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Resumen

El estudio analiza dos enfoques para abordar el fenémeno de la pobreza: el que se basa en el
concepto de Pobreza (que ha estado por detras de las formas de intervencion social en Chile
durante los ultimos veinte afios) y el que se basa en el concepto de Exclusién Social.

Este ultimo presenta una serie de ventajas respecto del primero en la comprension del
fenémeno de la pobreza ya que incluye una dimensién relacional del fenémeno, es una
perspectiva integral y multidimensional (dimensién material, sociocultural y politica de la
pobreza), reconoce la naturaleza heterogénea de la pobreza y ,finalmente presenta un enfoque
dinamico.

En primer lugar, el texto desarrolla el concepto de Exclusién Social y hace un analisis
comparativo entre éste y el concepto de Pobreza. A continuacién, y, siempre considerando las
tres dimensiones de la exclusion sefialadas, el estudio explora las diferentes formas de exclusién
que afectan a los grupos pobres, analiza los factores responsables de esta exclusion y propone
indicadores que permitan detectar situaciones de exclusién. Finalmente, el texto analiza las
implicancias de la aplicacion de uno y otro concepto en el disefio e implementacién de la
politica social.






INTRODUCCION

Este estudio se enmarca dentro del trabajo de investigacion de la Comisién Econémica para América
Latina (CEPAL). Dicha organizacién llevé a cabo, en abril de 1997, una Conferencia que forma parte
del proceso de reflexion posterior a la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social. Los temas que se
sometieron al examen de la Conferencia son: pobreza, desempleo e integracion social, entre otros. La
CEPAL pidié que el presente estudio fuese un aporte a la reflexién de esta Conferencia, en la medida
que abordase alguno de estos temas.

Los temas sometidos al examen de la Conferencia pueden por igual concebirse en términos de
exclusion social, nuevo enfoque que surge en Europa y que ha cobrado reciente importancia en el debate
latinoamericano y chileno sobre pobreza y desigualdad. En efecto, la pobreza implica la exclusién del
acceso a bienes y servicios bésicos; el desempleo es un sintoma de exclusién del mercado laboral; y la
integracién y la exclusién son las 2 caras de una misma moneda. El concepto de exclusion social
comprende todas estas categorias, pero ofrece nuevas perspectivas que facilitan a su vez la comprensién
de las formas en que las sociedades otorgan privilegios a algunas personas, mientras se los niegan a
otras (Instituto Internacional de Estudios Laborales, "Como Superar la Exclusién Social", 1994).

El concepto de exclusién social posee cuatro ventajas esenciales respecto del concepto de
Pobreza (enfoque que ha estado detras de las formas de intervencion social en Chile durante los tltimos
20 afios). Estas ventajas pueden resumirse en: 1. Se enmarca dentro de un paradigma de interpretacion
social, incluyendo la dimensién relacional. 2. Es una perspectiva integral y multidimensional que
incluye ademas de la dimensién material de la pobreza, las dimensiones sociocultural y politica. 3.
Reconoce la heterogeneidad del fenémeno de la pobreza. 4. Presenta un enfoque dindmico centrado en
los procesos y factores que llevan a la exclusion.!

Hoy, cuando un 28,5% (Encuesta CASEN, 1994) de la poblacién chilena es pobre (personas por
debajo de la linea de la pobreza), la pobreza se plantea como un problema urgente y un desafio
impostergable. Por esta razén y, considerando las ventajas conceptuales que este enfoque presenta para
el analisis y comprensién de los fendmenos de deprivacion y pobreza, -en la medida que sugiere un
marco analitico para enmarcar una variedad de dimensiones que se han convertido crecientemente en
relevantes para la comprension de éstas nociones-, el presente estudio pretendié abordar el fenémeno de
la pobreza (urbana) desde el enfoque de exclusién social con el fin de entender a la pobreza y a los
"grupos pobres" de una manera méas amplia e integral.

' Las ventajas del concepto de Exclusién Social para el analisis y comprensién de los fenémenos de
pobreza y deprivacion seran analizadas en profundidad en la primera parte de este estudio. Ahora, sélo bastaba
mencionarlas para dar una idea al lector sobre qué estamos hablando cuando hacemos referencia a que el concepto
de exclusi6n social permite mejorar y complementar el an4lisis de pobreza hecho desde el concepto de Pobreza.



Partiendo de la base, de que la exclusion es un concepto que ayuda a complementar y a mejorar
la comprension del fendomeno de la pobreza, este estudio se orientd, en primer lugar, a explorar y
analizar las diferentes formas de exclusion que afectan a los "grupos pobres" tomando como referencia
la realidad chilena. (Exclusion de qué). Es decir, nos hicimos la pregunta por las dimensiones y &mbitos
(dentro de esas dimensiones) de los cuales los pobres se ven excluidos. Las dimensiones a considerar
fueron: la econdmica, la sociocultural y la politica. En segundo lugar, este estudio se hizo la pregunta
por los factores o procesos responsables de la exclusion de los "grupos pobres" en las dimensiones y
ambitos analizados. (Como ocurre la exclusion). Por tltimo, este estudio propuso posibles indicadores
que permitan detectar situaciones de exclusion que afectan a los "grupos pobres”, en cada una de las
dimensiones y ambitos analizados.

I. EL CONCEPTO DE EXCLUSION SOCIAL
1. Origenes del concepto de exclusion social

La tematica y el concepto de exclusion social nace en Europa a mediados de la década de los sesenta y
comienza a ser central en la discusion de la emergencia de la "nueva pobreza" asociada a la
reestructuracion econdmica y al desempleo en los afios setenta.

Desde los afios 70, los paises desarrollados experimentaron dos procesos paralelos: por una
parte, el "crecimiento sin empleo”, y por otra, el colapso de los sistemas Estatales de Bienestar. Estos
factores fueron incidiendo directamente en la expansion de una serie de problemas sociales
desconocidos hasta entonces en Europa.

Con la crisis petrolera de 1973, gran parte de los paises europeos sufrieron disminuciones de la
actividad econdmica, lo que desencadend enormes niveles de desempleo. Sin embargo, tras la
superacion de la crisis petrolera y la posterior reactivacion econdmica, los niveles de desempleo se
mantuvieron. El desempleo se mantuvo basicamente por 2 razones: porque la poblacion
econdmicamente activa crecid mas que los puestos de trabajo y porque el aumento de la tecnologia y
productividad minimizaron la creacioén de nuevos trabajos.

Por otra parte, los modelos de Estado de Bienestar desarrollados en Europa en la Post-Guerra
para proveer universalmente a la poblacion de ciertos bienes y servicios considerados como basicos,
(educacion, salud, vivienda, seguridad social), son progresivamente incapaces de cumplir dicha mision.

Esto se debe basicamente a que, por un lado, aumenta el gasto social y, por otro, disminuye el
crecimiento econémico que habia permitido la expansion de éste entre 1950 y 1960, lo que genera una
crisis de rentabilidad dentro del Estado de Bienestar. Entre las razones del aumento del gasto social se
encuentra el hecho de que el envejecimiento de la poblacién, producto del aumento de la esperanza de
vida, cambi6 la composicién por edad de la poblacién, haciendo que la poblacion econdmicamente
activa tuviese dificultades para sostener al conjunto de la sociedad. Por otro lado, se produce la
incorporacion de la mujer al trabajo, con lo que se crea la necesidad de suplir las funciones de asistencia
y cuidado de los nifios, ancianos y enfermos que antes realizaban las mujeres, a través de servicios
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piblicos. A esto, se suma el aumento del empleo publico para combatir la desocupacion, lo que genera
ineficacia y déficit fiscal. Por ultimo, el aumento de los servicios y beneficios lleva a aumentar los
impuestos para poder financiar el sistema, con lo cual, las tasas de inversin se hicieron inversamente
proporcionales a las cargas fiscales. Esto hizo que el crecimiento econémico y la expansion del Estado
dejaran de ser compatibles. (Toha, 1994)

En definitiva, segiin Toha (1994), los elementos que definieron la crisis del Estado de Bienestar
son: los altos costos que significaba la entrega de servicios (debido al aumento del gasto social -por las
razones antes citadas- mientras la economia no crecia lo suficiente como para absorber ese gasto),
unidos a serias ineficiencias (burocratizacién, déficit publico, clientelismo, corrupcion, etc.-), baja
calidad de los servicios y la permanencia de los problemas de inequidad y pobreza.

Ambos fenémenos, el crecimiento sin empleo y el colapso de los sistemas Estatales de
Bienestar, se relacionan con el aumento de la pobreza, pero incluyen dimensiones que trascienden el
tradicional concepto de pobreza y que han dado origen a nuevos conceptos explicativos, como el de
"nueva pobreza". Los "nuevos pobres" son aquellas personas incapaces de adaptarse a los
requerimientos laborales -debido a la reestructuracion econémica y a los avances tecnoldgicos- y que,
por tanto, son marginadas del mercado del trabajo o pueden acceder solamente a través de diferentes
formas de subempleo. La marginacién del mercado laboral conduce al deterioro en el acceso a servicios
publicos y a diferentes instituciones sociales. El concepto de nueva pobreza es una expresién de una
nueva perspectiva de analisis de las problematicas sociales, una perspectiva que busca relacionar el
acceso a los mercados, el desempleo, la ciudadania, la pobreza y la desigualdad, en un marco analitico
comun. Dicha perspectiva es lo que se entiende por exclusién social. (Torche, 1995).

Sentados estos precedentes, poco a poco, el concepto de exclusion social comenz6 a expresar y
a problematizar las nuevas formas de desventaja social que se produjeron desde mediados de los afios
setenta en adelante. La nocién de exclusién social comenzé a ser utilizada para designar a todos los
grupos que estaban fuera del sistema de seguridad estatal, Yy que eran considerados problemas sociales,
como los impedidos, los ancianos desvalidos, los nifios victimas de abuso, las familias monoparentales,
las personas con problemas psiquiétricos, etc. En esta primera etapa la exclusion pas6 a ser concebida
como un proceso de desadaptacion de ciertos individuos o grupos en un contexto general de crisis
econdmica.

Luego, los efectos de la crisis comenzaron a atenuarse, para dar paso a un proceso de
reactivacion econémica. Sin embargo, se hizo evidente que ciertos sectores de la sociedad europea
comenzaban a quedar fuera del proceso de crecimiento Y, por lo tanto, no accedian a los frutos del
desarrollo. De este modo, se constatd que una serie de anomalias sociales, no se solucionaban ni
dependia exclusivamente del éxito o fracaso econémico.

En ese momento, la exclusién se habia convertido en una realidad situada al centro de la
sociedad. El problema de la exclusién social dejé de concebirse como una anomalia atribuible a ciertos
individuos o estratros en condiciones de vulnerabilidad, para penetrar dentro de segmentos sociales
tradicionalmente insertos dentro de la dindmica social como lo eran los Joévenes, que comenzaron a tener
problemas para ingresar al mercado y los adultos quienes proliferaron empleos sumamente precarios.
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Asi, la vision estigmatizante de la exclusion social evolucioné y comenzé a apuntar a
fendmenos como el desempleo prolongado, la dificultad de ingresar al mercado del trabajo, la
precarizacion del empleo; pero también, comenzo a referirse a la creciente inestabilidad de los vinculos
sociales: a la descomposicién o inestabilidad de instituciones basicas como la familia, a los hogares
monoparentales, al aislamiento social y a la declinacion de la solidaridad de clase basada en los
sindicatos, en las asociaciones y en los sistemas de vinculos sociales, etc.

Asi, progresivamente el concepto de exclusion social comenzé a implicar aspectos no sélo
materiales sino también simbdlicos. La exclusion pasé a expresar no s6lo privaciones materiales, unidas
a problemas de sobrevivencia, sino que comenz6 a indicar la incapacidad de la sociedad para incorporar
a un nimero cada vez mayor de individuos o grupos sociales. En este sentido, el concepto de exclusién,
comenzd a dar cuenta de quiebres al interior del tejido social y dentro de los valores comunitarios.

2. La exclusion social en la dualidad integracién/desintegracion

La exclusion social refiere a una nueva y extrema forma de diferenciacion, que ya no puede entenderse a
partir de la tradicional distincién "arriba-abajo", sino como una radical dicotomia en términos "dentro-
fuera”. La exclusion social es un proceso que surge a partir de un debilitamiento progresivo o un quiebre
duradero de los lazos que unen a los sujetos con la sociedad a la que pertenecen, de tal modo, que se
establece una division entre los que estin dentro y quienes estan fuera de ella. Por lo tanto, la exclusion
alude a procesos a través de los cuales algunas personas no s6lo poseen menos, sino que son
crecientemente incapaces de acceso a los diferentes ambitos de la vida social.

No es por tanto, solamente un problema de desigualdad y de pobreza, sino un fenémeno basado
en la desintegracion social: las sociedades contemporaneas son crecientemente incapaces de integrar a
todos sus miembros, particularmente en el sistema econémico y en los beneficios publicos y basicos,
pero también en las instituciones y organizaciones formales y en las diversas redes de interaccién social.
La exclusion puede, por lo tanto, ser entendida como un sintoma de desintegracién y una amenaza
contra la cohesion social. -

El proceso de exclusién implica siempre y necesariamente una ruptura de la integracion. La
integracion en términos generales, refiere a los modos de articulacion de los componentes de la sociedad
que la constituyen como un universo de sentido unitario y total. La integracién, por tanto, alude no sélo
a los aspectos materiales, sino que incluye también la dimensién simbdlica. En este sentido la exclusién
implica un proceso de dualizacion en términos materiales y simbdlicos, es decir, de ruptura progresiva
de los lazos entre algunos actores y el sistema social, que hace cada vez mas dificil la reincorporacién
de dichos actores.

En la medida que la exclusién dice relacidn con patrones de integracion especificos, el estar
fuera o excluido, se define a partir de la forma en que se esta incluido dentro de la sociedad. Por tanto, la
exclusion dice relacién con la forma de integracion que construye cada sociedad.

También es necesario sefialar que dentro de cada sociedad existen movimientos permanentes de
desintegracion e integracion. La cohesion de la sociedad estd dada por estos 2 momentos que se



articulan de un modo dindmico y dialéctico. En la medida que se desintegran ciertos espacios sociales se
van generando nuevos espacios de integracion.

Es por esta razon, que las formas de exclusion no pueden tratarse al margen de las de inclusion
pues ambas se combinan en la realidad. Los actores sociales son a la vez incluidos y excluidos. Los
diferentes factores de exclusion e integracion se compensan, se contradicen o se refuerzan
acumulativamente seglin los casos (OIT, "La Exclusion Social en América Latina", 1995).

Desde esta perspectiva, los fendmenos de pobreza y exclusion no son analogables pues
presentan fundamentos diferentes. En cuanto la pobreza implica la insatisfaccion de ciertas necesidades
basicas, es decir, identifica una condicién de vida de privacion de acuerdo a lo que se considera
necesario para el ser humano y de acuerdo a los patrones vigentes en la sociedad en que ese ser humano
vive, la exclusion no remite principalmente al individuo, sino que es un fenémeno fundamentalmente
social, que indica la imposibilidad de la sociedad para integrar a todas las personas, y, por lo tanto, la
existencia de un conglomerado que, material y simbolicamente esta afuera.

De este modo puede existir exclusién sin que exista pobreza, en sociedades donde algunos
sectores son discriminados de la participacion politica, o del reconocimiento igualitario, lo que
representaria una situacion de exclusion, aun cuando dichos sectores satisfagan sus necesidades basicas.
Grupos que no siendo pobres pueden estar excluidos socialmente son, por ejemplo, las mujeres y los
minusvalidos. Las dimensiones en que estos grupos se ven excluidos y los factores o procesos que
llevan a este tipo de exclusiones difieren de aquellos que se relacionan con la exclusién de los "grupos
pobres".

Lo importante, es aclarar que este estudio se orienta a explorar las dimensiones y ambitos de
exclusion que afectan a los "grupos pobres" (urbanos) y no al fenémeno de exclusién en su globalidad.
Esto implica, considerar a los pobres, como un grupo que presenta ciertas descalificaciones o
desventajas y que enfrenta ciertas barreras que impiden o dificultan su integracién en ciertas
dimensiones y ambitos de la sociedad. Por otro lado, implica considerar a la pobreza como un tipo
particular de exclusion. Lo que este estudio quiere postular, es que la pobreza tiene su origen en los
procesos de exclusion social, por lo cual, es importante conocer y analizar los procesos que llevan a que
podamos hablar de los pobres como excluidos socialmente.

3. Pertinencia del concepto de exclusion social para el analisis de otras realidades

El concepto original de exclusién social pertenece, como ya planteamos, al pensamiento institucional y
a ciertas tradiciones de filosofia politica europea, pero ha cobrado reciente importancia en el debate
latinomericano y chileno sobre pobreza y desigualdad. La pregunta que surge es si: ;Es adecuado el uso
de este concepto para realidades diferentes a la europea? Esta pregunta es dificil de contestar. Sin
embargo, reconociendo que el uso de este concepto necesita cierta cautela, esta no debiese ser la causa
de un rechazo casi a priori del enfoque de exclusion social. El desafio estd en resolver la duda respecto
de la adecuacion del enfoque para la realidad latinoamericana y de su valor adicional respecto del
concepto de pobreza. A continuacién intentaremos dar respuesta a estas interrogantes.
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Como ya planteamos, el concepto de exclusién social surge en Europa a mediados de la década
de los sesenta y comienza a ser central en la discusion de la emergencia de la "nueva pobreza" asociada
a la reestructuracion econémica y al desempleo en los afios setenta. América latina no es ajena a los
problemas que han llevado a poner a la orden del dia el tema de la exclusién social en los paises del
norte; sin embargo el tratamiento de este tema necesita tomar en cuenta las caracteristicas propias de la
region (OIT, "La Exclusion Social en América Latina", 1995).

Por esta razén, los trabajos que han abordado el tema de la exclusion social en América Latina
se enmarcan dentro del proyecto de investigacion del instituto PNUD que se ha orientado a la
deconstruccién del término original para examinar su utilidad en distintos contextos sociales. Esto ha
implicado un trabajo conceptual; la revision de la literatura sobre pobreza, marginalidad, discriminacién
y deprivaci6n existente; y de estudios empiricos para explorar las dimensiones de exclusion en paises de
variadas caracteristicas econdmicas y sociales y de distintos niveles de desarrollo (Rodgers, 1994).

En América Latina se estd tomando conciencia de la necesidad de que la reestructuracion
economica debe acompafiarse por un cambio en sus sistemas de integracion social. Las fuerzas de
inclusi6n principalmente el pleno empleo y la solidaridad sistémica, fueron perdiendo vigor y necesitan
ser recuperados en el nuevo contexto econdémico y politico que emerge (OIT, "La Exclusién Social en
América Latina", 1995).

La exclusién social en América Latina parece ser un nuevo nombre para abordar antiguos temas
como la pobreza crénica, la marginacion social, la discriminacién étnico-cultural, la heterogeneidad
estructural y ademas nos permite entender nuevos fendémenos como la pérdida o precarizacién del
empleo, la privacion de proteccion social, la fragmentacién y la inseguridad de la vida colectiva.

En sintesis, si bien, el enfoque de exclusién social surge para entender e intervenir en los
procesos emergentes en sociedades desarrolladas, tiene la posibilidad de trascender su eurocentrismo
originario, de modo tal que puede ser adaptado a otras realidades como la latinoamericana. El hecho de
que el enfoque de exclusién social haga referencia a aquellas desventajas que dicen relacién con la
expulsion de ciertos individuos o grupos de la vida social, da pie para que este concepto pueda ser usado
dentro de una gran gama de contextos (De los Rios, 1995).

Chile, en particular, tampoco es ajeno a los procesos que llevaron al surgimiento de la tematica
de exclusién social en Europa. La estrategia de desarrollo de industrializacion por sustitucién de
importaciones que primé hasta 1973, produjo una fuerte asalarizacién debido a que un porcentaje alto de
la PEA fue absorbido por el sector industrial en desarrollo. Esta estrategia necesit6 de un Estado
protector e intervencionista. Este periodo se caracterizéd por el crecimiento del aparato Estatal, por la
expansion del gasto piblico en términos de gasto social y por una fuerte legislacion laboral para
proteger a los trabajadores.

Pero, las bondades del modelo de sustitucion de importaciones, en cuanto a mantener altas y
sostenidas tasas de crecimiento, parecen entrar en una fase de agotamiento en los tltimos afios de la
década de los sesenta, dando lugar a un estancamiento del crecimiento industrial.

En 1973 el Gobierno Militar implanta una nueva estrategia de desarrollo, de apertura al mercado
exterior. Asi, a partir de los afios 70 el retroceso del proceso de industrializacién causado por la apertura



al comercio exterior, la consolidacion del régimen militar, la recesion econdémica y la inflacion
generaron una pobreza profunda masiva, que es producto del cambio econdémico y social que ha operado
en esta sociedad: la pobreza por exclusién. Esto, porque los programas de ajuste estructural y los
cambios en los modelos de crecimiento tuvieron efectos significativos en el funcionamiento del
mercado laboral.

En efecto, los dos grandes mercados de trabajo tradicionales, la industria y el empleo estatal,
cerraron drasticamente sus puertas, ya sea por la quiebra masiva de empresas nacionales como producto
de las politicas econdmicas, o bien, como resultado de las politicas anti-inflacionarias y estabilizadoras
que tienen en la reduccion del gasto pablico su resorte principal.

Es interesante también resaltar que el impacto sobre el mercado laboral no se asocia sélo a la
estrategia de reestructuracion econdmica implantada por el Gobierno Militar, sino también, a las
reformas laborales que sustituyeron el intervencionismo protector del Estado por otros criterios. Uno de
ellos fue la flexibilizacion de las relaciones de trabajo. La flexibilizacion de las relaciones de trabajo fue
percibida como una condicién basica para hacer mas efectivas las medidas de ajuste, enfrentar la
competencia internacional y adecuar las relaciones laborales a las nuevas tecnologias de gestion y
organizacion. Las politicas de flexibilizacion laboral incidieron sobre el acceso de los trabajadores a los
servicios sociales asociados al empleo y su participacion en la negociacion colectiva.

Estos procesos generaron a lo largo de los afios 70 y 80, altas tasas de desempleo. Por otro lado,
estos procesos afectaron el empleo asalariado: las remuneraciones se depreciaron y muchos trabajadores
perdieron el acceso a un trabajo estable y protegido, produciéndose asi una precarizacion del empleo. Se
genera asi un grupo de trabajadores que no puede insertarse en el mercado del trabajo, que accede sélo a
empleos precarios o que se sitila en el sector informal.

A partir de 1984, Chile entr6 en la fase de consolidacion del nuevo modelo de crecimiento. En
1989 el modelo econémico daba sefiales de finalmente estar dando frutos. La moderada recuperacion
econémica junto a la disminucién de la inflacion permitieron una leve recuperacién de los salarios
reales y una estabilizacion de los niveles de desempleo.

Pero, segin Espinoza (1992) "Nada habia cambiado mucho para los pobres, aunque el
desempleo ya no era una de sus caracteristicas ocupacionales principales". Los trabajadores vieron el
desempleo declinando a niveles que lo hacian aparecer mas normal, pero mucha de esta mejoria se debia
al aumento de empleos desregulados: sin proteccion legal, subremunerados e inestables y al aumento de
ocupaciones informales independientes (microempresas). Ambas caracteristicas, el empleo desregulado
o empleo precario y las ocupaciones informales independientes, parecen no ser transitorias, sino

condiciones consubstanciales en la operacién del modelo de desarrollo actual. (Diaz 1992, en Espinoza
1992)

Esto se corrobora, si se observa que los aumentos del empleo que se produjeron entre 1990 y
1994, conjuntamente con los incrementos de los ingresos del trabajo, incidieron significativamente en la
reduccién de la pobreza. Sin embargo, y tal como se constata al considerar la tasa de desocupacién de la
poblacion, los pobres presentan en comparacion al resto de la poblacién altisimas tasas de desempleo;
20% y 6,8% respectivamente. (Encuesta CASEN 1994) Por otro lado, los pobres concentran su
actividad laboral en empleos y ocupaciones precarias en términos de ingresos, dado que entre los pobres
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indigentes un 77,5% estaba ocupado en 1994. Entre los pobres no indigentes, un 88,5% también tenia un
empleo ese mismo afio. A pesar de ello, sus ingresos no eran suficientes como para no clasificar en esa
condicion. Por o tanto, estar ocupado no garantiza salir de la indigencia o de la pobreza.

Asi, aunque no podemos hablar -para el caso chileno- de "crecimiento sin empleo” como en el
caso europeo -debido a que hoy dia el desempleo se a reducido considerablemente alcanzando sélo a un
6,8% (Encuesta CASEN 1994) y a que las remuneraciones se han venido elevando de manera sostenida
a una tasa superior al 4% anual desde 1990-; lo que se produjo en esta fase fue crecimiento con
precarizacién del empleo como forma de exclusién. Pero también es interesante destacar, que si bien, el
empleo aumentd, el desempleo sigue siendo altisimo en los quintiles mas bajos de ingreso.

En sintesis, los procesos econémicos y institucionales han producido una segmentacion del
mercado que ha generado diferentes situaciones ocupacionales que tienen impacto en el ingreso de los
trabajadores y su grupo familiar, por lo tanto, en la pobreza. Dicho de otro modo, las segmentaciones del
mercado han generado 3 grupos de trabajadores pobres excluidos econémicamente. Por un lado, los
desocupados con un ingreso del trabajo nulo. Por otro lado, los que estan trabajando en empleos
precarios. Finalmente, los ocupados en actividades independientes e informales con niveles reducidos de
productividad e ingresos.

Asi, a pesar de que la pobreza en América Latina y por ende en Chile no es un fenémeno nuevo,
marginal ni accidental, sino que aparece estructuralmente relacionado al funcionamiento del sistema
econémico y social, la pobreza a la que hoy nos enfrentamos tiene diferentes causas que cuando
hablabamos de pobreza a través del concepto de marginalidad o de pobreza. Es decir, podemos
considerar que es una "nueva pobreza", en la medida que estd producida por diferentes factores o
procesos.

Por estas razones, en Chile, también el concepto de exclusién ha cobrado importancia. Es asi,
como se elaboraron para el Taller sobre Exclusién Social convocado por la OIT el pasado 7 de
diciembre, un conjunto de estudios que abordaron el tema de la exclusién social desde diferentes
perspectivas. El supuesto que estd detras de estos estudios es que la forma en que se ha definido,
conceptualizado y enfrentado el fenémeno de la pobreza en Chile, durante los ultimos 20 afios, a través
del concepto de Pobreza, adolece de miltiples deficiencias. Por esta razén, analizaremos a continuacién
las principales ventajas del concepto de exclusién social en relacién al concepto de Pobreza que
proponen estos estudios.

4. Analisis comparativo de pobreza y exclusién

a) Carece de un paradigma de interpretacién social v/s se enmarca dentro de un paradigma
de interpretacion social

A pesar, de que el concepto de Pobreza tiene la ventaja de haber sido operacionalizado con gran
rigurosidad y que con él se han hecho numerosos trabajos que hacen de este concepto una herramienta
poderosa y itil al momento de actuar contra las formas de desventaja presentes dentro de nuestra
sociedad; el concepto de pobreza y el trabajo realizado desde €l, ha tenido un caricter
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fundamentalmente descriptivo, carente de un marco interpretativo que sitie dicho concepto en
interacciones sociales méas amplias.

La pobreza se relaciona con niveles absolutos de satisfaccion de necesidades y carencias basicas
y con aspectos de desigualdad basados en la distribucién de la riqueza, centrados en situaciones
estructurales. Este concepto, no se inserta dentro de un paradigma desde el cual pueda ser entendida y
explicada la dindmica y forma de reproduccion de las condiciones de pobreza. Es decir, la tematizacion
de la pobreza tiende a dejar de lado la pregunta por la sociedad, por su forma de articulacién y por la
generacion de desventajas sociales.

A diferencia del concepto de pobreza, el enfoque de exclusién social pretende anclarse en un
esquema o paradigma interpretativo de la realidad, situando el problema de la exclusién como una
tematica central dentro de la vida social. En este sentido, el enfoque pretende reflexionar en torno a la
forma cémo se articula y se organiza la sociedad, y cémo ésta da origen a procesos de exclusién. La
exclusion es concebida como una creacion colectiva, producto de las interacciones y relaciones entre
diferentes actores sociales. El enfoque de exclusién aporta asi la dimensién relacional, es decir, las
dinimicas de interaccién e intercambio entre los distintos actores, y el modo en que ellas determinan
patrones de inclusion y exclusion.

En este sentido, el concepto de exclusién opta por una mirada a las relaciones sociales, mas que
los atributos grupales o individuales. La exclusion es en si misma una creacion al interior de la sociedad,
ella se da entre individuos, grupos e instituciones que ellos establecen. De hecho, es impensable la
exclusioén de un individuo aislado.

b) Enfoque situacional v/s enfoque dinamico

Relacionado con lo anterior, la utilizacién hecha del concepto de Pobreza, presenta un caracter
descriptivo de una serie de atributos y que hasta ahora no da cuenta de los procesos que la causan y
condicionan. La definicién de pobreza apunta principalmente a las caracteristicas de la situacién
resultante que viven algunas personas, pero no profundiza en los procesos que generan y reproducen
dicha situacion.

A diferencia del concepto de pobreza, el concepto de exclusién social opta por el dinamismo y
por concebir la exclusién como un proceso. Es asi, como la exclusion pasa a ser una creacion cotidiana
y dinamica que se perpetiia y se modifica a través del tiempo y que va evolucionando en la medida que
la sociedad se transforma. Esto significa que aquello que es exclusién hoy no necesariamente ha de ser
exclusion mafiana (Rodgers, 1994 y Gore, 1994).

Se trata de un concepto activo que no se limita a describir situaciones de desigualdad y pobreza,
sino que analiza los procesos y factores que las causan y los actores sociales involucrados. Por actores
sociales se entienden en este contexto no solamente los individuos, sino las asociaciones informales y
las grandes organizaciones que regulan la vida social. A través de sus relaciones, los diversos tipos de
actores generan dindmicas de inclusién y de exclusion, de manera voluntaria o de modo inconsciente. El
enfoque de exclusién supera asi los limites de los analisis estaticos situacionales, enriqueciendo la
mirada hacia un anilisis de los fendmenos en tanto procesos dinamicos y causados por multiples
factores.
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¢) Enfasis en aspectos econémicos v/s perspectiva integral y multidimensional

Las Naciones Unidas define la pobreza como "una situacién que impide al individuo o familia
satisfacer una o mas necesidades basicas y participar plenamente de la vida social. La pobreza se
caracteriza por ser un fenémeno especialmente econdémico con dimensiones sociales, politicas y
culturales; también esta asociada con la escasa participacion de las personas en los diferentes ambitos de
la vida del pais y se expresa en el subconsumo en los hogares. Las personas que se encuentran en esta
situacion se ven obligadas a elegir la satisfaccion de algunas necesidades sacrificando otras igualmente
apremiantes para ellos" (PNUD, "Desarrollo sin Pobreza", Quito, 1990).

Desde esta definicion, la pobreza da cuenta de una serie de privaciones en una serie de &mbitos
de accién y de oportunidades, para individuos y grupos de individuos. Estas privaciones hacen
referencia a factores econdmicos, y aunque la definicion de las Naciones Unidas contempla necesidades
de tipo no econdmico ellas no logran ser cuantificadas en la definicién operacional de pobreza.

La pobreza se asocia, por lo tanto, a la insatisfaccién de necesidades materiales, que dependen
de la situacion econdmica de las familias y aun cuando se relaciona con factores extraeconémicos, como
la participacién en organizaciones, en el mercado del trabajo, el nivel de autoestima, estilos de vida etc.-
, estos factores se asocian a la pobreza con posterioridad a la identificacion del grupo pobre, es decir,
como factores relacionados, mas no constitutivos de la situacion de pobreza.

A diferencia del concepto de pobreza, el concepto de exclusion, responde a un enfoque
multidimensional que centra su atencién en los distintos 4ambitos de la vida social reconociendo una
multiplicidad de desventajas que constituyen formas de exclusién social. Reintroduce lo social en la
economia; relaciona el problema de las carencias materiales con la vigencia de los derechos, los valores
culturales, la participacién y la realizacién de las potencialidades de la gente. A diferencia del concepto
de pobreza, tal como suele ser usado, el concepto de exclusion social incorpora a la dimensién material
dos dimensiones fundamentales: la socio-cultural y la politica. En este sentido, posee una mirada mas
amplia e integradora de las formas de desventaja social, pues no las reduce a elementos puramente
materiales.

En su dimensién econémica, la exclusion se refiere a la incapacidad de acceder a los medios
para participar en los sistemas productivos e intercambios econdmicos y en los mercados basicos. En su
dimensién sociocultural, la exclusion se refiere a las dificultades o impedimentos de acceso a la
dinamica general de la sociedad. En su dimension politica, la exclusion hace referencia a la desigualdad
o carencia de derechos civiles, politicos y sociales.

La exclusién pasa a ser un producto agregado de una serie de exclusiones, que se van gatillando
unas con otras. De este modo, el enfoque de exclusién implica centrar la atencion en la interrelacion y
vinculos entre esas 3 dimensiones y entender la situacién de las personas en este contexto complejo. La
exclusion en este sentido no queda definida por un limite fijo de participacién en cada uno de los
ambitos de la vida social, sino como una frontera imprecisa de situaciones de vulnerabilidad que se
potencian mutuamente.
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d) Homogeneizacion del universo pobre v/s reconoce la heterogeneidad de la pobreza

Por motivos operacionales obvios, la medicién de la pobreza tiende a homogeneizar (en
términos metodolégicos) las diversas situaciones que viven los pobres dentro de una misma sociedad o
contexto social, ya que no considera la especificidad y particularidad de cada situacion, agregando
situaciones diversas en una categoria determinada.

Sin embargo, las situaciones carenciales de los individuos tienen causas muy complejas y
diversas. Los procesos que conducen a la deprivacion no son univocos ni monocausales, sino que estan
determinados por las caracteristicas especificas de los actores, por el marco institucional y por el
contexto socioeconomico entre otros. Asi, por ejemplo, la situacién de pobreza de las mujeres jefas de
hogar difiere radicalmente de la de los adultos mayores inactivos, o de los asalariados en sectores
productivos que ya no resultan econémicamente viables. Del mismo modo, los procesos que conducen a
la deprivacién son muy especificos e incluso pueden se divergentes entre si.

En cuanto el enfoque de pobreza agrega situaciones diversas en una categoria determinada, el
enfoque de exclusion social enfatiza la heterogeneidad y las diferencias especificas de las situaciones de
pobreza entre culturas, contextos histéricos, contextos sociales, zonas geograficas, territoriales,
nacionales; donde ésta se da. Estos escenarios son los que van definiendo las formas concretas en que se
construye la inclusién y la exclusion y son de vital importancia al momento de idear acciones de
intervencion (Rodgers, 1994 y Silver, 1994).

De este modo, es consciente de las condiciones particulares de la exclusién, mas que de
patrones homogéneos de exclusion. Es asi, como se reconoce que las exclusiones son especificas y
acotadas para ciertos contextos sociales y no para otros. Al decir esto, estamos sefialando que la
exclusion es una construccion social contingente, que realiza cada sociedad de modo particular. Por ello,
no es posible establecer exclusiones a priori, pues cada comunidad articula en forma especifica
situaciones y procesos de exclusion. Hay que tener en cuenta, que el reconocimiento de la
heterogeneidad de la pobreza no es nuevo, pero la diferencia es que el enfoque de exclusion social la
integra implicitamente como nivel de analisis en su marco teérico y operacional.

1. LA DIMENSION ECONOMICA DE LA EXCLUSION
DE LOS GRUPOS POBRES

En su dimensién econémica, la exclusion se refiere a los factores y procesos que impiden o dificultan el
acceso de ciertos grupos o individuos a los medios necesarios -tierra, activos materiales, recursos
financieros, conocimientos y capacidades humanas- para participar en los sistemas productivos, en los
intercambios econémicos y en los mercados basicos. Los procesos de exclusién de los sistemas
productivos, de los intercambios econémicos y de los mercados basicos dificultan o impiden que las
personas alcancen el nivel de ingresos necesario para satisfacer sus necesidades basicas. Por lo tanto,
vamos a considerar excluidas econémicamente a aquellas personas que no logren obtener el nivel de
ingresos suficiente como para satisfacer sus necesidades basicas. Dicho de otro modo, las personas
excluidas econdmicamente, son aquellas que se sitian por debajo de la linea de pobreza.
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Los niveles de pobreza del pais se determinan en base a los ingresos de los hogares. Para ello se
establece un ingreso minimo requerido para satisfacer un conjunto de necesidades basicas (linea de
pobreza) y se clasifican como pobres aquellos hogares cuyo ingreso percapita esta por debajo de esta
linea. Pareciera asi, que el concepto de exclusién en su dimensién econdmica no agrega nada al
concepto de "Pobreza". Pero esto no es asi, ya que el concepto de exclusion hace referencia a los
factores y procesos que llevan a que las personas no logren obtener el nivel de ingresos suficiente como
para satisfacer sus necesidades primarias y no se conforma sélo con identificar su situacién por encima
0 por debajo de la linea de pobreza. Dicho de otro modo, se trata de un concepto activo que no se limita
a describir situaciones de desigualdad y pobreza, sino que analiza los procesos y factores que las causan.

En este contexto, el acceso al trabajo se constituye en una variable crucial para entender la
exclusion econémica, pues es él la principal fuente de ingresos econémicos de las personas. En
promedio los ingresos de los hogares dependen en un 77% de los ingresos provenientes del trabajo, de
modo que solo una parte menor de los ingresos tiene su origen en subsidios monetarios y pensiones
(Encuesta CASEN, 1994).

El trabajo incide de manera directa en el bienestar de las personas, en la medida que constituye
el determinante inmediato del ingreso de los hogares. La falta de oportunidades de trabajo o la
subutilizacién derivada de las caracteristicas del empleo u ocupacion desempeiiados, implica la
obtencion de ingresos insuficientes para la satisfaccion de las necesidades basicas". (Chacon, 1995)
Dicho de otro modo, no s6lo la desocupacion sino también los factores relacionados con las
caracteristicas de los empleos y de las ocupaciones desempefiadas y las remuneraciones percibidas
tienen un peso decisivo en la ubicacién por encima o por debajo de la linea de pobreza. Numerosos
ocupados siguen siendo pobres ain teniendo un empleo remunerado o una ocupacion que les genere
algin ingreso, por el tipo de empleo u ocupacion que desempeiian, el cual es precario.

Los factores y procesos responsables de la exclusién de los "grupos pobres" en la dimension
econémica, o dicho de otro modo, los factores que impiden o dificultan el acceso al "trabajo" con
ingresos suficientes como para satisfacer las necesidades basicas pueden definirse operacionalmente
como las barreras sociales-estructurales, o las descalificaciones o desventajas individuales (porque
implican una pérdida de oportunidades), que impiden o dificultan la integracion de los "grupos pobres"
en la dimension econémica. Lo que se quiere decir, es que la clave para un cambio en las exclusiones
que se relacionan con los ingresos de las personas y, por tanto, con su capacidad de acceder a bienes y
servicios, radica, por un lado, en la estructura productiva y en los mercados basicos y, por otro lado, en
los activos sociales que poseen las personas.

En una economia como la que prevalece en América Latina, tres mercados son basicos: los de
trabajo, de crédito y de seguros. Es basicamente a través de ellos que las personas pueden acceder a los
recursos necesarios para subsistir, intervenir, enfrentar los riesgos y acumular activos econémicos.
Dichos mercados son decisivos para entender la inclusion y la exclusién social. Cada uno de ellos se
organiza sobre la base de relaciones de competencia combinadas con relaciones de confianza y por ello
operan con racionamiento. Asi, el interés de los empleadores conduce a limitar cuantitativamente y
seleccionar el personal empleado, dejando de lado una parte de poblacién disponible para trabajar. Los
bancos y las entidades aseguradoras hacen lo mismo con sus clientes.
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En Ameérica Latina, el funcionamiento de los mercados basicos presenta las limitaciones propias
de un capitalismo que opera en contextos nacionales donde existen poblaciones "excedentes", no
incorporadas en la organizacién econémica dominante. Los mercados formales de trabajo, de crédito y
de seguros son estrechos y la mayoria de los pobres no tienen acceso a ellos. En este contexto, para
disminuir la exclusién econémica se requiere, expandir estos mercados, es decir, crear o abrir mayores
oportunidades de insercioén en la estructura productiva (OIT, "La Exclusién Social en América Latina,
1995).

Por otro lado, "el acceso a los medios para participar en los sistemas productivos y en los
mercados basicos, depende de los "activos sociales” de las personas; vale decir, las redes de relaciones
de confianza y las organizaciones que integran, los derechos y las garantias institucionales con que
cuentan. Entre los activos claves de las personas para el desempefio econdmico se encuentran el acceso
a la propiedad, su confiabilidad, su educacién o la calidad de su educacién, su acceso a la informacién
etc.-". (OIT, "La Exclusion Social en América Latina, 1995) Las personas con menos activos sociales
son las primeras en ser excluidas de estos mercados.

En sintesis, el problema de la exclusién econémica se relaciona, por un lado, con factores y
procesos estructurales, lo que hace necesario ampliar la estructura productiva y los mercados basicos
para generar mayores oportunidades de insercién. Por otro lado, es necesario proveer a las personas de
los activos sociales necesarios para su insercién econdémica, es decir, capacitacion, habilitacion,
educacion, acceso a propiedad, informacion etc.- permitiendo asi, que ellas puedan a aprovechar las
-oportunidades que la estructura productiva ofrece.

Dentro del grupo de trabajadores pobres que se ven excluidos econémicamente podemos
distinguir a los asalariados (dependientes) y a los trabajadores independientes informales o
"microempresarios"”. Es relevante realizar esta distincion, ya que las razones por las cuales estos grupos
se ven excluidos del acceso a un ingreso suficiente como para cubrir sus necesidades basicas son
diferentes y se relacionan con el acceso a diferentes mercados. Primero analizaremos las formas de
exclusién econdmica que afectan a los asalariados y luego las que afectan a los trabajadores
independientes informales o "microempresarios”.

1. Formas de exclusién econémica que afectan a los trabajadores asalariados

Por la falta de acceso a recursos productivos y a mercados bésicos los trabajadores del sector popular
sufren procesos de exclusion. Los trabajadores dependientes, que cuentan, la mayoria de la veces, con la
propia fuerza de trabajo como su unico recurso productivo, se ven excluidos tanto del mercado laboral,
como dentro de éste.

La implantacion de la nueva estrategia de desarrollo econémico y las politicas institucionales
que acompafiaron este proceso generaron, -como se mostrd en la primera parte-, una aguda
segmentacion de los mercados de trabajo. Si bien el empleo ha tendido a recuperarse, todavia existe un
amplio numero de trabajadores asalariados del sector popular que se encuentran desempleados. Por otro
lado, se observa una precarizacién del empleo en ciertos segmentos del mercado laboral que afecta
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principalmente a los mas pobre. Por lo tanto, dos son los procesos o factores que nos estarian indicando
situaciones de exclusion del mercado de trabajo chileno: el desempleo y el empleo precario.

a) Desempleo

Los aumentos del empleo que se produjeron entre 1990 y 1994 conjuntamente con los
incrementos de los ingresos del trabajo, incidieron significativamente en la reduccion de la pobreza. En
el periodo sefialado el empleo se increment6 en 643 mil personas. A su vez un total de 293 mil ocupados
dejaron de ser pobres. El empleo de los no pobres se incrementé en 936 mil personas, haciendo subir la
proporcion de estos ocupados sobre el empleo total de un 71,9% en 1990 a un 81,5% en 1994. Debido a
que el empleo global aument6 en 643 mil personas en este periodo, se produjo un importante traslado de
ocupados pobres a no pobres. (Chacén, 1995) Sin embargo, y tal como se constata al considerar la tasa
de desocupacion y ocupacion de estos grupos, los mas pobres presentan en comparacion a los menos
pobres altas tasas de desempleo.

Cuadro 1

INDICADORES DE EMPLEO Y POBREZA 1992 - 1994

No pobre

Fuente: Chacon 1995, MIDEPLAN, Encuestas CASEN 1992 y.1994,
Nota: Las cantidades son en miles.

Las tasas de desocupacion y ocupacién segin niveles de pobreza muestran la desfavorable
situacién de los de menos ingresos. Tal como se aprecia en el cuadro anterior, son muy elevadas las
tasas de desocupacién (por lo tanto bajas las de ocupacién) entre los indigentes, esto es, entre los
hogares de mas bajos ingresos. En otro términos aquellos que més necesitan trabajar para generar un
ingreso que les permita salir de la pobreza, son los que tienen menos trabajo. Tanto en 1992 como en
1994, los niveles de desocupacién de los indigentes eran casi 3 veces superiores al promedio nacional y
explican en una parte significativa la situacién de indigencia de los mismos. Por su parte, entre los
pobres no indigentes la tasa de desocupacion es menos elevada pero mayor que el promedio nacional.
En cambio entre los no pobres los niveles de desempleo son algo mas de la mitad de la media nacional.
(Chacén, 1995) Por lo tanto, existe una relacién causal directa entre indigencia, pobreza y desempleo.

En sintesis, si bien el porcentaje de desocupados a tendido a disminuir entre los pobres
indigentes y entre los pobres no indigentes, como consecuencia del aumento en los niveles de empleo
que ha presentado el pais entre 1990 y 1994, alin permanecen altisimas tasas de desocupacién entre los
pobres.
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b) Empleo precario

El empleo precario no constituye una forma tradicional de comportamiento empresarial, sino un
resultado precisamente del estilo de modernizacion capitalista que se asentd en Chile. Por un lado, es
asegurado por la legislacion y la desregulacion estatal de los mercados laborales, construidos durante la
dictadura con el proposito de que la empresa lograra una alta flexibilidad en el uso de la fuerza de
trabajo. Por otro lado, es un resultado de la organizacion del trabajo y de los mercados laborales en
Chile. El empleo precario es estructural y es parte de una estructura productiva basada en principios
neotaylorianos, expresa una relacion capital/trabajo no estable e informal que es cambiante segiin la fase
del ciclo econdmico y segun se profundice la division del trabajo entre empresas (Diaz, 1991).

La calidad y estabilidad de los empleos desempefiados tiene una incidencia central en la
productividad y en la situacién laboral de los trabajadores. La calidad de los empleos que se generan
pasa a ser una cuestion principal en la politica laboral, especialmente cuando se han alcanzado niveles
de desempleo reducidos. Dicho de otro modo, el problema ocupacional no queda resuelto cuando se han
alcanzado bajos niveles de desempleo, debido a que no todas las ocupaciones tienen un grado de
formalidad adecuado, proteccion legal o ingresos suficientes para satisfacer las necesidades bésicas.

Estar ocupado no garantiza salir de la indigencia o de la pobreza, dado que entre los primeros un
77,5% estaba ocupado en 1994. Entre los pobres no indigentes, un 88,5% también tenia un empleo ese
mismo afio. A pesar de ello, sus ingresos no eran suficientes como para no clasificar en esa condicion. A
continuacion se analizan algunos indicadores relativos a la calidad de los empleos.

i) Bajos niveles de ingresos del trabajo (remuneraciones). La precariedad laboral ocasionada
por los bajos niveles de ingreso, constituye un aspecto central relativo a la calidad de los empleos. La
falta de ingresos suficientes como para satisfacer las necesidades basicas, implica empleos de
caracteristicas precarias. Esta situacion se presenta a su vez en mayor proporcion entre los mas pobres.

Las remuneraciones se han venido elevando de manera sostenida en los Gltimos afios. A partir
de 1990, se inicia un periodo en el que los incrementos anuales (en términos reales) acusan porcentajes
superiores al 4%. Por otro lado, el salario minimo se ha elevado en un 16,6% entre 1990 y 1995 (ambos
valores a junio de cada afio). Al comparar el crecimiento del salario minimo real con el valor (también
real) de la canasta basica que se utiliza para establecer las lineas de indigencia y pobreza, se constata
que el salario minimo ha crecido més rapidamente que la segunda. La relacién Indice SM/Indice CA de
un valor de 100 en junio de 1990 llega a un 117,5 en el mismo mes de 1995. Los incrementos del
salario minimo real contribuyen a reducir la pobreza debido a la alta proporcion de ocupados asalariados
en esa condicion. En base a la Encuesta CASEN 1994, un 72% de los ocupados pobres asalariados, es
decir, sujetos a ajustes salariares reales al aumentar el salario minimo (Chacén, 1995).

En sintesis, tanto el salario minimo como las remuneraciones en general, se han incrementado
de manera importante desde 1990. Esto, evidentemente, ha tenido una incidencia significativa en la
reduccién de la pobreza que se produce a partir de 1990. Sin embargo, no todos los estratos
socioecondmicos se han beneficiado de manera equitativa de los aumentos de las remuneraciones. Por el
contrario, como lo ilustra el cuadro siguiente, los asalariados pertenecientes al primer quintil de ingresos
vieron disminuir sus ingresos provenientes del trabajo entre 1992 y 1994.
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Cuadro 2

VARIACION REAL DEL INGRESO PROMEDIO DEL TRABAJO DE LOS ASALARIADOS
SEGUN QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO 1992-1994 (TOTAL NACIONAL)

Fuente: Chac6n 1995, MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1992 y 1994,

Por otro lado, los antecedentes de la Encuesta CASEN permiten establecer la proporcién de
ocupados que se encuentran en situacién de pobreza. La distribucién de la ocupacién en las diferentes
categorias de pobreza muestra que un 28,1% de todos los ocupados se encontraba en 1990 por debajo de
la linea de pobreza (7,3% en situacién de indigencia). En 1992 la proporcién de ocupados pobres se
habia reducido a 22,0% y la indigencia a 4,2%. En 1994 estos valores eran de 18,5% y 3,7%
respectivamente. En todo caso, y a pesar de este importante avance, la magnitud de ocupados pobres
sigue siendo significativa (95 mil personas). Estas cifras sefialan la existencia de un problema
relacionado con la calidad de los empleos en términos de la insuficiencia de ingresos que se obtiene a
través de ellos (Chacén, 1995).

Cuadro 3

POBLACION TOTAL Y OCUPADOS SEGUN SITUACION DE POBREZA 1990-1994
(en porcentajes)

Indigentes No pobres
13.8 59.9
8.9 67.3
8.0 715
7.3 71.9
42 779
3.7 81.5

Fuente: Chacén 1995, MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1990, 1992 y 1994,

Queda claro que el hecho de estar empleado no implica necesariamente la obtencién de un
ingreso suficiente como para situarse por sobre la linea de pobreza. Para explicar el hecho de que
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algunos empleados perciban un ingreso inferior al necesario para cubrir sus necesidades basicas,
podemos citar a Mac-Clure y Urmeneta (1995) quienes plantean que si bien la productividad ha venido
creciendo sostenidamente en los ultimos afios incrementindose en un 28,1 entre 1986 y 1994; las bajas
remuneraciones dicen relacién con que sectores industriales mas productivos presentan en gomparacién
a otros mas atrasados, marcados diferenciales de productividad. Esta situacién se extiende al conjunto
de las ramas de la actividad econémica. Las empresas pequeiias tienen niveles de productividad que son
la mitad de los niveles de las mayores. Esta heterogeneidad estructural impide a las empresas y
actividades econémicas, remunerar mejor a sus trabajadores (Mac-Clure y Urmeneta, 1995).

La heterogeneidad en la estructura productiva se expresa en el mercado del trabajo. En el sector
industrial, el nivel de los salarios est4 asociado estrechamente con el tamaiio de las firmas: las industrias
que pagan altas remuneraciones se caracterizan por poseer un mayor tamafio relativo, aumentos de
capital y mayores niveles de utilidades brutas por trabajador. Bajo el supuesto de que los
establecimientos més grandes presentan mayores niveles de productividad, las diferencias de ingresos
del trabajo se asocian a los diferenciales de productividad entre estos segmentos de la economia.

Los sectores mas dindmicos y productivos de la economia requieren -como en los paises de
mayor nivel de desarrollo- de personal calificado para tecnologias que tienden a no ser abundantes en
mano de obra. Es por esta razén, que los asalariados del sector popular no logran insertarse en los
sectores mas productivos y acceden a empleos de bajas remuneraciones relativas que requieren de
menores niveles de calificacion. Al respecto, las investigaciones indican que el nivel de educacién
‘general adquiere cada vez mds importancia en el proceso de reclutamiento. Los requerimientos en
cuanto a las capacidades que se necesitan como resultado de las innovaciones tecnolégicas giran en
torno a individuos que tengan una base de conocimiento y de destreza que sean adaptables a las nuevas
circunstancias (Morales, 1990 en Clert, 1995).

Cuadro 4

PROPORCION DE OCUPADOS EN SITUACION DE INDIGENCIA Y POBREZA
SEGUN NIVEL EDUCACIONAL 1992-1994

Ocupados indigentes
1992
6.4
6.8
3.5
24
1.0
0.4

0.6

Fuente: Chacén 1995, MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1992 y 1994,
a/ Completa e incompleta.
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En este mismo sentido, Chacon (1995) argumenta que la distribucion de los ocupados segin
condici6n de pobreza y nivel educativo, muestra que aquellos ocupados que no tienen ningun nivel de
educacién o que sélo han alcanzado el basico acusan la mayor proporcién de indigencia y de pobreza
respectivamente.

El nivel de calificacién de los trabajadores constituye un aspecto relevante de las politicas de
empleo. El grado de calificacién de la fuerza de trabajo ademas de ser un elemento de importancia en el
analisis de la calidad de los empleos, tienen incidencia en dos cuestiones centrales. La primera, en la
productividad y en la posibilidad de generar una capacidad productiva eficiente y competitiva; y la

segunda, en la obtencion de mejores remuneraciones y acceso a empleos més calificados (Chacon,
1995).

i) carencia de contrato de trabajo. La inestabilidad laboral ocasionada por la falta de un
contrato de trabajo, constituye un aspecto central relativo a la calidad de los empleos. La falta de
contrato de trabajo, implica empleos de caracteristicas precarias. Esta situacion se presenta a su vez en
mayor proporcion entre los mas pobres.

Cuadro 5

CONTRATO DE TRABAJO DE LOS OCUPADOS ASALARIADOS SEGUN
QUINTIL DE INGRESO 1992 - 1994
(en porcentajes)

Fuente: Chacon 1995, MIDEPLAN, ENCUESTA CASEN 1992 y 1994,

Sobre los ocupados asalariados que trabajan sin contrato de trabajo, los datos de la Encuesta
CASEN muestran que un 15,6% de los mismos se encontraban en esa situacién en 1992. En 1994, el
porcentaje era de 20,3%. Proporcionalmente hay un deterioro en estos afios y la falta de contrato
comprende a un total de 711 mil asalariados en 1994, Al analizar la situacién considerando quintiles de
ingreso, se comprueba un empeoramiento especialmente de los mas pobres. De igual manera, persiste
una desigual distribucién de la ausencia de contrato dado que en 1994 los del primer quintil tenian un
35,6% de sus asalariados en esa condicién, en cambio los del quinto quintil alcanzaban sélo a un 10,3%.
Una cantidad de 360 mil asalariados sin contrato (de un total de 711 mil en esa condicion) se
encontraban en los quintiles 1 y 2 (Chacén, 1995).

ili) Ausencia de afiliacién y cotizacion previsional. La inestabilidad laboral ocasionada por la
falta de proteccion previsional, constituye un aspecto central relativo a la calidad de los empleos. La
falta de proteccion derivada de una relacion de trabajo no protegida y de no contar con una afiliacién
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previsional, implica empleos de caracteristicas precarias. Esta situacién se presenta a su vez en mayor
proporcion entre los mas pobres.

Cuadro 6

AFILIACION PREVISIONAL DE LOS OCUPADOS ASALARIADOS
QUINTIL DE INGRESO 1992-1994
(en porcentajes)

Fuente: Chacén 1995, MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1992 y 1994,

En relacién a la proporcion de ocupados asalariados que no cotizan en algin sistema
previsional, los antecedentes de la Encuesta CASEN muestran que se ha producido una disminucién de
dicha proporcién de un 39,15 en 1992 a un 35,1% en 1994. Esto significa sin embargo, que un millon
740 ocupados no estan cotizando. A su vez, la proporcién de no cotizantes a alglin sistema previsional,
difiere de manera significativa entre los distintos quintiles de ingreso. En los més pobres (1 y 2), un 47,6
y un 38,4 por ciento de los ocupados asalariados respectivamente no esta cotizando en algin sistema
previsional; en los quintiles intermedios esta proporcion baja a un nivel de 35,7% para el tercer quintil y
a un nivel 30 por ciento para el cuarto quintil; en el quinto quintil la proporcion de no cotizantes es de
28,7%.

En sintesis, los trabajadores asalariados que se ven excluidos del mercado del trabajo, ya sea por
encontrarse desempleados o por estar empleados en empleos precarios se ven excluidos al mismo
tiempo del mercado de seguros.

iv) Inestabilidad del empleo: empleo permanente y no permanente. La situacién de empleo
permanente 0 no permanente es otro indicador de la calidad del trabajo desempefiado. La situacién de no

permanente presenta, a su vez, diferentes formas como a plazo fijo, por temporada, por trato o servicio
(Chacén, 1995).
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Cuadro 7

OCUPADOS SEGUN QUINTIL DE INGRESO Y TIPO DE RELACION LABORAL 1994
(en porcentajes, total nacional)

Fuente: Chacon 1995, MIDEPLAN, encuesta CASEN 1994

En condicion de empleo permanente se encontraba un 74,6% de los ocupados. La diferencia se
establece segiin estrato socioeconoémico ya que los ocupados en el primer quintil tienen una proporcion
de permanente bastante mas baja que los del quinto (58,7% contra 86% respectivamente). Es decir,
empleos de bajos ingresos y ademds inestables. La situacién de no permanente se caracteriza por la
predominancia de trabajo por temporada y a trato. Estas 2 modalidades tienen un peso relativo bastante
alto en los quintiles de ingreso mas bajos correspondiendo a un 33,7% del total de ocupados del primer

quintil y 24,5% en el segundo. En cambio en el quinto, esta modalidad solo representa un 7,1%
(Chacén, 1995).

En sintesis, los bajos ingresos, la falta de contrato de trabajo, la falta de proteccién previsional y
la inestabilidad laboral afectan de manera significativa a los quintiles donde se encuentran los mas
pobres. Esta situacion sefiala, por una parte, un problema de inequidad y de precariedad laboral; y por
otra, plantea un desafio en la adecuacién de las politicas sociales y de empleo para que las mismas
alcancen a los més desprotegidos.

2. Formas de exclusién econémica que afectan a los trabajadores independientes informales

Por la falta de acceso a recursos productivos y a mercados basicos los trabajadores del sector popular
sufren procesos de exclusién. Los trabajadores del sector "popular” que procuran generar un ingreso
trabajando por su cuenta (trabajadores independientes informales) se encuentran con otro tipo de
dificultades.

En la Encuesta CASEN se considera a los trabajadores independientes informales como aquellas
personas que trabajan por cuenta propia no profesionales y técnicos, los ocupados en empresas de 5 y
menos trabajadores y los familiares no remunerados. Todos ellos, independientemente de su actividad,
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(produccion de bienes, comercio o servicios) son conocidos hoy en dia con el eufemismo
"microempresarios" (Espinoza, 1992). Por lo tanto, en esta seccion vamos a hablar del caso de los
"microempresarios" sin hacer distinciones por el tipo de actividad que desempefian.

No existe acuerdo en el niimero de trabajadores que componen la microempresa; algunos
estudios, como el de Wormald y Rozas ("Microempresas y el Sector Informal en el Area Metropolitana
de Santiago", 1996 en "Regulations and the informal Economy", Tokman y Klein, 1996)) sobre la
microempresa en Chile, que utilizaremos para el analisis, considera microempresas a aquellas empresas
con menos de 10 trabajadores incluyendo al duefio. Por esta razén, algunos datos de este estudio harén
alusién a microempresas de hasta 5 trabajadores, mientras otros se referirén a la microempresas como
aquellas que poseen hasta 10 trabajadores.

Segin datos de la Encuesta CASEN estas ocupaciones informales independientes, -que en este
estudio hemos denominado "microempresas”- han aumentado en los quintiles mas pobres. Si bien el
aumento del empleo formal es superior al de los informales (7,2% contra 4,7% entre 1992 y 1994), entre
los de menores ingresos (quintiles 1 y 2) la situacién es absolutamente inversa. Los nuevos empleos en
estos quintiles no son sélo mayoritariamente informales, sino que existe ademas una disminucién del
empleo formal.

Cuadro 8
VARIACION DE OCUPADOS INDEPEN DIENTES SEGUN QUINTIL DE

INGRESO AUTONOMO, FORMAL E INFORMAL 1992-1994
(en porcentajes, total nacional)

Quintil de ingreso auténomo per capita

Fuente: Chacon, 1995 MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1992 y 1994,

En efecto el empleo informal se incrementé en un 23,6% en el primer quintil, en cambio el
empleo formal lo hizo sélo en un 5,1%. En el segundo quintil se produce algo similar, e incluso hay una
disminucién del empleo formal. En términos generales, entre los ocupados mas pobres se ha producido
un incremento del grado de informalidad laboral planteando interrogantes sobre la calidad de los nuevos
empleos generados. (Chacon, 1995) Las ocupaciones informales de los independientes se caracterizan
por presentar diversas formas de precariedad, como mostraremos a continuacion.
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a) Parcialidad del empleo: empleo a tiempo parcial o completo

La cantidad de horas semanales trabajadas es un indicador que permite conocer la duracion de la
Jornada laboral. Considerando como trabajo a tiempo completo aquel que se extiende por mas de 40
horas a la semana, como parcial aquel que corresponde a 20 horas y menos a la semana, y como semi
parcial el comprendido entre los rangos 21 y 40 horas en ese mismo periodo de tiempo, es posible
extraer algunas conclusiones.

Cuadro 9

OCUPADOS SEGUN HORAS SEMANALES TRABAJADAS Y
CATEGORIA OCUPACIONAL 1992 -1994
(en porcentajes)

Fuente: Chacén 1995, MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1992 y 1994,

Aunque la jornada de trabajo parcial es poco relevante (3,8% en 1992 y 4,7% en 1994) se
aprecia un incremento de la misma entre estos dos afios. La Jornada semi parcial tiene un peso relativo
mayor y también creciente. Considerando conjuntamente la situacién de trabajo parcial y semiparcial, se
concluye que un 22,5% de los ocupados se encontraban en esa condicién en 1992. Esta proporcién se
elevo a 25,6% en 1994 sefialando un incremento de los trabajadores con jornada laborales inferiores a la
normal (Chacén, 1995).

Un segundo aspecto se refiere a la proporcion de ocupados trabajando a tiempo parcial segiin
categorias ocupacionales. Los trabajadores por cuenta propia, el servicio doméstico puertas afuera y los
familiares no remunerados son los que tienen la mayor proporcidn en esa condicién. Hay, ademas, un
incremento de la proporcién en las dos primeras categorias entre 1992 y 1994. En contraste con lo
anterior, los empleados y obreros (asalariados) tienen una baja cantidad de trabajadores a tiempo parcial,
aunque igualmente creciente (1,8% en 1992 y 2,3% en 1994). En situacién de jornada semiparcial la
proporcién de los cuenta propia, servicio doméstico y familiares no remunerados es bastante mas
elevada encontrandose entre un 23%, un 25% y un 19% respectivamente. Hay ademas un incremento en
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las 2 Gltimas categorias entre 1992 y 1994. Los empleados y obreros también tienen una proporcion
menos elevada y aunque creciente de ocupados en una jornada semi parcial (Chacén, 1995).

b) Condiciones de trabajo poco adecuadas: lugar de trabajo y lugar de ventas

La precariedad laboral presenta una alta heterogeneidad, entre los trabajadores por cuenta propia
que constituyen el grueso de los informales, se dan diversas caracteristicas laborales. Lo mismo sucede
en la pequefia empresa de menos de 5 ocupados. En tal sentido, la caracterizacién del lugar donde se
realiza el trabajo permite establecer formas de precariedad o informalidad laboral.

En 1994, el 33,7% de los trabajadores por cuenta propia desempeiiaba su trabajo en una
vivienda y el 17,6% en la via publica. En el caso de la pequefia empresa de 2 a 5 personas, esta
proporcion era de 25,2% y 9,6% respectivamente. Entre 1992 y 1994 hubo un incremento de la
proporcion de los que trabajaban en una vivienda y de aquellos que lo hacen en la via publica lo cual
puede interpretarse como un aumento de la precarizacion del empleo. También es interesante notar que
en este periodo se produce una disminucién de la proporcién de trabajadores por cuenta propia y de
microempresarios que laboran en talleres, lo que confirma que se est4 produciendo una precarizacién en
las condiciones de trabajo.

Cuadro 10
TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA Y DE PEQUENAS EMPRESAS QUE TRABAJAN

EN UNA VIVIENDA O EN LA ViA PUBLICA 1992-1994
(en porcentajes)

1992
100.0
32.8
17.2
14.9
35.1

100.0
24.1
8.3
4.4
63.2

Fuente: Chacén 1995, MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1992 y 1994,

Por otro lado, la caracterizacién del lugar donde se realizan las ventas permite también
establecer formas de precariedad o informalidad laboral. El estudio de Wormald y Rozas (1996)

evidencia que un 43% del total de los entrevistados vende sus productos en la misma parte donde los
produce (Cuadro 11).



24
Cuadro 11

MODALIDADES DE VENTAS (en frecuencias y porcentajes)

Cantidad de microempresas
291

90

76

48

86

17

63

12

Fuente: Wormald y Rozas, 1996.
Nota: La pregunta permitia mas de una repuesta.

c) Ausencia de afiliacién y cotizacién previsional

Por otro lado, como se sefial6 antes para el caso de los asalariados, los trabajadores
independientes informales o microempresarios se ven excluidos del mercado de seguros. El grueso de
los no cotizantes esta representado por trabajadores independientes, principalmente los trabajadores por
cuenta propia (Mac-Clure y Urmeneta, 1995).

Del 35% de trabajadores por cuenta propia, una pequefia proporcién son duefios de empresas,
negocios o talleres, o bien, trabajadores por cuenta propia con ingresos suficientes. La gran mayoria de
ellos son trabajadores ocasionales, de bajos ingresos; campesinos y otros trabajadores rurales;
desempleados, que efectilan el pago de sus cotizaciones con irregularidad, y personas sin medios de
vida. Quienes no hayan completado un periodo de 20 afios de imposiciones s6lo podran optar a una
pension asistencial, todavia inferior a la pensién minima legal, o bien a la que ofrece el nuevo sistema
sobre la base de los fondos acumulados en su cuenta de capitalizacién individual (Informe Comision
Nacional de la Familia, 1994).

d) Baja productividad de las actividades

El problema de las microempresas es que presentan niveles de productividad muy inferiores a
los de empresas mas grandes o de sectores productivos de la economia, con lo cual, el ingreso que
generan es muy bajo. "La baja productividad es el comiin denominador de las unidades que forman los

sectores empresariales micro y pequefio”" (Wormald y Rozas en "Regulation and the Informal Economy,
1996).

Sectores industriales mas productivos presentan en comparacién a otros mas atrasados,
marcados diferenciales de productividad (Mac-Clure y Urmeneta, 1995). Esta situacion se extiende al
conjunto de las ramas de la actividad econdmica. Las empresas pequefias tienen niveles de
productividad que son la mitad de los niveles de las mayores (Mac-Clure y Urmeneta, 1995).
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Por otro lado, el progreso técnico no se ha incorporado y difundido en los distintos sectores y
segmentos de la economia, concentrandose en los sectores mas dinamicos. Esta heterogeneidad se
traduce en una brecha en términos de productividad e ingreso entre los diferentes segmentos de la
economia, que afecta en particular a la pequefia empresa y a la microempresa. La oportunidad de
. participar en el proceso de desarrollo e incidir en las decisiones econémicas fundamentales, no incluye a
amplios segmentos de la economia y de la sociedad (Mac-Clure y Urmeneta, 1995).

En suma, la microempresa urbana estd compuesta por unidades econémicas que emplean un
nimero reducido de trabajadores, que poseen un capital precario, que utilizan bajos niveles de
tecnologia y tienen una capacidad gerencial limitada. Estas caracteristicas resultan en bajos niveles de
productividad que, a su vez, disminuyen la participacién de las empresas en los mercados comerciales y
no permiten su conexion con el sector moderno del area comercial productiva (Wormald y Rozas en
"Regulation and the Informal Economy", 1996).

€) Bajos niveles de ingresos provenientes de la actividad

La precariedad de las ocupaciones independientes ocasionada por los bajos niveles de ingreso,
constituye un aspecto central relativo a la calidad de estas ocupaciones. La falta de ingresos suficientes
como para satisfacer las necesidades basicas, implica ocupaciones de caracteristicas precarias. Esta
situacidn se presenta a su vez en mayor proporcion entre los mas pobres.

Cuadro 12

OCUPADOS SEGUN TRAMOS DE INGRESO DEL TRABAJO Y TAMANO DE EMPRESA,
1994
(en porcentajes de personas)

0-1 2-6
salario salarios
minimo minimos

618.662 1 454.685 5071.867

Fuente: Mac-Clure y Urmeneta 1995, Encuesta CASEN 1994.
Nota: Un salario minimo en pesos de noviembre 1994 corresponde a $41.719. El ingreso
promedio de los ocupados corresponde a $172.3335, esto es, 4.1 salarios minimos.
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Como planteamos anteriormente, los bajos ingresos del trabajo se relacionan con el tamafio y
nivel de productividad de las empresas. Los ingresos del trabajo inferiores al salario minimo se
concentran en los numerosos trabajadores independientes y en los ocupados en establecimientos de
hasta 9 personas. Quienes perciben 1 a 2 salarios minimos, laboran principalmente también como
trabajadores independientes y en establecimientos de hasta 9 ocupados. En contraste la mayoria de los
ocupados en establecimientos grandes, de mas de 200 personas, obtienen ingresos superiores a los
salarios minimos (Mac-Clure y Urmeneta, 1995).

El estudio de Wormald y Rozas (1996) corrobora esta situacion de bajos ingresos. Es interesante
notar que "cerca de un cuarto de los empresarios entrevistados viven por debajo del nivel oficial de
pobreza". En otras palabras, la proporcion de microempresarios registrados declarando ingresos
menores a 51.747 pesos es de cerca de un cuarto. Si se analiza la relacion entre el nivel de ingresos de
acuerdo al tamafio del negocio, se aprecia que el ingreso aumenta a medida que aumenta el tamaiio de la
empresa (en términos de cantidad de personas)" (Wormald y Rozas en "Regulation and the Informal
Economy, 1996). (Cuadro 13).

Cuadro 13
INGRESO PROMEDIO MENSUAL DE LOS MICROEMPRESARIOS ENTREVISTADOS

DE ACUERDO AL TAMANO DE LA EMPRESA
(en porcentajes aproximados)

Tamaiio de la empresa (niimero de personas)

1 6-9

15 4

32 18

27 14

10 32
6 32

100 100

Fuente: Wormald y Rozas, 1996.
Cuadro 14
VARIACION REAL DEL INGRESO PROMEDIO DEL TRABAJO DE LOS CUENTA

PROPIA SEGUN QUINTIL DE INGRESO AUTONOMO 1992-1994
(total nacional)

Fuente: Chacon 1995, MIDEPLAN, Encuesta CASEN 1992 y 1994,
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Al analizar la variacion real del ingreso promedio de los trabajadores por cuenta propia entre
1992 y 1994, podemos observar la gran reduccién que evidencian los quintiles 1 y 2. Por lo tanto,
podemos afirmar que no solo los trabajadores independientes informales generan bajos ingresos, sino
que también esta situacion ha empeorado desde 1992 a 1994.

f) Falta de relacion con el sector formal

A continuacion, examinaremos las conexiones entre la microempresa y el sector formal desde 3
perspectivas: acceso al mercado del crédito, acceso a capacitacion y a asistencia técnica y, en términos
del conocimiento de o cumplimiento con las normas que gobiernan sus operaciones.

i) Falta de acceso a crédito: exclusién del mercado del crédito. El acceso al sistema formal
de crédito es uno de los factores mas pertinentes para evaluar el crecimiento potencial de la
microempresa en el sector informal. Considerando la importancia de este factor, es uno de los
propositos de este estudio, explorar las dificultades generalmente experimentadas por los bancos
comerciales y las entidades financieras para dar crédito a los empresarios informales, asi como también
las percepciones que los microempresarios tienen de las opciones de crédito actualmente disponibles en
nuestro pais.

eAcceso a crédito: dificultades de los bancos e instituciones financieras

Son frecuentemente mencionados en la literatura los mecanismos formales que excluyen a los
microempresarios de escasos recursos del acceso al sistema financiero formal. Dentro de éstos, se puede
mencionar:

=> El caracter ilegal de la empresa, que impide que muchos microempresarios puedan cumplir
con los requisitos formales que les exige un banco o entidad financiera.

= Las disposiciones relativas a las garantias.

= La rentabilidad, que constituye un argumento esgrimido con mucha fuerza por los
banqueros para establecer montos minimos de créditos. Plantean que no resulta viable
elevar el volumen de las operaciones crediticias para atender a los microempresarios.
Argumentan que los costos son iguales a los que implican los créditos de mayor cuantia y,
por consiguiente, en comparacion con los de éstos, resultan altos.

= La dificultad que tienen los microempresarios, sobre todo los de mas bajo nivel
socioeconémico, de mantener depésitos de alguna cuantia, sea en cuenta de ahorro o en
cuenta corriente, ya que los ingresos que reciben son rapidamente invertidos en reponer los
stocks. Por ello no llegan a satisfacer las exigencias de reciprocidad de los bancos que
suelen prestar dinero con la condicion explicita de que el cliente maneje su liquidez en el
banco (Parra, Mac Lean en Mezzera, 1993).
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*Acceso a crédito: las percepciones de los microempresarios

El estudio antes citado de Wormald y Rozas (1996) nos permite dar cuenta de la otra cara de la
moneda: las principales razones por las cuales los microempresarios no optan a crédito de instituciones
formales. La informacion recogida sobre este punto indica que el mayor porcentaje de los
microempresarios entrevistados, (el 73%) no habia postulado nunca a financiamiento a través de bancos,
instituciones financieras, agencias estatales (SERCOTEC), familia o amigos. Un 19% declara haber
obtenido crédito de varias fuentes. S6lo un 8% declara haber pedido y haber fracasado en obtener un
préstamo.

Cuando se les pregunt6 a los microempresarios porqué no han utilizado sus opciones de crédito,
el 73% de los entrevistados presentaron 3 razones primarias: 1. Miedo a tener deudas. 2. No tener
necesidad de asistencia financiera. 3. Falta de confianza en su habilidad para obtener el crédito (porque
asumen que su pedido serd rechazado) Respecto a los principales obsticulos sugeridos por los
microempresarios que pidieron un crédito pero no lo obtuvieron, encontramos que los requerimientos de
documentacién que la pequefia empresa no puede suministrar no era el principal obstaculo, sino la
demanda de la institucion financiera de un colateral (garantia o aval) para aprobar el crédito.

En suma, los datos obtenidos sugieren que el acceso al crédito para microempresarios es
limitado. Esta situacion se debe tanto a las dificultades y burocracias impuestas por las entidades
financieras, como a la actitud prevaleciente en el sector microempresarial de permanecer fuera del
sistema. Esta automarginacion parece estar principalmente relacionada con el temor al endeudamiento,
el cual puede ser perfectamente racional, a la luz de la situacion financiera relativamente precaria que
rodea a la mayoria de las actividades microempresariales.

ii) Falta de acceso a capacitaciéon y a programas de asistencia. El acceso a capacitacion y a
asistencia técnica es relevante para contribuir a mejorar la capacidad de gestion de los
microempresarios, ya que la falta de ésta representa uno de los factores por los cuales la microempresa
presenta bajos niveles de productividad. Como ya hemos planteado anteriormente, la microempresa se
caracteriza por la falta de capacidad gerencial o de gestién. A la mayoria de los microempresarios les
faltan habilidades administrativas o contables sobretodo durante la fase de comienzo de sus operaciones.
(Wormald y Rozas, 1996) Esto se ve reforzado por la falta de acceso a programas de asistencia en esta
materia.

El estudio de Wormald y Rozas (1996) muestra que entre los encuestados pocos empresarios
han recibido asistencia técnica o capacitacién dentro de los ultimos 2 afios. Los datos muestran una clara
tendencia al aumento de la asistencia y de la capitacién a medida que el pequefio negocio crece en
cuanto al nimero de empleados. El 27% de los negocios que tienen entre 5 y 6 empleados reportan
algin apoyo técnico o capacitacién mientras que solamente 7% de los negocios de una sola persona
indican haber tenido una asistencia similar.

Ademés, hay una gran relacion entre el cumplimiento con las leyes y el acceso a capacitacion.
Cerca del 80% de las microempresas que en los ultimos 2 afios se han visto beneficiadas con programas
de entrenamiento o capacitacion cumplen parcial o completamente con las reglas de impuestos.
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iii) La informalidad legal de la microempresa. Por Gltimo, la falta de integracion al sector
moderno se expresa, en el sentido legal, como una falta de conocimiento y/o de cumplimiento con las
normas que gobiernan sus operaciones. Es evidente a través del estudio de Wormald y Rozas (1996) que
en comparacion con negocios mas grandes la microempresa cumple con las leyes en menor grado.
Respecto a las normas y regulaciones que gobiernan las condiciones produccién y operacion el estudio
evidencia que existe en general una falta de conocimiento de la estructura normativa.

En definitiva, una significativa proporcion de los microempresarios no ha pagado nunca o no
tiene ninguna intencion de pagar una licencia de operacién u otros impuestos como el IVA o el impuesto
a la renta. Esto incrementaria significativamente sus costos comparado con los beneficios ofrecidos por
la formalizacion. Estos costos se refieren -entre otros- a las inversiones necesarias para mejorar sus
negocios hasta llegar al nivel requerido para que les sea aprobada la licencia de operacion, para tener el
tiempo necesario para realizar los procedimientos y para efectuar los pagos periodicos al gobierno. Con
respecto al pago de los impuestos la posibilidad de descontar los honorarios del contador requiere haber
alcanzado un cierto volumen de ventas.

Finalmente, el estudio muestra la existencia de una conexién entre la regularizacion y el
crecimiento de la microempresa. Por razones de conveniencia, visibilidad, inestabilidad y falta de
medios, los negocios por cuenta propia tienden a desarrollarse bajo condiciones informales. Sin
embargo, la informacién sugiere que cuando los establecimientos crecen la mayoria de los
microempresarios legalizan su actividad.’

? El empleo precario -tanto de los trabajadores asalariados como de los trabajadores por cuenta propia- se
asocia también a la falta de capacidad de sindicalizacién y a la consecuente carencia de derecho a negociar
colectivamente. Esta forma de precariedad laboral se analizar4 en la cuarta parte de este estudio, ya que se
relaciona con el tema de la exclusién politica.
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3. Posibles indicadores de exclusion econémica

NDICADORES DE EXCLUSION

TRABAJADORES DEPENDIENTES O ASALARIADOS

- Desempleo
- Empleo precario
* Bajos niveles de ingresos del trabajo (remuneraciones)
* Carencia de contrato de trabajo
* Ausencia de afiliacion y cotizacion en el sistema previsional
* Falta de capacidad de sindicalizacién y carencia de derecho
a negociar colectivamente
* Inestabilidad del empleo: empleo permanente y no permanente
TRABAJADORES INDEPENDIENTES INFORMALES

- Parcialidad del empleo: empleo a tiempo parcial o completo

- Condiciones de trabajo poco adecuadas: lugar de trabajo y
lugar de ventas

- Ausencia de afiliacién y cotizacion en el sistema previsional

- Falta de capacidad de sindicalizacién y carencia de derecho
a negociar colectivamente

- Baja productividad de las actividades

* Numero reducido de trabajadores

* Capital precario

* Bajos niveles de tecnologia

* Capacidad de gerencial (de gestion limitada)

- Bajos niveles de ingreso provenientes de la actividad
Falta de relacion con el sector formal

* Falta de acceso al mercado del crédito

* Falta de acceso a capacitacion y a programas de asistencia
* Informalidad legal de la microempresa
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III. LA DIMENSION SOCIOCULTURAL DE LA EXCLUSION
SOCIAL DE LOS GRUPOS POBRES

En este estudio, quisimos mostrar que los pobres no se ven excluidos solo econémicamente, sino que
también "socioculturalmente". En su dimensién sociocultural, la exclusion se refiere a los procesos que
dificultan o impiden la incorporacion y participacion de las personas y grupos en el quehacer y en la
dinamica de la sociedad, en su calidad de miembros de ésta. De un modo mas especifico, ella se da en 2
ambitos basicos: el ambito social y el ambito cultural.

La condicién de pobreza segiin los canones economicistas -que para fines de politicas sociales
constituyen un monopolio- consiste en carecer de recursos bajo un cierto estandard. Aunque también se
usan otros indicadores, el recurso clave es el ingreso monetario, cuya distribucion es segmentada de
acuerdo al valor de una canasta basica de alimentos (CEPAL 1991, Katzman 1989). Sin discutir los
méritos operacionales de esta definicion resulta claro que aqui los pobres son un artefacto estadistico
antes que una categoria social. Al referirse a una carencia absoluta, el concepto de pobreza coloca el
problema fuera del campo de la accion de las personas y de las relaciones entre grupos.

Frente a esto, el enfoque de exclusién considera la pobreza como un fenémeno originado a
partir de relaciones sociales y que por ende, tiene un fuerte componente relacional y cultural que hay
que tomar en cuenta en su definicion, es decir, el problema de la pobreza no es sélo un problema de
‘carencias.

Entonces, el concepto de pobreza y su medicién asume un cardcter meramente externo y
objetivo que pierde de vista al sujeto y a los actores sociales. El enfoque de exclusién incorpora la
dimension "sociocultural" al anélisis de los fenémenos de pobreza. Ayuda a comprender que la pobreza
no sdlo tiene que ver con un cierto nivel de ingresos.

El concepto de exclusion social al incluir la dimensién "social" en el analisis de la pobreza,
pone el acento en la disposicion, en la capacidad de enfrentar las dificultades y de aprovechar las
oportunidades de los sujetos, es decir, en la forma en que éstos se relacionan y organizan para obtener
los recursos necesarios y en la forma en que éstos participan y se integran socialmente.

Por otro lado, el concepto de exclusion, también considera la dimensién "cultural” en el analisis
de la pobreza. Dicho de otro modo, considera que la matriz cultural y las dimensiones sicosociales, es
decir, los valores vinculados al tipo de relaciones sociales establecidas para obtener los recursos
necesarios para el hogar, pueden desempeiiar un papel central para la mantencién o para la superacion
de la exclusion. ‘

1. Formas de exclusién social que afectan a los grupos pobres

Respecto al 4mbito social, nos hicimos la pregunta por la composicién y las caracteristicas de las redes
sociales en las que participan las comunidades pobres, en términos de las entidades que involucran, los
recursos (bienes y servicios) que canalizan y la forma de integracién social que generan. El analisis de la
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composicion y caracteristicas de estas redes nos indicé, niveles de integracion o exclusién social. Dentro
del ambito social podemos distinguir 3 niveles de entidades o de relaciones sociales que se diferencian
basicamente por su grado de formalidad.

Un primer nivel, se refiere a la relacion, precariedad de la relacién o ausencia de relacién entre
individuos e instituciones, como el mercado o las instituciones sociales publicas y privadas. Un
segundo nivel, se refiere a la participacion, precariedad de la participacion o ausencia de participacion
de las personas en las organizaciones sociales comunitarias (de base) como la junta de vecinos, el club
deportivo, los centros de madres, etc.- Un tercer nivel, esta referido a la participacion, precariedad de la
participacion o ausencia de participacion de las personas en redes sociales primarias, también llamadas
redes sociales informales, como la familia, los amigos, los vecinos, la comunidad local, etc.-

En suma, "entidades como la familia, los amigos, los vecinos, las organizaciones comunitarias y
las instituciones reducen o amplifican el impacto de los procesos estructurales, a la vez que condicionan
la forma en que los individuos logran su integracién social" (Espinoza, 1995).

Para conocer la composicién y caracteristicas de las redes sociales en las que participan las
comunidades pobres, se hizo una revisién de dos estudios de Vicente Espinoza ("Estructura Social de las
Comunidades Urbanas", 1992 y "Redes Sociales y Superacion de la Pobreza", 1995), basados en datos
empiricos (obtenidos a través de encuestas realizadas en dos poblaciones de Santiago, -Las Villas- en
una muestra que representa a unos 80.000 hogares pobres). Las conclusiones de estos estudios se
exponen a continuacion,

a) Instituciones sociales y organizaciones comunitarias

El acceso a recursos por medio del mercado o las burocracias tiene un grado especifico en
términos de los recursos que canaliza y limitado en términos de la integracién social que genera.
(Espinoza, 1992). El mercado y los apoyos institucionales se enfocan sobre recursos especificos:
alimento y vestuario en el mercado, alimento y dinero desde las instituciones de beneficencia y
educacion del gobierno.

Hay marcadas diferencias en las condiciones para el uso de estos 2 principios formales de
acceso a recursos (mercado e instituciones sociales). El uso del mercado depende del nivel econémico
de las familias, dada la pobreza de estos vecindarios su uso es muy limitado. Ademas, la relacién con el
mercado es una relacién individual y utilitaria que no genera integracién social. Con respecto al acceso
a instituciones sociales, la clave parece ser un adecuado contacto social. A pesar de una supuesta
eficiencia técnica, tanto las instituciones caritativas privadas como la burocracia piiblica muestran trazas
de relaciones paternalistas con sus beneficiarios (Espinoza, 1992). Por lo tanto, se puede concluir que la
integracion social que genera la relacion con las instituciones econémicas (mercado) y sociales
(publicas y privadas) es limitada.

En definitiva, el uso del mercado y de las instituciones sociales para el acceso a recursos es
limitado, provee acceso a recursos especificos y no genera integracién social.

Por otro lado, frente a la pregunta por el papel que juegan las organizaciones comunitarias en el
acceso a recursos y en la integracion de las comunidades pobres, un enfoque propuesto por el PET ponia
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énfasis en que las comunidades pobres se integrarian a través de la participacion en organizaciones de
base. Esta integracion operaria a través de una red organizacional y se daria en tres niveles: la
subsistencia, la rearticulacion politica y la solidaridad organizada (Espinoza, 1992).

Frente a esta teoria, Espinoza plantea, que el nivel de analisis mas adecuado para evaluar los
tres niveles de integracion, corresponde mas bien a las comunidades que a las organizaciones, ya que su
estudio evidencia que la participacion en organizaciones formales no es una realidad generalizada en las
comunidades pobres.

Espinoza concluye, que las comunidades pobres no se integran en ninguno de los 3 niveles
propuestos por el PET a través de practicas organizacionales. Las organizaciones juegan un papel
limitado en la articulacién de las poblaciones: ni integran a la comunidad a nivel de sobrevivencia, ni la
movilizan politicamente, ni la integran como una economia solidaria; pero esto no hace a las
poblaciones sinénimo de desintegracion. En lugar de desintegracion, el estudio de Espinoza evidencia,
que se han producido nuevas pautas de organizacién social y orientaciones val6ricas, una intensa vida
comunitaria y activas organizaciones voluntarias. Las poblaciones se integran a nivel comunitario, es
decir, a nivel de relaciones primarias.

Si bien, la falta o precariedad de la relacion con las instituciones y organizaciones comunitarias
no es suficiente como para afirmar la desintegracién de las comunidades pobres, debido a que éstas se
organizan e integran en torno a los intercambios informales, como veremos a continuacion, es necesario
considerar, que la falta de relacion con estas entidades es efectivamente un indicador de exclusién social
en esos niveles, aunque no implique necesariamente la desintegracién a nivel comunitario.

b) Redes sociales informales

El estudio de Espinoza evidencia que las familias usan estrategias que son una extensién de las
tareas del hogar bajo la forma de red social, a través de la cual se movilizan los bienes y servicios que
permiten completar el proceso de consumo. La gente, es el componente central de los intercambios
informales en las estrategias de sobrevivencia.

Las practicas de sobrevivencia econdmica aparecen fuertemente integradas en relaciones
sociales, casi como la columna vertebral de la vida comunitaria. Estos lazos sociales frecuentemente
proveen acceso a recursos econdomicos o ayudan a distribuir estos y operan como mecanismos de
proteccion ante la inseguridad econémica (Raczynski y Serrano 1985, Lomnitz 1977). Resulta dificil,
por lo tanto, separar la dindmica econdmica de las relaciones sociales en estas redes de intercambio
informal.

En tal sentido, la economia de la sobrevivencia puede entenderse como gestién y manejo de
relaciones sociales para ganar acceso a recursos, antes que como organizacion estratégica de bienes y
servicios. La gente permanece aunque los recursos cambien porque la gente es el centro de la vida
econdmica. '

El contenido de las estrategias de sobrevivencia puede definirse asi como un conjunto estable de
relaciones sociales, antes que como los medios utilizados para obtener ciertos bienes o servicios. En la
medida que las relaciones sociales son la condiciéon que permite el acceso o circulacién de recursos
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econdmicos entre los pobres, la estructura de estas relaciones provee la racionalidad de las estrategias de
sobrevivencia. La sobrevivencia, entonces se trata como la red social establecida en el acceso o
circulacidn de recursos.

Las redes sociales establecidas en la organizacién de la sobrevivencia pueden entenderse, a
juicio de Espinoza, como la base de la estructura social de los méas pobres. De hecho las estrategias de
sobrevivencia de los mas pobres involucran una multitud de parientes, amigos, vecinos, compafieros de
trabajo, miembros de organizaciones formales, entre otros.

Las redes sociales constituyen un mecanismos de acceso a casi cualquier recurso (ayuda laboral,
intercambios monetarios, apoyo al hogar, cuidado de nifios, tarea doméstica, construccién). Ciertamente
no son el unico, pero, como ya planteamos, el acceso a recursos por medio del mercado o las
burocracias, o por medio de las organizaciones comunitarias tiene un grado limitado en términos de la
integracion social que genera y especifico en términos de los recursos que canaliza (Espinoza, 1992).

A continuacion enunciaremos las principales caracteristicas de las redes sociales informales de
las comunidades pobres que se desprenden de los resultados del estudio de Espinoza:

i) El intercambio econémico informal es dominio de los hogares, pero no de un sélo hogar. La
unidad basica de integracién es una red de hogares que opera en un espacio fisico bien definido.

ii) En promedio las redes son pequefias pero hay una variacion notable entre ellas, coincidiendo
con un cambio de status econémico. Las redes més pequefias alrededor de 8 personas corresponden a los
pobres y las redes mas grandes (alrededor de 11 personas) corresponden a quienes estan alejados de la
situacioén de pobreza.

iii) Los miembros de redes sociales que participan en los intercambios informales pertenecen
principalmente a la misma poblacién. La tremenda proximidad fisica entre los miembros de un red
resalta la importancia del medio ambiente inmediato para la formacion de los lazos comunitarios. Los
miembros de la red viven en un radio cercano al hogar y que corresponde al espacio de los pasajes
contiguos a la vivienda. Estos pasajes constituyen la unidad basica de socializacion o el espacio social
minimo en que se establece el intercambio de recursos de subsistencia entre un grupo de familias,
siendo el nucleo de la vida social.

iv) El grueso son relaciones de contexto social, si bien una parte significativa de ellas son
relaciones de parentesco; la base de estas relaciones de intercambio no est4 en el parentesco. La mayor
parte de los contactos corresponden a personas fuera del hogar. Los resultados son consistentes con la
literatura de las estrategias de sobrevivencia en el énfasis de los contextos sociales en la vida econdémica
(Schmink 1984, Dieder 1986, Lomnitz 1977, Roberts 1978). Pero, la distribucién de los roles desafia la
idea que los intercambios familiares extendidos o el parentesco fueran la base del apoyo economico.
Aun considerando los parientes politicos y parientes lejanos, el 62% de los contactos no tienen
parentesco alguno con el respondente. De manera que el parentesco no parece central a la circulacién de
apoyo econdémico.

v) Son relaciones establecidas hace largo tiempo que implican altos grados de confianza: "lazos
fuertes”. La fuerza es la caracteristica mas destacada de los lazos que operan en la economia de la
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sobrevivencia. Lazos fuertes amarrados a un territorio son caracteristicas de la "comunidad salvada"
(Wellman). Los antropélogos han resaltado la reciprocidad y la confianza en la regulacion de los
intercambios informales (Peattie 1970, Lomnitz 1977, Roberts 1978, 1973). La confianza guarda una
estrecha relacién con las relaciones sociales subyacentes, especialmente con la fuerza de las relaciones.
La confianza no florece espontaneamente, sino que requiere tiempo para desarrollar y madurar en la
relacion entre 2 personas.

En general, podemos decir que las poblaciones estin limitadas geograficamente y se
corresponden con el modelo de "comunidad salvada", donde la integracion estd dada por pequefios
circulos de fuertes relaciones sociales. Las comunidades chilenas urbanas se caracterizan por el
predominio de los lazos fuertes. Los lazos fuertes favorecen la cohesion social de ambientes

socialmente homogéneos, por lo que puede decirse que tienden a perpetuar la pobreza (Grannovetter,
1982).

Asi, paradojalmente los lazos fuertes no producen integracién social como lo plantean los
partidarios de la economia de la solidaridad, ya que los lazos fuertes tienden a reducir las relaciones a un
pequefio grupo de intimos. (Grannovetter, 1982). Los lazos fuertes producen una integracion
comunitaria de pequefios circulos que se sobreponen unos a otros. Pero la fuerte integracion de
pequefios grupos no va necesariamente junta con la integracion global. Los lazos fuertes tienden a
producir pequefios grupos muy unidos, pero aislados entre si.

Ademas, los lazos fuertes, resultan muy poco eficientes para movilizar recursos escasos,
inexistentes en el entorno inmediato. Dicho de otro modo, una mayor fuerza en las relaciones sociales
no favorece la extension de los intercambios, esto en parte por la escasez global de recursos y por las
mismas limitaciones que ponen los lazos fuertes a la extension de los intercambios.

Por el contrario, los lazos sociales débiles estan asociados a vinculos con circulos sociales
distantes y proveen por tanto acceso a recursos escasos (Grannovetter 1973, Lin 1982). Los lazos
débiles son precisamente los que aseguran la integracion social a una escala mayor. (Grannovetter,
1973). La integracion social requiere de la participacion de lazos débiles que tejan una trama de
integracion, ofreciendo mayor resistencia a la presion externa, pues la informacién y los recursos
pueden circular més rapido y mas lejos. Los lazos débiles entre los fuertes toman el control de la
integracion. Los lazos débiles forman puente entre grupos que de una y otra forma estarian aislados,
amplian el niimero y variedad de los contactos, permiten el acceso a circulos sociales distantes, reciben
y circulan informacion agilmente, son mas tolerantes a la diversidad y mds proclives a la innovacion
(Grannovetter, 1982).

En definitiva, el problema de los mas pobres consiste en que el mayor nimero de los lazos se
establece en un circulo més cercano y cerrado de los vecinos y parientes, mientras que un nimero menor
de contactos alcanza a circulos sociales distantes en la ciudad, es decir, con posibilidades
socioecondomicas mas altas, que podrian proporcionarles mas imagenes y posibilidades de integracion
social que, en definitiva, los podrian conectar a otras dimensiones de la vida social (Espinoza, 1995).
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2. Formas de exclusién cultural que afectan a los grupos pobres

Un segundo dmbito de exclusién "sociocultural” abarca los aspectos especificamente culturales. La
exclusién como ruptura de ciertas personas o grupos con la cultura dominante de la sociedad, es decir,
con las principales pautas normativas y orientaciones valéricas de la sociedad.

a) Identidad social

La exclusion cultural implica la negacion del otro en la vida cotidiana, la descalificacién de
determinados grupos de personas percibidas y tratadas por otros como inferiores. Asociada a la
dimension cultural est4, por lo tanto, la evaluacién cultural de la identidad, o de las caracteristicas
personales de determinados individuos, tales como su idioma, su etnia, su género, su edad, su religion,
su origen geografico, etc.-. (En este caso especifico, se refiere a su condicién de pobre) En otras
palabras, las identidades asociadas con ciertos atributos son socialmente construidas y los modos en que
las identidades de los pobres son construidas son parte de los procesos de exclusién (Gore en Rodgers,
1995:32).

En este sentido, el concepto de pobreza lleva implicita una descalificacién hacia los grupos
pobres, en la medida, de que ser parte de un grupo definido como pobre, no define un principio de
identidad social. Un pobre precisamente consiste en la negacion de la identidad: el que nada tiene
(Bengoa, 1995).

Debe constatarse que la nocién de pobreza alude explicitamente a un estrato social; este estrato,
por otra parte, suele ser definido, en ultimo término, a partir de la variable ingresos. Un estrato es una
categoria de individuos que pueden ser muy distintos entre si por muchos respectos, pero que comparten
una caracteristica comiin. Al postularse que esta caracteristica comuin los hace acreedores de un trato
diferencial se proclama un principio de inteleccion: "no importa si es campesino, obrero, empleado o
comerciante; mujer u hombre; negro, blanco, indigena o migrante: "es un pobre”, y como tal debe ser
tratado.

Que la pobreza sea un estrato es un postulado esencial al concepto de pobreza: sélo si se
mantiene una total indiferencia frente a los nexos que ligan a los pobres con otros grupos o sectores de
la sociedad puede extraerse a este segmento del sistema de desigualdad y compararselo con alguna clase
de parametro absoluto (es decir, extra societal).

La nocién de minimo bioldgico establece Justamente esta clase de pardmetro absoluto que
fundamenta el corte inferior en el continuo de la distribucién de los ingresos. Bajo este corte no se habla
ya mas de sociedad, sino de "pobres". Asi, los pobres son una categoria estadisticas antes que una
categoria social. Podemos entonces hablar de que existe una discriminacién o subvaloracion al tildar a
estos grupos como "pobres". Asociada a la palabra pobre, la sociedad construye la identidad de una
persona peligrosa, desviada, floja, etc. En definitiva, diferente, pero inferior. Asi al nombrar a los pobres
como "pobres" estamos haciendo una distincién, percibiendo y tratando a estas personas como
inferiores.

Por otro lado, la politica asistencial de focalizacion, tiene un caracter estigmatizante. Muchas
formas de identificacion de grupos de riesgo y la entrega de ciertos beneficios para dichos grupos, pasan
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por formas de identificacion que llevan a que la representacion social de dichos grupos se estigmatice,
es decir, se los diferencie e identifique "anormalmente" dentro de la sociedad. Visto asi, las instituciones
disefiadoras y ejecutoras de politicas sociales, pueden reproducir relaciones desiguales o estar generando
involuntariamente otras formas de desventajas que pueden ser formas de exclusién més permanentes e
irreversibles, al no considerar los efectos no deseados y dafiinos par los grupos a los cuales se desea
beneficiar.

No se puede desconocer que todas las acciones de intervencién estdn sometidas a posibles
estigmatizaciones de los beneficiarios, en el sentido que son de hecho acciones que diferencian a
quienes sufren o no ciertas desventajas dentro de la sociedad. Pero el punto relevante es el que dice
relacién con las capacidades integradoras o desintegradoras de dichas acciones en el mediano y largo
plazo.

Un indicador de exclusion en el ambito cultural seria, por tanto, esta falta de identidad social
que poseen los pobres y la descalificacion, discriminacion y subvaloracion que sufren, proveniente de la
forma en que la sociedad construye la identidad de estos grupos, asociandole ciertas caracteristicas
diferenciadoras -comiinmente negativas-; lo que lleva a que la representacion social de dichos grupos se
estigmatice, es decir, se los diferencie e identifique "anormalmente” dentro de la sociedad.

b) Identidad personal

Muy relacionado con lo anterior, se encuentra también la forma en que cada grupo construye su
propia identidad a partir de su situacién especifica y en relacién a los demas grupos de la sociedad. La
forma en que un grupo se define a si mismo puede constituir un obstéculo a la integracion social.

En este sentido, la exclusion puede ser una fuerza que viene desde fuera -en la medida en que la
sociedad construye la identidad de un grupo surgen procesos de discriminacion visibles y mas ocultos y
se forman determinados grupos de personas mas vulnerables que otras-, pero también la exclusion puede
ser un proceso que surge desde los mismos individuos en términos de la forma en que éstos construyen
su identidad a partir de su situacion (de pobreza) y en relacién al entorno social que los rodea.

El hecho de que los "lazos fuertes" sean los que predominen en las comunidades pobres, es
decir, que el mayor nimero de las relaciones sociales y econdmicas se establezcan con personas de la
misma condicidn social, mientras que un numero menor de contactos alcanza a circulos sociales
distantes en la ciudad, es decir, con posibilidades socioeconémicas mds altas, que podrian
proporcionarles mas imagenes, recursos y posibilidades de integracion social que, en definitiva, los
podrian conectar a otras dimensiones de la vida social; puede interpretarse como un factor que incide en
la forma en la cual los grupos pobres construyen su identidad y se definen a si mismos en relacién a los
demas.

En este mismo sentido, Martinez y Palacios (1995) plantean que los efectos de la pobreza se
acumulan vital e intergeneracionalmente, generando un circulo vicioso que anula la motivacién de
movilidad social. La acumulacién vital e inter-generacional de la pobreza afectaria la relatividad en la
valoracién de la propia situacién respecto de otros, impidiendo la diferenciacién entre el
autoreconocimiento de un grupo de pertenencia y la identificacién con un grupo de referencia distinto de
aquel al que se pertenece; tal diferenciacién es la clave de la aspiracion y la voluntad de movilidad
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ascendente (Martinez y Palacios, 1995). La pobreza tenderia a autoreproducirse, porque en ella coincide
el grupo de referencia con el grupo de pertenencia, bloqueando el inicio de carreras de movilidad social.

El bloqueo a la movilidad social atribuido a la situacion de pobreza no es de naturaleza
cuantitativa sino cualitativa. Por otra parte, tal bloqueo no puede concebirse como un bloqueo
estructural, sino como una respuesta individual a la situacién social. "El postulado es que la vida bajo el
limite absoluto de ingresos que estable operativamente la "linea de pobreza" genera a nivel de los
individuos una respuesta de desesperanza aprendida respecto a las probabilidades de movilidad social
ascendente." Esta explicacion individual de la falta de voluntad de movilidad social se complementa con
la explicacion social del caso: en la medida que los pobres no se relacionan con grupos socioeconémicos
mas altos que les proporciones imagenes de integracion no generan aspiraciones de movilidad social
ascendente.

La existencia de una brecha entre la orientacion a la movilidad social y la probabilidad efectiva
de movilidad, da lugar a una politica social del Estado porque la probabilidad de movilidad social
depende del grado de igualdad o monopolizacion en la distribucion de las oportunidades: la legitimidad
social del orden politico radica en facilitar el acceso a oportunidades efectivas de movilidad de parte de
quienes se orientan a ella. Desde este punto de vista, la exclusion social estaria dada por la falta de
aspiraciones de movilidad social ascendente.

Martinez y Palacios (1995) sostienen que esta falta de orientaciones de movilidad social,
solamente podria superarse en la medida que se rompan los obstaculos culturales a la misma. Esto
porque, a juicio de Martinez y Palacios, no existe evidencia empirica alguna que respalde la idea de que
la orientacién hacia la movilidad social encuentre su punto de partida al traspasarse el limite que
establece la llamada linea de la pobreza.

Dicho de otro modo, para Martinez y Palacios, el problema esta en que cuando la pobreza tiende
a autoreproducirse debido a la ausencia de aspiracion a autoidentificarse con un grupo de pertenencia
distinto a aquel al que se pertenece, frenando la voluntad de movilidad social, se transforma el estrato
pobre en un estamento social, haciendo coincidir la situacién de pobreza con la cultura de la pobreza
(Martinez y Palacios, 1995). Asi podria entenderse como excluidos a quienes estan "fuera" de relaciones
y aspiraciones favorables a la movilidad social. La pobreza es al mismo tiempo una situacién y una
cultura que tiende a reproducirla.

De este modo la exclusion estaria integrada por quienes establecen relaciones sociales en
circulos vecinales y familiares relativamente cerrados, marcados por una subcultura de la sobrevivencia,
que no se orienta a iniciar caminos de movilidad social ascendente.

Un indicador de exclusion social, seria por tanto, el no visualizar caminos de movilidad social
ascendente y la consecuente falta de aspiracion y voluntad de movilidad social, que proviene de la forma
en que los pobres construyen su identidad en relacioén a como ellos perciben su situacién especifica (de
pobreza) y en relacion al entorno social que los rodea.
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) Cultura:

Por dltimo, diferentes autores -Martinez y Palacios (1995), Parker (1995) e Irarrazabal (1995)-
plantean la existencia de dos culturas de la pobreza, de dos modelos culturales en la pobreza y de dos
- tipos de pobres segilin sus caracteristicas sicosociales y culturales, respectivamente. Por un lado, existe
una cultura, un modelo cultural o un tipo de pobre que tiende a perpetuar y reproducir la pobreza. Por
otro lado, existe otra cultura, modelo cultural o tipo de pobre integracionista que genera aspiraciones de
movilidad social ascendente.

Lo que se quiere plantear, es que existen pobres que se pueden considerar excluidos
culturalmente segin los diferentes indicadores o caracteristicas que definen los diferentes autores para
designar a la cultura de la pobreza (Martinez y Palacios), al modelo cultural de la sobrevivenica (Parker)
0 a los pobres menos habilitados (Irarrazabal) respectivamente. Mientras, existe otro grupo integrado
culturalmente, a pesar de sus carencias economicas. Estos tltimos son los que segiin Martinez y
Palacios poseen una cultura de la decencia, que segiin Parker se corresponden con el modelo cultural
integrativo y que Irarrazabal llama los pobres habilitados.

No se pretende discutir en este punto la veracidad y correspondencia de estas afirmaciones con
la realidad. Solo se quiere poner en evidencia que existen estudios que visualizan, desde los aspectos
culturales y sicosociales 2 tipos de pobres, lo que nos permite distinguir pobres culturalmente integrados
a la sociedad y pobres culturalmente excluidos de la sociedad, lo que a su vez, plantea consecuencias
‘para la politica social.
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3. Posibles indicadores de exclusién sociocultural

Instituciones sociales - Relacién limitada y especifica
Ambito Organizaciones comunitarias - Falta de participacién
Social

Redes sociales informales - Predominio de "lazos fuertes"

IV. LA DIMENSION POLITICA DE LA EXCLUSION
DE LOS GRUPOS POBRES

En términos generales, en su dimensién politica, la exclusién social estd vinculada al tema de la
ciudadania, hace referencia a los factores y procesos que generan desigualdad de derechos entre los
miembros de una sociedad, es decir, cuando las personas carecen de derechos que les permiten ejercer
su libertad, "su derecho a tener derechos" y a participar en la toma de decisiones (Clert, 1995 y De los
Rios, 1995).

El principio basico que hay tras del concepto de ciudadano, es el principio de la igualdad. La
condicion de ciudadano establece la igualdad de los miembros de una nacién (Bottomore y Marshall,
1992). La ciudadania hace referencia a la igualdad, en términos de derechos y deberes, de aquellos que
comparten dicha categoria; es decir, la ciudadania corresponde a un status que involucra el acceso a
varios derechos y poderes (Lipset en Marshall, 1965).
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Esta igualdad hace referencia a la participacion igualitaria de los individuos en tres niveles de
derechos o -en otras palabras- la participacion de tres componentes distintos del status de ciudadano: los
derechos civiles, los derechos politicos y ciertos derechos sociales basicos referidos a la educacién, la
salud, la vivienda y la seguridad social, pues éstos son el fundamento de la igualdad de oportunidades
(OIT, "La Exclusion Social en América Latina", 1995).

a) Los derechos civiles son todos aquellos que se requieren para asegurar la libertad individual de
las personas: libertad de la persona, libertad de palabra, libertad de credo, derecho a propiedad y derecho
a justicia o igualdad ante la ley. Este Gltimo derecho es de especial relevancia dentro de la constitucion
de ciudadania, en la medida que reconoce a los miembros de la sociedad el tener derechos. Basicamente
se refiere al derecho igualitario a tener derechos y a hacerlos valer. Este derecho elemental adquiere
suma importancia, porque abre todas las puertas para la incorporacion de las otras dimensiones del
status de ciudadano. El acceso a la justicia involucra la posibilidad de hacer efectivos todos los otros
derechos ciudadanos (Bottomore en Bottomore y Marshall, 1992).

b) Los derechos politicos son aquellos derechos que se relacionan con la participacién en la toma
de decisiones de la sociedad y en el ejercicio del poder politico dentro de un Estado. Esta participacién
puede implicar el ser miembro de alguna institucion -con una envestidura con autoridad politica- o
simplemente el ser elector de los miembros de tal institucion. Asi, involucra derechos tales como el
derecho a voto, a participar del gobierno local o parlamento, etc.- Ademas, en este nivel de derechos,
entra en consideracion no soélo el tema de la participacion en la toma de decisiones y en el ejercicio del
"poder politico, sino también el tema de la representacion sociopolitica de ciertos grupos de la sociedad.

c) El tercer elemento en la condicién de ciudadano, lo constituyen los derechos sociales. Ellos
incluyen el rango total de derechos que va desde un modico bienestar material, hasta el derecho a
participar por completo de la herencia social y a vivir la vida de un civilizado, de acuerdo a los
estandares prevalecientes en cada sociedad. De un modo mas acotado, se puede definir como el acceso a
beneficios o derechos sociales basicos tales como: la educacion, la salud, la vivienda y la seguridad
social, pues éstos son el fundamento de la igualdad de oportunidades.

Antes de pasar al analisis de las principales formas de exclusion politica relacionadas con estos
3 tipos de derechos, es importante considerar, que la exclusion politica resulta no sélo de la carencia de
derechos formales, sino también de la falta de condiciones o garantias para ejercerlos. Uno de los
problemas recurrentes en América Latina lo constituye el divorcio entre derechos formales y reales.

"La categoria de ciudadano es una condicion del actor social que sélo puede surgir y
desarrollarse a partir del despliegue y generalizacion de la ley escrita en las naciones europeas. La
racionalizacién de la ley escrita permite su universalidad dentro del territorio y su imparcialidad e
impersonalidad en relacion a los individuos a los que se aplica; ambos elementos constituyen la base y
garantia de la posterior incorporacion y ampliacion de los derechos ciudadanos (sustentados en el
principio de igualdad) en todas las categorias de derechos antes mencionadas: civil, politica y social"
(Barros, 1995:22).

Considerando que el status de ciudadano (y su principio de igualdad) sélo puede generarse a
partir de la consolidacién de la ley escrita como forma de regulacion del Estado y la sociedad -que se
aplica a través de las cortes-, es posible afirmar que a partir de este hecho es que los miembros de la
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sociedad comienzan a tener derechos y, por lo tanto, pueden incorporar mayores dimensiones de ellos
dentro del principio de igualdad que la ciudadania propugna.

Bajo esta perspectiva -y en un intento por buscar formas basicas de exclusién de la ciudadania-
se puede afirmar que un aspecto primario que posibilita la inclusién de las personas a la categoria de
ciudadano, es su pertenencia o compatibilidad de conocimientos con la cultura escrita. Con este
parametro, pueden ser consideradas como excluidas aquellas personas que se mueven bajo las
coordenadas del texto o de la cultura escrita. Es decir, todas aquellas personas que se mantienen en
niveles de escolaridad muy bajos -uno o dos afios de educacién formal (analfabetismo virtual)- o
aquellos miembros de la sociedad que definitivamente son analfabetos, estin excluidos de la posibilidad
de igualdad en términos de ciudadania.

En Chile la tasa de analfabetismo ha ido disminuyendo desde un 7,8% en 1985 a un 5,7% en
1990 (porcentaje de poblacion analfabeta de 15 afios y mas, UNESCO). Pero, es evidente que el 5,7% de
la poblaci6n no se encuentra en condiciones de igualdad para acceder a la ciudadania plena.

Esta forma de exclusion ciudadana puede entenderse en la medida que reconocemos que tales
personas no poseen las herramientas bésicas para entender sus derechos y, por lo tanto, tampoco tienen
el manejo de la libertad suficiente como para hacerlos valer. En definitiva, a pesar de que formalmente
se los considera ciudadanos, en realidad no pueden ejercer su condicién minima de tener derechos, ya
que éstos se encuentran en una categoria escrita que les es completamente ajena e inaccesible en la
realidad.

1. Formas de exclusién politica relacionadas con los derechos civiles

a) Falta de acceso a la justicia

El estudio de Barros y Correa sobre Marginalidad y Justicia, realizado en base a una encuesta
sobre la percepcion de los pobres en relacion al tema, en sus primeras paginas presenta una de las
conclusiones centrales al respecto afirmando que los resultados "parecen indicar que en alguna
proporcion la marginalidad de la Justicia estd constituida mas por una falta de acceso fisico a los
abogados y tribunales, por una percepcion de que el sistema resulta discriminatorio contra los pobres,
lejano e incomprensible" (Barros y Correa, 1993: 11).

Esto nos demuestra cémo, desde el punto de vista de los individuos, las condiciones
socioecondmicas asignan una posicién de excluidos en relacién al acceso igualitario al Sistema Judicial
y sus funcionarios. A continuacién se presentan algunos elementos de la evidencia empirica obtenida al
respecto por Barros y Correa (1993).

En relacion a la opinidn esponténea de los entrevistados acerca de la Justicia en Chile, un 82,2%
expresO una opinion negativa. Dentro de este grupo un 35% de los entrevistados hacia alusiones a su
funcionamiento, planteando su visién negativa en relacién a la lentitud (excesiva burocracia) o su
ineficiencia (aclarando delitos, dandoles solucién y garantizando la seguridad). Por su parte, un 18,9%
de las personas que se expresaron negativamente, manifesto su visién negativa ligada a una percepcion
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de la Justicia como discriminatoria, es decir, que no es pareja, que siempre favorece y desfavorece a
determinados sectores sociales y que trata en forma distinta a los que acceden a ella. Por su parte, un
16% la consider¢ definitivamente arbitraria (en términos de procedimientos y sentencias).

Es muy notoria la percepcién discriminatoria de la Justicia chilena, cuando se pregunta a los
encuestados acerca de la veracidad o falsedad de ciertas afirmaciones. En relacién a la afirmacién que
en Chile la Justicia es igual para todos, s6lo un 12,1% estuvo de acuerdo en que era verdad. Mientras
que afirmaciones como que en la Justicia chilena todo se arregla con plata o que la Justicia en Chile se
divide en una para los ricos y otra para los pobres, la gran mayoria de los entrevistados las consideraron
verdaderas (86,5% y 88,7% respectivamente). Estas cifras no dejan duda alguna respecto a la vision que
los pobres tienen en relacién a la absoluta negacién del principio de igualdad a la Justicia, la que
constituye la puerta a la conformacion del ciudadano.

En relacion a las personas que tienen opiniones negativas sobre los jueces (casi un 38% de la
muestra) el 32,2% plantea que éstos son corruptos o manejables por dinero. Y con respecto a la
veracidad o falsedad de afirmaciones en relacion a ellos, el 63,5% del total de entrevistados considerd
verdadero que los jueces se portan de un modo con los ricos y de otro con los pobres.

b) Falta de acceso a abogados

Con respecto a los abogados, casi un 45% de los entrevistados present6 una opinién espontinea
negativa de ellos. De este grupo de personas, el 66,7% los calificé negativamente por ser "plateros” o
muy costosos. En relacion a las afirmaciones acerca de estos profesionales, el 87,8% del total de los
entrevistados estuvo de acuerdo con que eran demasiado caros, un 89% con que ayudan en la medida
que uno les pague mas y 77,8% con que tramitan para sacarle més plata a la gente. Mientras s6lo un
17,4% de las personas entrevistadas estuvo de acuerdo en que los abogados se preocupan més por
defender a la gente que por ganar plata.

En esta misma encuesta se descubri6 que la mayoria de las personas no creen poder conseguir
un abogado gratis o no saben como hacerlo (49,2% y un 8,1% respectivamente). Por su parte, dentro del
grupo de encuestados que si cree poder conseguir atencion profesional juridica gratuita, el 42,1% no la
considera 6ptima (respondiendo que ella es regular o mala). Tal como plantean los investigadores "si se
agrupa el conjunto de encuestados que no cree poder o no sabe conseguir un abogado gratis con el
conjunto de los que creen poder conseguirlo, pero tildan de regular o mala la atencién gratuita, resulta
que el 75% de los encuestados percibi6 problematicamente sus posibilidades de acceso gratis a los
abogados" (Barros y Correa, 1993:43).

Si la opiniones negativas (y sus tematicas) acerca de los abogados se vinculan a la opini6n de la
mayoria de las personas de la muestra "de no poder o no saber conseguir gratis un abogado y la opinion,
bastante frecuente entre quienes creen tener acceso gratis a un abogado, de que la atencion gratuita no es
buena, reitérase lo problemitico que resulta el acceso a estos profesionales para quienes tienen bajos
ingresos" (Barros y Correa, 1993: 47-48).



¢) Falta de acceso a informacion

Otra importante fuente de conflicto en el acceso a la Justicia, que repercute negativamente en la
igualdad de posibilidades de acceso a ella, lo constituyen los problemas de informacion en relacién a su
funcionamiento y a los derechos y deberes de los individuos en tanto miembros de la sociedad. Con
respecto al conocimiento sobre sus derechos y sobre algunos mecanismos de funcionamiento del
Sistema Judicial, en el estudio de Barros y Correa, la mayoria de los entrevistados consideré que no los
sabe Optimamente (o bien los conoce poco, o definitivamente no los conoce). El problema de la
informacién tiene basicamente dos origenes, el mal funcionamiento del propio sistema para otorgarla, o
las dificultades de los individuos para acceder a ella. Sin duda que ellos operan de manera articulada,
estableciendo cadenas de causalidad o potenciandose mutuamente (Barros, 1995).

El principal de ellos puede constituir la falta de interés y preocupacién -por parte de los
funcionarios y directivos del Sistema Judicial y de los organismos asociados- de informar a la poblacion
acerca de sus derechos y de la forma en que pueden hacerlos valer. Esto quiere decir que no existe
informacién para que los miembros de la sociedad conozcan el funcionamiento del Sistema Judicial y
las dimensiones en la que los involucra, ello claramente tiene algin efecto sobre las posibilidades que
tengan los individuos de acceder a la Justicia y a los derechos que les corresponden. También pueden
existir dificultades con la informacion misma, es decir, que la informacién que entrega el sistema acerca
de sus normas y funcionamiento es de mala calidad o incompleta, es poco imprecisa o bien es poco
clara. Por otra parte, puede ocurrir que, si bien existe la preocupacién por informar y la informacion que
se entrega es adecuada (en términos de claridad, precisién y cantidad), la difusién de ésta no sea la
correcta y, por lo tanto, no llegue a la poblacién que la requiere. De ocurrir esta situacion, el intento por
informar tampoco estaria favoreciendo realmente el acceso al Sistema Judicial y a sus derechos por
parte de los miembros de la sociedad.

Si analizamos los problemas de acceso a la informacién que se originan en las dificultades de
los propios individuos veremos que éstos se producen porque los individuos son analfabetos o poseen
muy baja escolaridad, debido a lo cual no pueden acceder a la informacién del sistema (en el caso que
sea escrita) o no pueden entenderla (por su complejidad) y, por lo tanto, no pueden asimilarla y utilizarla
en su beneficio.

En el estudio acerca de marginalidad y pobreza de Barros y Correa (1993), se pregunta a los
entrevistados acerca de su autopercepcion del conocimiento que tienen de sus derechos. Al observar el
cuadro nimero 1 se constata que la autopercepcién del conocimiento de los derechos esta fuertemente
ligada al nivel educacional de los entrevistados. Entre los entrevistados sin educacién formal, la mayoria
definitivamente considera que no conoce sus derechos, mientras que la autoevaluacion del conocimiento
de ellos va aumentando con el nivel educacional de los encuestados.
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Cuadro 15
CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS EN RELACION A LA JUSTICIA SEGUN NIVEL

DE EDUCACION FORMAL DEL ENCUESTADO
(en porcentajes)

Muy bien
12.3
124

8.3
10.4
10.8
16.9

19

Fuente: Barros y Correa, 1993.

2. Formas de exclusion politica relacionadas con los derechos politicos

a) Derecho a voto

Actualmente en Chile, al igual que en la mayoria de los paises del mundo, el problema mas
basico de exclusion social relacionado con el ejercicio de los derechos politicos ya se ha superado: "el
voto universal”. En términos electorales, el dilema de la participacién en la toma de decisiones ya se ha
dejado atras: votan las mujeres, los analfabetos, los j6venes, los pobres etc.

Sin embargo, no es posible afirmar que no existe exclusion social en el 4mbito del ejercicio del
poder, ya que los derechos politicos incluyen muchas més dimensiones que las meramente electorales.
Bajo esta perspectiva, el conflicto que se presenta ahora en el campo politico, es el de cémo asegurar y
proteger la igualdad de condiciones en que estos otros derechos politicos se pueden ejercer por todos los
miembros del cuerpo social. Para responder a esta duda se analizaran las posibles formas de exclusién
de derechos politicos, a partir de lo cual se puede dilucidar cémo superarlas definitivamente, logrando
con ello la inclusién social al menos en esta dimension de la ciudadania.

b) Falta de acceso a informacién

Una de las modalidades basicas y primeras de negacion del ejercicio de los derechos politicos,
se relaciona con el escaso manejo de informacion que tienen las personas acerca del funcionamiento del
sistema politico. Si las personas no cuentan con la informacién bésica acerca del desempeifio del sistema
politico y de sus derechos especificos en este campo, no podran entender cémo funciona éste y, por
tanto, dificilmente podréan ejercer sus derechos como potenciales ciudadanos.
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Tal como se menciond en relacién a los problemas de informacion de los derechos civiles, este
conflicto puede tener su origen tanto en los miembros de la sociedad como en el propio sistema politico
y sus instituciones asociadas (parlamento, municipios, juntas de vecinos, etc.) Sin embargo, con
independencia del origen de la situacion, es evidente que las personas probablemente no sabran cémo
ejercer sus derechos si es que no los conocen, ni saben acerca del funcionamiento de los mecanismos y
normas del sistema.

Por otro lado, también en relacion a problemas de informacion, otra fuente de exclusion del
ejercicio de los derechos politicos lo constituye el no manejar la informacion completa sobre lo que
ocurre realmente en el &mbito politico. Debido a problemas de control del poder y manejo politico,
muchas veces no se revelan a la luz piblica todos los aspectos y acciones del mundo de la politica. Por
esta razon, aquellas personas ajenas por completo a la elites politicas que manejan la institucionalidad
del pais, deben tomar sus decisiones (y ejercer sus derechos politicos) sin manejar la debida y completa
informacion y, muchas veces, sin siquiera saber que no lo hacen. Esto demuestra el enorme limite que
hay para que un miembro comun de la sociedad (es decir, que no posee cargos de poder) tenga la
posibilidad efectiva de ejercer influencia real en la toma de decisiones.

Por otra parte -y relacionando el tema del manejo de informacion y la capacidad de participar a
través del detentar cargos publicos-, aquellas personas que no manejan toda la informacién de acuerdo a
la situacion antes mencionada, no podran nunca detentar cargo politico por la brecha de conocimiento
con aquellos que actualmente los detentan y si manejan la informacion completa y real de lo que sucede.
Esto pone de relieve el tema de la factibilidad de que cualquier miembro de la sociedad pueda realmente
actualizar su derecho politico del ejercicio del poder por medio de alguna envestidura especial, frente a
la constitucién de una elite politica cerrada que maneja cada vez mas informacion y que, por lo tanto, va
ahondando la brecha que la separa de los miembros comunes del sistema social.

¢) Falta de acceso a detentar cargos piblicos

Tal como se esboz6 anteriormente, la posibilidad real que tienen cualquier potencial ciudadano
de ejercer el derecho de participar en la toma de decisiones de un pais a través del desempefio de ciertos
cargos publicos, resulta bastante conflictiva. En primer lugar, porque se necesita un cierto nivel de
conocimientos que superan bastante los basicos de las escuelas. Asi, el nivel educacional constituye un
primer escollo o barrera frente a las posibilidades de ejercer cargos publicos (tanto en las posibilidades
absolutas que tenga la persona de poder hacerlo, como en términos relativos, es decir, en relacion a sus
potenciales competidores).

Por otra parte, esta el problema de los recursos tanto sociales como econdémicos. Actualmente la
forma de obtener cargos publicos es a través de elecciones o mediante una designacion en ciertos cargos
por parte de aquellos que si han sido elegidos por el electorado. Actualmente en Chile, las importantes
sumas que entran en juego no pueden obtenerse sino a través de particulares o del apoyo de los partidos
politicos. Por lo tanto, la carencia o falta de acceso a tales recursos constituye una importante fuente de
exclusion del ejercicio de los derechos politicos. Ademas, para poder ser designado en un cargo
determinado, hay que contar con contactos importantes a nivel de elites politicas; aquellas personas que
no cuentan con tales redes, por mas que posean la inteligencia y conocimientos necesarios como para
desempefiar determinados cargos, no podran hacerlo. Por lo tanto, los recursos sociales constituyen otra
importante fuente de inclusion al sistema.
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En definitiva, si no se cuenta con el nivel educacional y con los recursos sociales y econdémicos
adecuados, es practicamente imposible que alguien llegue a detentar cierto cargo publico en el cual se
tomen las decisiones del pais. Bajo esta perspectiva, la igualdad en la posibilidad de ejercer ciertos
derechos politicos es completamente nula. Estos elementos, articulados con el problema de la
conformacion de una clase politica cerrada, relativizan completamente el ideario de igualdad que
presenta la categoria de ciudadano en este 4mbito de derechos. La exclusién de los derechos politicos
afecta especialmente a los sectores més pobres. Las carencias materiales los mantienen en una situacién
de inseguridad y les impiden tener las mismas oportunidades -de acceso a informacién, a educacion, a
recursos economicos y a contactos sociales que los demas ciudadanos-, que les permitan detentar cierto
cargo publico en el cual se tomen las decisiones del pais.

d) Falta de representacién sociopolitica

La representacin sociopolitica de los més pobres también resulta mas dificil. Sus
organizaciones permanecen generalmente localizadas y dispersas, como es el caso del campesino
parcelero y de los sectores marginales urbanos. Esta situacién los hace vulnerables a la manipulacion
clientelista. Los mas pobres no son ciudadanos plenos. No tienen capacidad de ejercer los derechos que
le reconoce la normativa positiva. Al no tener canales propios de representacion, estos pobres tienen que
buscar a quien los represente. Se dirigen hacia los lideres populistas que acogen parte de sus demandas
en cambio de un apoyo politico (OIT, "La exclusién Social en América Latina", 1995).

Por otro lado, la realidad evidencia que la precariedad laboral y ¢l bajo nivel de salarios, si bien
provienen de la segmentacién del mercado del trabajo y de procesos de informalizacion, son reforzados
por la falta de organizacion y de representacion de los trabajadores afectados. La falta de organizacién y
de representacion de muchos trabajadores asalariados o por cuenta propia (microempresarios), cuya
actividad se desempefia en sectores precarios, informales o semi-informales del mercado laboral, les
impide tener derecho a tener derechos. Estos aspectos de la exclusion politica y su relacién con la
exclusion econémica adquieren cada vez més relevancia, ya que los ultimos afios en Chile han sido
marcados por el descenso del empleo estable en las industrias tradicionales, y de hecho, con crecientes
dificultades de organizacién por los trabajadores (Clert, 1995).

Las politicas gubernamentales aplicadas en las ultimas 2 décadas han contribuido a extender la
masa de la poblacién que no cuenta con canales de representacién y de negociacién. Los interlocutores
clasicos -los empresarios, los sindicatos y el gobierno- siguen siendo decisivos. Sin embargo, los
sindicatos han sido afectados por un conjunto de factores y en muchos casos se encuentran
marginalizados. Asimismo, es complicado para ellos representar al conjunto del mundo del trabajo. Los
trabajadores inestables e informales requieren nuevas modalidades de representacion, tanto al interior de
las estructuras sindicales existentes, como en organizaciones complementarias. Las asociaciones
territoriales, por su parte, asumen un rol preponderante en la representacion de los pobres y deben ser
tomadas en cuenta para la representacion de estos sectores en diferentes aspectos y niveles (OIT, "La
Exclusion Social en América Latina", 1995).

En general, los canales de representacién de la poblacién menos favorecida no pueden ser
abiertos sélo mediante sus propias fuerzas, sino que requieren también del impulso y respaldo de los
poderes publicos y de las instituciones existentes. Los partidos politicos y el Estado deben incorporar
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formas de consulta popular, mas alla de la eleccion de los lideres y gobernantes. Ellos deben someter
previamente sus iniciativas a la opinion de los interesados, en lo que atafie a la normativa legal
particularmente.

3. Formas de exclusion politica relacionadas con los derechos sociales

Los derechos sociales son relevantes en la condiciéon de ciudadano porque se constituyen en el
fundamento de la igualdad de oportunidades para poder ejercer dicha condicién. Si se recoge la
concepcion griega de politica, se entiende que para que los ciudadanos pudieran participar en los
asuntos del mundo, debian tener un sitio que propiamente les perteneciera (casa). Ademas, para poder
participar en las actividades de la "polis" debian tener satisfechas sus necesidades. Es por esto que la
mujer y el esclavo, que estaban ligados al ambito de la vida privada, de la necesidad y de la labor para
satisfacer las necesidades; no formaban parte de la esfera piiblica que era el espacio donde se ejercia la
libertad y se desplegaba la accién. Por otra parte, en la esfera publica, de la politica, se desplegaba el
sujeto y, por lo tanto, s6lo accedian a él los individuos educados (Arendt, 1991).

Con esto, no queremos decir que los pobres no puedan o no deban participar de la vida publica,
sino sélo plantear que ellos, por no tener sus necesidades basicas satisfechas poseen menos libertad para
participar en la esfera publica. Al usar la palabra libertad, nos estamos refiriendo a falta de
determinacion. A nuestro juicio, una persona que no puede satisfacer sus necesidades basicas, es menos
libre y se encuentra mas determinada por factores materiales, que una persona que tiene sus necesidades
materiales totalmente cubiertas. En este sentido, los servicios sociales aparecen como un derecho de los
individuos, ya que son el fundamento de la igualdad de oportunidades para ejercer con libertad la
condicién de ciudadano. De este modo, podemos considerar a los pobres como excluidos de la
condicion plena de ciudadanos en la medida en que no se encuentran en igualdad de condiciones para el
desempeiio en la esfera publica.

Dentro de los derechos sociales consideraremos aquéllos que satisfacen las necesidades basicas
y permiten participar fisica, sicoldgica y cognitivamente en las acciones publicas: educacién, vivienda e
infraestructura basica, salud y seguridad social.

a) Falta de acceso a servicios sociales de calidad

Para que las personas se encuentren en igualdad de condiciones para participar en la esfera
publica, los servicios sociales basicos deben ser considerados no s6lo una necesidad sino un "derecho"”
de todos los individuos. A pesar, de que esta es la concepcién que esté detras de las conformacion de los
Estados de Bienestar, -tanto en los paises desarrollados como en América Latina-, éste ha presentado
problemas para otorgar estos servicios a toda la poblacion de forma igualitaria.

Las politicas universales se orientan a asegurar el acceso de toda la poblacién a los bienes y
servicios sociales basicos. De hecho, en Chile, el 90% de los nifios de educacidon basica asiste a
establecimientos educacionales subvencionados por el Estado, el 70% de la poblacién accede al sistema
publico de salud y la inmensa mayoria de los pensionados estan adscritos al sistema estatal.
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El gobierno ha mantenido un rol central en la politica social, pero ha dejado de ser el agente
exclusivo en su financiamiento, ejecucion y en la provision directa de los servicios. En cuanto al
financiamiento, tanto en salud como en educacion existen mecanismos de copago. La ejecucién y
produccion de los servicios es al menos en parte privada a través de la ISAPRE en el campo de la salud,
las escuelas particulares en educacion y los sistemas de subsidio para la vivienda generan una oferta del
sector privado para estratos de menores recursos. La provision directa de servicios, incluso en el caso de

los beneficiarios del sistema publico, es parcialmente realizada por agentes privados, como ocurre en el
sistema de salud publico de FONASA.

El problema con los servicios sociales basicos se resume basicamente en la desigualdad de
acceso a un servicio de buena calidad. Si los servicios que se otorgan son de mala calidad, sin duda que
no se resguarda el principio de igualdad que impulsa la ciudadania entre los miembros de la sociedad, ya
que implica una exclusién en relacion a lo que se considera como estandar adecuado dentro de cada
grupo social. Dicho de otro modo, el problema con los servicios sociales basicos se resume basicamente
en la desigualdad de acceso a lo privado y lo publico. Las personas con mas ingresos pueden optar a
servicios sociales privados que son mas costosos, pero, por lo mismo, de mejor calidad. Si bien, el
Estado asegura servicios sociales basicos para todos (o casi todos), los que pueden acceder a servicios
privados se ven favorecidos por una mejor calidad del servicio, por lo cual se encuentran en una
posicion ventajosa en relacion a las personas que s6lo pueden acceder a servicios publicos.

b) Falta de acceso a informacion y conflictos con la burocracia

A pesar de que la oferta de servicios ptblicos del Estado es bastante alta, muchas veces la gente
no accede a ellos por falta de informacion o porque no conoce los mecanismos burocraticos para hacerse
merecedor del beneficio. La falta de informacion constituye una de las principales fuentes de exclusion
social. Su carencia y los problemas de acceso a ella, pueden deberse a elementos pertinentes a las
entidades que otorgan el servicio o también a problemas particulares de los individuos que requieren de
ellos.

Si las instituciones encargadas de proveer los servicios y beneficios sociales, no informan
acerca de los componentes especificos de tales servicios, los beneficiarios que pueden acceder a ellos y
los mecanismos para hacerlo, es muy probable que las personas que podrian verse beneficiadas no
ejerceran sus derechos sociales por desconocimiento. Esta situacion conflictiva también se produce
cuando se entrega la informacién antes nombrada, pero ésta es deficiente en calidad (claridad, cantidad
y precision) o su distribucion es mala y, por lo tanto, no llega a todo el publico que debiera llegar. Por
otra parte, muchas veces la informacién se entrega y es de buena calidad, pero los potenciales
beneficiarios no pueden acceder a ella por limitantes de tipo educacional (analfabetismo, baja
escolaridad) que les hacen imposible entenderla y procesarla como para ejercer sus derechos.

El aparato burocratico y su complejidad es otro posible factor de exclusion social en cuanto a
que para acceder a beneficios o servicios pablicos se deben realizar una serie de tramites complejos. En
general, a pesar del intento modernizador que se estid llevando a cabo en Chile, los tramites
institucionales para hacer efectivo el acceso y la recepcion de ciertos beneficios estatales, exige una
cantidad de tramites no despreciable. Este elemento puede ser, en algunas ocasiones, una importante
barrera que origina exclusion; esta probabilidad aumenta cuando se presenta estrechamente vinculado a
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los problemas relacionados con la informacién que otorga el sistema y al problema del bajo nivel
educacional de los potenciales beneficiarios.

Si aquellas personas que desean acceder a determinados beneficios sociales no tienen alglin
grado de dominio del aparataje burocratico, dificilmente podran ejercer los derechos sociales que les
corresponden -en igualdad de condiciones- en tanto miembros de la sociedad. Este dominio basico
acerca del funcionamiento de la Administracién involucra conocimientos acerca de los beneficios y
servicios que se otorgan y a los cuales pueden acceder, de las instituciones especificas a las cuales
acudir, de los mecanismos fijados para hacerlo y los tramites exactos para lograrlo.

En relacion con todo lo que son los tramites burocraticos para lograr recibir ciertos beneficios y
servicios sociales, éstos -muchas veces- determinan ciertos requisitos que las personas deben cumplir
como precondicién de ellos (lugar de residencia, certificado de cesantia, cuentas de arriendo,
determinados ahorros, etc.). El no cumplimiento de tales requisitos puede transformarse en una limitante
para el acceso a los beneficios propios de los derechos sociales de los potenciales ciudadanos. En este
caso, los requerimientos de los tramites burocraticos se transforman en una traba para obtener los
beneficios y, por ello, terminan desarrollando formas de exclusién en relacién a ellos.
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4. Posibles indicadores de exclusién politica

NIVELES DE
EXCLUSION
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informacioén
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Derecho a voto

Acceso a
informacién

Acceso a cargos
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Representacion
sociopolitica
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servicios
de calidad
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informacién y
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CONCLUSIONES

Concluimos este estudios realizando un anélisis de las implicancias del uso del concepto de exclusion
social para la politica social. Este anlisis se llevara a cabo mostrando las diferencias de orientacién
(disefio e implementacion) de la politica social, que provienen de entender pobreza y regirse en la
intervencion a partir del concepto de pobreza y del concepto de exclusién social, respectivamente. Es
decir, analizaremos las formas en que siguiendo la conceptualizacién de pobreza hecha por ambos
enfoques deberia disefiarse e implementarse la politica social. Las desventajas del concepto de pobreza
se reflejan en lo que se ha llamado la politica social focalizada.

La focalizacion es un concepto selectivo que se asocia con beneficiarios seleccionados segin un
criterio de pobreza, pues estd dirigida inicamente a la poblacién que se encuentra por debajo de cierto
umbral de pobreza o riego social. E1 Gobierno Militar adoptd la propuesta de focalizar y elaboré la ficha
CAS para identificar a la poblacion en extrema pobreza y, asi sean ellos los beneficiarios de la "red
social" y de los programas sociales.

El concepto de focalizacion, olvida que los hogares estan inmersos en un entorno con relaciones
sociales, organizaciones, iniciativas y potencialidades. Asi, para la politica social focalizada que no
considera el entorno social al momento de la intervencion, parece adecuado que éstas se piensen y se
definan desde el Estado. El hecho de que las politicas sociales se implementen desde el Estado, con
escasa participacion de los beneficiarios, implica el hecho de objetivar al sujeto beneficiario, es decir, de
no concebirlo como un actor social capaz de intervenir en el disefio, implementacién y evaluacién de las
politicas sociales. Esto, porque el concepto de pobreza que esta detras de la focalizacion, al poner el
énfasis en las carencias de los individuos, no considera las potencialidades de los sujetos para salir de la
situacién de pobreza que los aqueja.

Por lo tanto, la orientacion de las politicas sociales focalizadas tiene un caracter asistencialista.
El sentido asistencial, se basa en una relacién paternal entre el Estado y los ciudadanos. Esto genera 2
consecuencias importantes. En primer lugar, los beneficios sociales pasan a ser donaciones a los que los
usuarios se enfrentan sin ninguna exigencia. En segundo lugar, la relacién paternalista potencia la
generacion de circulos permanentes de dependencia entre el Estado y los segmentos que consumen sus
beneficios. En este sentido, una accién asistencial puede inhibir iniciativas y habilidades para la
superacion de las precariedades individuales o colectivas.

Es decir, "la red social" que se desarrolla para beneficiar a los extremadamente pobres actia
sobre los déficit pero no apoya las potencialidades de estos sectores ni las iniciativas que nacen de ellos,
por el contrario se ha detectado que la aplicacién de la red social y su focalizacién en los méas pobres
entre los pobres tiende a anular estas iniciativas. El peligro es crear un contingente de personas
permanentemente dependientes y asistidas por el Estado. Desde los pobres la focalizacién aplicada a
través de la ficha CAS, es vista como una castigo al esfuerzo: "pareciera que cuando uno progresa lo
estd haciendo mal".

Tan importante como su sentido asistencial, estd su caracter estigmatizante. Muchas formas de
identificacién de grupos de riesgo y la entrega de ciertos beneficios para dichos grupos, pasan por
formas de identificacion que llevan a que la autorrepresentacion y la representacién social de dichos
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grupos se estigmatice, es decir, se los diferencie e identifique "anormalmente” dentro de la sociedad.
Visto asi, las instituciones disefiadoras y ejecutoras de politicas sociales, pueden reproducir relaciones
desiguales o estar generando involuntariamente otras formas de desventajas que pueden ser formas de
exclusiéon mas permanentes e irreversibles, al no considerar los efectos no deseados y dafiinos par los
grupos a los cuales se desea beneficiar.

En la medida, que el enfoque de exclusion social parte concibiendo dicha problematica como
una construccion al interior de la sociedad, no parece adecuado que la intervencién sea realizada solo
desde un ente como el Estado, ya que es improbable que este por si sélo sea capaz de revertir todas las
exclusiones que se dan dentro de la sociedad. Desde este enfoque se hace imprescindible la
participacion de otros actores sociales como gremios, empresas y empresarios, Organismos no
gubernamentales y grupos de interés en la superacién de las desventajas sociales. Junto con hacerse
imprescindible la intervencion de diferentes actores sociales y, por lo tanto, desde diferentes niveles,
surge la necesidad que sean.los segmentos excluidos de la sociedad, los que intervengan en el disefio y
en la ejecucion de los programas de integracion.

Desde el marco conceptual del enfoque de exclusion social la integracion de ciertos segmentos
de la sociedad pasa por una incorporacion amplia de ellos, de modo de ir restitiyendo progresivemente
su condicion de sujetos dentro de la sociedad. Para el enfoque de exclusion la prioridad esta puesta en la
participacion y en la promocién de habilidades entre los beneficiarios, de modo que ellos sean
protagonistas en la identificacion y generacion. de soluciones y en el disefio de acciones contra las
desventajas que los aquejan. ‘

Las acciones deben estar orientadas en ltima instancia a la formacion de ciudadanos, en un
amplio sentido de la palabra. Es por ello, que la.relacion con el Estado, no puede reducirse a la entrega
de ciertas "prebenda", hacia grupos pasivos y dependientes del Estado. Las politicas sociales desde la
exclusion beben orientarse a la creacion de habilidades para que se constituyan ciudadanos auténomos
respecto al Estado. En este sentido, las acciones de intervencion deben fomentar las iniciativas y
actividades de comunidades, familias e individuos que intentan adquirir o perfeccionar competencias
para insertarse dentro de la sociedad.

Desde el enfoque de exclusion social no puede pensarse en la generacion de acciones que
subestimen y que por ello reproduzcan distinciones o diferencias entre quienes viven o no formas de
exclusion. No se puede desconocer que todas las acciones de intervencion estan sometidas a posibles
estigmatizaciones de los beneficiarios, en el sentido que son de hecho acciones que diferencian  a
quienes sufren o no ciertas desventajas dentro de la sociedad. Pero el punto relevante es el que dice
relacion con las capacidades integradoras o desintegradoras de dichas acciones en el mediano y largo
plazo. ’ ‘

El concepto de exclusion al incluir la dimension relacional en el analisis de la pobreza,
identifica y aprovecha la organizacion espontanea de los grupos en las localidades. Asi, la localidad
adquiere una importancia significativa, ya que es el eslabén que permite conectar a los individuos con la
sociedad. Por lo tanto, la capacidad de organizacion de los individuos debe ser aprovechada y
considerada una potencialidad esencial para salir adelante.
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Ante las urgencias de la vida cotidiana y la imposibilidad de expresar sus demandas, los
sectores populares han construido lazos o redes de solidaridad en la base, formas de organizacion para la
subsistencia y la produccion, para el consumo, la salud, el cuidado de los nifios etc.- Este desarrollo de
las potencialidades de los hombres y mujeres de los sectores populares, se convierte entonces en un
infinito capital humano para el disefio y gestién de politicas orientadas a la superacion de la pobreza. Al
aprovechar esta potencialidad organizativa se dan las condiciones para que las familias y grupos pobres
no sean solo objetos de una politica social, sino para que sean sujetos de su propia promocién humana,
participando en sus organizaciones de base y desarrollando relaciones de cooperacion tanto con el
Estado como con organizaciones no gubernamentales de apoyo.

Como sefialabamos anteriormente, entre las ventajas del concepto de exclusion social para el
analisis de la pobreza, esta su carcter multidimensional. La exclusion social puede ser considerada
como un fendémeno de segundo grado derivado de la combinacién de varios factores de exclusion que
afectan la calidad de vida e impiden la participacion en el desarrollo. Los factores que intervienen en los
procesos de inclusién y exclusién remiten fundamentalmente a tres dimensiones: econémica, politica y
cultural.

Desde la multidimensionalidad del concepto de exclusion social podemos hablar de "tipos de
pobres”. El andlisis de las diferentes formas de exclusion social que afectan a los pobres en las
diferentes dimensiones (econémica, sociocultural y politica) y ambitos analizados, evidencia que las
razones o causas de la pobreza son muy distintas dependiendo de la situacién especifica. Dicho de otro
modo, existen diferentes tipos de pobreza segiin se esté o no excluido de las dimensiones y ambitos
considerados y ademas, segiin c6mo y en qué grado se esté excluido de ellos.

En efecto, los pobres mas "duros" serian aquellos que se ven excluidos de las 3 dimensiones.
Las personas que no presenten exclusion en ninguna de las dimensiones consideradas, seran personas
integradas socialmente. Entre estos 2 grupos polares se encuentran aquellas personas que presentan
exclusiones en 2 dimensiones solamente: econémica y politica, econémica y cultural, politica y cultural.
Por ultimo, pueden existir individuos o grupos que se caractericen por estar excluidos de una sola
dimensién. Ademas, las personas pueden estar excluidas en diferentes grados. Esto nos permite decir
que a pesar de son todos pobres estos pueden presentar desventajas en diferentes dimensiones, pero
también en diferentes grados, y muy importante también: no necesariamente en todas.

La exclusion en una dimension puede ser contrarrestada por formas de integracion en otras. Los
derechos ciudadanos y sociales amortiguan en parte las desigualdades econdmicas y la discriminacién
cultural. Esta ultima, a su vez, se relativiza con el éxito econdémico. Los procesos de inclusion y
exclusion deben ser entendidos en su mutua relacién. Pero cada uno parece responder a un ritmo
temporal distinto: las relaciones econémicas son més puntuales y contingentes; las relaciones politicas
estan sujetas a modificaciones periodicas; las relaciones culturales remitan a valores, ideas y
sentimientos profundos que requieren largos procesos para cambiar. La accién contra la exclusién para
ser viable requiere incidir tanto sobre las estructuras institucionales como sobre las mentalidades y
pautas culturales.

Al utilizar exclusivamente el indice sintético (puntaje Ginico) en la ficha CAS para la medicién
de la pobreza, se parte de la premisa que la pobreza es homogénea. Es decir, que se manifiesta a través
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de los mismos indicadores a lo largo del pais. Homogénea también quiere decir, que cuando un hogar es
pobre es pobre carente en todas las areas.

Desde la multidimensionalidad del concepto de exclusion, desembocamos inevitablemente en la
conclusién de que la pobreza es un fendmeno heterogéneo, debido a que como planteamos, pueden
existir diferentes tipos de pobres segilin estén o no excluido de las dimensiones econdmica, politica y
social. La situacién se complejiza atin més, si incluimos no sélo dimensiones de exclusion, sino
categorias como sexo, edad, rural/urbano; o situaciones especificas como madres solteras, mujeres jefas
de hogar, jubilados, minusvalidos, etc.

Asi, en cuanto el enfoque de pobreza agrega situaciones diversas en una categoria determinada,
el enfoque de exclusion social enfatiza la heterogeneidad y las diferencias especificas de las situaciones
de pobreza. De este modo, es consciente de las condiciones particulares de la exclusion, mas que de
patrones homogéneos de exclusién.

Por lo tanto, desde el concepto de exclusién social la politica social aparece como selectiva. Las
politicas sociales selectivas son aquellas que se formulan para un segmento de la poblacién solamente; o
sea tienen un grupo destinatario especifico, el que se define a través de 2 criterios: a) categorial y b)
pobreza: nivel de ingreso del hogar. Es decir, no basta sélo con focalizar los recursos hacia los mas
pobres, sino que hay que considerar que la pobreza no es un fenémeno homogéneo, por lo cual, la
politica debe poder distinguir en base a ciertas categorias, diferentes tipos de pobres.

El punto, es por tanto, cémo seleccionar a los beneficiarios. Al respecto, me parece que la
localidad ofrece a este respecto una buena forma de seleccionar a un grupo de pobres con carencias y
problemas especificos. Otra forma de hacer esto, podria ser a través de seleccién por demanda o por
oferta. Es decir, que los interesados se acerquen al servicio o programa y demanden sus beneficios, lo
que requiere una relaciéon individual del beneficiario con el programa. O, que al ofrecerse un
determinado servicio se hace atractivo sélo para un grupo especifico de personas que se quieren
seleccionar.

Por lo tanto, la politica social debe considerar uno de los presupuestos basicos del que parte el
concepto de exclusién "la heterogeneidad de la pobreza", es decir, la politica social debe ser selectiva, o
sea debe, tener un grupo destinatario especifico. La pobreza heterogénea exige politicas y programas
especificos para las diferentes situaciones y los instrumentos de definicion de grupos focales deberian
ser capaces de recoger diferencias o especificidades.

Por dltimo, otro elemento a considerar y evaluar a partir del concepto de pobreza es su
intervencion acotada dentro de situaciones especificas y estiticas. En términos generales, se prioriza la
intervencion a nivel de situaciones estaticas. El foco en un estado no parece ser el mas adecuado al
momento de intentar dar soluciones integrales a procesos dindmicos de reproduccién y mantencién de
las diferentes formas de desventaja social. El énfasis situacional de la politica social focalizada impide
asi abordar los problemas en sus raices. Por el contrario, el enfoque de exclusién parte de la base de que
son procesos sociales los que producen las desventajas sociales, los estados sélo expresan las
consecuencias de dichos procesos. Por lo tanto, desde el enfoque de exclusién social la intervencién no
debe acotarse a situaciones especificas y estaticas, sino a procesos, ofreciendo la posibilidad de abordar
los problemas en sus raices y apuntando a la transformacion de largo alcance.
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