DOCUMENTOS DE PROYECTOS

Impacto de la pandemia de
enfermedad por coronavirus
(COVID-19) en la industria
del turismo de cruceros

en el Gran Caribe

Efectos, desafios y perspectivas

Paula Sbarbati

\_\ COVID-19

RESPUESTA




Gracias por su interés en esta
publicacion de la CEPAL

tathiii

Paginas Selectas
REVISTA CEPAL

Informes Anuales

de la CEPAL

Publicaciones
de la CEPAL

izl =l
=l iy

Libros

OBSERVATORIO DEMOGRAFICO

M LLLLL

Si desea recibir informacion oportuna sobre nuestros productos
editoriales y actividades, le invitamos a registrarse. Podra definir sus

areas de interés y acceder a nuestros productos en otros formatos.

Deseo registrarme

. www.cepal.org/es/publications

NACIONES UNIDAS n facebook.com/publicacionesdelacepal

CEPAL P www.cepal.org/apps


https://www.cepal.org/es/suscripciones?utm_source=publication&utm_medium=pdf&utm_campaign=suscripcion_pdf
http://facebook.com/publicacionesdelacepal
https://www.cepal.org/es/publications
https://www.cepal.org/apps
https://www.cepal.org

Documentos de Proyectos

Impacto de la pandemia de enfermedad
por coronavirus (COVID-19) en la industria
del turismo de cruceros en el Gran Caribe

Efectos, desafios y perspectivas

Paula Sbarbati

COVID-19
.............. "( f \"  RESPUESTA




Este documento fue preparado por Paula Sbarbati, Consultora de la Unidad de Servicios de Infraestructura de la
Division de Comercio Internacional e Integracion de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
bajo la supervision de Ricardo J. Sdnchez, Jefe de dicha Unidad, y Jorge A. Lupano, Consultor. El estudio fue realizado
en el marco de las actividades del proyecto “Transport and trade connectivity in the age of pandemics: contactless,
seamless and collaborative UN solutions”, en el que participan la Comisién Econémica para Africa (CEPA), la CEPAL,
la Comisién Econodmica para Europa (CEPE), la Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP), la
Comision Econdmicay Social para Asia Occidental (CESPAO)y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD), con el apoyo de la Cuenta de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

La autora desea agradecer las contribuciones hechas por Beatriz Haydee Duvilansky, Maria Elina Zacarias Di Tullio,
Marina Feldguer y Milaika Capella Ras.

Las opiniones expresadas en este documento, que no ha sido sometido a revision editorial, son de exclusiva
responsabilidad de la autora y pueden no coincidir con las de la Organizacion o las de los paises que representa.

Los limites y los nombres que figuran en los mapas incluidos en este documento no implican su apoyo o aceptacion
oficial por las Naciones Unidas.

Publicacion de las Naciones Unidas
LC/TS.2022/66

Distribucion: L

Copyright © Naciones Unidas, 2022
Todos los derechos reservados
Impreso en Naciones Unidas, Santiago
S.22-00281

Esta publicacion debe citarse como: P. Sharbati, “Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) en la
industria del turismo de cruceros en el Gran Caribe: efectos, desafios y perspectivas”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2022/66),
Santiago, Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022.

La autorizacion para reproducir total o parcialmente esta obra debe solicitarse a la Comision Econémica para América Latinay
el Caribe (CEPAL), Division de Documentos y Publicaciones, publicaciones.cepal@un.org. Los Estados Miembros de las
Naciones Unidas y sus instituciones gubernamentales pueden reproducir esta obra sin autorizacidn previa. Solo se les solicita
que mencionen la fuente e informen a la CEPAL de tal reproduccion.



CEPAL Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)...
Indice
LT U ] 0 2 1= o N 7
L o o L ol T o OSSR 9
I La importancia del turismo y de la industria de cruceros
en América Latinay €l Caribe ............ooo oo
A. Larelevancia del turismo en la region.........ouiiiiiiiiiieiienee e
B.  EltUINISMO @ CrUCRIOS ...t
1. Caracteristicas del turismo de cruceros y su impacto econdmico global
2. Caracteristicas del turismo de cruceros en el Gran Caribe y su contribucion
economMica a la subregion ...... ... 23
Il. La pandemia de COVID-19: efectos, medidas de contencién y su impacto
sobre el turismo y la industria de cruceros en América Latinay el Caribe.............................. 31
A.  Laevolucion de 1a pandemia ..o 31
B. Medidas para contener la pandemia y suimpacto sobre el turismo en laregion................ 34
1. Impacto econdmico por la caida del turismo en el Gran Caribe .........ccccceeverrniinnneenn 37
C. Experiencias, medidas de contencion e del COVID-19 en l0S CruCeros ..........ceveerverienunens 41
lll.  Acciones para la reactivacion del turismo y de la industria de cruceros

en América Latinay el Caribe ... 49
A.  Acciones para reactivar €l tUFSIMO .........oiiiiiiiii e 49
1. Acciones sanitariasy de CircUlaCion .........ccooiieieiiiiiie e [Xe!
2. Acciones economicas para la reactivacion .........ccocveieiiiiiieneeseee e 51
3. Otras acciones de reactiVacion .........coceoieriiriree e see e 53

B. Acciones especificas orientadas a la reactivacion del turismo de cruceros..........cccceeeeneeene 54

3



CEPAL

Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)...

IV.  Perspectivas, desafios y estrategias para la recuperacion de la industria

decruceros @n el Caribe.............oooiiiiiiiii e 59
A. Perspectivas y estimaciones de recuperacion de la industria del turismo.........ccccccceveeneene. 59
B. Perspectivas de recuperacion de la industria de cruceros en el Gran Caribe .........ccccceenee 62
C. Desafiosy estrategias de recuperacion del turismo de cruceros en el Gran Caribe............. 63
1. Recuperar la confianza
2. Estimularlademanda.............
3. Cambios en la conducta de los viajeros - Tendencias ...........ccccoeeoeiriecicncnieccee e 65
4. Uso delatecnologia - CoOmMUNICACION ...ecuieiiiiiiiiiie e 66
5. Turismo sostenible y resiliente ... 67
CONCIUSIONES ...ttt ettt e et e e te e e e s teeeteeeasaeeaseeesnteeessseessseeanseeesaeesnteeaseeensneens 69
BiblIOGrafia.........coiuiiiii bbbt 71
Cuadros
Cuadro1 Mundo: comparacion entre indices de crecimiento de llegadas de turistas
internacionales y de cruceristas, 1980-2017 ...ccoieiiiiieiiir i 17
Cuadro 2 Mundo: demanda de pasajeros de cruceros seguin origen, 2009 @ 2019 .......c.eerveeneen 18
Cuadro3 Mundo: ranking de puertos de Cruceros, 2016........ccceeveiriiniirciieii e 19
Cuadro 4 Ranking de las 15 principales compafiias de Cruceros, 2017......cccccevvreeneieneenieniennns 20
Cuadro s Ingresos y participacion de mercado por empresas de cruceros, 2018............ccceueenee. 21
Cuadro 6 Contribucion econdmica global de la industria de cruceros, 2019 .......ccooveveererieeeenne. 22
Cuadro 7 Gastos directos del sector crucero por mercados global y regionales, 2019 ............... 23
Cuadro 8 Mundo: capacidad global desplegada por region, 2014 @ 2019........ccecervreenrneeeene. 25
Cuadrog El Caribe: ranking 20 destinos mas visitados por cruceristas 2017-2018 ..................... 26
Cuadro 10 El Caribe: iNgresos por tUriSMO, 2000 . ....cuueiuieiieriieiie ettt 27
Cuadro 11 El Caribe: resumen contribucion econdmica de la industria de cruceros,
QANO CrUCEIO 2007-2018 ... uuuieiiiiiiieieiiieieterereeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaeeeetetaeeeataaaaaaaaaaaaaees 28
Cuadro 12 El Caribe: contribucion econdmica de la industria de cruceros, 2017-2018 ................. 29
Cuadro 13 América Central, México y el Caribe: estado de los puntos de ingresos,
SEPTIEMDIE 2021 ...t 35
Cuadro 14 El Caribe: indice de dependencia del turismo y variacion del PIB real 2020 ................ 39
Cuadro 15 El Caribe: principales 10 paises con mayor dependencia del turismo-
contribucion VyT al PIB €N 2019 Y 2020 ..cccviiuiiieiiiiiiiie et 40
Cuadro 16 Cantidad de pasajeros transportados por region de origen 2017-2021 ......cccevveeeennen. 46
Cuadro 17 Principales llamadas a puerto de cruceros, junio 2019 @ May0 2021 ......cccecveerveerieennen. 47
Graficos
Grafico1 América Latina y el Caribe: participacion del turismo en la exportacion
de bienes Y SEIVICIOS, 2000 .uiiiuiieiiie ettt et e et e e aneeen 14
Grafico 2 América Latina y el Caribe: contribucién de la economia del turismo
Al PIB Y €l @MPIO, 2000 ..uiiiiiieiieiiie it 15
Gréfico 3 El Caribe: contribucion total de viajes y turismo respecto al PIBy al empleo.............. 16
Grafico 4 Demanda global de pasajeros de cruceros, 2009 @ 201G ......ceevueerieerieieereenieniesiens 17
Grafico g Mundo: ranking de los 10 principales paises de demanda de pasajeros
A€ CIUCEIOS, 200 ...ttt ettt ettt ne e 19
Grafico 6 Mundo: destinos mas populares en cantidad de pasajeros, 2019 ........ccccceveerieenieennen. 25
Grafico 7 Gran Caribe: porcentaje de personas vacunadas contra el COVID-1g,

SEPHIEIMDIE 202, .t 33

4



CEPAL

Grafico 8
Graficog
Grafico 10

Grafico11
Grafico 12
Grafico 13
Grafico 14

Grafico 15
Gréfico 16
Diagramas

Diagrama 1
Diagrama 2

Mapas

Mapa 1
Mapa 2

Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)...

América Latina y el Caribe: variacidn anual de llegadas mensuales

de turistas internacionales, enero 2016-abril 2020........ccccceeeciiiiiiiiii e 36
América Latina y el Caribe: llegadas internacionales-comparacion

€nero 2020 @ Mayo 2021 CON &l MIiSMO MES €N 201G........ccceeririeieirineee e 36
El Caribe: llegadas internacionales-comparacion enero 2020 a mayo 2021

CON €l MISMO MES €N 201 ...eeeuiiiiieieeie et 37
Desarrollo de flotas de CrUCEIOS.......ccuveiii it 45
Cantidad de pedidos de cruceros realizados por aflo, 2010 @ 2021 .....ceeeveeerieernennne. 45
Mundo: historial de pasajeros de cruceros transportados 1990-2021 ........cccevveerveennen. 46
El Caribe: impacto fiscal de la asistencia del Estado en el Caribe,

BGOSEO 2020, 1u1tueeueeitieieere sttt b et nr e 53
Mundo: barreras para la recuperacion del turismo internacional.........cccccoooeeneeneenen. 60
OMT: @SCENAMOS 20212024 «evvtiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeteeeeetetetetettaeetettaaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 61
Cronologia 2020: impacto del COVID-1g en el turismo internacional............cc.ceeue.e.. 32
El Caribe: impacto en la contribucion total de viajes y turismo al PIB

y al empleo por efectos del COVID, 2019-2020 .......coeeiiriireeniinieeienie e 40
Gran Caribe: puertos de origen y destinos de CruCeros. ..........cereereeneeneeneeseesneennes 24
Casos de cruceros con COVID-1g en todo el mundo, enero-marzo de 2020 ............... 42

5






CEPAL Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)...

Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo analizar los efectos de la pandemia de COVID-19 sobre la industria de
cruceros en el Gran Caribe. El turismo de cruceros es uno de los segmentos de la industria turistica
internacional con mayor crecimiento durante las Ultimas décadas?!. En ese contexto, el Caribe se presenta
como el principal destino de interés, con una participacion del 40% del mercado global de cruceros en 20192

La pandemia de Covid-19y las medidas implementadas para mitigar la propagacion del virus tuvieron
un impacto severo sobre la industria de cruceros y sobre el turismo en general en toda América Latina
y el Caribe, con repercusiones econdmicas importantes a nivel local y regional. A medida que los
gobiernos comenzaron a reabrir las fronteras y a flexibilizar las restricciones a la movilidad, las llegadas
de turistas internacionales mostraron signos de recuperacion. Sin embargo, las restricciones sobre los
cruceros fueron mas estrictas y el sector tuvo que hacer frente a una suspension de mas de doce meses.

Los gobiernos de la region y las compaiiias de cruceros han adoptado una serie de medidas para
disminuir los efectos socioecondmicos de la crisis sobre el sector y estimular su recuperacion, implementando
rigurosos protocolos de bioseguridad para garantizar experiencias saludables y seguras.

Si bien el contexto se presenta aun incierto, el avance en la vacunacion y el control en el cumplimiento
de los protocolos dan cuenta de un crecimiento en el corto plazo con niveles de actividad que aun no alcanzan
los registrados con anterioridad a la pandemia, pero que sin duda aportaran a la recuperacion econdémica de
los destinos. El analisis realizado permitié identificar los principales desafios a los que se enfrenta el sectory
recoger algunas perspectivas para la recuperacion resiliente de la industria de cruceros en el Gran Caribe.

* Elturismo de cruceros experimento un desarrollo dinamico que se vio reflejado en un incremento de la demanda a nivel global.
Entre 1980 y 2017 la demanda de cruceros en todo el mundo aumenté de 1,8 a 26,8 millones de pasajeros. Esto represent6 un
crecimiento del 7,5% anual, mientras que el turismo principalmente terrestre aumenté durante el mismo periodo a una tasa del
4,9% anual (de 285,9 millones de turistas en 1980 a 1,3 mil millones en 2017) (Perucic, 2020).

2 El Caribe sigue siendo la region de navegacion mas grande, representando aproximadamente el 40% del mercado mundial de
cruceros (Perucic¢, 2020). De acuerdo a los datos obtenidos por CLIA (2020a) el Caribe / Bahamas / Bermudas fue el destino mas
visitado con 11,98 millones de pasajeros en 2019. El total de pasajeros a nivel mundial para ese afio fue de 29.7 millones. Sobre la
base de los datos obtenidos se confirmo la participacion del Caribe en el mercado mundial de cruceros.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 no solo significd un desastre en términos humanitarios, sino que afecto de
gravedad y a nivel global a sectores econdmicos claves como el turismo. De manera particular en el
Gran Caribe3, la actividad turistica es un motor de la economia, ya que su aporte a las exportaciones, al
PIBy al empleo es fundamental para el desarrollo de la subregion. Por los efectos que genera de manera
directa y la cantidad de servicios y subsectores que dependen de este sector, la industria de cruceros es
la fuente de sostenimiento de muchas comunidades del Caribe*.

El Caribe es el mercado de destino de cruceros mas grande del mundo. En 2019 representd el 40%
del mercado global de cruceros, superando en 25 puntos a la segunda regidon mas popular. De acuerdo
al Ultimo estudio de impacto econdmico disponible para la region, la industria de cruceros aportd
aproximadamente 3,4 mil millones de délares en gastos directos, casi 79 mil puestos de trabajo y
902,7 millones de ddlares en salarios de los empleados (FCCA, 2018). Los ingresos por la actividad de
cruceros de ese mismo afio representaron, en promedio, un 7% de los ingresos totales por turismo
en el Caribe. México, en particular el puerto de Cozumel, y Bahamas se posicionaron como los paises
con mayor contribucion econémica por turismo de cruceros.

3 Seentiende al Gran Caribe tal como lo define la Asociacion de Estados del Caribe (AEC), un concepto politico que incluye a aquellos
paises de la zona del Mar Caribe que, si bien geograficamente no son parte del Caribe, comparten caracteristicas historicas, sociales
y culturales. Son miembros asociados de la AEC: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Dominica, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, México, Panama, Republica Dominicana, St. Kitts y
Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Surinam, Trinidad y Tobago, y Venezuela. Son miembros asociados: Aruba,
Bonaire (Paises Bajos), Curagao, Guadalupe, Guayana Francesa (Francia), Islas Virgenes Britanicas, Martinica, Saba (Paises Bajos),
Saint Barthelemy (Francia), Saint Martin (Francia), Sint Eustatius (Paises Bajos) y Sint Maarten. El listado de Miembros y Miembros
Asociados de la AEC se encuentra disponible en el sitio oficial de la Asociacion, en el siguiente link: http://www.acs-
aec.org/index.php?q=es/sobre/estados-miembros-y-asociados (Ultimo acceso: 28/09/2021).

4 Para la elaboracion de este informe se utilizaron estadisticas realizadas tanto por organismos internacionales como por entidades
privadas. Los datos recogidos y analizados por estas organizaciones clasifican a los paises de acuerdo a su disposicion geografica,
por lo que los datos referidos al Caribe comprenden Unicamente a los paises que forman parte del Caribe insular.
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El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré a la transmisién del
COVID-19 como una pandemia. Como respuesta, los gobiernos tomaron medidas tendientes a mitigar la
propagacion del virus, reducir la velocidad de contagios y evitar el colapso de los sistemas de salud. El cierre
de fronteras al turismo en América Latina y el Caribe llevo a la paralisis total del sector en abril, mes en
que las llegadas de turistas disminuyeron en forma abrupta, con un descenso de casi el 100%.

A lo largo de la historia, la industria de los cruceros tuvo que enfrentar desafios vinculados a crisis
socioecondmicas y a la transmision de enfermedades a bordo, en la que demostrd su capacidad de
adaptacion y resiliencia. Son algunos ejemplos los atentados a las Torres Gemelas del 11 de septiembre de
2001, la epidemia de SARS de 2002, la crisis financiera mundial de 2008 y la pandemia de influenza HiN1 de
2009. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 representa una crisis sin precedentes, ya que se debieron
afrontar periodos de inactividad o actividad muy limitada con importantes consecuencias economicas y
operativas para las compafiias de cruceros y los paises dependientes de esta actividad.

Por su alta dependencia del turismo en general y del turismo de cruceros en particular, el Gran Caribe
fue una de las subregiones mas afectada a nivel global en lo que respecta a la contribucidn del sector
viajes y turismo al PIB. En 2020 registro un descenso del 58% en los ingresos por turismo
internacional respecto de 2019, pasando de representar el 14,1% de la economia a apenas el 6,4%. En
términos absolutos, esto significo una pérdida de 33,9 mil millones de ddlares en la contribucion del sector al
PIB (WTTC, 2021a).

Aunque los paises de la region y las compaiiias de cruceros adoptaron una serie de medidas para
mitigar los efectos socioeconomicos de la pandemia sobre la actividad del sector y acelerar su
reactivacion, la vuelta a los mares se esta llevando a cabo de manera prudente. La mayoria de las
navieras retomaron la navegacion solo en algunas areas autorizadas, con una capacidad de pasajeros
reducida y con viajes mas cortos, bajo estrictas normas de seguridad. Por tal motivo, las principales
lineas de cruceros no han logrado aun poner a la totalidad de su flota en actividad.

Los primeros meses de 2021 estuvieron marcados por la preocupacion en torno a la aparicion de
la variante "Delta", de transmision mas rapida que las anteriores, lo que puso a prueba la capacidad de
adaptacion de los destinos turisticos a un escenario cambiante. A eso se sumo el acceso desigual a las
vacunas para los paises de América Latina y el Caribe, lo que resulto en planes de vacunacion que
avanzaron a un ritmo mas lento que en otras regiones. Sin embargo, al momento de cierre de este informe,
el nivel promedio de poblacion vacunada con esquema completo en el Caribe se ubica en el 51%, superando
el promedio mundial de vacunacion del 46%.

Aun asi, las estimaciones de expertos hacen pensar que el proceso de recuperacion del sector
turistico en el Gran Caribe tomara algunos afios, no solo por la incertidumbre en la evolucion de la
pandemia sino por las severas repercusiones de la recesion econdmica sobre el sector, que plantea
desafios sin precedentes. El incremento de las tasas de vacunacion, factor clave en la desaceleracion de
la pandemia, y la flexibilizacion de las restricciones de viaje marcaran el ritmo de la reactivacion en el
corto plazo, donde la recuperacion de la confianza de los consumidores y la garantia de experiencias
seguras y saludables seran los principales desafios a superar.

Al igual que cada crisis, la pandemia también ofrece la oportunidad de acelerar las
transformaciones necesarias en el sector a medida que se avanza en la reconstruccion. Como parte de
las estrategias mas importantes para una recuperacion resiliente se destacan la incorporacion de la
innovacion en tecnologia; la recuperacion de la confianza de los viajeros, para lo cual primero sera
preciso comprender de qué forma han cambiado sus habitos durante la crisis; y las alianzas estratégicas.
Todo ello en el marco de un turismo responsable que aporte al desarrollo sostenible de la subregion.
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En la primera parte del informe se describen la importancia del turismo para América Latina y
el Caribe y, en particular, del turismo de cruceros para el Gran Caribe. A partir de ese marco, el capitulo Il
permite comprender los efectos de la pandemia y las medidas adoptadas para contener el impacto
generado en la en la industria de cruceros y en las economias de los paises del Caribe. El tercer capitulo
refiere a las iniciativas, politicas y planes implementados por los gobiernos y compafiias privadas, en
coordinacion con organismos regionales e internacionales, para la reactivacion responsable de la
actividad turistica. En el Ultimo capitulo, se desarrollan las perspectivas de reactivacion y los nuevos
desafios que enfrenta la industria de cruceros para su recuperacion.
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l. La importancia del turismo y de la industria de cruceros
en América Latinay el Caribe

A. Larelevancia del turismo en la region

Los paises de la region conforman una zona amplia y heterogénea, diversidad que se refleja en la industria
turistica en variables como la contribucion econdmica, la estacionalidad, la importancia relativa del turismo
interno frente al turismo receptivo® o al tipo de atractivo que se ofrece, entre otras. De esto se desprende que
para algunos paises el turismo sea su sustento principal, como por ejemplo para los Pequefios Estados
Insulares en Desarrollo (PEID)®, mientras que en otros reviste una importancia menor. De acuerdo con el
indice de Dependencia del Turismo elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo, varios paises del
Caribe se encuentran entre los mas dependientes del turismo a nivel mundial. Aruba ocupa el primer lugar
del ranking y le siguen Granada, Antigua y Barbuda, Bahamas, Santa Lucia, Dominica, Barbados, Jamaica,
St Kitts y Nevis y San Vicente y las Granadinas (BID, 2021b).

El turismo es un generador clave de divisas, empleo e inversion. En 2019 represento el 42% y el 10% de las
exportaciones totales (bienes y servicios) en el Caribe y en América Latina, respectivamente (CEPAL, 2020¢).
En el gréfico 1 se observa cdmo en algunos paises del Caribe esa participacion supero el 50%. Por
ejemplo, en Santa Lucia, Dominica y Jamaica alcanzo el 55%, en Barbados el 70% y en Granada y
Bahamas ascendio al 80%.

5 De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, el “turismo interno" refiere a aquellas actividades realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia, y es el equivalente al turismo nacional en el contexto de las cuentas nacionales. El "turismo
receptivo" contempla todas las actividades realizadas por un viajero que no reside en el pais de referencia.

6 Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (PEID). Se trata de un grupo heterogéneo de paises con caracteristicas similares como la
insularidad, lalejania geografica y el reducido tamafio de sus economias, entre otros. Los retos a los que se enfrentan los hacen mas
vulnerables que otros paises en desarrollo a las crisis econémicas y financieras. Dentro del Caribe, forman parte de los PEID Antigua
y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Cuba, Dominica, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, Republica Dominicana, St. Kitts y Nevis,
Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas, Surinam y Trinidad y Tobago.
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Para comprender la importancia del turismo como actividad econdmica en la regién o, en otras
palabras, la “economia del turismo”, se analiza la contribucidn de este sector al PIB y al empleo en los
paises de América Latina y el Caribe. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en
inglés) define el concepto “economia del turismo” en el que integra la contribucidn directa (impacto
directo en el PIB de los sectores de alimentacion, hospedaje, entretenimiento, recreacion, transporte y
otros servicios relacionados con viajes y turismo), la contribucion indirecta (inversidn y gasto publico en
turismo, e impacto de la cadena interna de suministro en otros sectores) y la contribucion inducida
(impacto de los ingresos devengados directa e indirectamente que se gastan en la economia local)
(WTTC, cit. en Cepal, 2020b). En el grafico 2 se observa que en 2019 la economia del turismo represento
el 26% del PIB total en el Caribe y el 10% en América Latina. Dado que la economia del turismo es muy
intensiva en mano de obra, represento el 35% del empleo en el Caribe y el 10% en América Latina.

Grafico1
América Latina y el Caribe: participacion del turismo en la exportacion de bienes y servicios, 2019
(En porcentajes)

B = == ooooooooooos
804
R B R RRECCLEEEREE
04
504
B B
04
Rl B OB N N N B N N B W O
0

W m ] m o= @ = 3 o5 4 TS
B o = =2 - 53 = £ @
- 2 it = 5 ] = a 9 &=-3 £ a =
- o B 2 m = 2 = o=g E : 7
E‘. = = & m 4 g B oE B :,4 = m
g - E . ey 9 = =

=) e = =% < “

= - K

América Latina [
u

Rep

Fuente: CEPAL, 2020c.

En América del Sur, la diversidad geografica y la variedad de climas entre los diversos destinos
conllevan una marcada estacionalidad, dominada por los paises australes, ya que las visitas se
concentran en el verano del hemisferio sur. Los paises ubicados al norte del continente tienen visitas
distribuidas de manera mas uniforme a lo largo del afio. En América del Sur el turismo interno tiene un
peso relevante. En Argentina, Brasil, Chile y Peru el turismo nacional es superior al 50%. En cambio, el
turismo receptivo no constituye una de las principales actividades econdmicas y proviene
mayoritariamente del mismo continente: un 67% de los visitantes viene de otro pais sudamericano.
Uruguay registro el mayor aporte del turismo al PIB y al empleo (16% para ambos indicadores); en Chile,
el aporte al PIB fue de un 10%, y al empleo de un 12%; Argentina, Brasil y Peru registraron un aporte al
PIB de entre un 8 y un 9%, y al empleo entre un 8% y un 10% (CEPAL, 2020a).
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Grafico 2
América Latina y el Caribe: contribucion de la economia del turismo al PIB y el empleo, 2019
(En porcentajes)

B = = = = === = e e e e e e e e oo
B0 1
i B X T LT
B0 -
50 1
A B B B - BB B B B B oo e e e —————————————————————————————————————
30 4
NI B BB BB BB BB BB B B B s sn---ccco o eeeeee e e m e ————————
i

Per
Bolivia

ta Rica
(Est. Plur.da)

Ecuada:
Nicaragua
América Latina [

il
Arganting

Daminica
SaintKitts
¥

Bahamas

Cos

ElSakadar

Rep. Dominicana

Fuente: CEPAL, 2020c.

México y Centroamérica concentran su oferta turistica en los destinos de playa y selva tropical,
por un lado, y en los sitios arqueoldgicos precolombinos y ciudades coloniales, por el otro. En conjunto,
durante 2019 recibieron casi 120 millones de visitas, incluyendo a pasajeros de cruceros.

México se posiciona como uno de los destinos turisticos mas importantes del mundo, con
alrededor de 45 millones de visitantes internacionales en 2019 y mas de g millones de visitantes de
cruceros (De La Rosa y Amador, 2020). Luego de México, Costa Rica es el pais con mas turistas de la
subregion (se estima que en 2019 recibid un total de 3,4 millones de visitas del exterior) y su principal
atractivo se concentra en el turismo ecoldgico, de aventura y conservacion, ademas de la playa. Belice
registro para 2019 un aporte del 37% al PIB y del 39% al empleo, convirtiéndose en una de las economias
mas dependientes del turismo en comparacion con otros paises de esta zona geografica, en gran parte,
por la importancia que adquirio su puerto para el turismo de cruceros.

En los paises del Caribe, el peso del sector del turismo en la economia y, por ende, en el empleo
es considerablemente mas representativo que en el resto de la regidn, en particular a partir de la alta
participacion de laregion en el turismo de cruceros. Durante 2019, el turismo en el Caribe alcanzod niveles
histdricos, superando los 55 millones de visitas.

Dentro del contexto general de contribucion del turismo en el Caribe antes mencionado
(PIB 26% y empleo 35%), el grafico 3 muestra el impacto diferencial en algunos paises de la zona. Entre
los paises con mayor aporte al PIB (entre 41% y 43%) y al empleo (entre un 43% y un 91%) se ubican
Antigua y Barbuda, Bahamas, Santa Lucia y Granada. Entre aquellos con menor contribucion se
destacan Haiti y Trinidad y Tobago, con aportes al PIB y al empleo de menos de un 10% (CEPAL, 2020a).
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Grafico 3
El Caribe: contribucion total de viajes y turismo respecto al PIB y al empleo
(En porcentajes)
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Fuente: Cepal, 2020a.

B. El turismo de cruceros

1. Caracteristicas del turismo de cruceros y su impacto econémico global

El turismo de cruceros ha sido uno de los segmentos de la industria turistica internacional de mayor
crecimiento durante los Ultimos cuarenta anos. Durante dicho periodo experimento un desarrollo dinamico
que se vio reflejado en un aumento de la demanda a nivel global. Entre 1980 y 2017 la demanda de cruceros
en todo el mundo aumentd de 1,8 a 26,8 millones de pasajeros. Esto representdé un crecimiento del
7,5% anual, mientras que el turismo principalmente terrestre aumentd durante el mismo periodo a una tasa
del 4,9% anual (de 285,9 millones de turistas en 1980 a 1,3 mil millones en 2017) (Perudi¢, 2020).

Este incremento sostenido en la cantidad de pasajeros muestra un interés continuo de los
consumidores por los cruceros y la existencia de una demanda sélida que ha ido cambiando a lo largo
de los afios. Si bien en sus inicios la actividad quedaba reservada a un segmento con alto poder
adquisitivo, en la actualidad se posiciona como una opcion diversificada y disponible para un mercado
que abarca diferentes intereses, sectores etarios y perfiles socioeconomicos.

El desarrollo que tuvo la actividad de los cruceros constituye un ejemplo de una industria con altos
niveles de planificacion y una evolucidn exitosa, que se evidencia en el crecimiento anual de la demanda
global de pasajeros, sostenido a lo largo de los afios. Segun datos de la Asociacion Internacional de
Lineas de Cruceros (CLIA, por sus siglas en inglés), entre 2009 y 2019 el aumento de la demanda de
pasajeros de cruceros en todo el mundo fue desde los 17,59 hasta los 29,67 millones respectivamente,
lo que representd un incremento general del 69% y una tasa de crecimiento promedio anual del 5,4%
durante el periodo en analisis. La variacion anual en 2019 fue de un 4% respecto del afio anterior, por
debajo del 6,7% observada entre 2017 y 2018 (ver grafico 4).
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Cuadro1
Mundo: comparacion entre indices de crecimiento de llegadas de turistas internacionales
y de cruceristas, 1980-2017

Llegadas de turistas

) internacionales indice de c.:recimie.nto anual Cruceristas a nivel indice de crecim!ento

Ao a nivel global llegada mternacpnales glqbal anual por cruce'nstas
(en millones)? (en porcentajes) (en millones) (en porcentajes)

1980-1985 285,9 - 327,2 2,3 1,8-28 7,7
1986-1990 338,9 - 458,2 6,2 3,3-45 6,4
1991-1995 463,9 - 565,5 4,0 4,92 -5,67 2,9
1996-2000 596,5 - 681,3 2,7 6,5-9,72 8,5
2001-2005 680,3 - 802,0 3,3 9,92 - 14,47 7,8
2006-2010 849,0 - 952,0 3,0 15,11-18,8 5,6
2010-2017 983,0 — 1 326,0 5,1 20,6 - 26,5 4,5
1980-2017 285,9-1326,0 4,9 1,8-26,75 7,5

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Peruci¢, 2020.

2 Los datos de “llegadas de turistas internacionales” se refieren al nGmero de arribos, no al nUmero de personas que viajan. Asi, una persona
que hace varios viajes hacia un pais, durante un periodo determinado, se cuenta cada vez como una nueva llegada. El total de llegadas de
turistas internacionales para los afios 1980 y 2017 fueron validados con la OMT (2017;2018). El total de cruceristas para 2017 fue validado
con el indicador “total de demanda de cruceros en todo el mundo” de ese afio en CLIA (2020a; 2020b).

Grafico 4
Demanda global de pasajeros de cruceros, 2009 a 2019
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CLIA, 20203, 2020b.

El crecimiento dinamico que logrado por la industria de cruceros fue, en gran parte, motivado por
América del Norte como principal mercado de origen de la demanda de pasajeros de cruceros. En el cuadro 2
se observa como esa region liderd la participacion global a lo largo del periodo 2009-2019, pasando de
10,45 millones de pasajeros en 2009 a 15,5 millones en 2019 (52% del mercado mundial de cruceros de ese
ano). El crecimiento durante el periodo 2009-2019 fue de un 49%, sin embargo, y como consecuencia del
aumento en la participacion de otras regiones en el mercado total, la participacion relativa de América del
Norte descendid a lo largo de estos afios desde un 59% en 2009 a un 52% en 2019.
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La demanda de pasajeros de origen europeo también experimentd un incremento continuado
para el periodo analizado. Europa representd un 29% del mercado mundial de cruceros, con 5 millones
de pasajeros en 2009. Para 2019 el nUmero se elevo a7,7 millones (26% del mercado mundial de cruceros
de ese afo). En la participacion global relativa durante el periodo 2009-2019 también presentd una baja
de casi 3 puntos (del 29% en 2009 al 26% en 2019). El crecimiento de pasajeros mas significativo durante
el periodo bajo analisis lo experimento el “Resto del mundo” 7. Si bien en 2009 esta region represento el
12% del mercado mundial de cruceros con 2,2 millones de pasajeros, para 2019 ese nUmero creci6 al
22%, con 6,5 millones de pasajeros. Este crecimiento de la demanda en diez afios representd un
aumento del 200% (ver cuadro 2).

En relacion a los principales paises de origen con mayor demanda de cruceros, el grafico 5
muestra que los principales diez paises aportaron, en conjunto, 25,5 millones de pasajeros, lo que
representd un 86% sobre la participacion total global de 29,67 millones de pasajeros informada para el
afio 2019. Estados Unidos, con 14,2 millones de pasajeros, fue el pais de origen con mayor demanda de
cruceros (48% del total). Alemania, Reino Unido y China representaron, en conjunto, el 22% de los
pasajeros globales, con un total de casi 6,5 millones.

Cuadro 2
Mundo: demanda de pasajeros de cruceros segun origen, 2009 a 2019
(En millones y en porcentaje)

. . Participacién global
Millones de pasajeros

L (en porcentaje)
Region Crecimiento Crecimiento
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 vs 2018 2009 2019 2009 22019
América del Norte 10,4 12,21 12,2 12,49 13,12 14,34 15,51 8,2 59 52 49
Europa 5,04 6,39 6,58 6,79 6,94 717 7,71 7,5 29 26 53
Resto del mundo 2,15 3,74 44 587 6,66 7,00 6,45 -7,9 12 22 200
Total 17,59 22,34 23,18 25,15 26,72 28,52 29,67 4,0 100 100 69

Fuente: Elaboracion propia sobre base de CLIA, 2020b.

Ademas de ser el mercado con mayor demanda de pasajeros de cruceros en elmundo, Estados Unidos
también es el mayor originador de cruceros. Durante el afio 2019, los cruceros que se originaron en puertos
de ese pais transportaron alrededor de 13,8 millones de pasajeros, lo que represento el 46% sobre los
29,7 millones que embarcaron a nivel mundial (CLIA, 2020b). Florida tiene algunos de los puertos de
cruceros mas importantes del mundo. Cinco de ellos son puertos de origen y uno es estrictamente un
puerto de escala. El Puerto de Miami, con 22 lineas de cruceros y 55 embarcaciones, registrod el
mejor desempefio de su historia con un total de 6,8 millones de pasajeros de cruceros en 2019
(Federal Maritime Commission, 2020).

En el cuadro 3 se presenta el ranking mundial de puertos de cruceros en base a la cantidad de pasajeros
embarcados en el afio 2016, encabezado por tres puertos de Estados Unidos, claves como origen hacia el
Caribe. El Puerto de Miami lidera la lista con un 10% del total de los cruceristas embarcados en los puertos
incluidos en el analisis. Los puertos del Gran Caribe con mayor participacion fueron Cozumel (México) conun
7%y Nassau (Bahamas), Gran Caimany Jamaica cada uno con el 4% del total del ranking de pasajeros.
Es importante notar que mas del 50% (11) de los 21 principales puertos de cruceros del mundo comprendidos
el ranking corresponde a puertos de servicio al Caribe. Tal comportamiento refleja el liderazgo de la
subregion dentro del mercado de cruceros a nivel mundial.

7 “Resto del mundo”: de acuerdo con la definicion de CLIA (2020b), incluye estimaciones formuladas en base a datos de Australia,
Asia del Norte, Singapur, América del Sur, Nueva Zelanda y Pacifico Sur.
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Graficog
Mundo: ranking de los 10 principales paises de demanda de pasajeros de cruceros, 2019
(En millones y en porcentaje)
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Fuente: Sobre la base de CLIA, 2020b.

Cuadro 3
Mundo: ranking de puertos de cruceros, 2016

Porcentaje del

Posicién  Puerto Region Cantldlad de ranking
pasajeros (en porcentaje)
1 Miami EE. UU. - Caribe 4 898 000 10
2 Canaveral EE. UU. - Caribe 3951127 8
3 Everglades EE. UU. - Caribe 3 680 549 8
4 Cozumel México - Caribe 3 367 321 7
5 Shanghai China - Asia 2 847 000 6
6 Barcelona Italia - Mediterraneo 2 683 594 6
7 Civitavecchia Italia - Mediterraneo 2 339676 5
8 Nassau Bahamas - Caribe 2 034 685 4
9 Islas Canarias Espafia - Atlantico 1989 272 4
10 Islas Baleares Espafa - Mediterraneo 1985 034 4
11 Saint Thomas EE. UU. - Caribe 1776 685 4
12 Galveston EE. UU. - Caribe 1730 289 4
13 Islas Caiman Caribe 1711 565 4
14 Southampton Atlantico - N. Europa 1700 000 4
15 Saint Martin Paises Bajos - Caribe 1668 863 4
16 Jamaica Caribe 1655 565 4
17 Venecia Italia - Mediterraneo 1 605 660 3
18 Marsella Francia - Mediterraneo 1597 213 3
19 Sidney Australia 1 309 000 3
20 Napoles Italia - Mediterraneo 1306 151 3
21 New Orleans EE. UU. - Caribe 1070 323 2

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Puertos del Estado - Cruise Industry News: cit. en Hosteltur, 2017.

El fuerte crecimiento de la demanda durante los Ultimos afios llevd a las compaiiias de cruceros a
invertir en embarcaciones nuevas y con mayor capacidad. Tanto el tamafio como el nUmero de barcos
se incrementaron afio a afio. De acuerdo con el libro de pedidos global de cruceros (actualizada al
4 de agosto 2021), para el periodo 2021-2027 se encuentra confirmada la construccion de 107 barcos
ocednicos y de 8 barcos costeros (Cruise Industry News, 2021a). Las empresas también aumentaron la
cantidad de amarres, lo que les permite ampliary diversificar su oferta. Hoy en dia las compafias tienen
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la posibilidad de brindar una gran variedad de itinerarios alrededor del mundo, de diferentes dias de
duracion, y que permiten escoger barcos mas modernos y mejor equipados.

En el mercado mundial de cruceros hay mas de 5o lineas y mas de 250 embarcaciones en operacion.
Sin embargo, se encuentra dominado por cuatro grandes corporaciones. Dos compafias mundiales lideres,
Carnival Corporation y Royal Caribbean Cruise Lines, poseen mas del 64% del tonelaje de la flota mundial de
cruceros, seguidas por NCL Group con un 10% y MSC con un 7,3% (ver cuadro 4).

Carnival Corporation, Royal Caribbean Cruise Lines y NCL Group controlan alrededor del
75% del mercado. Estas tres compafiias lideres generaron, en conjunto, ingresos por 34,2 mil millones de
ddlares en 2018 (ver cuadro &), a través de dos canales: la venta de boletos y las compras a bordo (por
ejemplo, bebidas, juegos de casino, tratamientos de spa, subastas de arte y excursiones en tierra). Los
boletos representan la mayor parte de los ingresos totales (en promedio un 62%), mientras que el 38%
restante esta dado por las compras a bordo, que implican el mayor aporte a las ganancias (Crockett, 2020).

Durante los Ultimos afios, las empresas buscaron mantener a la industria en el centro de atencion para
retener a los clientes leales y captar a un publico cada vez mayor. Para ello adaptaron sus estrategias de
mercado buscando dar respuesta al comportamiento cambiante de los viajeros a través del enriquecimiento
de la oferta y el desarrollo de nuevos destinos. Al apuntar a diferentes perfiles y motivaciones, los cruceros
ganaron popularidad.

Cuadro 4
Ranking de las 15 principales compaiiias de cruceros, 2017
Operador Pais Nimero de Literas GT (1000) GT participacion
cruceros (en porcentaje)
Carnival EEUU 103 229 655 8 959 43,0
RCCL EEUU 39 107 811 4410 21,2
NCL Group EEUU 25 50 475 2077 10,0
MSC Suiza 14 40 396 1520 7,3
TUI Group Alemania 16 24 166 940 4.5
Genting Group Malasia 9 16 420 681 3,3
Disney Cruise Line EEUU 4 8 520 426 2,0
Viking Ocean Cruises Noruega 4 3712 192 0,9
Silversea Cruises Italia 9 2 864 183 0,9
Cruise & Maritime Voyages Reino Unido 5 4628 169 0,8
Fred Olsen Cruise Line Noruega 4 3785 125 0,6
Phoenix Reisen Alemania 4 3154 124 0,6
Louis Group Chipre 4 3940 98 0,5
SkySea Cruise Line China 1 1778 72 0,3
Windstar Cruises Reino Unido 6 1234 56 0,3
Otros 60 21980 794 3,8
Total 307 524 518 20 826 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ISL, 2017, cit. en Peruci¢, 2020.

En la actualidad se destaca la busqueda de experiencias Unicas y personalizadas, ante lo cual la
industria respondio con la diversificacion de marcas, nuevos disefios de barcos y de comodidades e
instalaciones a bordo, ademas de una amplia oferta de actividades en tierra. Se ofrecen itinerarios
cortos, de varios dias, semanas o meses; cruceros tematicos; alrededor del mundo y de expedicion,
entre otros, que llegan a todas las regiones del globo. La posibilidad de personalizar los viajes es una de
las principales tendencias en la industria de turismo en general y de cruceros en particular. La oferta
enorme y variada, adaptada a todo tipo de viajeros, da cuenta del desarrollo y crecimiento global de la
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industria de cruceros, que logré conformar una base sélida con mucho potencial a aprovechar, ya que el
sector aun representa alrededor del 2% del mercado mundial de viajes (FCCA, 2019).

Para comprender la importancia del turismo de cruceros como actividad econdmica a nivel
global, los principales estudios cuantifican su contribucion a través de los gastos directos y los impactos
resultantes en la produccion, el empleo y los ingresos. En el analisis consideran los efectos directos,
indirectos e inducidos® en la economia de un destino. Los gastos directos, es decir los generados por los
pasajeros, la tripulacion y las lineas de cruceros, ocupan un lugar preponderante en la contribucion de
este sector a la economia mundial. Desde el punto de vista del impacto, hay tres elementos clave: la
embarcacion, la travesia y las escalas en los diferentes destinos. Los gastos generan empleo directo y
también sostienen ingresos en toda la cadena de valor de bienes y servicios relacionados.

Cuadro g

Ingresos y participacion de mercado por empresas de cruceros, 2018

Compafiia Ir?gresos (milles de Cuota de
millones de délares) _ mercado

Carnival Corporation & plc 18,9
Carnival Cruise Line 43
Princess Cruises 43
Holland America Line 2,7
Costa Cruises 2,3 - 41%
AIDA Cruises 2,2
P&O Cruises 1,1
Cunard Line 0,8
P&O Cruises Australia 0,6
Seabourn Cruise Line 0,6 ]
Royal Caribbean Cruises Ltd. 9,5 /)
Royal Caribbean Int'L 6,5 L 19
Celebrity Cruises 2,5
Azamara Cruises 0,5 _J
Norwegian Cruise Line HLD 5,8
Norwegian Cruise Line 3,9
Oceania Cruises 1,1 13%
Regent Seven Seas Cruises 0,8
Otrosr 11,4 25%
Total 45,6

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de reportes anuales de Carnival Corporation, Royal Caribbean y Norwegian
Cruise Line, 2018 cit. en Crockett, 2020.

El gasto del turismo de cruceros tiene efectos directos, indirectos e inducidos en la economia de un destino. El gasto directo es aquel
que surge cuando un actor de la cadena provee con bienes y servicios a las lineas de cruceros, a los pasajeros y a la tripulacion. Las
lineas de cruceros realizan pagos por suministros, como alimentos y bebidas, combustible y servicios portuarios, servicios publicos
y de apoyo a sus operaciones. Los pasajeros de cruceros compran excursiones y movilidad en tierra, recuerdos y otros productos
minoristas. Los tripulantes adquieren bienes y servicios con una mayor concentracion en productos minoristas y transporte local.
La actividad de cruceros tiene impactos directos en casi todos los segmentos de la industria del turismo: transporte, hoteleria,
restaurantes y atracciones, entre otras. Los gastos indirectos resultan de los gastos que realizan los proveedores directos y los
empleados de las lineas de cruceros, tales como los productos adquiridos a otras empresas. Los efectos inducidos se producen
cuando los receptores de los gastos directos e indirectos incrementan sus ingresos (Brida J. y otros, 2010; CLIA, 2020b).
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El impacto econdmico no es igual en cada destino y esto depende, en gran medida, de si se trata
de un puerto base o puerto de escala. Los puertos de escala tienen atractivos que brindan experiencias
naturales, culturales y comerciales a los pasajeros y generan beneficios econémicos para las localidades
de destino. Este impacto se relaciona con tres factores: a) las operaciones de atraque y las licitaciones
de los cruceros en los destinos; b) los flujos de los pasajeros de crucero; y c) las relaciones entre los
actores que forman parte de la cadena de valor (Peruci¢, 2020). También pueden influir en las
caracteristicas del impacto el tamano del destino, el tiempo de escala que realice el barco y las
facilidades locales para responder ante las necesidades tanto de la embarcacion como de los pasajeros.

Para 2019 la contribucién economica global fue de 154, 5 mil millones de délares. Como resultado,
se requirieron casi 1,2 millones de empleos® y los trabajadores que ocuparon estos puestos recibieron
50,5 mil millones de ddlares en ingresos. En el cuadro 6 se muestran las contribuciones econémicas
globales de la industria de cruceros para el afio 2019, distinguiendo entre las diferentes categorias. La
contribucion a la economia mundial fue de 72 mil millones de dolares en gastos directos en destinos y
mercados de origen en todo el mundo. Las contribuciones indirectas e inducidas son generadas por el
gasto de las empresas afectadas de manera directa y por sus empleados, por lo que no quedan
localizadas, sino que se extienden a través de las economias regionales. Ademas, los 72 mil millones de
dolares en gastos directos de turismo de cruceros generaron aproximadamente 82,4 mil millones de
dolares adicionales en produccion indirecta e inducida, 28,9 mil millones de ddlares en ingresos de
empleados, y casi 612 mil empleos (CLIA, 2020b).

Cuadro 6
Contribucion econdmica global de la industria de cruceros, 2019

Categoria Total 2019
Visitas de pasajeros y de la tripulacion en tierra (millones) 148,41

Contribucion econémica global (directa/indirecta/inducida) $ 154,46
(miles de millones délares)

Gastos directos totales (miles de millones dolares) $ 72,02
Contribucion total al empleo (cantidad de empleos) 1166 213
Contribucion total al ingreso por empleo (miles de millones délares) $ 50,53

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CLIA, 2020b.

Respecto de la composicion de los gastos directos del sector de cruceros para 2019, el gasto
estimado de las lineas de cruceros fue de 49.6 mil millones de dodlares (69% del total). Los
correspondientes a los pasajeros se estimaron en aproximadamente 21 mil millones de délares durante
las escalas en los puertos de origen y de transito (29%) y la tripulacion gasto 1.4 mil millones de ddlares (2%6).
En el cuadro 7 se exhibe esta informacion disgregada por mercados regionales. Se observa que el total
de gastos directos de América del Norte y Europa en 2019 represento cerca del 44% y 40%,
respectivamente, del total de los gastos directos globales. Los gastos de pasajeros y tripulacion en
América del Norte se realizan principalmente en el sur de Florida y en el Caribe (CLIA, 2020b).

9 Losempleos son medidos en fuerza de trabajo equivalente a tiempo completo.
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Cuadro 7
Gastos directos del sector crucero por mercados global y regionales, 2019
(En miles de millones de délares y porcentaje)

Region
Categoria Total 2019 América del Resto del
Europa
Norte mundo
Pasajeros (de puerto de origen y en transito) 21,00 9,72 5,39 5,89
Tripulacion 1,43 0,78 0,22 0,44
Linea de crucero 49,60 21,11 23,18 5,31
Total (en miles de millones de délares) 72,02 31,60 28,79 11,63
Porcentaje 100% 44% 40% 16%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CLIA, 2020b.

2. Caracteristicas del turismo de cruceros en el Gran Caribe
y su contribucion econdmica a la subregion

El turismo en el Caribe empezo a desarrollarse a mediados del siglo XX, cuando los modelos econémicos
trataban de sustituir las importaciones primarias y promover la industrializacion. La actividad turistica se adapto
con facilidad en una region que tenia las condiciones propias para su desarrollo. El alto valor en recursos
naturales y culturales, sumado a la infraestructura de acceso creada durante la Segunda Guerra Mundial,
hicieron que la actividad progresara. Las estadisticas muestran que el turismo atravesd una situacion
favorable durante los Ultimos afios, en especial, el segmento de cruceros.

En el Caribe el turismo de cruceros se inicio en la década de los afios ‘60, a la vez que se desarrollaba
el turismo en la region, mientras que entre los afos 1970 y 1990 se produjo un importante periodo de
crecimiento de esta industria. El notable atractivo natural y cultural del Caribe fue bien aprovechado por la
regiony por las compaiias, al punto de que el turismo de cruceros se consolidd como un segmento de mucho
crecimiento y aporte de grandes beneficios economicos a las localidades de destino.

Hay varios aspectos que contribuyen a que el Gran Caribe sea uno de los destinos turisticos mas
importantes a nivel global. Desde el punto de vista geografico, su atractivo incluye numerosas playas,
selvas tropicales, imponentes corales y clima calido a templado todo el afio. La proximidad entre las
islas implica distancias cortas entre los puertos en los que hacen escala los cruceros, facilitando la
conectividad entre los destinos que conforman el itinerario. El hecho de que la regién se encuentre
proxima a los paises de América del Norte, en particular a Estados Unidos, repercute positivamente
desde el punto de vista estacional (ver Mapa 1). En efecto, la temporada alta de los cruceros coincide
con el invierno en el hemisferio norte, la que suele comenzar a finales de noviembre y se extiende hasta
comienzos de la primavera (marzo-abril). La region tiene también un valor historico y cultural diverso
que puede ser perfectamente integrado a las experiencias en tierra que ofrecen los cruceros.

Las compaiiias de cruceros crearon especificamente para el Caribe la Asociacion de Cruceros de
Floriday el Caribe - Florida Caribbean Cruise Association (FCCA) con el objeto de promover los intereses
de la industria en lo que respecta a legislacion, desarrollo del turismo, impuestos y proteccion y
seguridad portuaria. La FCCA interviene en el desarrollo portuario de la regiony las lineas que la integran
estan continuamente buscando nuevos puertos de escala con infraestructura adecuada. Sus lineas
miembros operan cerca de 200 embarcaciones en aguas de Florida, el Caribe y América Latina.
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Fuente: Hernandez Gonzalez y Villasefior Franco, 2020.

Para el periodo 2019-2027 las lineas miembros de FCCA sumaron 72 embarcaciones en la orden
de construccion, lo que representa 240.000 literas mas y una inversion de 57,6 mil millones de ddlares
(FCCA, 2019). La mayor parte de estos buques demuestran una mayor diferenciacion y el crecimiento
de sectores como el lujo y la expedicion.

El Caribe es el mercado de destino de cruceros mas grande del mundo. La subregion recibe
anualmente un promedio de 50 mil embarcaciones de todo tipo y se prevé que aproximadamente el
60% de los pasajeros de crucero visita sus destinos, lo que la convierte en la subregion con los mayores
indices de visitas turisticas (AEC, 2016). En cantidad de pasajeros, en 2019 representd el 40% del
mercado mundial de cruceros, muy por encima del Mediterraneo, la sequnda regién mas popular, que
concentrd el 15% de los cruceristas (ver gréfico 6).

Respecto de la demanda, el Caribe recibe turistas de todas las regiones del mundo. Segun datos
de la Direccion de Turismo Sostenible de la AEC, aproximadamente el 70% de los pasajeros de cruceros
provienen de Estados Unidos, alrededor del 10% de Canada, 6% del Reino Unido y 5% de Alemania y
otras naciones. El resto se compone de un amplio abanico de paises, que incluye Australia, México,
Filipinas, y Sudafrica (AEC, 2016).

La participacion en la capacidad de despliegue del Caribe aumento sostenidamente desde 2014
a 2019, tal como se observa en el cuadro 8, con un incremento del 28% en esos cinco afios. Durante 2019
se desplegaron 65,2 millones de dias-cama, lo que representa poco mas de un tercio (34%) de la
totalidad de dias de despliegue de ese afo y el doble que el Mediterraneo, la regidon que le sigue en
capacidad de despliegue (17%). Al comparar los datos interanuales, se observa que el Caribe pasd de
62,83 millones de dias-cama desplegados en 2018 a 65,2 millones en 2019, lo que equivale a un
crecimiento del 3,8% durante los Ultimos afios sobre los que se disponen datos.
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Grafico 6
Mundo: destinos mas populares en cantidad de pasajeros, 2019
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CLIA, 2020a.

Cuadro 8

Mundo: capacidad global desplegada por region, 2014 a 2019
(Millones de dias cama y porcentaje)

Millones de dias cama Participacion global

Reqis Grecimient Crecimiento
egion recimiento 5 afios

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019 vs 2018 2014 2019

(en porcentajes)

Alaska 6,15 665 6,77 7,33 7,76 8,9 15 4,5 47 44,7
Asia 6,177 11,33 15,06 17,76 18,5 17,94 -3 4,6 9,4 190,7
Australia—Nueva Zelanda- 7,09 8,36 9,97 10,21 10,18 9,34 -8 5,2 4,9 31,7
Pacifico
Caribe 51,00 53,58 55,07 59,27 62,83 65,24 4 38 34 28
Europa sin Mediterraneo 14,88 17,48 19,16 18,80 20,51 21,22 3 11,0 11,1 42,6
Mediterraneo 25,14 29,93 30,53 28,02 29,69 32,98 11 18,6 17,3 31,2
América del Sur 442 427 450 3,79 3,89 4,21 8 3,3 2,2 -4,7
Resto del mundo 20,63 22,81 22,49 2538 26,89 30,74 14 15,2 16,1 49,0
Total 1355 1544 1635 170,6 180,25 190,57 6 100 100 41

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CLIA, 2020b.

25



CEPAL Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)...

Con una frecuencia aproximada de 3 afios, la FCCA publica un informel® sobre la contribucion
econdmica del turismo de cruceros a las economias del Gran Caribe. Este estudio se basa en el andlisis de
encuestas para medir el impacto de los gastos de pasajeros, la tripulacion y la linea de cruceros. De los datos
recopilados para el Ultimo estudio publicado en 2018, se observa que durante el afio crucero?! 2017/2018
desembarcaron 25,2 millones de pasajeros de cruceros, que visitaron los 36 destinos que fueron objeto del
analisis (FCCA, 2018)2. Respecto al mismo informe para el periodo 2015, los 32 destinos comunes relevados
en ambos informes experimentaron un aumento de 6,5% en las visitas de pasajeros (FCCA, 2019).

En el cuadro g se muestran los 20 destinos del Caribe mas visitados por los cruceristas para el aho
crucero 2017-2018. Seis de estos destinos pueden considerarse de alto volumen, ya que concentraron
mas de un millon de visitas: Cozumel (3,5 millones), Bahamas (2,4 millones), Jamaica (2,8 millones), Islas
Caiman (1,6 millones), Puerto Rico (1,1 millones) y Costa Maya (1,0 millones).

Cuadro 9
El Caribe: ranking 20 destinos mas visitados por cruceristas 2017-2018
(En miles y porcentajes)

Pasajeros visitas

Destinos en tierra Porcentaje
(en miles)
Cozumel 3488 14
Bahamas 2 445 10
Jamaica 1773 7
Islas Caiman 1637 6
Puerto Rico 1105 4
Costa Maya 1030 4
Saint Kitts y Nevis 979 4
Islas Virgenes Estadounidenses 944 4
Honduras 906 4
Republica Dominicana 882 4
Belice 877 3
St. Maarten 784 3
Islas Turcas y Caicos 700 3
Aruba 677 3
Antigua y Barbuda 663 3
Barbados 631 3
Curagao 602 2
Santa Lucia 585 2
Martinica 516 2
Ensenada 468 2
Otros paises con menos del 2% 3499 14
Total 25190 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de FCCA, 2018.

©  “Economic Contribution of Cruise Tourism to the Destination Economies: A Survey-based Analysis of the Impacts of Passenger,
Crew and Cruise Line Spending. Volume I: Aggregate analysis”. Elaborado por Business Research and Economic Advisors (BREA)
para la Florida Caribbean Cruise Association (FCCA). Disponible en: https://www.f-cca.com/research.html.

1 La contribucion econdmica del turismo de cruceros se estimo para 36 destinos del Gran Caribe en el periodo de 12 meses desde
mayo de 2017 hasta abril de 2018, al que se hace referencia como afo crucero 2017/2018 (FCCA, 2018).

12 | os 36 destinos que participaron del estudio del informe FCCA, 2018 fueron: Antigua y Barbuda, Aruba, Bahamass, Barbados, Belice,
Bonaire, Colombia, Costa Maya, Costa Rica, Cozumel, Curagao, Ensenada, Granada, Guadalupe, Guatemala, Honduras, Islas
Caiman, Islas Turcas y Caicos, Islas Virgenes Britanicas, Islas Virgenes de Estados Unidos, Jamaica, Manzanillo, Martinica, Mazatlan,
Nicaragua, Panama, Progreso, Puerto Chiapas, Puerto Rico, Puerto Vallarta, Republica Dominicana, St. Kitts y Nevis, Santa Lucia,
Sint Maarten, San Vicente y las Granadinas, Trinidad y Tobago.
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En el cuadro 10 se observa que, en Bahamas y las Islas Turcas y Caicos, tomadas conjuntamente,
el turismo de cruceros aporta alrededor del 10,4% de los ingresos totales por turismo. En las Antillas Mayores
ese aporte es bastante menor que en el resto de las subregiones, representando el 3,5% del total en 2019.
Esto se debe tanto al menor gasto por crucerista como a un menor nimero de visitas en términos
relativos. Las Antillas Menores constituyen la region con mayor peso en los ingresos por el gasto de los
cruceristas, ya que éstos representan un 11,1% del total de sus ingresos por turismo, alcanzando casi un
40% en islas como Sint Maarten y Saint Kitts y Nevis (CEPAL, 2020a). A partir de la informacion
obtenida, los ingresos por turismo de cruceros se estimaron en un promedio del 7% sobre ingresos
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totales por turismo en el Caribe en 2014.

Cuadro 10

El Caribe: ingresos por turismo, 2019

(En millones de délares)

Pernoctadores Excursionistas Participacion Participacién
Total pernoctadores cruceristas

Hotelesy s Cruceros Otros sftotal sitotal

similares (en porcentajes)  (en porcentajes)
Archipiélago de 3655 - 427 3 4085 89 10
las Lucayas
Bahamas 2895 - 321 3 3218 90 10
Islas Turcas y Caicos 760 - 106 867 88 12
Antillas Mayores 18 216 - 659 5 18 881 96 3
Cuba 2 856 - - - 2 856 100 0
Haiti 536 - 84 - 620 86 14
Islas Caiman 749 - 193 - 942 80 20
Jamaica 3100 - 180 - 3280 95 5
Puerto Rico 3253 - 110 - 3363 97 3
Republica Dominicana 7722 - 92 5 7 819 99 1
Antillas Menores 9516 402 1242 27 11187 85 11
Anguilla 195 - - 7 202 97 0
Antigua y Barbuda 725 14 54 - 793 91 7
Aruba 1927 - 97 - 2024 95 5
Barbados 1350 - 52 - 1402 96 4
Bonaire 202 - 31 - 233 87 13
Curagao 592 - 57 2 651 91 9
Dominica 89 6 18 0 113 78 16
Granada 135 17 17 0 170 79 10
Guadalupe 819 - 41 - 860 95 5
Islas Virgenes Britanicas 216 271 43 1 531 41 8
Islas Virgenes 739 - 296 1 1 046 71 28
Estados Unidos
Martinica 491 - 33 6 530 93 6
Montserrat 8 1 1 0 10 77 10
Saba 11 - - - 11 100 0
Saint Kitts y Nevis 220 3 144 0 367 60 39
San Vicente y Las 57 43 13 0 113 50 1
Granadinas
Santa Lucia 852 47 63 1 963 88 7
Saint Eustatius 13 - - - 13 100 0
Saint Maarten 439 - 274 - 714 61 38
Trinidad y Tobago 435 - 8 - 444 98 2
Total 31387 402 2329 33 34 154 92 7

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de CEPAL, 2020a.

Comparado con los ingresos que aportan los turistas con pernocte, los cruceros representan
menos de una octava parte, sin embargo, este gasto resulta fundamental en determinadas islas
(CEPAL, 2020a). Gran parte de la imagen favorable que tienen estos destinos estd atada a su
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posicionamiento en los itinerarios de los cruceros. Conservar esta posicion es uno de los principales
objetivos de la subregidn, ya que los beneficios que se obtienen a largo plazo al mantenerse dentro de
la principal oferta turistica superan el gasto que efectivamente realizan los turistas de cruceros. El valor
estratégico de este mercado reside no solo en el impacto directo en las economias, sino también en la
posibilidad de desarrollar vinculos comerciales con otros paises del mundo.

Durante el afo crucero 2017/2018, 29,5 millones de pasajeros y 11,3 millones de tripulantes
llegaron a 36 destinos de cruceros del Caribe (FCCA, 2018). De éstos, cerca del 39% de la tripulacion
(4,4 millones) y el 85% de los pasajeros (25,2 millones) desembarcaron y visitaron los destinos. A partir de los
datos de gastos en tierra recopilados en encuestas de pasajeros y tripulacion, las tarifas de servicio
portuario y navegacion recolectadas de los destinos y lineas de cruceros miembros de la FCCA, y los
gastos para provisiones y otras tiendas en el Caribe provistas por las lineas de cruceros, se estimaron los
gastos totales del turismo de cruceros para cada uno de los destinos participantes.

En el cuadro 11 se observa un resumen de la contribucién econdmica total de la industria de cruceros
en el afio crucero 2017-2018. En el mismo se observa que para el total de visitas de 25,2 millones de
pasajeros se alcanzaron los 3,4 mil millones de ddlares en gastos directos?3, casi 79 mil puestos de
trabajo y 902,7 millones de ddlares en salarios de los empleados, entre los 36 destinos incluidos en el estudio.

Cuadro 11
El Caribe: resumen contribucion econdmica de la industria de cruceros, afio crucero 2017-2018

Totales afio crucero

Categoria 2017/18
Visitas de pasajeros de cruceros (millones) 25,2
Visitas de tripulacion (millones) 4.4
Contribucion total en gastos directos (millones de délares) 3 357
Gastos directos pasajeros 2 557
Gastos directos tripulacion 266
Gastos directos cruceros 534
Contribucién al empleo (puestos de trabajo) 78 954
Contribucioén salario empleados (millones dolares) 902,7

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de FCCA, 2018.

El cuadro 12 detalla la cantidad de desembarcos vy visitas de pasajeros y tripulacién de cruceros
para 36 paises del Caribe en el periodo 2017-2018, la cantidad de puestos de trabajo generados, los
ingresos por empleo y la contribucion econdmica generada por gastos directos en turismo de crucero
para cada uno de esos destinos. Del cuadro se extrae que los 11 destinos principales, todos con mas de
100 millones de dodlares en gastos directos de la industria de cruceros, concentraron 2,3 mil millones de
ddlares en gastos, lo que representa el 69% del total en los 36 destinos. Dentro de los primeros 5 paises
con mayor contribucién econdmica por turismo de cruceros se encuentra México (Cozumel), que lidera
todos los destinos con 474 millones de dolares, seqguido por Bahamas con 406 millones de dolares,
Jamaica con 245 millones de ddlares, Islas Caiman con 225 millones de délares y las Islas Virgenes de los
Estados Unidos con 185 millones de ddlares.

13 Gastos directos en turismo de cruceros: gastos en tierra, otros bienes y servicios adquiridos por pasajeros y la tripulacion y gastos
de las companias de cruceros, tales como: 1) pagos a los puertos por impuestos a los pasajeros y servicios portuarios, como
navegaciony servicios publicos, y 2) pagos a empresas locales por suministros y servicios, como alimentos y bebidas y otras tiendas.
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Cuadro 12
El Caribe: contribucion econdmica de la industria de cruceros, 2017-2018
Visitas totales en tierra Contribucion total al empleo Ingresos Por gagtos dire’zctos
. cruceristas, tripulacion
(en miles)
Destinos y cruceros
Pasajeros Tripulacion  Total Pth(::tt)(;Tode Salarios  En porcentaje IZr; ?(I,JI:Z::: En porcentaje
Cozumel 3488 676 4164 11945 78,2 9 474,0 14
Bahamas 2 445 527 2972 9 004 155,7 17 405,8 12
Jamaica 1773 274 2047 8293 56,6 6 2445 7
Islas Caiman 1637 249 1885 4622 92,2 10 2245 7
Islas Virgenes EEUU 944 175 1119 3439 77,9 9 184,7 6
Puerto Rico 1105 173 1278 3 644 56,0 6 151,2 5
(San Juan)
St. Kitts y Nevis 979 162 1141 2 065 17,6 2 149,3 4
Sint Maarten 784 150 934 3499 72,3 8 143,2 4
Republica Dominicana 882 85 967 4 052 17,4 2 134,7 4
Honduras 906 112 1017 2198 11,6 1 107,4 3
Aruba 677 103 780 2255 38,0 4 102,8 3
Costa Maya 1030 198 1228 2081 13,5 1 89,5 3
Islas Turcas y Caicos 700 134 833 1461 26,8 3 86,5 3
Belice 877 109 987 2530 27,7 3 86,1 3
Panama 278 57 334 1827 12,7 1 77,8 2
Antigua y Barbuda 663 129 792 1466 14,4 2 77,7 2
Curagao 602 105 708 1106 20,7 2 71,7 2
Barbados 631 128 759 2 351 25,4 3 71,0 2
Colombia 351 51 402 1186 8,6 1 59,5 2
Santa Lucia 585 98 683 1465 11,6 1 59,4 2
Guadalupe 396 84 481 994 8,6 1 52,9 2
Puerto Vallarta 298 35 332 1027 7,3 1 42,5 1
Ensenada 468 93 562 1016 7,7 1 40,4 1
Martinica 516 99 615 790 6,4 1 38,2 1
Progreso 408 67 475 807 5,0 1 32,7 1
Bonaire 379 67 446 525 8,8 1 30,2 1
Costa Rica 301 52 353 825 5,2 1 29,2 1
Granada 298 40 338 529 3,7 0 19,3 1
St. Vincent 203 54 257 418 3,4 0 16,4 0
Mazatlan 167 36 203 420 2,6 0 15,9 0
Islas Virgenes 125 19 144 234 4,3 0 12,6 0%
Britanicas
Guatemala 120 22 142 345 1,7 0 11,1 0
Nicaragua 79 15 94 323 1,0 0 57 0
Trinidad 41 8 49 116 1,6 0 3,5 0
Manzanillo 29 6 35 58 0,5 0 2,7 0
Puerto Chiapas 26 5 31 38 0,3 0 1,6 0
Total 25189,8 4 396,2 29586 78954 902,66 100 3 356,29 100

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de FCCA, 2018.

Los datos expuestos muestran que el turismo de cruceros es uno de los principales atractivos
turisticos en el Gran Caribe y que su contribucion econdmica es vital para muchos de los destinos de la
subregion. Sin duda, las iniciativas de promocion y las inversiones en infraestructura realizadas por los
paises a lo largo de las Ultimas décadas contribuyeron al rapido crecimiento de este sector, en el
marco de una estrategia que apunta al turismo responsable y al desarrollo sostenible del Gran Caribe.
Como se observd a lo largo de este capitulo, la industria de cruceros se caracteriza por tener un
importante efecto multiplicador, asociado a los gastos directos, indirectos e inducidos que genera, por
lo que la suspension de la actividad supone un gran desafio para las economias locales. En el capitulo
que sigue se profuniza sobre los efectos de las restricciones a la movilidad sobre el turismo internacional

y la industria de cruceros en América Latina y el Caribe, con especial foco en la subregion.
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Il. La pandemia de COVID-19: efectos, medidas de
contencion y su impacto sobre el turismo y la industria
de cruceros en Ameérica Latinay el Caribe

A. La evolucion de la pandemia

El COVID-19, es una enfermedad transmisible causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. El primer contagio tuvo su primer caso identificado el 31 de diciembre de 2019 en la ciudad
de Wuhan, en la Republica Popular China. El 30 de enero del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declaré que el brote de COVID-19 era una emergencia de salud publica de importancia
internacional y el 11 de marzo caracterizé a la enfermedad como una pandemia.

Al declararse la pandemia, y ante la preocupacion de la comunidad internacional por la rapida
propagacion de la enfermedad, los gobiernos del mundo tomaron un conjunto de medidas de
contencion enfocadas en la restriccion de la movilidad, el cierre de fronteras y el distanciamiento social.
Para el mes de abril de 2020 la totalidad de los destinos turisticos habian introducido restricciones
severas a la movilidad, lo que significo una paralizacion casi total de los viajes internacionales.

El primer caso de COVID-19 en América Latina y el Caribe se registro a fines de febrero, cuando
el gobierno de Brasil confirmé el contagio en la ciudad de San Pablo de un ciudadano que habia
regresado de Italia. EI Continente Americano reporto, al 30 de septiembre de 2021, alrededor de
89,8 millones de casos de COVID-19 y 2,2 millones de muertes, lo que equivale a mas de un tercio de los
casos y mas del 40% de las muertes en el mundo (OPS, 2021b). En América Latina y el Caribe se han
documentado 45,12 millones de contagios y 1,49 millones de muertes (Reuters, 2021).
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La OMS ha identificado cuatro variantes de preocupacion (VOC, por sus siglas en inglés) *# a nivel
mundial: Alpha, Beta, Gamma y Delta. La variante Delta, que fue documentada por primera vez en India en
octubre de 2020, ha demostrado ser altamente contagiosa y se sugiere que podria causar una enfermedad
mas grave que las cepas anteriores en personas no vacunadas. Desde abril de 2021 —y hasta el cierre del
presente informe— se observa un aumento significativo de esta variante, que alcanzé su punto maximo en
junio y que fue capaz de revertir lo que desde enero parecia ser una tendencia hacia la disminucion de los
contagios. Varios territorios se encuentran experimentando un incremento de casos y hospitalizaciones
durante los Ultimos meses, incluyendo a paises de la region con alto indice de vacunacion?.

Diagrama 1
Cronologia 2020: impacto del COVID-1g en el turismo internacional
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Fuente: OMT, 2020a.

En el mes de agosto la OMS designo a la quinta variante de interés “Mu”, que fue reportada por
primera vez en Colombia en el mes de enero. Aunque aln se encuentra en estudio, las mutaciones han
permitido que los casos de Mu aumenten mucho mas que las variantes de tipo Alfa y Gamma. Al momento
de elaboracion de este informe, la variante Mu se ha hallado en cuatro paises del Caribe (CARPHA, 2021).

Hasta el momento en el que esto se escribe, existen varias vacunas contra el COVID-19
desarrolladas por siete fabricantes distintos, que fueron aprobadas por la OMS para el uso de
emergencia. Durante los primeros meses de 2021 la disponibilidad de las vacunas y sus esquemas de
aplicacion en América Latina y el Caribe avanzaron a un ritmo mucho mas lento y desigual respecto de
otras regiones del mundo. Sin embargo, al cierre del presente informe, los niveles promedio de
vacunacion con el esquema completo en el Caribe alcanzaron casi el 51%, superando el promedio
mundial de vacunacion ubicado en un 46% (ver grafico 7).

De acuerdo con los datos del tablero de vacunacion contra el COVID-19 elaborado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2021b), en el Gran Caribe administraron al cierre de septiembre un total de
188.426.031 dosis. En el gréfico 7 especifica el porcentaje de personas vacunadas de forma total (esquema
completo de dosis) y parcial que se encuentra disponible para 32 paises del Gran Caribe a la misma fecha, y
se incluyen las referencias de promedio de vacunacion para el Caribe y el mundo.

% La OMS comenzo a utilizar las categorias de «variante de interés» (VOI) y «variante de preocupacion» (VOC), con el fin de priorizar
el seguimiento y la investigacion a escala mundial y orientar las medidas acordes. Una VOC es una variante del SARS-CoV-2 que
cumple con los criterios para ser definida como una VOI y en relacidon con la cual se ha demostrado, tras una evaluacion
comparativa, que estd asociada a uno o mas de los siguientes cambios en un grado que resulte significativo para la salud piblica mundial:
a) aumento de la transmisibilidad o cambio perjudicial en la epidemiologia de la COVID-19; aumento de la virulencia o cambio
en la presentacion clinica de la enfermedad; o disminucion de la eficacia de las medidas sociales y de salud publica o de los medios
de diagndstico, las vacunas y los tratamientos disponibles.

15 Al mes de agosto de 2021 notificaron la variante Delta los siguientes paises del Gran Caribe: Anguila, Aruba, Colombia, Costa Rica,
Guayana Francesa, Guadalupe, Martinica, Puerto Rico, Surinam, Barbados, Bonaire, Curagao, Sint Maarten, Saba e Islas Virgenes
de los Estados Unidos (OPS, 2021a).
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Cubalidera el ranking en lo que respecta al porcentaje de poblacion vacunada con un 83%, compuesto
por el 45% de personas con el esquema de vacunacion completo y el 38% con vacunacion parcial.
En cambio, las Islas Caiman, que ocupan el segundo lugar con un 82 % a nivel total, constituyen el
destino con mayor porcentaje de su poblacion vacunada con el esquema completo (77%). En el
extremo opuesto, con los menores niveles de vacunacion total se ubican Jamaica (18%), San Vicente
y las Granadinas (19%), Guatemala (24%) y Santa Lucia (25%). Estos paises se encuentran al menos 20
puntos por debajo del porcentaje promedio de vacunacion completa a nivel mundial (46%).

Grafico
Gran Caribe: porcentaje de personas vacunada7s contra el COVID-19, septiembre 2021
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Our World in Data, 2021.

33



CEPAL Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)...

En funcidn de los andlisis de riesgo y de la evolucion epidemioldgica que considera las nuevas
variantes del COVID-1g, los destinos introdujeron restricciones especificas, que se han ido modificando
a lo largo de estos meses. Dichas acciones se describen con mayor detalle en el apartado siguiente, no
obstante, es preciso mencionar que los destinos que han adoptado medidas mas estrictas poseen tasas
de vacunacion mas bajas, lo que indicaria un correlato entre la velocidad de vacunacion y la
flexibilizacion de las restricciones (OMT, 2021d).

Se espera que el panorama incierto continte afectando la reanudacién de los viajes
internacionales que, en la mayoria de los destinos, aun cuenta con algunas restricciones. El avance en
los programas de vacunacion junto con medidas mas flexibles para los turistas que se encuentran
vacunados y una comunicacion claray completa por parte de los gobiernos respecto de las restricciones
y requisitos son clave en el camino hacia la recuperacion de la confianza de los viajeros y la normalizacion
gradual del turismo (OMT, 2021a).

B. Medidas para contener la pandemia y su impacto
sobre el turismo en la region

La crisis ocasionada por la pandemia impactd particularmente sobre el comercio internacional de
servicios, en cuyo marco la industria del turismo fue la mas afectada. El afio 2020 fue considerado el
peor afio de la historia para el turismo internacional. Tan solo en los primeros cuatro meses, la actividad
turistica disminuyd un 44% a nivel mundial. Las llegadas internacionales cayeron un 73% y los destinos
de todo el mundo recibieron mil millones de arribos menos que en 2019 (OMT, 2021b).

En la region, algunos paises de América Central y el Caribe fueron los primeros en adoptar
medidas de contencion para restringir el flujo de turistas extranjeros. En América del Sur, en comparacion,
las medidas restrictivas se adoptaron medidas restrictivas mas tarde que el resto de la region. Guyana,
Nicaragua y Panama comenzaron a inspeccionar a los pasajeros que arribaban al pais a partir de mediados
de enero de 2020. Otros paises, como Barbados, Guatemala y Trinidad y Tobago, impusieron de manera
temprana periodos de autoaislamiento a los viajeros que llegaban de regiones de riesgo, a lo que luego
siguieron las prohibiciones de ingreso (Mulder, 2020). Hacia fines de marzo y abril, la mayoria de los paises
habia cerrado sus fronteras y prohibido por completo el ingreso de turistas internacionales.

Las decisiones de los gobiernos afectaron no solo al flujo de pasajeros provenientes del exterior,
sino también a la movilidad interna. Entre otras acciones, se aplicaron restricciones a los viajes y
desplazamientos nacionales; se dispuso el cierre de centros y atracciones turisticas, tales como parques,
museos y playas; se suspendio la educacion presencial; se establecieron cuarentenas parciales o totales,
confinamientos, campafas de promocion del distanciamiento social y la obligatoriedad del uso de
mascarillas o barbijos.

A medida que los esquemas de vacunacion se fueron desarrollando los destinos comenzaron a
flexibilizar las restricciones de viaje, de forma de adaptarse a la nueva realidad social y acompanar la
reactivacion del turismo. Entre las medidas adoptadas a lo largo de los Ultimos meses, se incluyen la
suspension de vuelos, la exigencia de una prueba negativa de deteccion de coronavirus para poder
ingresar, la obligatoriedad de realizar cuarentena una vez que se llega a destino y la presentacion del
certificado de vacunacion.

De acuerdo con la informacion recogida por la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM, 2021), basada en reportes de 183 paises, territorios o areas, de los 4.447 puntos de entrada
registrados, 2.346 se encuentran totalmente operativos (52,75%), 1.291 operan de forma parcial (29%)
y 480 se encuentran totalmente cerrados (10,8%) al mes de septiembre de 2021 (sobre los restantes
330 se desconoce el estado).
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El cuadro 13 muestra el grado de apertura de la regidn al mes de septiembre de 2021, tomando
como base el estado operativo en los puntos de ingreso de 20 paises o areas de América Central,
México y el Caribel® sobre los que se cuenta con informacion (OIM, 2021). De 110 aeropuertos,
92 estan operando en su totalidad (84%), 16 de manera parcial (15%) y solo 1, el aeropuerto de Costa Rica,
permanece cerrado. No se conto con informacion en solo 1 de los aeropuertos sobre los 110 correspondientes
alos 20 paises.

En relacion al nivel de apertura en los cruces fronterizos terrestres, de un total de 66, operan con
normalidad 45 (68%), 11 se encuentran funcionando parcialmente (17%), 6 estan cerrados (9%) y 4 son
los cruces sobre los que se desconoce el estado a septiembre 2021. En el cuadro 13 también se puede
observar que el grado de apertura de los cruces fronterizos presenta un menor porcentaje de apertura
en relacion con los puntos de acceso aéreos y terrestres, siendo mayor el nUmero de cruces cerrados a
septiembre 2021. De un total de 44 cruces fronterizos maritimos, 15 operan completamente (35%),
8 operan de forma limitada (14%), 17 estan cerrados (39%) y sobre 4 no se dispone de informacion.

Cuadro 13
América Central, México y el Caribe: estado de los puntos de ingresos, septiembre 2021

20 paises 220 puntos fronterizos
110 aeropuertos
Operacion Total Operacion parcial Cerrado Sin datos
\/ 92 16 X 1 1
83,6% A 14,6% 0.9% e 0.9%
66 cruces fronterizos terrestres
Operacion Total Operacion parcial Cerrado Sin datos
v 5 A " x& @ ¢
68,2% 16,6% 9,1% 6,1%
44 cruces fronterizos maritimos
Operacion Total Operacion parcial Cerrado Sin datos
V 15 8 X 17 e 4
34% A 18.2% 38.6% 9.2%

Fuente: OIM, 2021.

En lo que concierne a América Latina y el Caribe, durante los Ultimos afios se observd una
tendencia creciente en las llegadas internacionales de turistas. La Gltima interrupcion de esta tendencia
ocurrio en 2001, a raiz de los atentados del 11 de septiembre en los Estados Unidos, lo que afecto a los
paises mas dependientes del mercado estadounidense. Si se consideran los Ultimos cuatro afos
anteriores a la pandemia (2016-2020), las llegadas de turistas internacionales crecieron a un ritmo de
alrededor del 10% anual en América del Sur, América Central, México y el Caribe (CEPAL, 2020c).
Sin embargo, a medida que los contagios de COVID-19 fueron extendiéndose a todos los destinos y los
paises cerraron sus fronteras, las llegadas se desplomaron mas de 50% en marzo y cerca de un 100% en
abril de 2020, lo que constituyd una caida de la demanda sin precedentes (ver grafico 8).

Durante 2020 las llegadas de turistas internacionales descendieron 72% en América Central y
América del Sur, 68% en México y 61% en el Caribe, respecto del afo anterior (OMT, 2021b). Siguiendo
la tendencia mundial, los efectos de la pandemia se prolongaron durante los primeros meses de 2021
en toda la region.

16 Se incluyen: Antigua y Barbuda, Aruba, Barbados, Belice, Costa Rica, Curagao, Dominica, RepUblica Dominicana, El Salvador,
Granada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Panama, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia y Trinidad y Tobago.
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Grafico 8
América Latina y el Caribe: variacion anual de llegadas mensuales de turistas internacionales,
enero 2016- abril 2020
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Fuente: CEPAL, 2020c.

El grafico g ilustra el descenso en las llegadas de turistas en América Latina y el Caribe para el
periodo que se extiende entre enero de 2020 y mayo de 2021, en comparacion con 2019. El mayor
descenso se registrd en el mes de abril de 2020, con un -98%, luego del cierre absoluto de fronteras
en la mayoria de los paises. El aflo 2020 cerrd con una caida en las llegadas internacionales del 77%.
En el afio 2021 el descenso en el nUmero de turistas fue de 84% en enero hasta llegar a -62% en el mes
de mayo, con respecto a las cifras para igual periodo en 2019. El marcado descenso en el arribo de
pasajeros que continud experimentando la region en los primeros cinco meses de 2021 puede

entenderse como una respuesta al endurecimiento de las restricciones de viaje aplicadas para contener
los nuevos brotes y variantes del virus (OMT, 2021a).

Grafico 9
Ameérica Latinay el Caribe: llegadas internacionales-comparacion enero 2020 a mayo 2021
con el mismo mes en 2019
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Fuente: Sobre la base de OMT, 2021b.
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Al analizar la llegada de turistas internacionales exclusivamente para el Caribe, de acuerdo con
los datos de la OMT (2021b), se observa una tendencia similar a la del conjunto de la regidn (grafico g),
aunque solo hasta el mes de junio de 2020. En ese mes el descenso en el Caribe fue del 90% respecto
del mismo mes en 2019. A partir del mes de julio se observé una tendencia a la reduccion de la brecha
de las llegadas de turistas respecto del afio anterior, que comenzd con un descenso del 76% en el mes
de julio de 2020 hasta alcanzar un -47% en el mes de mayo de 2021 (ver grafico 10). En términos
absolutos, la disminucion de aproximadamente 15,8 millones de llegadas internacionales en 2020
representd mejores resultados que el promedio mundial de descenso, que fue de un 73% (OMT, 2021b).

Grafico 10
El Caribe: llegadas internacionales - comparacion enero 2020 a mayo 2021
con el mismo mes en 2019
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Fuente: Sobre la base de OMT, 2021b.

Las medidas de contencion de la pandemia, que buscaron proteger a la poblacion y evitar el
colapso de los sistemas de salud, tuvieron un impacto social y econémico severo. Los ingresos por
turismo internacional a nivel global se redujeron un 64% en términos reales (monedas locales, precios
constantes), lo que equivale a mas de goo mil millones de dolares (OMT, 2021c¢). Para el caso de laregion,
de acuerdo con las proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), en 2020 América Latina
y el Caribe experimentd una contraccion del 7,4% (Gonzalez, E. y otros, 2021).

1. Impacto econdmico por la caida del turismo en el Gran Caribe

Tal como se expreso anteriormente, la industria turistica constituye una fuente de ingresos clave en gran
parte de los paises del Gran Caribe, incluso en muchas islas representa el sustento principal de sus
economias. Si se considera que varios paises de la subregion se encuentran entre los mas dependientes
del turismo a nivel mundial —segun el indice elaborado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2021b)—, y dada la afectacion que ese sector clave tienen en forma directa e indirecta en toda la
economia, esto sugiere que el Caribe serd una de las subregiones mas afectadas en términos del impacto
economico sufrido a raiz de la pandemia de COVID-19 (CEPAL, 2020a).

Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)...
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Muchas de las principales aerolineas de la subregion, como Avianca, Caribbean Airlines, Copa,
Latam y LIATY dejaron de operar y solo cubrieron vuelos humanitarios o de carga. En el Ultimo trimestre
de 2020, solo México logrd recuperar en un 50% el arribo de turistas internacionales respecto de los
valores registrados antes de la crisis (CEPAL, 2020¢).

Ademas del fuerte impacto negativo sobre el turismo, resulta de interés mencionar previamente
los efectos econdmicos ocasionados por la merma en la llegada de remesas. Las remesas para el Caribe
representan en promedio alrededor de 7% del producto de la subregidn y constituyen mas del 15% del PIB
en paises como Jamaica (16%) y Haiti (33%) (Srinivasan, Mufioz y Chensavasdijai, 2020; CEPAL, 2020b).
Dado que Estados Unidos es una de las principales economias de origen de las remesas de la subregion
y que su tasa de desocupacion aumento del 3,9% en 2019 al 9,3% en 2020, se genero una abrupta
reduccion del flujo de remesas hacia las principales economias receptoras del Caribe en el periodo
atravesado por la pandemia.

Los datos obtenidos de los Indicadores del Desarrollo Mundial del Banco Mundial, dan cuenta de
la magnitud de la caida de los flujos de las remesas de trabajadores y compensaciones de empleados
pagadas en los PEID del Caribe. Los indicadores muestran una baja superior al 73% entre 2019 y 2020
(BM, 2021). La caida en estos flujos de financiamiento tiene también su contraparte en la industria del
turismo, al afectar la proporcion de estos recursos que suele destinarse a inversiones en el sector.

A lo largo de 2020 se publicaron varias simulaciones de impacto disefiadas para orientar a los
gobiernos en el desarrollo de politicas y en la planificacion de contingencias ante una crisis que supone
una incertidumbre sin precedentes. Sin embargo, algunos paises del Caribe ya disponen de datos para
las variables macroecondmicas que han afectado —y se espera continten haciéndolo— a las economias
de la subregion. En el caso del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en su segundo boletin anual
para el Caribe de 2021, ademas de publicar el indice de dependencia del turismo actualizado, inform¢ la
variacion del PIB real de 2020 para algunos de los paises de la subregion.

El cuadro 14 exhibe informacion sobre g paises del Caribe que se encuentran entre las
20 economias mas dependientes del turismo a nivel global para el afio 2019. El indice de dependencia
delturismo elaborado por el BID, a partir del cual surge esta informacion, se calcula a partir del promedio
durante cinco afos (2015-2019) de los siguientes indicadores: la contribucion del turismo a los ingresos
totales por exportaciones, el PIB y el empleo de cada pais. Para el caso de Aruba, pais del Caribe con el
mayor indice de dependencia del turismo a nivel mundial (79,8), el organismo no brindé informacion
para el resto de las variables recogidas en el cuadro®.

En estos g paises la pandemia ocasiond un shock de dos digitos en la variacion del PIB real en 2020
respecto de 2019. La dimension de este impacto sobre el PIB puede interpretarse en relacion con el
grado de dependencia del turismo, que tiene un rol decisivo porque afecta no solo el crecimiento, sino
también el empleo y el financiamiento de la balanza de pagos (BID, 2021b). Entre los primeros 5 paises
con mayor variacion negativa de esta variable se encuentran Santa Lucia (-18,9%), St. Kitts y Nevis (-18,7%),
Barbados (-17,6%), Antigua y Barbuda (-17,3%) y Bahamas (-16,3%).

7 LIAT, la aerolinea que mayor presencia tiene en las Antillas menores, anuncid el cese de operaciones en julio de 2020 debido a las
grandes pérdidas econdmicas. Volvio a operar en el mes de diciembre bajo una nueva administracion (Sena, 2020).

8 Se constatd con los datos del Banco Mundial (BM, 2021) que el Ultimo indicador de crecimiento del PIB (% anual) registrado para
Aruba corresponde al afio 2017.
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Cuadro 14
Caribe: indice de dependencia del turismo y variacion del PIB real 2020

Promedio 2015 -2019

Ingresos por Contribucién Contribucién indice de o
) turismo totalal PIB  totalalempleo  Ranking  dependencia Variacién
Pais mundial ' del turismo del PIB
sobre el total de sobre el total real 2020
) sobre PIB 2019
exportaciones (en porcentaje) de empleo
(en porcentaje) p Y (en porcentaje)
Granada 87,83 42,8 44,82 4 58,48 -13,5
Antigua y Barbuda 42,42 39,42 83,53 5 55,13 -17,3
Bahamas 73,78 40,63 49,04 6 54,49 -16,3
Santa Lucia 50,67 37,66 71,81 7 53,38 -18,9
Dominica 51,03 36,54 38,54 9 42,04 -10,4
Barbados 65,3 28,46 30,59 11 41,45 -17,6
Jamaica 57,27 28,57 30,17 13 38,67 -10,2
Saint Kitts y Nevis 27,95 25,84 53,96 18 35,92 -18,7
San Vicente y las Granadinas 39,84 26,3 41,49 19 35,88 -4,2

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de BID, 2021b; BM,2021.

De acuerdo con los datos brindados por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, el Caribe fue una de
las subregiones mas afectada a nivel global en lo que respecta a la contribucidn del sector viajes y turismo (VyT)
al PIB. En 2020 la subregion registré un descenso del 58% en los ingresos por turismo internacional
respecto de 2019, pasando de representar el 14,1% de la economia a apenas el 6,4% (WTTC, 2021).
En términos absolutos, esto significo una pérdida de 33,9 mil millones de dolares en la contribucion del
sector al PIB (ver diagrama 2).

En relacion a la contribucion del turismo al empleo, el Caribe experimenté un descenso
equivalente al 24,7% entre 2019y 2020, lo que significo la pérdida de mas de 700 mil puestos de trabajos.
En términos porcentuales, los empleos del sector representaron el 15,4% del empleo total en 2019 y
dicha contribucion disminuyd al 12,2% en 202o0.

Otro indicador que mide el WTTC (2021) es el impacto en términos de gastos de los visitantes
tanto internacionales como domésticos. Los gastos de turistas internacionales en el Caribe se redujeron
en un 68,7%, pasando de representar el 21,2% de las exportaciones totales en 2019 al 8,2% en 2020.
Esto significé una pérdida de mas de 24 mil millones de ddlares en el mismo periodo. Los gastos
generados por el turismo doméstico también se redujeron, aunque en menor medida debido a que la
movilidad interna comenzoé a recuperarse mas rapidamente en la mayoria de los destinos del Caribe.
En 2019 los gastos de visitantes domésticos fueron de aproximadamente 12,6 mil millones de ddlares,
valor que se redujo a la mitad en 2020 (6,3 mil millones de ddlares). Esto representd una disminucion del
49,6% en términos relativos y una pérdida absoluta de 6,2 mil millones de ddlares.

19 Eldigito indicado en el Ranking Mundial corresponde a la clasificacion de 166 paises para los que se calcul6 el indice (BID, 2021b).
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Diagrama 2

Caribe: impacto en la contribucion total de viajes y turismo al PIB y al empleo por efectos del COVID, 2019-2020
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Fuente: Sobre la base de WTTC, 2021.

Si bien el descenso en las contribuciones del sector viajes y turismo (VyT) al PIB para 2020 fue de
un 58% para el Caribe en su conjunto, el Cuadro 15 exhibe la variacion en este indicador con la apertura
para los 10 paises de la subregidn que se encuentran entre los primeros 20 en el indice de dependencia
del turismo a nivel mundial (BID, 2021b). Los paises con mayor variacion porcentual en los ingresos
por viajes y turismo registrados en 2020 fueron Saint Kitts y Nevis (-72,2%), Santa Lucia (-71,7%),

Bahamas (-68%), San Vicente y las Granadinas (-67%), y Granada (-65,5%) (WTTC, 2021).

Cuadro 15

El Caribe: principales 10 paises con mayor dependencia del turismo - contribucién VyT al PIB en 2019 y 2020

indice de Contribucion de VyT Contribucion de VyT

. Variacion
Pais depend.enma al PIB 2019 al PIB 2019 ingresos VyT
del turismo En millones de En porcentaies En millones En porcentaies .
2019 dolares P ) de dolares P J en porcentajes
Aruba 79,8 22841 69,2 921,70 44,0 -59,6
Granada 58,48 499,0 40,7 172,00 16,6 -65,5
Antigua y Barbuda 55,13 1428,7 40,5 671,50 23,3 -53,0
Bahamas 54,49 5570,7 44,4 1785,10 20,0 -68,0
Santa Lucia 53,38 1271,8 68,1 359,60 28,7 -71,7
Dominica 42,04 188,9 32,6 66,90 13,5 -64,6
Barbados 41,45 1570,3 29,6 729,70 17,9 -53,5
Jamaica 38,67 4 407,6 28,2 1750,20 11,9 -60,3
Saint Kitts y Nevis 35,92 540,9 52,0 149,90 22,0 -72,3
San Vicente 35,88 355,2 41,7 117,30 16,4 -67,0

y las Granadinas

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de WTTC, 2021; BID, 2021b.
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C. Experiencias, medidas de contencion e impacto
del COVID-19 en los cruceros

A lo largo de la historia, la industria de los cruceros ha tenido que hacer frente a diversos desafios
vinculados a crisis socioecondmicas y a la transmision de enfermedades a bordo, como la fiebre
espanola, asiatica y hongkonesa del siglo XX. En el siglo XXI se enfrentd a las consecuencias de los
ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001, la epidemia de SARS de 2002, la crisis financiera
mundial de 2008 y la pandemia de influenza HiN1 de 2009, ante lo cual demostr6 capacidad de
adaptacion y resiliencia. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 representa una crisis sin precedentes
para la industria de cruceros, que tuvo que enfrentar periodos de inactividad o actividad muy limitada
con importantes consecuencias econdmicas y operativas para las compaiias y sus destinos turisticos.

Cuando comenzo la pandemia los cruceros sufrieron altas tasas de infeccion entre los pasajeros
y la tripulacion. Durante la primera ola, miles de personas quedaron varadas a bordo de las
embarcaciones mientras se encontraban en cuarentena o se les nego la entrada a los puertos cuando
se cerraron las fronteras. A fines de abril de 2020, mas de 50 cruceros habian confirmado casos de
COVID-19 y se habian producido al menos 65 muertes entre los pasajeros y la tripulacion (Holanda,2021).
El asunto cobré notoriedad, tuvo gran repercusion en los medios de comunicacion y los cruceros
comenzaron a describirse como sitios susceptibles de infeccién, generando un alto grado de
preocupacion entre el publico en torno al mantenimiento de la salud y la sequridad a bordo.

Los primeros casos de COVID-19 a bordo de un crucero aparecieron en el mes de febrero de 2020,
cuando un pasajero del Diamond Princess que habia desembarcado en Hong Kong dio positivo de
coronavirus. Cuando se conocio el resultado de la prueba, la embarcacion con 3711 pasajeros fue puesta
en cuarentena durante 14 dias en el puerto de Yokohama, Japdn. En el mes siguiente se infectaron
712 pasajeros y miembros de la tripulacion y durante algunas semanas el barco fue considerado el drea
de mayor brote fuera de China, registrandose 14 muertes. Respecto de las decisiones de salud publica
adoptadas con el Diamond Princess, que buscaron limitar los contagios dentro del barco y evitar la
transmision comunitaria con el desembarco de los pasajeros, algunos trabajos han planteado que se
podria haber aceptado el tratamiento o aislamiento de las personas en tierra y su posterior repatriacion
(Teberga, 2020). De cualquier forma, esta experiencia brindd una oportunidad excepcional para estudiar
la dinamica del brote de la enfermedad por COVID-19 en un ambiente aislado?.

Entre el 3 de febrero y el 13 de marzo de 2020 se confirmaron en los Estados Unidos alrededor de
200 casos de COVID-1g entre los viajeros de cruceros que regresaron de varios viajes en barco, incluidos
el Diamond Princess y el Grand Princess. Esta Ultima embarcacion zarpo6 desde San Francisco, California,
y realizo cuatro escalas en México. La mayoria de los tripulantes y pasajeros permanecieron a bordo
para un sequndo itinerario, que partié de San Francisco el 21 de febrero. El 4 de marzo se conocio el
primer caso positivo, la embarcacion fue puesta en cuarentena frente a las costas de California y luego
de realizar las pruebas se reportaron 78 personas contagiadas. Lo sucedido en el Grand Princess puso en
evidencia el riesgo en la transmision entre los pasajeros y los miembros de la tripulacion a lo largo de
multiples viajes consecutivos, con la posibilidad de introducir el virus en otros barcos. Otro caso
importante fue el del crucero Ruby Princess, que el 19 de marzo desembarcé en la ciudad australiana de
Sidney con mas de 800 personas infectadas, 22 de las cuales fallecieron.

En el mapa 2 se muestran las embarcaciones de cruceros con casos de COVID-19 detectados entre
eneroy marzo de 2020. Un total de 72 cruceros oceanicos (alrededor del 28% de la flota) revelaron resultados

2 Se recomienda consultar la sintesis de los informes de evaluacion de COVID-19 en el crucero Diamond Princess, que permitieron
determinar la tasa de reproduccion, latasa de letalidad y la proporcion de personas asintomaticas (Cochrane Iberoamericano, 2020).
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positivos al mes de marzo (Blaskey y otros, 2020). Al 17 de julio de 2020 se habian registrado 3646 casos
y 96 muertes relacionadas con la transmision del coronavirus en los cruceros (Sucheran, 2021).

Mapa 2
Casos de cruceros con COVID-19 en todo el mundo, enero-marzo de 2020
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Fuente: CDC, 2020.

El 14 de marzo de 2020, los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades de
Estados Unidos (CDC, por sus siglas en inglés?!) emitieron una orden de no navegacion y suspension de
embarque para todos los cruceros que no hubieran cancelado voluntariamente la operacion en aguas
estadounidenses??. Un dia antes, CLIA habia anunciado la suspension voluntaria de operaciones de todos sus
miembros?3. La orden de no navegar estuvo en vigencia hasta el 30 de octubre de 2020, fecha que fue
revocada y reemplazada por la orden de navegacion condicional, junto con la cual los CDC publicaron un
marco de referencia ordenado en fases con requisitos y recomendaciones dirigido a los operadores de
cruceros para que pudieran reanudar las actividades con pasajeros?®. Las 6rdenes, medidas y protocolos
emitidos por los CDC respecto del turismo de crucero tuvieron unimpacto muy importante en el Gran Caribe,
ya que los puertos de Florida y Miami son las dos terminales principales de ingreso a la region.

En la orden de no navegacion los CDC afirmaron que, al igual que otros entornos cerrados o
semicerrados en los que existe contacto estrecho entre las personas, los cruceros facilitan la transmision
de COVID-19. La cantidad de personas, el nUmero de contactos que un pasajero puede mantener a
diario, las dimensiones de las cabinas y la dinamica de contacto entre los pasajeros y la tripulacion en
los espacios reducidos son factores que influyen en las altas tasas de transmision. Ademas, destacaron
que los viajes en crucero presentaban riesgos adicionales para la propagacion del virus en los puertos de
escala y las comunidades de origen de los pasajeros.

2 L os CDC (Communicable Disease Center) constituyen una agencia de promocion y prevencion de la salud que depende del Departamento
de Saludy Servicios Humanos de Estados Unidos. Son reconocidos en el ambito de la salud pUblica por sus trabajos de investigacion cientifica
enfocados en la deteccion, conocimiento, atencion médica, prevencion y confrontacion de enfermedades.

22 | a orden de no navegacion se encuentra disponible en: https://www.cdc.gov/quarantine/pdf/signed-manifest-order_o31520.pdf.

3 El comunicado se puede consultar en: https://fapnews.com/press-release/pr-prnewswire/3e8452635b8754ac84742ab7y3fc8deaf.

2 Laorden de navegacion condicional esta disponible en: https://www.cdc.gov/quarantine/pdf/CDC-Conditional-Sail-Order_10_30_2020-p.pdf.
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Durante el mes de marzo de 2020, todas las principales compafias navieras de cruceros
(maritimas y fluviales) suspendieron las operaciones en toda la flota. Los primeros anuncios informaron
la suspension por plazos que iban desde los 15 dias a los 2 meses. La primera compaiiia en suspender
fue Viking Cruises, a raiz de la infeccion de una pasajera que realizaba un crucero en el Sudeste Asiatico y
como consecuencia, Virgin Voyages no pudo realizar el viaje inaugural del esperado crucero Scarlet Lady,
que debutaria en el abril con la ruta Miami-Caribe. Las embarcaciones permanecieron atracadas y con
tripulacion completa por periodos que fueron desde los 30 hasta los 60 dias.

Los CDC emiten regularmente un aviso de salud para viajeros (THN, por sus siglas en inglés) con la
finalidad de que los turistas puedan diferenciar mejor los paises con situaciones de brotes graves de aquellos
con propagacion sostenida pero controlada de COVID-19. Los niveles van del 1 (riesgo bajo) al 4 (riesgo muy
alto), correspondiendo este nivel a los destinos que han tenido mas de 5oo casos por cada 200 mil habitantes
en los Ultimos 28 dias. Los siguientes destinos de la subregion se encuentran dentro del nivel 4 (“evite viajar”)
al mes de septiembre de 2021: Antigua y Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Costa Rica, Cuba,
Curagao, Dominica, Guyana, Granada, Guadalupe, Guatemala, Haiti, Jamaica, Martinica, Saint Kitts y Nevis,
Santa Lucia, San Martin, Sint Maarten, Suriname y las Islas Virgenes de Estados Unidos.

Las recomendaciones vigentes sefialan que las personas que no se encuentren totalmente
vacunadas eviten los viajes en cruceros, incluidos en rios. Los CDC sugieren a las personas que deseen
realizar un crucero hacerse la prueba para COVID-19 de 1 a 3 dias antes de su viaje y de 3 a 5 dias después
de la travesia. Ademas, aclaran que los pasajeros que no estén completamente vacunados deberian
ponerse en cuarentena durante 7 dias después del viaje, incluso si dan negativo. Si no realizan el test,
la cuarentena deberia extenderse por 10 dias (CDC, 2021).

En relacion a las estimaciones de impacto, la suspension de operaciones sostenida durante tantos
meses, sumado a las cancelaciones en las reservas y los efectos sobre la reputacion de los cruceros
provocaron una caida de los ingresos sin precedentes. En efecto, se lo considera uno de los subsectores mas
afectados dentro de la industria del turismo. En el Ultimo informe de perspectivas de la industria de cruceros,
CLIA (2020a) afirmo que la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto devastador en el sector, estimando que,
entre mediados de marzo y septiembre de 2020, la suspension de las operaciones resulté en pérdidas de mas
de 77 mil millones de dodlares en actividad econdémica, 518.000 puestos de trabajo y 23 mil millones de ddlares
en salarios a nivel global. La organizacion considerd que por cada dia de suspension en las operaciones se
perdieron aproximadamente 2500 puestos de trabajo y con cada descenso del 1% en la navegacion mundial
la pérdida en términos de empleo asciende a 9100 puestos (CLIA, 2021a).

Alainoperatividad a causa de la suspension de los viajes de cruceros se sumaron el pago de sumas
considerables a los pasajeros en forma de reembolsos o crédito para futuros cruceros (Future Cruise
Credit, FCC). Ademas, las compaiiias debieron asumir el costo de atracar en puertos para los barcos que
fueron puestos en cuarentena y la repatriacion de miles de tripulantes, asi como hacer frente a
demandas por parte de los pasajeros. Esto llevd a las empresas a tomar un conjunto de decisiones
orientadas a asegurar la financiacion y los flujos de efectivo constantes. Las lineas de crucero mas
importantes asumieron créditos y emitieron acciones y deuda como forma de buscar liquidez. También
anunciaron licencias, despidos, semanas laborales reducidas y reducciones salariales.

Los tres operadores de cruceros mas grandes del mundo, Carnival Cruise Line, Royal Caribbean 'y
Norwegian Cruise Line perdieron alrededor de goo millones de ddlares cada mes durante la pandemia
(Yeginsu y Chokshi, 2021). Royal Caribbean canceld 130 cruceros durante el primer trimestre de 2020,
lo que significo una pérdida de 1,4 mil millones de ddlares, en comparacion con una ganancia de
249,7 millones de ddlares durante el mismo periodo en 2019 (Dolven, 2020, cit. en Sucheran, 2021). Para
el primer trimestre de 2021, la compaiia informo una pérdida neta ajustada de 1,12 mil millones de
ddlares, y el gasto de efectivo mensual de aproximadamente 330 millones de dodlares, lo que incluye el
gasto administrativo y de operaciones sin navegacion de toda la flota. Carnival Cruise Line, por su parte,
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sefiald una pérdida de 4,4 mil millones de délares en el segundo trimestre de 2020 y de 2 mil millones
de dolares para el primer trimestre de 2021 (Sucheran, 2021). La tasa de gasto en efectivo en
operaciones sin navegacion se ubica, segun la empresa, alrededor de los 650 millones de dolares.

Este conjunto de circunstancias adversas se reflejé en una caida abrupta en la primera mitad de
2020 del precio de las acciones y del valor de mercado de las mencionadas tres principales companias
de cruceros que cotizan en bolsa. Los precios de las acciones de Carnival, Royal Caribbean y Norwegian
Cruise disminuyeron drasticamente al mes de abril de 2020, registrando pérdidas del 70% al 80%
(Syriopoulos, Tsatsaronis y Gorila, 2020).

Muchas ciudades y puertos de escala en todo el mundo se vieron afectados por el brote de
COVID-19. El caso mas relevante lo constituye el estado de Florida, ya que sus puertos son sede de
numerosas lineas de cruceros y —como ya se menciond— tienen una importancia creciente como
mercado de origen al Caribe. Las pérdidas econdmicas estimadas para los puertos de Florida
(incluidos los puertos de carga y de cruceros) fueron de 22,2 mil millones de ddlares en 2020. Solamente
el Puerto de Miami estimé pérdidas de hasta 55 millones de dolares. Las pérdidas de Puerto Canaveral
incluyeron al menos el 80% de sus pasajeros y 16.000 puestos de trabajo (Rodrigues da Silva, 2021).

Para todo el Caribe, se estimaban ingresos por 35 mil millones de ddlares antes de la pandemia,
de los cuales 32,2 mil millones de dolares correspondian al turismo con pernocta en tierra y 2,3 mil millones
de ddlares al turismo de cruceros. El resto serian alrededor de 455 millones de dolares entre turistas en
embarcaciones y otros excursionistas. Estas estimaciones fueron realizadas por CEPAL (2020a) para cada
uno de los paises detallados en el cuadro 10 de ingresos en 2019 por turismo en el Caribe.

Considerando las estimaciones anteriores, se calcula que los ingresos por cruceristas en el Caribe
representan un 6.6% de los ingresos totales del sector turistico. Por otro lado, teniendo en cuenta:
a) que los ingresos reales por turismo para 2020 fueron de 24,5 mil millones de ddlares (WTTC, 2021);
b) que la actividad de cruceros pudo desarrollarse Unicamente durante los primeros tres meses del aio;
y ) que hacia finales de 2020 fueron pocos los barcos que lograron navegary que lo hicieron con muchas
limitaciones en cuanto a las visitas en tierra, se concluye que dificilmente se hayan logrado alcanzar los
1,5 mil millones de ddlares que representan el 6.6% de los ingresos por turismo.

Para hacer poder hacer frente a esta crisis, una de las decisiones que tomaron los operadores de
cruceros para reducir sus gastos y liberar flujos de efectivo fue la de deshacerse de las embarcaciones
menos eficientes. Historicamente, los cruceros no eran vendidos como chatarra, sino que solian
convertirse en restaurantes y hoteles flotantes o eran adquiridos por las lineas de cruceros mas
pequefias. Muchas de estas lineas de menor tamafio, que solian ser los compradores tradicionales de
barcos mas antiguos, cerraron a medida que el sector crecio y se consolidd, dejando a la industria de
cruceros sin muchas mas alternativas que la de recurrir a los desguaces (The Maritime Executive, 2020).

Un informe realizado por Vessels Value para International Cruise Ship Industry sefiala que el afio 2020
rompio el molde, con cifras de desguace que alcanzaron un récord historico de 11 embarcaciones. Esta
tendencia continud durante 2021 y, hasta el momento, se han desguazado cinco buques (ICSI, 2021). De
este modo, la industria se encuentra experimentando una reduccion de la flota que no se habia
producido con anterioridad. Segun The Maritime Executive (2020), la situacion actual de la industria de
cruceros Unicamente puede compararse con la crisis del petréleo a mediados de la década de 1970, la
que, combinada con la disminucion de los viajes ocednicos de larga distancia, colapso el negocio de los
pasajeros. En ese momento, los barcos que tenian solo una década fueron enviados a los depodsitos de
chatarra y flotas como P&QO y Union-Castle Line desaparecieron, vendiendo 6 de sus 10 barcos de
pasajeros como chatarra.

El grafico 11 muestra el desarrollo de la flota de cruceros desde el afio 2000 hasta la actualidad,
por nUmero de buques. Las barras rojas indican el nUmero de buques entregados ese afo, mientras que
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las barras amarillas indican la cantidad retirada de la flota. La linea gris indica el crecimiento general
de la flota. Entre 2000 y 2013 la flota aumentd de manera constante, pasando de 339 a 485 buques.
El crecimiento se acelerd en el periodo 2014-2018, acompafiando el aumento exponencial de la
demanda de cruceros.

Grafico 11
Desarrollo de flotas de cruceros
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Fuente: Sobre la base de ICSI, 2021.

De manera similar al desarrollo de la flota, los pedidos crecieron rapidamente a partir de 2014.
Entre 2014 y 2018 se ordenaron 143 embarcaciones por un total de 82 mil millones de ddlares. En 2019
el nimero de embarcaciones se desaceleré en un 58% respecto de 2018. Como consecuencia de la
pandemia de COVID-19, la cartera de pedidos de 2020 tocd niveles minimos, con solo 5 buques
ordenados por un valor total de 635 millones de ddlares. El grafico 12 muestra el nUmero de pedidos de
barcos de crucero realizados cada afo entre 2010 y el 2021y el valor total que representan.

Grafico 12
Cantidad de pedidos de cruceros realizados por aio, 2010 a 2021
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De acuerdo con Cruise Market Watch (2021), la industria de cruceros oceanicos tuvo, a nivel mundial,
una tasa de crecimiento anual compuesta de pasajeros del 6.6% entre 1990y 2019. Sin embargo, el
COVID-19 detuvo la actividad de cruceros por mar durante muchos meses y acelero la retirada de
numerosos barcos que ya venian quedando rezagados a medida que la flota se volvia cada vez mas
moderna y respetuosa con el medio ambiente. En el grafico 13 se ve reflejada la caida abrupta en la
cantidad de pasajeros transportados entre 2019 (27,5 millones) y 2020 (7,1 millones). En términos de la
evolucion de la industria este es un dato que llama la atencion, ya que la cantidad de pasajeros
transportados en 2020 se ubicd al mismo nivel que los transportados hace 20 afios.

Grafico 13
Mundo: historial de pasajeros de cruceros transportados 1990-2021
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Fuente: Cruise Market Watch, 2021.

En su reporte de crecimiento, Cruise Market Watch (2021) muestra la cantidad de pasajeros
transportados a nivel mundial para los Ultimos 5 afios, de la que se desprende un descenso del 74,2% en 2020
respecto de 2019. Para el afo 2021 se estima que 323 barcos, con una capacidad mundial de
581.200 pasajeros de cruceros, transportaran alrededor de 13,9 millones de pasajeros. Estos numeros
representan un aumento del 96.2% con respecto a 2020 y una disminucion del 49,4% con respecto a 2019,
tal como se observa en el cuadro 16 (Cruise Market Watch, 2021).

Cuadro 16
Cantidad de pasajeros transportados por region de origen 2017-2021
- Pasajeros Estimacién variacién 2021
AR América del £ ot ¢ rtad
no Norte uropa ros ra”S:m a dos Sobre 2019 Sobre 2020
en el mundo (en porcentajes)  (en porcentajes)

2017 12 645 600 6 996 000 5536 400 25178 000 - -
2018 12 927 800 7 285 100 6291 700 26 504 600 - -
2019 12 929 200 7 564 900 7 014 800 27 508 900 - -
2020 3225 500 1935 300 1931 800 7 092 600 -74,2 -
2021 6 118 596 3 754 580 4032711 13 905 900 -49,4 96,1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Cruise Market Watch, 2021.
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El cuadro 17 muestra el impacto que tuvo el COVID-19 en la actividad de cruceros medido en
cantidad de llamadas a puerto?. Para el caso del Puerto de Miami, uno de los principales puertos de
origen al Caribe, desde junio de 2019 hasta mayo de 2020 se registraron algo mas de 1.000 llamadas, las
que luego se redujeron a solamente 318 para el periodo junio 2020-mayo 2021, lo que significé un
descenso del 70%. ICSC (2021) sugiere que hacia finales de 2021 el indicador real de la industria seran
las llamadas a puertos, especialmente en comparacién con 2019.

Cuadro 17
Principales llamadas a puerto de cruceros, junio 2019 a mayo 2021

Numero de llamadas

Puerto Pais Junio 2019 - Junio 2020 - g:'l‘l":r';’: d‘;';
mayo 2020 mayo 2021 )
(en porcentajes)
Miami EE. UU 1069 318 -70
Alesund Noruega 700 275 -61
Tromso Noruega 617 263 -57
Hammerfest Noruega 419 255 -39
Harstad Noruega 486 254 -48
Civitavecchia Italia 578 249 -57
Batsfjord Noruega 458 242 -47
Finnsnes Noruega 385 233 -39
Bodo Noruega 515 231 -55
Sortland Noruega 448 231 -48

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ICS|, 2021.

35 "Llamada a puerto", del inglés port call, refiere a cada parada que un barco hace en un puerto a los fines de tomar o dejar pasajeros o cargas.
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lll. Acciones para la reactivacion del turismo
y de la industria de cruceros
en Ameérica Latinay el Caribe

A. Acciones para reactivar el turismo

Una vez conocida la modalidad y velocidad de transmision del virus y estimados los distintos escenarios
de impacto a los que deberia enfrentarse la industria del turismo, los gobiernos de la regién no tardaron
en implementar politicas para mitigar los efectos de la crisis en el sector. La paulatina eliminacion o
flexibilizacidn de las restricciones a la movilidad se vio acompanada por medidas orientadas a una
reactivacion responsable de la actividad turistica.

A continuacion, se describen algunas acciones implementadas de manera coordinada entre el
ambito publico, el sector privado y los organismos regionales e internacionales en América Latinay
el Caribe, con hincapié en los paises que integran el Gran Caribe. En primer lugar, se presentan las
iniciativas sanitarias y de circulacion, que incluyen medidas sobre protocolos de salud y sequridad para
promover viajes seguros y restaurar la confianza de los turistas. En segundo lugar, se mencionan las
acciones economicas, en particular, las medidas fiscales y monetarias para reactivar el turismo, proteger
el empleo y ayudar a las pequeiias y medianas empresas que tienen una participacion importante en la
industria. Finalmente, se describen aquellas acciones que apuntan a recuperar la demanda e impulsar la
actividad turistica a través de las alianzas, la inteligencia de mercado, el uso de la tecnologia y de las
campafias de marketing y promocion.
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1. Acciones sanitarias y de circulacion

A pesar del cierre de fronteras y de la suspension del trafico aéreo, durante los primeros meses de la
pandemia los gobiernos de la region establecieron algunas excepciones para facilitar el movimiento
de determinados grupos considerados esenciales y garantizar vuelos de retorno y asistencia médica?®.
A medida que la situacion fue evolucionando, la tendencia a facilitar la movilidad fue ampliandose
paulatinamente. La decisién del revocamiento gradual de las restricciones de viajes implico, segin
recomendaciones de la OMS (2020), un analisis de situacion que tuviera en cuenta: |la epidemiologia y
las formas de transmision locales; las medidas de salud publica y sociales para controlar los brotes;
la capacidad de los servicios de salud para atender los casos sospechosos y confirmados entre los
viajeros; y la evolucion de los conocimientos sobre la transmision del virus y sus manifestaciones clinicas.

Sin embargo, esto se vio acompanado del establecimiento de nuevas regulaciones, tales como
medidas sanitarias y médicas, modificaciones en los requisitos de visados, restricciones por
nacionalidad y cambios de la documentacion requerida para el ingreso (OIM, 2020). Entre las medidas
restrictivas que aplicaron los paises de América Latina y el Caribe se encuentran la solicitud a los turistas
de una prueba para COVID-19 negativa con anterioridad al viaje, la contratacion de un sequro de viaje
que cubra el alojamiento en caso de tener que hacer una cuarentena y los gastos médicos, la obligacion
de realizar cuarentenas aisladas en el destino en caso de no contar con la prueba negativa y la
presentacion del certificado de vacunacion. De acuerdo con la OIM, la complejidad de las restricciones
constituye un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de analizar el contexto cambiante de la
movilidad global, ya que algunas de estas medidas (como los resultados de pruebas médicas), que al
principio funcionaron como “barreras”, actualmente se utilizan como condiciones para el ingreso
autorizado, es decir como facilitadoras de viajes.

Varios de los paises del Gran Caribe comenzaron a reabrir gradualmente la actividad turistica a
partir de los meses de junio y julio de 2020. Antigua y Barbuda, Santa Lucia y Jamaica reabrieron sus
puertas en junio. Bahamas, Cuba, Republica Dominicana y San Vicente y las Granadinas lo hicieron el
1 de julio, al tiempo que Barbados, Dominica y Granada abrieron hacia finales de ese mes. Curacaoy
Aruba fueron de los primeros en reanudar el trafico aéreo entre las islas (De Souza Quintas, 2020) y
Antigua y Barbuda y Barbados establecieron “burbujas de viajes” para permitir a los viajeros
provenientes de la Comunidad del Caribe (CARICOM) ingresar sin la necesidad de presentar una prueba
negativa de COVID-19 (Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, 2020). En México no se aplicaron
medidas tan restrictivas, en comparacion con el resto de la region. De hecho, junto con Nicaragua fueron
los Unicos paises que no cerraron sus fronteras aéreas niimpusieron restricciones a la entrada de viajeros
que llegaban por aire, a los que solamente se les requirio completar un formulario de salud y tomarse la
temperatura (Gonzalez Diaz, 2020; 2021).

En lo que respecta a los cruceros, la reanudacion de la actividad se produjo de manera bastante
mas lenta que el tréfico aéreo o terrestre. En el mes de noviembre de 2020 el SeaDream 1, de la naviera
SeaDream Yacht, fue el primer crucero en iniciar una travesia por el Caribe. Zarpd desde Barbados y tras
varios dias de viaje siete pasajeros dieron positivo para COVID-19. En el barco viajaban 66 tripulantes y
53 pasajeros, la mayoria de ellos especializados en temas de viaje que habian sido convocados para
promocionar el regreso de los cruceros a la region (Hosteltur, 2020). Esta experiencia puso a prueba los
protocolos para el control de los contagios a bordo. Recién en latemporada alta de 2021, y con el regreso
de los cruceros desde los Estados Unidos, las embarcaciones con pasajeros internacionales comenzaron

26 Enjulio de 2020 la OMS publicé una serie de consideraciones de salud publica al reanudar los viajes internacionales y recomendd a
los gobiernos dar prioridad a los viajes esenciales en casos de emergencia, a las actividades humanitarias, los viajes del personal
esencial y la repatriacion al pais de origen (OMS, 2020).
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a llegar al Gran Caribe. En algunos destinos pasaron 17 meses hasta que recibieron al primer barco de
cruceros tras la suspension de actividades.

Para hacer posible la reanudacion de la actividad turistica los gobiernos y las entidades privadas
trabajaron en el disefio e implementacion de estrictos protocolos de bioseguridad?’. La mayor parte de
los paises de la region dieron una respuesta veloz en esta materia, elaborando protocolos sanitarios y
de sequridad para la prestacion de diversos servicios turisticos: transporte, establecimientos
gastrondmicos, alojamiento, agencias de viaje, aeropuertos, guias turisticas, actividades culturales y
deportivas y cruceros, entre los principales.

Los protocolos de bioseguridad constituyen una herramienta importante para la industria del
turismo, puesto que permiten el establecimiento de procedimientos estandarizados minimos para que
emprendimientos turisticos, medios de transporte, atracciones y demas servicios asociados al sector
puedan retomar sus actividades al tiempo que minimizan los riesgos de nuevos brotes (Bettini, 2020).
La modificacion en los habitos y acciones de los sectores de la industria y su responsabilidad en el
cumplimiento de los protocolos es un elemento fundamental para lograr aumentar la confianza en los
viajeros y maximizar la potencialidad econdmica del turismo en la etapa de reactivacion.

2. Acciones econdmicas para la reactivacion

Los paises de América Latina y el Caribe reaccionaron de manera bastante rapida a la hora de elaborar
medidas de contencion para tratar de aliviar a los sectores y a las personas mas afectadas por la crisis
economica como consecuencia de la pandemia. La respuesta contempld acciones directas para sostener
a las empresas, mantener los puestos de trabajo y compensar la pérdida de ingresos de los hogares. En
términos generales, el paquete de medidas anunciado por la mayoria de los paises incluyd programas
fiscales que abarcan iniciativas de gasto adicional en salud, transferencias temporales de efectivo a los
trabajadores desplazados, apoyo crediticio a pequefias y medianas empresas y apoyo a sectores
especialmente afectados como el turismo (Srinivasan, Mufioz y Chensavasdijai, 2020). En el sector de
viajes y turismo en particular, los planes y programas de politica fiscal y monetaria han sido una de las
respuestas nacionales e internacionales mas relevantes para mitigar los efectos de la crisis.

América Latina y el Caribe es la region con el mayor peso de la deuda externa en el PIB (56,3%) y
estos niveles de endeudamiento reducen su capacidad fiscal. Las necesidades de financiamiento
encontraron respuesta en la comunidad internacional, los mecanismos regionales y la ayuda bilateral.
El FMI otorgd fondos equivalentes a 113 mil millones de ddlares a las economias en desarrollo, no
obstante, las lineas de financiamiento otorgadas por el organismo en 2020 alcanzaron para cubrir solo
entre el 23,1%y el 32,3% de las necesidades de financiamiento de los paises de la region (CEPAL, 2021b).

En el Caribe, las instituciones multilaterales proveyeron la mayor parte de la respuesta global.
El FMI aprobd solicitudes en el marco del “Servicio de Crédito Rapido” para Haiti, Dominica, Granada y
Santa Lucia, entre otros. Barbados también solicitd un incremento de su actual acuerdo en el marco del
servicio ampliado del FMI. La duplicacion de la capacidad de financiamiento de emergencia del Fondo
significo una suma de hasta 2,5 mil millones de ddlares para ser puestos a disposicion de la subregion
(Srinivasan, Muioz y Chensavasdijai, 2020). El Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo,
el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica y el Banco de Desarrollo del Caribe también
brindaron apoyo técnico y financiero de largo plazo para enfrentar la recuperacion econdmica.

7 “Labioseguridad es un enfoque estratégico e integrado para el analisis y la gestion de los riesgos relativos a la vida y la salud de las
personas, los animalesy las plantas y los riesgos conexos para el medio ambiente. Se basa en el reconocimiento de las vinculaciones
fundamentales entre distintos sectores y la posibilidad de desplazamiento de peligros dentro de un sector y entre varios, con
consecuencias para todo el sistema” (OMS, 2010).

51



CEPAL Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)...

Los gobiernos nacionales han dirigido su apoyo a las empresas locales a través de préstamos
financieros a bajo costo, moratorias y subvenciones. Dentro de las principales medidas fiscales y
monetarias adoptadas se pueden mencionar el aplazamiento del pago de impuestos relacionados con
el alojamiento y los pasajes aéreos; las moratorias fiscales en relacion a los impuestos a los pasajes
aéreos y las tasas de salida turistica para las empresas que no pudieran pagarlos; la prorroga del pago
de servicios publicos, hipotecas, préstamos y tarjetas de crédito; y los programas de préstamos y
flexibilizacion de los requisitos de acceso al crédito a pequenas empresas del sector formal e informal
(Mulder, 2020; OMT, 2021b).

Las MiPyME?® son grandes proveedoras de bienes y servicios relacionados al turismo en toda
América Latina y el Caribe, lo que las convierte en una fuente primaria de empleos. Se estima que antes
de la pandemia estas empresas representaban hasta el 99,5% de todas las compaiias de la region, el
60% de la poblacion empleada y el 25% del PIB (Lopez Calva, 2021). Los programas de préstamos para
continuidad comercial, como los creados en Bahamas, proporcionan fondos para cubrir los costos
operativos de las empresas afectadas y, por lo general, se facilitan a través de asociaciones con
instituciones financieras.

Respecto del empleo, durante los tres primeros trimestres de 2020, las tasas de participacion y
de ocupacion laboral en América Latina y el Caribe se contrajeron abruptamente y la tasa de
desocupacion se incrementd por encima de los dos digitos, alcanzando su mayor nivel en mas de una
década (OIT, 2020). Los empleos mas afectados en América Latina y el Caribe son aquellos informales,
ocupados por jovenes, y relacionados con el sector servicios, todas caracteristicas que sobresalen en la
industria del turismo.

En un esfuerzo por proteger el empleo formal e informal en el sector, se adoptaron medidas de
sostenimiento y promocion de la relacion laboral, del trabajo autéonomo y acciones especificas de
seguridad social para los trabajadores del turismo. Esto incluye asistencia alimentaria y prestaciones por
desempleo y tiene como destinatarias principales a las mujeres, que ocupan la mayor parte de los
puestos de trabajo vinculados de manera directa e indirecta a la actividad turistica. Al primer trimestre
de 2021 América Latina y el Caribe habia recuperado el 58% de los empleos perdidos en 2020 vy, de
acuerdo con estimaciones de la CEPAL (2021b), se espera cerrar el afio con una suba de la tasa de
participacion laboral del 61,1%.

En el Caribe se destaco el apoyo de los Estados a las empresas, probablemente orientado al
sector turistico, acompanado de alivios impositivos y, en menor medida, de asistencia a los hogares
(ver gréfico 14). Los mayores esfuerzos fiscales se registraron en Antigua y Barbuda (5,3%) y Saint Kitts
y Nevis (San Cristdbal y Nieves) (5,1%), con un promedio por pais equivalente al 3% del PIB (OIT, 2020).

2 La expresion MiPyME refiere a una micro, pequefia o mediana empresa que realiza sus actividades en alguno de estos sectores:
servicios, comercial, industrial, agropecuario, construccion o minero. Puede estar integrada por una o varias personas y su categoria
se establece de acuerdo a la actividad declarada, a los montos de las ventas totales anuales o a la cantidad de empleados.
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Grafico 14
El Caribe: impacto fiscal de la asistencia del Estado en el Caribe, agosto 2020
(Porcentaje del PIB)
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3. Otras acciones de reactivacion

Ademas de las medidas sanitarias y economicas adoptadas para mitigar los efectos sociales y
economicos, los gobiernos han encarado acciones especificas paraimpulsar la recuperacion del turismo,
en las que sobresalen la innovacion en los modelos de negocios y el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece la digitalizacion. A continuacion, se describen las principales medidas
adoptadas especificamente por los paises del Gran Caribe orientadas a la reactivacion de la demanda
turistica y al impulso del desarrollo local.

Con el objetivo de recuperar la confianza de los viajeros, los gobiernos han trabajado por alcanzar
certificaciones turisticas internacionales como el “viaje seqguro” (Safe Travels) otorgada por el Consejo
Mundial de Viaje y Turismo. Algunos de los destinos que han recibido este sello son Aruba, Bahamas,
Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala, Jamaica, Nicaragua, Panamay
Trinidad y Tobago (OMT, 2021b). Varios paises y entidades han implementado sus propios programas
de certificacion de calidad, como el Sello Caribbean Travel Health Assurance promovido por la Agencia de
Salud Publica del Caribe para los alojamientos, operadores turisticos, proveedores de transporte, y
restaurantes, entre otros. De esta manera, los turistas pueden conocer aquellas entidades que han sido
certificadas y capacitadas para implementar medidas mejoradas de salud y sequridad (Andzenge, 2020).

En lo que respecta a la demanda interna, se destacan las campafias de marketing y comunicacion
que buscan revalorizar los atractivos locales y explotar el potencial de nuevos destinos para
posicionarlos en el mercado internacional, dotando de mayor diversidad al producto turistico.
Como parte de la recuperacion de los principales destinos turisticos se han promocionado las burbujas
regionales, viajes de fin de semana y paquetes dirigidos a grupos especiales: jovenes, familias, parejas,
negocios, lujo, LGBTIy baby boomers (Mulder, 2020).

Los gobiernos también han apuntado a la promocion del multidestino para hacer frente a la
competencia que existe en la region, que se prevé puede iren aumento a medida que se recupera la actividad
turistica. En el caso de Centroamérica se lanzd la campafa “Centroamérica + RepUblica Dominicana:
El viaje mas saludable del mundo” (News in America, 2021) y Panama buscoé un acercamiento con los
operadores turisticos para que incluyan al pais dentro de los paquetes que se venden a Costa Rica y
Colombia (De Ledn, 2020).
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La utilizacion de la tecnologia es otra area sobre la que los gobiernos vienen trabajando y puede
jugar un rol importante en la recuperacion. Al reabrir sus fronteras al turismo, los paises pusieron en
practica aplicaciones de salud que los visitantes tenian que completar y mantener actualizadas como
parte de los requisitos de ingreso. La informacidn obtenida a través de las aplicaciones de salud ha
servido para trazar rutas epidemioldgicas y mantener a los viajeros informados sobre las novedades
sanitarias. La comunicacion adecuada de las restricciones y las medidas de salud y seqguridad es clave
para garantizar la aplicacion de los protocolos y debe incluir a la poblacion, a los turistas y a todos los
agentes que brindan servicios y forman parte del sector.

Las herramientas digitales también pueden ser un aliado para posicionar a la region de manera
estratégica mostrando la fortaleza de los paises como destinos turisticos y exhibiendo los esfuerzos que
se vienen realizando en términos preventivos para una reapertura responsable del turismo. En este
sentido, la Organizacion de Turismo del Caribe (CTO) recomienda a los paises promover la region como
un destino ideal para la salud y el bienestar (Mulder, 2020). Aruba implementd la campafia “Abierta a la
Felicidad”, la Junta de Turismo de Belice llevd adelante un plan de comunicacion con el mensaje
“Querido Belice” y la marca Caribcation present6 una campana titulada "Bubblecation", a través de la
cual los visitantes a la isla de Santa Lucia provenientes de los paises aprobados para ser parte de la
burbuja quedaban exentos de cumplir una cuarentena y podian acceder a importantes descuentos en
las reservas (Nurse, 2020).

Todas estas acciones han sido promovidas a partir de un trabajo conjunto entre los gobiernos y
el sector privado. Los paises respondieron creando estructuras de coordinacion con representantes de
las reparticiones de la administracion publica (salud, turismo, infraestructura) y del sector comercial.
Destacando la importancia de este esfuerzo entre los distintos actores, la Organizacion de Turismo del
Caribe (CTO) y el Instituto Internacional de Estudios de Turismo de la Universidad George Washington
desarrollaron un conjunto de herramientas y recursos practicos para ayudar a las organizaciones de
destinos a desarrollar sus propios “Paneles de Recuperacion Turistica”, mientras avanzan en el proceso
de recuperacion (CTO, 20213; 2021b).

Los paneles incluyen actualizaciones de salud y seguridad que tienen efectos sobre la actividad
turistica, asi como datos desagregados sobre el impacto que la pandemia ha tenido tanto en los
diferentes destinos como en aquellos indicadores clave para la recuperacion. Al contar con esta
informacion de manera actualizada, las organizaciones de destino pueden apoyar a las empresas y
planificadores de turismo en la toma de decisiones estratégicas con mayor eficacia (CTO, 2021b).

B. Acciones especificas orientadas a la reactivacion
del turismo de cruceros

El 5 de noviembre de 2020 la Organizacion Maritima Internacional (OMI) y la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) emitieron una declaracion conjunta para expresar su apoyo a la reanudacion segura de
las operaciones de cruceros y alentar a las autoridades para que designen al personal maritimo como
trabajadores que brindan un servicio esencial dentro de sus jurisdicciones?. Las agencias de la ONU
destacaron la importancia de la actividad de cruceros para la economia mundial y reconocieron los

29 La declaracion también invit6 a los gobiernos a utilizar la guia de la Unidn Europea sobre la reanudacion gradual y segura de las
operaciones de cruceros, asi como tres documentos marco desarrollados por la Camara Naviera del Reino Unido junto con la Asociacion
Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA), que brindan recomendaciones sobre la reanudacion de la operacion de cruceros desde el
Reino Unido en el contexto de la pandemia. Disponible en: https://wwwcdn.imo.org/localresources/en/MediaCentre/HotTopics/
Documents/Circular¥%z2oLetter%20No.4204-Add.33%20-%20Coronavirus%20(Covid-19)%20-%20Joint%20Statement%:20lmo-Unwto%
20To%20Support%20TheSafe¥%20Resumption%200f%20Cruise...%20(Secretariat).pdf.
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esfuerzos realizados por la industria, los paises y las organizaciones internacionales para proteger la
seguridad y la salud de los pasajeros y la tripulacion, asi como de la poblacion de los destinos.

A estas solicitudes se suman los reiterados pedidos de CLIA y FCCA, como entidades privadas que
representan a las compaiiias de cruceros, para que se anule el marco para la orden de navegacion
condicional emitido por los CDC en Estados Unidos®® En marzo de 2021 el presidente de la
Asociacién de Viajes de Estados Unidos sefiald en una declaracidon que resultaba econdmicamente
imperativo encontrar las vias para la reapertura de la actividad de cruceros, ya que la combinacion
de medidas de salud y seguridad permitia la reanudacidon segura de los viajes (U.S. Travel
Association, 2021). Unos dias después, el gobernador de Florida solicitd al gobierno federal que
permitiera reanudar las actividades a la industria cruceros para provocar un “efecto dominé” en la
economia local (EFE News, 2021) 3L,

La orden de navegacion condicional establece las etapas que es preciso seguir para reiniciar el
turismo de cruceros en aguas estadounidenses. Las fases iniciales implican la realizacion de pruebas y
la implementacion de medidas preventivas para los miembros de la tripulacion. Las posteriores incluyen
simulacros de viajes con lafinalidad de poner a prueba la capacidad de las lineas de cruceros para mitigar
los riesgos de propagacion del virus, certificaciones para los barcos que cumplan con los requisitos
especificos y el regreso seguro de los viajes para evitar la propagacion entre los pasajeros, los miembros
de la tripulacion y las comunidades locales.

En mayo de 2021 los CDC publicaron las instrucciones técnicas para la preparacion de viajes
simulados disefados para probar los planes y protocolos elaborados por las lineas de cruceros. En caso de
que el 98% de la tripulacidony el 95% de los pasajeros se encuentren completamente vacunados, los CDC
permiten que las compaiias omitan los viajes simulados, aunque se reservan el derecho de realizar
inspecciones sin previo aviso.

Los CDC exigen practicas de distanciamiento social a bordo de las embarcaciones, que van desde
reorganizar o bloquear asientos o limitar la capacidad en los lugares cerrados u operar algunas
actividades solo con reserva previa. Todos los espacios publicos del barco requieren el uso de mascarillas
faciales. Se recomienda fomentar opciones de servicio sin contacto directo, como comida para llevar
para consumir en cabina o al aire libre o la anticipacion del menu para limitar el tiempo de permanencia
en los restaurantes. Los requisitos también alcanzan los sistemas de ventilacion de las embarcaciones
para garantizar el flujo de aire fresco y la mejora de las instalaciones médicas.

Por otra parte, los CDC han disefiado un sistema de codificacion por colores que se encuentra
permanentemente actualizado para los cruceros que operan o planean operar en aguas de Estados Unidos.
El estado del color del barco (verde, amarillo, naranja o rojo) se determina en funcion si presentan o han
presentado casos de COVID-19 utilizando datos de los 7 dias previos®2.

Las lineas de cruceros, junto con las autoridades locales y nacionales responsables de los puertos
de saliday de escala, han trabajado en protocolos de sequridad que contemplan medidas de prevencion,
deteccion y respuesta integrales, desde el momento de la reserva hasta el desembarque. Las principales
compaiiias del mercado conformaron paneles de navegacion saludable integrados por expertos
médicos y cientificos reconocidos para desarrollar recomendaciones en el establecimiento de los

3 Como se explicd en el capitulo II.C, la orden de navegacion condicional emitida por los CDC reemplazé a la orden de no navegar a
fines de octubre de 2020.

32 Enelmesde abril el gobernador de Florida, Ron DeSantis, entablé una demanda contra el gobierno federal para exigir que se dejen
de lado las decisiones de los CDC y se permita la operacion de los cruceros con protocolos de seguridad no tan estrictos. Luego de
recibir un fallo a su favor, la orden de navegacion condicional y las medidas e instrucciones técnicas que la acompafan dejaron de
ser vinculantes para los cruceros que llegan, se encuentran dentro o salen de un puerto de Florida a partir del 23 de julio de 2021.

32 Ellistado actualizado con el estado de los cruceros se puede consultar en: https://www.cdc.gov/quarantine/cruise/cruise-ship-color-
status.html.
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protocolos. Estos expertos trabajan en varios niveles para revisar las iniciativas politicas, las
innovaciones técnicas y las medidas operacionales con el fin de adecuar las medidas preventivas y de
respuesta no solo a las necesidades sanitarias, sino también a las capacidades operativas y a las
caracteristicas de las localidades de destino.

Para fomentar la reactivacion en un marco de sequridad, ante la posibilidad de nuevas variantes
de COVID-19 de mayor transmisibilidad, algunos paises han determinado que las embarcaciones
deben garantizar esquemas completos de vacunacion para la totalidad de la tripulacion y para la totalidad o
—en su defecto— un alto porcentaje de los pasajeros mayores de 12 afios (Instituto Costarricense de
Turismo, 2021). En el caso de Bahamas, por ejemplo, la ordenanza también aplica a la isla Perfect Day
en CocoCay, de propiedad de Royal Caribbean (Royal Caribbean, 2021a).

Ademads de la vacunacion para mayores de 12 aios, en el caso del Adventure of the Seas, uno de
los buques que desde junio comenzd a operar por cruceros de 7 noches desde Nassau (Bahamas), la
empresa Royal Caribbean dispuso la presentacion de una prueba de COVID-19 negativa realizada no mas de
3 dias antes de zarpar. Esto aplica para todos los pasajeros mayores de 2 afios. Los nifios de entre 2 a 11 afos
deberan realizar dos pruebas mas (una el dia del embarque y otra a bordo antes de que finalice el crucero).
Cada dia que se encuentren en Bahamas, incluso dentro del barco, los padres o tutores de los viajeros no
vacunados deberan completar una encuesta en linea sobre su estado de salud. Ademas, se proporcionara
una prueba gratuita al quinto o sexto dia a bordo, de forma de cumplir con el requisito de Bahamas de que
todos los visitantes no vacunados sean evaluados en su quinto dia en el pais.

Como parte de los protocolos, los operadores de cruceros exigen el uso de mascara o tapabocas
mayores de 2 afos, excepto en areas al aire libre del barco en las que se pueda guardar el
distanciamiento, en las piscinas, en lugares designados solo para huéspedes vacunados. En los puertos
de escala, quienes estén completamente vacunados pueden reservar una excursion en tierra o visitar el
puerto libremente. En los casos de las familias con menores que no se encuentren vacunados, las lineas
de cruceros han trabajado junto con operadores turisticos para que puedan reservar un tour local
siguiendo las pautas de salud y sequridad.

A continuacion, se mencionan algunas de las mejoras que han incorporado las principales
companias de cruceros para que las embarcaciones puedan cumplir con los estandares de seguridad
(CLIA, 20213; MSC Cruceros, 2021; Royal Caribbean, 2021b):

e  Ambiente del barco: disposicion de cabinas para aislamiento, reestructuraciones para
garantizar el distanciamiento fisico, estrategias de gestion del aire para aumentar el flujo de
aire fresco y tecnologias de filtracion mejoradas.

e Instalaciones médicas: controles diarios a la tripulacion e incorporacion de equipos para la atencion
en salud que garantizan cuidados intensivos y mayor cantidad de personal médico a bordo.

e  Medidas para la tripulacion: solicitud de prueba con resultado negativo a la totalidad de los
miembros de la tripulacion como requisito para embarcar, ocupacion limitada de las
cabinas, apoyo en salud mental y capacitacion en nuevos protocolos.

e  Medidas para los pasajeros: comunicacion frecuente desde el momento de la reserva,
incluidas instrucciones para cumplir con los requisitos de salud publica, llegadas y salidas
escalonadas, declaracion de salud, requisito de un resultado negativo de la prueba antes del
embarque, distanciamiento fisico, uso de mascarilla, estricto cumplimiento de los
protocolos en tierra, y sequimiento durante al menos 30 dias después del desembarque.

e  Deteccion y manejo de casos: aislamiento inmediato para casos posibles o confirmados de
COVID-19 en cabinas especificas, protocolos de respuesta para identificar y poner en
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cuarentena a los contactos cercanos y protocolos de transporte elaborados junto con las
autoridades locales de cada destino.

Durante los meses que durd la suspension, las lineas de cruceros adoptaron algunas medidas directas
para brindar mayor flexibilidad en las futuras reservas y atraer la demanda de regreso a la industria.
Una de las primeras acciones fue la de ofrecer créditos para futuros cruceros (FCC) de hasta el 125% del
monto de la reserva en lugar de reembolsos en efectivo (Giese, 2020). Segun un reporte del banco UBS
publicado en marzo de 2020, alrededor del 76% de los pasajeros cuyos cruceros fueron cancelados debido a
la pandemia optaron por un crédito para viajes futuros en lugar de un reembolso (Panetta, 2020).

Las principales lineas de cruceros también optaron por reducir los precios de los pasajes para
competir en el mercado. En algunos casos, los descuentos para las suites de lujo alcanzan el 30% y las
reservas para cruceros futuros pueden realizarse a la mitad del valor del boleto. La marca de Carnival,
Princess Cruises, redujo los precios hasta en 125 dolares, Norwegian Cruises ofrecié una semana en el
Caribe por 300 ddlares y Royal Caribbean una semana en los Emiratos Arabes Unidos por menos de
200 dolares (Future Cruise, 2020).

La comunicacion con viajeros, haciendo uso de las herramientas digitales, también fue parte de las
estrategias desplegadas. A través de campaias de marketing se buscd mantener y ampliar los canales de
contacto, en particular con el sector demografico que representa el publico leal de los cruceros y que es una
de las fortalezas de la industria. Los ejemplos incluyen experiencias de cruceros virtuales como las ideadas
por Crystal Cruises y Lindblad Expeditions, el lanzamiento de podcasts y sitios web con invitados especiales,
como Viking TV de la empresa Viking Voyage y la produccion de series documentales, como “Embark” de
Norwegian Cruise Line, que muestras el regreso de la naviera a los mares.

Todas las acciones mencionadas buscaron acompafar el comportamiento de la demanda
durante los meses de inactividad, tendientes a generar proyecciones mas optimistas para la temporada
de cruceros 2021. En este sentido, una encuesta reciente a 35 mil pasajeros de cruceros alrededor del
mundo, realizada por el sitio de revision CruiseCritic.com (Cruise Critic, 2021), mostrd que el 76% de los
encuestados esta interesado en viajar en crucero en el futuro y mas de un tercio expresd que ya se
encuentra buscando las prdximas vacaciones en barco. Entre quienes buscan realizar reservas, la
mayoria planea viajar dentro de los siete a doce meses posteriores al momento en que fueron
encuestados. De aquellos que tienen un crucero reservado, el 47% se dirige al Caribe, Bahamas,
Bermudas, el 25 % a Europa en un crucero por el Mediterraneo y el 13% a América del Norte. De esta
encuesta surge también que entre aquellas personas cuyos cruceros fueron cancelados, el 77% tomd o
tomara un crédito para futuros cruceros (FCC), el 18% un reembolso y el 5% no esta seguro.

Ademas de las medidas preventivas y de las acciones sanitarias, los gobiernos han implementado
otro tipo de iniciativas para revitalizar la industria. Para atraer a las lineas de cruceros y aprovechar los
gastos en tierra que realizan los pasajeros y la tripulacion, Panama otorgo un reembolso del 100% del
peaje del transito por el Canal de Panama a las compaiiias que establezcan su puerto base en territorio
panameno (Report News, 2020). El gobierno de México anuncid la construccion de la terminal de
cruceros Muelle Cozumel como estrategia para la recuperacion de los flujos del turismo de cruceros
hacia el pais. Se prevé que se convierta en el primer puerto de escala de los buques que proceden del
puerto de Miami (Hernandez, 2021).

Otros destinos encararon negociaciones con las compafiias para ampliar los atraques y escalas.
Puerto Rico confirmd nuevas paradas para las temporadas 2021-2022y 2022-2023 por parte de las lineas
SeaDream, Ritz Carlton Yacht Collection, Silversea y The World (Portal Cruceros, 2021b). En Antigua y
Barbuda, Antigua Cruise Port negocio con P&O Cruises para tener alli el puerto base de su nuevo crucero
Arvia en la temporada 2022-2023 (Portal Portuario, 2021).
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IV. Perspectivas, desafios y estrategias para la
recuperacion de la industria de cruceros en el Caribe

A. Perspectivas y estimaciones de recuperacion de la industria
del turismo

A raiz del aumento de las tasas de vacunacion, los primeros meses de 2021 mostraron una reduccion
tanto de los casos de COVID-19 como de las defunciones a nivel mundial. Sin embargo, hacia mediados
de julio las tendencias se revirtieron al presentarse las primeras fases de una nueva ola. Si bien los paises
de América Latina y el Caribe avanzan en su plan de vacunacion, que se supone uno de los elementos
clave en la normalizacidon gradual del turismo (OMT, 2021a), aun existe una gran disparidad en la
distribucion de las vacunas que causa graves inequidades entre las regiones. La incertidumbre que
caracteriza a esta pandemia seguramente aportara mucha variabilidad -tanto en lo que respecta a las
formas como a los tiempos- al proceso de recuperacion del turismo internacional y del turismo de
cruceros en particular.

El sector turistico ha realizado un gran esfuerzo para adaptarse al desarrollo de la pandemia,
particularmente en lo que respecta a las restricciones a la movilidad. Si bien los viajes nacionales han
aumentado y muestran signos mas rapidos de recuperacion, aun son varios los factores que pesan sobre
el turismo internacional y que funcionan como barreras para la recuperacion (ver grafico 15). Segun una
encuesta realizada por la OMT (2020b) a un panel de expertos, las restricciones de viaje (85%) aparecen
como la principal barrera. Luego le siguen la ausencia de una respuesta coordinada entre paises (%55) y la
lenta contencion del virus (54%). De acuerdo con estos datos, la baja confianza de los consumidores (38%)
pesa mas que el contexto econdmico (28%) en la recuperacion del turismo internacional.
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Grafico 15
Mundo: barreras para la recuperacion del turismo internacional
(En porcentajes)
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Fuente: OMT, 2020b.

La proporcidn de personas vacunadas tanto en los paises de origen como de destino puede ser
un indicador importante a la hora de determinar las intenciones de viajar. En este escenario, es probable
que los turistas duden en viajar largas distancias, prefiriendo destinos mas cercanos con altos niveles de
vacunacion (UNCTAD, 2021). Esto hace pensar en la posibilidad de que el turismo se recupere mas
rapido en los paises con una alta proporcion de su poblacion vacunada.

En base a estimaciones que tienen en cuenta las barreras para la recuperacion del turismo, la
OMT (2020a) considera tres escenarios posibles para la reactivacion de las llegadas internacionales.
En el escenario mas optimista las llegadas de turistas internacionales se recuperan hacia 2022 y en el
menos alentador hacia 2024 (ver grafico 16). Lo cierto es que para gran parte de los expertos del sector
resulta improbable que el turismo internacional recupere los niveles anteriores al COVID-19 antes de
2023 (OMT, 2020a). También para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021a) el escenario mas
probable es un periodo de recuperacion de entre 2 afios y medio a 4 afnos, para volver a los niveles de
llegadas internacionales y gastos turisticos de 2019. Es esperable que la recuperacién no se produzca
“en forma de V" y que, en cambio, haya volatilidad en el proceso.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2021) también
realizo proyecciones de tres posibles escenarios, pero puntualmente para 2021. En el escenario mas
optimista se asume un descenso del 75% respecto de 2019 en las llegadas internacionales en los paises
con bajas tasas de vacunacion y del 37% en los paises con tasas de vacunacion relativamente altas, con
un repunte hacia el segundo semestre.

Las Ultimas cifras disponibles muestran que las llegadas de turistas internacionales entre enero y
mayo de 2021 fueron un 85% inferiores a las de 2019 y un 65% inferiores a las del mismo periodo en 2020.
Esta fuerte disminucion representd la pérdida de unos 147 millones de llegadas internacionales
(visitantes que pernoctan) en comparacion con el mismo periodo de 2020 y de 460 millones en
comparacion con 2019 (OMT, 2021a). Por subregiones, el Caribe registrd el mejor desempefio relativo
hasta mayo de 2021, beneficiado —al igual que México y Centroamérica— por el crecimiento de los
viajes desde Estados Unidos.
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Para el caso del turismo doméstico, se espera que alcance los niveles anteriores a la pandemia a
mediados de 2022 y que para 2024 sea entre un 25% y un 30% mas alto que los niveles de 2019 en
algunos mercados (BID, 2021a). En efecto, el turismo doméstico ha registrado un desarrollo positivo en
muchos mercados debido a que la gente prefiere viajar por las areas mas proximas (OMT, 2020a).

Todo indica que el regreso a los niveles anuales de llegadas internacionales y de gastos turisticos
anteriores a la pandemia sera gradual. Los datos aun son limitados, pero la actividad turistica fue
moderada durante el primer trimestre de 2021 en la mayoria de los destinos, y muy por debajo de los
niveles del primer trimestre de 2020. La preocupacion por nuevas variantes del virus sumado a los
requisitos de ingreso que impone cada gobierno seguira afectando la reanudacion de los viajes
internacionales. Sin embargo, el alcance de la vacunacion a nivel mundial junto a las restricciones mas
suaves para los viajeros que se encuentren inoculados y el uso de herramientas digitales como los
certificados digitales de vacunacion, estan contribuyendo a una gradual normalizacion (OMT, 2021a).

Las perspectivas para las economias del Gran Caribe dependen, ademas del avance en la
vacunacion, de la normalizacion de las fronteras en los principales paises de origen, particularmente los
Estados Unidos y la regién de Europa Occidental (BID, 2021a). La evolucidn de la demanda de servicios
turisticos en los mercados emisores mas importantes es fundamental para las perspectivas de
recuperacion del turismo en la region. Para la mayoria de los paises en cuestion, los Estados Unidos
representan la fuente mas importante de demanda turistica.

Las encuestas de opinion revelan informacion positiva para los destinos del Gran Caribe. De acuerdo
con datos recolectados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021a), alrededor del 60% de
los viajeros estadounidenses encuestados por la consultora Destination Analysts se mostraron
"interesados" o "muy interesados" en "disfrutar de la belleza escénica". Las dos actividades mas
populares subrayadas por los viajeros fueron las “actividades al aire libre en climas calidos” (57,5%) y las
“visitas a destinos de playa y complejos turisticos” (55%). También el porcentaje de estadounidenses
interesados en "visitas a paises extranjeros" ha aumentado desde los primeros meses de la pandemia.

En enero de 2021, el 39,5% de los encuestados expreso que estaba “interesado” o “muy interesado” en
hacerlo, frente al 30,4% en mayo de 2020.
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Las proyecciones de crecimiento de la economia mundial del FMI (2021) para el 2021 es del 6%y
de un 4,9% para 2022. Sin embargo, las perspectivas econdmicas muestran divergencias marcadas
entre los diferentes paises, que reflejan importantes asimetrias, por una parte, en el acceso a las
vacunas, lo que afecta significativamente la capacidad de acelerar la normalizacion de las actividades
economicas, y por otra, en la capacidad para mantener politicas fiscales y monetarias expansivas.
Mientras el COVID-19 tenga una alta circulacidn a nivel mundial, la recuperacién no esta asegurada,
ni siquiera en aquellos paises que han logrado una alta tasa de vacunacion.

B. Perspectivas de recuperacion de la industria
de cruceros en el Gran Caribe

En el caso de la actividad de cruceros, la recuperacion se esta presentando de forma mas lenta que en
otros subsectores de la industria del turismo. En buena medida, debido a las medidas restrictivas
adoptadas por los gobiernos, que en muchos casos llevaron a la suspension total de la actividad por
varios meses. También inciden otros factores, como el hecho de que las acciones preventivas y de
respuesta para evitar brotes a bordo y garantizar la salud y la seguridad de los viajeros, los trabajadores
y las comunidades conllevan un mayor esfuerzo de coordinacion entre las distintas partes implicadas.

Los cruceros reanudaron la navegacion en algunos sectores de Europa, Asia y el Sur Pacifico a
partir de julio de 2020. Durante el segundo semestre hubo mas de 200 salidas (CLIA, 2020a) y desde
julio de ese afio aproximadamente un millon de pasajeros navegaron en mas de 10 mercados de cruceros
importantes (CLIA, 2021a). Las principales lineas de cruceros poseen la mitad de su flota activa y el
objetivo es llegar, a través de un proceso escalonado, al 100% operativo en 2022 (Hidalgo, 2021).
Royal Caribbean posee 13 de sus 16 cruceros operando con tasas crecientes de ocupacion, y se espera que
para mayo del proximo afio todas sus embarcaciones estén en actividad (Aguilar, 2021). Carnival Cruise Line
anuncio planes para tener 17 barcos de nuevo en servicio para fines de 2021, sumando embarcaciones
adicionales que iniciaran en enero y febrero del proximo afio, y toda la flota que zarpa desde los puertos
de los Estados Unidos en operacion para la primavera de 2022 (Portal Cruceros, 2021a).

En el Caribe las operaciones comenzaron a reanudarse —aunque cautelosamente— un afo
después de la suspension de actividades, principalmente como consecuencia de las modificaciones que
los CDC de los Estados Unidos realizaron a las restricciones iniciales. A mediados de junio arribo a
Nassau el primer crucero de Royal Caribbean, dando asi inicio a la temporada de cruceros 2021-2022
en las islas. También en ese mes se produjo la llegada del Adventure of the Seas al caribe mexicano,
que zarpo de Bahamas y arribo a Cozumel con el 94% de los pasajeros vacunados. A principios de julio
Belice recibid al Carnival Vista y RepUblica Dominicana al Carnival Horizon, que llegé a Puerto Plata con
dos mil seiscientos pasajeros. También durante ese mes llego al Caribe mexicano el sequndo crucero
internacional con una capacidad ocupada del 30%. El Celebrity Edge, operado por Royal Caribbean, fue
la primera embarcacion en zarpar desde los Estados Unidos con escala en México y Bahamas. Panama,
Colombia y Jamaica recibieron a los primeros cruceros en agosto y Costa Rica a comienzos de septiembre.

En el corto plazo, la industria se muestra optimista sobre el desarrollo de la temporada 2021-2022.
Segun las estimaciones a las que se pudo tener acceso, si se aplican los protocolos de bioseguridad,
Cozumel podria cerrar el 2021 con al menos 1,2 millones de visitas por cruceros, lo que representa casi la
misma cifra registrada durante los primeros 3 meses de 2020 (Vazquez, 2021). La isla es uno de los principales
destinos que permanecen en la preferencia de los cruceristas. Entre junio y septiembre de 2021 Ilegaron
82 cruceros con 142.685 pasajeros. El mes de septiembre cerrd con la llegada de 65.795 cruceristas, lo que
significo un incremento de mas del 54% respecto de los que llegaron en agosto (Reporte indigo, 2021).

Aruba fue uno de los primeros destinos en recibir cruceros, obtuvo 8 escalas en el mes de agosto,
6 en el mes de septiembre y confirmo g para el mes de octubre. Para el resto del afio hay 18 escalas mas
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programadas (Aruba Gobierno, 2021). Mas de 9o embarcaciones tocaron Republica Dominicana
entre marzo y septiembre del presente afo, con alrededor de 60 mil pasajeros y 26 mil tripulantes.
Entre enero y marzo de 2020, previo a la pandemia, el pais recibié 161 embarcaciones y mas de 348 mil
pasajeros (Listin Diarios, 2021). En Cartagena se espera la llegada de 122 cruceros, con 322.202 visitantes,
de los cuales 214.906 seran pasajeros y 107.296 seran tripulantes. Esto representa para la ciudad ingresos por
34 millones de doélares, aproximadamente la mitad correspondiente a la temporada 2018-2019
(Cassiani Barrios, 2021).

La Compaifiia de Turismo de Puerto Rico confirmo nuevas escalas y lineas de cruceros que iniciaran
operaciones en 2022. Disney Cruise Line tendrd un total de 13 llamadas en el Puerto de San Juan para 2022y
2023; la segunda embarcacion de Virgin Voyages, que hara su viaje inaugural el 1 de noviembre de 2022,
partira de Portugal y finalizara en el Puerto San Juan; y MSC Cruceros confirmé dos paradas de transito
al mes durante todo 2022 de la embarcacion MSC Seashore. Por otro lado, el Puerto de Ponce recibira
para la temporada 2022-2023 a Evrima, el primer crucero de Ritz Carlton Yacht Collection (Portal
Cruceros, 2021b). En Jamaica se espera la reanudacion de las escalas de cruceros de Royal Caribbean a
partir de noviembre y se encuentran planificadas mas de 100 visitas de cruceros desde octubre hasta
abril de 2022 operados por Carnival Cruise Line, lo que permitira la llegada de alrededor de 200 mil
turistas (Cruise Industry News, 2021b).

Varias embarcaciones debutaran en el Caribe la proxima temporada. Wonder of The Seas, el
crucero mas grande del mundo y propiedad de Royal Caribbean, tiene una capacidad para 7 mil
pasajeros y su partida sera desde Fort Lauderdale, Florida. También desde Fort Lauderdale zarpara el
Rotterdam, la nueva incorporacion de la flota de Holland-America Line, que navegara por el Caribe tras
una travesia transatlantica. Norwegian Cruises Line estrenara su primer barco de la Clase Prima que
partird en la temporada otofio-invierno 2022/2023 desde Nueva York, Miami, Orlando y Galveston rumbo a
las Bermudas e islas caribefas. Princess Cruises pondra en servicio en 2022 al barco Discovery Princess,
que llegard a las costas de México. Hacia finales de 2022, el Carnival Celebration emprendera viajes de
crucero para Carnival Cruise Line, con una capacidad de mas de 5 mil pasajeros y con itinerarios por
el Caribe que ya se ofrecen para 2024.

El impulso que estd recibiendo el retorno de la actividad en la subregion permite pensar en un
crecimiento aun mas fuerte en el futuro préximo que, si bien no se acerca aun a los niveles previos a la
pandemia, fomentara la actividad econdmica de los destinos y aportara a su recuperacion. Para ello, las
compaiiias y los gobiernos deberan trabajar para no dejar de ofrecer un entorno seguro para la salud de los
pasajeros, latripulaciony las comunidades locales mientras se adaptan a los cambios en un contexto incierto.

C. Desafios y estrategias de recuperacion del turismo
de cruceros en el Gran Caribe

Las estimaciones que puedan realizarse respecto de la recuperacion de la industria de cruceros
dependen de varias circunstancias asociadas, especialmente, a la evolucion de la pandemia, las
restricciones y medidas de mitigacion adoptadas por los gobiernos y al testeo de la seguridad de los
protocolos. Otros factores que pueden afectar el ritmo de recuperacion del sector incluyen los cambios
en el comportamiento de la demanda, la percepcidn que los viajeros tienen de la compaiiia y de los
destinos en cuanto a la seguridad y el manejo ante situaciones criticas, e —incluso— a las caracteristicas
climaticas que inciden en la estacionalidad de determinadas localidades.

63



CEPAL Impacto de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)...

A continuacion, se exponen los principales desafios que la pandemia plantea para la industria de
cruceros y se recogen algunas estrategias para impulsar su recuperacion en la Region del Gran Caribe.

1. Recuperar la confianza

Los operadores de cruceros tuvieron que enfrentarse a las criticas a raiz del manejo de los primeros
brotes de coronavirus a bordo de las embarcaciones. En muchos casos se acusé al sector de serun “caldo
de cultivo” para la infeccion, lo que provoco una publicidad negativa (Future Cruise, 2020). Es probable
que los viajeros teman a la infeccion durante los cruceros por el riesgo alto de transmision del virus en
espacios reducidos donde la concentracion de personas dificulta el distanciamiento social.

En consecuencia, recuperar la confianza de los viajeros se presenta como el principal desafio para
la actividad. Las normas y el estricto cumplimiento de los protocolos de salud y sequridad ayudan a
modificar la percepcion de exposicion al riesgo en este tipo de viajes y a facilitar experiencias seguras.
Las principales compaiiias de cruceros se apoyan, ademas de en los protocolos, en la vacunacion para
brindar mayor sequridad. En el corto plazo se debera continuar trabajando junto a los expertos para
monitorear, actualizar y adaptar los paneles de navegacion saludables a las condiciones cambiantes y
asi reducir cada vez mas el riesgo de infeccion.

De la misma forma que cuando ocurrieron los accidentes del Rabaul Queen y del Costa Concordia®3,
la capacitacion y el profesionalismo de la tripulacion y de los empleados en tierra tiene un papel clave en
la recuperacion exitosa de la actividad. Es importante que las compafiias mantengan sus programas de
capacitacion a través de distintas plataformas para que el personal se encuentre completamente
familiarizado con las nuevas practicas y procedimientos. El adiestramiento y calificacion del personal
podria ser un factor decisivo en la recuperacion resiliente del sector, de cara a los posibles incidentes que
se puedan producir en el futuro. Ademas, se perfila como un aspecto que se deberia trabajar a nivel
regional, a fin de satisfacer las necesidades de formacion —ahora mas complejas—de los recursos
humanos de la industria y ganar competitividad en esta area (Sanchez y Wilmsmeier, 2012).

Con la evolucion de la pandemig, las certificaciones de salud y sequridad se convirtieron en un elemento
clave en la promocion de los destinos. De hecho, algunos estudios destacan las certificaciones de
seguridad como una de las principales razones para elegir un destino a la hora de viajar (Toubes y otros, 2021).
Esto podria ser tomado en cuenta como insumo para ampliar la oferta, trabajar conjuntamente con las
localidades de destino para la aplicacion estricta de los protocolos y asi mantener experiencias seguras
también en tierra. La coordinacion entre las partes involucradas puede garantizar un enfoque
compartido y establecer una marca comun para destinos caribefios seguros.

2. Estimular la demanda

Algunos estudios que han analizado la demanda sugieren que la incertidumbre de la situacion llevé a los
turistas a retrasar las decisiones respecto de los viajes hasta Ultimo momento y que los contratos de
viaje, que antes solian realizarse con meses de antelacion, disminuyeron a niveles muy bajos debido al
riesgo de cancelacion (Toubes y otros, 2021). En su lugar, parecen ganar terreno las reservas para viajes
inmediatos. Ofrecer reservas flexibles para cambios y promociones o productos mas accesibles para
incentivar a los viajeros nacionales e internacionales, asi como garantizar el reembolso de las tarifas
debido a casos positivos de COVID-19, aparecen como las estrategias mas recomendadas para
estimular la demanda (WTTCy G20, 2020).

33 A comienzos de 2012 se registraron dos incidentes tragicos con buques de pasajeros: el hundimiento del crucero Costa Concordia
en Italia y del ferri Rabaul Queen en Papua Nueva Guinea. Ambos accidentes resultaron en pérdidas humanas y materiales, y
prendieron la alarma sobre dos cuestiones principales: la seguridad en el transporte maritimo y la capacitacion de la tripulacion
(Sanchez y Wilmsmeier, 2012).
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La industria de cruceros demostro capacidad de adaptacion y de respuesta innovadora para alentar a
los pasajeros a navegar nuevamente. En lo que respecta a los precios de los cruceros, se observa una
disminucion de las tarifas, ofertas disponibles para reservar para el proximo afo, descuentos por segundo
huésped, e incluso rebajas en servicios de mejoras de cabina y paquetes de bebidas.

Un punto a favor para el sector es el hecho de que los pasajeros de cruceros son altamente leales
a esta forma de vacacionar. Algunos trabajos sugieren que los visitantes regresan incluso después de un
desastre natural (Sharples y Sit, 2020). SegUn una encuesta realizada por CLIA sobre 4 mil viajeros
internacionales, el 74% de los pasajeros de cruceros probablemente naveguen en los proximos afos
y 2 de cada 3 estan dispuestos a realizar un crucero en el préximo afo (CLIA, 2020a). En el mismo sentido,
de acuerdo con FCCA (2019), 9 de cada 10 viajeros han expresado que “probable o definitivamente"
volveran a hacer un crucero.

Segun la encuesta realizada por Cruise Critic (2021), el 81% de las personas que han realizado al
menos 10 cruceros reservaran futuros cruceros, mientras que entre quienes han realizado 3 cruceros
o menos el porcentaje de reserva se ubica en el 67%. Esto significa que la experiencia de los cruceristas
es el factor que mayormente impulsa la intencion de navegar y refuerza la idea de un publico fiel al
sector. Ademas, como ya se menciono, gran parte de los viajeros que tenian reservas antes de la
pandemia optaron por aceptar créditos para viajes futuros en lugar de reembolsos.

También se espera que se produzca un crecimiento de la demanda para aquellas actividades y
servicios de pequeiia escala centrados en el componente local. Esto es importante para la region del
Gran Caribe, donde los destinos cuentan con una gran diversidad de atractivos naturales y culturales
para ofrecer. Estas experiencias tienen el potencial de integrar a la actividad de las comunidades locales
y de fortalecer el sentido de pertenencia, por lo que su incorporacion a la oferta también facilita la
implementacion de medidas de sostenibilidad (Mulder, 2020).

3. Cambios en la conducta de los viajeros - Tendencias

La mayoria de los analistas coinciden en que el comportamiento de los viajeros no sera el mismo
después de la pandemia (Toubes et al, 2021). En consecuencia, las compafias de cruceros que busquen
reposicionarse en el mercado deberan intentar comprender la forma en que han cambiado los habitos
de los turistas durante la crisis. ;Qué variables tomaran en consideracion los pasajeros al seleccionar su
proximo crucero? ;Qué esperan en términos de normas de sequridad y salud? Estos son algunos
interrogantes que las companias de cruceros deberian comprender para mantener a sus pasajeros leales
y para incorporar a nuevos segmentos (Stella, 2021).

En lo que concierne a las nuevas tendencias de viajes en cruceros, sobresalen las experiencias
orientadas al bienestar, viajes conscientes desde el punto de vista ambiental, cruceros tematicos, de
expedicion, de lujo, itinerarios centrados en la mujer, viajes en solitario o a destinos privados,
experiencias personalizadas, micro cruceros de dos o tres dias y viajes ofrezcan la posibilidad de
combinar el trabajo remoto con el tiempo libre (Stella, 2021). Es probable que las experiencias Unicas,
los productos personalizados, disefiados a medida y aquellos eventos singulares ganen importancia en
un escenario de competencia en aumento.

Un aspecto que cobrd importancia en las expectativas del consumidor y puede cumplir un rol
importante en la adaptacion de las embarcaciones al nuevo contexto es el uso de la tecnologia inteligente a
bordo. Desde el momento en que una persona comienza a planear un viaje, las fuentes de informacion online
se vuelven las mas consultadas, por encima de los amigos y parientes, tanto para conocer las experiencias de
otros viajeros como para realizar las busquedas para las reservas. Se esperan aln mas avances en la
digitalizaciony el uso de las plataformas online en la comunicacion con los turistas y los modelos comerciales
deberan adaptarse para personalizar también la comunicacion con el cliente.
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Algunos elementos asociados a la conducta del consumidor aportan informacion importante a la
hora de pensar en la reconfiguracion de la oferta. Las lineas de cruceros y los gobiernos deberan trabajar
para revalorizar los atractivos que ya forman parte de los destinos internacionales, pero también para
desarrollar nuevos productos.

Los turistas se veran afectados por el recuerdo de la pandemia, la cercania cultural y psicoldgica
y por una mayor conciencia sobre las cuestiones medioambientales (Toubes et al, 2021). Se espera no
solo una predileccion por las opciones o destinos seguros, sino también una mayor importancia de
atributos como la experiencia, las emociones, la creatividad y la conciencia sobre la sostenibilidad
ambiental, el paisaje y la preservacion del patrimonio. Las preferencias de los viajeros también se
desplazaron hacia lo familiar, lo que aparece como mas predecible y confiable.

Sobre esta base, los especialistas sefialan que la revalorizacion del turismo interno podria ser una
de las principales tendencias de viajes en 2021y 2022 y una oportunidad para explotar las posibilidades
en numerosos destinos (BID, 2021a). También se sugiere la exploracion de segmentos de mercados
emergentes, como el nomadismo global o el turismo basado en la naturaleza.

4. Uso de la tecnologia - Comunicacion

En el nuevo contexto social cobran importancia las tecnologias digitales y herramientas innovadoras
que permitan a los viajeros conocer con anticipacion las etapas que deberan atravesar desde el check-in
hasta su regreso. La informacion que necesita manejar un viajero es muy grande, ya que involucra varios
procesos, por lo tanto, la comunicacion debe ser fluida y consistente. En todo aquello que sea posible
deberd hacerse una migracion hacia sistemas en linea que eviten los contactos interpersonales.

Para reducir el contacto directo las lineas de cruceros desarrollaron aplicaciones y soluciones
digitales como el uso de codigos QR en lugar de menus y el pago sin contacto. Con la tecnologia aplicada
en pulseras o brazaletes multifuncionales, los pasajeros también pueden comunicarse entre si a través
de mensajes, desbloquear las habitaciones y realizar reservas para eventos (CLIA, 2020a). Los letreros
digitales en los barcos y la informacion en canales de television dentro de las habitaciones redujeron aun
mas la necesidad de contacto directo con los miembros de la tripulacion. Las pulseras también incluyen
sistemas de geolocalizacion, que permite el sequimiento y rastreo de contactos sujeto a estandares de
privacidad y sequridad. Segun las compafiias, esta herramienta demostro ser Util para monitorear y
contener de manera efectiva la posible propagacion del virus a bordo (MSC Cruceros, 2021).

Las redes sociales se perfilan como la principal herramienta para la recomposicion, en particular
para mantener la conexion con los clientes y para restaurar la imagen de las diferentes marcas. Para el
proceso de reserva y compra se evidencia un mayor uso de internet, que abarca desde la busqueda de
informacion hasta la compra en linea y el intercambio de experiencias entre los viajeros. Una fuerte
presencia en las redes sociales permitird que las compafiias se involucren y promuevan a los sequidores,
lo que podria ser beneficioso para maximizar las reservas en el futuro. Las estrategias de marketing a
nivel de la subregion también deberan atender a una nueva dimension en los productos que ofrece el
turismo: experiencias para la salud y el bienestar.

En un entorno incierto, las fuentes de informacion y la inteligencia de mercado adquieren una
importancia mayor en las estrategias de marketing y comunicacion. Estos sistemas deben basarse no
solo en las estadisticas tradicionales, sino también en las reservas de viajes en tiempo real y en los datos
sobre gastos turisticos (BID, 2021a). Las encuestas frecuentes sobre la opinion de los consumidores
también pueden ser un elemento Util. Lo que se conoce como big data o los macrodatos pueden ayudar
a conocer el comportamiento de los consumidores, mientras que la inteligencia artificial colabora en la
personalizacion de los viajes para ofrecer experiencias Unicas y atractivas (Mulder, 2020).
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5. Turismo sostenible y resiliente

Las primeras fases de la recomposicion en cualquiera de los subsectores de la industria del turismo
deberian enfocarse en acompaniar a los turistas, a los trabajadores, alas empresas y alas comunidades en
un nuevo marco de turismo sostenible y resiliente (OCDE, 2020). Para algunos analistas (Mulder, 2020), la
crisis ocasionada por la pandemia es una oportunidad para alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. También cabe mencionar los objetivos de la Trayectoria de Samoa para los
PEID, que traza las principales lineas de accion para alcanzar un crecimiento economico sostenido y
sostenible, inclusivo y equitativo con garantia de empleo. El turismo maritimo es uno de los principales
elementos para una economia sostenible basada en los océanos.

El turismo, que depende de los ecosistemas naturales para su supervivencia, es un gran
generador de dafios ambientales y contribuye a su agotamiento. En particular, el turismo maritimo en
los Estados insulares se ve afectado principalmente por la contaminacion por plasticos, la degradacion
de los ecosistemas y el cambio climatico. La presion que la crisis ha provocado sobre los ecosistemas y
los sectores econdmicos exige dar el paso hacia una mayor sostenibilidad para mejorar la eficiencia
energética, proteger la biodiversidad y desarrollar resiliencia ante los desastres naturales. El logro de
estos objetivos permitira aprovechar las nuevas oportunidades que surjan de la expansion de la
economia oceanica y a partir de alli fomentar la diversificacion econémica de los pequefios estados
insulares en desarrollo. La OCDE (2021) se refiere a la recuperacion sostenible y resiliente en estos
Estados como “recuperacion azul”.

Desde hace un tiempo las lineas de cruceros vienen realizando mejoras y adoptando nuevas
tecnologias ambientales maritimas para reforzar las practicas de sostenibilidad. Se pueden mencionar
como ejemplo la utilizacion de gas natural licuado (GNL) como combustible maritimo, ayuda a reducir
en 99% las emisiones de azufre y en un 20% de reduccion de gases de efecto invernadero; la instalacion
de sistemas de gases de escape, que ayudan a neutralizar la contaminacion del aire marino al eliminar
el 98% del contenido de azufre de los gases de escape; tecnologias avanzadas de tratamiento de los
residuos; y los sistemas terrestres de energia que proporcionan electricidad a los barcos y permiten
apagar sus motores en los 14 puertos de todo el mundo donde se brinda esta capacidad (CLIA, 2020g;
MSC Cruceros, 2021; Sector Maritimo, 2021). En Europa, por ejemplo, la industria de cruceros firmo
acuerdos para respaldar el objetivo de llegar a cero emisiones netas de carbono en 2050 (CLIA, 2021b).

La pandemia plantea, sin duda, la necesidad de fortalecer el turismo responsable en un trabajo
coordinado con las comunidades locales para llevar adelante agendas sostenibles alli donde sea posible
(WTTCy G20, 2020). Este trabajo conjunto podria hacer coincidir el crecimiento de la demanda con la
preservacion de los destinos de cruceros, no solo en los mercados desarrollados, sino también en
regiones que anteriormente no estaban del todo presentes en el mercado mundial (Abbas et al, 2021).
El trabajo a nivel regional también podria ser una arista interesante a explorar, en tanto la evaluacion de
los impactos sociales, econdmicos y ambientales del turismo de cruceros podria contribuir a definir
estandares regionales de recuperacion. Estos estandares deberan tener en cuenta la recuperacion de
los sectores economicos mas afectados, aprovechando las nuevas oportunidades que surjan para
fomentar la diversificacion, los vinculos entre los diversos sectores y el efecto multiplicador que la
actividad de cruceros tiene sobre otras areas econdmicas y sociales.

Las medidas de gestion de riesgos ante desastres como el ocasionado por la transmision a nivel
mundial del COVID-19 es otro punto a trabajar, sobre todo en el Caribe, que ya cuenta con experiencia
en esta materia debido a su exposicion a la actividad de los huracanes. En este sentido, la mayoria de
los investigadores y organismos recomiendan continuar invirtiendo en la preparacion para crisis y la
resiliencia, de modo de que los sectores de la industria del turismo puedan estar mejor preparados para
responder a futuro (CEPAL, 2020a; Mulder, 2020; WTTCy G20, 2020).
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Conclusiones

El Gran Caribe es el centro de la actividad de los cruceros a nivel global, alcanzando un 40% de la
participacion en 2019. Ello, en el marco de una industria que experimentd uno de los mayores
crecimientos dentro del turismo internacional en la Ultima década. Conservar esta posicion es uno de
los principales objetivos de la subregion, dado que impulsa el desarrollo del turismo de tierra y la
mantiene dentro de los principales destinos de la oferta turistica mundial.

A lo largo de este documento se explico la importancia del turismo como actividad econdmica a
partir de la contribucion que tiene como generador clave de divisas, empleo e inversion. En términos del
producto bruto de la subregion, la economia del turismo represento el 26% del PIB total en 2019.
En relacion a la mano de obra empleada, el porcentaje alcanzado para el mismo afo fue del 35%.
Del total de los ingresos por turismo, el 7% correspondio a los gastos generados por la actividad de cruceros.

La pandemia de COVID-19 generd, ademas de una crisis sanitaria, la peor contraccion econdomica
y social de las Ultimas décadas en América Latina y el Caribe, con efectos especialmente severos en
aquellos paises cuyas economias dependen del turismo. A medida que los gobiernos intentaron
proteger a sus poblaciones, se implementaron restricciones a la movilidad que afectaron negativamente
a la actividad turistica. Durante varios meses la industria de cruceros estuvo en el ojo de la tormenta,
debido a las altas tasas de infeccion entre los pasajeros y la tripulacion registradas en algunos itinerarios,
lo que llevo a que se aplicaran restricciones ain mas estrictas que significaron la suspension por mas de
doce meses de la actividad

Teniendo en cuenta el objetivo propuesto, el presente trabajo refleja los distintos efectos e
impactos que tuvo la pandemia de COVID-1g sobre la industria de cruceros y los destinos receptores en
el Gran Caribe. A nivel global, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto devastador en el sector.
La suspension de las operaciones resultd en pérdidas de mas de 77 mil millones de ddlares en actividad
econdmica, 518.000 puestos de trabajo y 23 mil millones de dolares en salarios entre marzo y
septiembre de 2020. Por cada dia de suspension en las operaciones se perdieron aproximadamente
2500 puestos de trabajo y con cada descenso del 1% en la navegacion mundial la pérdida en términos
de empleo llegd a los 9100 puestos.
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Los paises del Gran Caribe figuran entre los mas vulnerables a los impactos de la crisis econémica
y social. La mayor parte de estas economias aun no se encuentran diversificadas y se apoyan sobre
sectores econdmicos basados en los recursos oceanicos, que son el soporte de las actividades
econodmicas, las divisas y el empleo. En 2020 la region experimento un descenso del 58% en los ingresos
por turismo internacional en relacion al PIB y del 24,7% en el empleo. En efecto, el grave impacto que
recibié el Caribe en términos econdmicos (-9% de variacion de PIB en la economia real) se debe, en la
mayoria de los casos, a la contraccion del turismo internacional y, en particular al cese de la actividad de
cruceros por mas de doce meses. En términos relativos, la contribucion de esta actividad se estimo en
un promedio del 7% sobre los ingresos totales por turismo para 201g9.

Ante un panorama bastante incierto, se proyecta que el proceso de recuperacion del sector
turistico en el Gran Caribe tomara algunos anos. La mayoria de los analisis sobre el turismo internacional
estiman un periodo de 2 a 4 afios para una recuperacion completa a los niveles de 2019. Diversos factores
podrian influir —positiva o negativamente— en el ritmo de recuperacion del sector, tales como la
evolucion de la pandemia, la presencia de nuevas variantes del virus, las medidas adoptadas por los
gobiernos y el avance de la vacunacion. La experiencia y el aprendizaje adquirido a partir de esta crisis
global de la industria del turismo deberan serviran para planificar las estrategias a futuro en el marco de
un crecimiento sostenible y resiliente.

Sin duda, seran varias las lecciones aprendidas y los interrogantes que se abren respecto del
futuro de la actividad de cruceros en el marco de un desarrollo sostenible para los paises de la subregion.
La crisis ofrece las oportunidades de realizar las transformaciones necesarias para crear comunidades
y empresas mas resilientes a través de la sostenibilidad, la innovacion, la digitalizacion y las alianzas.
El sector turistico tiene la oportunidad de contribuir en la reconstitucion de las actividades economicas
en el marco de una “recuperacion azul” y sentar las bases para una economia ocednica mas equitativa.

Los principales desafios que se abren para el sector pueden ser considerados también impulsores
de la recuperacion. Las lineas de cruceros y los gobiernos de la subregion tendran que esforzarse por
comprender y responder ante los cambios en el comportamiento de la demanda y la percepcion de los
viajeros respecto de la sequridad a bordo. En efecto, toda la capacidad de innovacion debera estar puesta en
recuperar la confianza para hacer de los viajes en crucero una experiencia saludable y sequra para los
pasajeros, la tripulacion y las comunidades a las que afectan, a la vez que se estimula la demanda.

Esta capacidad de respuesta debe ir acompariada de una mirada a largo plazo a nivel regional,
que se centre en aprovechar las oportunidades propias de la region, direccionar las inversiones hacia
areas estratégicas, fomentar un mayor vinculo regional y potenciar el efecto multiplicador de la
industria de cruceros en otras areas econdmicas y sociales de los destinos, en el marco de un turismo
responsable y en pos de una mayor resiliencia y sostenibilidad hacia el futuro.
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El turismo de cruceros es uno de los segmentos de la industria
turistica internacional con mayor crecimiento durante las ultimas
décadas, y el Caribe se presenta como el principal destino de interés,
con una participacion del 40% del mercado mundial de cruceros
en 2019. La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y
las medidas implementadas para mitigar la propagacion del virus
tuvieron un gran impacto en la industria y en el turismo en general
en toda América Latina y el Caribe, con importantes repercusiones
econdmicas a nivel local y regional. Las restricciones sobre los
cruceros fueron muy estrictas y el sector tuvo que hacer frente a una
suspension de actividades de mas de 12 meses. Los Gobiernos de la
region y las empresas de cruceros adoptaron una serie de medidas
para disminuir los efectos socioeconémicos de la crisis y para
estimular la recuperacion, poniendo en marcha rigurosos protocolos
de bioseguridad para garantizar experiencias saludables y seguras.
Aunque los niveles de actividad aun no alcanzan los registrados
antes de la pandemia, ya se avizora una recuperacion econdémica de
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