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Introduccion

En la actualidad no existe un consenso académico sobre qué actividades se incluyen bajo la expresion
de “servicios profesionales”, lo cual varia de manera sensible en funcién de cada autor u organizacion.
No obstante, si se ha identificado una taxonomia de estos (von Nordenflycht, 2010), la que esta basada
en tres caracteristicas principales:

i) Intensivos en conocimiento, lo que refiere a una fuerza laboral intelectualmente capacitada,
tanto en las posiciones directivas como en la primera linea, ya que la oferta de estos servicios
depende de un conjunto de conocimientos complejos aportado por las personas;

i)  baja intensidad de capital, lo que implica que la producciéon de la empresa no requiere
cantidades significativas de activos no humanos, como maquinas o equipos.

iii) profesionalizacidn, lo que se sustenta por dos elementos claves: i) la requlacion por parte
del Estado y/o la autorregulacion por los gremios de la actividad para su ejercicio, y ii) pautas de
conductas particulares establecidas en codigos de ética profesional.

De esta manera, los servicios profesionales se podrian definir como aquellos prestados por
profesionales cuyo trabajo esta reglamentado por el gobierno o por una autoridad reguladora u
organismo profesional autorizado por el Estado (Nguyen-Hong, 2001). Por lo cual, para prestar un
servicio un proveedor debe haber obtenido un diploma especifico y ciertas cualificaciones reconocidas
por la autoridad competente (Kerneis & Prentice, 2011).

En este sentido, las actividades tipicas que podrian ser consideradas como profesionales serian los
servicios legales, contables, ingenieria y arquitectura. Por su parte, las empresas de consultoria en gestion no
deberian integrar este concepto ya que, si bien disponen de un alto nivel de conocimiento en sus recursos
humanos y bajo nivel de intensidad en el uso del factor capital, no cuentan con la tercera caracteristica, ya
gue no existe una asociacion profesional dominante que controle la capacidad de ejercer la consultoria, ni
estipular cdmo se deberia organizar este tipo de actividades (Nishikawa & Orsato, 2021).
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Del punto de vista del comercio internacional, de acuerdo a la lista de clasificacion sectorial de los
servicios MTN.GNS/W/120 de la OMC, la cual tiene correspondencia con la Clasificacion Central de
Productos de Naciones Unidas (CPC)?, los servicios profesionales se integran por aquellos: juridicos,
contabilidad, auditoria y teneduria de libros, asesoramiento tributario, ingenieria, arquitectura,
servicios integrados de ingenieria, servicios de planificacion urbana y de arquitectura paisajistica,
servicios médicos y dentales, servicios de veterinaria, servicios proporcionados por parteras,
enfermeras, fisioterapeutas y personal paramédico.

Por su parte la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios 2010 (ONU, 2010),
considera a los servicios profesionales en el mismo apartado que los de consultoria en administracion
de empresas, para luego desglosarlos en servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en
administracion de empresas y de relaciones publicas, y los de publicidad, estudios de mercado y
encuestas de opinidn publica. Ademas, tiene presente la categoria de los servicios técnicos,
relacionados con el comercio y otros servicios empresariales, la que desglosa en cinco componentes:
servicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros servicios técnicos; tratamiento de
residuos y descontaminacion, servicios agricolas y mineros; servicios de arrendamiento operativo;
servicios relacionados con el comercio; y otros servicios empresariales.

Cuadro1
Servicios profesionales en las partidas de la Clasificacion Ampliada de la Balanza de Pagos de Servicios 2010

10.2 Servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas

10.2.1 Servicios juridicos, de contabilidad, de consultoria en administracion de empresas y de relaciones publicas
10.2.11 Servicios juridicos

10.2.1.2 Servicios de contabilidad, auditoria, teneduria de libro y asesoramiento en materia de impuestos
10.2.1.3 Servicios de consultoria empresarial en administracion de empresas y de relaciones publicas
10.2.2 Servicios de publicidad, estudios de mercado y encuestas de opinién publica

10.3 Servicios técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios técnicos

10.3.1 Servicios de arquitectura, de ingenieria, servicios cientificos y otros servicios técnicos

10.3.1.1 Servicios de arquitectura

10.3.1.2 Servicios de ingenieria

10.3.1.3 Servicios cientificos y otros servicios técnicos

10.3.2 Tratamiento de residuos y descontaminacion, servicios agricolas y mineros

10.3.2.1 Tratamiento de residuos y descontaminacion

10.3.2.2 Servicios incidentales a la agricultura, la silvicultura y la pesca

10.3.2.3 Servicios incidentales a la mineria y la extraccién de petréleo y gas

10.3.3 Servicios de arrendamiento operativo

10.3.4 Servicios relacionados con el comercio

10.3.5 Otros servicios empresariales n.i.o.p.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Fondo Monetario Internacional. (2009). Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion
Internacional. Sexta Edicion (MBP6). Washington D.C.: FMI.

*  Enel Anexo 1 se encuentra la correspondencia con la CPC (Clasificacion Central de Productos) de Naciones Unidas.
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De todas formas, el Manual de Balanza de Pagos en la sexta version (FMI, 2009), solo considera a
las categorias generales de “Servicios profesionales y de consultoria en administracion de empresas” y
“Servicios técnicos, relacionados con el comercio y otros servicios empresariales”, por lo cual no todos
los paises reportan las subpartidas antes mencionadas, siendo por tanto un desafio disponer de
estadisticas especificas en el sector de servicios profesionales. Por ello a los efectos de este informe, se
entiende como proxy de “servicios profesionales” a la suma de la categoria “10.2 Servicios profesionales
y de consultoria en administracion de empresas”, mas las partidas “10.3.1.1 Servicios de arquitectura” y
“10.3.1.2 Servicios de ingenieria” de aquellos paises seleccionados y que asi lo reportanZ.

Asi definidos, los servicios profesionales se muestran como un segmento muy dindmico, presentando
en sus exportaciones a escala mundial, durante el periodo 2010-2019, una TCAC del 7,2%. En 2019, durante
el periodo prepandemia, las exportaciones de estos servicios habian alcanzado su maximo histdrico,
totalizando mas de ddlares 600.500 millones. Un afo mas tarde, y como consecuencia del impacto
economico del COVID-1g, las exportaciones se contrajeron un -5,1%, presentando un valor total cercano a
los dolares 1.150 mil millones (WTO, 2022) (véase el grafico 1).

Grafico1
Exportaciones mundiales de servicios profesionales, 2010-2019
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WTO STATS (2022).

De lo exportado en 2019, cerca del 28% se concentrd en los cinco lideres sectoriales
seleccionados: Bélgica, Francia, Luxemburgo, Reino Unido y Singapur. Estos paises han presentado,
durante el periodo 2010-2019, unas tasas de crecimiento anual compuesto de 14,6% (Luxemburgo),
13,5% (Singapur), 6,2% (Francia), 5,6% (Reino Unido), 4,4% (Bélgica). Los que registraron ventas al
exterior por un valor total de: ddlares g9.709 millones (Luxemburgo), délares 29.284 millones (Francia),
dolares 31.255 millones (Bélgica), dolares 47.787 millones (Singapur), y dolares 68.046 millones (Reino
Unido) (WTO, 2022).

2 Para los casos de Chile y Pery, dado que en Balanza de Pagos no se dispone de informacion desagregada, se considera, para el
primer caso la informacion de Aduanas de Chile y para el segundo, |a elaborada por PROMPERU.
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Grafico 2
Bélgica, Francia, Luxemburgo, Reino Unido y Singapur: exportaciones de servicios profesionales de, 2010-2019
(En millones de ddlares)
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A nivel de América Latina y el Caribe, los servicios profesionales representaron, hacia 2019, alrededor

del 2% de las exportaciones globales del sector, totalizando ddlares 11.808 millones. Durante el periodo
2010-2019, las exportaciones regionales del segmento presentaron una TCAC cercana al 7% (WTO, 2022).

Grafico 3
América Latina y el Caribe: exportaciones de servicios profesionales, 2010-2019
(En millones de délares)
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Cifras de 2019 develan que los principales exportadores regionales de servicios profesionales son:
Brasil (dolares 4.385 millones), Costa Rica (dolares 3.082), Argentina (ddlares 1.956 millones), y Uruguay
(dolares 1.114 millones) (WTQ, 2022).

A. Limitaciones

El comercio internacional de servicios profesionales ha crecido de forma notoria en los Ultimos tiempos,
aun asi, es importante tener presente que los proveedores todavia encuentran muchas limitantes
cuando intentan prestar servicios a través de las fronteras.

Estas barreras son resultado de regulaciones, tanto gubernamentales como de asociaciones
profesionales, que se generan para atender el alto grado de asimetria de informacion entre el proveedor
y consumidor; asegurar la calidad en la prestacion; y lograr una adecuada competencia. Las grandes
diferencias que existen en las reglamentaciones y en su aplicacion constituyen a menudo obstaculos
graves para el comercio. Estas medidas pueden tener un efecto de pérdida de competitividad por
aumento de costos, inhibicion por los tiempos y tramites que implica la exportacion, asi como su
prohibicidn en ciertos casos (Nguyen-Hong, 2001). En particular los servicios legales y contables son los
mas afectados si se los compara con los de arquitectura e ingenieria, siendo estos Ultimos los menos
regulados (Nguyen-Hong, 2001), (OMC, 2000) (Grosso & Shepherd, 2008).

Las restricciones al comercio de servicios profesionales, en general, estan vinculadas a temas de
acceso a mercado, libertad de circulacion de personasy reconocimiento de cualificaciones profesionales
(Nguyen-Hong, 2001) (Kerneis & Prentice, 2011) (United States International Trade Commission, 2021),
ademas del desafio que presenta la doble tributacion. Algunas de estas limitaciones pueden ser:

e  Requisitos de nacionalidad o ciudadanisa;

e  condiciones de residencia permanente;

e  formas de establecimiento, restringido, por ejemplo, a la apertura de filiales o sucursales;
e limitaciones a la propiedad extranjera, en el nUmero de directores y/o de personal extranjero;
e dificultades para el uso del nombre de las empresas;

e  restricciones en las contrataciones publicas;

e  existencia de garantias y/o fianzas;

. impedimentos para asocairarse con profesionales extranjeros;

e falta de reconocimiento de titulos extranjeros;

e necesidad de habilitaciones y/o licencias particulares;

e largosy onerosos procedimientos administrativos para poder ejercer;

e  colegiacion a gremios profesionales;

e normas que fijan tarifas, impiden publicidad y/ o coartan el alcance de las practicas;

e  restricciones al movimiento de personas fisicas y/o requisitos de visados de trabajadores, y;
e  doble tributacion, en especial, en el impuesto a la renta.

En general, los servicios contables estan dominados por grandes empresas multinacionales, los
legales, de arquitectura e ingenieria, por su parte, son brindados por profesionales independientes y
pequefias empresas mas locales o regionales (OMC, 2001). Ademas, las exportaciones de servicios
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profesionales estan asociadas, en especial, con el movimiento internacional de capital y de mano de
obra. De esta manera, la comercializacion, en las grandes empresas, es a través del establecimiento de
una presencia comercial en terceros paises (modo 3) y de profesionales que viajan al exterior (modo 4).
No obstante, gracias al avance de las TICs y en especial producto del microsourcing, como resultado de
la pandemia, estos servicios se comercializan cada vez mas a través de las fronteras (modo 1), tal como
lo puede hacer un arquitecto con el envio de un plano, un abogado con un analisis contractual y/o un
ingeniero con un estudio de resistencia de estructuras enviado por email, frente a lo cual es mas
complejo hacer cumplir las regulaciones antes mencionadas.

A los efectos de atender estos desafios, los gobiernos han hecho importantes esfuerzos por
medio de la negociacion de Acuerdos de Libre Comercio, de Reconocimiento de Titulos y de Doble
Tributacion. De todas formas, estos no siempre inhiben la ocurrencia de desafios puntuales a la hora
que las empresas intentan exportar, lo que puede llegar a ocurrir por interpretaciones divergentes de
algunos acuerdos.

Por lo tanto, dado el impacto que pueden ejercer este tipo de regulaciones en las posibilidades
de exportacion yfo en los niveles de competitividad de las empresas, resulta fundamental el
cumplimiento y operatividad de lo establecido en el parrafo 2 b) del Articulo IV del AGCS (Participacion
creciente de los paises en desarrollo): “Los Miembros que sean paises desarrollados [...] estableceran
puntos de contacto [...] para facilitar a los proveedores de servicios, [...] la obtencion de informacion,
referente a sus respectivos mercados, en relacion con: a) los aspectos comerciales y técnicos del
suministro de servicios; b) el registro, reconocimiento y obtencion de titulos de aptitud profesional; y c)
la disponibilidad de tecnologia en materia de servicios” (OMC, 2021).

B. Factores clave en la exportacion de servicios

Estudios previos sefalan que los factores fundamentales para el éxito en la exportacion de servicios
(Pefia Capobianco, 2010) y en particular de profesionales podrian agruparse en al menos cuatro
categorias (Lu, Quester, Medlin, & Scholz, 2012), internas y externas a la empresa. Las primeras se
relacionan con el compromiso de la direccion; disponibilidad de recursos; reputacion; y tamafio de la
firma. Las externas, con la competencia; la accidn de los gobiernos de terceros paises; y el apoyo de la
agencias y gremios locales para promover los servicios.

En primer lugar, el compromiso desde la direccién de la empresa es un elemento que tiene que
ver con: i) disponer de una vision de largo plazo, materializada en la voluntad de priorizar el tema frente
al mercado doméstico y planificar para alcanzar la meta; ii) identificar y aprovechar oportunidades de
negocio, para lo cual es fundamental ser proactivos en la promocion internacional, en especial mediante
el marketing relacional; iii) atreverse a intentarlo y asumir riesgo sabiendo que la concrecion de negocios
puede llevar entre 6 meses y 2 aflos o mas, por lo cual la perseverancia y resiliencia son fundamentales.

Ensegundo término, asignar recursos, tanto humanos como financieros para que el proyecto
se pueda materializar. Si bien, tal como se ha sefialado, las empresas de servicios profesionales no
son intensivas en el uso del capital, de todas formas, es relevante disponer de recursos financieros
para, entre otras cosas, hacer una pagina web, participar en una mision o feria internacional, y en
especial, en la actualidad, para invertir en procesos de digitalizacion y automatizacién. De todas
maneras, lo mas importante es entender que el principal activo de una empresa son sus recursos
humanos, por lo cual la puesta en practica de herramientas de capacitacion técnica, softskills e idiomas,
ademas de la motivacion basadas en los intereses particulares de las personas, resulta
imprescindible para poder captar y retener talento.

Tercero, la reputacidn y experiencia internacional también son un factor central en el éxito de
la exportacion de servicios, por ello son relevantes todas las acciones que puedan contribuir a mejorar
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la credibilidad de la empresa, desde disponer de certificaciones y/o acreditaciones especificas, utilizar
una marca sectorial o colectiva, obtener premios, disponer de alianzas estratégicas y referentes,
aparecer en prensa, participar en gremios y en especial las valoraciones y recomendaciones de los
propios clientes, las que son percibidas como elementos claves.

Por Ultimo, el tamaiio de la empresa, si bien para algunos es relevante, ya que aporta disponibilidad
de recursos y credibilidad, para otros puede no serlo tanto ya que una empresa pequefia tiene la ventaja de
su flexibilidad para adaptarse a las necesidades del mercado y cliente de forma mas rapida.

En referencia a los factores externos, la competencia es uno de los componentes, ya que esta
presente a nivel global, de alli la importancia en mantener la competitividad en precios y/o la
diferenciacion por medio de la innovacion.

La accion de los gobiernos extranjeros también es un elemento central, ya que como se
menciond antes pueden afectar y/ o incluso impedir las posibilidades de exportar servicios a ese destino,
por ello resulta fundamental tener presente este tipo de regulaciones.

Por Ultimo, la promocidn de exportaciones desde el sector publico y gremios en el pais de origen,
segun estudios previos (Lu, Quester, Medlin, & Scholz, 2012), es relevante para el éxito de las empresas
en el mercado internacional.

Es por ello que el presente estudio, se centrara en investigar, tanto de fuentes primarias como
secundarias, en paises referentes a nivel internacional y en la region, cuéles son las herramientas y/o
programas que este tipo de organizaciones provee a las empresas, en especial de servicios
profesionales, para salir al mercado internacional.
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I. Experiencias de los lideres internacionales

El analisis de los principales paises a nivel internacional y de la region, tanto en materia de servicios
profesionales como en desempeiio de las agencias de promocion, resulta relevante a la hora de conocer
aquellas iniciativas y buenas practicas que, considerando la particularidad de cada mercado, permitirian
ser tenidas en cuenta, con el fin de impulsar la insercion internacional del sector.

A tales efectos, se han seleccionado a Bélgica, Francia, Luxemburgo, Reino Unido y Singapur por
los niveles de exportacion, la incidencia de estas en el PIBy las experiencias de las agencias de promocion
especificas. A nivel regional, Chile, Costa Rica y Pery son los casos de estudio para el presente analisis, debido a
la priorizacion del sector por parte de las agencias de promocion. La investigacion se ha centrado en la
busqueda de programas y/o incitativas especificas para la promocion de los diferentes segmentos de
servicios profesionales (Ingenieria, Arquitectura, Legales y Contable), de todas formas, en la practica las
agencias solo priorizan ingenieria y en algunas se suma arquitectura. Asimismo, si bien son segmentos
priorizados y con ejecutivos asignados que acompaiian a las compaiiias, los instrumentos utilizados son
los mismos que para el resto de los servicios, los que se adaptan en funcion de la identificacion de
brechas segun la realidad de cada empresa.

A nivel mundial, los cinco lideres sectoriales seleccionados para este estudio son Bélgica, Francia,
Luxemburgo, el Reino Unido y Singapur. Estas cinco economias presentan notables niveles de
exportacion de servicios profesionales, los que, hacia 2019, totalizaban: délares g9.709 millones
(Luxemburgo), ddlares 31.255 millones (Bélgica), dolares 47.787 millones (Singapur), délares 35.133
millones (Francia) y ddlares 68.046 millones (Reino Unido). Asimismo, durante los Ultimos diez afios,
entre 2010 y 2019, las exportaciones de estos paises crecieron a unas TCAC de 14,6% (Luxemburgo),
13,5% (Singapur), 6,2% (Francia), 5,6% (Reino Unido) y 4,4% (Bélgica) (WTO, 2022).
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Grafico 4
Bélgica, Francia, Luxemburgo, Reino Unido y Singapur: Exportaciones de servicios profesionales, 2010-2019
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WTO (2022).

A la hora de analizar los segmentos de exportacion, los cinco paises analizados presentan matices
en las actividades promocionadas y/o comercializadas, aunque coinciden en una creciente participacion
de servicios profesionales orientados a la sostenibilidad, desde construccion verde hasta energias
limpias, pasando por gestion del agua y otros servicios ambientales. La propuesta de valor de Singapur
incluye actividades de ingenieria maritima y offshore, soluciones urbanas sostenibles, ingenieria de
precision, ingenieria aeronautica y servicios legales (en especial, mediacion, arbitraje, gestion de la
propiedad intelectual y fusiones y adquisiciones) y de contabilidad (Enterprise Singapore, 2021). Francia, ofrece
servicios para la transicion ecoldgica (energias renovables, construccion verde, ciudades sostenibles, etc.),
disefio y construccion de infraestructura e ingenieria aerondutica (Team France Export, 2021). Entretanto,
en Bélgica se priorizan los segmentos de ingenieria aeronautica y aeroespacial, energia,
arquitectura, construccion sostenible y ciudades inteligentes (Flanders Investment & Trade, 2021)
(Wallonia Export & Investment Agency, 2021). Luxemburgo, por su parte, se ha orientado hacia la
prestacion de actividades de sostenibilidad y de servicios legales y contables (Chamber of Commerce of
Luxembourg, 2021). Mientras tanto, en el Reino Unido existe una mayor participacion de la ingenieria
civil, actividades especializadas de construccion, servicios ambientales, de soporte a la mineria, legales
y contables (Office for National Statistics, 2021).

A. Programas de apoyo e incentivos

Estos lideres sectoriales han desplegado una serie de acciones especificas de promocion a sus servicios
profesionales, las que se complementan con otras medidas que, siendo generales para diversos sectores
de la economia, también estan disponibles para las empresas del sector y han sido claves para
internacionalizacion exitosa.
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Diagrama 1
Actividades de servicios profesionales mas comercializadas y/o promocionadas en Bélgica, Francia, Luxemburgo,
Reino Unido y Singapur
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Fuente: Elaboracion propia con datos de: Chamber of Commerce of Luxembourg (2021), Enterprise Singapore (2021), Flanders Investment
& Trade (2021), Office for National Statistics (2021), Team France Export (2021) y Wallonia Export & Investment Agency (2021).

Diagrama 2
Programas de apoyo e incentivos a los servicios profesionales disponibles en Bélgica, Francia,
Luxemburgo, Reino Unido y Singapur
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B. Especificos para servicios profesionales

Un elemento central se vincula con la presencia de planes sectoriales, como la Hoja de Ruta para la
Transformacion de los Servicios Profesionales en Singapur. Estas estrategias de largo plazo, lanzadas por el
Gobierno y surgidas del didlogo entre el Ministerio de Finanzas, el Ministerio de Derecho, Enterprise
Singapore, SkillsFuture Singapore, Infocomm Media Development Authority, Singapore Economic
Development Board y otros actores clave, incluyendo gremios empresariales, colegios profesionales,
instituciones académicas y sindicatos, buscan, por un lado, incrementar el valor agregado de las
exportaciones y, por el otro, crear anualmente miles de nuevos puestos de trabajo. En este plan, lanzado en
enero de 2018, se establecen tres grandes areas a enforcarse, con objetivos para los siguientes cinco y diez
anos: i) innovacion, incluyendo entre sus objetivos la transformacion de los modelos de negocio, el trazado
de sinergias entre empresas, consorcios de exportaciony laboratorios y centros de I+D y estimular la creacion
de asociaciones para compartir informacion, entre otros; ii) reskilling & upskilling, que plantea la necesidad
del trabajo conjunto entre el sector publico y privado para redisefiar los puestos de trabajo, profundizar las
especializaciones de los empleados en las 4dreas de mayor crecimiento y reforzar la cooperacion
entre las empresas y el sector académico, y; iii) incrementar la productividad y la
internacionalizacion, hito que busca ampliar el conocimiento y las redes de comercializacidn en los
mercados asiaticos, catalizar las colaboraciones entre empresas proveedoras de servicios
complementarios, impulsar una adopcion generalizada de herramientas de productividad e incrementar en
el exterior el prestigio de los servicios producidos en Singapur (Consultancy Asia, 2018) (Rashid, 2018)
(Ministry of Trade and Industry of Singapore, 2021).

Algunos de los paises lideres han optado por crear plataformas informativas, como, por
ejemplo, ProAO (Francia) y Appels d'offres (Luxemburgo). Estas bases de datos ofrecen el sequimiento
de las licitaciones internacionales para la construccion de obra publica, en donde las empresas pueden
preestablecer aquellas concesiones de interés y recibir notificaciones personalizadas (Team France
Export, 2021) (Enterprise Europe Network Luxembourg, 2021). Una de las empresas que se han
beneficiado de estas iniciativas es la francesa Reuniwatt. Con sede en Reunion, esta compafiia desarrolla
soluciones innovadoras de energia solar, comercializando servicios de medicion y prevision del recurso
solar, desarrollo de proyectos y mantenimiento, entre otros. Gracias a su suscripcion a ProAO, ha
ganado licitaciones que favorecieron su internacionalizacion, prestando servicios actualmente a
Alemania, Italia, Reino Unido, Estados Unidos, India, la Republica Popular China, Mauricio y Madagascar
(Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie, 2018).

Respecto a la investigacion de mercado, las agencias de promocion de los lideres sectoriales se
encargan de perfilar los mercados estratégicos para aquellas actividades de servicios profesionales
priorizadas. Asi, y por ejemplo, el Sudeste Asidtico, México y Brasil fueron sefialados por Enterprise
Singapore como los mercados meta para las actividades de ingenieria marina y offshore, mientras que
para el segmento de soluciones urbanas sostenibles se apuntd a China, India y el Sudeste Asiatico como
los principales destinos. En el caso francés, por su parte, Team France Export elabora estudios
personalizados para las empresas que asi lo requieran, atendiendo a las actividades de exportacion
especificas de la organizacion y sus mercados de interés (Team France Export, 2021).

Existen, por otra parte, algunas iniciativas orientadas hacia la aceleracion digital, buscando que
las empresas de servicios profesionales puedan ingresar al mercado internacional. Este es el caso, por
ejemplo, del programa Raising The Bar, a cargo de The Law Society of Singapore, que ofrece a las
PYMES participantes una experiencia personalizada, capacitando en materia de métodos y marcos de
innovacion en servicios legales, técnicas de comunicacion y mejora de la productividad. Este programa
comienza con una herramienta de diagnostico digital, que permite analizar el estado de madurez de la
organizacion, y, a continuacion, se realizan talleres e intercambios con consultores expertos en materia
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de internacionalizacion de servicios legales, ofreciendo al final del programa un proyecto de
transformacion empresarial (The Law Society of Singapore, 2021).

También se ha ensayado estimular la automatizacion, buscando agregar valor a la oferta de
servicios y apoyar a las empresas a competir internacionalmente. Asi se han implementado programas
como RPA Adoption Support Scheme. Esta iniciativa singapurense busca que las PYMES de servicios
contables adopten la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA), ofreciendo financiamiento para su
implementacidn en las areas de: auditoria, contabilidad, impuestos, secretariado corporativo y/o
recursos humanos y administracion. Ademas de un apoyo financiero del 70%, con un tope maximo de
SGD 4.000 (poco menos de ddlares 3.0003). Este programa prevé la asignacion de docentes y
estudiantes de algunos de los principales centros politécnicos del pais# para introducir la tecnologia y
capacitar a los empleados de las organizaciones participantes (SMP Centre, 2021).

La busqueda dirigida a ofrecer al mercado internacional servicios innovadores se ha canalizado,
en mercados como Singapur, a través de la instalacion de centros de excelencia, que congregan a
actores publicos, privados y de la academia. Asi, las pequefias y medianas empresas de los segmentos
de ingenieria de precision y de soluciones urbanas sostenibles pueden recurrir a, por ejemplo, Precision
Engineering Center of Innovation, EcoLabs Centre of Innovation for Energy o a Sustainable Energy
Centre of Excellence para: i) mejorar las capacidades de produccion y acelerar el desarrollo de nuevos
productos, procesos y equipos; i) generar sinergias y colaborar con otras empresas del sector, aprovechando
las fortalezas mutuas y conectdndose con actores de todo el ecosistema local, y; iii) recibir cursos y
capacitaciones (EcoLabs Centre of Innovation for Energy, 2021) (Singapore Institute of Manufacturing
Technology, 2021) (Singapore's National Water Agency, 2021) (Sustainable Energy Association of
Singapore, 2021). El acceso a los centros de excelencia ha sofisticado la oferta de servicios de algunas
empresas, agregando valor a sus exportaciones. Este es el caso de EtaVolt una compaiiia de tecnologia solar
que se centra en la reutilizacion y el reciclaje de los paneles fotovoltaicos. En alianza con EcoLabs Centre
of Innovation for Energy, EtaVolt ha perfeccionado su oferta e incorporado nuevos servicios, sirviendo
actualmente a diversos mercados del Sudeste Asiatico (EcoLabs Centre of Innovation for Energy, 2020).

Por otra parte, los lideres del sector han trazado planes orientados a la adquisicion de las
habilidades mas demandadas internacionalmente. Asi, se han desarrollado, por ejemplo, los llamados
“marcos de habilidades” en Singapur, creados para segmentos especificos, como contabilidad, servicios
ambientales, energia e ingenierias maritima y offshore, civil, aeroespacial y de precision, entre otros.
Estos marcos brindan informacion clave sobre las necesidades de cada segmento, trayectorias
profesionales recomendadas y habilidades actuales y emergentes a capacitar (SkillsFuture, 2021).
Asimismo, se han instaurado programas para apoyar a las empresas en sus esfuerzos por transmitir
nuevas habilidades a los recursos humanos. Es este el caso, por ejemplo, de The Advanced
Manufacturing Training Academy (Singapur), que ofrece cursos orientados a abordar las brechas de
habilidades y a atender a las necesidades de capacitacion del mercado, en materia de ingenieria de
precision (Advanced Manufacturing Training Academy, 2021). Son muchas las empresas que han
logrado, atendiendo al marco de habilidad de susegmento, no solo capacitar a su personal, sino también
escalar en valor, ofreciendo nuevos servicios y respondiendo a las nuevas necesidades de sus clientes.
Este es el caso, por ejemplo, de Helmi Talib & Co., una firma de contabilidad singapurense que nacio
como una unipersonal en 1992 y que, en la actualidad, es un grupo empresarial compuesto por siete
entidades, empleando a 60 personas y posicionandose entre las 25 mayores companias de servicios
contables del pais. Utilizando el Marco de Habilidad para los Servicios Contables, la empresa ha
capacitado en habilidades claves a sus empleados (desde herramientas técnicas, hasta liderazgo y
comunicacion, por ejemplo) en programas de seis meses, lo que impacté de manera positiva en la

3 T.C.:USD1=SGD1,35.
4 Estos son: Nanyang Polytechnic, Ngee Ann Polytechnic, Singapore Polytechnic y Temasek Polytechnic (SMP Centre,2021).
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productividad y ha permitido responder con mayor precision a las necesidades emergentes de sus
clientes (SkillsFuture, 2021).

En materia de marcas sectoriales, destacan dos experiencias relacionadas con la promocion de los
servicios legales: GREAT Legal Services del Reino Unido, y The Singapore Lawyer, de Singapur. La primera
de ellas estd a cargo del Ministerio de Justicia y congrega a juristas britanicos para, por un lado, asociarse,
intercambiar experiencias y colaborar, y, por el otro, para la promocion conjunta en el exterior, la que se da
tanto a través de las mas de treinta oficinas de la marca alrededor del mundo, como a través de la
organizacion de misiones comerciales y de la participacion en ferias sectoriales (Ministry of Justice, 2021).
Por su parte, la marca singapurense agrupa a los profesionales y bufetes que se encuentran asociados a The
Law Society of Singapore, realizando una promocion del colegio internacionalmente, acercando asi a
potenciales clientes de todo el mundo con abogados locales (The Singapore Lawyer, 2021).

C. Generales con aplicacion a empresas de servicios profesionales

Un punto de contacto entre los cinco casos analizados es la puesta en practica de programas de capacitacion
y asistencia técnica. Se verifica una mayor tendencia hacia la personalizacion de estos cursos, talleres y
similares, es decir, suelen realizarse después de que las entidades oferentes entraron en contacto con la
empresa beneficiaria, atendiendo a sus particularidades, como Internationalisation Toolkit de Singapur o UK
Export Academy del Reino Unido (Department for International Trade, 2021) (Enterprise Singapore, 2021).
En Luxemburgo, ademas, se ha instaurado la idea de “profesionales que forman a otros profesionales”; asi,
a través de House of Training, dependiente de la Cadmara de Comercio, los docentes son empresarios,
expertos técnicos y/o representantes de los socios del gremio (asociaciones profesionales, institutos
académicos, etc.), buscando asi que las capacitaciones ofrecidas sean lo mas préximas posibles a las
necesidades del sector (Chamber of Commerce of Luxembourg, 2021). Space Syntax es una de las empresas
que se ha beneficiado de los programas brindados por UK Export Academy. Esta compaiiia britanica ofrece
servicios de arquitectura creativa y planificacion urbana, generando soluciones sostenibles que atienden al
impacto social, econémicoy ambiental. En 2020, fueron seleccionados junto a otras empresas para participar
en un programa de capacitacion, que incluye iniciativas de networking y misiones comerciales virtuales,
orientado hacia la internacionalizacion en la region de Asia-Pacifico. Gracias a esta participacion, Space
Syntax, fortalecid su presencia en Oriente, con nuevos proyectos en Japon y la Republica Popular China
(Department for International Trade, 2020).

Respecto a aquellas actividades clasicas ejercidas por las agencias estatales de promocion de las
exportaciones, como la presencia en ferias y la organizacion de misiones comerciales, se encuentran
disponibles en los cinco paises lideres en donde, por lo general, se va mas alla de la simple organizacion
una misidn o la instalacion de un stand. Por ejemplo, el UK Tradeshow Programme ofrece, ademas de
la presencia en una feria especializada en si, una serie de capacitaciones en linea para preparar a los
participantes. Incluso, se les permite a las PYMES beneficiarias del programa postular para recibir un
apoyo financiero, de GBP 2.000 (casi dolares 2.700) o GBP 4.000 (alrededor de ddlares 5.4005) destinado
a agregar valor a su participacion en la feria, maximizando sus posibilidades de negocio (Department for
International Trade, 2021). En Bélgica, Hub Brussels suele organizar misiones comerciales que coincidan con
ferias internacionales, ofreciéndole a las empresas de la Region de Bélgica-Capital, participar de dos
experiencias (Hub Brussels, 2021), mientras que las empresas de la Region de Flandes pueden recibir un
subsidio de hasta EUR 5.000 (poco mas de dolares 5.600) para participar en una feria (Flanders Investment &
Trade, 2021). En el caso de Luxemburgo, por su parte, el programa b2fair, creado por la Cdmara de Comercio,
apunta a la combinacion del modelo de ferias internacionales con la creacion de redes comerciales. Para ello,

5 T.C.:USD1=GBP1,35.
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pacta reuniones de negocio previo al evento en el extranjero, ofreciendo un servicio de networking
personalizado con socios comerciales potenciales (B2fair, 2021). Con sede en Grantham, Reino Unido,
Cathodic Protection es una empresa que ofrece servicios de ingenieria destinados a la proteccion de las
estructuras de acero de los efectos de la corrosion. Contando con mas de siete décadas de experiencia en
comercializacion domeéstica, recurri6 a UK Export Finance buscando apoyo para salir al mercado
internacional. Asi, la agencia britanica utilizé una de sus ferias de proveedores para presentar a Cathodic
Protection a compaiiias como General Electric y ENKA UK. Como resultado, la beneficiaria obtuvo dos
contratos por un valor de GBP 400.000 para disefiar y proporcionar sistemas de proteccion de tanques de
almacenamiento a dos plantas de energia en Irak. A continuacion, recibié proyectos en Argelia y Arabia
Saudita y, hoy en dia, el 75% de sus ingresos provienen de sus exportaciones (UK Export Finance, 2020).

Cuadro 2
Principales ferias internacionales de servicios profesionales que cuentan con la participacion

de los lideres sectoriales

Feria Segmento(s) Ubicacién

All-Energy Energias renovables Glasgow, Reino Unido
Aquatech Amsterdam Ingenieria y tecnologia del agua Amsterdam, Paises Bajos
Architect@Work Arquitectura Luxemburgo, Luxemburgo

Paris, Francia
Nantes, Francia
Burdeos, Francia
Marsella, Francia
Londres, Reino Unido

Architecture & Building
Services (ABS)

Arquitectura y construccion

Singapur, Singapur

ArchXpo

Arquitectura

Singapur, Singapur

Asia Clean Energy Summit

Energias limpias

Singapur, Singapur

Batimat

Arquitectura y construccion

Paris, Francia

BuildTech Asia

Tecnologia e innovacién aplicada a la construccion

Singapur, Singapur

Electric & Power Vietnam

Energia

Ho Chi Minh, Vietnam

Engineering Expo

Ingenieria

Birmingham, Reino Unido

Future Build
Southeast Asia

Arquitectura, construccion e ingenieria

Kuala Lumpur, Malasia

Geo Connect Asia

Ingenieria geoespacial

Singapur, Singapur

Haus Bau Energie

Construccion

Sindelfingen, Alemania

HYDRO 2022

Energia hidroeléctrica

Estrasburgo, Francia

Megabuild Indonesia

Arquitectura, disefio de interiores y construccién

Yakarta, Indonesia

Mines and METS

Mineria

Londres, Reino Unido

MIPIM Cannes Construccion Cannes, Francia
Seanergy Energias renovables Le Havre, Francia
Singapore International Ingenieria hidraulica y soluciones sostenibles en Singapur, Singapur
Water Week materia de gestion de aguas

Surface Design Show

Arquitectura y disefio de interiores

Londres, Reino Unido

The National Sustainability
UK Expo

Sostenibilidad

Milton Keynes, Reino Unido

Urbest

Ingenieria, arquitectura y paisajismo
(espacios publicos)

Metz, Francia

Waste Meetings

Reciclaje, valoracion y tratamiento de residuos

Lyon, Francia

World of Facades France

Ingenieria y disefio de fachadas

Paris, Francia

World of Fagades
Southeast Asia

Ingenieria y disefio de fachadas

Bangkok, Tailandia
Kuala Lumpur, Malasia
Hanoi, Vietham

Fuente: Elaboracion propia con datos de: Enterprise Singapore (2021), Luxembourg Trade & Invest (2021) y EventsEye (2021).

Otra caracteristica comun en los paises analizados es la apertura de antenas comerciales en
mercados estratégicos del exterior. Estas son desplegadas tanto por las agencias de promocion de las
exportaciones, como es el caso de Enterprise Singapore (Singapur), por medio de agregados
econdmicos y comerciales en las Embajadas (Bélgica), como por las propias camaras de comercio
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(Representaciones Comerciales y Econdmicas de Chamber of Commerce of Luxembourg) (Chamber of
Commerce of Luxembourg, 2021) (Enterprise Singapore, 2021). El despliegue de oficinas en el extranjero de
Enterprise Singapore fue uno de los factores claves para la internacionalizacion de Hope Technik, una
empresa que comercializa soluciones de ingenieria de alto rendimiento, para fines civiles y militares.
Fundada en 2006, se apoy06 en las sedes del extranjero de la agencia para conquistar nuevos mercados,
alcanzado un acuerdo multimillonario con Airbus para disefar un prototipo de investigacion que pueda volar
al espacio, bajo el Programa de Naves Espaciales Civiles de la compania europea (Teng, 2016).

Por otra parte, la estrategia de marcas sectoriales para los servicios profesionales se ve
complementada, en algunos casos, con la presencia de “marcas paraguas”. Asi, por ejemplo, Business
France coordina y despliega internacionalmente la marca Choose France, destinada a promocionar a
empresas de todos los sectores econdmicos del pais (Team France Export Auvergne-Rhone-Alpes, 2021).

Una importante iniciativa francesa para la salida al exterior de sus empresas gira en torno al
voluntariado para la internacionalizacion. A través del programa conocido como VIE, las empresas locales
cuentan con la posibilidad de encomendar misiones comerciales en el extranjero a jovenes, franceses o de la
UE, de entre 18 y 28 afios. Asi, las organizaciones pueden confiar actividades de su proceso de
internacionalizacion (como recopilar informacion sobre mercados objetivos, buscar clientes en el extranjero,
crear una red de distribucion o conseguir socios comerciales en el exterior, por ejemplo), promoviendo su
potencial exportador, a la vez que los voluntarios adquieren la experiencia de participar, de primera mano,
en un proceso de salida al mercado internacional (Business France, 2021). En la region belga de Valonia, por
su parte, la agencia de promocion de las exportaciones introdujo el programa EXPLORT, por el cual
estudiantes y graduados en el area de Comercio Exterior realizan pasantias en empresas que buscan
internacionalizarse, para apoyar su salida al mercado exterior, a la vez que obtienen una valiosa experiencia
laboral (Wallonia Export & Investment Agency, 2021). Ciel & Terre, una empresa gala de servicios de
ingenieria fotovoltaica fundada en 2006, optd cinco afnos mas tarde por salir al mercado internacional,
apoyandose en el programa VIE, recurrid a jovenes para la realizacion de los estudios de prospeccion vy el
analisis de los mercados, potenciando su presencia en el exterior. En 2013, llegaron a Japdn; dos afios mas
tarde se expandieron por Reino Unido y la Republica Popular Ching, y; en 2016 ya contaban con clientes en
Brasil, Estados Unidos y Taiwan (Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie, 2018). Hoy en dia,
Ciel & Terre atiende a 30 mercados internacionales (Ciel & Terre, 2021).

Singapur y Luxemburgo han impulsado iniciativas que, de distintas vias fomentan la
colaboracion y asociatividad empresarial. La Ciudad-Estado asidtica, a través del Programa PACT,
reune a diversas empresas para que cooperen en proyectos conjuntos de actualizacion de capacidades
tecnoldgicas, de co-innovacion y/o de transferencia de conocimientos, o para el establecimiento de
alianzas que permitan acceder a proyectos internacionales, compartir recursos con las organizaciones
mas pequenas y participar en esfuerzos de marketing compartidos. El Gran Ducado, por su parte, cred
una base de datos de oportunidades de asociacion comercial, facilitando a las empresas a buscar socios
en el exterior, tanto a escala europea como global (Chamber of Commerce of Luxembourg, 2021)
(Inffocomm Media Development Authority, 2019). Un caso de éxito de aplicacion del Programa PACT
esta dado por la experiencia de Intel, que se asocié con empresas de diversos sectores para apoyarles
en la adopcion de internet de las cosas. Entre ellas, se encuentra Intraix, una startup dedicada al
desarrollo de sistemas de eficiencia energética, y Newton Circus, una empresa que ofrece soluciones
para Smart Cities. Ambas empresas escalaron en valor tras introducir el loT en sus servicios, alcanzando
a nuevos clientes en la region (French Chamber Singapore, 2016).

Mediante el programa Start Digital, Singapur ha dado un paso importante respecto de la
digitalizacidn de sus empresas, desde sus primeros pasos. Esta iniciativa, originada en 2019, ayuda a
las PYMES a adoptar soluciones digitales fundamentales, en areas como: trabajo remoto y colaborativo,
contabilidad, HR management, marketing digital y ciberseguridad, entre otros. Cada organizacion
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puede acceder a un paquete de herramientas sin costo durante 6 meses, siempre que se contraten por,
al menos, 18 meses (Inffocomm Media Development Authority, 2021).

Una estrategia probada en los lideres sectoriales es la de implementar programas de innovacion,
para mejorar la competitividad de las empresas y favorecer su insercion internacional. Este es el caso,
por ejemplo, de la iniciativa Open Innovation Network de Singapur, la que promueve la innovacion
abierta por medio de un directorio en donde se presentan desafios propuestos por empresas o agencias
gubernamentales, que invitan a que otras organizaciones los aborden conjuntamente (Open Innovation
Network, 2021). Asimismo, mediante el programa Global Innovation Alliance, se conecta a las empresas
locales de Singapur con comunidades tecnoldgicas y de negocios en el extranjero, apoyando proyectos
que catalizan la colaboracion transfronteriza en tecnologia y co-innovacion (Enteprise Singapore, 2021).
Entre las empresas que han innovado y salido al mercado internacional gracias al programa Open
Innovation Network se encuentra ECOSOFTT, una compaiiia de tratamiento de aguas residuales,
Gracias a su participacion en dicha iniciativa, recibié subvenciones publicas y apoyo de compaiiias
internacionales como Mitsubishi Electric, incorporando tecnologias disruptivas como internet de las
cosas y software para la automatizacion, pudiendo salir del mercado doméstico y exportar sus servicios
a Hong Kong, Indonesia, Malasia e India (Open Innovation Network, 2020).

Asimismo, se han ensayado, en varios de los lideres sectoriales, programas de reconversion de
los recursos humanos, como el singapurense Job Redesing Initiative, por el cual se les ofrece a las
empresas la posibilidad de transformar su fuerza laboral, mediante la capacitacion de sus empleados en
areas que se consideran clave para agregar valor a sus actividades. Las organizaciones participantes del
programa reciben apoyo de consultoras como EY o EON Consulting & Training, para diagnosticar su
grado de madurez y analizar las brechas existentes. Ademas, pueden solicitar financiacion para adoptar
e implementar soluciones tecnoldgicas para mejorar la productividad (Singapore Workforce, 2021).

Respecto al e-commerce, resaltan dos experiencias britanicas gestionadas por el Departamento
de Comercio Internacional: i) Export Opportunities, un portal que permite buscar entre mas de 19.000
potenciales clientes y presentar su empresa a compradores extranjeros que buscan consumir bienes y
servicios originados en el Reino Unido, y; ii) Selling Online Overseas, un programa que ofrece asistencia
gratuita a las compafiias que estén buscando comercializar su oferta a través de los principales
marketplaces del mundo, contando, ademas, con tasas de comision reducidas y periodos de “prueba
gratuita” (Department for International Trade, 2021). Otra solucion se ha implementado en Singapur,
mediante la iniciativa Grow Digital, que apoya a las PYMES a dar sus primeros pasos en los marketplaces
internacionales, recibiendo hasta un 70% de financiacion de los costos asociados a la contratacion de alguna
de las facilitadoras del comercio electronico socias del programa, desembolsados para la implementaciony
el soporte de la solucion de e-commerce (Infocomm Media Development Authority, 2021).

Una preocupacion de las empresas sectoriales abordada con especial énfasis en los mercados lideres
se vincula con el acceso al financiamiento, el que se ha canalizado tanto a través del ofrecimiento de
préstamos, como del otorgamiento de garantias para facilitar la concesion de soluciones financieras de la
banca tradicional. Destacan programas como SOFINEX-Garanties (Bélgica), Assurance-crédit publique
(Francia), General Export Facility (Reino Unido), Buyer Loan Guarantee (Reino Unido), Internationalisation
Finance Scheme Non-Resource (Singapur) y Enterprise Financing Scheme (Singapur). En estos casos, es el
propio Estado el que ofrece garantias a los bancos para que ellos puedan emitir los créditos en favor de los
exportadores, compartiendo los riesgos en caso de impago (Enterprise Slngapore, 2021) (Team France
Export, 2021) (UK Export Finance, 2020). En Bélgica, por su parte, Hub Brusells introdujo un sistema
de mediacion, por el cual la agencia apoya a las empresas, de forma confidencial y gratuita, con el
fin de renovar el didlogo con las instituciones financieras y alcanzar un acuerdo beneficioso para
ambas partes (Hub Brussels, 2021). En junio de 2021, la compafiia norirlandesa CDE Global fue la primera
empresa en acceder a una garantia de UKEF (Standard Buyer Loan Guarantee), asegurando un contrato
multimillonario para ampliar las capacidades de produccion de una cantera de silice en Oueslatia, TUnez. Asi,
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la empresa britanica pudo exportar sus servicios de ingenieria, recibiendo un respaldo por un total del 85%
del valor del contrato (UK Export Finance, 2021).

En materia de lineas de crédito, resaltan algunas soluciones implementadas en el Reino Unido,
como Buyer Credit Facility y Direct Lending Facility, en donde se le ofrece acceso al financiamiento a los
compradores extranjeros de bienes y servicios britanicos, permitiéndoles, a las empresas exportadoras,
acceder al pago por adelantado y ofreciéndoles, a los importadores, plazos de dos afios 0 mas para el
reembolso del crédito (UK Export Finance, 2018). Un ejemplo de éxito se relaciona con el apoyo ofrecido
por la agencia UKEF para la construccion, por parte de la empresa britanica Colas UK, de un nuevo
aeropuerto en Kabale, Uganda Occidental. Para ello, se otorgd un préstamo al Gobierno ugandés de
270 euros millones (algo mas de ddlares 305 millones®), permitiendo la contratacion de la empresa
britanica y el despliegue de un amplio proyecto que incluyd el disefio, la construccion vy la
implementacidn de pistas pavimentadas, calles de rodaje y plataformas, iluminacién, suministro de
agua, eléctrico y de alcantarillado, entre otros (UK Export Finance, 2017).

Por otra parte, en algunos casos, como en Bélgica y Luxemburgo, se han implementado ayudas
financieras especificas para los exportadores. En el primero de los paises, se instaurd el llamado
Starterspakket Internationalizering, que permite a las PYMES de la Region de Flandes acceder, por
Unica vez, a una subvencion 7.000 euros (casi 7.900 ddlares) para los gastos a incurrir en la primera
exportacion (Flanders Investment & Trade, 2021). Ademas, en la Region de Valonia, se puede acceder
al Programa Booster Export, por el cual se le otorga a las PYMES participantes un subsidio de hasta
4.000 euros (alrededor de 4.500 dodlares) para apoyar la contratacion de coaches de exportacion,
webmarketers, auditores y otros profesionales para que apoyen la salida al mercado internacional
(Wallonia Export & Investment Agency, 2021). En Luxemburgo, por su parte, las ayudas financieras
permiten acceder hasta 200.000 euros para la creacion de material promocional, la participacion en
ferias y exposiciones especializadas en el extranjero, el desarrollo de campafas publicitarias, la
contratacion de consultores, la elaboracion de estudios de mercado y el registro de marcas y la
certificacion de patentes, entre otros (Luxembourg Export Credit Agency, 2021). Uno de los
beneficiarios de las ayudas financieras ofrecidas por Luxembourg Export Credit Agency es SolarCleano,
una empresa que comercializa soluciones automatizadas para la limpieza de instalaciones fotovoltaicas.
El apoyo fue clave para la promocidn internacional de sus actividades, facilitando su salida al exterior.
Hoy en dia, SolarCleano esta presente en 35 paises y esta en pleno proceso de ingresar a mercados de
América Latina y del Sudeste Asiatico (Chamber of Commerce of Luxembourg, 2021).

Tanto en Francia como en Reino Unido se han establecido soluciones especificas en materia de seguros,
pensando en reducir los riesgos asociados a la internacionalizacion de las empresas. Asi, en el pais galo las
empresas que deseen exportar bajo el modo 3 pueden acceder a una garantia, por parte de BPI France contra
el riesgo de quiebra economica de las filiales situadas fuera de la UE y del EFTA (Team France Export, 2021).
Entretanto, las compaiiias britanicas pueden, mediante el Overseas Investment Insurance, acceder a una
poliza que protege a las empresas que se internacionalicen mediante la apertura de un establecimiento
comercial en un pais no miembro de la OCDE, sobre las pérdidas potenciales que pueden surgir por eventos
politicos (UK Export Finance, 2017). Asimismo, existe en el Reino Unido, la Export Insurance Policy, por la
cual se ofrece una cobertura contra el riesgo de que las empresas no reciban el pago pactado en un contrato
de exportacion (UK Export Finance, 2020). Estos seguros han sido clave para sostener las actividades de
muchas empresas exportadoras en el contexto de incertidumbre internacional surgido a partir de la irrupcion
de la pandemia de COVID-1q. Este es el caso, por ejemplo, de TravelBeat, una prestigiosa compaiiia de
marketing con sede en Londres que genera soluciones para sectores como artes, cultura, deportes y turismo.
A raiz de la pandemig, las aseguradoras privadas no ofrecian cubertura frente a incumplimientos de los
clientes en un sector tan golpeado como el de viajes, por lo que TravelBeat se exponia a un

6 T.C:USD1=EURO0,89.
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significativo riesgo a la hora de comercializar en el exterior. Con este escenario, desde la empresa
se acercaron a UK Export Finance y solicitaron una poliza del programa Export Insurance Policy.
Como consecuencia, la compafiia logro cubrir seis de los contratos de exportacion en Europa y
Estados Unidos, permitiéndole sequir expandiéndose en el extranjero con confianza, consiguiendo
incluso nuevos clientes en Italia (UK Export Finance, 2021).

Respecto a los incentivos fiscales, destacan iniciativas implementadas en Singapur y Luxemburgo. En
el primer caso, se permite una deduccion del 200%, sobre el Impuesto a la Renta, de los gastos elegibles
incurridos por PYMES, para su expansion en el mercado internacional y sobre actividades de inversiones en
el extranjero (Deduccién de Doble Imposicion por Internacionalizacion) (Inland Revenue Authority of
Singapore, 2021). En el segundo caso, la Cdmara de Comercio y la Agencia de Créditos para la Exportacion
de Luxemburgo ofrecen un reembolso parcial de los costes relacionados con la promocion, la capacitacion o
la participacion en ferias internacionales (Chamber of Commerce of Luxembourg, 2021).

Ademas de las plataformas informativas especificas para servicios profesionales, existen otras
generales, cuyo contenido es Util para las empresas del sector. Este es el caso, por ejemplo, de la iniciativa
luxemburguesa Veille européenne, por la cual las companias acceden a un servicio de seguimiento de los
nuevos textos legales (legislativos y no legislativos) adoptados a nivel regional, permitiendo a sus usuarios
filtrar por aquellas areas que consideren relevantes para su negocio, como innovacion, medioambiente,
telecomunicaciones, entre otros (Chamber of Commerce of Luxembourg, 2021). En Bélgica, mientras tanto,
la agencia de promocion de las exportaciones desarrollé una aplicacion maovil, llamada Trade4 U, que envia
oportunidades comerciales internacionales personalizadas en base al perfil de las empresas suscritas. Asi, las
compaifiias que buscan comercializar su oferta al exterior pueden recibir al instante informacion relevante a
sus particularidades (Belgium Foreign Trade Agency, 2021).
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Il. Experiencias regionales

A. Chile

En Chile, las cuentas de balanza de pagos no desglosan las categorias para poder conocer el volumen de
exportaciones de servicios profesionales, por lo cual es un desafio disponer de estadisticas al respecto.
Aun asi, en base a la Matriz de Insumo Producto de 2019 se puede tener referencia que las exportaciones
para los segmentos de actividades de “servicios juridicos y contables”, “arquitectura e ingenieria” y
“otras actividades profesionales, cientificas y técnicas”, las que representaron unos 579 millones de
dolares (Banco Central de Chile, 2022). Asimismo, en base a las estadisticas recogidas por la Aduana de
Chile para el modo 1, las exportaciones de servicios profesionales habrian registardo un
comportamiento a la baja en los Ultimos afios, con una tasa promedio de anual de -5% (Servicio Nacional
de Aduanas de Chile, 2021).
Grafico g
Chile: Exportaciones chilenas de servicios profesionales (modo 1), 2014-2020
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Servicio Nacional de Aduanas de Chile (2022).
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Al tratarse de un pais con larga tradicion en la mineria de cobre, mediante un proceso de
servicification, ha escalado en valor por medio de exportaciones de servicios asociados a esta actividad
primaria. Por lo que no es de extrafiar que las actividades profesionales mas comercializadas en el
exterior (bajo modo 17) incluyan a los servicios de ingenieria para instalaciones de mineria y de
metalurgia de cobre, asi como servicios de consultoria aplicada al sector. No obstante, la propuesta
exportadora de Chile esta diversificada y también figuran entre los servicios mas exportados aquellos
vinculados a la ingenieria eléctrica y los anteproyectos y proyectos arquitectdnicos, entre otros
(Servicio Nacional de Aduanas de Chile, 2021).

Grafico 6
Chile: principales servicios profesionales exportados bajo el modo 1 del AGCS/GATS, 2020
(En millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional de Aduanas de Chile (2021).

Las exportaciones de servicios profesionales se destinan en su gran mayoria a otros paises del
continente, siendo Peru (71,67%), con gran diferencia, el mayor socio comercial de Chile. Le siguen en
importancia los mercados de México (7,07%), Canada (3,85%), Colombia (3,38%), Estados Unidos (2,15%),
Suiza (1,75%), Argentina (1,55%), Ucrania (1,17%), Sudafrica (o,81%) y Brasil (0,81%) (Servicio Nacional
de Aduanas de Chile, 2021).

7 Las cifras disponibles aportadas por el SNA versan, en exclusiva, sobre el comercio transfronterizo.
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Grafico7
Chile: destinos de exportacion de servicios profesionales, 2020
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Servicio Nacional de Aduanas de Chile (2021).

1. Estructura empresarial

Un relevamiento efectuado en 2019 revel6 que, durante ese afo, existian en el pais cerca de 2.500
empresas de “actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica
poco mas de 1.800 que ofrecen “actividades juridicas” y aproximadamente 1.100 dedicadas a “otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas no clasificadas previamente (n.c.p.)” (Instituto Nacional

de Estadistica de Chile, 2021).

Grafico 8

Chile: nUmero de empresas vinculadas a los servicios profesionales, por grupo de actividad, 2019

(En miles)
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (2021).

8  Estaesla categoria utilizada por el INE.
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Asi, las empresas agrupadas en la categoria de “actividades profesionales, cientificas y técnicas”,
enlaELE-5, representan el 6,9% del total nacional. Ademas, en comparacion con la ELE-4, realizada
en 2017, el peso porcentual de estas empresas se incremento en un 0,7% (Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de Chile, 2019).

Aun cuando no es posible desglosar, con las estadisticas disponibles, a las compafias vinculadas
a los servicios profesionales por su tamafio, las cifras generales de la economia chilena apuntan a que,
al menos, el 97% de las empresas se estructuran como una MIPYME (Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo de Chile, 2019).

Por su parte, cabe mencionar que, del total de PYMES exportadoras, durante 2020, cerca de 9%
pertenecieron al sector de los servicios. A pesar de esta modesta participacion porcentual, las empresas
de servicios relevadas por ProChile® mostraron un incremento en sus ventas al exterior del 80%, aun en
un contexto internacional desfavorable, por el impacto negativo de la pandemia. Este crecimiento es
superior que el presentado por empresas de sectores tradicionales, como el agroalimentos y el industrial
(ProChile, 2021).

2. Recursos Humanos

Las Ultimas cifras disponibles apuntan a que el sector servicios profesionales emplearia*® a algo mas de 255.000
personas, siendo que seis de cada diez de ellas estarian vinculadas a la macro categoria de “actividades de
oficinas principales, consultoria de gestion, investigacion cientifica y desarrollo, publicidad y estudios de
mercado, otras actividades profesionales, técnicas y actividades veterinarias”. En un segundo lugar se
encontraria el sector de “arquitectura, ingenieria y ensayos y analisis clinicos”, con poco menos del 30% de los
puestos de trabajo sectoriales (Instituto Nacional de Estadistica de Chile, 2021).

Actividades de arquitectura e ingenieria y ensayos y analisis clinicos

Grafico g9
Cantidad de trabajadores empleados en servicios profesionales, por grupo de actividad, 2019
(En miles)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (2021).

9 Setrata de aquellas PYMEX que fueron beneficiadas por alguna de las iniciativas de ProChile.

1 Eluso del condicional refiere a que las categorias utilizadas por el INE, a |a hora de evaluar la ocupacion por grupo de actividad, no
coincide en su totalidad con nuestra definicion de servicios profesionales, por lo que son utilizadas como proxy. Asi, por ejemplo, se
engloban en esta cifra actividades como consultoria, publicidad y estudios de mercado, que estan comprendidas en nuestra
conceptualizacion, con otras que no forman parte, como los servicios veterinarios o los de I+D.
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En materia de distribucion de los puestos de trabajo por sexo, el sector muestra una mayor
presencia de hombres (aproximadamente un 57% del total) que de mujeres (cerca del 43%). Este gap
femenino se profundiza ain mas en materia de servicios de arquitectura y de ingenieria, en donde tan
solo el 26% de los cargos estan ocupados por mujeres. Como contracara, en la categoria de “actividades
juridicas y de contabilidad”, (utilizadas como un proxy para medir el comportamiento de los servicios
legales), las mujeres llevan la delantera, con cerca del 57% del empleo en este segmento (Instituto
Nacional de Estadistica de Chile, 2021).

Grafico 10
Chile: cantidad de trabajadores empleados en servicios profesionales, por grupo de actividad y sexo, 2019

(En miles)

90000 1 81181

80 000 T 73817

70 000 |

60 000 | 51213

50 000 |

40000 |

30 000 18412 17 714

1 13 559
20 000
0 Actividades de oficinas principales, Actividades de arquitectura e Actividades juridicas
de consultoria de gestion, de ingenieria y ensayos y de contabilidad
investigacion cientifica y desarrollo, y analisis clinicos

de publicidad y estudios de
mercado, de otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas
y de actividades veterinarias
mHombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (2021).

Desde el punto de vista de la formacion, Chile cuenta, segun las Ultimas estadisticas, con una
matricula de educacidn superior en areas vinculadas a los servicios profesionales cercana a los 125.000
estudiantes. Alrededor del 45% de los estudiantes de las areas analizadas se encuentra cursando
carreras del area de “arte y arquitectura” (con un total de 57.190 estudiantes), mientras que cerca de
un 38% forma parte de la matricula de las carreras de derecho. El 17% restante estudia carreras del area
de las “ciencias basicas”.

Respecto al nUmero de egresados, las Ultimas cifras disponibles, relativas a 2020 sefialan que se
expidieron 5.745 nuevos titulos en el area de “arte y arquitectura”, 3.314 en la de “derecho”y 1.248 enla
de “ciencias basicas”. Sumados, los titulos de las referidas areas conforman cerca del 6,5% del total de
titulados en 2020 (156.665). A pesar de esta magra cifra porcentual, cabe sefialar que algunas de las
carreras de estas areas son las que concentran la mayor cantidad de nuevos titulados universitarios,
como, por ejemplo, ingenieria civil industrial (con 3.902 egresados) y derecho (2.838) (Subsecretaria de
Educacion Superior de Chile, 2021).
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Grafico 11
Chile: carreras universitarias de mayor titulacion de grado, 2020
(En miles)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Subsecretaria de Educacion Superior de Chile (2021).

En un contexto de contraccion generalizada en el nUmero de egresados terciarios en Chile, destaca la
carrera de Arquitectura que es una de las pocas que no solo no ha presentado una caida en su matricula, sino
que en 2020 aumento en un 3% sus titulaciones (Subsecretaria de Educacion Superior de Chile, 2021).

Por otra parte, y en materia de habilidades idiomaticas, Chile presenta un nivel medio de inglés,
obteniendo una calificacion de 516 puntos en el EF English Proficiency Index. Asi, el pais se consagra como el
cuarto de Sudamérica y el quinto de América Latina y el Caribe en funcion del dominio del inglés de sus
habitantes (EF, 2021). El Gobierno busca de manera activa la difusion de este idioma entre la poblacion,
destacando la Estrategia Nacional de Inglés 2014-2030, que pretende mejorar las habilidades idiomaticas de
la poblacion de con el objetivo de facilitar la insercion laboral de las personas, contribuir al comercio exterior
y mejorar la competitividad del pais (Gobierno de Chile, 2014).

3. Factores de éxito

Cuatro elementos son claves en el éxito que ha presentado el sector de los servicios profesionales en Chile:
i) gobernanza; ii) apertura comercial; iii) cofinanciamiento, y; iv) programas de apoyo.

Imagen 1
Factores de éxito en la internacionalizacion de las PYMES de servicios profesionales

Gobernanza Apertura comercial Cofinanciamiento Programas de apoyo

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Gobernanza

Tres entidades concentran la mayoria de las iniciativas destinadas a facilitar la salida de las
empresas del sector al mercado internacional: ProChile, SUBREI, CORFO, ademas del Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes que actUa de manera especifica en tema de servicios profesionales de
arquitectura. Desde el sector privado destacan la Asociacion de Empresas Consultoras de Ingenieria y la
Asociacion de Oficinas de Arquitectos de Chile.

El éxito de la institucionalidad chilena no se basa tan solo en la existencia individual sino también por
la capacidad que han desarrollado de coordinar su accionar a través de Comité Técnico Publico Privado de
Exportacion de Servicios. En materia especifica de servicios profesionales, el Comité sugirid y se
implementaron mejoras en materia de estadisticas, a nivel del Banco Central de Chile. Asi, se realizo la
apertura de la categoria de “otros servicios empresariales”, distinguiendo las subcategorias de “servicios
profesionales” y de “administracion de empresas”, de cara a tener una informacion mas precisa del sector
(Comité Técnico Publico Privado de Exportacion de Servicios, 2017).

Cuadro 3
Actores del ecosistema de promocion de servicios profesionales en Chile

Institucion
ProChile

Objetivos

Servicio dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores, encargado de promover la oferta
exportable de bienes y servicios chilenos, y de contribuir al desarrollo del pais, mediante la
internacionalizacion de las empresas chilenas, asi como la promocién de la imagen pais, de la
inversién extranjera y del turismo. Cuenta con oficinas en todo el pais y a nivel externo, ha
desplegado una red de casi 60 oficinas comerciales en el exterior.

SUBREI Sucesora de la antigua DIRECON, es una entidad publica dependiente del Ministerio de Relaciones
Exteriores, destinada a ejecutar y coordinar la politica del Gobierno en materia de Relaciones

Econoémicas Internacionales y de negociar e implementar la red de TLC del pais, entre otros.

CORFO

Es la agencia dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a cargo de apoyar el
emprendimiento, la innovacion y la competitividad en el pais (CORFO, 2021).

Ministerio de las
Culturas,
las Artes y el Patrimonio

Encargado de colaborar con el Jefe de Estado en el disefio, formulacién e implementacion de
politicas, planes y programas que contribuyan al desarrollo cultural y patrimonial en todo el territorio
nacional. En su seno actua el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, que introdujo la primera
politica cultural, de caracter quinquenal, implementada para impulsar al sector de la arquitectura en
Chile (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de Chile, 2021).

Asociacion de Empresas
Consultoras de
Ingenieria

Es la gremial que reune a las compafias sectoriales que desarrollan estudios y proyectos,
y prestan servicios en diversas areas de actividad como mineria, infraestructura, industria,
transporte, telecomunicaciones y medioambiente, entre otras (Asociacion de Empresas
Consutloras de Ingenieria de Chile, 2021).

Asociacion de Oficinas
de Arquitectos de Chile

Organizacién sin fines de lucro, fundada en 1998 y conformada por mas de 170 oficinas de
profesionales del sector. Se encarga de la representacién de los arquitectos en el debate publico y
ante las autoridades nacionales (Asociacion de Oficinas de Arquitectos de Chile, 2022).

Comité Publico-Privado
de Exportacion
de Servicios

Es una instancia permanente que asesora y permite la articulacion entre el sector publico y privado,
para revisar, proponer y dar sustentabilidad a las estrategias de largo plazo en relacion con el
sector. Destaca la pluralidad de actores que confluyen, ya que esta integrado, por parte del sector
publico, del Ministerio de Hacienda y el de Economia, SUBREI, ProChile, CORFO, entre otros. Por
su parte, participan, en representacion del sector privado, CCS y SOFOFA, y en particular, en
materia de servicios profesionales: AIC y AOA.

Fuente: Elaboracion propia.

b)  Apertura Comercial

El pais andino es, en la actualidad, el de mayor libertad econdmica en América Latina y el Caribe, asi
como el vigésimo noveno del mundo (Gwartney, y otros, 2021). Por otra parte, se posiciona como la
economia mas competitiva de la region y la trigésimo tercera a escala global (World Economic Forum, 2019),
y es el pais de la region con mayor facilidad para realizar negocios (Banco Mundial, 2021).
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Con cerca de una treintena de Tratados de Libre Comercio, Chile es una de las economias mas
abiertas de América Latina y el Caribe. Su comercio se encuentra liberalizado con mas de 65 economias,
las que representan alrededor del 67% de la poblacion mundial, asi como el 88% del PIB y el 86% del
comercio global.

La totalidad de estos acuerdos cuentan con disposiciones para el sector servicios, y algunos, ademas,
presentan anexos especificos sobre servicios profesionales (Subsecretaria de Relaciones Economicas
Internacionales de Chile, 2021). Entre estos Ultimos se encuentran los TLC basados en el NAFTA (Chile-
Canada, Chile-México, Chile-Centroamérica, Chile-Republica de Corea y Chile-Estados Unidos)
(Fernandez, 2021). Dichos convenios definen a los servicios profesionales como aquellos que para su
prestacion se requiere contar con educacion superior especializada o capacitacion o experiencia
equivalentes, y cuyo ejercicio es autorizado o restringido por la administracion pUblica (Direccion General de
Relaciones Econdmicas Internacionales de Chile, 2015).

Los tratados plantean bases para el reconocimiento mutuo de titulos y de autorizacion para el
ejercicio profesional. Se establece, ademas, que los firmantes del acuerdo alentaran a los organismos
pertinentes, como autoridades gubernamentales y asociaciones y colegios profesionales a elaborar
normas al respecto, considerando la legislacion de cada pais (Direccion General de Relaciones
Econdmicas Internacionales de Chile, 2021).

En algunos casos, como en el de los TLC Chile-Estados Unidos, Chile-Republica de Coreay Chile-
México, se abre la posibilidad a que los firmantes del acuerdo convengan otorgar licencias temporales a
los proveedores de servicios profesionales del otro Estado parte (Servicio Nacional de Aduanas, 2021)
(Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales de Chile, 2021).

Acuerdos como el TLC Chile-Estados Unidos establecen disposiciones especificas para algunos
profesionales, como los consultores juridicos extranjeros y los ingenieros. Estas plasman la necesidad
de que las partes establezcan un programa de trabajo para la elaboracion de procedimientos comunes
para la autorizacion de consultores juridicos extranjeros, asi como el otorgamiento de licencias
temporales a los ingenieros, especificando a cuales especialidades de esta disciplina se le dara prioridad
(Direccion General de Relaciones Econdmicas Internacionales de Chile, 2015).

Por otra parte, con una red de 25 ADT suscriptos por Chile, los exportadores de este pais son
capaces de aliviar y/o eliminar la doble tributacion con la mayoria de las economias de destino de los
servicios profesionales (Servicio de Impuestos Internos de Chile, 2021).

(9] Cofinanciamiento

En esta materia destaca el Concurso de Promocién de Exportaciones de Servicios, una
herramienta de convocatoria anual que, con especial énfasis en las pequefias y medianas empresas,
busca estimular |a salida al exterior de las compafiias chilenas.

Para acceder a estos fondos concursables, se exige que las empresas cuenten con la capacidad de
gestion y el compromiso necesario para la internacionalizacion, que incorporen la sostenibilidad en su
gestion y que cuenten con iniciativas escalables y con valor agregado en innovacion, sea en su modelo
de negocio o en los servicios que ofrecen.

Los porcentajes de cofinanciamiento varian en funcion del tamafo de las organizaciones: hasta
65% para las micro y pequefias empresas, hasta 55% para las medianas y hasta 50% para las grandes.
Se puede acceder hasta un maximo de CLP 10.000 (aproximadamente ddlares 12.000)*.

2 TC:USD1=CLPo,0012.
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También pueden postular a estos fondos proyectos sectoriales, dos o0 mas organizaciones. En
estos casos, el cofinanciamiento es de hasta un 50% y el monto asciende hasta CLP 25.000.000 (poco
mas de ddlares 30.000*2) (ProChile, 2021).

Dentro de las actividades financiables se incluyen: estrategias para el ingreso, posicionamiento
y/o desarrollo en el comercio electrénico internacional, participacion como expositor o visitas
(presenciales o virtuales) a ferias internacionales, asesorias legales para acceso de mercado, asistencia
a seminarios, talleres y eventos, elaboracion de estudios de mercado, instalacion de una oficina en el
exterior, invitacion a Chile de clientes y/o potenciales clientes, misiones comerciales, seminarios,
talleres y actividades de difusion, realizacion de eventos y/o exhibiciones de servicios, invitacion de
periodistas y/o lideres de opinion a Chile para la promocion internacional y desarrollo de estrategias de
branding, campaiias publicitarias y promocionales (ProChile, 2021).

Una de las empresas beneficiadas por los fondos concursables de ProChile es ICP Ingenieria, una
empresa que comercializa una amplia cartera de actividades, como ingenieria especializada, de
mantenimiento, disefio de centrales hidroeléctricas, inspecciones técnicas, revision y procurement
(ICP Ingenieria, 2021). En 2021, recibieron un financiamiento de CLP 16.250.000 (aproximadamente
20.150 ddlares) destinado a la promocion internacional, participando en el evento REDEX 2021, que se
compone de conferencias y casos de éxito, rueda de negocios y una mision comercial a Peru, Ecuador,
México y Colombia (ICP Ingenieria, 2021) (ProChile, 2020).

d) Programas de apoyo

Los diferentes actores vinculados a la internacionalizacién de las empresas de servicios
profesionales han puesto en practica una serie de programas, tanto especificos para el segmento, como
para el sector servicios en general.

En materia de apoyos especificos, destaca en primer lugar la priorizacion del sector en ProChile,
en particular de servicios mineros y conexos, y la implementacion de la Politica de Fomento de la
Arquitectura 2017-2022. Estas actividades cuentan incluso con una marca sectorial (Arquitectura de
Chile) para su promocion internacional. Ademas, los servicios profesionales disponen de ruedas de
negocio para actividades especificas, a través de los Encuentros Exportadores (ENEXPRO) de ingenieria,
arquitectura, mineria y energias renovables con convencionales. Ademas, se ha estimulado desde el
sector publico la conformacion de clusters para incrementar la competitividad y la innovacion,
destacando los del sector minero y de energia.

Imagen 2
Programas de apoyo a los servicios profesionales disponibles en Chile

Ferias y misiones
comerciales

Planes sectoriales Asistencia técnica Capacitacion Ruedas de negocio

Marcas sectoriales Asociatividad Financiamiento e-Commerce Softlanding

Fuente: Elaboracion propia.

22 TC:USD1=CLPo,0012.
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En materia de planes sectoriales, destaca la puesta en practica de la primera “Politica de
Fomento de la Arquitectura 2017-2022", |la que fue desarrollada por el Consejo Nacional de la Cultura,
las Artes y el Patrimonio, en conjunto con destacados actores sectoriales, como ProChile, CORFO, la
Fundacion Imagen de Chile, la Direccidon de Asuntos Culturales del Ministerio de Relaciones Exteriores,
la Red de Escuelas de Arquitectura y la Asociacion de Oficinas de Arquitectos, entre otros.

De cara a fomentar la internacionalizacidn de los servicios arquitectdnicos, la Politica de Fomento
se plantea dos grandes objetivos: i) fortalecer la presencia de la arquitectura chilena en los principales
circuitos expositivos a nivel internacional v, ii) fortalecer la internacionalizacion de la arquitectura,
mediante la difusion de nuevas expresiones, agentes y servicios.

Para la concrecion de dichos objetivos, la Politica plantea siete medidas, entre las que se
encuentran: mejorar la participacion de arquitectos jovenes en instancias de difusion internacional,
incluyendo pasantias y residencias en el extranjero; fortalecer la marca sectorial “"Arquitectura de Chile”;
difundir la arquitectura chilena en el exterior a través de pabellones nacionales, bienales, exposiciones
muestras, y; diversificar la oferta de servicios sectoriales, en particular en areas de gran desarrollo en el
pais, como reconstruccion, vivienda y construccion antisismica, entre otras (Consejo Nacional de la
Culturay las Artes de Chile, 2017).

Diagrama 3
Objetivos y medidas para la internacionalizacion previstas en la Politica de Fomento de la Arquitectura 2017-2022

Fortalecer la presencia de la arquitectura chilena en los principales circuitos expositivos

a nivel internacional

« Difundir la arquitectura chilena en el extranjero a través de pabellones nacionales, bienales, exposiciones
y muestras internacionales

« Difundir en el pais las experiencias internacionales de los arquitectos chilenos que circulan
en el extranjero

Fortalecer la internacionalizacién de la arquitectura chilena, mediante la difusién de

nuevas expresiones, agentes y servicios

» Mejorar los mecanismos para la participacion de arquitectos jévenes o emergentes en instancias de
difusion internacional, asi como promover la circulacion de jévenes arquitectos en oficinas de arquitectura,
disefio urbano, arquitectura del paisaje o planificaicén urbana o territorial de renombre internacional,

y de instancias de perfeccionamiento a través de pasantias y residencias en el extranjero

« Difundir las diferentes expresiones de la arquitectura que promuevan su valor cultural en el extranjero,
a través de herramientas de apoyo que incrementen la circulacién internacional de investigaciones,
publicacion y curatorias, entre otras

« Fortalecer la difusion de la marca sectorial "Arquitectura de Chile" para potenciar la internacionalizacién
de esta disciplina

* Instaurar nuevos mecanismos e incentivos para la participacion de arquitectos chilenos en concursos
y licitaciones internacionales de arquitectura, disefio urbana o arquitectura del paisaje

« Fortalecer la exportacion de servicios de profesionales de arquitectura en el extranjero, diversificando
la oferta de servicios profesionales relacionados con materias de alto desarrollo en Chile como
reconstruccion, vivienda, construccion antisisima, etc., y promover la colaboracion técnica y profesional
asi como la transferencia de ese conocimiento en caso de catastrofes naturales en otros paises

Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Nacional de la Arquitectura y las Artes de Chile (2017).
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Chile dispone de marcas sectoriales, que congregan a empresas, gremiales del sector privado y
universidades, buscando generar economias de escala para la difusion y el posicionamiento del
segmento en el extranjero, presentando su imagen bajo los atributos asociados a la marca pais. En
materia especifica de servicios profesionales destaca "Arquitectura de Chile”. Esta fue creada en 2009,
siendo liderada por la Asociacion de Oficinas de Arquitectos y el Comité Marcas Sectoriales de CORFO,
y relanzada en 2015, cuando se sumaé a la iniciativa el Colegio de Arquitectos de Chile (ProChile, 2021).
Ademads, el Comité Técnico Publico-Privado de Exportacidn de Servicios desarrolld la marca sectorial
“Chile: a world of services”, desde donde se proyecta, en conjunto, al sector de servicios globales (Chile
a world of services, 2021).

En otro orden, ProChile organiza los encuentros exportadores ENEXPRO, ruedas de negocios
segmentadas en funcion de los distintos sectores productivos del pais, destinadas a generar contactos
comerciales entre exportadores chilenos y clientes de todo el mundo. Las empresas que participan de
estos eventos cuentan con el acompanamiento y apoyo tanto de la red nacional de ProChile, como de
las mas de cincuenta oficinas comerciales distribuidas por el mundo. Algunos de los segmentos que
cuentan con su ENEXPRO incluyen a las actividades mineras, arquitectura, ingenieria y energias
renovables no convencionales, entre otras. GSI Ingenieria es una de las empresas de servicios profesionales
que se ha apoyado en los encuentros ENEXPRO de su segmento para promover sus ventas al exterior.
Fundada en 1991y con sede en Viia del Mar, esta compafia chilena ofrece soluciones de ingenieria sanitaria,
hidraulica, ambiental, minera y maritima-portuaria, asi como gestion integrada de proyectos. Su
participacion en ENEXPRO fue clave para conseguir nuevos contratos internacionales, en especial, en
mercados de América Latina (Asociacion de Empresas Consultoras de Ingenieria de Chile, 2021).

Respecto a la asistencia técnica, destaca el programa ProChile a tu medida, una propuesta que
busca que las empresas participantes aumenten el valor y/o volumen de sus exportaciones, asi como, en el
mediano plazo, diversificar los mercados de destino. Para ello, esta iniciativa se articula en dos etapas:

e  Laprimerade ellasimplica un asesoramiento individualizado, un diagnéstico de la empresa
y la generacion de un Plan de Crecimiento Exportador. En esta fase, ProChile facilita a las
empresas beneficiarias asesoramiento personalizado, gracias al aporte de consultores
internos y externos especializados en internacionalizacion y otros dmbitos especificos.

e  Enunasegundaetapaseimplementa el Plan de Crecimiento Exportador, que puede hacerse
con o sin cofinanciamiento por parte de ProChile.

Asimismo, CORFO ha implementado la Red Mercados, un programa que apoya a un grupo de
PYMES a incorporar las capacidades y conocimientos necesarios para acceder a los mercados
internacionales, a través de asesoria expertay asistencias técnicas. Se busca que las empresas adquieran
practicas productivas para adecuar su oferta a los requerimientos de la demanda en los mercados de
destino, y que estén capacitadas para implementar procesos de comercializacion hacia y en los
mercados de destino. Esta iniciativa se compone de dos etapas: diagndstico y desarrollo. En la primera,
que se extiende hasta por dos meses, CORFO aporta hasta el 100% del costo total de la etapa, con un
tope CLP 4.000.000 (alrededor de dolares 4.8503), mientras que, en la segunda, que dura hasta diez
meses, la corporacion aporta hasta el 90% del total, con un tope de CLP 40.000.000 (unos ddlares 48.400)
(Chile mundo de servicios, 2021).

ProChile también ejerce un papel en materia de capacitacion, la que adopta diversas
modalidades (talleres, cursos, mentorias, coaching, inmersion). Estos se desarrollan tanto presencial
como de manera virtual y cubren dreas como fijacion de precios de exportacion, transformacion digital,
oportunidades de mercado, etc. Entre las iniciativas puestas en practica en este sentido, destaca la

B3 TC:USD1=CLPo,0012.
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creacion de Aula Virtual ProChile, en donde se ofrecen variadas herramientas para potenciar la
capacidad exportadora de las empresas, que incluyen desde el propio proceso de exportacion de
servicios, hasta actividades de innovacion para la internacionalizacion, basando por capacitaciones en
herramientas digitales, entre otras (ProChile, 2021).

Una actividad central desarrollada por ProChile se vincula con las ferias y misiones comerciales. A
través de la agencia, las empresas pueden acceder a alguna de las treinta ferias internacionales mas
importantes para los diversos sectores productivos. Asimismo, se organizan misiones comerciales en donde
participan exportadores que buscan explorar, in situ, las oportunidades comerciales disponibles en mercados
estratégicos del exterior. Una de las empresas que logrd salir al mercado internacional apoyandose en las
ferias y misiones comerciales de ProChile es CDH Ingenieria. Con sede en La Serena, fue fundada en 1995
como una microempresa, dedicada a ofrecer servicios de ingenieria y consultoria en aguas. Veinte afos tras
su creacion, en 2015, CDH Ingenieria comenzd a participar en ferias, congresos y misiones comerciales
realizadas por la agencia chilena, alcanzando rapidamente una alianza estratégica y de representacion con
una firma alemana. La participacion de la empresa en misiones comerciales de ProcChile continud, logrando
llegar a nuevos mercados, siendo Paraguay el Ultimo en desembarcar, en 2021, con tres licitaciones para el
disefio de plantas de tratamiento de aguas (CDH Ingenieria, 2021).

Respecto a la asociatividad sectorial, destaca la Agenda de Innovacion y Competitividad, trazada
para el periodo 2010-2020 por el CNIC, y que planteaba la necesidad del fortalecimiento de los clusters
con el objetivo de incrementar la competitividad y la innovacion (Consejo Nacional de Innovacion para
la Competitividad de Chile, 2010). En materia de servicios profesionales, y en particular, de ingenieria,
destacan dos grandes clusters, geograficamente concentrados en las regiones del norte del pais: el
minero y el de energia. En la practica, los servicios profesionales estan vinculados con clusters que
congregan empresas tanto de bienes como de servicios. Este es el caso, por ejemplo, del clUster minero
que, partiendo de una asociacion de empresas vinculadas a las actividades extractivas, realizd un
upgrade y congrega en la actualidad también servicios de alto valor agregado (Reporte Minero, 2021).

CORFO, por su parte, ha puesto en practica el programa Red Asociativa, que apoya la preparacion y
el desarrollo de proyecto de grupos de, por lo menos, tres empresas para que, en conjunto, gesten e
implementen una estrategia de negocio asociativa para escalar en valor y/o acceder a nuevos mercados. Esta
iniciativa se articula en dos etapas: la primera, de diagnodstico, se extiende por hasta seis meses y CORFO
aporta hasta el 70% del costo total de la etapa, con un tope de CLP 8.000.000 (poco mas de ddlares 9.600%);
la segunda, de desarrollo, dura hasta dos afios y CORFO aporta hasta el 70% del costo total de la etapa, hasta
un maximo de CLP 40.000.000 (unos ddlares 48.400) (Chile mundo de servicios, 2021).

De cara a facilitar el acceso al financiamiento, CORFO ofrece el Programa de Cobertura al
Fomento del Comercio Exterior (COBEX), que permite a las empresas exportadoras acceder a un aval
parcial de la corporacion, pudiendo solicitar un crédito en las instituciones financieras participantes de
la iniciativa, en pesos chilenos, unidades de fomento, dolares estadounidenses o euros. Los montos
aportados como garantias oscilan entre UF 5.000 (aproximadamente dolares 1.875.000%) para las
microempresas hasta UF 35.000 (poco mas de dodlares 13.100.000) para las grandes compaiias
exportadoras (CORFO, 2021).

Con relacion al e-commerce, ProChile lanzé el Marketplace Chile B2B*¢, por el cual los potenciales
exportadores pueden, en un entorno amigable y de facil uso, conectar con clientes y realizar negocios
en linea. La agencia ofrece soporte 24/7 y brinda la posibilidad de tener comunicaciones seguras y
confidenciales, con traduccion inmediata. Uno de los usuarios de Chile B2B es Geotecnia Ambiental,

% TC:USD1=CLPo,0012.
5 TC:USD1=UFo,027.
% https://www.chileb2b.cl/.

42



CEPAL La promocion de las exportaciones de servicios profesionales...

una compaiia que ofrece servicios de ingenieria, gestién operacional y ambientales (Geotecnia
Ambiental, 2021). Gracias a su presencia en el Marketplace, en donde comercializa sus actividades de
consultoria y asesoria (en dreas como control de erosion edlica, manejo integral de residuos solidos y
gestion y tramitacion de proyectos de evaluacion ambiental, entre otros) ha logrado difundir su oferta
y conseguido nuevos clientes (Chile B2B, 2021).

Ademds, de cara a facilitar el posicionamiento de las empresas locales en las principales
plataformas internacionales de comercio electrénico, ProChile lanzo el programa e-Exporta. Se articula
en cuatro etapas: i) diagnostico, en donde, a través de un test disponible en la web de la agencia, se
descubre el grado de madurez de las compafiias en materia de comercio electronico; ii) capacitacion,
que consiste en el acceso a una amplia oferta de contenidos pensados con un enfoque practico y que
buscan ensefiar lo mas relevante sobre este canal de ventas; iii) vinculacion, gracias a alianzas trazadas
por ProChile con plataformas de e-commerce y marketplaces globales, y; iv) aceleracion, la que se da
mediante programas especificos pensado para mercados como América Latina, Estados Unidos,
Canada y China (ProChile, 2021). Una de las empresas que se beneficiaron del programa e-Exporta es
Blank Repository, una compafia que ofrece escaneos 3D de alta calidad de 180° y 360°, recursos
utilizados en materia de Architectural Visualization y publicidad. Gracias a su participacion en esta
iniciativa, lograron poner en practica una solucion de e-commerce, pudiendo comercializar sus servicios
directamente desde su sitio web. Asi, lograron establecer contacto y comenzar a exportar a los
mercados de Estados Unidos y Reino Unido (ProChile, 2021).

En materia de softlanding, ProChile y CORFO han desarrollado, en conjunto, el Programa
GoGlobal, destinado a aquellas empresas que ofrezcan soluciones sofisticadas, de base tecnoldgica y
con potencial de escalabilidad. Permite preparar a estas organizaciones a ingresar en mercados
internacionales relevantes para el sector, como Colombia, México, Peru y Estados Unidos, ofreciendo
una inmersion en destino, generando una agenda comercial y brindando mentorias especializadas,
actividades de networking y capacitaciones especificas sobre el sector a nivel local (ProChile, 2021).
Cosmos es una startup chilena que ofrece soluciones basadas en inteligencia artificial y machine learning
para la optimizacion del consumo de energia, especialmente disefiada para reducir el impacto
ambiental de las actividades mineras (Universidad de Chile, 2021). Gracias a su participacion en
GoGlobal, recibié su primera experiencia de aterrizaje en el exterior, en el mercado peruano, muy
atractivo para Cosmos por su demanda de servicios de soporte a la mineria (CORFO, 2021).

B. Costa Rica

El pais centroamericano se ha consolidado como el segundo mayor exportador de servicios
profesionales de América Latina y el Caribe. El sector viene experimentando un notable crecimiento,
con una TCAC para el periodo 2010-2019 del 8,7% (WTO, 2022).

Si bien las estadisticas acerca de los servicios profesionales en Costa Rica son limitadas, en
particular acerca de los destinos de exportacion, los datos disponibles sugieren que la mayoria de las
ventas hacia el exterior se remiten a los paises agrupados, por el BCCR, en la categoria “resto de
América”, es decir, Sudamérica, el Caribe y Canada (Banco Central de Costa Rica, 2017).

En materia especifica de servicios de arquitectura e ingenieria, Centroamérica concentra la
mayoria de las exportaciones costarricenses, con un 61% del total. A continuacion, se encuentran los
mercados sudamericanos (19%), norteamericanos (17%), europeos (2%) y asiaticos (2%) (Pérez, 2021).
Cabe destacar que el 51% de las empresas de este segmento han tenido, por lo menos, alguna
experiencia exportadora (Castro, 2020).
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Grafico 12
Costa Rica: exportaciones de servicios profesionales, 2011-2020
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WTO Stats (2022).

Grafico 13
Costa Rica: destino de las exportaciones de servicios profesionales, 2017

(En porcentajes)
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Grafico 14
Costa Rica: exportacion de servicios de arquitectura e ingenieria, por regiones de destino, 2020
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de PROCOMER en Pérez (2021).

1. Estructura empresarial

Los Ultimos relevamientos disponibles sefialan que existen, en el pais, alrededor de 11.000
organizaciones vinculadas al sector de “actividades profesionales, cientificas y técnicas”*, lo que
representa un 8% del total de empresas en Costa Rica.

La categoria de “actividades profesionales, cientificas y técnicas” es la que concentra al tercer
mayor numero de empresas, solo por detras de comercio al por mayor y menor y del sector de la
construccion (Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, 2019).

Las PYMES llevan la delantera en este segmento de servicios, ya que, con 10.930 organizaciones,
representan el 98,85% del total. Especial atencion debe prestarse a las microempresas, ya que son las
que concentran 9.538 de las 11.057 empresas del sector. Las grandes compafias totalizan 127 y
equivalen al 1,15% restante.

En sintonia, de las mas de 220 empresas relevadas en el segmento de arquitectura e ingenieria,
la mayoria son PYMES (Pérez, 2021).

La participacion de las PYMES en el total de empresas dedicadas a actividades profesionales,
cientificas y técnicas es algo superior a la media de la economia nacional, en donde el 97,47% de las
organizaciones es una micro, pequeiia o mediana empresa.

17 Sibien esta categoria es la mas proxima disponible, debe sefalarse que es utilizada como proxy, ya que incluye actividades que no
forman parte de los “servicios profesionales” (Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica, 2019).
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Grafico 15
Costa Rica: cantidad de empresas en sectores seleccionados, 2017
(En miles)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (2019).

2. Recursos Humanos

La Ultima Encuesta Nacional a Empresas, efectuada por el INEC, arrojoé que aproximadamente 27.000
personas esta empleada en alguna empresa vinculada a “actividades profesionales, cientificas y
técnicas”, lo que representa al 5% del total de trabajadores en Costa Rica.

Los servicios profesionales en Costa Rica se caracterizan por emplear a recursos humanos
altamente capacitados. De hecho, 42% de la plantilla laboral se desempefia como “técnico o profesional
de nivel medio”, mientras que otro 24% ejerce como “profesional cientifico o intelectual”.

En materia especifica de servicios de arquitectura e ingenieria, un relevamiento reciente arrojo
que el segmento genera mas de 149.000 puestos de trabajo en el pais.

Aligual que en otros paises de la regidn, existe en el segmento de servicios profesionales de Costa
Rica un gap en materia de participacion laboral femenina. De hecho, las mujeres ocupan solo cuatro
de cada diez puestos de trabajo y, ademas, presentan una remuneracion promedio mensual menor
(CRC 708.486 para las mujeres y CRC 816.235% para los hombres) (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos de Costa Rica, 2019).

En materia de formacion, hay que destacar el avance que estd teniendo la oferta y la titulacion de
grado en materia de STEM. De hecho, el 37% de la oferta educativa del pais se centra en areas de
ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas, siendo las ramas del conocimiento con mayor
numero de carreras disponibles, superando a las dreas de educacion (20%), ciencias econdmicas (16%6)
y ciencias sociales (14%), entre otras.

8 Aproximadamente USD 1.110. T.C.: CRC 1 por USD 0,0016.
19 Alrededor de USD 1.280. T.C.: CRC 12 por USD 0,0016.
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Grafico 16
Costa Rica: participacion por grupo ocupacional en el segmento de servicios profesionales
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica (2019).
Grafico 17
Oferta de carreras universitarias de grado en Costa Rica, por areas del conocimiento
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Nacional de Rectores de Costa Rica (2019).

A nivel de titulacion, las carreras STEM vienen presentando un incremento en el nimero de
graduados cada afio, en especial en materia de ciencias basicas. Las Ultimas cifras disponibles sefalan
que el 30% de los titulos conferidos por las universidades pertenece al area STEM.

Si bien es cierto que el pais enfrenta, al igual que muchos otros en América Latina y el Caribe, un
déficit de mujeres en carreras de STEM, esta brecha se esta reduciendo afio a afio. Asi, las mujeres
tituladas en ingenieria pasaron de representar el 19% del total en 2000, al 30% en 2017 (Consejo
Nacional de Rectores de Costa Rica, 2019).
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En materia de habilidades idiomaticas, en especial en inglés, Costa Rica presenta un buen resultado
para el contexto latinoamericano. Con un nivel calificado como “medio”, el pais es el mejor posicionado de
Centroaméricay el cuarto mejor de Latinoamérica en el EF English Proficiency Index (EF, 2021). La expansion
de la ensefnanza del inglés en el pais es prioritaria para el Gobierno de Costa Rica, que ha introducido la
llamada “Alianza para el Bilinglismo” (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2018).

3. Factores de éxito

La fructifera experiencia de Costa Rica en materia de insercion internacional de sus empresas de
servicios profesionales se sostiene en cuatro grandes factores: i) gobernanza; ii) apertura comercial;
iii) incentivos, y; iv) programas de apoyo.

a) Gobernanza

Costa Rica ha logrado desarrollar una politica de Estado en materia de apoyo a sus servicios
globales. En el pais existe una fuerte institucionalidad, tanto publica como privada, destacando las
experiencias del, de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), COMEX y de la Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE).

Un aspecto clave de la gobernanza sectorial en el pais se vincula con la presencia de una coordinacion
entre los principales actores, distinguiéndose tres niveles: i) entre las principales agencias, como COMEX 'y
PROCOMER; ii) entre gremios o asociaciones privadas; iii) entre entidades publicas y privadas, destacando
el llamado “Sector Comercio Exterior”2°, que congrega a COMEX, CINDE y PROCOMER.

Cuadro 4
Actores del ecosistema de promocion de servicios profesionales en Costa Rica
Institucion Objetivos
PROCOMER Ente publico y no estatal, destinado a, entre otras funciones, disefiar y coordinar programas

relativos a exportacion e importaciones. La agencia cuenta a nivel nacional con doce oficinas, lo
que facilita el acceso a las empresas ubicadas fuera de GAM. En el exterior, ha desplegado 25
antenas comerciales.

Ministerio de Comercio Es el ente rector encargado de definir, disefiar e implementar las politicas publicas relacionadas

Exterior (COMEX) con el comercio exterior y la inversion extranjera.

CINDE Es una entidad privada, reconocida mediante Decreto Ejecutivo como “de utilidad publica para
los fines del Estado”. Se encarga de impulsar la llegada al pais de IED en sectores estratégicos.

Céamara de Consultores en Es una asociacion de profesionales que, desde 1983, trabaja para fortalecer los servicios de

Arquitectura e Ingenieria consultoria sectorial, incidir ante las autoridades gubernamentales y la sociedad civil, y crear un

(CCAI) ambiente propicio para extender las redes de contactos de sus asociados. Entre las actividades

que realizan se encuentran: webinars, seminarios internacionales, cursos y conferencias, entre
otras (Camara de Consultores en Arquitectura e Ingenieria de Costa Rica, 2021).

Consejo Consultivo de Organismo creado por ley presidido por el Ministro de Comercio Exterior y en el que participan

Comercio Exterior representantes de otras carteras (Agricultura y Ganaderia, Relaciones Exteriores y Economia,
Industria y Comercio), de las distintas cdmaras y asociaciones empresariales (incluyendo a las
PYMES), de los consumidores, de CINDE y de PROCOMER. Es una entidad de indole consultiva, en
la practica, se ha convertido en una poderosa herramienta de dialogo y coordinacion, permitiendo un
abordaje inclusivo y comprehensivo de los temas mas relevantes para el sector (UNCTAD, 2018).

Fuente: Elaboracion propia.

20 Este nivel también cuenta con la presencia de espacios de coordinacion como el Consejo Consultivo de Comercio Exterior (CCCE),
que, con seis reuniones al afo, congrega a COMEX y otras carteras (Relaciones Exteriores, Agricultura y Ganaderia, Economia e
Industria y Comercio), a camaras y asociaciones empresariales (incluyendo representantes de las PYMES), a delegados de los
consumidores y a CINDE y PROCOMER. También en este nivel se haya el Consejo Presidencia de Competitividad e Innovacion
(CPCl), iniciativa a cargo del Presidente de la RepUblica que, con reuniones mensuales, congrega a los ministros del Gobierno y a
altos representantes de las organizaciones empresariales (UNCTAD, 2018).
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b)  Apertura comercial

En la actualidad, Costa Rica es una economia libre y abierta, ocupando la posicion #6 en América
Latina y el Caribe y la #40 a nivel mundial en el ranking de libertad econdmica elaborado por Fraser Institute
(Gwartney, y otros, 2021). Se posiciona como el quinto pais mas competitivo de América Latina y el Caribe,
solo por detras de Chile, México, Uruguay y Colombia (World Economic Forum, 2019), y es, ademas, el sexto
mercado regional en donde es mas facil realizar negocios (Banco Mundial, 2021).

Con quince TLC en vigor (incluyendo tanto a los bilaterales como a los negociados con sus socios
de Centroameérica), el pais tiene su comercio liberalizado con algunas de las economias mas importantes
del mundo (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, 2021).

Varios de estos acuerdos cuentan con un anexo especifico para los servicios profesionales, como
los de Chile, Estados Unidos y Republica Dominicana, entre otros. Dichos convenios definen a estas
actividades como aquellas que, para su prestacion, requieren “educacion universitaria especializada”, y
cuyo ejercicio es autorizado o restringido por parte de la administracion publica. En estos TLC, las partes
se comprometen a alentar a los organismos competentes en materia de reconocimiento o revalidacion de
titulos y de otorgamiento de licencias para el ejercicio profesional, a formular y presentar recomendaciones
y elaborar criterios y normas con ese fin (Organizacion de Estados Americanos, 2021). Algunos convenios,
como los TLC Costa Rica-Pert y Costa Rica-Republica Dominicana, también establecen la posibilidad de
conformar, de comun acuerdo, grupos de trabajo sobre servicios profesionales, dedicados a desarrollar
procedimientos viables sobre estandares para el licenciamiento y certificacion de servicios
profesionales, asi como tratar otros asuntos de interés mutuo sobre el sector (Ministerio de Comercio
Exterior de Costa Rica, 2021).

En materia de ADT el pais presenta algunos desafios, ya que, a 2021, solo cuenta con cuatro
convenios en vigor, siendo estos los suscriptos con Alemania, Emiratos Arabes Unidos, Espafia'y México
(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2021).

Q) Incentivos

Destaca el papel que ha jugado el Régimen de Zonas Francas, tanto en el fomento del comercio
exterior de servicios como en los procesos de internacionalizacion de las PYMES, ya que, a diferencia de otras
regulaciones similares en la region, Costa Rica presenta una serie de elementos que favorece la inclusion de
las pequefias y medianas empresas en el RZF, como, por ejemplo, al permitir la asociatividad de estas
organizaciones para, de forma conjunta, realizar la inversion inicial requerida por la normativa local.

Existen tres caracteristicas importantes del RZF para las exportadoras de servicios profesionales.
La primera de ellas se vincula con lo establecido en el Art. 17 literal C de la Ley de ZF, el que establece:
“Tampoco podran acogerse al Régimen las personas fisicas o juridicas dedicadas a prestar servicios
profesionales”. Sin embargo, al no definir de manera expresa qué se entiende por dichas actividades, y
en atencion al mismo articulo vy literal, estarian habilitadas todas aquellas empresas de servicios que
cumplan con el indice de Elegibilidad Estratégica para Empresas de Servicios. Dentro de este indice,
se contemplan actividades como: disefio ingenieril; ingenieria eléctrica, electronica, electromecanica y
de minas, entre otras, y; contabilidad y finanzas (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2021). Al
respecto, hay que mencionar que, en la practica, aquellas empresas de servicios profesionales interesadas en
acceder al RZF pueden postular para participar, estudiandose caso a caso en base al cumplimiento con el
indice de Elegibilidad Estratégica para Empresas de Servicios2*. De hecho, existen experiencias como el de
la multinacional estadounidense de arquitectura Gensler que opera desde hace varios anos en esta condicion
(Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, 2016) (CINDE, 2021).

2 Puede suceder, enlos hechos, que una empresa que es conocida por bridar servicios profesionales, en la practica brinde, bajo el RZF,
actividades de soporte y por ello puedan ingresar.
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La segunda caracteristica se vincula con la flexibilidad con la que cuenta el RZF en materia de locacién
de las compaiiias beneficiarias. Las empresas amparadas no deben, de manera preceptiva, ubicarse dentro
de un parque delimitado, como ocurre en otras reglamentaciones de ZF en paises de América Latinay
el Caribe, sino que pueden establecerse fuera de estos, lo que otorga mayor libertad a las organizaciones, si
bien para instalarse fuera de un parque, la legislacion exige una mayor inversion.

Imagen 3
Montos minimos de inversion para acceder al Régimen de Zonas Francas

Dentro de PI Dentro de PI Fuera de PI Fuera de PI
Dentro de GAM Fuera de GAM Dentro de GAM Fuera de GAM

USD 150 000 USD 100 000 USD 2 000 000 USD 500 000

Fuente: Elaboracion propia con base en el art. 5 del Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas 34.739-COMEX-H.

Por Ultimo, si bien la norma exige unos montos minimos de inversion para poder acceder al RZF,
que oscilan entre 100.000 para aquellas empresas que se instalen dentro de “Parques Industriales” (PI)
y fuera del Gran Area Metropolitana (GAM)?? y ddlares 2.000.000 para las que se sitUan fuera de Pl y
dentro de GAM. La ley admite que “las pequefas empresas que se asocien para realizar, conjunta y
directamente, actividades procesadoras para la exportacion, podran alcanzar el monto minimo de
inversion [...] sumando el monto de inversion de cada empresa asociada”?3. Asi, las empresas que, con
menos de veinte trabajadores, se asocien, pueden sumar sus inversiones individuales para completar el
monto total requerido, lo que favorece la instalacion de las PYMES en ZF.

Las empresas de servicios que actuan bajo el RZF gozan de los siguientes beneficios2#:

e  Exencion de los tributos a las utilidades del 100% durante ocho afios (para empresas
ubicadas en GAMA) o doce afios (para empresas ubicadas fuera de GAMA), sequidas de una
exencion del 50% por los proximos cuatro afios (en GAMA) o seis afos (fuera de GAMA)?.
Esta exencion puede renovarse si se realizan reinversiones en el pais.

e  Exencion en laimportacion de mercancias necesarias para la operacion y administracion de
la actividad autorizada a la empresa.

e  Exencion en laimportacion de determinados vehiculos.

e  Exencion de impuesto sobre las compras locales, de bienes o servicios, necesarias para la
operacion y administracion de la actividad autorizada a la empresa.

e  Exencion de tributos asociados a la exportacion e importacion de bienes.

e  Exencion por un periodo de diez afios de los impuestos de traspaso de bienes inmuebles y
patente municipal.

e  Exencion del impuesto de remesas.

22 | a GAM es la principal aglomeracion urbana del pais que incluye las conurbaciones de las cuatro ciudades mas pobladas: San José,
Alajuela, Cartago y Heredia.

3 Art.1delaLey N.27.210, Ley de Régimen de Zonas Francas.

% Art. 20 de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210.

35 Art. 20, Literal g), de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210.
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e  Exencion de todos los tributos a las utilidades?®, asi como de cualquier otro cuya base
imponible se determine en relacion con las ganancias brutas o netas, los dividendos
abonados a los accionistas o los ingresos o las ventas.

e  Posibilidad de solicitar el incentivo de capacitacion, formacion y entrenamiento? a favor de
los trabajadores y aspirantes a trabajadores?8. Este punto esta establecido en la legislacion,
pero en la practica no tiene uso.

e  Oportunidad de acceder a capacitaciones en programas externos para los recursos humanos
costarricenses, financiadas por un fideicomiso del COMEX, siempre que el Instituto
Nacional de Aprendizaje establezca que esas capacitaciones no estan disponibles en el pais
(Madrigal, 2016).

Es posible extender la exencidon del pago del ISR, solo si las empresas procesadoras de
exportacion reinvierten en el pais, al cumplir cuatro afios de su inclusion en el RZF. La cantidad de afios
adicionales de exencidn esta vinculada al valor de la reinversion, otorgandose por:

e  Un afo adicional, si la reinversion excede el 25% de la inversion original.

e Dos aiios adicionales, si la reinversion excede el 50% de la inversion original.

e  Tres afios adicionales, sila reinversion excede el 75% de la inversion original.

e  Cuatro afios adicionales, sila reinversion excede el 100% de la inversion original.

Ademads, las compaiiias de servicios beneficiadas por el RZF podran: i) reinvertir dentro del
régimen; ii) pertenecer a mas de una categoria de empresa; iii) hacer compras locales sin necesidad de
notas de exoneracion; y iv) vender en el mercado local hasta el 100% de su produccion (Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica, 2021).

El régimen de ZF en Costa Rica ha probado ser una exitosa via para la internacionalizacion de las
empresas de servicios, incluyendo, por supuesto, a las PYMES, las que, de hecho, son seis de cada diez
de las compaiiias beneficiarias del RZF (El Financiero, 2021). Tal es el impacto relativo que tienen las
pequeiias y medianas empresas en este régimen que, en 2021, Coyol Free Zone fue incluida en entre las
mejores diez ZF del mundo y la mejor ZF para PYMES (La Nacion, 2021).

d)  Programas de apoyo

Una parte sustancial del éxito que presenta el segmento de servicios profesionales en Costa Rica
se vincula con una activa priorizacion, por parte PROCOMER, en particular a arquitectura e ingenieria,
asi como a los servicios de sostenibilidad. Para ambos, PROCOMER cuenta con personal especializado
destinado a acompaiar a las empresas en su proceso de internacionalizacion.

Cabe destacar que, dentro de los programas de apoyo de Costa Rica, conviven soluciones
especificas para servicios profesionales, como las capacitaciones “Creando Exportadores” para
arquitectos e ingenieros, o la participacion en ferias especializadas, como, por ejemplo, la
estadounidense NBAA (para el sector de ingenieria aerondutica) o la guatemalteca Construfer
(orientada hacia empresas de construccion, sostenibilidad e ingenieria), con otras iniciativas de apoyo
general al segmento servicios, a las cuales también pueden recurrir los proveedores de servicios
profesionales, como el Programa Ramp Up o el de Aceleracion de Encadenamientos, por ejemplo.

26 Estas exenciones oscilan segun si la empresa amparada bajo el RZF esta situada dentro de GAM o fuera de GAM. En el primer caso,
las tarifas son de 0% (del afio 1 al afio 8), 15% (del afio g al afio 12) y 30% (después del afio 12), mientras que en el segundo son
de 0% (del afo 1 al afio 12), 15% (del afio 12 al afio 18) y 30% (después del afio 18) (ProChile, 2021).

7 Art. 21 de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210.

8  SeguUn lo establecido en el Decreto Ejecutivo 39.081-MP-MTSS-COMEX y en el art. 21 de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210.
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Imagen 4
Programas de apoyo a los servicios profesionales disponibles en Costa Rica

Aceleracion de
encadenamientos

Ferias misiones y
comerciales

Asociatividad

e-Commerce

Diagnéstico

Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

El primer nivel de atencion de PROCOMER, con las empresas, se realiza por medio del “test del
exportador”29, una herramienta disponible online que permite, analizando las fortalezas y oportunidades de
mejora de las empresas, verificar su potencial para salir a los mercados internacionales, siendo un insumo
clave a la hora de trazar un plan de asistencia en base al nivel de cada empresa.

Respecto a la capacitacion, destaca la iniciativa Ramp Up, un programa que busca fomentar las
exportaciones de alto valor agregado y la cultura del emprendimiento y la innovacion en el pais,
acompafando a las organizaciones de cara a cerrar las brechas en dreas estratégicas de PYMES con
potencial exportador. Los participantes reciben entrenamiento en materia de estrategia, finanzas,
gobiernos corporativo y sostenibilidad (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2021).

PROCOMER ofrece cada mes, actividades destinadas a mejorar el conocimiento y las habilidades
clave que requieren los empresarios que desean o estan en proceso de internacionalizacion. Algunos de
estos programas son “La Decision de Exportar” y “*Creando Exportadores”, destinados a facilitarles a los
participantes toda la informacion relevante para salir a los mercados del exterior y a construir un plan
de exportacion. Ademas, se brinda formacion sobre temas especificos como, por ejemplo, estructura
de costos, creacion de contenidos para las redes sociales, contratos y medios de pago internacionalesy
comercio electrdnico, entre otros. Incluso, existe una version de “Creando Exportadores” especifica para
los servicios de arquitectura e ingenieria que presenta los temas necesarios para trazar una estrategia
de internacionalizacion adecuada a las particularidades del segmento (Promotora del Comercio Exterior
de Costa Rica, 2021).

Una actividad importante ejercida por PROCOMER se vincula con la promocion comercial, a
través de ferias y misiones comerciales. Estos eventos permiten congregar a diversas empresas
sectoriales del pais para, en conjunto, ir al exterior a conocer in situ, las demandas internacionales y
realizar negocios. Algunas de las ferias donde han participado empresas de servicios profesionales son:
NBAA Business Aviation Convention & Exihibition (ingenieria aeronautica), en Estados Unidos, CAPAC
Expo Habitat (construccion, arquitectura e ingenieria) en Panama, Greenbuild Conference and Expo
(arquitectura, ingenieria, planificacion urbana, disefio de interiores y construccion greenbuild) en
Estados Unidos y Construfer (construccion, sostenibilidad e ingenieria) en Guatemala, por ejemplo
(Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2018) (Romero Solano, 2021) (Summa, 2021).

Respecto a la asociatividad, PROCOMER ha estimulado el surgimiento de los llamados
“consorcios de exportacion”, es decir, de aquella agrupacion de empresas formada con el objetivo de
fortalecer su estrategia de ingreso a los mercados internacionales. Ademas de ofrecer apoyo financiero
no reembolsable (para, por ejemplo, la contratacion del gerente del consorcio, participar de ferias y
misiones comerciales, generar material promocional y desarrollar un sitio web), la agencia brinda

29 El test se encuentra disponible en el sitio web de PROCOMER: https://www.procomer.com/exportador/test-del-exportador/.
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espacios para que los distintos consorcios se vinculen y generen alianzas estratégicas (Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica, 2019). Entre cerca de una veintena de consorcios existentes, se incluye
a CR Aerospace Cluster (electronica, metalmecanica y de ingenieria aeroespacial) y CR Natural Design
Advisers (arquitectura, ingenieria y construccidn sostenibles) (Promotora del Comercio Exterior de
Costa Rica, 2019). Gracias a estos, se facilito, por ejemplo, la salida al mercado internacional de las
empresas que lo integran, como Arquitmya S.A., una consultora de arquitectura que cuenta con clientes
en Estados Unidos, Espaia y la Republica Popular China, o Tecnoconsulta, una empresa que ofrece
consultorias de ingenieria mecanica y eléctrica logré comercializar sus servicios en Centroamérica,
Sudamérica y el Caribe, captando clientes de |a talla de Bayer, Nestlé, Gensler y Unilever, entre otros
(CR Natural Design Advisers, 2021).

De cara a potenciar el alcance de las exportaciones costarricenses mediante la presencia de
empresas nacionales en los marketplaces, se ha puesto en practica el programa e-Commerce by
PROCOMER. Esta iniciativa brinda un acompafiamiento integral y asesoria especializada, de cara a
facilitar el acceso de las compaiiias locales a las principales plataformas de comercio electrénico a nivel
mundial (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2021).

Por otra parte, se desarrolla el Programa de Aceleracion de Encadenamientos, que ofrece
acompanamiento personalizado, mediante un proceso de formacion gerencial y técnico, a las PYMES
que cuentan con un alto potencial para convertirse en proveedoras de una empresa exportadora situada
en Costa Rica. Esta iniciativa, esta abierta para, entre otros segmentos, las siguientes actividades de
servicios profesionales: energias sostenibles, manejo y recoleccion de residuos y mantenimiento de
infraestructura y equipamiento industrial. Los beneficiarios reciben una beca del 95% sobre el costo
total del programa por parte del INA (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2021). Un ejemplo
de encadenamiento en el pais estad dado por la experiencia conjunta entre Ad Astra Rocket y Sibo
Energy. La primera de ellas, subsidiaria local de una corporacion de Delaware, se dedica a la produccion
de servicios energéticos y ambientales, en especial, en materia de hidrégeno verde. Por su parte, Sibo
Energy ofrece soluciones de energia solar, incluyendo el disefio, la instalacion y la puesta en practica de
paneles fotovoltaicos. El encadenamiento de ambas empresas se dio cuando Ad Astra Rocket contratd
a Sibo Energy con el objetivo de realizar una transicion hacia las energias limpias. Asi, tras dos afos de
negociaciones, se llegd a un acuerdo y Ad Astra Rocket establecio un ecosistema de trabajo 100%
amigable con el ambiente (La Republica, 2017) (Tenorio, 2016).

C. Peru

En el caso de Perd tampoco se dispone de informacidn desagregada en la Balanza de Pagos, por lo que
la informacion disponible ha sido elaborada por PROMPERU para el segmento de ingenieria, de lo cual
resulta que entre 2010 y 2019 el sector ha tenido un importante crecimiento promedio anual de 23,6%.

Al considerar como proxy a la categoria macro de “otros servicios empresariales” (que incluye en
su seno a las actividades profesionales), las estadisticas peruanas apuntan a que su principal destino de
exportacion es el continente americano (78%), incluyendo tanto a socios latinoamericanos como a
Estados Unidos. A continuacion, le siguen enimportancia los mercados europeos (15%) y asiaticos (3%).
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Grafico 18
PerU: exportaciones de servicios profesionales, 2010-2019
(En millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de PROMOPERU (2022).

Grafico 19
Exportaciones peruanas de “otros servicios empresariales”, por regiones de destino
1
(En porcentajes)

Africa Oceania
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (2019).

En materia especifica de servicios de ingenieria, las cifras indican que la mayoria de las exportaciones
se destinan a Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Nicaragua y Paraguay (Peru Xpert, 2021).
La oferta peruana se caracteriza por la alta especializacion en materia de supervision de obras de transporte
(carreteras y puentes), edificaciones, saneamiento, mineria, energia (centrales y lineas de transmision) y
proyectos ambientales (elaboracion de estudios de impacto). Los canales de comercializacion preferidas por
las empresas del segmento son, por un lado, las licitaciones internacionales de instituciones publicas y
privadas y, por el otro, las alianzas estratégicas con empresas del pais de destino.

3 En el caso especifico de servicios a la mineria, los canales de comercializacion mas extendidos son la contratacion directa por parte
del sector privado y a través de contratistas mineros (PROMPERU, 2021).
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1. Estructura empresarial

Hacia 2021, de los casi tres millones de empresas registradas en el pais, algo mas de 430.000 se corresponden
con “otros servicios”, mientras que aproximadamente 275.000 estan agrupadas en la categoria “servicios
prestados a empresas”3* (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Pery, 2021). Por su parte,
entre las empresas exportadoras de los denominados, en Peru, “otros servicios empresariales”3?, un 21%
se corresponde con aquellas que comercializan alguna actividad de servicios profesionales, sean
servicios a la mineria (14%), arquitectura (4%) o consultoria en ingenieria (3%) (Sociedad de Comercio
Exterior del Peru, 2019).

Grafico 20
Distribucion de empresas exportadoras de “otros servicios empresariales” en Peru
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Sociedad de Comercio Exterior del Pert (2019).

Si bien no estan disponibles estadisticas sobre la participacion de las PYMES en el segmento
especifico de servicios profesionales, si las hay en materia de “servicios modernos”33. Asi, el 80% de las
empresas exportadoras son micro, pequeias y medianas empresas, mientras que el 20% restante se
condice con grandes compaiiias.

En materia especifica de servicios ingenieriles, la tendencia general se revierte, ya que se trata de
un segmento dominado por las grandes empresas (56% del total), sequido por las pequeiias (33%) y las
micros (11%) (Peru Xpert, 2021). Las diez principales compaiiias del sector alcanzaron, en 2020, unas
ventas totales de aproximadamente ddlares 16.970,5 millones, destacando las actividades de Cia.
Minera Antamina, Sociedad Minera Cerro Verde y Southern Peru Cooper Corp., las principales empresas
que operan en el pais (AméricaEconomia, 2021).

31 Bajo el paraguas conceptual de “otros servicios” se incluyen, segun el propio INEI: otras actividades de servicios personales,
actividades de salud humana, actividades inmobiliarias, administracion publica, artisticas, de esparcimiento y recreativas,
ensefianza, financieras y de seguros, entre otras (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Perd, 2021).

32 Esta categoria, presente en fuentes peruanas, aun cuando sea homonima a la utilizada en la clasificacion BPM6 del FMI, no son
equivalentes, ya que la caracterizacion peruana incluye a servicios que el FMI coloca en otras categorias, como, por ejemplo, los de
software (Sociedad de Comercio Exterior del Perd, 2019).

33 Categoria utilizada en Pery que integra a actividades de: otros servicios empresariales, seguros y reaseguros, servicios
gubernamentales, comunicaciones, servicios financieros, servicios de informatica e informacion, servicios personales, culturales y
recreativos y regalias y derechos de licencia (Sociedad de Comercio Exterior del Perd, 2019).
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Cuadro 5
Principales empresas mineras que operan en Per0, 2020

Cifra de ventas

Ranking Empresa (en millones de ddlares)
1 Cia. Minera Antamina 2 990,5
2 Sociedad Minera Cerro Verde 2 854,2
3 Southern Peru Cooper Corp. / Del Grupo México 2180,4
4 Minera Las Bambas 1897,7
5 Trafigura Perd 1515,9
6 Glencore 1504,9
7 Votorantim Metais — Cajamarquilla 1183,3
8 Cia. Minera Antapaccay / Ex Xstrata Tintaya 1070,5
9 Shougang Hierro Peru 905,2

10 Cia. de Minas Buenaventura y SUB. 867,9

Fuente: Elaboracion propia con datos AméricaEconomia (2021).

a) Recursos Humanos

Cifras de 2020 sefialan que el sector servicios (exceptuando los de construccion) es el que
concentra la mayor cantidad de trabajadores activos, con un 34,5%34 (Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo del Peru, 2020).

Al analizar los grupos ocupacionales, se verifica la existencia, hacia 2020, de 1.063.640 personas
englobadas en la categoria “profesional cientifico; director, gerente y funcionario”, mientras que otros
875.734 trabajadores se desempefian como “profesional técnico y afin”. Esta plantilla laboral, de algo
menos de dos millones de personas, representa al 13% del total del empleo nacional.

De igual forma que otros paises de la region, existe en Pery una brecha entre la participacion laboral
de los profesionales hombres y sus pares mujeres. En concreto, estas Ultimas representan al 42,61% del
empleo en las categorias antedichas, mientras que los hombres ocupan el 57,39% restante. Este gap es
notorio en materia de “profesional técnico y afin”, en donde las mujeres ocupan poco mas de tres de cada
diez puestos de trabajo (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Pery, 2020).

Grafico 21
Poblacion econdmicamente activa ocupada en Peru, en el grupo ocupacional de “profesional cientifico; director,
I I I
gerente y funcionario” y de “profesional técnico y afin”, por sexo, 2020
(En porcentajes)

A. Profesional cientifico; director, gerente y funcionario B. Profesional técnico y afin

Mujeres
(34),

Mujeres
(49)

Hombres
(51) Hombres

(66)

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Per( (2020).

3 La fuente no permite una mayor disgregacion por actividades econdmicas, de manera de obtener un mejor acercamiento al papel
de los servicios empresariales en las tasas de ocupacion (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Perdy, 2020).
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En materia de educacion terciaria, PerU destaca por el notorio porcentaje de matriculados en
carreras de ingenieria y tecnologia, que concentra a casi uno de cada tres estudiantes. Derecho también
congrega a un importante numero de estudiantes, siendo la segunda carrera con mayor matricula del
area de las ciencias sociales, solo superada por las ciencias administrativas. En materia de egresados,
las carreras del area de ingenieria y tecnologia son las segundas con mayor nimero de nuevos
profesionales, con un 21,8%.

En sintonia con la situacion regional, las carreras vinculadas con los servicios profesionales, en
particular las del area de ingenieria y tecnologia, presentan un gap entre la participacion de hombres y
mujeres. En concreto, menos de tres de cada diez estudiantes de estas carreras son mujeres, existiendo una
amplia mayoria de alumnos hombres (73%). Se trata del area de conocimiento que presenta una menor
inclusion femenina (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria del Pery, 2020).

Grafico 22
Egresados universitarios en Peru, por area del conocimiento y sexo
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria del Pery (2020).

Por su parte y respecto a las habilidades idiomaticas, Peru muestra un comportamiento préximo
a la media latinoamericana y caribefa en el EF English Proficiency Index, con un nivel catalogado como
“medio” (EF, 2021). Para atender la necesidad de fortalecer el dominio del inglés, el Gobierno aprobd,
en 2015, la Politica Nacional de Ensefianza, Aprendizaje y Uso de Idioma Inglés. También conocido
como “Inglés, Puertas al Mundo"” y tiene por objetivo lograr que los estudiantes de secundaria egresen
con competencias comunicativas en el nivel B135, como minimo (Direccidon Regional de Educacion
de Lima Metropolitana, 2019).

b) Factores de éxito

El crecimiento de los servicios profesionales durante los Ultimos afios en Peru se sostiene, al igual
que en los casos de Chile y Costa Rica, en cuatro factores principales: i) gobernanza; ii) apertura
comercial; iii) incentivos, y; iv) programas de apoyo.

35 Segun los estandares internacionales del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.
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) Gobernanza

En primer lugar, bajo el concepto de gobernanza destaca la planificacion de largo plazo realizada
mediante las dos versiones del Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX 2003-2013 y PENX 2015-2025)
y del Plan Operativo Exportador para el Sector Servicios (POS-Servicios). El PENX 2015-2025 define
como meta final la consolidacion de la presencia de las empresas exportadoras peruanas en el exterior,
para lo cual establece como objetivos estratégicos: i) profundizar la internacionalizacion de empresas;
ii) incrementar de manera sostenible y diversificada las exportaciones de bienes y servicios con valor
agregado, vy; iii) mejorar la competitividad del sector exportador. Este plan fue discutido con los
principales actores sectoriales®.

Diagrama 4
Pilares y lineas de accion del PENX 2015-2025

* Desarrollar el marco normativo

» Promover la internacionalizacion de las empresas

* Impulsar la insercion en cadenas globales de valor

+ Desarrollo de inteligencia comercial

+ Consolidar la presencia y promocion comercial del Pert en el exterior

» Fomentar el desarrollo de la exportacién de servicios
« Diversificar la oferta exportable
* Generar un entorno favorable para las inversiones

» Mejorar la logistica y el transporte internacional
* Optimizar la gestién aduanera y fronteriza
» Desarrollar herramientas de financiamiento del comercio exterior

» Mejorar el marco regulatorio, la optimizacién de procesos y la implementacion de
soluciones tecnoldgicas

Pilar 4: generacion de capacidades para la internacionalizaciéon y consolidacion
de una cultura exportadora

* Impulsar la red nacional de apoyo al desarrollo de comercio exterior
» Generar competencia en comercio exterior
» Fomentar la transferencia tecnoldgica e innovacion para la competitividad internacional

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pert (2015).

Respecto a los principales actores de la gobernanza, destacan por su accionar dos grandes
entidades pUblicas: MINCETUR y PROMPERU, asi como el Comité Multisectorial para el Desarrollo del
Comercio Exterior de Servicios, donde participan otros actores publicos y privados.

3% Como, por ejemplo, ADEX, AMCHAM, CCL, COMEXPERU, RR.EE y SNI entre otros.
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Cuadro 6
Actores del ecosistema de promocion de servicios profesionales en Per(
Institucion Objetivos
PROMPERU Entidad gubernamental encargada de desarrollar e implementar estrategias de posicionamiento

del pais a través de la promocion de su imagen, sus destinos turisticos y sus productos y
servicios de exportacion. PROMPERU actuia con sus oficinas tanto a nivel nacional, buscando
llegar a las empresas con potencial exportador alejadas de la capital3’, como internacional, por
medio de las OCEX, presentes en casi una treintena de paises (PROMPERU, 2021).

Ministerio de Comercio Esta a cargo de las negociaciones comerciales internacionales (en coordinacién con el MRE y

Exterior (COMEX) el MEF), asi como de la regulacion del comercio exterior. Es, ademas, el ente rector de
PROMPERU y est4 a cargo de la formulacién del PENX38 (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo del Peru, 2021).

CINDE Es una entidad privada, reconocida mediante Decreto Ejecutivo como “de utilidad publica para
los fines del Estado”. Se encarga de impulsar la llegada al pais de IED en sectores estratégicos.

Comité Multisectorial para el Presidido por MINCETUR, congrega a representantes de PROMPERU, PROINVERSION, INEI,

Desarrollo del Comercio ADEX, SIN, COMEXPERU y CCL, asi como de las carteras de Economia y Finanzas,

Exterior de Servicios Educacion, Produccion y Relaciones Exteriores. Los objetivos de esta entidad giran en torno a
elaborar y monitorear la implementacién del Plan Estratégico de Desarrollo del Comercio
Exterior de Servicios, del Plan de Promocién de Exportacion de Servicios y del Plan de
Atraccion de Inversiones del Sector Servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
d)  Apertura comercial

Peruy es, en la actualidad, la cuarta mas libre de América Latina y el Caribe (solo por detras de
Chile, Guatemala y Panama) y la #35 del planeta (Gwartney, y otros, 2021). Es, ademas, el sexto
pais mas competitivo de la region y el nUmero #65 a nivel global (World Economic Forum, 2019).
Por su parte, es el séptimo pais latinoamericano en funcion de la facilidad para realizar negocios en
el pais (Banco Mundial, 2021).

En materia de TLC, el pais andino cuenta con mas de una decena en vigor. Por otra parte, Peru
forma parte de la Alianza del Pacifico, de la Comunidad Andina, del CPTPP y es un miembro asociado
de MERCOSUR (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pery, 2021).

Varios de estos, como los suscriptos con Chile, México, Estados Unidos, Republica de Corea y
Singapur, por ejemplo, cuentan con anexos especificos referidos a servicios profesionales39, actividades
que son definidas como aquellas que, para su prestacion, se requiere de educacidn superior
especializada o capacitacion o experiencias equivalentes, y cuyo ejercicio es autorizado o restringido
por una de las partes (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peruy, 2021).

Estos acuerdos plantean la necesidad de que, cada firmante, aliente a los organismos competentes
en su territorio a elaborar procedimientos para el otorgamiento de licencias temporales a los proveedores de
servicios profesionales de la otra parte (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peruy, 2021).

Algunos convenios, como el TLC Peru-México, Peru-Panama y Peru-Estados Unidos, establecen
la constitucion de un “Grupo de Trabajo sobre Servicios Profesionales”, con representantes de ambos
firmantes y destinado a: i) desarrollar procedimientos viables sobre estandares para el otorgamiento de
licencias y certificados a proveedores de servicios profesionales; ii) disponer lo relativo al otorgamiento en su

¥ Ademasde la proximidad a través de agencias en los Departamentos fuera de Lima, también se han implementado politicas publicas
especificas para estas empresas, como el Programa Regional de Identificacion de la Oferta Exportable, por el cual se individualizaron
a aquellas empresas con alto potencial exportador de Huancayo y Cuzco para facilitar su acceso a los mercados internacionales.

38 Ademas, ha publicado los llamados Planes Operativos por Mercado (POM), Planes Operativos por Producto (POP) y los Planes
Estratégicos Regionales de Exportacion (PERX), que contribuyen a la concrecion de los objetivos trazados en el PENX.

39 Enalgunos casos, como el TLC Peru-Republica Popular China, aunque no existe un anexo especifico para los servicios profesionales,
si se plantea la necesidad, dentro del apartado “reconocimiento”, de que cada parte aliente “a los organismos competentes en sus
respectivos territorios a conducir negociaciones futuras para el desarrollo de normas y criterios mutuamente aceptables para el
otorgamiento de licencias, licencias temporalesy la certificacion de proveedores de servicios profesionales” (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Pery, 2021).
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territorio de licencias temporales para prestadores de servicios de la otra parte, y; iii) tratar otros asuntos
de interés mutuo relacionados con el sector (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pery, 2021).
El TLC Peru-Estados Unidos, ademas, cuenta con un apartado especifico para el otorgamiento de
licencias temporales para ingenieros (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru, 2021).

En materia de aliviar o eliminar la doble imposicidn, Peru0 suscribid convenios con Canada, la
Comunidad Andina, Chile, México, Portugal, Republica de Corea y Suiza (Ministerio de Economiay
Finanzas del Pery, 2021).

e) Incentivos

A través del Programa de Apoyo a la Internacionalizacion (PAl), las PYMES pueden acceder a un
importante incentivo, bajo la forma de un fondo concursable que suele contar con entre PEN 20 millones
(algo mas de ddlares 5,2 millones4®) y PEN 25 millones (aproximadamente 6,5 millones) y atiende entre
170y 185 organizaciones en cada edicion.

Las empresas pueden postularse a una de las cuatro modalidades del PAI, que estan dirigidas a
diferentes etapas de los procesos de internacionalizacion empresarial: i) emprendimiento exportador;
ii) potenciamiento de exportaciones; iii) consolidacion de la actividad exportadora, e; iv) implantacion
comercial. Segun la etapa en la que se encuentre la organizacion, el cofinanciamiento maximo a recibir oscila
entre PEN 70.000 (casi dolares 18.000), para las primeras experiencias de exportacion, y PEN 300.000,
en el caso de empresas que buscan realizar una implantacion comercial en el exterior (poco mas de 70.000
ddlares) (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru, 2021).

f) Programas de apoyo

La experiencia peruana en materia de programas de apoyo a los servicios profesionales tiene en
cuenta una larga tradicion minera, lo que ha conducido a priorizar en la promocion internacional de sus
servicios profesionales, en particular, a las ingenierias de soporte a la mineria. Como resultado, combina
soluciones especificas para el segmento, como la participacion en ferias internacionales-MINExpo
International de Estados Unidos dedicada al sector minero, Expocamacol, de Colombia, que congrega
a empresas de construccion arquitectura y disefo, y Prospectors and Developers Association of Canada,
especializada en actividades mineras (PROMPERU, 2021), con otras medidas de indole general,
enmarcadas en la denominada “Ruta Exportadora”, un proceso que aborda las diversas etapas de salida
al mercado exterior, que inicia con un diagndstico de las capacidades, a partir de lo cual se ajustan las
herramientas de apoyo en base a las necesidades de las empresas, las que puede ir desde la
conformacion de consorcios de exportacion, participacion en ferias y misiones comerciales, hasta la
implantacion comercial en el exterior.

La introduccion de las empresas en la Ruta Exportadora se da por medio del Test del Exportador
de Servicios, una herramienta de autodiagnoéstico que permite conocer el grado de maduracion de las
organizaciones en materia de internacionalizacién. De acuerdo con los resultados, las empresas son
clasificadas en uno de los tres niveles posibles y pueden acceder a soluciones especificas para su
categoria: “Exportador Nivel 1", para aquellas empresas con potencial exportador y/o experiencias
esporadicas de ventas al exterior; “Exportador Nivel 2", en el caso de empresas experimentadas y/o con
exportaciones continuas, y; “Exportador Nivel 3", para las empresas que se encuentran consolidadas en
materia de exportacion.

4 T.C.:PEN1=USD o,26.
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Imagen 5
Programas de apoyo a los servicios profesionales disponibles en Per0

Andlisis de
oportunidades en los Ferias y misiones
mercados comerciales
internacionales

Capacitacion y

asistencia técnica Gestion de calidad

Autodiagnéstico

Articulacién con el Implantacién

Asociatividad e-Commerce sector manufacturero comercial

Fuente: Elaboracion propia.

A través de los Planes de Negocios de Exportacion (PLANEX), se ofrecen actividades de
capacitacion y asistencia técnica destinada a fortalecer las capacidades de las empresas participantes y
su competitividad a nivel internacional. Para ello, se utilizan herramientas especificas para la actividad
exportadora a realizar, ayudando a definir mercados objetivo, determinar estrategias, actividades y
metas de exportacion acordes con las capacidades actuales de la empresa y las oportunidades de
mercado existentes.

Entretanto, el Programa de Coaching Empresarial para Exportadores persigue el desarrollo de
capacidades y habilidades personales e interpersonales en los responsables de la toma de decisiones de
las empresas participantes, permitiéndoles optimizar su desempefio durante una negociacion,
presentacion de propuestas y manejo de situaciones dificiles y mejorar los resultados de su gestion. Para
ello se brindan capacitaciones grupales por un minimo de cuarenta horas, en donde se tratan temas
como: fundamentos de coaching en las organizaciones, negociar con inteligencia comercial y liderazgo
de equipos, entre otros (PROMPERU, 2021).

Asimismo, buscando fortalecer las capacidades y la vision exportadora de las empresas antes de su
salida al mercado internacional, el Programa Regional de Identificacion de la Oferta Exportable (PRIPE)
consta en la organizacion de un evento regional que permita identificar a aquellas compaiiias de servicio que
cuentan con potencial de comercializar sus actividades en el exterior. Mediante este programa, se les brinda
el "ABC" de las exportaciones de servicios, capacitdndolas en materia de normas nacionales e
internacionales, aspectos tributarios, financieros y culturales, entre otros (Peru Xpert, 2021).

Por su parte, los Programas de Gestidn de Calidad buscan la adopcion de practicas efectivas de
calidad y gestion empresarial que deriven en un mejor aprovechamiento de las oportunidades de
negocio en el ambito de las exportaciones. Asi, se brinda capacitacion y asistencia técnica en materia
de la norma peruana BPMM, de la filosofia japonesa 5S* y otros estandares nacionales e
internacionales. Una de las empresas que se ha beneficiado de esta iniciativa es la cusquefia Unitest,
una compaiia que ofrece estudios de mecanica de suelos, un servicio de soporte a la actividad minera.
Con el objetivo de mejorar la eficiencia en sus actividades, agregar valor a su oferta y buscar la
diferenciacion como factor para el aprovechamiento de oportunidades internacionales, Unitest, con el
acompafamiento de PROMPERU, obtuvo en 2021 la certificacion ISO 9001:2015, la norma de gestion
de calidad mas extendida en el mundo (PROMPERU Macro Regién Sur Este, 2021).

41 Se trata de una metodologia orientada en crear ambientes de trabajo organizados, seguros y limpios que permitan mejorar la
calidad y la productividad.
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En materia de analisis de oportunidades en los mercados internacionales destaca el Programa de
Mercados Externos, una herramienta que define una hoja de ruta para las empresas participantes en su
camino hacia la internacionalizacion. Partiendo de instrumentos de inteligencia de mercados, se analiza el
perfil de las organizaciones y de sus respectivos mercados objetivos para, a través de la aplicacion de
instrumentos de promocion comercial, se contacta a los participantes con potenciales clientes, sentando asi
las bases para la implementacién de un centro de negocios (PROMPERU, 2021).

PROMPERU estimula la promocion internacional a través de la participacion en misiones y ferias
comerciales. De todos estos eventos, el mas importante es el PerU Service Summit, que se organiza de
manera anual desde 2011, y en las Ultimas diez ediciones se han generado negocios por cerca de ddlares 8oo
millones en oportunidades comerciales con mas de 2.500 empresas provenientes de 26 mercado
internacionales. Ademas, el Pery Service Summit se ha internacionalizado en mercados estratégicos de
América Latina y el Caribe, como Brasil y México. Contacom es una de las empresas que, participando en las
rondas de negocios de Pery Service Summit, encontro un espacio ideal para la proyeccion al mercado
exterior. Esta firma de servicios contables, creada en Junin y con oficinas en Lima, se aventurd a la
internacionalizacion mediante la apertura de dos establecimientos comerciales en Ecuador, en las ciudades
de Quito y Riobamba. Su exitoso desempefio exportador fue reconocido en 2021 por PROMPERU, que le
otorgd el galardén “Pery Exporta Servicios” en la categoria de “Exportador Regional” (PROMPERU, 2021).

También se impulsa la asociatividad de las empresas, bajo la forma de consorcios de exportacion
y venta, que busca la cooperacion entre las compafias de servicios para su articulacion en el mercado
internacional. Se requiere de la suscripcion de un acta de compromiso, por parte de las organizaciones,
asi como de la elaboracion del plan operativo para el mercado objetivo y de estatutos y reglamentos.
Una vez conformado el consorcio, pueden aplicar a los incentivos previstos en el Programa de Apoyo a
la Internacionalizacion (Peru Xpert, 2021).

En materia de e-commerce, PROMPERU ha implementado el Programa de Comercio Electrénico,
que busca reducir la brecha digital de las PYMES peruanas e incrementar las exportaciones realizadas a
través estos canales. Las empresas beneficiarias reciben la capacitacion y asesoria especializada para
poder desarrollar una estrategia digital, incluyendo la creacion de una tienda virtual articulada con los
principales marketplaces del mundo (PROMPERU, 2021).

Por otra parte, a través del Programa de Articulacion Empresarial, una iniciativa conjunta entre
PROMPERU vy la Sociedad Nacional de Industrias, se busca la interaccién y articulacién con el sector
manufacturero, generando sinergias que agreguen valor a la oferta exportable peruana e incrementen las
oportunidades de negocios a nivel internacional. Para ello, se realizan rondas de negocios que retdnen a
compafiasindustriales y de servicios, ademas de desarrollarse un directorio online de empresas de servicios*
(Peru Xpert, 2021). Uno de los casos de éxito de articulacion entre el sector servicios y el manufacturero esta
dado por la experiencia de Tumi Robotics, una startup peruana que ofrece soluciones de robética, loT e
inteligencia artificial aplicada a incrementar la sostenibilidad, productividad y seguridad de la mineria, la
energia y los hidrocarburos (ProActivo, 2021) (PROMPERU, 2020). A partir de alli comenzd a profundizar la
generacion de soluciones también para el sector minero (Cuéllar, 2021).

El Programa de Implantacion Comercial, es una iniciativa publico-privada orientada a acelerar la
internacionalizacion de las compafiias de servicios, a través de un gestor comercial que acompafia todo
el proceso de instalacion en los mercados objetivos. Asi, las beneficiarias por el programa son apoyadas
en el diagnostico empresarial, en la identificacion de potenciales clientes, en la organizacion de citas de
negocios, reciben soporte comercial en el propio mercado (coworking, facturacion, etc.) ademas de
asesoria legal y tributaria, entre otros beneficios. En la actualidad, se cuentan con dos centros de
negocio en México (Guadalajara y Ciudad de México) y uno en Ecuador (Peru Xpert, 2021).

42 Disponible en: https://peruxpert.com/directorio-empresas.
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Ill. Conclusiones

El presente estudio se ha concentrado en investigar programas de promocion de exportaciones de
servicios profesionales, en los paises lideres a nivel internacional (Bélgica, Francia, Luxemburgo,
Reino Unido y Singapur) y en tres de América Latina (Chile, Costa Rica y Peru).

En este contexto, los lideres sectoriales presentan, durante el periodo 2010-2019 unas tasas de
crecimiento anual compuesto de sus exportaciones que oscilan entre 14,6% (Luxemburgo), 13,5% (Singapur),
6,2% (Francia), 5,6% (Reino Unido) y 4,4% (Bélgica) (WTO, 2022).

En América Latina, por su parte y durante la Ultima década Costa Rica y Pert han experimentado
un crecimiento en sus ventas al exterior de servicios profesionales, presentando tasas de crecimiento
anual compuesto de entre 8,7% (Costa Rica) y 23,4% (Pert) (WTO, 2022) (PROPMERU, 2022), mientras
que Chile ha registrado una caida del entorno al 5%.

En general, Chile, Costa Rica y Pery coinciden en tener a mercados de América Latinay el Caribe como
sus principales destinos de exportacion, sequidos de Estados Unidos, Canada y de paises europeos.

En materia de formacion de los recursos humanos, tanto Chile como Costa Rica y Pery han
presentado, en los Ultimos afios, un relativo incremento, tanto en la matricula y el egreso de
profesionales vinculados a las ciencias y, sobre todo, a las ingenierias, ademas de estar incorporando
nuevas carreras vinculadas al STEM. Cabe destacar, no obstante, que los tres casos coinciden en
presentar un gap respecto a la inclusion de las mujeres, tanto en la formacion universitaria STEM, como
en el ambito laboral de los servicios profesionales, en particular, en materia de ingenierias. Respecto al
dominio del idioma inglés, en los tres paises se presenta un nivel catalogado como “medio”, en el EF
English Proficiency Test y, de cara a mejorar las habilidades idiomaticas, se han puesto en marcha
programas publicos para el fomento de la ensefianza de la lengua: Estrategia Nacional de Inglés
2014-2030 (Chile), Inglés Puertas al Mundo (Peru) y la Alianza para el Bilingiismo (Costa Rica). Este
Ultimo, por ejemplo, se trata de una estrategia pUblico-privada lanza en 2018, donde para asegurar un
dialogo en la materia, se instituyo el Foro Intersectorial de BilingUismo, para articular los esfuerzos de
distintos actores, invitandose a universidades publicas y privadas, empresas, centros de formacion,
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gremios empresariales, ONGs y Embajadas de Gobiernos amigos (Instituto Nacional de Aprendizaje de
Costa Rica, 2021). Esta iniciativa ha permitido a miles de costarricenses dominar el inglés, a punto tal
que el propio Ministerio de Trabajo capacita, cada afio, a entre un 45% y un 50% mas de personas que
las metas previstas en la ABi (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2021).

Grafico 23
Tasas de crecimiento anual compuesto de las exportaciones de servicios profesionales en Bélgica, Chile,
Costa Rica, Francia, Luxemburgo, Pery, Reino Unido y Singapur, 2010-2019
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de WTO Stats (2022), Aduanas de Chile (2022) y RPOMPERU (2022). Nota: En el caso de Chile se tiene
en cuentas datos de exportaciones de modo 1 entre 2014 y 2019 y en el de Pery solo de ingenieria.

A. Ejes estratégicos para el impulso sectorial

El estudio de las politicas implementadas, tanto a nivel de los paises lideres, como de los mercados
latinoamericanos analizados, permite catalogar a estas acciones en cuatro grandes ejes: i) gobernanza;
ii) apertura comercial; iii) incentivos/cofinanciamiento, y; iv) programas de apoyo.

Cabe destacar que los siete mercados analizados, las politicas de impulso sectorial combinan
acciones especificas para los servicios profesionales en general (como Hoja de Ruta para la
Transformacion de los Servicios Profesionales, en Singapur), o para algun segmento en especifico (por
ejemplo, la marca sectorial “Arquitectura de Chile”), con medidas de apoyo de indole general a los
servicios (como es el caso del Pery Service Summit), o que, incluso, estan disponibles a otros sectores
de la economia (el Régimen de Zonas Francas de Costa Rica, por ejemplo).
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Imagen 6
Ejes estratégicos para el impulso a los servicios profesionales

Gobernanza Apertura comercial Incentivos / cofinanciamiento Programas de apoyo

Fuente: Elaboracion propia.

1. Gobernanza

En materia de gobernanza, se observa la existencia de una politica de Estado, en particular en Costa
Rica, o al menos la integracion del sector de servicios profesionales en planes de largo plazo como es en
Peru con el Plan Estratégico Nacional Exportador (PENX) al 2025.

En cualquier caso, los tres paises de la region analizados se destacan por disponer de una fuerte
institucionalidad, publico-privada (como, por ejemplo, COMEX, PROCOMER, CINDE y la Camara de
Consultores en Arquitectura e Ingenieria en Costa Rica; DIRECON, CORFO, PROCHILE, la Asociacion de
Empresas Consultoras de Ingenieria, la Asociacion de Oficinas de Arquitectos y el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio en Chile; y MINCETUR y PROMPERU en Peru).

Mas alld de la existencia de entidades que aborden estos temas, lo relevante es que se generan
sinergias entre estos actores, a través de la implementacion de mecanismos de coordinacién
interinstitucional. En todos los casos analizados, la coordinacion se suele materializar a través de algun
tipo de foro, como el Comité Publico Privado de Exportacion de Servicios (Chile), el Consejo Consultivo
de Comercio Exterior (Costa Rica) el Comité Multisectorial para el Desarrollo del Comercio Exterior de
Servicios (Peru). Estas instituciones se integran tanto por actores publicos relevantes, como ministerios
y agencias de promocion de exportaciones, como por camaras y asociaciones empresariales. La
generacion de estos espacios de coordinacion ha demostrado ser exitosa en materia de proposicion,
relevamiento e implementacion de las politicas de estimulo sectorial.

Por otra parte, cabe mencionar que las experiencias analizadas sugieren la importancia de
incorporar una mirada regional, es decir, atender a las PYMES con potencial exportador situadas fuera
de las capitales regionales, estimulando su salida al mercado internacional. Para ello, se han valido, por
ejemplo, de la distribucion en distintos puntos de la geografia nacional de oficinas de sus agencias de
promocion de exportaciones (Chile, Costa Rica y Peru), de la generacion de programas especificos para
estas organizaciones (PerU) y del desarrollo de planes estratégicos, a nivel subnacional (Perv), para el
abordaje sectorial con atencion a las particularidades de cada jurisdiccion.

Por uUltimo, cabe mencionar que los tres casos de estudio latinoamericanos cuentan con una
herramienta clave en la promocion de sus servicios profesionales: la apertura de antenas comerciales,
es decir, de oficinas especializadas de sus agencias (ProChile, PROCOMER y PROMPERU) en mercados
estratégicos para, desde alli, apoyar la internacionalizacion de sus empresas. Esta caracteristica
también estd presente en varios de los lideres sectoriales, tanto a nivel de las agencias de promocion,
de agregados econdmicas y comerciales en las Embajadas de Bélgica, como de las gremiales privados,
tal es el caso de la Cadmara de Comercio de Luxemburgo a través de las Representaciones Comerciales
y Econdmicas (Chamber of Commerce of Luxembourg, 2021) (Enterprise Singapore, 2021).



CEPAL

Antenas comerciales de ProChile, PROCOMER y PROMPERU, 2021

La promocion de las exportaciones de servicios profesionales...

Cuadro 7

ProChile

PROCOMER

PROMPERU

Amsterdam, Paises Bajos

v

Asuncion, Paraguay

Bangkok, Tailandia

Beijing, Republica Popular China

Belo Horizonte, Brasil

Berlin, Alemania

Bogota, Colombia

Bruselas, Bélgica

Buenos Aires, Argentina

Caracas, Venezuela

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Ciudad de México, México

Ciudad de Panama, Panama

Ciudad Ho Chi Minh, Vietnam

Chicago, Estados Unidos

Dubai, Emiratos Arabes Unidos

Estambul, Turquia

Estocolmo, Suecia

Filadelfia, Estados Unidos

Guadalajara, México

Guangzhou, Republica Popular China

Hamburgo, Alemania

Hong Kong, Republica Popular China

Houston, Estados Unidos

Jakarta, Indonesia

Kuala Lumpur, Malasia

La Habana, Cuba

La Haya, Paises Bajos

La Paz, Bolivia (Estado Plurinacional de)

Lima, Peru

Londres, Reino Unido

Los Angeles, Estados Unidos

Madrid, Espana

NENENEN

Mendoza, Argentina

Miami, Estados Unidos

&

Milan, Italia

Montevideo, Uruguay

Montréal, Canada

Moscu, Rusia

Munich, Alemania

Nueva Delhi, India

Nueva York, Estados Unidos

Paris, Francia

NSNS N PN PN N PN PN EN PN PN AN PN PN EN PSRN AN PS EN RN PG PN RN TS RN RN PN EN PN RS EN PN PN RN EN PN RN RN

Puerto Espafia, Trinidad y Tobago

Quito, Ecuador

Rabat, Marruecos

Roma, ltalia

Rotterdam, Paises Bajos

San José, Costa Rica

San Salvador, El Salvador

Santiago de Chile, Chile
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ProChile PROCOMER PROMPERU

Santo Domingo, Republica Dominicana v v

Sé&o Paulo, Brasil v v
Seul, Republica de Corea N4 N4 N
Shanghai, Republica Popular China N N

Sydney, Australia v v
Taipéi, Taiwan v N
Tel Aviv Yafo, Israel v

Tokio, Japon v v v
Toronto, Canada N4 N4 N
Varsovia, Polonia v

Washington D.C., Estados Unidos v

Fuente: Elaboracidn propia con datos de ProChile (2021), PROCOMER (2021) y PROMPERU (2021).

2. Apertura comercial

El segundo eje estratégico identificado se relaciona con la apertura comercial. De hecho, las tres
economias se posicionan entre las mas libres, las mas competitivas y las de mayor facilidad para realizar
negocios en América Latinay el Caribe.

Imagen 7
Apertura econdmica y comercial en Chile, Costa Rica y Per0

Chile Costa Rica Pera

#1 Libertad econédmica en LAC #6 Libertad econémica en LAC #4 Libertad econémica en LAC

#1 Competitividad en LAC #5 Competitividad en LAC #6 Competividad en LAC
#1 Facilidad para hacer negocios en #6 Facilidad para hacer negocios en #7 Facilidad para hacer negocios en
LAC LAC

Fuente: Elaboracion propia con datos de Banco Mundial (2021), Gwartney y otros (2021) y World Economic Forum (2019).

Una caracteristica comun entre los estos tres paises es la densa red de Tratados de Libre
Comercio que han suscripto a nivel mundial, incluyendo capitulos especificos para el sector servicios.

Estos acuerdos, en general, consideran de manera especifica a los servicios profesionales, los que
son definidos como aquellos que, para su prestacion, se requiere contar con educacion superior (en
algunos casos, se admite la capacitacion o experiencia equivalentes), y cuyo ejercicio es autorizado o
restringido por uno de los firmantes.

Los tratados, ademas, plantean bases para el reconocimiento mutuo de titulos y de autorizacion
para el ejercicio profesional, estableciendo que los firmantes alentaran a los organismos pertinentes,
como autoridades gubernamentales y asociaciones y colegios profesionales a elaborar normas al
respecto, considerando las respectivas legislaciones nacionales. Algunos convenios, como los TLC
Chile-Colombia, Costa Rica-Republica Dominicana y PerU-México, establecen la constitucion de un
grupo de trabajo sobre servicios profesionales, con representantes de ambos firmantes y destinados a
desarrollar procedimientos viables sobre estandares para el otorgamiento de licencias y certificados a
proveedores de estas actividades, asi como tratar otros asuntos te interés sectorial.

Por Ultimo, en ciertos casos, como el TLC Chile-Estados Unidos y el TLC Peru-Australia, se plantean
disposiciones especificas para ciertos segmentos, como los servicios de arquitectura, ingenieria y legales. Se
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establecen asuntos como la elaboracion de procedimientos comunes para la autorizacion de consultores
juridicos extranjeros, otorgamiento de licencia temporales a ingenieros, entre otros.

Ademas de la firma de TLC, los paises estudiados, en especial Chile y Pery, han suscripto una
importante y creciente cantidad de Acuerdos de Doble Tributacion, los que ligan sus economias a la de
paises claves para sus exportadores de servicios profesionales, logrando asi aliviar o eliminar la doble
imposicion sobre la renta.

Cuadro 8
TLCy ADT suscriptos por Chile, Costa Rica y Per0 vigentes, 2021

Chile Costa Rica Peru

TLC ADT TLC ADT TLC ADT
Alemania v
Alianza del Pacifico v
Argentina v v
Australia v v
Austria v
Bélgica v
Brasil v v
Bolivia (Estado Plurinacional de) v
CAFTA
Canada v v
CARICOM
Centroamérica v
Chile
Colombia v v
Comunidad Andina v
Costa Rica v
Croacia v
Cuba v
Ecuador v v
EFTA v v v
Emiratos Arabes Unidos v
Espafia v v
Estados Unidos v v
Francia v

<Jalalalals

Honduras v

Hong Kong v

India

<

Irlanda

Italia

Japon

<lala]s

Malasia
MERCOSUR
México

SISISS

<
<
<
<
<

<

Noruega

Nueva Zelanda v

P4 (Brunéi Darussalam,
Nueva Zelanda y Singapur)

Panama v v v
Paraguay v
Peru v v v

<
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Chile Costa Rica Peru

TLC ADT TLC ADT TLC ADT
Polonia v
Portugal v v
Reino Unido v v v
Republica Checa v
Republica de Corea v v v v v
Republica Popular China v v v v
Rusia v
Singapur v v
Sudafrica v
Suiza v
Turquia v
Unién Europea v v v
Uruguay v v
Tailandia v
Venezuela (Republica N
Bolivariana de)
Vietnam v

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (2021), del Ministerio de Hacienda de Costa Rica
(2021), del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2021), del Ministerio de Economia y Finanzas del Pert (2021), del Servicio Nacional
de Aduanas de Chile (2021) y del Servicio de Impuestos Internos de Chile (2021).

3. Incentivos

En materia de incentivos, destaca la experiencia de Costa Rica con su Régimen de Zonas Francas, un
elemento clave en el despegue de las exportaciones de servicios en el pais que, si bien no esta destinado
en exclusiva a las PYMES, se ha disefiado con la suficiente elasticidad como para que estas puedan
beneficiarse del régimen, por ejemplo, realizando en conjunto los montos minimos de inversién que la ley
exige. Asi, ha logrado que seis de cada diez organizaciones beneficiarias del RZF sean PYMES, ademas de
contar, entre sus parques de ZF, al galardonado como el mejor del mundo para estas empresas.

Otro incentivo importante es el cofinanciamiento, que se vincula con los fondos concursables.
Estas iniciativas, como el Concurso de Promocion de Exportaciones (Chile) y el Programa de Apoyo a la
Internacionalizacion (Pery) actian como herramientas de cofinanciamiento y de apoyo a sectores
estratégicos, incluyendo a los servicios profesionales. La iniciativa chilena esta disponible para
empresas que cuenten con iniciativas escalables y valor agregado en innovacion (sean en materia de
modelo de negocio o en los servicios que ofrecen), cofinanciando hasta el 65% para las micro y pequefas
empresas, hasta 55% para las medianas y hasta 50% para las grandes, con un monto maximo cercano a
dédlares 12.000. En Pery, por su parte, los fondos concursables varian en funcién de las diferentes etapas
de los procesos de internacionalizacion: i) emprendimiento exportador; ii) potenciamiento de
exportaciones; iii) consolidacion de la actividad exportadora, €; iv) implantacion comercial. Segun la
etapa en la que se encuentre la organizacion, el cofinanciamiento maximo a recibir oscila entre unos
dolares 18.000 y poco mas de ddlares 70.000

A nivel de los lideres sectoriales, son relevantes las experiencias de Singapur y de Luxemburgo.
En el primero de los casos, se permite una deduccion del 200%, sobre el impuesto a la renta, de aquellos
gatos elegibles incurridos por PYMES en sus actividades de expansion en el mercado internacional y de
inversiones en el extranjero (Inland Revenue Authority of Singapore, 2021). En el Gran Ducado, por su parte,
la Cdmara de Comercio y la Agencia de Créditos para la Exportacion de Luxemburgo ofrecen un reembolso
parcial de los costes relacionados con la promocion, la capacitacion o la participacion en ferias
internacionales (Chamber of Commerce of Luxembourg, 2021).
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Por otra parte, en algunos casos, como Luxemburgo, se han implementado ayudas financieras
especificas para los exportadores, que permiten acceder hasta EUR 200.000 para la creacién de material
promocional, la participacion en ferias y exposiciones especializadas en el extranjero, el desarrollo de
campaias publicitarias, la contratacion de consultores, la elaboracion de estudios de mercado y el registro
de marcas y la certificacion de patentes, entre otros (Luxembourg Export Credit Agency, 2021). En Valonia,
por su parte, la iniciativa Booster Export otorga a las PYMES un subsidio de hasta EUR 4.000 para la
contratacion de coaches de exportacion, webmarketers, auditores y otros profesionales para que apoyen la
salida al mercado internacional (Wallonia Export & Investment Agency, 2021)

4. Programas de apoyo

Por ultimo, las instituciones de los paises analizados han puesto en practica una serie de programas de
apoyo, los que son implementados, en general, por agencias como ProChile, PROMPERU vy
PROCOMER, tanto individualmente como en coordinacion con otras entidades publicas y privadas.
Aquellos segmentos que son priorizados por los distintos paises suelen contar con algun area o con
funcionarios destinados a acompanar a las empresas de servicios profesionales en su proceso de
internacionalizacion. Asi, PROCOMER, por ejemplo, cuenta con personal destinado al 4rea de
arquitectura e ingenieria y de sustentabilidad.

Estas iniciativas abordan una amplia variedad de topicos, coexistiendo aquellas especificas para
servicios profesionales, como planes sectoriales, investigacion de mercado, aceleracion, automatizacion,
centros de excelencia, habilidades, plataformas informativas y marcas sectoriales, con las generales de
aplicacion a las empresas de sector, entre los que se incluyen temas de capacitacion y asistencia técnica,
ferias y misiones comerciales, marcas paraguas, voluntariado para la internacionalizacion, colaboracion y
asociatividad empresarial, innovacion, digitalizacion, reconversion de los recursos humanos, e-commerce,
acceso al financiamiento, ayudas financieras y seguros.

Imagen 8
Programas de apoyo implementados en Bélgica, Chile, Costa Rica, Francia, Luxemburgo, Pert y Reino Unido

Planes sectoriales

Reconversion de los
recursos humanos

Digitalizacion

Marcas sectoriales

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Planes sectoriales

En Singapur, se ha implementado la Hoja de Ruta para la Transformacion de los Servicios
Profesionales, una estrategia de largo plazo trazada entre actores publicos y privados, destinada a
incrementar el valor de las exportaciones y crear anualmente miles de nuevos puestos de trabajo. Para
ello, se trabaja en tres grandes ejes: innovacion, reskill & upskill y productividad e internacionalizacion
(Ministry of Trade and Industry of Singapore, 2021).

A nivel regional, destaca la experiencia de Chile con la generacion y puesta en practica de la
Politica de Fomento de la Arquitectura 2017-2022, desarrollada en conjunto por el Consejo Nacional de
la Cultura, las Artes y el Patrimonio y diversos actores sectoriales como ProChile, CORFO, la Asociacion
de Oficinas de Arquitectos y la Red de Escuela de Arquitectura, entre otros. Esta politica traza dos
grandes objetivos en materia de internacionalizacion de los servicios del segmento: (i) fortalecer la
presencia de la arquitectura chilena en los principales circuitos expositivos a nivel internacional y,
(i) fortalecer la internacionalizacion de la arquitectura, mediante la difusion de nuevas expresiones,
agentes y servicios (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio de Chile, 2021).

b)  Asesoriay asistencia técnica

En los paises latinoamericanos inician el proceso de asistencia por medio de un diagndstico de
situacion de las empresas (Test del Exportador de PROCOMER y de PROMPERU, o a través de sesiones
de contacto entre ProChile y las compaiiias, en el marco del programa “ProChile a Tu Medida"”). De esta
forma, las agencias buscan determinar las capacidades de las organizaciones con potencial exportador,
analizando las brechas existentes, de manera de ofrecer aquellas soluciones mas adecuadas a las
necesidades de las PYMES que buscan lanzarse al mercado internacional (ProChile, 2021) (Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica, 2021).

Las asesorias y la asistencia técnica brindadas en general versan sobre asuntos como: i) desarrollo de
capacidades exportadoras, incluyendo planes de negocio para la internacionalizacion; ii) marco legal y
regulaciones en mercados extranjeros; iii) acuerdos preferenciales de comercio; iv) comercio
electrdnico, y; (v) tributacion, entre otros. En los casos costarricense y peruano, ademas, se han
instalado contact centers (Centro de Asesoria en Comercio Exterior de PROCOMER y Servicio de Atencion
al Exportador de SIICEX) para canalizar, via mail o telefonica, las diversas dudas que puedan tener las
empresas durante el proceso de salida a los mercados internacionales (Promotora del Comercio Exterior de
Costa Rica, 2021) (Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior del Pery, 2021).

c¢)  Capacitacion

Otra convergencia en los paises estudiados se da respecto a los programas de capacitacion.
Si bien adoptan distintas formas (talleres, ciclos de capacitacion, cursos), en general, estos programas
abordan temas similares, buscando ofrecer herramientas que permitan fortalecer a los exportadores en
sus primeros pasos en al exterior. Asi, algunos topicos recurrentes son: i) transformacion digital; ii) inteligencia
comercial e inteligencia de mercados; iii) softskills (comunicacion, liderazgo, negociacion, resolucion de
problemas, etc.); iv) asociatividad; v) e-Commerce; (vi) aspectos legales (contratos, legislacion, etc.),
y; Vi) marketing internacional, entre otros. En algunos casos, las propias agencias de promocion han
desarrollado sus propios sitios web para que, desde alli, las empresas puedan acceder a toda su plantilla de
capacitaciones, como son los casos de las aulas virtuales de ProChile3 y de PROMPERU*4 (ProChile, 2021)
(PROMPERU, 2021). En otros casos, como en Costa Rica, se han establecido versiones del programa “Creando
Exportadores” especificas para los servicios de arquitectura e ingenieria, en donde se presentan los temas

43 https://aulavirtual.prochile.cl/.
44 https://aulavirtual.promperu.gob.pe/.
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necesarios para trazar una estrategia de internacionalizacion adecuada a las particularidades del segmento
(Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2021).

Ademas, en algunos casos, como en Singapur, se han trazado planes orientados a la adquisicion de
las habilidades mas demandadas internacionalmente. En este sentido, los llamados “marcos de habilidades”
disponibles para segmentos concretos, como servicios ambientales, contabilidad e ingenieria aeroespacial,
entre otros, brindan informacion clave sobre las necesidades formativas, trayectorias profesionales
recomendades y habilidades actuales y emergentes a capacitar (SkillsFuture, 2021).

Otras iniciativas ensayadas en los paises lideres apuntan hacia la reconversion de los
recursos humanos. Este es el caso del programa singapurense Job Redesign Initiative, que le ofrece a
las empresas la posibilidad de transformar su fuerza laboral, mediante la capacitacion de los empleados
en areas que se consideran clave para agregar valor a sus actividades. Dicha iniciativa recibe el apoyo de
consultoras como EY y EON Consulting & Training, las que ayudan a diagnosticar el grado de madurez
de las organizaciones, asi como a analizar las brechas existentes. Una vez evaluada la empresa, puede
solicitar financiacion para adoptar e implementar soluciones tecnoldgicas para incrementar su
productividad (Singapore Workforce, 2021).

d) Plataformas informativas

En algunos de los paises lideres, como Francia y Luxemburgo, se han establecido plataformas
informativas, como ProAO y Appels d’offres. Se trata de bases de datos que ofrecen el seguimiento de
las licitaciones internacionales para la construccion de obra publica, en donde las empresas pueden
preestablecer aquellas concesiones de interés y recibir notificaciones personalizadas (Team France
Export, 2021) (Enterprise Europe Network Luxembourg, 2021). Ademas, existen algunas plataformas
que, sin ser especificas para los exportadores sectoriales, si brindan informacion Util para las empresas
de servicios profesionales, como la iniciativa luxemburguesa Veille européenne, por la cual las
compaiiias acceden a un servicio de seguimiento de los nuevos textos legales (legislativos y no
legislativos) adoptados a nivel regional, permitiendo a sus usuarios filtrar por aquellas areas que
consideren relevantes para su negocio, como innovacion, medioambiente, telecomunicaciones, etc
(Chamber of Commerce of Luxembourg, 2021), o la belga Trade4U, una aplicacion movil que envia
oportunidades comerciales internacionales personalizadas en base al perfil de las empresas suscritas.
Asi, las companias que buscan comercializar su oferta al exterior pueden recibir al instante informacion
relevante a sus particularidades (Belgium Foreign Trade Agency, 2021).

e)  Oportunidades comerciales y prospeccion de mercados

Un trabajo importante realizado por las agencias de promocion de las exportaciones de Chile,
Costa Rica y Peru gira en torno a la identificacion de oportunidades comerciales y a la prospeccion de
mercados. Asi, las empresas locales pueden acceder a estudios especificos para determinados
segmentos y mercados de destino, ademas de participar en seminarios y ruedas de negocios con
potenciales clientes de mercados en donde se ha identificado una demanda clave.

En los paises lideres, destaca la experiencia de la agencia Team France Export, la que elabora
estudios personalizados para las empresas que asi lo soliciten, atendiendo a las actividades especificas
de la organizacion y a sus mercados de interés (Team France Export, 2021).

f) Voluntariado para la internacionalizacion

El Programa VIE, implementado en Francia, es un excelente ejemplo de un programa de
voluntariado para la internacionalizaciéon. Gracias a este, las empresas locales cuentan con la
posibilidad de encomendar misiones comerciales en el extranjero a jovenes, franceses o de la UE, de
entre 18 y 28 afos. Asi, las organizaciones pueden confiar actividades de su proceso de
internacionalizacion (como recopilar informacion sobre mercados objetivos, buscar clientes en el
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extranjero, crear una red de distribucion o conseguir socios comerciales en el exterior, por ejemplo),
promoviendo su potencial exportador, a la vez que los voluntarios adquieren la experiencia de participar,
de primera mano, en un proceso de salida al mercado internacional (Business France, 2021).

qg) Aceleracion

Algunos programas implementados en los paises lideres, como la iniciativa Raising The Bar de
Singapur apunta hacia la aceleracion, buscando que las empresas de servicios profesionales puedan
salir rapidamente al mercado internacional, competir y prosperar en un mundo digital. Dicha iniciativa,
ofrece a las PYMES de servicios legales una experiencia personalizada, capacitando en materia de
métodos y marcos de innovacion en servicios legales, técnicas de comunicacion y mejora de la
productividad. Este programa comienza con una herramienta de diagnostico digital, que permite
analizar el estado de madurez de la organizacion, y, a continuacion, se realizan talleres e intercambios
con consultores expertos en materia de internacionalizacion de servicios legales, ofreciendo al final del
programa un proyecto de transformacion empresarial (The Law Society of Singapore, 2021).

h) e-Commerce

En los Ultimos afios y, en especial, desde la irrupcion de la pandemia de COVID-19, el comercio
electrdnico se ha despegado, tanto en la region, como a nivel mundial, convirtiéndose en una solucidn para
la supervivencia y el crecimiento de muchas empresas, en un contexto econdmico desfavorable. Tanto Chile,
como Costa Rica y Pery, han desplegado programas para favorecer la internacionalizacion de sus empresas
de servicios, a través de plataformas de e-commerce. Estas iniciativas se vinculan, por un lado, con la
generacion de marketplaces, como Chile B2B, desarrollado por ProChile, pero también con el ofrecimiento
de herramientas que permitan a las propias empresas generar sus propios canales digitales de venta y/o de
participar en las grandes plataformas mundiales de comercio electrénico, como los programas de Comercio
Electrénico de PROMPERU e e-Commerce by PROCOMER (PROMPERU, 2021) (Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica, 2021) (ProChile, 2021).

Esta tendencia también esta presente en los lideres internacionales, con iniciativas como Export
Opportunities del Reino Unido, un portal que permite buscar entre mas de 19.000 potenciales clientes
y presentar las empresas a compradores extranjeros que buscan adquirir bienes y servicios britanicos, o
como Grow Digital, un programa de Singapur que apoya a las PYMES a dar sus primeros pasos en los
marketplaces internacionales, financiando hasta en un 70% los costos asociados a la contratacion de
alguna de las facilitadoras del comercio electrdnico socias del programa, para la implementacion vy el
soporte de la solucion de e-commerce (Infocomm Media Development Authority, 2021).

i) Ferias y misiones comerciales

Los casos estudiados coinciden en promover a sus servicios en general, y a los profesionales en
particular, a través de ferias y misiones comerciales. Coexisten dos grandes variedades, por un lado, los
eventos generales de servicios, como el Pery Service Summit, y, por el otro, aquellos especificos para
su segmento, desarrollados por ProChile. En los tres paises se organizan misiones comerciales
internacionales de manera de mostrar la oferta exportable, vincularse con potenciales clientes e
identificar la demanda extranjera.

En los lideres sectoriales, ademas de la organizacion de las misiones y la presencia en ferias, suele irse
mas alla. Por ejemplo, en Reino Unido, el UK Tradeshow Programme ofrece, ademas de la presencia en una
feria especializada, una serie de capacitaciones en linea para preparar a los participantes, ademas de
permitirles postular para recibir un apoyo financiero de entre ddlares 2.700 y dolares s5.400,
aproximadamente, destinado a agregar valor a su experiencia en la feria (Department for International
Trade, 2021). En Luxemburgo, mientras tanto, el programa b2fair combina elementos de la creacion de redes
comerciales con el modelo de ferias, para lo cual pacta reuniones de negocio previo al evento en el extranjero,
ofreciendo un servicio de networking personalizado con socios comerciales potenciales (B2fair, 2021).
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j) Asociatividad

Las experiencias analizadas revelan el papel central que tienen determinados actores publicos en
el surgimiento de mecanismos de asociatividad empresarial. Asi, por ejemplo, PROCOMER estimula la
conformacion de consorcios de exportacion y, una vez creados, brinda espacios como los son ruedas de
negocio, para que estos puedan crear alianzas estratégicas entre si, con otras empresas privadas y con
instituciones publicas, generando encadenamientos para la exportacion. ProChile, por su parte,
organiza concursos publicos y fomenta la generacion de marcas sectoriales, como “Arquitectura de Chile”,
potenciando la proyeccion del sector en el exterior. En PerU, el evento Pert Service Summit, organizado
por PROMPERU, pone en contacto a los exportadores de servicios con empresas de sectores
tradicionales (agricultura, mineria), buscando generar sinergias que agreguen valor a la oferta
productiva del pais (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2019) (Peru Service Summit, 2021)
(Arquitectura de Chile, 2021).

En los lideres sectoriales, por su parte, destacan las experiencias de Singapur y de Luxemburgo.
En la Ciudad-Estado asiatica, a través del Programa PACT, se relne a diversas empresas para que
cooperen en proyectos conjuntos de actualizacion de capacidades tecnoldgicas, de co-innovacion y/o
de transferencia de conocimientos, o para el establecimiento de alianzas que permitan acceder a
proyectos internacionales, compartir recursos con las organizaciones mas pequefas y participar en
esfuerzos de marketing compartidos. El Gran Ducado, por su parte, creé una base de datos de
oportunidades de asociacion comercial, facilitando a las empresas a buscar socios en el exterior, tanto
a escala europea como global (Chamber of Commerce of Luxembourg, 2021) (Infocomm Media
Development Authority, 2019).

k) Marcas sectoriales

Chile ha implementado un programa de marcas sectoriales en donde confluyen empresas,
gremiales privadas y universidades, para promover internacionalmente al sector servicios. En el pais se
ha creado tanto una marca general para los servicios globales, “Chile, a world of services”, como diversas
marcas especificas para segmentos, como arquitectura, por ejemplo. Por su parte, en el Reino Unido y
en Singapur, han introducido marcas sectoriales para la promocion especifica del segmento de servicios
legales: GREAT Legal Services y The Singapore Lawyer, respectivamente. En el caso francés, se adopto
la solucion de una marca paraguas, la que proyecta a empresas de todos los sectores econdmicos del
pais, incluyendo a los servicios profesionales (Team France Export Auvergne-Rhéne-Alpes, 2021).

)} Softlanding

Por otro lado, con programas como los de Implantacién Comercial de PROMPERU y GoGlobal de
ProChile y CORFO, se han ensayado soluciones de softlanding, por la cual las empresas beneficiarias
son preparadas para ingresar en mercados internacionales por medio de una inmersion en destino,
pudiendo generar una agenda comercial, acceder a actividades de networking y tener un primer contacto
con la cultura empresarial de destino. Ademas, se han puesto en practica programas de e-Landing, que
se vinculan con el aterrizaje en plataformas de comercio electrdnico de los paises de destino, como el
Programa e-Commerce de Softlanding y aceleracion en los Marketplaces de Estados Unidos, desarrollado
por ProChile (CORFO, 2021).

m) Acceso al financiamiento

Los paises lideres han implementado soluciones destinadas a fomentar el acceso al
financiamiento, como via para incrementar sus exportaciones de actividades sectoriales. Este se ha
canalizado, por un lado, por el ofrecimiento de préstamos vy, por el otro, con el otorgamiento de
garantias a la banca tradicional para que sea esta quien otorgue soluciones financieras a los
exportadores. Destacan programas como Assurance-crédit publique (Francia), SOFINEX-Garanties
(Bélgica), General Export Facility (Reino Unido) e Enterprise Financing Scheme (Singapur). En estos
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casos, es el propio Estado el que ofrece garantias a los bancos para que ellos puedan emitir los créditos
en favor de los exportadores, compartiendo los riesgos en caso de impago (Enterprise Singapore, 2021)
(Team France Export, 2021) (UK Export Finance, 2020). Ademas, en la region belga de Bruselas-Capital,
se puso en practica un sistema de mediacidon entre empresas y bancos, apoyando a las primeras, de
forma confidencial y gratuita, para renovar el dialogo con los segundos, buscando alcanzar un acuerdo
beneficioso para ambas partes (Hub Brussels, 2021).

n)  Seguros

En los paises lideres, como Francia y el Reino Unido, se han puesto en practica soluciones
especificas en materia de seguros, de cara a reducir los riesgos asociados a la internacionalizacion
de las empresas. Asi, en el pais galo las empresas que deseen exportar bajo el modo 3 pueden
acceder auna garantia, por parte de BPI France, contra el riesgo de quiebra economica de las filiales
situadas fuera de la UE y del EFTA (Team France Export, 2021). Entretanto, las compaiiias britanicas
pueden, mediante el Overseas Investment Insurance, acceder a una poliza que protege a las empresas
que se internacionalicen mediante la apertura de un establecimiento comercial en un pais no miembro
de la OCDE, sobre las pérdidas potenciales que pueden surgir por eventos politicos (UK Export Finance, 2017).
Asimismo, existe en el Reino Unido, la Export Insurance Policy, por la cual se ofrece una cobertura
contra el riesgo de que las empresas no reciban el pago pactado en un contrato de exportacion
(UK Export Finance, 2020).

o) Innovacion y transformacion digital

En Singapur se ha apostado por la digitalizacion de las empresas, desde sus primeros pasos,
gracias al programa Start Digital, que ayuda a las PYMES a acceder a un paquete de herramientas de
trabajo remoto y colaborativo, contabilidad, ciberseguridad y marketing digital entre otros, por un plazo
de seis meses sin costo, siempre que se contraten por un minimo de 18 meses.

De cara a mejorar la competitividad de las empresas y favorecer su insercion internacional
se han implementado en los paises lideres, programas de innovacidon, como los singapurenses
Open Innovation Network, que promueve la innovacion abierta por medio de un directorio en
donde se presentan desafios propuestos por empresas o agencias gubernamentales y que invitan a
que otras organizaciones los aborden en conjunto (Open Innovation Network, 2021), y Global
Innovation Aliance, que conecta a empresas locales del pais con comunidades tecnoldgicas y de
negocios en el extranjero, apoyando proyectos que catalizan la colaboracion transfronteriza en
tecnologia y co-innovacion (Enteprise Singapore, 2021).

Ademas, la busqueda de generar soluciones innovadoras para ofrecer al mercado
internacional se ha canalizado a través de la instalacion de centros de excelencia, como los
singapurenses Precision Engineering Center of Innovation, Sustainable Energy Centre of Excellence
y EcoLabs Centre of Innovation for Energy. Estos congregan a actores publicos, privados y a la
academia y ofrecen a las PYMES un espacio para mejorar las capacidades de produccion, acelerar
el desarrollo de nuevos productos, procesos y equipos, generar sinergias y colaborar con otras
empresas locales y recibir cursos y capacitaciones (EcoLabs Centre of Innovation for Energy, 2021)
(Singapore Institute of Manufacturing Technology, 2021) (Singapore's National Water Agency,
2021) (Sustainable Energy Association of Singapore, 2021).

En materia de automatizacidn, Singapur ha puesto en practica iniciativas como RPA Adoption
Support Scheme, orientada a las PYMES proveedoras de servicios contables. Gracias a este programa,
las organizaciones participantes reciben financiamiento para la adopcion de soluciones de RPA y apoyo
técnico, por parte de docentes y estudiantes de los principales politécnicos del pais, para implementar
la tecnologia y capacitar a los empleados en su utilizacion (SMP Centre, 2021).
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IV. Recomendaciones

El comercio internacional de servicios profesionales ha crecido de forma notoria en los Ultimos afios, de
todas maneras, aun persisten desafios, producto de elementos internos a las empresas y en especial del
entorno. Estos Ultimos, en general, vinculados a temas de acceso a mercado, libertad de circulacion de
profesionales, reconocimiento de titulos y doble tributacion. Por ende, resulta fundamental que los
gobiernos de nuestros paises continUen realizando esfuerzos para impulsar el sector a nivel internacional.

El analisis de la trayectoria en materia de servicios profesionales de los tres paises
latinoamericanos y de los cinco lideres internacionales estudiados sugiere, a la hora de emular sus
politicas en otros mercados, atender a una serie de factores estratégicos que si bien cada uno de ellos
por si solos no son capaces de catapultar el sector al éxito, la conjuncion de estos es clave para que las
empresas tengan el respaldo necesario para minimizar los desafios asociados a los procesos de
internacionalizacion, y para facilitar el crecimiento de los servicios profesionales en particular.

Para ello resulta de interés analizar, a la luz los principales factores de incidencia en el éxito de la
internacionalizacion de este tipo servicios y de la vision de los referentes consultados, cuales pueden ser
las posibles acciones para implementar. A saber:

Cuadro 9
Factores estratégicos para la promocion de servicios profesionales

Factor Sugerencias

Compromiso de la En este punto las acciones de sensibilizacion en el mercado doméstico resultan fundamentales, tanto para
direccion de informar sobre las posibilidades y formas de acceder al mercado internacional, asi como para dar a conocer
la empresa experiencias de éxito que permitian demostrar que por medio de la persistencia es posible l6gralo.

Recursos humanos En relacion con los recursos humanos, las acciones de corto plazo pueden basarse en poner en practica

y financieros programas de Finishing Schools, para apoyar a las empresas en disponer de las competencias
necesarias y al mismo tiempo ofrecer posibilidades de right skilling a las personas que asi lo necesiten. En
el largo plazo, promover la educacién STEM desde la nifiez, sera clave para corregir el gap de talento, en
especial entre las mujeres.
En referencia a los recursos financieros, dada la falta de garantias reales en las empresas de servicios
profesionales, resulta importante promover la adopcién de una regulaciéon que permita el acceso a
financiamiento bancario por medio de garantias intangibles, asi también materializar créditos, seguros,
incentivos y programas de ayuda financiera disefiados de manera especifica para el sector, tal como
lo realizan los lideres internacionales.
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Factor

Sugerencias

Reputacion y
experiencia
internacional

Uno de los puntos centrales en la comercializacién internacional de servicios, dadas sus caracteristicas,
es la necesidad de crear y mantener una muy buena credibilidad. Para ello resultara de especial interés
poner en practica programas de apoyo para la obtencion de acreditaciones y certificaciones, asi como
la conformacién de marcas sectoriales y nacionales fuertes.

Tamaiio de
la empresa

En este punto es clave tener presente que los servicios se promocionan por medio de las empresas
locales, en general PYMES y muchas veces born global, y a través de la captacion de empresas
multinacionales para desde el pais exportar servicios.

Competencia

Poner en practica la recomendacion del AGCS para crear puntos de contacto y/ o al menos plataformas
de informacion para facilitar la obtencion de informacién con relacion a: oportunidades comerciales y
actores relevantes ya instalados. Ademas, de la elaboracion de guias sobre como ingresar a un mercado
y segmento en particular.

Asimismo, apuntalar la generacion de servicios con mayor valor agregado entre las empresas, permitira
mejorar su posicion competitiva. Para lo cual resulta de importancia concretar apoyos en el proceso de
transformacion digital y automatizacion y generar programas para impulsar la innovacién, por ejemplo,
por medio de centros de excelencia.

Accién de los
gobiernos
extranjeros

Sera de relevancia, complementar los puntos de contacto y plataformas mencionadas antes con
informacioén sobre: oportunidades en base a compromisos de acceso a mercado, requerimientos para el
reconocimiento de titulos, movilidad de las personas y existencia o no de capitulos de compras publicas
en los acuerdos existentes entre ambos paises; procedimiento para la apertura de una empresa; monitoreo
de la regulacion relevante para el sector; licitaciones publicas; y sobre todo como abordar el tema tributario,
en especial el IVA'y el impuesto a la renta por modo de suministro.

Asimismo, promover la realizacion de Acuerdos de Libre Comercio, en los cuales se integre el sector
servicios, en especial al sector de profesionales, de manera de lograr compromisos especificos de acceso
a mercado por ejemplo para evitar, entre otros: la necesidad de ciudadania y/ o residencia permanente
para abrir una filial; las limitaciones en el nimero de directores y/o de personal local; el requerimiento de
garantias y/o fianzas bancarias; los impedimentos para asociarse con profesionales extranjeros; asi como
facilitar el reconocimiento muto de titulos y la movilidad de las personas. Ademas de integrar un capitulo
de compras publicas.

No menos relevante, es la realizaciéon de Acuerdos para evitar la Doble Tribulacién con los mercados
relevantes para el sector, al igual que generar mecanismos unilaterales para evitar la doble
imposicion, sea por medio de tax credits o renuncia fiscal unilateral.

Promocioén de
exportaciones
desde el sector
publico y gremios en
el pais de origen

En primera instancia, la existencia de una institucionalidad especializada y actores del sector privado
articulados, con priorizacion del segmento en la agenda de actividades, disponibilidad de una hoja de
ruta y de especialistas, al menos una persona, para acompafar a las empresas es un elemento central.
Asimismo, disponer de cobertura nacional en la organizacion de promocién, asi como de antenas
comerciales en los principales mercados.

En segundo lugar, la disponibilidad de herramientas de diagnoéstico para ajustar la oferta de programas
a las necesidades de las empresas en base al nivel de experiencia en el mercado internacional.

Tercero, puesta en practica de programas de asistencia técnica, para por ejemplo disefiar un plan de
negocios y/o poner en practica coaching y mentorias con especialistas y/o empresarios con experiencia,
asi como capacitacion sobre internacionalizacién de servicios.

Cuarto, los programas y bateria de herramientas a implementar pueden ser semejantes que, para el resto
de los sectores de servicios, pero deberan ser ajustadas a las necesidades del segmento, entre ellos
ferias, misiones comerciales, eventos especializados y en especial reuniones uno a uno, resultan
ser los mas redituables.

Quinto, en un grado de mayor sofisticacion, es deseable la puesta en practica de programas que fomenten la
asociatividad, por medio de la conformacién de clusters, encadenamientos con otros sectores, el acceso
internacional por medio del e-commerce e incluso apostar por la implantacién de filiales en el exterior.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro A1

Servicios profesionales en la Clasificacion Sectorial de los Servicios W-120

Sectores y subsectores

Categoria
correspondiente de la
CPC provisional

1. Servicios prestados a las empresas

a. Servicios profesionales
b. Servicios juridicos 861
c. Servicios de contabilidad, asesoria y teneduria de libros 862
d. Servicios de asesoramiento tributario 863
e. Servicios de arquitectura 8 671
f.  Servicios de ingenieria 8672
g. Servicios integrados de ingenieria 8673
Servicios de planificacién urbana y de arquitectura paisajista 8 674
i. Servicios médicos y dentales 9312
j.  Servicios de veterinaria 932
k. Servicios proporcionados por parteras, enfermeras, fisioterapeutas y personal paramédico 93 191

Otros

Fuente: Elaboracion propia con datos de OMS (2021).
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En este estudio, se revisan las politicas de promocion de exportaciones de servicios
profesionales de cinco paises lideres a nivelinternacional (Bélgica, Francia, Luxemburgo,
Reino Unido y Singapur) vy tres paises de América Latina (Chile, Costa Rica y Per0).
Las exportaciones mundiales de servicios profesionales son un segmento muy
dindmico, que crecid un 7,2% por afio en promedio entre 2010y 2019. Se presentan
cuatro grandes ejes de cada politica: i) gobernanza, ii) apertura comercial, iii) incentivos
y cofinanciamiento y iv) programas de apoyo. En estos ocho pafses, las politicas de
impulso sectorial combinan acciones especificas dirigidas a los servicios profesionales
en general (como la Hoja de Ruta para la Transformacién de la Industria de Servicios
Profesionales, de Singapur) o a algin segmento especifico (por ejemplo, la marca
sectorial Arquitectura de Chile) con medidas de indole general de apoyo a los
servicios (como el evento de promocion Peru Service Summit) o que incluso estan
disponibles para otros sectores de la economia (como el Régimen de Zonas Francas
de Costa Rica, por ejemplo).
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