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Resumen

La onda actual de la globalizacion estd caracwgizpor el
crecimiento del comercio de servicios y dentro dioselos
tradicionalmente nombrados otros servicios comiexiaA diferencia
de otras manifestaciones de la globalizacion, ¢éa esso, Uruguay
viene participando de esta nueva evolucion. El aupatron de
especializacibn se apoya en tres pilares complamest que
caracterizan a la insercion internacional en sgwicomerciales de
exportacion: turismo; transporte; y otros servicmmsmerciales. El
tercer pilar es menos convencional y estd formagloym variado
conjunto de nuevas actividades exportadoras. [ sk estudiaron
los siguientes sectores: financiero; software -natagias de la
informacion; audiovisual. Con cifras para el afi@&0dentro de los
paises de la ALADI Uruguay se destaca como el Up#e en donde
se verifica un superavit en la balanza comercialagla uno de los tres
pilares antes mencionados.

La literatura denomina la especializacion en estgfores como
comercio de tareas. La nueva onda implica la fragacéon del
proceso productivo dentro de los servicios. Lo geeha dado en
llamar la construccion de la oficina global. Esteeva realidad del
comercio internacional esta vinculada con la treprée del cambio
tecnolégico asociado tanto a la disminucion dectistos de transporte
como a la reduccion de los costos de coordinagdhzacion de tareas
distintas en diferentes lugares. Ambos fendmenas o parte
resultados del acelerado progreso técnico en lamolmgias de la
informacion y asociado con la reduccion de los amstle las
telecomunicaciones internacionales. Segun lo quablesen los
nuevos modelos de comercio la nueva especializasi@ncaracterizada
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por: su no prediccidn; cambios repentinos; sorviddbs especificos no a nivel de firmas, sectores
0 grupos de calificacién afectados.

Los factores de localizacion y el tipo de estruteimpresarial varia en cada uno de los tres
sectores estudiados (financieros, software y aiglial) sin embargo es posible identificar algunos
elementos en comun. La disponibilidad de recurswsamos calificados es considerada como un
factor esencial, junto con cierto desarrollo derae$tructura especializada (conectividad
facilitada). La estabilidad de los marcos juriditcambién es un factor central. Respecto de las
politicas publicas de apoyo, promocion, o apertiganercados, se observa que en Uruguay los
acuerdos internacionales no han cumplido un reveaite pero en cambio si las condiciones de
liberalizacibn que de forma sectorial en cada ueolas casos se logré desarrollar. Estas
caracteristicas de la evolucion son diferenciadspecto a otros sectores en donde el dificil acceso
a los mercados internacionales protegidos se cdevan un obstaculo al crecimiento de los
mismos. En los nuevos sectores de servicios expestal incentivo a la internacionalizacion viene
promovido desde los mercados de destino. Lo qudtaeBindamental es crear las condiciones

locales de liberalizacidn en el pais que es paddmeinte atractivo para la localizacion de la nueva
tarea a ser comercializada.
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Introduccioén

La economia internacional, desde la segunda pasguesta el

presente, se caracteriza por el dinamismo quenidotel crecimiento

del comercio que ha sido mayor a la actividad ecoce total. Los

distintos periodos se pueden identificar en fundértual es el sector
de actividad que actia como motor del dinamismimsiéntercambios

globales. Por ejemplo, las dos Uultimas décadassitgd pasado

muestran el dinamismo del comercio en manufactaesgrados

crecientes de complejidad técnica, en un contextodende los

procesos productivos se fragmentan a escala glghdak costos de
comerciar tanto los fisicos de transporte comoadssciados a las
politicas comerciales discriminatorias se reducaworieciendo el

crecimiento en la intensidad de los intercambios.

En lo que va de este siglo el dinamismo se ha asmten el
comercio de servicios comerciales. La onda actadadylobalizacion
asociada a la intensificacion en la circulacioradactividad economica
y de los factores productivos, se asocio a quemsectradicionalmente
no transables internacionalmente comienzan a seerc@lizados entre
las economias.

Se destaca en particular una categoria residuatndaada
otros servicios comerciales distintos de los viggesvicios turisticos)
y servicios de transporte. Estos dos Ultimos cuysh sectores
tradicionales asociadas al consumo de no residérges de su pais o
al comercio de servicios asociados al transporterriacional de
mercancias. Si bien los paises desarrollados soprliiagonistas en
este proceso de ampliacion de la actividad comaaide, el
fendmeno no se restringe a ellos.
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En la region existen algunas economias en dondegigtra una tendencia a participar de
este moderno proceso de transformacidn estructtrdbs patrones de especializacion global. El
caso de Uruguay es de interés en virtud que edlposientificar elementos estructurales que
sefalan una ventaja en todos los sectores deissremmercializables (turismo, transporte y otros
servicios comerciales). El desempefio del comentarnacional en la presente década asi permite
ilustrarlo. Con cifras para el afio 2006, dentrdodepaises de la ALADI Uruguay se destaca como
el tnico pais en donde se verifica un superavid ér@lanza comercial en cada uno de los pilares de
los servicios comerciales: turismo; transportetrgservicios.

Este trabajo estd organizado en esta introducciénayro secciones mas. En la primera
seccion se describe la relevancia de las exportaside servicios para la economia del Uruguay,
se analizan los sectores convencionales (turisntoarysporte) asi como los nuevos sectores
exportadores dentro de los otros servicios conlesci&n la segunda seccion, se revisa la literatura
reciente y se resumen los fundamentos teérico® dpié se ha dado en llamar el comercio de
tareas. Asi mismo, se revisan los principales aspeaie la localizacion de estas actividades en
Uruguay. La tercera seccion aborda los aspectagategios, en primer lugar se establece el marco
general en donde se desarrolla la liberalizaciorelesector servicios, luego se caracteriza el
contexto especifico de los acuerdos reciprocosrdguay y por ultimo los esfuerzos unilaterales
por atraer estas actividades. La cuarta secci@epta las conclusiones.
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|.  Uruguay pais exportador
de servicios

A. Relevancia global de las exportaciones
de servicios *

Desde hace mas de una década y media, Uruguaycdeselidando una
especializaciébn comercial hacia la exportacion ewigos. Los datos
macroeconomicos destacan con nitidez esta reakttael afio 2007, en
base a informacién de balanza de pagos, se veffieala tasa de
cobertura en servicios fue de 1,41 lo que implinésuperavit de 513
millones de délarésEn bienes el ratio de cobertura se ubico enyDs#l
asocio a un déficit de 491 millones de dolares.

Marcel Vaillant, Departamento de Economia, Unidars de la Republica. Esta nota forma parte destutli® mayor sobre este tdpico.
Se define tasa de cobertura como la razon deastaciones a las importaciones (X/M).

9
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Gréfico 1
EVOLUCION TASA DE COBERTURA (X/M) EN SERVICIOS,
PERIODO 1970-2007
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Fuente: elaboracién propia en base a BCU.

La intensa recuperacion econdmica en el periodentec2003-2007 estuvo acomparfiada de
una sustancial mejora en los precios internacigndéela canasta de bienes exportados: El valor
exportado de los bienes —5.063 millones de dolaresel afio 2007— registrdé una tasa de
crecimiento promedio acumulativa anual excepciof22%). AUn en este contexto, las
exportaciones de servicios —1.762 millones en @ 2607— crecieron aun mas (23%). Este
fendmeno es resultado de la combinacién de procdi$eentes. Algunos son de larga data y
presentan un patrén de evolucién predecible (desvitristicos y servicios de transporte), otros
son mas recientes y estan asociados al nuevo torgaxel comercio internacional de servicios
(servicios financieros, produccion de software, dpiezion de audiovisual y servicios a las
empresas entre otros). Mientras los primeros (hwig en parte los servicios de transporte) estan
registrados en las estadisticas externas de batknpagos, los nuevos fendmenos se encuentran
aun defectuosamente contabilizados. Sin embargeeifica que se han iniciados procesos de
registro de nueva informacién asi como mejora snnbarcos institucionales que seguramente a
futuro mejoraran las estadisticas de comercio iexten servicios.

10
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Cuadro 1
ESTRUCTURA DE LAS EXPORTACIONES DE URUGUAY EN EL AN O 2005
A) BIENES Y SERVICIOS

Valor
. exportado
Categoria (miIFI)ones de Estructura

Uss) (%)
Bienes 4 155 67,5
« BdeP 3610 58,6
= Zona No Franca 3402 55,3
» ZF? 208 3,4
«  ZF (No BdeP)" 545 8,9
Servicios 2001 32,5
« BdeP 1484 24,1
e ZF (No BdeP) 517 8,4
Total 6 156 100,0
« BdeP 5094 82,7
« No BdeP 1062 17,3

B) POR SUB SECTOR DE SERVICIOS

Categoria Exportaciones ES‘E;’/S; ura
Turismo*® 743 37,1
o BdeP° 743 37,1
e ZF (No BdeP) 0,0
Transporte 652 32,6
« BdeP 441 221
e ZF (No BdeP) 211 10,5
Financieros 261 13,0
« BdeP 70 3,5
e ZF (No BdeP) 191 9,5
Informéatica 103 51
« BdeP 79 3,9
e ZF (No BdeP) 24 1,2
Otros 242 12,1
« BdeP 151 7,5
e ZF (No BdeP) 91 45
Total de Servicios 2001 100,0
« BdeP 1484 74,2
e ZF (No BdeP) 517 25,8

Fuente: elaboracion propia en base a BCU y MEF.
& Comunicacion personal (funcionario BCU).

b Exportaciones de zona franca (ZF) no registradas en la balanza de pagos (no
BdeP).

€ Incluye 148,3 millones de dolares de proveeduria de medios de transporte (aviones,
barcos, camiones, etc.) que en la balanza de pagos se suman a las exportaciones
de bienes.

11
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De acuerdo a estimaciones realizadas las expanegitotales —bienes y servicios— de
Uruguay en el afio 2005 fueron de 6.156 milloneddares (ver cuadro 1). El 55% se explica por
exportaciones de bienes realizados desde el tarritmuanero del Uruguay (zona no franca),
alrededor de un 12% son exportaciones de bienele dema franca y algo menos de un tercio son
exportaciones de servicbd.0s sectores mas convencionales (turismo y tatepexplican mas
de dos tercios de las exportaciones de serviciesrgsto fueron realizadas por un conjunto de
nuevos sectores exportadores que entran denteoaddgoria de otros servicios comerciales. En el
grafico 2 se presenta la evolucién de la estructiraexportacion de servicios en la presente
década. En un contexto en donde todas las expmmegcicrecen las de servicios de transporte y
otros servicios comerciales lo hacen a un ritmoanan el caso de corregir los datos de balanza
de pagos por las exportaciones desde zonas fraecabserva que la relevancia de estos dos
grandes sub sectores es aun mayor (ver cuadroéfigay?).

Gréfico 2
EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE EXPORTACIONES DE SERYV ICIOS
(En porcentajes)
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Fuente: elaboracién propia en base a BCU y MEF.

& Datos de BdeP corregidos por exportacién de Zona Franca no consideradas en la primera.

En el grafico 3 se presenta la evolucion de lapeapiones de los servicios comerciales
desagregada por grandes sectores empleando lmatfidn disponible de la balanza de pagos.

Si se adopta una perspectiva comparada en relatid@sto de los paises de la regién (ver
CEPAL, 2008) se observa que en la mayoria de lotsepala tasa de cobertura

Solo el 85% esta registrado en la balanza de pagoacuerdo a estimaciones realizadas usandonafdn de una encuesta de
actividades en zonas francas, criticada por otrastés del sector privado. De este modo, se lagremotabilizar un conjunto de
exportaciones que no estaban registradas en &figstas del Banco Central del Uruguay.

En el caso de las exportaciones de bienes desds Zmncas se buscd contabilizar aquellos prodesiostriales que implican
transformaciones que permitirian conferir origere Becho, algunas de ellas lo tienen dado que sefitien de acuerdos
comerciales preferenciales que admiten este menar(somo es el caso del ACP entre México y Uruguiag3 transformaciones
industriales menores se contabilizaron como pa&tesiactividades de servicios logisticos.

12
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(exportaciones/importaciones) es menor a uno (Wadm 2 y 3). Esto implica que los paises son
importadores netos en los grandes sub sectoressdselvicios comerciales: transporte; viajes;
otros servicios comerciales. Los cuatro paisea dedion que tienen tasas de cobertura mayores a
uno y que por lo tanto presentan una especializd@gia la exportacion son tres: Cuba; Paraguay;
Uruguay. El informe de la CEPAL (2008) destacaedampefio comparado del Uruguay dentro de
las exportaciones de servicios entre los paisés AEADI.>

Cuba tiene una notoria especializacion en el seottsmo y en otros servicios en donde se
destacan los servicios de salud. Paraguay es axgjpometo en otros servicios comerciales lo que
se explica por las regalias recibidas por las esagréidroeléctricas que tiene este pais con sus
vecinos (Argentina y Paraguay). Por su parte Uragegistra una especializacién exportadora
moderada en transporte y otros servicios, y m&hsat en servicios turisticos. Sin embargo, si se
considera la estructura de exportaciones de Ieepale la region se destaca la relevancia relativa
del sector de transporte (ver cuadro 4).

Gréfico 3
EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE SERVICIOS EN EL P ERIODO 2000-2006
(Millones de délares)
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Fuente: elaborado en base a informacién del BCU.

Segun CEPAL, 2008: “Las exportaciones de servidm&Jruguay en 2006 tuvieron un valor de 1.285amék de délares, lo que
representa un 22,6% del total exportado por el, paiproporcion mas alta entre todos los miembmsadALADI. Uruguay se
destaca, ademas, por haber registrado la mayodéaseecimiento de la regién en el periodo 1990020®,6% anual), superada
Unicamente por Cuba. Sin embargo, a fines de los adventa y hasta 2002 se produjo una considezafila de las exportaciones
de servicios, que si bien luego se han recupetadayia no han vuelto a su maximo nivel histéramtado en 1997. En cuanto a
la estructura de la categoria otros servicios, caligayar el aceleramiento de las actividades decers de computacion e
informatica, que ya representan un 16% del total.”

13
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Cuadro 2
COMERCIO DE SERVICIOS EN LOS PAISES DE LA ALADI EN EL ANO 2006
(Millones de délares)

Exportaciones Importaciones Saldo Comercial
Paises Total Transporte Viajes Otros Total Transporte Viajes Otros s Total Transporte Viajes Otros
Mercosur 28 830 5391 8332 15 107 38 527 9 246 9208 20073 -9 697 -3 855 -876 -4 966
Argentina 7 360 1443 3312 2605 8417 2332 3131 2954 -1057 -889 181 -349
Brasil 19 438 3421 4315 11702 | 28847 6 289 5769 16 789 -9 409 -2 868 -1454 -5 087
Uruguay® 1392 452 633 308 903 401 244 259 489 51 389 49
Paraguay 747 102 87 558 340 181 79 81 407 -79 9 477
CA 7318 1895 3630 1793 11749 5123 2738 3889 -4 431 -3 227 892 -2 096
Bolivia 489 137 205 146 531 233 181 117 -42 -96 25 29
Colombia 3373 897 1552 924 5482 2253 1327 1902 -2 109 -1 356 225 -978
Ecuador 1006 334 497 174 2353 1184 466 704 -1347 -850 31 -530
Pera 2451 525 1380 544 3383 1461 761 1164 -932 -937 619 -620
Resto 32928 7 136 19 775 6017 34675 16 131 10 185 8232 -1747 -8 994 9 590 -2215
Chile 7504 4 480 1343 1681 7 656 4111 1057 2488 -152 369 287 -807
Rep. Bol. de 1459 422 702 336 5200 2340 1279 1581 -3 741 -1918 -577 -1 245
Venezuela
México 16 265 1773 11955 2537 | 20779 9 205 7 605 3969 -4 514 -7 432 4350 -1431
Cuba 7 700 462 5775 1463 1040 474 244 194 6 660 -12 5531 1269
ALADI 69076 14 230 31844 23002 84 951 30497 22 087 32196 -15 875 -16 268 9757 -9 194

Fuente: elaborado en base a CEPAL (2008).
@ Banco Central de Uruguay (BCU).

Cuadro 3

TASAS DE COBERTURA (X/M) DE SERVICIOS PARA EL
ANO 2006 EN LOS PAISES DE LA ALADI

(Ratio)
Paises Total | Transporte | Viajes Otr_o_s

servicios
MERCOSUR 0,7 0,6 0,9 0,8
Argentina 0,9 0,6 11 0,9
Brasil 0,7 0,5 0,7 0,7
Paraguay 2,2 0,6 1,1 6,9
Uruguay 15 1,1 2,6 1,2
CAN 0,6 0,4 1,3 0,5
Bolivia 0,9 0,6 1,1 1,2
Colombia 0,6 0,4 1,2 0,5
Ecuador 0,4 0,3 1,1 0,2
Peru 0,7 0,4 1,8 0,5
RESTO 0,9 0,4 1,9 0,7
Chile 1,0 1,1 1,3 0,7
Rep. Bol. de 0,3 0,2 0,5 0,2
Venezuela
México 0,8 0,2 1,6 0,6
Cuba 7,4 1,0 23,6 7,5
ALADI 0,8 0,5 1,4 0,7

Fuente: elaboracién propia en base al cuadro 2.
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El conjunto de la informacién analizada permitstitar el hecho de que las exportaciones de
servicios registran una significacion relativa gltque el pais tiene, dentro de todos los sectiges
servicios, aspectos que lo destacan del punto sta wiomparado. En la siguiente seccion se
describira la evolucion de cada uno de los grasdetres de servicios comerciales exportados por
Uruguay (turismo, transporte y otros servicios caiades).

Cuadro 4
ESTRUCTURA DEL COMERCIO POR TIPO DE SERVICIO EN EL PERIODO 2001-2006
(Porcentajes)
Exportaciones Importaciones
Uruguay ALADI Uruguay ALADI
Transportes 32 21 44 36
Viajes 45 46 27 26
Otros servicios 22 33 29 38

Fuente: elaboracién propia en base al cuadro Al.

B. Sectores convencionales: turismo y transporte

Tradicionalmente Uruguay fue un destino turisticwilggiado en la region. La cercania con un
mercado importante como la Argentina y la combidacie recursos naturales abundantes y
condiciones sociales favorables, permitié funda corriente turistica solida orientada al turismo
residencial de sol y playa en la region este debuay. Desde la década de los noventa se vienen
registrando intensos cambios en el sector. La pema y creciente inversion redundé en una
intensa diversificacion de la oferta, cruceros,gresos entre otros) y en el crecimiento —por
periodos— exponencial en la capacidad instaladaetebr hotelefo En el afio 2007, Uruguay
realizd6 exportaciones de servicios turisticos geargaron a explicar algo menos de la mitad
(46%) de las ventas totales al exterior de sersicie acuerdo a las estadisticas de balanza de
pagos. Como se observa en el grafico 4 esta participaeilas exportaciones es menor cuando se
corrigen las estadisticas de balanza de pagos Ipeorgunto de los servicios comerciales
exportados (menos de un 40%).

En el grafico 4 se presenta la evolucion que negistgasto total (exportaciones del sector)
gue se viene recuperando de forma constante deade 2003 hasta el ailo 2007 en donde alcanza
un nivel de alrededor de 800 millones de dolaresa Evolucion se da en un contexto en que el
namero de turistas que entra al pais (més 1,8 medloen el afio 2007) viene disminuyendo
lentamente (desde mas 2,2 millones a mediadossdeoleenta). Es decir que el gasto medio por
turistas (dias de estadia multiplicado por el gastodia) crece mas que esta reduccion lo que
permite explicar el incremento global.

6 A fines de la ochenta, Uruguay practicamente mdateadenas internacionales hoteleras instaladas pais. Al dia de hoy

alrededor de cinco de las principales cadenasniat@nales se han instalado en el Uruguay con femtadaliversificada (turismo
termal, histérico y de sol y playa).

7 Para el afio 2006 y 2007 no hay informacién didgeniespecto a las exportaciones de servicios d@stes Francas.
Proximamente se realizara el procesamiento desims diel afio 2006.
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Gréfico 4
EVOLUCION DEL NUMERO DE TURISTAS Y LAS EXPORTACIONE S EN EL PERIODO 1996-2007
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Fuente: elaborado en base a informacién del BCU.

El cambio antes mencionado se produce en un condextecomposicion de la estructura del
origen del turismo. Mientras que a mediados deétaada de los noventa mas de dos tercios de los
turistas provienen de Argentina, en el afio 2003 afdanzan a ser la mitad. Si ademas se suman
los uruguayos residentes en el exterior se obspreaa mediados de los noventa, la participacion
de argentinos y uruguayos no residentes alcan88%Il mientras que en el afio 2007 este ratio se
ubicé en 64%. Ademas de los motivos convencionatexiados a la evoluciéon de los tipos de
cambio bilaterales y el nivel de la demanda argan{aproximada por la evolucion del gasto
doméstico) es necesario mencionar otros factonegdgticular, es de destacar el hecho de que
Uruguay y Argentina mantienen un contencioso irgteignal motivado por la instalacion de una
planta de celulosa en el margen oriental del RigyUay. El conflicto redundd en protestas que han
interrumpido el transito terrestre en los puentésrnacionales entre ambos paises desde hace ya
mas de tres afios. Las interrupciones han sido pemes en uno de ellos y transitorias en los
otros dos. Se estima que el conflicto implicé usdurccidon de los turistas argentinos en particular
los de menor poder adquisitivo (Liberoff, 2008) sLimuevos origenes del turismos, tanto de otros
paises de la regién como de fuera de ella, seasocal incremento en el gasto por tufista

Un producto que también registra una evoluciénrdina es la proveeduria de medios de
transporte (aviones y barcos) dentro de la cualbéesan las compras de los cruceros que vienen
eligiendo crecientemente a Montevideo y Punta dgé Eomo lugar dentro de los circuitos de
América del Sur. Las exportaciones de este rubroegistran dentro de las exportaciones de
bienes. Es una actividad que se encuentra vinculada tafde exportaciones turisticas (consumos
de no residentes dentro del territorio) como aalzts/idades de venta de servicios de apoyo a los
medios de transporte.

Para Uruguay, en virtud del lugar privilegiado qeeipa el pais como nodo natural de las
comunicaciones terrestres, fluviales y maritimasadeuenca del Plata, los servicios de transporte
tienen una relevancia de primer orden. El trangparternacional, la actividad portuaria y la
logistica han tenido un desarrollo relevante ddsie mas de una década y media. Ser un nodo

8 Ver Mantero, Perelmuter y Sueiro (2004) que estiraa modelo de determinantes de las exportaciosesedicios turisticos

desagragado por el origen de los turistas.
Bienes adquiridos en puerto por medios de tratsp@én el afio 2007 se acerco a alcanzar los 206n@d de délares.

16



CEPAL - Serie Comercio internacionat B9 Oportimdes de una economia pequefia y remota en el mundo...

geogréfico implica que el Uruguay en términos deldfio del propio mercado es pequefio pero sin
embargo se encuentra cerca de los macro espaademuoan el territorio del MERCOSUR. Para
el trienio inicial de esta década (2001-2003) logdpctos con origen geografico en Uruguay
representaban el 6% del total del comercio intiared de productos con origen geografico en el
MERCOSUR. En cambio, si se considera la partic@paein el comercio procedente de algun pais
de la regioén y destinado a la regién entonces ficigacion asciende a un 17,5%lLas cifras de
comercio revelan la especializacion de este pais @irculacion de mercaderias cumpliendo la
funcion de transito.

En el afio 2004, de los bienes procedentes del dyyguwlestinados al MERCOSUR, un
tercio tenia un origen geogréfico en el propio Jpafstercio es de origen geografico en otro pais
del MERCOSUR vy el tercer tercio es de extrazonaedpecializacion en la circulacion es relevante
dado que se brinda un servicio a la region queicimm la eficiencia en la compra al resto del
mundo pero también la venta. Por lo tanto, tieeetet sistémicos en la competitividad global de
la produccion de los bienes comercializables imtgionalmente.

En este sector también se evidencia una evoluaibsuemodalidad de insercion desde
cumplir un rol Unicamente en la de transito, pavanaar en otros segmentos de logistica e
incorporar unidades de produccion de mini-manufact{incorporaciones pequefias de valor
agregado), hasta la construccién de verdaderososedé distribucién regional que articulen los
pedidos desde los clientes regionales hasta lag@dores —de la region o de fuera de ella. Estas
ultimas modalidades dentro de las exportacionesedécios de transporte estdn muy vinculadas a
las mismas variables que explican los nuevos fenémg el surgimiento de los nuevos sectores
exportadores de servicios.

Los servicios portuarios que se prestan son meé#iguso del puerto, uso de muelle,
servicios de agua-saneamiento y electricidad, @&iomamiento, servicios de remolque, etc).
Ademés se encuentran los servicios de logisticaiadms a las mercaderias que son: carga-
descarga; estiba y desestiba; transporte; trashboedmmbarque; transito; removido; deposito-
almacenamiento, disposicion y abastecimiento deidsigDentro de los mencionados se destacan
los de depdsito y transito para luego redireccidwaaia otros mercados de la region. Participan de
este mercado empresas multinacionales de presgestimcada en puertos del hemisferio rbrte

C. Nuevos fenédmenos y nuevos sectores exportadores

Las exportaciones de otros servicios comerciatés éarmadas por un variado conjunto de actividades
En primer lugar, se encuentra la exportacién deicées financieros, se trata de una actividad con
amplios antecedentes en Uruguay. Sin embargo, diettacarse que la modalidad de insercion se
modificé en los dltimos afios. La misma se ajustd destintos tipos de productos
—todos dentro de la categoria de actividades dealaffshore— que van desde la intermediacion
financiera, el asesoramiento a las tareadpdek ' officé de empresas financieras multinacionales.

Tradicionalmente el sector bancario en Uruguaywestrientado a la captacién de depdsitos de
no residentes en el sistema doméstico. Segun tejdrale Vaillant, Barran y Balseiro (2008) la
participacion de la banca extranjera se ve redutidado se considera su participacion en el tetal d
activos o en el total de obligaciones por interaigidn financiera del sector no financiero. En ambos
casos la participacion de los bancos publicos aboetdel 2007 supera levemente el 50%. La

10 Esta diferencia entre las estadisticas de comproitedentes de un mercado en relacion a las igenageogréafico en ese mercado
se conoce en al literatura sobre Estadisticas deeio Exterior como efecto Rotterdam.

1 De entre ella se destaca el caso de la emprega Katoen Natie que se asocio con un grupo de samracionales para adquirir el
80% del paquete accionario de la Terminal de Centeres Cuenca del Plata que se encuentra en la Baiontevideo. El 20%
restante esta en manos del sector publico a toe/EsAdministracién Nacional de Puertos.
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participacion de los bancos publicos disminuyeldb4/ al 17% cuando se consideran los créditos al
sector no financiero y las obligaciones por inteliangén financiera del sector no financiero con no
residentes, respectivamente.

Histéricamente el sistema bancario uruguayo priyadstd servicios financieros a no residentes,
particularmente en la provision de alternativaingersion. A diciembre del afio 2001 los depésims d
no residentes alcanzaban al 41% del total de depddel sector no financiero en los bancos en
Uruguay. La crisis econdmica y financiera del afig22redujo la participacion de los depositos dedos
residentes sin embargo, los mismos constituyertubracde 2007 el 16% del total de los depdsitos del
sector no financiero. La disminucion de los depésito implicd una disminucion de la importancia de
los no residentes en las actividades de los bantass instituciones financieras sino un cambioaen |
naturaleza de las operaciones con no residentes.

Respecto de las exportaciones de servicios fimasciaproximadamente un tercio estaria
contabilizado en la balanza de pagos (ver cuadrbalfliferencia se explica fundamentalmente por la
actividad offshore desde zona franca. Los centros financieros dertapin abarcan cinco tipos
diferentes de actividades: banca (intermediacitanfiiera); servicios bancarios; actividades dedyegt
asesoramiento en materia de inversiones y varagidades fiduciarias; seguros.

Cuadro 5
EXPORTACION DE SERVICIOS FINANCIEROS EN EL PERIODO 1999-2004
(Millones de délares)

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004
Intermediacion bancaria® 102,2 | 144,4 | 132,2 30,8 33,8 43,7
Servicios Bancarios 61,2 64,6 73,7 44,4 65,8 53,6
Inversiones y valores 23,4 25,9 51,4 62,7 71,0 78,2
Servicios Fiduciarios 77,0 77,1 74,7 44,2 50,4 54,7
Total 263,8 | 312,0 33,0 | 182,1 | 221,0 | 230,2

Fuente: elaborado en base a datos del BCU (2007).

& La estimacion esta corregida por datos de “outliers”.

Para el caso de Uruguay segun un trabajo realpaadcael BCU en el afio 2007 (ver BCU, 2007) las
exportaciones de servicios financieros abarcanrccugios de productos: intermediacion financiero;
servicios bancarios; inversion y valores; servifidsciarios. En el cuadro 5 se presenta la evatuel
importancia que han tenido cada uno de ellos jperigldo 1999-2004. Segun estimaciones del auestde
consultoria elaborada para el BCU, en el afio 280@tportaciones de servicios financieros alcanzaro
alrededor de 300 millones de dolares. En este nmagimel total de los depdsitos en los bancos m$vad
Uruguay alcanzo la cifra de 4.945 millones de EB88% de estos dep0sitos estaba en moneda esdranje
De estos depdsitos sdlo el 29% era de no resideatbanca publica, si bien es solo el 10% ddl detéas
instituciones bancarias (16), cubre algo méas dél &8 los depositos.

El actor principal en el sector son bancos extragjele estructura multinacional que trasladan
segmentos de su actividad al Uruguay con el objdtvoperar de forma mas cercana a los ahorrestas d
region, y ademés aprovechar las ventajas del Uywyugrminos de localizacin

Existen otros desarrollos exportadores nuevos Icaurgimiento de una amplia gama de productos
de exportacién asociados al proceso de terciaiizami servicios de las empresas a escala intamahcio
(ver cuadro 8 en la siguiente seccién). Las aeiiléd econdmicas que se han identificado realizasain
intensivo de las tecnologias de la informaciorsydéecomunicaciones. Estimaciones realizadaspare

12 Del punto de vista regulatorio la misma se expmsda actividad de Bano@ffshorede acuerdo a la Ley de Intermediacion

Financiera y las posibilidades adicional de prest¢avicios financieros para no residentes de aoueld Ley de Zonas Francas, lo
que permite realizar actividadefshoredesde ZF.
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2005 —que estan sub registradas en las estadidéchalanza de pagos— indican que Uruguay esta
exportando alrededor de 350 millones de dolarestes nuevos sectores bajo sistemas de regulaciah f
especiales y que ademas esto les permitié accegevicios de telecomunicaciones muy competitivos a
escala comparatfa

Un caso destacado lo constituye el sector asoaidgal@roduccion y/o adaptacion de software. Las
empresas pioneras tienen una larga tradicion ifaush Uruguaf y también en términos comparados
internacionales si se considera la historia dedrdald del sector. Se identifican tres segmentosste
mercado: desarrollo de software; consultoria yigesvde informatica; internet y transmision deodat
Ademas, vinculadas a estos tres segmentos pramstvencuentran las empresas de comercializaion d
software y hardware asociados al sector. Segufida®de Planeamiento y Presupuesto (OPP, 2087a) e
los primeros tres segmentos hay unas 300 emprgsas, nUmero algo superior a nivel de la
comercializacion. Las empresas muy orientadas exfaataciones son menos de 20 con coeficientes de
orientacion exportadora altos, hay alrededor deerBfresas mas que han participado de la actividad
exportadora pero con menor intensidad. En el afib #h solo 10 empresas concentraron el 80% de las
exportaciones del sector.

Cuadro 6
VENTAS TOTALES POR SEGMENTO DEL MERCADO DE SOFTWARE
(Millones de délares)

Segmentos/Afio 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Desarrolladoras 84,5 88,2 81,3 76,1 79,4 88,6
Consultoria y servicios 99,1 108,8 98,9 85,3 98,8 113
Internet 38,5 34,5 53,1 46,2 47,3 63

222,1 2315 233,3 207,6 | 225,55 264,6

Fuente: CUTI.

Los primeros registros de exportacion de produtgasoftware en Uruguay son del afio 1989. Segun
estimaciones del sector privado en el afio 200&petaron unos 120 millones de ddlares en tantdague
ventas totales fueron de alrededor de unos 300neslide délarés Por lo tanto, la propension media a
exportar del sector es de alrededor de un 40% r{egjomes sobre ventas). En este mismo afio se
contabilizaron alrededor de 10000 trabajadorestersector lo que ilustra la calidad del empleosgquerea.
Segun un estudio de OPP (2007) Uruguay es unymaigagior de productos de software y eso lo destalza
comparacion con otros paises de desarrollo tandinegeria de tecnologias de la informacion dondgiéo
predomina es la especializacion en servicios, gamejemplo es el caso de la India por ejemplo.

En el cuadro 7 se presenta una aproximacion adateade productos exportados en el sector pafeipo
firma de acuerdo a si pertenece al segmento deallesde nuevo software o aquellas que realizauicsss de
consultoria. Los productos que exportan indicartiesidad la especializacion de cada tipo de esapre

A pesar del dinamismo que ha registrado la indutdripropia caracteristica del sector exige un
estado de transformacion permanente y en la atddade registran algunas amenazas que si se amticip
pueden constituirse en oportunidades. El Plan digeRe de la Competitividad (ver Grupo Gestor del

13
14

Zonas Francas y regimenes sectoriales especalésdre y audiovisual).

La empresa Quanam lider en la exportacion decsesva las empresas intensivos en tecnologias idéolanacion se fundé en el
afio 1976. En la actualidad esta integrada a uneneade valor internacional como adaptador de pmegsatipo Oracle. Esta
formada por méas de 300 profesionales. Las otrasemagp lideres en la innovacion en el mercado sorgen el segundo lustro de
los ochenta. La primera exportadora fue Artech 898n un programa de desarrollo propio (GenexQs$jas empresas se
desarrollaron en base a clientes domésticos relevasistema financiero multinacional) y a parte ahi desarrollaron una
estrategia exportadora (Top Systems, 1987).

Cifras de Programa de Apoyo a los ConglomeradoguRtivos (Oficina de Planeamiento y Presupuestiopase a datos de la
Céamara Uruguaya de las Tecnologias de la InformgG&Tl).
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Conglomerado, 2008) lo expone con claridad: “Eloo&gde network operation center (NOC) se esta
volviendo un negocio muy importante en lo espexiftomo lo sefiald IDC) y mas importante en lo
estratégico. Uno de los desafios que enfrentagrdasies empresas compradoras de tecnologia, graiinte
la produccion del departamento interno de IT, t@nporacién de software empaquetado y dispositivos
provenientes de fuentes externas a la empresaffglebring. Esta coordinaciéon esta poniendo engjdau
capacidad de gestion de los departamentos derTarRo, algunas cuestiones claves, como la gesstidan
seguridad, los correos electrénicos, los servideeds las comunicaciones internas, en definitivgue se
llama el centro de operacion de redes (NOC), sseftiamna en clave porque es el que determina “quién
entra y quién no entra” en una empresa. Como lo€ H&an saliendo de las empresas, en formato
offshoring nos encontramos gque un competidor (tipicamerdeenmpresa de IT) que esti haciendo el
offshoring del NOC, esté decidiendo si nuestraxguft es 0 no adecuado para la empresa. Estaditdeci
debilidad estratégica se vera que crecera enuebfidi la industria uruguaya no toma participagorel
offshoring de la infraestructura de las grandesesag.”

Cuadro 7
PRODUCTOS EXPORTADOS DENTRO DEL SECTOR DEL SOFTWARE , ANO 2003
(En porcentajes)

Do e PRODUCTS. DESARROLLADORAS | CONSULTORIA
EMPRESA DE SOFTWARE Y SERVICIOS
Productos de Software 12,2 2,2
Licencias de Software 39,1 2,8
Qutsourcing 2,7 53,6
Consultorias 38,1 35,6
Servicios (técnicos, de datos, 7.9 5.8
etc.)
TOTAL 100 100
Fuente: CUTI.

El conglomerado de actividades audiovisuales cometos exportador tiene una historia mas
reciente en Uruguay. Abarca un diversificado caimjutte actividades econdmicas interrelacionadas:
produccion de audiovisuales publicitarios; prodbiecde cine y video; programas de television;
productoras de animacién; productoras de multimgdizegos. Ademas de estos productos béasicos
existen un conjunto de servicios conexos de appkeproduccion (casting); rodaje (escenografos,
empresas de venta y alquiler de equipos de filmgciéervicios de postproduccion (edicion,
sonorizacion, etc). Por ultimo se encuentra ebsal distribucion y exhibicion que ha sido relggan
para promover la internacionalizacion de muchasesap locales que se han inserto en redes globales
de publicidad. El sector bas6 su masa critica ewdéucion de un conjunto de agencias de publicidad
doméstica que se transformaron en empresas praatiate publicidad vendiendo servicios a otras
agencias predominantemente de fuera del Uruguagst&idltimo sector es uno donde se encuentra un
nodo del conglomerado, el segmento mas dinamicesendécada han sido la produccion de cine y
video. Segun la OPP (2007Db) la facturacién totadste conglomerado productivo asciende a unos 260
millones de ddlares en el afio 2006 y genera uneengiilecto de alrededor de 4.000 puestos de trabajo
El dinamismo global se asocio a la creciente iatomalizacion del sector y su capacidad de exparta
otros mercados con actividades y produccioneszagids en el pais o fuera de él. No existen
informaciones de exportacion precisas, pero derdouwecifras indirectas se estima que la orientacié
exportadora es de alrededor de un 40% promedio tpdra el conglomerado lo que situaria las
exportaciones en alrededor de 100 millones deetdlar
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Il. Comercio de tareas en Uruguay

A. Offshoring de servicios *°

En la literatura estan identificados los nuevosr@mnos de especializacion
comercial en servicios bajo la denominacién de i de tareas” Este
fendmeno esti asociado a la onda de fragmentaeidam produccion de
manufacturas de las dos Ultimas décadas del sigladp. La nueva onda
implica la fragmentacion del proceso productivoopen esta década el
fendmeno se manifiesta dentro de los serviciogjusose ha dado en llamar
la construccion de la oficina global. Esta nuewaidad del comercio
internacional esta vinculada con la trayectoria c@hbio tecnologico
asociado tanto a la disminucién de los costos atespgprte como a la
reduccion de los costos de coordinar la realizad®nareas distintas en
diferentes lugares. Ambos fenémenos son en pantttados del acelerado
progreso técnico en las tecnologias de la infodmaagociado a la reducciéon
de los costos de las telecomunicaciones interraemn

La magnitud del fendmeno a escala global puedé&ditse con
algunas cifras de la evolucion del comercio inteiorzal. En las dos
décadas que van desde mediados de los ochentaiadowede la
actual, el comercio de bienes se multiplicd porfagior de algo mas
gue seis en tanto el comercio mundial de servitbokizo por un
factor de siete. El comercio de otros servicios@amles —dentro de
los cuales se registra el comercio de tareas— dgphud por un
factor de diez.

16 Lalanne, Olarreaga, Vaillant (2008) realizan umasion de la literatura sobodfshoringque se resume en esta seccion.

17 ver Baldwin, 2006 y Grossman et al (2007).
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Cuadro 8
FRAGMENTACION DE LA PRODUCCION: TIPOLOGIA

Bien o servicio intermedio es Afiliada No afiliada
producido por una empresa (outsourcing)

Produccion doméstica

. Outsourcing doméstico
interna a la empresa

En el pais doméstico

Inversion Directa en el QOutsourcing en el

En el Extranjero (Offshoring) Extranjero extranjero

Fuente: Helpman (2006).

La revolucion tecnolégica y la intensa reducciddagecostos de comunicacion, asi como las
facilidades en la estandarizacion de los procesos Hecho posible la fragmentacion de la
produccion y eloutsourcingde ciertos tipos de actividades fuera del cordella empresa (ver
cuadro 8). Cuando esta deslocalizacion de la pmdmcurre hacia otros paises, se emplea el
término de“offshoring”. El offshoring puede tomar la forma de inversion directa al exdran
cuando la empresa (multinacional) invierte en g, o de outsourcing en el extranjero cuando
se contrata otra empresa en el extranjero paraaealna parte del proceso de produccion (o una
“tarea” en la terminologia empleada en esta liteggt

En el diagrama 1 se presenta las caracteristidaantiguo y el nuevo paradigma de la
especializacion (Baldwin, 2006a). La desagregad&rproceso productivo es la clave. Utilizando
un modelo clasico de continuo de bienes Baldwir0§2) describe los nuevos fenémenos de la
especializacion como cambios repentinos en la ed@acion, en virtud de que sectores de
actividad que eran identificados como no comewmadlies internacionalmente irrumpen como
sectores factibles de ser comerciados a escalaagienal. Este fendmeno esté vinculado con la
reduccion en los costos de transporte y con alasfiento en la definicién del conjunto de tareas
necesarias para desarrollar una cierta actividadgue posibilita nuevas oportunidades de
especializacion, si las mismas son factibles ddragmentadas y coordinadas para componer la
actividad original de una forma mas eficiente.

Diagrama 1
ANTIGUO & NUEVO PARADIGMA

¢ Cual es el nivel de agregacion adecuado paraksiaf

Sector intensivo baja calificaciéon (X) Sector intensivo alta calificacién (Y)

ECONOMIA DOMESTICA /

_ B &TA B &TA )
i Fabrica= Paquete tareas l
Tarea 1, Tarea 2, Tarea 3, Tarea X ‘—' ( b;en X, ( b!eﬂ Y\x*— Tarea 1, Tarea 2, Tarea 3, Tarea Y ‘
4 4 - f 1 !
- T I T ! :
//Nuevo Parad)gmz\i\\ — Amlquo qudnqma competencia
(i  competencia } \mtunauond! entre paquetes de tare :
\\n\munacnondl (_mr/' e e
s - tideas -
V ‘ v v
l Tarea 1, Tarea 2, Tarea 3, Tarea X ‘_. bien X - ‘ Tarea 1, Tarea 2, Tarea 3, Tarea X ‘

ECONOMIA EXTRANJERA
B &TA TB &TA
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En la polémica publica o en la literatura académica de las cuestiones importantes es el
impacto que tiene el offshoring sobre el empleos/dalarios. La discusion ha estado sesgada a
analizar los efectos en los paises que son aqugliesrelocalizan las actividades hacia el
extranjero. Grossman y Rossi-Hansberg (2007) dgsooem el impacto del offshoring sobre los
salarios en las economias desarrolladas en trasspar

i. impacto de oferta de trabajo lo que capturalé&mide una vez que la caida de los costos
de comunicacién o transporte hace posiblgfshoring esto es equivalente a un aumento
de la oferta de trabajo dentro de la economia dilcae&sto tiene tendencia a disminuir
los salarios en el pais que decide de deslocalade de su produccion y es el efecto del
gue mas se ha hablado en los debates publicos @ailees de la OCDE.

ii. efecto de precios relativos- captura la ideaqde la posibilidad de deslocalizar permite
un nivel de produccién mayor del bien final, y eqste nivel de produccion mayor llevara
a una disminucién del precio del bien final si @ipque deslocaliza es lo suficientemente
grande como para afectar los precios mundialese Efgcto también llevaria a una
disminucion de los salarios, o de la demanda dmjma pero es mas probable de ser
observado grandes paises.

iii. efecto sobre la productividad- La posibiliddd offshoringaumenta la productividad de
los trabajadores domeésticos. Por ejemplo, un pnogglar que trabaja para una empresa
de software, va a ver su productividad aumentapuside “offshore” una parte del
programa a programadores en India. Esto le peseitanas productivo, lo que tiende a
aumentar su salario.

Grossman y Rossi-Hansberg (2006) muestran que (dt$teo efecto puede facilmente
dominar los otros dos, y el offshoring aumenta ecee la demanda de trabajo en el pais que
decide deslocalizar una parte de su producciome&lidad muestran que en una pequefia economia
dentro de un mundo 2x2 de Heckscher-Ohlin el efpositivo de productividad sobre los salarios
siempre domin&.

El “offshoring puede ser alternativamente interpretado como rpsmg tecnoldgico que
aumenta la oferta de factores de produccion. Lagzesas que en principio van a beneficiarse de
manera importante del offshoring van a ser entorogmresas que usan este factor de produccion
de manera intensiva. Los beneficios mas importagtes estas empresas pueden realizar les
permiten expandirse rapidamente en relacion a esaprgue usan otros factores de produccion de
manera mas intensiva. Esto implica que estas eagpres a aumentar su demanda de trabajo y
parte de este aumento va a caer sobre los trabbegadomésticos (como en el caso del ejemplo del
programador). Al igual que como el efecto del pesgrtecnolégico, el efecto neto del offshoring
puede ser un aumento de la demanda de trabajosaldeio real.

Si bien la distincidbn entre comercio de bienes ynewio de tareas parece puramente
semantica, esta tiene implicaciones importantesesebimpacto que el offshoring tiene sobre los
salarios. El comercio de tareas implica no solamemalizar lo que pasa dentro de ciertas
industrias sino también dentro de las empresas derpprever el impacto de una reduccién
adicional de los costos de comunicacion sobreifesesites tipos de trabajadores se vuelve mucho
mas dificil. En los modelos tradicionales cuandoregucen los costos al comercio es facil
identificar los ganadores y los perdedores. Lososes que van a ver ganancias seran los mas
competitivos (los sectores exportadores) y los guwes los menos competitivos. El tipo de

18 En una pequefia economia abierta por el teorem@ydezynski el primer efecto no tiene impacto solos salarios. Lo que

observaremos es simplemente mas produccién deirtimsivo en el factor de produccién en la cuahtea que fue deslocalizada
es intensiva y menos produccién del otro biena®donomia es pequefia, entonces el segundo efetigéh desaparece y lo Unico
que queda es el efecto de productividadffshoringaumenta entonces los salarios en el pais que déstosu produccion.
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trabajador que va a beneficiarse es el que es ukadmnera mas intensiva en el sector exportador.
En un mundo con comercio de “tareas” el impactartke reduccién de los costos de comunicacion
o transporte es mucho mas dificil de predecir. dp porqué pensar que los sectores que van a
beneficiarse son necesariamente los sectores mgsetitivos ex-ante. Es también dificil predecir
los ganadores y perdedores en términos de tralvegdoo solamente por los efectos discutidos
mas arriba, pero también porque los costos de owmidn asociados con las diferentes tareas
pueden tener implicaciones para otros tipos deajaalores que pueden ser deslocalizados
simplemente por temas de coordinacién de la aetivilos economistas no entienden muy bien la
importancia de la interconexién entre las diferefitareas” lo que vuelve la prediccion muy dificil
(Baldwin, 2006b).

B. Factores de localizacion de Uruguay

Una de las preguntas importantes en esta literatugaue tiene implicaciones de politica (o
institucionales mas bien) para los paises que leecilas tareas sujetasoffshoringes porqué
ciertas empresas deciden deslocalizar las tareasdosinversion directa extranjera y otras
empresas lo hacen contratando a terceras empnesgsegtranjero de acuerdo a la estrategia de
“arms-length trad&(ver cuadro 8). Para responder a esta preguritetatura introduce teoria de
contratos dentro de modelos de comercio. El probleom la inversion directa extranjera es que la
integracion vertical de la produccién sufre de desemias de no-especializacion debido a costos
de coordinacion y monitoreo en la produccion qumenta con el tamafio de la empresa y el
namero de actividades que ésta tiene.

El problema que se presenta al contratar una teex@presa es que esto implica costos de
busqueda de la empresa que va a ser la proveedgrarta tanto la calidad como el momento de
entrega). De no ser asi, el proceso de producciédepvolverse muy costoso, o el impacto sobre la
reputacién y el prestigio de la empresa dificiles rdcuperar. Esto implica que en grandes
mercados va a ser mas probable observar que laggasontraten una tercera empresa, en vez de
optar por la estrategia de inversion directa ejgran Esto se explica debido a que la probabilidad
es mas alta de encontrar una empresa que satisfacéterios necesarios a la produccién de la
empresa que quiere deslocalizar parte de su prigaiuddn tamafio mas grande de la economia
hacia la cual se quiere deslocalizar también irapljge serd mas facil encontrar una alternativa si
el contrato con la empresa inicial por alguna razdmnesulta satisfactorio. En paises del tamafio de
Uruguay esto implica que la inversion directa dtamnjero es mucho mas probable que el contrato
de empresas nacionales.

Otro factor importante para considerar al evalagrdsibilidad de contratar empresas en vez
de inversién directa es el costo asociado con @blpma de‘hold-up” (robo) en presencia de
contratos incompletos entre las empresas. En mresda contratos incompletos que son dificiles
de hacer respetar en sistemas judiciales imprésssikel contratar una empresa puede ser
demasiado costoso. Para ver esto, considere Edelantre el productor y su proveedor. Una vez
que el productor encontrd un proveedor este ultendra probablemente que hacer una inversion
para poder satisfacer las necesidades especifedagratductor (si el productor puede encontrar
exactamente lo que necesita en el mercado entaicesntrato no es necesario). Pero si el
proveedor realiza esta inversion, queda sujetchald“up” de la parte del productor que puede
decidir pagarle un precio mas bajo por su producqife es especifica al productor y entonces sin
ningun valor para otros productores. El proveedtiendo esto no invierte lo suficiente en la
produccion del bien o servicio. Esta inversion éptima hace que el costo de produccion sea mas
alto de lo que podria haber sido. La consecuergigstb es que cuanto mas alta es la probabilidad
de “hold-up”, menos probable es que observemosoalugtor contratar una tercera empresa y mas
probable es la inversion directa y la integraciértigal de la empresa.
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Antras y Helpman (2007) muestran que institucianés fuertes en paises en desarrollo que
facilitan el respeto de contratos aumentan en gérgdroffshoring que reciben, pero también
disminuyen la parte de inversion directa extrangral offshoring total. Esto es porque la calidad
de las instituciones va a determinar el tipo destaffing que el productor en el Norte decide
realizar. En paises con buenas instituciones hrabribs problemas de “hold-up” porque es facil de
hacer respetar los contratos y entonces sera rolalpe observar outsourcing de empresas en el
Norte hacia esos paises. En paises con institiciorés débiles se observarda una parte mas
importante de inversion directa extrajéra

No existen muchas economias en desarrollo quecipeni de esta nueva modalidad de la
globalizacion. A nivel comparado el caso paradigeoden la economia internacional es el de la
India. En este sentido, los cambios que se ideatifin en la insercién internacional del Uruguay
cobran una relevancia mayor dado que son contemposaa un nuevo fendbmeno que se encuentra
desarrollando en el momento actual en la economéaniacional. Es infrecuente encontrar en la
historia econdmica del Uruguay como en la mayoeidod paises de la region una etapa en donde
haya pasado algo similar.

Como ya se sefald los nuevos servicios de comige@n internacional abarcan una
amplia gama, que van desde la produccion de nueftwase a la prestacion de servicios
profesionales de consultoria aplicados al uso emelstion de negocios, en el marketing y
posicionamiento de marcas comerciales, como esolagiones de ingenieria, hasta la creacion de
centro de llamadas para la atencién directa dednsumidores o escritorios de apoyo informatico
de uso intracorporativo.

Dentro de este nuevo sector coexisten empresa®nades y extranjeras. Las firmas
nacionales se caracterizan por estar constituidasip corazéon empresarial de profesionales de
alto nivel académico, con formacion de posgradadnstituciones universitarias de primer nivel
internacional. Estos recursos humanos parten daltongrado de internacionalizacion en su
actividad laboral lo que es una extensién natuealsd etapa formativa en el extranjero. Esta
acumulacion les permitioé participar en grandes @ctgs a nivel internacional, habiendo logrado
subcontratar algan fragmento en donde se tuvo ciom#is mas competitivas de ser realizado. En
las etapas de iniciacion estos segmentos de leideati en que se incursiond solieron ser mas
intensivos en uso de trabajo calificado o de medidicacion. Estos recursos humanos se lograron
contratar en condiciones de remuneracién relativg ventajosa para el contratista del resto del
mundo. Este contratista mayor —que esta en elrggt@— suele participar en el mismo sector de
actividad. Parte de la evolucién empresarial comsia lograr alcanzar una proporcion mayor del
negocio acercandose al cliente final que demandareicio. Esta evolucion sigue légicas distintas
entre los diferentes sub-sectores pero tienen afggrasgos comunes.

Las empresas nacionales mas maduras estan forivéslaamente por profesionales, con un
corazén de algunas decenas de socios, que functmmasub contratos con algunas centenas mas
de empleados. Esta estructura les permite un foagiento muy flexible que se adapta a las
condiciones dinamicas que se enfrenan en el mergagonacional. Algunas de ellas han
comenzado un proceso de internacionalizacion deeBysesas, contando con representantes o
sedes en varios paises de la region. En muchos lzakmica del negocio implica que es necesario
a pesar de que estan las condiciones técnicasppavaer al mercado desde una localizacion
remota es en algun sentido necesaria la presesiwia de la demanda.

Las empresas extranjeras se han instalado siguf@odesos que han tenido la caracteristica
de ser mas repentinos y menos predecibles. En tindpede menos de cinco afios se han

19 Levchenko (2007) ofrece evidencia que la calidadad instituciones es un determinante importastgatrén de especializacion

de los paises. Paises con instituciones de maljgada@xportan bienes que requieren un procesaabripcion mas complejo.
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desarrollados muchos emprendimientos de esta tetaraSe trata de firmas de estructura
multinacional que han elegido al Uruguay como lizeaion para su sede corporativa en la region
y desde aqui atienden la canasta de negocios edggorEn general suelen tener como clientes a
otras empresas multinacionales. Dadas las carstatas de las actividades productivas en las que
estan especializadas (distintos tipos de centrélamm@das con diversos niveles de especializacidn)
son los emprendimientos que generan mas empleom#giehan desarrollado programas de
capacitacién bastante masivos que utilizan comanismo de seleccién de recursos humanos. La
totalidad de estas inversiones esta en zonas Baiibdsten empresas que tienen centros de
llamadas internacionales y atienden a clientes nigita@ en materia de servicios turisticos. Otras
son centros de llamadas de uso intra-corporativoocpor ejemplo escritorio de ayuda para el
funcionamiento del sistema informético de la firirday empresas de primera linea mundial que se
han especializado en la provision de serviciosadrados a las empresas multinacionales que se
han localizado en Uruguay como una de las sedpsiaiivas para América Latina.

Un elemento esencial para el desarrollo de estisres fue la disponibilidad de recursos
humanos calificados, otro son las condiciones a¢aca@on una conectividad segura y competitiva
con el resto del mundo. Las condiciones de regtagiarticulares con que contaron estas
actividades permitieron que los servicios de teteatdcaciones requeridos estuvieran
tempranamente disponibles antes que el ritmo aeleggo de liberalizacion general en el sector lo
fuera gestando para el conjunto de la poblaciorUamguay. Ademas, los marcos regulatorios
especiales permitieron condiciones de exonera@éalfque también contribuyeron para precipitar
decisiones de localizacion de negocios en Uruduayonfiabilidad, transparencia y permanencia
del marco regulatorio suele ser mencionada en ifEsedtes experiencias analizaffasPara
resumir los aspectos que influyen en la decisiéthodalizacion de las empresas multinacionales
que operan en estos mercados globales es Utilrirraula propia descripcion que realizan las
mismas empresas. Uno de los casos embleméaticosUpagaiay es el de una empresa india de
servicios a las empresas, la misma se refiere s &rminos a su decisién de localizacién en
Uruguay:

“In 2002, TCS chose Uruguay as the country to gpeitsioffshore global development center
for customers in Spain and Spanish speaking Latierca. Uruguay represents a strong platform
for TCS Latin America not only in the developmergaa but also in the financial, legal and
training areas. Apart from security and good weathenditions in Uruguay, the advantages it
offers as an outsourcing centre include a well-eded human resource and a time zone opposite
to that of India, enabling a 24x7 service for cusérs™.”

20 Con motivo del Primer Premio Nacional al Exportade Servicios, otorgado por la Camara de Comar@ervicios del Uruguay

en el afio 2007, el autor de este informe tuvo fertapidad de visitar y entrevistar a varios dedogpresarios de este sector de
exportacion de otros servicios comerciales.
2L TCS-Tata Consultancy Services (ver http://wwwdos).
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lll. Nuevas reglas para el comercio
de servicios

A. Marco internacional de la liberalizacion
en servicios

1. Racional de la regulacion en servicios y
la no discriminacion

Los sectores de servicios suelen ser muy regul&kie. se debe a la
existencia de distintas fallas de mercado. Enaiircu9 se mencionan las
razones, los objetivos y los instrumentos de lalaegn en sectores de
servicios seleccionados. Esta regulacion si noagsséada a los objetivos
gue persigue puede generar distintos tipos ddcastres, algunas de
ellas no deseadas.

27



CEPAL - Serie Comercio internaciona? B9

Oportimdes de una economia pequefia y remota en el mundo...

Cuadro 9

RAZONES, OBJETIVOS E INSTRUMENTOS DE LA REGULACION

EN ALGUNOS SECTORES SELECCIONADOS

RAZON PARA REGULAR

OBJETIVOS

INSTRUMENTOS

Servicios
financieros
Servicios
profesionales

Transporte

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Agua, energia
eléctrica'y

Asimetria de informacién

Asimetria de Informacion

Economia de alcance y
seguridad

Economias de escala
acceso a un servicio
publico

Externalidades de redes

Aspectos distributivos

Estabilidad del sistema

Calidad de los servicios

Mantener condiciones de
competencia

Mantener condiciones de
competencia

Evitar la existencia de un
namero ineficiente de
pequenfias redes

Acceso universal a los
servicios publicos

Regulacion financiera del
Banco Central
Requerimientos de
calificaciones, monitoreo
Intervenir para prevenir
acciones anticompetitivas
Intervenir para prevenir
acciones anticompetitivas
Condiciones de
interconexion
Estandarizaciones
técnicas que faciliten las
interconexiones
Licencias con servicios
universales obligatorios,
transferencias directa a

telecomunicaciones usuarios

Fuente: ver Fink y Jansen (2007).

Uno de los objetivos generales de la liberalizaganservicios es eliminar las fuentes de
discriminacion entre proveedores de origenes nalgerdiferentes. Se trata de que las regulaciones
alcancen el objetivo deseado pero sin implicar riccsbnes de acceso innecesarios ni
apartamientos de la regla de trato nacional.

En el cuadro 10 se presentan los tipos de discaicion y el uso de las reglas para
eliminarlas. Ademas se identifica el lugar en doladgéiscriminacion tiene lugar (frontera o a nivel
interno). Otra fuente de discriminacion frecuenteteeobservada se verifica en relacién a las
empresas del estado cuando las mismas son laaguest principales de en los servicios publicos.

Cuadro 10
DISCRIMINACION Y REGLAS

Proveedor Discriminacién .
. Regla elimina
de Lugar/Tipo con I
. Discriminacién
referencia Proveedor del
o Frontera . Libre comercio
Domestico Extranjero -
Dentro Trato Nacional
Nacién mas
Frontera Favorecida
Extranjero Extranjero — z
Nacién mas
Dentro .
Favorecida

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro 11 se present6 una tipologia de lhsgas que pueden afectar el comercio de
servicios clasificAndolas por si discriminan o nb paoveedor extranjero. Ademas de las
regulaciones que pueden implicar algun tipo deriigcacion (ver cuadro 10) estan aquellas que
establecen restricciones a la entrada o al dekardel las actividades en un cierto mercado.
Respecto al marco normativo doméstico es necesaliagjar a dos niveles. Por un lado, identificar
el marco legal y reglamentario en cada mercado heego establecer cual es la dinamica de
cambio de acuerdo a los objetivos de liberalizaeidpleando la combinacion de estrategias que se
considere mas adecuada (acuerdos reciprocos latartiies o preferenciales y el siempre posible
camino unilateral).
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Cuadro 11
EJEMPLOS DE RESTRICCIONES DISCRIMINACION PROVEEDOR EXTRANJERO Y TIPO DE IMPACTO
Discriminacion/Impacto Entrada o establecimiento De  sarrollo de las actividades

Toda la banca minorista debe tener
personal a la orden para monitorear
y prestar servicios ATMs.?

Limites de dos proveedores de

No discriminacion o - o
servicios de telefonia movil

Seguros de incendio y de auto

Requisitos de nacionalidad para sujetos a requisitos de capital
N administradores “seniors” de la adicionales; la provision
Discriminacion . o . . e
empresas filiales; limite maximo de transfronteriza de servicios de
acciones para los inversores seguros sujeta a una regulacién de
precios.

Fuente: Hoekman (2006).

& ATM: Automated teller machina.

A nivel multilateral se construy6 una estructuraliieralizacién en el sector servicios que
tiene una cobertura de reglas e instrumentos myianDesde un comienzo, (Ronda Uruguay del
GATT) se alentd el ambicioso objetivo de discipiiras reglas que abarcan al trato nacional (TN)
como el acceso al mercado (AM), en la provisiériodeservicios en todos los modos posibles en
que se puedan prestarRespecto al trato nacional (discriminacién conts proveedores del
extranjero) se aplica tanto a nivel de la fronteseno a nivel interno de cada pais (impuestos y
reglamentaciones domésticds)Ademas, se incorporan disciplinas respecto deekzsr que se
aplican de forma no discriminatoria tanto a proweed nacionales como a los extranjeros. Tres
ambitos de aplicacion por tres modalidades defimerespacio de nueve distintas posibilidades
para establecer disciplirfds La negociacion en servicios —desde sus origenesl éambito
multilateral— abarcé las nueve alternativas (tipobdrreras y mod®) En conclusion, se trata de
un esquema de negociacion internacional complejo.

Si esta misma sistematizacién de las disciplinesptieara al caso de los bienes, se observa
que en el contexto del GATT, solo se abarco cuddrtas nueve opciones y se ha profundizado en
disciplinas concretas respecto de dos de ellasalidad de provisidn de los bienes a través de la
frontera en las disciplinas de no discriminaciéntcm los proveedores extranjeros en la frontera y
a nivel interno. La liberalizacion en bienes —ercahtexto multilateral— ha sido mas profunda
que en servicios pero ha tenido una menor cobeeral espacio de combinaciones de barreras
que discriminan a los extranjeros. En cambio,darklizacién en servicios se ha llevado adelante
sobre todos los asuntos posibles pero hasta alwoedcanz6 una profundidad relevante en las
disciplinas reciprocas. En el caso de serviciogb@tivo inicial fue tener un marco general que
permitiera abarcar todo los aspectos relacionadds apertura. Sin embargo, el proceso de
liberalizacién en servicios —a nivel multilateralenfrentd y enfrenta serias dificultades para
avanzar. Algunas de las limitantes que se obseswan

i. la modalidad de negociacion por listas positiasrmitié que todos los paises
—desarrollados y en desarrollo— realizaran compmomide muy bajo nivel de

22

Cruzando la frontera, presencia comercial a trdeda inversion y movimiento de personas.
23

Convencionalmente en el GATT (bienes) la reglaTdato Nacional es mencionada para los impuestoasyrégulaciones
domésticos, y es utilizado tan frecuentemente lewiée a las medidas que se aplican en la froif&rape, 2000).

En la estructura del GATS finalmente se distingaeatro modalidades para la provision de serviBen{pson y Snape, 1985). La
movilidad de las personas puede ser de los tratr@gadjue proveen el servicio (modo 4) o de loswoitores (modo 2). Respecto
de las reglas se consideran las de trato naciolzal sestricciones de acceso al mercado que se li forma explicita. Por este
motivo en la estructura final se hacen 8 comprosisasicos (4 modos por dos reglas). Ademas, puexistir compromisos
regulatorios adicionales. Por Ultimo se encuenaaristas de excepciones al principio NMF.

25 Ver Snape, 2000 (tabla 19.1 en la pagina 360).
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ambicién. En general se consolidé en el marco fhatdtal del GATS compromisos
mucho menos ambiciosos que el estatus quo vigartada actividad y en cada pais;

ii. la complejidad del proceso hizo que la idenéfiidn de las reglas, modos y actividades se
hiciera de manera muy imperfecta en particular exthms paises en desarrollo, no
contribuyendo entonces al objetivo de la transpaaesobre las restricciones vigentes a
la provision internacional de los servicios;

iii. la clasificacion de actividades de servicias iacompleta y antigua. Se requiere de un
sistema general mas robusto y que alcance undeveésagregacion mayor.

2. Laliberalizacion de servicios en los ACP

A nivel de acuerdos preferenciales de comercio (A&Brientacion fue similar —a lo sefialado en
el contexto multilateral— en cuanto a proponer sguema de liberalizacion de amplia cobertura
(eliminacion de todo tipo de barreras y en todaesrmdos de provision). Sin embargo, registra
algunas diferencias que es relevante consijnar

i. los ACP han tenido un perfil mas sectorial potdnto se fue mas especifico y profundo
en algunos sectores (servicios financieros y tehecicaciones).

ii. en algunos casos se empled un procedimientdibéealizacion por listas negativas,
permitiendo que los paises se exceptuaran de mpdisareglas generales en ciertas
actividades pero debiendo justificar —como critegeneral— la normativa doméstica
especifica que justifica esa excepcion.

Estas diferencias deberian haber construido un dévdisciplinas mayor en el ambito de los
ACP en relacién a los compromisos en el GATS. Nsten suficientes estudios comparativos que
permitan aportar evidencia empirica mas consist@gdrata de una tarea compleja del punto de
vista técnico en donde recién se estan realizando ptimeros esfuerzos de investigacion
empiricd’. Sin embargo, la conjetura es que en materia miciss se ha liberalizado mas a nivel
de los ACP que en el ambito del GATS. Ademas, at tde una liberalizacién preferencial
amigable con el marco multilateral en la medida gsanuchos casos se trata de actividades en
donde no es factible aplicar una liberalizaciércuiisinatoria, como si es posible en bienes. Al
mismo tiempo no hay reglas de origen tan estrietaservicios lo cual también se orienta en la
direccion antes sefalada.

A pesar de estas caracteristicas mas exigentas d&dP no han alcanzado a modificar de
forma sustantiva las condiciones de provision deicdes de las empresas extranjeras en los
mercados locales. Lo que han logrado —en partiadaellos de lista negativa— es acercarse a
consolidar el estatus quo. En este sentido, seilbope a la transparencia en la aplicacion de las
normativas al igual que permiten garantizar lagl@mones actuales de la provision de los servicios
y disminuir la incertidumbre respecto a futurasersiones.

La liberalizacion en servicios para las economiadesarrollo hasta ahora no se asocié a un
fuerte esfuerzo doméstico de apertura y reestrgwoductiva. Para consolidar una postura
negociadora dentro del sector servicios hay quertelaro cuales son los objetivos generales que
se persiguen por parte del pais doméstico. ¢Cséledos objetivos unilaterales que se desean
alcanzar en cuanto a reformas que afecten a lasresade servicios? Asimismo, es importante
tener un diagndstico preciso de cual es el nivadekyio efectivo que caracteriza al pais respecto
de las disciplinas internacionales del trato naadignel acceso al mercado. Con esta acumulacion,

% En la region esto esta referido a los TratadoideelComercio en donde Estados Unidos participa.

27 Ver Roy, Marchetti, Lim, 2007.
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la liberalizacion en servicios de caracter recipreemultilateral o en ACP— puede ser un
instrumento que:

i. permita consolidar reformas ya hechos en algwsm$ores, disminuyendo a través del
acuerdo reciproco de liberalizacién las posibiletade reversiones proteccionistas;

ii. obtener de estas consolidaciones mejoras ancelso al mercado en actividades en donde el
pais cuente con intereses ofensivos (incluso &guh sub sector dentro de los servicios);

iii. promover nuevas reformas regulatorias que pativos unilaterales se desean llevar
adelante pero que por algun tipo de obstaculo dicnéso se pueden concretar, la
negociacion internacional puede generar nuevosniivos para que las reformas sean
posibles de ser realizadas.

3. La perspectiva sectorial

La liberalizacibn en servicios se caracteriza parvhstedad de sectores considerados, las
numerosas disciplinas que abarca y el alto gradessdecializacion requerido en cada una de ellas.
La cobertura de sectores a analizar debe teneuenta estos requerimientos. Los sectores de
servicios que mas atencion han recibido son loselbgu denominados de infraestructura

econdémica. En este conjunto se agrupan a los sectie telecomunicaciones, transporte y
servicios financieros. Estos tienen un conjunteatacteristicas comunes que es Gtil enumerar:

i. son los sectores paradigmaticos de la globabmaen donde un intenso proceso de
cambio técnico alter6 la capacidad de ser transadosvel internacional lo que
desencadeno cambios en los marcos normativos doogst

ii. estan intensivamente considerados en las nagocies multilaterales y preferenciales, 1o
gue se traduce en que se verifica una tendencieregimiento de las disciplinas
internacionales que los afectan;

iii. su desarrollo tienen un impacto horizontallemctividad econémica al formar parte de la
funcién de costos de la amplia mayoria de seciauctivos.

Hay otros sectores de infraestructura mas madwigsuthto de vista del cambio tecnolégico
en donde también se asumen compromisos y concesteanion a nivel internacional, de entre
ellos se destacan: el sector de energia; la praduce agua potable y el saneamiento urbano.
Ademas, se verifica el incremento de la importardgh sector servicios en la generaciéon del
producto a nivel comparado.

Las economias en desarrollo se aproximan a la famdc internacional en el sector
servicios con una optica defensiva. Se asume go@rgarar a los servicios a las disciplinas
comerciales reciprocas podria tener un efecto siglaigamiento de la produccion doméstica por la
produccion mas eficiente de los paises desarrdlaBn embargo, hay una amplia gama de
sectores en donde es posible expresar un nuevaciadt@xportador en aquellos servicios que
empleen de forma intensiva factores de produccidmande se tiene ventajas. El Uruguay no
escapl a este patron de comportamiento aunquamienta desde el sector privado se percibe la
especializacion exportadora del pais y se reclama posicion mas ofensiva en materia de
negociacién comercidl

28 Notablemente se destaca la accién que ha veniordéando la Camara de Comercio y Servicios deylay, tanto promoviendo

la realizacion de actividades de sensibilizaciarerifo al exportador de Servicios) como organizaselninarios y cursos con la
participacion de expertos internacionales.
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B. Los Acuerdos reciprocos de Uruguay

Se construyé el cuadro 12 para tener un mapa dmlapromisos y/o las posiciones negociadoras
en los diferentes ambitos y de acuerdo a las thstiometodologias de negociacion y de
establecimiento de los compromisos. Existen trasags ambitos: el multilateral en la OMC; el
regional en el MERCOSUR; y el estrictamente bikdtele Uruguay. En el marco de las OMC se
destaca los acuerdos surgidos del GATS (1994) y dastocolos posteriores (1997) en
telecomunicaciones y en el sector financiero. Aehiegional debe diferenciarse el proceso de
liberalizacién intraregional y los acuerdos corcéeos que el MERCOSUR estd negociando que
incluyen al sector servicios (casos de la Uniéropea y Chile).

La liberalizacion intraregional en servicios se dedo en el marco del Protocolo de
Montevideo (PM) del afio 1997 que entré en vigeercdial afio 2005 (diciembre) y tiene previsto
un periodo de liberalizacion de 10 afios. Si bisncleampromisos asumidos en la Sexta Ronda de
Negociaciones del PM son mas ambiciosos que losrsprometieron en el GATS los mismos aun
no se encuentra vigentes. Por ultimo, Uruguay tambiene iniciados procesos bilaterales con
México y EEUU. Mientras en los dos primeros ambftosiltilateral y regional) la modalidad de
negociacién es establecer compromisos por listsisiyes (LP), en el caso del ambito bilateral con
los dos paises de Norteamérica se trabaja sotas tiegativas (LN).

Para la modalidad GATS por LP se aplica el primcigctor de Nacion Mas Favorecida
(NMF) gue se encuentra enunciado en el articulielliGATS (1994). A los miembros del acuerdo
deben otorgarseles condiciones no menos favorghke$as que recibe cualquier otro pais. Pueden
existir excepciones a este principio que deben Istadas (Anexo sobre Exenciones de
Obligaciones del articulo Il del GATS). Ademas, &nGATS existe un articulo (V) anélogo al
articulo XXIV del GATT que permite la excepcién @ NMF cuando se trata de acuerdos de
integracion econdmica que tengan una coberturaorsgctsustancial y que realicen una
liberalizacién esencial en relacién a la profundidke la liberalizacion. En el marco del PM el
principio de la NMF, para los miembros del acuerekta establecido en el articulo Il de forma
universal (numeral 1 y sélo se establecen excepciones restringidas @déses limitrofes en
servicios localé¥,

En la historia industrial de los sectores de exqmddh se servicios comerciales en Uruguay
se verifica una gran complementariedad entre lodosalternativos de provisidn internacional de
servicios. En el origen del fenbmeno se encuentnaokibilidad de comercializar productos que
cruzan la frontera (modo 1) —al igual que el contede bienes— pero para poder alcanzar este
punto, mantenerlo o hacerlo evolucionar, se requal movilidad de los recursos humanos
nacionales afuera o de extranjeros en el pais (fpdarante el proceso de comercio del servicio.
En algunos casos mas desarrollados ademas es meedaspresencia comercial en el pais de
destino (modo 3). El modo 3 puede ser empleaduicbisi la actividad primera de exportacion de
servicios parte de una empresa extranjera que staldnen el pais para proveer de forma
internacional el servicio desde Uruguay. Este hemifatiza la necesidad de proceder de manera
coordinada en la liberalizacion de los distintodo®w—dado que una posicion muy defensiva en
uno puede bloquear la liberalizacion en otro— poa parte también muestra la necesidad de la

29 Ver articulo Il numeral 1 de MERCOSUR/CMC/DEC N8/97 - PROTOCOLO DE MONTEVIDEO SOBRE EL COMERCIED
SERVICIOS DEL MERCOSUR: “Con respecto a las medidbarcadas por el presente Protocolo, cada Estade &torgara
inmediata e incondicionalmente a los servicios lgsaprestadores de servicios de cualquier otrod&sRarte un trato no menos
favorable que el que conceda a los servicios giesilg a los prestadores de servicios similaresudkyaier otro Estado Parte o de
terceros paises”

30 Ver articulo Il numeral 2 de MERCOSUR/CMC/DEC N8/97 - PROTOCOLO DE MONTEVIDEO SOBRE EL COMERCI@D
SERVICIOS DEL MERCOSUR: “Las disposiciones del prags Protocolo no se interpretaran en el sentidongedir que un
Estado Parte confiera o conceda ventajas a patsé®fes, sean o no Estados Partes, con el fliacltar intercambios limitados a
las zonas fronterizas contiguas de servicios qyekizcan y consuman localmente”.
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liberalizacién de ambos lados, en virtud de queexesario condiciones de apertura tanto en el
pais que vende como en el que compra.

Cuadro 12
AMBITOS DE LA LIBERALIZACION EN SERVICIOS PARA URUG UAY
Ambitos Compromisos | Negociacién | Modalidad
»  Multilateral
En desarrollo en .
o GATS 1994 y 1997 Ronda Doha Lista +
» MERCOSUR
2005 VI Ronda concluida. Lista + pero se listan
0 lIntra- PM (PM'y Il Ronda en desarrollo siguiente | todas las actividades
vigentes)
o UE En desarrollo Lista +
o Chile Negociacion finalizada Lista +
»  Bilateral Uruguay
o México _Cap|tu|os (edacta_\dos, Lista -
intercambiando listas
o USA
. BIT 2006 Lista -
Primera reunion de .
TIFA trabajo en abril 2007 Lista -

Fuente: elaboracién propia en base informacién MEF y SM.

Otro aspecto relevante en materia de acuerdosraesipse refiere a los acuerdos de doble
tributacion. Los mismos son mencionados reiteradtemgor el sector privado como una necesidad en
particular para el desarrollo de los sectores d#s atervicios comerciales de exportacion. Hay poca
acumulacion del pais en la materia y ademas declesrdos de liberalizacion este asunto es necesario
considerarlo como un problema especifico a sedigk@por una politica internacional especifica.

En sintesis, en los dltimos afios luego de la qusén del BIT con Estados Unidos en el afio
2006, se inicid un proceso de negociacion en sessigrimero con México y mas recientemente
con Chile que podria tener efectos en términosodedtidar los compromisos a sostener politicas
domeésticas amigables con los proveedores extranjero estos sectores. Adicionalmente, se
identifico que los acuerdos internacionales de eldfbutacion son un instrumento Gtil y que es
reclamado por el sector privado.

C. Liberalizacion unilateral

En materia de servicios la liberalizacién unilatesea destaca en el primer lustro de los noventa el
caso de la reforma de puertos que implicé un caojde medidas liberalizantes en los servicios
portuarios que habilité un proceso de crecimieritoversion sostenida en el sector de transporte

El sector turistico ha sido reiteradamente berafipor la declaratoria de interés nacional
en el marco de la ley de promocion de inversioBsse instrumento le permitié a los nuevos
emprendimientos (en particular a nivel de proyetiateleros) contar con una amplia exoneracion
tributaria en la nueva inversién en construcci@yyipamiento hotelero.

En materia de servicios publicos la intencion dedobiernos por retirarse de ciertos sectores
fue frontalmente enfrentada y derrotada por la iofs politica que contd con el respaldo de la
ciudadania mediante mecanismos de democraciaalgeetcerraron el camino de las privatizaciones

31 Ley de Puertos No 16246 del 23 de abril del af@218a ley habilita la prestacién de servicios s en régimen de concesién

por parte de la Administraciéon Nacional de PueffdéP). Entre otras acciones establece la figurBw®to Libre que permitié una
operacion mas agil de la actividad del transiterimacional. La ley también permitié que se subadtaconstruccion y concesion
del funcionamiento de una terminal de contenedespscializada el 27 de julio del afio 2001.
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en Uruguay. Sin embargo, si se han producidos canalpi las condiciones de competencia en la cual
se prestan algunos servicios publicos (en partictdlecomunicaciones y en menor medida

generacion de energia eléctrica), este cambio foen@afiado por el surgimiento de agencias
reguladores de las condiciones en que se prestaeiacios y de la competencia en el mercado.

Paralelamente Uruguay en materia de los serviciogiales para la exportacién siguié una
politica unilateral que promueve esta especialiragitravés de diferentes instrumentos que siguen |
onda global en estas actividades de proveer ueaalibacion profunda para tener capacidad de
localizacién de actividades que buscan a escalaiglocalizaciones convenientes en donde poder
instalarse. Gobiernos de distinta orientacion harfienado la vigencia de los instrumentos. Dentro
de estos se destacan cuatro conjuntos de maragdatceps especificos: ley de zonas francas; banca
offshore; marco juridico para el sector de softivdeeretos para el sector audiovisual.

4. Leyde Zonas Francas

La ley de Zonas Francas en Uruguay es del afio®198& define como un &rea del territorio
nacional de propiedad publica o privada, cercadéshkda. Estas serdn autorizadas por el Poder
Ejecutivo con el fin de que se desarrollen actidataindustriales, comerciales o de servicios, con
exenciones tributarias especifitagn el referido marco regulatorio a titulo indieatse enuncian

las siguientes actividades:

i. Comercializacion, depoésito, almacenamiento, dmmnamiento,  seleccion,
clasificacion, fraccionamiento, armado, desarmathmipulacién o mezcla de mercancias
0 materias primas de procedencia extranjera o nakio

ii. Instalacion y funcionamiento de establecimiarfiabriles.

ii. Prestacion de servicios financieros, de inféatize, reparaciones y mantenimiento,
profesionales y otros que se requieran para elrmfiejwionamiento de las actividades
instaladas y la venta de dichos servicios a tesceafses.

Como se observa de la descripcion de actividadeseguealiza en la ley es posible abarcar
un conjunto muy variado de especializaciones. Ehgno abarca la logistica que es totalmente
complementario con la especializacion de servidestransporte. La segunda alternativa es el
modelo basado en la produccion de manufacturasoea fzancas entendidas como plataformas
industriales. La tercera alternativa es la que abtwdas las exportaciones de los otros servicios
comerciales. Una virtud notoria de este marco edgtib fue ser lo suficientemente general y
flexible como para adaptarse a la onda actual giolzalizacion en este sector de actividad.

5. Banca Offshore®

Se regulé la actuacién de las instituciones firenasi externas (IFEs) que pueden realizar
operaciones de intermediacibn o mediacién finaackmtre la oferta y la demanda de titulos,
valores, dinero o metales preciosos, radicadosafull pais y so6lo podrdn operar con no
residentes. Los bancos al igual que las IFEs, esifgrizadas a recibir depdésitos a la vista y en
cuenta corriente, en moneda extranjera, y autoazame se gire contra ellos mediante el uso del
cheque. Ademas, otro actor importante en las exgiortes de servicios financieros han sido las
oficinas de representacion o representantes delagles bancarias constituidas en el exterior
pueden prestar servicios de asesoramiento y asigtEtnica, con el fin de preparar, promover o

32 Ley 15921 de diciembre del afio 1987.

3% El sistema fiscal registra eliminaciones tribwarimuy extendidas, solo es necesario realizar postes provisionales de los
trabajadores residentes los que deben ser una piegorcion (al menos tres cuartos) de los traloags totales.

El marco regulatorio de la intermediacion finanas estéd constituido por un conjunto de decreteges: Decreto-Ley N° 15.322
de 17 de septiembre de 1982; Ley N° 16.327 de Ifodiembre de 1992; Ley N° 17.523 de 4 de agos2002.
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facilitar negocios para sus representados. Dickpsesentantes no podran realizar, por cuenta
propia ni de sus representados, actividades dariathacion financiera, como tampoco efectuar
operaciones crediticias y cambiarias, ni recibmas de dinero, titulos valores o metales preciosos
de terceros, a cualquier titulo.

6. Reégimen sectorial para el sector del Software

En el afio 1999 se declard de interés nacionaldduscion de softwafe Posteriormente, en el
afio 2000 se establecié la exoneracion del pagomelesto a la renta (IRIC) a la produccion de
softwaré®. Se aceleraron los procedimientos para la exoiterael pago de IVA a la exportacion
de software y servicios informéaticdsEn el afio 2002, se establecié la exoneraciore@aciones
por concepto de Impuesto a la Renta a la impomadi® softwar®. Esto es importante porque
muchas de las empresas, siguiendo una estrategii@atsificacion, son a su vez importadores de
software para su comercializacién en el mercadwniot

7. Régimen sectorial para el sector audiovisual

Dado que la identificacion del sector como un etquor de servicios es mas reciente, el régimen
para el mismo se encuentra aun mas inmaduro. gondase refiere a las inversiones en bienes de
capital, fundamentalmente de bienes importadoshase beneficiado los proyectos especificos
presentados de la declaracion de interés naciec@ddiendo exoneraciones fiscales amplias. En
relacion a lo que se considera exportaciones deckey audiovisuales la orientacién ha sido la
misma que en el sector del software de forma gténesxentos del pago del IVA no solo los
exportadores finales, sino también los indirecEsrelacion a los impuestos a la renta el sector se
encuentra reclamando un trato similar al que obahector del softwafe

La politica que aplico Uruguay para fortalecer flastores de atraccién de su economia en
este sector si bien no siguié una estrategia atglieliberado en los hechos se puede caracterizar
por lo que Baldwin (2006a) denomin6é como la estratelel “back to the bottom; dada por la
competencia por la localizacién de la inversiorranera directa y la creacion de nuevos puestos
de trabajo.

35 Decreto 84/99 de Marzo de 1999. La declaraciéinti®és nacional habilita a usar beneficios fissalsociados a la inversién en

bienes de capital.
3% Decreto 387/00, A fines de diciembre de 2006 digtaneracion se extendié hasta diciembre 2009.
37 Decreto 386/00. Facilita la no facturacion del IsAnas actores empresariales dentro de la cademadieccion de software.
3 Decreto 144/02 de Abril de 2002.
3 Ver la pagina del Cluster Audiovisual http://wwwckovisual.com.uy/es/index.html.
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V. Conclusiones

Del punto de vista macroecondmico en el Uruguagdelénicio de los
setenta la balanza comercial de servicios comescidia sido
predominantemente positiva compensando el défitileural en bienes.
Este patron de especializacion hacia la exportati@dservicios se apoya
en tres pilares complementarios que caracterizarta ainsercion
internacional de este pais.

El primer pilar son los servicios turisticos. Uragpertenece a
la clase de paises del mundo que registra unaidelacayor entre
visitantes turistas por afio y poblacion doméstieaespecializacion
exportadora en servicios turisticos es compartiaotros paises de la
region latinoamericana. En el afio 2006 luego deaChtéxico y Perd,
es el pais que ocupa el cuarto lugar en cuanto @pacidad de
generacién de divisas por parte de este sectocaHbio que se
verifica en los ultimos afios se asocia a la difieesiion de los
origenes de los turistas y a un aumento del gastogpita.

El segundo pilar lo constituye la exportacion devisos de
transporte. El lugar geogréfico que ocupa el Urygrala Cuenca del
Plata junto a la facilidad de acceso al océanatittison factores que
se encuentran en la base del intenso desarroltagrir de la Ultima
década y media. La estructura de puertos es et@omdel desarrollo
de todo un nuevo sector de logistica y distribugéara la region. Si
bien es dificil que Uruguay sea el “hub” de un rueistema para el
Cono Sur, tiene posibilidades ciertas de estarrdet un nuevo
sistema de circulacion de las mercancias que seeptia en
desarrollo. El desempefio relativo no contradice kigtdtesis sino que
la alienta. El tercer pilar de contenido muy distide los sectores
exportadores convencionales de servicios comagiglrismo y
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transporte) esta formado por un variado conjuntowvas actividades exportadoras. Se destaca al
Uruguay como el Unico pais de la region en dondeegéica un superavit en la balanza comercial
en cada uno de los pilares de los servicios coalerciturismo; transporte; y otros servicios.

El tercer pilar fue analizado mas en profundidadatael punto de vista descriptivo como en
relacion a los nuevos marcos tedricos desarrollagasa explicar este nuevo patron de
especializacion. Se analizaron tres casos madisaios: servicios financieros; produccion y/o
adaptacion de software; produccién audiovisualinterés que tiene este tercer pilar es que grupo
de los otros servicios comerciales constituyen dedos sectores mas dinamicos del comercio
internacional de la presente década. Poder patidip estas nuevas facetas de la especializacion a
escala global es una oportunidad destacada pareconamia pequefia y remota.

En cada uno de estos sectores se determind etléigmroducto y el tipo de empresa que
caracterizan este nuevo sector exportador de @eogcios comerciales. En el caso de las
exportaciones de servicios financieros son cuasgtoductos identificados: gestion de inversion
y valores; servicios fiduciarios; servicios baneariy en cuarto lugar la intermediacion financiera
propiamente dicha. El actor empresarial exclusoroempresas financieras internacionales, dentro
de ellas algunas con solo estructura regional. €laector de software los principales productos de
exportacion fueron: consultoria y adaptacion; de#ladoras de nuevas aplicaciones;
desarrolladoras de servicios de Internet. Del pdet@ista de la estructura empresarial se trata de
un sector mixto en donde participan empresas nalgsry extranjeras. En las nacionales algunas
de ellas tienen un cierto grado de internacioneiiacon una diversificada estructura empresarial
fundamentalmente a escala regional. En tercer labgaector audiovisual tiene como principales
productos de exportacién a la produccion de pudditi para agencias internacionales y mas
recientemente la produccién de cine y video. Sea tla un sector formado fundamentalmente por
empresas nacionales algunas de las cuales tielaeidrecon redes internacionales de produccion
de publicidad.

La especializacion en estos sectores se encuadoicere la literatura especializada define
como comercio de tareas. La nueva onda implicaalgnientacion del proceso productivo dentro
de los servicios. Lo que se ha dado en llamar testcoccion de la oficina global. Esta nueva
realidad del comercio internacional esta vinculada la trayectoria del cambio tecnoldgico
asociado tanto a la disminucién de los costos alesprorte como a la reduccién de los costos de
coordinar la realizacién de tareas distintas eardiftes lugares. Ambos fenbmenos son en parte
resultados del acelerado progreso técnico en tamltmgias de la informacion y asociado con la
reduccion de los costos de las telecomunicaciamesniacionales. Blinder (2006) describe a esta
transformacion de la siguiente forman ‘the future, and to a great extent already in firesent,
the key distinction for international trade will henger be between things that can be put in a box
and things that cannot. It will, instead, be betweervices that can be delivered electronically
over long distances with little or no degradatidngoality, and those that cannbt.

Es interesante observar que los factores que expli localizacion de estas actividades
muchos son comunes entre ellas. De entre estogrdactomunes se destacan: la calidad y
estabilidad institucional; la calidad de vida; lspbnibilidad de trabajadores de media y alta
calificacién; y las comunicaciones. Los marcos raiivos especificos también son relevantes. En
el caso de Uruguay se observa que sin contar é@gphiente con una estrategia global se han ido
desarrollando politicas publicas que han ido genkrdas condiciones normativas necesarias para
que el desarrollo de los tres tipos de sectoredepllevarse adelante. Todos estos esfuerzos han
sido politicas unilaterales y no han surgidosmegsos de liberalizacion en servicios resultado de
acuerdos de liberalizacién reciprocos.
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