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Resumen

La falta de fuentes de datos detalladas dificulta el analisis del comercio electronico transfronterizo en
América Latina y el Caribe. En este contexto, este trabajo recurre a una nueva base de datos llamada
Explorador de Marketplaces de América Latina y el Caribe (LACME, por sus siglas en inglés), de la CEPAL
y el Centro de Comercio Internacional (ITC), sobre el trafico de visitas de usuarios de Internet de América Latina
y el Caribe a plataformas en linea B2C de bienes. El resultado del andlisis de estos datos muestra que las
diez economias mas grandes de América Latina y el Caribe concentran mas del 9o% trafico
transfronterizo que se dirige a plataformas de la region. En 2022, el 50% del trafico transfronterizo total
en plataformas de América Latina y el Caribe se acumuld en apenas 16 plataformas, principalmente
Mercado Libre, Amazon, Falabella y Walmart. Alrededor de la mitad de los visitantes extranjeros se
originan en paises de la region, mientras que fuera de ella Estados Unidos, Espafia y Portugal son los
principales paises de origen. El analisis de los determinantes del trafico transfronterizo muestra una
asociacion positiva entre este y el avance en la implementacion de medidas para el comercio
transfronterizo sin papeles, asi como el nivel de habilidades digitales. La disponibilidad de datos sobre
flujos bilaterales de trafico permite la estimacion de un modelo gravitacional para cuantificar el rol de la
distancia y de otros factores que pueden afectar los costos de comerciar. La distancia tiene un efecto
significativo en la determinacion de los flujos de trafico bilaterales, aunque menor al que tipicamente se
encuentra en los flujos tradicionales de comercio de bienes, lo cual estd en linea con trabajos anteriores
que analizan el rol de la distancia en el comercio electrénico transfronterizo.
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Introduccion

Una de las ventajas del comercio electronico como modelo de negocio es que permite a las empresas y
a los consumidores acceder a nuevos mercados sin depender de su presencia fisica alli, lo que puede
reducir los costos de comerciar y habilitar una mayor integracion econdémica (UNCTAD, 2015; Goldfarb
y Tucker, 2019; Dolfen y otros, 2023). Asi, el comercio electronico puede ofrecer una oportunidad para
aumentar los flujos de comercio internacional y profundizar la internacionalizacion de las empresas, con
beneficios en términos de eficiencia, escala e inclusidn.

Este caracteristica del comercio electronico no es sélo novedosa desde un punto de vista
conceptual, sino que tiene relevancia practica y de politica en los paises de América Latina y el Caribe (ALC).
En efecto, muchos gobiernos de la region dedican esfuerzos para promover una mayor participacion de las
empresas exportadoras en plataformas digitales. Por ejemplo, las agencias de promocion de exportaciones
de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, y Peru, entre otras, han disefiado programas de comercio
electrdnico para apoyar la internacionalizacion a través de canales digitales®.

Es cada vez mas frecuente que las negociaciones comerciales internacionales incluyan
disposiciones vinculadas al comercio a través de medios digitales. En América Latinay el Caribe hay
32 acuerdos comerciales regionales (ACR) vigentes que incluyen disposiciones especificas sobre
comercio electronico, aunque con diferencias significativas tanto en la cantidad de temas incluidos
como en la profundidad de los compromisos asumidos. Por mencionar el bloque que mas ha avanzado
al respecto, el protocolo comercial de la Alianza del Pacifico vigente desde 2016, incluye un capitulo de
comercio electrdnico con disposiciones de acceso a mercados, acciones para garantizar la proteccion
del consumidor en linea, regulacion sobre mensajes electronicos no solicitados (spam), autenticacion y
certificados digitales (firma electrdnica) y proteccion de informacion y datos personales®. Ademas, 13 paises

La Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional (AAICI) cuenta con un curso de “Comercio Electrdnico Internacional”;
ApexBrasil ofrece el “Programa e-Xport, ProChile ofrece la herramienta “E-commerce Exporta”; la Promotora Costarricense de
Comercio Exterior (PROCOMER) desarrollé una Unidad de E-commerce; la Comision de Promocion del Pery para la Exportacion
y el Turismo (PromPerU) mantiene el “Programa de Comercio Electrénico”.

El protocolo de la AP esta basado principalmente en el Acuerdo Global y Progresivo para la Asociacion Transpacifico (CPTPP, por
sus siglas eninglés).
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de la regién figuran entre los patrocinadores de las negociaciones multilaterales sobre comercio
electronico lanzadas en enero de 2019 en la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), y seis paises
forman parte de la iniciativa "Amigos del Comercio Electrénico para el Desarrollo”, que promueve el
intercambio de experiencias nacionales e informacion sobre comercio electrdnico, asi como la discusion
en la OMC Yy otros foros para fortalecer la cooperacion internacional para su desarrollo3.

Sin embargo, se sabe relativamente poco acerca de la magnitud y la caracterizacion de los flujos
de comercio electronico transfronterizo, especialmente en paises en desarrollo, incluyendo los paises
de América Latina y el Caribe. La informacion tipicamente es parcial, esta disponible a un nivel muy
agregado, sin demasiada claridad acerca de cual es la fuente primaria de informacion y, en general, no
es comparable entre paises debido a diferencias en las definiciones y las metodologias de medicion
(FMI, OCDE, UNCTAD y OMC, 2023; Vilgis y otros, 2023). Si bien ha habido esfuerzos de medicion de la
economia digital y el comercio electronico en la region, estos han sido aislados, no siguen el mismo
estandar y no suelen distinguir las transacciones internacionales. En México, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) mide el valor agregado bruto del comercio electrdnico y su participacion
en el PIB (INEGI, 2018). En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
ha desarrollado una cuenta satélite de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, junto al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) han realizado un diagnostico
para la medicion del valor agregado del comercio electronico (DANE, 2021; DANE y MinTIC, 2021).
Para Argentina, Rabosto y Segal (2023) proponen una estimacion de una cuenta satélite del sector
informacion digital para Argentina. Vilgis y otros (2023) combinan fuentes de datos extraidos de
Internet con fuentes estadisticas oficiales para dimensionar la presencia en linea de las empresas, pero
no distinguen la actividad nacional de la internacional.

Para mejorar el conocimiento acerca del comercio electrénico transfronterizo en América Latina
y el Caribe, este trabajo explota la base de datos del Explorador de Plataformas de América Latina
y el Caribe (LACME), desarrollado por la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
y el Centro de Comercio Internacional (ITC), junto a la Universidad de Ciencias Aplicadas de Amsterdam
(HvA). EI LACME brinda informacion sobre el trafico de visitas a mas de 2.000 plataformas en linea
empresa a consumidor (B2C) de bienes en los 33 paises de la region entre 2019 y 2022, proveniente de
Similarweb, una compaiiia especializada en analisis de actividad en Internet. Un aspecto clave de la base
de datos es que incluye los paises de origen del trafico, lo cual permite cuantificar la actividad
transfronteriza de extranjeros en plataformas dirigidas a paises de la region.

Si bien los datos no incluyen las transacciones comerciales en estas plataformas, la informacion
de trafico es un avance significativo con respecto al estado de medicion de la actividad del comercio
electronico transfronterizo, que tipicamente descansa sobre estimaciones agregadas para un nUmero
limitado de paises. En cambio, a partir de los datos del LACME, se puede describir como ha evolucionado
el trafico transfronterizo de visitas en los Ultimos afos, como es su distribucion entre paises y
plataformas de la region, distinguiendo diferentes tipos de plataformas (v.gr., aquellas que permiten
realizar transacciones y aquellas que no) y analizando los paises de origen de los visitantes.

Una limitacion de los datos del LACME es que no incluyen la actividad de los usuarios residentes
en Ameérica Latina y el Caribe en plataformas globales que no estan especificamente dirigidas a paises
de la region, como Amazon, eBay o AliBaba, en donde se originan gran parte de las importaciones
a través de comercio electrénico. Para no excluir a este tipo de actividad del analisis, el trabajo también
utiliza informacion complementaria de Similarweb sobre el trafico de usuarios de América Latina y
el Caribe en una seleccion de plataformas globales.

3 Enelprimergrupo se encuentran Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pert y Uruguay. En el segundo estan Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Uruguay.
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Para entender mejor los patrones geograficos del trafico transfronterizo y sus determinantes, el
trabajo incluye una estimacion de un modelo gravitacional para los flujos bilaterales de tréafico entre
paises. El trabajo contribuye asi a esfuerzos previos para estudiar la geografia del comercio internacional
a través de canales digitales (Blum y Goldfarb, 2006; Hortagsu y otros, 2009; Lendle y otros, 2016).

Los resultados del trabajo sugieren que la actividad del comercio electronico transfronterizo
dirigido a paises de la region esta concentrada en las plataformas de compra y venta de bienes con
mayor presencia, principalmente Mercado Libre y Amazon. Ademas, los mercados mas desarrollados y
maduros, como Argentina, Brasil o México, muestran una menor intensidad del trafico transfronterizo,
dado el proporcionalmente mayor volumen de trafico doméstico.

El analisis de los flujos bilaterales de trafico transfronterizo hacia paises de la region muestra que
la distancia sigue jugando un rol significativo, aunque marcadamente menor que el que esta presente
en los flujos de comercio tradicionales. Puntualmente, duplicar la distancia entre dos paises esta
asociado a una caida de 38% en el trafico transfronterizo de visitas. Este resultado es consistente y esta
en el rango de valores hallados previamente en Hortagsu y otros (2009) y Lendle y otros (2016), que
utilizan datos de transacciones en eBay y Mercado Libre.

El trabajo se organiza de la siguiente manera. En la proxima seccion se realiza un breve repaso la
evolucion reciente del comercio electronico en América Latina y el Caribe. La seccion Il introduce la
base de datos del LACME y describe patrones basicos del trafico de visitas a plataformas en los paises
delaregion. Las seccionesVyV, junto con la anterior, son el foco principal del trabajo. La cuarta seccion
describe la evolucion reciente del trafico transfronterizo y como se distribuye entre paises y entre
plataformas de la region y plataformas globales. La quinta seccion explora los determinantes del trafico
transfronterizo. La Ultima seccion incluye comentarios finales.
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I. Evolucion reciente de la actividad del comercio
electronico en la region

Las ventas de comercio electronico en América Latina y el Caribe en 2022 habrian sido de 401.000 millones
de dolares, un crecimiento de 39% en comparacion a 2021 y de 128% contra 2019, segun la empresa
consultora Price and Commerce Market Intelligence (PCMI) (véase grafico 1)*. Estas cifras ubican a la
region por debajo de Asia, el mayor mercado de comercio electrénico del mundo, seguida por los
Estados Unidos y Europa, y por encima de Africa. Para 2023 se espera que la region sea la de mayor
crecimiento, con ventas casi 30% mas altas que en 2022 (PCMI, 2023). Dentro de la region, los
principales mercados de acuerdo con el valor de ventas son Brasil y luego México, con entre el 50% y el
60% del mercado regional entre ambos, seguidos de Argentina, Chile, Colombia, Ecuadory Per(>.

La categoria mas importante dentro de las ventas totales es la de comercio electronico minorista
de bienes, que capturo entre 160.000 y 210.000 millones de ddlares en 2022 y se estima que crezca otro
30% en 2023°. Detras de esta categoria se encuentran, principalmente, las plataformas en linea que
integran soluciones de pagos, logisticay, en algunos casos, crédito, y representan la principal puerta de
entrada para los nuevos compradores en linea.

“  EnAmérica Latinay el Caribe, no existen estimaciones oficiales sobre la actividad de comercio electrénico pero algunas fuentes del
sector privado cuentan con estimaciones propias, generalmente basadas en el nUmero de personas que compran por internet y el
valor de los pagos electrénicos derivados de transacciones en linea.

5 Diferentes estimaciones ubican a Argentina, Chile, Colombia, Ecuador y Pery en diferentes posiciones del ranking, pero coinciden

en cuanto a que, con Brasil y México, comprenden los 7 mercados mas importantes de la region.

Statista estima ventas minoristas por 168.000 millones de ddlares (Chevalier, 2023), mientras que PCMI, subsidiaria de Americas Market

Intelligence, estima ventas minoristas por 209.000 millones de délares con informacion de 15 paises de la region (PCMI, 2023).
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Grafico1
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): ventas de comercio electrénico, 2018-2023
(En miles de millones de délares y porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estimaciones de Price and Commerce Market Intelligence (2023).
Nota: Estimaciones basadas en 15 paises de la region.
® Proyeccion.

Con alrededor del 85% de la poblacion de la region con acceso a Internet, en 2023 los compradores
en linea llegarian al 66% del total, totalizando mas de 300 millones de personas. El gasto promedio per
capita en el comercio electronico minorista alcanzaria los 467 dolares anuales en 2023, un incremento de
113% en comparacion a 2019, antes de la pandemia de COVID-19. Mas alla de este crecimiento, la region
todavia se encuentra rezagada en comparacion con otros mercados. Por ejemplo, este seria un 30% mas
bajo que en Asia, 54% menor al de Europa y 86% menor al de Estados Unidos, reflejando las oportunidades
que ofrece la region para un mayor crecimiento en los proximos afios (PCMI, 2023).

El gasto per capita al interior de la region muestra diferencias marcadas. En un extremo, Chile 'y
Brasil muestran los valores mas altos de gasto, con 1.735 y 1.269 ddlares per capita respectivamente.
En el otro extremo, Argentina y México registran los valores mas bajos, con 607 y 580 ddlares per capita
respectivamente (véase grafico 2).

De acuerdo con las estimaciones privadas de ventas de Ebanx (2023), el comercio electrénico se
mantiene mayormente como un fendmeno local. En 2022, las ventas transfronterizas en linea
representaron 14% del total, aunque con diferencias entre paises de la region. Para dimensionar esta
cifra, téngase en cuenta que, en 2022, el valor de las exportaciones e importaciones de bienes y servicios
de América Latina y el Caribe en su conjunto represent6 el 57% del PIB regional’. Aquellos mercados
mas maduros y desarrollados, como Argentina, Brasil o Colombia, tienden a mostrar tasas mas bajas de
penetracion del comercio electronico transfronterizo que otros mas incipientes, como El Salvador,
Panama o Paraguay (véase grafico 3). Se estima que el comercio electrénico transfronterizo viene
creciendo a un ritmo mayor al de las ventas domésticas, principalmente debido a la actividad de los
servicios en linea, incluyendo servicios de software, reproduccion de audio y video, videojuegos, sitios
de apuestas y servicios financieros vinculados a criptomonedas. El surgimiento de nuevos métodos para
realizar pagos electronicos transfronterizos a partir de soluciones como Pix en Brasil, Pagos Seguros
(PSE) en Linea en Colombia, o el Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE) de Costa Rica es
también un factor habilitante de un mayor volumen de comercio electrénico transfronterizo.

7 Elaboracion propia en base a datos de las Bases de Datos y Publicaciones Estadisticas de la CEPAL (CEPALSTAT).
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Grafico 2
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): penetracion del comercio electrdnico, 2022
(En ddlares y porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a estimaciones de Price and Commerce Market Intelligence (2023).
Grafico 3
América Latina y el Caribe (paises seleccionados): comercio electrdnico transfronterizo, 2022
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Ebanx (2023).
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Il. Trafico de visitas en plataformas de la region

Para indagar con mayor profundidad en los flujos de comercio electrénico doméstico y transfronterizo, la
CEPAL y el Centro de Comercio Internacional (ITC, por sus siglas en inglés), junto a la Universidad de
Ciencias Aplicadas de Amsterdam (HvA) desarrollaron el Explorador de Plataformas de América Latina
y el Caribe (LACME)?, una herramienta basada en datos de visitas a plataformas empresa a consumidor
(B,C) de bienes en los 33 paises de la region provistos por Similarweb, una compafiia especializada en analisis
de la actividad en Internet®. Estos datos brindan informacion complementaria a los datos de ventas, aunque
ambas fuentes no son directamente comparables ya que las visitas a una plataforma no necesariamente
resultan en transacciones comerciales. Sin embargo, la informacion de visitas permite caracterizar ciertos
aspectos de la actividad de comercio electronico a nivel de paises y plataformas individuales de una manera
comprehensiva que no es posible realizar con la informacion de ventas que esta disponible.

A partir de lainformacion de 1.599 plataformas que registraron visitas en algun afio entre 2019 y 2022,
el tréfico total en América Latinay el Caribe en 2022 fue de 24.162 millones de visitas, 9% por debajo de
su nivel de 2021y 6% menor al observado durante 2020, acumulando un crecimiento de 17% desde 2019
(véase grafico 4). Si bien la evolucion del numero de visitas puede parecer contradictoria con el
crecimiento de las ventas descripto en la seccion anterior, el comportamiento de ambos indicadores no
es necesariamente inconsistente. En primer lugar, las muestras de paises son diferentes (15 mercados
en la estimacion de ventas de EBanx (2023) comparado con 33 paises en los datos de visitas) y los
métodos de estimacion también lo son. Pero, lo que es mas importante, un mayor volumen de ventas
podria ser compatible con un menor nimero de visitas si la tasa de conversion (el porcentaje de visitas
que resulta en una transaccion comercial) es mayor. Incluso si la tasa de conversion no cambia, podria
aumentar el valor de la transaccion promedio o el menor nUmero de visitas podria ocurrir al mismo
tiempo que el trafico se reasigna entre paises o entre plataformas de manera que las ventas sean
mayores. Por ejemplo, como se vera debajo, entre 2021y 2022 efectivamente hubo un leve incremento
en la participacion de sitios transaccionales en comparacion a sitios que no permiten transacciones,

& EILACME puede consultarse en linea en https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

®  Elapéndice incluye una descripcion mas detallada de la base de datos del LACME.
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lo que podria contribuir a que un menor trafico resulte en mayores ventas. En cualquier caso, la
informacion disponible es insuficiente para determinar con exactitud el mecanismo que vincula a la
evolucion de las ventas y del trafico en plataformas.

Grafico 4
América Latina y el Caribe: trafico de visitas a las plataformas B2C, 2019-2022
(En miles de millones de visitas y porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

Las economias mas desarrolladas de la region tienden a ser también los mercados mas
importantes en términos de trafico. En 2022, los primeros seis paises con mayor trafico acumularon el
94% del total: Brasil, con el 54% de las visitas, seguido de México (17,7%), Argentina (9,1%), Chile (7,4%),
Colombia (5,7%) y Pery (2,6%). Los paises del Caribe son los que menos visitas registraron y, en
conjunto, representaron apenas 0,1% del total.

Los mercados que mas crecieron entre 2019 y 2022 fueron mayoritariamente paises del Caribe.
Sin embargo, dado que son los mercados mas pequefios, su contribucion al crecimiento de la region es menor.
La mayor contribucion al crecimiento, en cambio, provino de los mercados mas grandes y maduros, con
la excepcion de Argentina. Brasil, Chile, Colombia, México y Pery contribuyeron con 18,3 puntos
porcentuales al crecimiento acumulado entre 2019 y 2022. Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de),
Cuba, Ecuador, Guatemala, El Salvador, Panama, Uruguay y Venezuela (RepuUblica Bolivariana de)
contribuyeron negativamente, restando un punto porcentual al crecimiento agregado.

Los datos del LACME permiten distinguir sitios transaccionales, en los cuales los visitantes
pueden realizar compras, de sitios no transaccionales, que no estan habilitados para comprar o vender.
Entre estos Ultimos se encuentran, principalmente, sitios de clasificados, de comparacion de precios y
de venta de automoviles. Técnicamente, la actividad que ocurre en este tipo de sitios no transaccionales
queda fuera de las definiciones estandar de comercio electronico, que estan restringidas a compras y ventas.
Sin embargo, dado que contribuyen a la digitalizacion de parte del comercio minorista de bienes y pueden
motivar el desarrollo de sitios transaccionales mas completos, su analisis puede ser Util para caracterizar
mercados incipientes, menos maduros, que se encuentran en estadios previos al comercio electronico.
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La mayor parte del trafico de la region se dirige a sitios transaccionales y su participacion en total
ha ido aumentando de 77% en 2019 a 83% en 2022 (véase cuadro 1). Practicamente todo el trafico
de sitios transaccionales se dirige a centros comerciales en linea, como Mercado Libre o Amazon. Entre
2019y 2022 pasaron de representar el 76% del trafico total al 82%, ganando participacion a costa de los
sitios de clasificados y de comparacion de precios.

Cuadro1
América Latina y el Caribe: distribucion del trafico en plataformas por tipo de sitio web, 2019-2022
(En porcentajes)
Tipo de sitio 2019 2020 2021 2022
Transaccionales 76,6 80,4 82,0 82,7
No-transaccionales 23,4 19,6 18,0 17,3
Centros comerciales en linea 76,1 80,0 81,6 82,1
Clasificados 18,0 14,8 13,6 13,0
Comparacion de precios 2,4 2,4 2,0 1,8
Cupones 1,7 1,5 1,6 1,7
Otros 1,3 1,0 1,0 1,0
Subastas 0,4 0,3 0,3 0,4

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latinay el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

A nivel de plataformas, el trafico de la region esta concentrado y las primeras 10 acumularon el
65,5% del trafico total en 2022 (véase cuadro 2). Mercado Libre fue la plataforma con mayor cantidad
de visitas, con el 30,4% del total, teniendo en cuenta sus sitios transaccionales de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México, Pery, Uruguay y Venezuela (Repulica Bolivariana de)*. Amazon, con presencia
local solo en Brasil y México, le siguid en importancia con el 11,5%". OLX, Shopee, Americanas,
Falabella, Casas Bahia, Walmart, Coppel y Pepper terminan de componer las 10 principales plataformas
de la region.

Cuadro 2
América Latina y el Caribe: trafico de visitas en principales plataformas, 2019-2022
(En millones y porcentajes)

Participacion en el total de

Trafico de visitas América Latina y el Caribe

Plataforma (En millones) (En porcentajes)
2019 2020 2021 2022 2022
Mercado Libre 78176 8 395,1 8485,9 7 354,3 30,4
Amazon 1006,9 17789 21943 2781,6 11,5
OLX 1624,5 1786,8 1629,0 1195,0 4,9
Shopee 0,8 123,0 622,1 11419 4,7
Americanas 1251,2 1756,7 1503,4 11217 4.6
Falabella 363,7 525,2 527,0 630,3 2,6
Casas Bahia 393,8 914,7 959,9 595,6 2,5
Walmart 220,3 351,8 433,9 370,5 1,5
Coppel 218,2 467,9 4975 325,1 1,3
Pepper 179,9 245,8 296,8 306,6 1,3
Total 13 076,8 16 346,0 17 149,8 15 822,6 65,3

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC.
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.
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El trafico de Mercado Libre Clasificados, que abarca sitios de clasificados en otros 10 paises de la region, acumulé apenas el 0,4%
del total en 2022.

Como ha sido notado anteriormente, los datos del LACME solo incluyen el trafico de visitas a plataformas especificamente dirigidas
a paises de la region. Por esta razon, sitios de Amazon que no estan dirigidos a la region, como amazon.com (Estados Unidos),
amazon.com.es (Espafna) o amazon.com.fr (Francia), no estan incluidos en la base de datos.
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lll. Trafico transfronterizo en plataformas

Esta seccion se enfoca en el trafico transfronterizo registrado en plataformas dirigidas a paises de la
region y en plataformas globales, que puede ser indicativo del volumen de comercio electronico
transfronterizo, un objeto que generalmente es dificil de medir. El trafico transfronterizo dirigido a
paises de la region se define como aquel que se origina en un pais diferente al cual esta dirigido una
plataforma, ya sea dentro o fuera de la region. Asi, por ejemplo, el trafico de usuarios localizados en
Argentina o en Estados Unidos en la plataforma mercadolibre.com.uy (dirigida a Uruguay) constituye
tréfico transfronterizo. Dado que la base de datos del LACME solo incluye plataformas dirigidas a paises
de la region, el pais de destino es siempre un pais de América Latina y el Caribe.

La base de datos del LACME se complementa con datos de Similarweb que miden el trafico
transfronterizo que se origina en paises de la region y se registra en plataformas y sitios globales que no
estan dirigidas a un pais especifico, como eBay, Etsy, Alibaba, o Amazon.com, o aquellos dirigidos a un
pais fuera de la region, como Amazon.com.es (Espaiia). Esta Ultima actividad puede asociarse a flujos
que culminan en importaciones desde estas plataformas a paises de América Latina y el Caribe.

Antes de continuar, vale la pena aclarar la distincion entre el pais al que esta dirigido una plataforma
y el pais en el que se encuentra radicada la empresa que la administra. Por ejemplo, Mercado Libre, Inc.
esta radicada en Uruguay, mercadolibre.com.ar esta dirigida a Argentina y mercadolivre.com.br esta
dirigida a Brasil. Dado que el flujo de trafico transfronterizo de visitas intenta ser informativo de la
actividad comercial en plataformas (exportaciones e importaciones), tiene sentido concentrarse en el
mercado al que la plataforma esta dirigida y no en el pais en el que esta radicada. Desde esta perspectiva,
si un usuario de Argentina visita una plataforma dirigida a Brasil, se supone que esto es porque esta Ultima
ofrece productos que estan localizados en Brasil** (y que podrian eventualmente ser enviados a Argentina)
0 que, a través de la plataforma, puede vender productos argentinos en Brasil. El pais de radicacion no
juega un papel relevante en el analisis de este tipo de fenémeno.

12

Naturalmente, puede haber otras razones detras de este tipo de trafico, como un usuario explorando precios o la disponibilidad de
productos en el pais al que esta dirigida la plataforma o la existencia de potenciales distribuidores, entre otras.
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A. Plataformas dedicadas a paises de la region

De las 1.711 plataformas para las cuales se cuenta con datos del pais de origen, 1.559 registraron visitas
internacionales en algun momento entre 2019 y 2022. A partir del trafico en estas plataformas, puede
decirse que entre 2019 y 2022 el trafico de visitantes localizados en el extranjero creci6 todos los afios
pero mantuvo estable su participacion en el trafico total, en torno a un promedio de 3,3% del total de
visitas por afio (véase grafico 5). En 2022, esto correspondio a 850 millones de visitantes extranjeros,
6,7% mayor al nivel de 2021.

Graficog
América Latina y el Caribe: trafico transfronterizo en plataformas de la region, 2019-2022
En millones de visitas y porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

Como se observa en los patrones de distribucion del trafico agregado, el trafico transfronterizo
esta concentrado en los mercados mas desarrollados de la region (véase cuadro 3). Los diez paises con
mayor caudal de trafico transfronterizo concentran casi el 93% del total, encabezados por México
(24,9%), Brasil (18,6%) y Colombia (18,6%). En estos paises, el trafico proviene de un gran numero de
paises (en general mas de 100, con excepcion de Bolivia, Estado Plurinacional de). Sin embargo, son sélo
pocos paises los que explican el grueso del volumen de trafico transfronterizo en los principales paises
de la region. Restringiendo la muestra a aquellos paises de origen con al menos un 1% de participacion,
el total cae a menos de 20y estos paises representan mas del 80% del volumen de trafico en cada pais
de la region, como puede verse en las columnas 4 y 5 del cuadro 3.
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Cuadro 3
América Latina y el Caribe: distribucion del trafico transfronterizo (10 principales paises) y paises de origen, 2022
(En porcentajes y cantidad de paises)

Paises de origen con participacion
Participacion en el mayor al 1%

trafico transfronterizo Participacion en el trafico
total de la region transfronterizo del pais

Paises de origen

Pais de destino

(En porcentajes) Cantidad Cantidad de destino
(En porcentajes)
México 24,9 153 15 86,3
Brasil 18,6 161 18 81,2
Colombia 18,6 151 9 89,0
Argentina 11,0 148 13 86,0
Chile 71 139 1 84,0
Pert 3,6 127 15 86,7
Venezuela (Republica Bolivariana de) 3,0 128 13 87,3
Bolivia (Estado Plurinacional de) 2,4 87 7 92,0
Uruguay 2,0 116 12 88,3
Ecuador 1,7 118 16 87,1

Top 10 92,9 B - -

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

Mas alla de la distribucion de los flujos absolutos entre paises, se observa un alto grado de
variabilidad entre paises en la intensidad del trafico transfronterizo (grafico 6). En los paises del Caribe,
este representa mas del 70% del trafico total, llegando al 100% en paises como San Vicente vy las
Granadinas, Dominica, Granada, San Cristobal o Antigua y Barbuda. Al otro lado del espectro, México y
los paises sudamericanos, si bien son los que reciben el mayor flujo absoluto de trafico transfronterizo,
muestran las tasas mas bajas de participacion. En Argentina, Brasil, Chile, México y Peru el tréfico
transfronterizo no supera el 5% del trafico total.

Grafico 6
América Latina y el Caribe: participacion del trafico transfronterizo en el trafico total, por pais, 2022
(En porcentajes)
7
T
B0 mmmmmm e e oo -
0 B : 3
A0 mmm e e - . - -
D0 - o m o m e sy § ¥ E R B B R B N R R N ¥ R B
0 — T T T T
= 0 87 Q @ 5 200 HF ® 5@ 08 08 @ >0 0 F5 QDO CE 0T O 0 0
n = c 5 0 c O mog L oS T O 3 ® © 9 ®© 00 c @G mTT OT S ®
© E S O ¢ S o v 2 8 E ®© & o © © = oc © 9 >
E620 38838 e 235 esP353E 88 SESTIELEL S
¢ S Eg32c®S8og=258ESEg2TYE550m35¢8 5 ES IS
2 EWwoT 80 a0 T8 5§ 0 h oo O g 8 xS & >c
< S >0 4 o0 % =} o M - m o c - a 2 c
a o o ©m o 7] ] © Y
. < 14 w =] 1)
o kel = = ES = @
[0} £ © © = .% £
= = o
« = o] = < o g
S @ =
c Q
o k3]
> >
o
©
n

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.



CEPAL Comercio electrdnico transfronterizo en América Latina y el Caribe...

Estos patrones sugieren una relacion negativa entre el tamafio del mercado, medido por la
participacion del pais en el trafico total de la region, y la participacion del trafico transfronterizo. Como
puede verse en el gréfico 7, aquellos paises con una mayor participacion en el trafico total de la region
tienden a exhibir menor intensidad de trafico transfronterizo, en una relacion aproximadamente lineal
en logaritmos. En la seccion 5 se exploran con mayor detalle los determinantes de la penetracion del
trafico transfronterizo.

Grafico7
América Latina y el Caribe: trafico transfronterizo y tamario del mercado, por pais, 2022
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

Si bien entre 2019 y 2022 el trafico transfronterizo crecio en casi todos los paises de la region, se
observan diferencias entre los paises. Las mayores tasas de crecimiento se registran en los paises
del Caribe, que son también los mercados mas pequefios en términos de trafico. San Vicente y
las Granadinas y Dominica encabezan la lista, con tasas de crecimiento normalizadas del 200% entre 2019
y 2022, seguidos por Belice (192,8%) y Granada (186,7%)*. Chile, Guatemala, México, Panama y Per(
muestran las tasas positivas mas bajas, menores a 20%. Las excepciones al crecimiento en este periodo
fueron Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Cuba, El Salvador, RepUblica Dominicana, Uruguay y
Venezuela (Republica Bolivariana de).

No obstante, el nUmero total de sitios que registran trafico transfronterizo (entre 1.221 en 2019
y 1.437 en 2022), la mayor parte del trafico se concentra en un numero reducido de sitios. En 2022, el
50% del trafico transfronterizo total en plataformas de América Latina y el Caribe se acumul6 en apenas
16 plataformas, o el 1,12% (véase cuadro 4)*. Entre ellas se destacan los pertenecientes a Mercado Libre

3 Para evitar el hecho de que aquellos paises con menor volumen de tréfico transfronterizo exhiban automaticamente tasas de
crecimiento extremadamente altas, se toma en cuenta la tasa de crecimiento normalizada, definida como X =2(x_t-x_(t-1) )/(x_t+x_(t-1)).
Esta tasa puede estd acotada entre 200% y -200%. Para valores bajos de la tasa de crecimiento esta es similar a la tasa de
crecimiento sin normalizar.

*  Estos sitios también tienden a ser los mas grandes en términos de trafico total, y de hecho acumularon cerca del 60% del trafico
total en la region en 2022.
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(con dominios en Argentina, México, Colombia, Brasil y Venezuela (Republica Bolivariana de), Amazon
(México y Brasil), Falabella (Chile), y Walmart (México). El sitio con mayor nUmero de visitas fue
Mercado Libre Argentina (mercadolibre.com.ar), con casi 70 millones de visitas internacionales, sequido
de Amazon México (amazon.com.mx) con 68,5 millones, Mercado Libre México (mercadolibre.com.mx)
con 64 millones, y Mercado Libre Colombia (mercadolibre.com.co) con 40,1 millones.

De las principales plataformas incluidas en el cuadro 4, la proporcion de trafico transfronterizo
sobre el total de trafico de cada sitio representd, en promedio, 4,5%, aunque con diferencias
significativas entre sitios. Por ejemplo, en OLX Brasil (olx.com.br) y Americanas (americanas.com.br),
las visitas transfronterizas representaron menos del 1%, mientras que en Mercado Libre Uruguay
(mercadolibre.com.uy) y Mercado Libre Venezuela (mercadolibre.com.ve) estas alcanzaron 9,6% vy
11,6%, respectivamente. En algunos casos, la intensidad del tréfico transfronterizo dentro del sitio es
mayor a lo que este representa en el trafico transfronterizo total de la region. El tréfico transfronterizo
de Mercado Libre Uruguay, por ejemplo, representa apenas un 2,4% del trafico transfronterizo de la
region. Esto sugiere que caracteristicas especificas de la plataforma en ese pais, como el tipo de usuario
al que apuntan o el tipo de productos, mas que aspectos generales del mercado, como el tamaiio,
pueden llevar a que este se especialice en captar transacciones transfronterizas, al menos relativo a lo
que sugeriria su participacion en el total de la region.

Cuadro 4
América Latina y el Caribe: principales plataformas con mayor trafico transfronterizo, 2022

e Trafico transfronterizo Abierto a

Sitio web Pais Plataforma Tréfico total vendedores
(En millones) Visitas Porcentaj P taj ;

je orcentaje  extranjeros

(En millones) de ALC del sitio
mercadolibre.com.ar Argentina Mercado Libre 17323 70,0 8,2 4,0 Si
amazon.com.mx México Amazon 1081,8 68,6 8,1 6,3 Si
mercadolibre.com.mx México Mercado Libre 1358,9 64,1 7,5 4,7 Si
mercadolibre.com.co Colombia Mercado Libre 527.4 40,1 4.7 7,6 Si
amazon.com.br Brasil Amazon 1699,8 33,7 4,0 2,0 Si
mercadolivre.com.br Brasil Mercado Libre 2 893,0 30,5 3,6 1,1 Si
mercadolibre.com.ve Venezuela Mercado Libre 176,6 20,5 2,4 11,6 Si
(Republica
Bolivariana de)

falabella.com Chile Falabella 400,8 18,0 2,1 4.5 No
walmart.com.mx México Walmart 370,5 14,7 1,7 4,0 Si
shopee.com.br Brasil Shopee 10375 13,3 1,6 1,3 No
mercadolibre.com.uy Uruguay Mercado Libre 131,0 12,6 1,5 9,6 Si
mercadolibre.cl Chile Mercado Libre 399,5 11,9 1,4 3,0 Si
americanas.com.br Brasil Americanas 11217 9,5 1,1 0,8 Si
mercadolibre.com.pe Peru Mercado Libre 135,6 9,0 1,1 6,6 No
olx.com.br Brasil OLX 1095,4 7,9 0,9 0,7 Si

Total - - 14 740,0 522,9 4,5 61,5 -

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

Para interpretar apropiadamente estos datos, es importante remarcar que el hecho de que una
plataforma reciba visitas internacionales no significa que esta permita realizar compras desde el
extranjero automaticamente. Por ejemplo, un usuario visitando un sitio de Mercado Libre del extranjero
debera crear una cuenta asociada a ese sitio para poder realizar compras, incluso cuando el usuario ya
tenga una cuenta en el sitio de su pais. Esto puede implicar declarar un numero de teléfono o una
direccion del pais al que esta dirigida la plataforma. Asi y todo, es posible que la plataforma no incluya
opciones para enviar los productos a otro pais. Por otra parte, el trafico de visitantes puede incluir no
solo a consumidores, sino también a empresas, que buscan vender en la plataforma o ver precios de
productos similares a los suyos en otros paises.

23



CEPAL Comercio electrdnico transfronterizo en América Latina y el Caribe...

La base de datos del LACME no cuenta con informacion sobre si los sitios permiten realizar
compras desde y/o hacia el extranjero, pero si sobre si las plataformas permiten la participacion de
vendedores extranjeros. Con excepcion de tres sitios (Falabella, Shopee y Mercado Libre Peru), todas
las plataformas incluidas en el cuadro 4 permiten la participacion de vendedores del extranjero.

El trafico transfronterizo esta dirigido principalmente a sitios transaccionales, que concentraron
el 70% del total en 2019-2022, en promedio (véase cuadro 5). Considerando los tipos de plataformas,
los centros comerciales en linea son los que mas trafico transfronterizo atraen, con casi el 70% del total,
en promedio. Los sitios de clasificados concentraron alrededor del 25%. El trafico restante se reparte
entre sitios de subastas, cupones, y sitios de comparacion de precios.

Cuadro g
América Latina y el Caribe: distribucion del trafico transfronterizo en plataformas,
por tipo de sitio web, 2019-2022

(En porcentajes)
Tipo de sitio 2019 2020 2021 2022
Transaccionales 67,9 69,5 71,3 71,4
No-transaccionales 32,1 30,5 28,7 28,6
Centros comerciales en linea 67,3 69,1 70,9 70,4
Clasificados 27,4 25,8 24,6 24,8
Otros 1,9 1,8 1,6 2,1
Cupones 2.1 2,0 1,6 1,4
Comparacion de precios 1,2 11 1,1 1,1
Subastas 0,1 0,2 0,1 0,2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

La mayor parte del trafico transfronterizo hacia sitios de la region se origina en paises dentro de
ella (véase cuadro 6). En 2022, el 53,5% del total se origind en paises de América Latina y el Caribe.
Ademas, el trafico pareceria estar concentrado en un nimero relativamente bajo de paises de origen.
Poco mas del 70% de las visitas internacionales provino de tan solo 10 paises. Estados Unidos fue el pais
de origen con mayor nimero de visitantes, con el 21% en 2022. Luego, siete paises de la region
explicaron un 42% del total (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Pery y Venezuela (Republica
Bolivariana de)). Espafia y Portugal acumulan casi un g%.

Cuadro 6
América Latina y el Caribe: diez principales paises de origen del trafico transfronterizo, 2022
(En millones y porcentajes)

Participacion en el trafico

Pais de origen Visitas transfronterizo total de
(En millones) América Latina y el Caribe
(En porcentajes)
Paises de América Latina y el Caribe 4545 53,5
Estados Unidos 180,5 21,2
Chile 105,9 12,5
Colombia 59,1 7,0
México 55,6 6,5
Argentina 54,8 6,4
Espana 44,0 5,2
Pert 36,0 4,2
Portugal 29,1 3,4
Brasil 24,4 2,9
Venezuela (Republica Bolivariana de) 24,2 2,8
Total top 10 613,7 72,2

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.
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Pasando a los flujos entre pares de paises, casi la mitad del trafico transfronterizo dentro de la
region es explicado por tan solo 20 relaciones (unilaterales) entre paises. Como puede verse en el cuadro 7,
las primeras 20 relaciones concentraron el 48,7% del total del trafico transfronterizo en 2022. El flujo
desde Estados Unidos hacia México es el mas importante, con 70,5 millones de visitas (8,3% del total regional),
seguido del de Chile hacia Colombia (67,9 millones de visitas, 8,0% del total) y del de Estados Unidos a Brasil
(43,0 millones de visitas, 5,1% del total). Algunas relaciones representan un porcentaje significativo del
trafico transfronterizo total recibido del pais, como muestra la Ultima columna del cuadro. Por ejemplo,
el trafico desde Estados Unidos representa un tercio del trafico transfronterizo que recibe México y el
trafico desde México hacia Bolivia (Estado Plurinacional de) representa el 76,8% del total de trafico
transfronterizo que recibe Bolivia (Estado Plurinacional de).

Cuadro 7
Principales relaciones unilaterales de trafico transfronterizo en destinos de América Latina y el Caribe, 2022
(En millones y porcentajes)

Trafico unilateral transfronterizo

Como porcentaje

Pais de destino Visitas del total de

Pais de origen Como porcentaje del

(En millones) América Latina total del pais de destino
y el Caribe

México Estados Unidos 70,5 8,3 33,3
Colombia Chile 67,9 8,0 43,0
Brasil Estados Unidos 43,0 5,1 27,2
Brasil Portugal 26,8 3,1 16,9
México Colombia 24.0 2,8 11,4
Colombia Estados Unidos 20,3 2,4 12,8
México Argentina 16,5 1,9 7,8
Bolivia (Estado México 15,6 1,8 76,8
Plurinacional de)

Argentina Chile 13,4 1,6 14,3
México Peru 12,7 1,5 6,0
Colombia México 12,5 1,5 7,9
México Espana 12,2 1,4 5,8
Argentina Brasil 11,4 1,3 12,1
Argentina Estados Unidos 10,9 1,3 11,6
Chile Colombia 10,2 1,2 17,0
México Chile 10,0 1,2 4,7
Colombia Argentina 9.4 1,1 6,0
Colombia Francia 9.3 1,1 5,9
México China 8,6 1,0 4.1
Chile Argentina 8,6 1,0 14,3
Total 4141 48,7 -

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

Nota: Se consideran relaciones unilaterales, es decir, no se considera la suma del trafico bilateral total entre dos paises, sino entre un pais
y el otro por separado.

El analisis de las relaciones bilaterales dentro de América Latina y el Caribe (excluyendo a los
paises de origen que se encuentran fuera de la region) revela patrones interesantes. El cuadro 8 presenta
los 20 flujos bilaterales de trafico transfronterizo mas importantes entre pares de paises de la region,
considerando la suma de las dos direcciones de trafico. La relacion entre Chile y Colombia es la de mayor
trafico transfronterizo, con 78,1 millones de visitas, lo cual representa el 9,2% del trafico total de la
region. Este es mas de dos veces el que existe entre Colombia y México y cuatro veces el registrado entre
Argentinay Brasil. En su conjunto, el trafico de estas 20 relaciones bilaterales representa casi el 40% del
tréfico transfronterizo total de la region y el 73,5% del trafico transfronterizo entre paises de la region
(excluyendo aquellos paises de origen fuera de ella). El cuadro también incluye el trafico entre miembros
de los principales bloques de la region. La Alianza del Pacifico es aquel con mayor volumen de trafico
entre sus miembros, con 164,3 millones de visitantes en 2022. Este es alrededor de tres veces y media
el del Mercosur y casi ocho veces el de la Comunidad Andina.
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Cuadro 8
Principales relaciones bilaterales de trafico transfronterizo dentro de América Latina y el Caribe, 2022
(En millones y porcentajes)

Tréfico bilateral

Como porcentaje del Como porcentaje del trafico
Relacion bilateral Visitas trafico transfronterizo total transfronterizo total entre
(En millones) de América Latina paises de América Latina
y el Caribe y el Caribe
Chile - Colombia 78,1 9,2 17,2
Colombia - México 36,5 4,3 8,0
Argentina - México 25,0 2,9 5,5
Argentina - Chile 22,0 2,6 4.8
Argentina - Brasil 19,2 2,3 4,2
México - Bolivia (Estado Plurinacional de) 18,1 2.1 4,0
Argentina - Colombia 17,7 2.1 3,9
México - Peru 15,8 1,9 3,5
México - Chile 14,3 1,7 3.1
Colombia - Venezuela (Republica Bolivariana de) 11,6 1,4 2,6
Chile - Pert 11,3 1,3 2,5
Argentina - Uruguay 10,9 1,3 2,4
Colombia - Pert 8,3 1,0 1,8
Colombia - Ecuador 7,6 0,9 1,7
Brasil - Paraguay 7,0 0,8 1,5
México - Ecuador 6,6 0,8 1,5
México - Venezuela (Republica Bolivariana de) 6,6 0,8 1,4
Chile - Venezuela (Republica Bolivariana de) 6,1 0,7 1,3
Argentina - Peru 57 0,7 1,2
Brasil - Chile 5,6 0,7 1,2
Total top 20 334,0 39,3 73,5
Alianza del Pacifico 164,3 19,3 36,2
Mercosur 45,3 53 10,0
Comunidad Andina 21,0 2,5 4.6

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.
Nota: Se consideran relaciones bilaterales, es decir, se considera la suma del trafico transfronterizo total en las dos direcciones entre los dos paises.

B. Trafico transfronterizo en plataformas globales

La primera parte de esta seccion se ocupd de rasgos del comercio electronico transfronterizo dirigido a
paises y sitios de la region. Enfocarse solamente en esta dimension, sin embargo, puede dar una vision
incompleta o sesgada de la actividad del comercio electronico transfronterizo en la region. La evidencia,
si bien escasa, sugiere que gran parte de los flujos de comercio internacional de bienes derivados de
transacciones de comercio electronico se originan en plataformas globales. Por esta razon, el resto de esta
seccion se ocupa de la actividad de los usuarios latinoamericanos y del Caribe en este tipo de plataformas.

Para intentar capturar el trafico relevante para el comercio electronico transfronterizo de bienes,
el analisis se restringe a sitios con dominios fuera de América Latina y el Caribe con mas de 100.000 visitas
anuales y que permiten realizar envios a paises de la region. La muestra final se compone de 61 sitios
pertenecientes a 39 plataformas que realizan envios a entre 1 y 33 paises en la region y los datos de
tréfico corresponden a 2021y 2022.

Segun los datos de esta muestra, durante 2022 hubo casi 3.200 millones de visitas de usuarios de
América Latinay el Caribe a plataformas globales, 1,4% mas que en 2021. Estas visitas representaron el
2,3% del trafico total del afio en esos sitios (proveniente de todo el mundo). Los paises qué mas figuran
entre los habilitados para recibir envios originados en estas plataformas tienden a ser los mercados mas
grandes en términos de trafico total (Brasil, Chile, Colombia, México y Peru), mientras que relativamente
menos sitios permiten envios a los mercados mas pequeios, tipicamente del Caribe (Véase grafico 8).
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Grafico 8
Proporcion de plataformas globales que realizan envios a paises de América Latina y el Caribe, por pais, 2022
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la CEPAL.

Los paises con un mayor desarrollo del comercio electrénico son los que explican la mayor parte
del trafico. Brasil, por si solo, contribuyd con casi un 30% de las visitas, seguido de México (16,8%), Chile
(8,9%), Colombia (8,2%) y Argentina (5,4%) (gréfico g). Los paises de mayor crecimiento fueron
Honduras, con un 13%, Argentina, Brasil y Paraguay, con 8%, y Bolivia (Estado Plurinacional de) y
Jamaica, con 6%.

Las plataformas mas visitadas por los usuarios de América Latina y el Caribe en 2022 fueron
Aliexpress (China), Amazon (Estados Unidos), Etsy (Estados Unidos), Ebay (Estados Unidos) y Casa del
Libro (Espafia) (véase cuadro 9)*. Ademas, estas son también las que se encuentran con mayor
frecuencia entre las 5 plataformas mas visitadas en 2022 en cada pais. Aliexpress, Amazon y Etsy
aparecen dentro del top 5 en practicamente todos los paises (27 de 28), Ebay en 22 paises y Casa del
Libro en 12 paises. En conjunto, estos sitios concentraron el go% del trafico transfronterizo de los
usuarios de América Latina y el Caribe en 2022. También aparecen entre las mas visitadas Discogs (un
sitio de informacion sobre musica y compra y venta de discos de vinilo y casetes para coleccionistas),
Farfetch (un sitio de compra y venta de articulos de moda), iHerb (un sitio de venta de vitaminas,
suplementos, y productos naturales para la salud), Redbubble (un sitio para comprary vender estampas,
impresiones de arte) y Wish (una plataforma de compra y venta de articulos varios).

> Aliexpress, Amazon, Etsy e Ebay son centros comerciales en linea mientras que Casa del Libro es una de las cadenas de libros mas
grandes en Espafa, con disponibilidad de envios a 31 paises de la region.
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Cuadro 9

Honduras

Bolivia (Est. Plur. de)

El Salvador

Paraguay

Barbados

Las Bahamas
Nicaragua
Santa Lucia

Principales plataformas globales preferidas por los usuarios de América Latina y el Caribe, 2022

Participacion en el trafico transfronterizo de

Cantidad de paises que lo tienen

Plataforma América Latina y el Caribe en plataformas globales eneltop 5
(En porcentajes) P
Amazon 41 27
Aliexpress 32 27
eBay 12 22
Etsy 3 27
Casa del Libro 1 12
Discogs 1 5
Farfetch 1 2
iHerb 1 !
Red Bubble 1 6
Wish 1 1

Fuente: Elaboracion propria en base a datos de la CEPAL.

Nota: Se consideran todos los sitios web globales pertenecientes a cada plataforma. La participacion es sobre el trafico total en plataformas

globales que realizan envios a paises de América Latina y el Caribe.

28



CEPAL Comercio electrdnico transfronterizo en América Latina y el Caribe...

IV. Determinantes del trafico transfronterizo
de visitas a plataformas

El campo del comercio internacional cuenta con una vasta literatura que estudia los determinantes de
los flujos de comercio entre paises, incluyendo el patron de ventajas comparativas, los niveles de
productividad, condiciones macroecondmicas, cuestiones geograficas (como la distancia), la politica
comercial y otros determinantes de los costos de comerciar, como el desarrollo de la logistica y el
entorno de facilitacion del comercio. Esta seccion se enfoca en los factores que pueden influir en el
trafico transfronterizo de visitas en plataformas en linea B,C de bienes a nivel de cada pais. En primer lugar,
el analisis se detiene en determinantes de la intensidad del trafico transfronterizo relativo al trafico total
de visitas desde la perspectiva de los paises de la region. Luego, haciendo uso de la informacion sobre
el origen y el destino del trafico de visitas, se analiza la relacion entre este y la distancia, recurriendo a
la estimacion de un modelo gravitacional.

A. Determinantes de la intensidad del trafico transfronterizo

Dado que el trafico transfronterizo es un subconjunto del trafico total de visitas a plataformas, por
definicion la correlacion entre ambos sera no negativa. En 2022, por ejemplo, un 10% mas de trafico
total estuvo asociado a un 7% mas de visitas transfronterizas en los paises de América Latina y el Caribe
(véase grafico 10). Es esperable, entonces, que varios determinantes del trafico total afecten también el
nivel de tréafico transfronterizo.

Los estudios que han evaluado factores que podrian afectar el desarrollo del comercio electronico
han considerado, en general, tres categorias: infraestructura fisica, entorno institucional y factores
socioecondmicos. Por ejemplo, UNCTAD (2015) identifica el acceso a Internet, los mecanismos de pago,
las soluciones de entrega y el marco legal y regulatorio como factores facilitadores. Rossotto y otros (2018)
distinguen entre habilitadores fisicos y habilitadores que tienen que ver con las condiciones de mercado
y el comportamiento de los consumidores y las empresas. Costa y otros (2021) sugieren una
taxonomia basada en caracteristicas estructurales, que incluyen dimensiones socioeconomicas y
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demograficas, el grado de preparacion digital, el nivel de concentracion de las plataformas y politicas
estructurales, que abarcan el entorno institucional general, la regulacion del mercado de productosy la
regulacion de los servicios digitales. Utilizando los datos de trafico agregado de visitas a nivel de pais
del LACME, Lotitto y Diaz de Astarloa (2023) encuentran que la poblacion, las suscripciones per capita
a Internet de banda ancha fija, el entorno empresarial y la proporcion de poblacion urbana estan
positivamente correlacionados con el nivel de visitas a plataformas en linea.

Grafico 10
Trafico total y transfronterizo de visitas a plataformas en linea en paises
de América Latinay el Caribe, por pais, 2022
(En millones de visitas, escala logaritmica)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme.

Nota: Cada circulo del grafico es un pais de América Latina y el Caribe, indicando la combinacidn entre su nivel de trafico total y su nivel de
trafico transfronterizo. La linea punteada es el ajuste de un modelo lineal entre ambas variables.

Como muestra el grafico 10, sin embargo, la proporcion del trafico transfronterizo en el trafico
total es menor en aquellos paises con una mayor participacion en el trafico total de la region, que a su
vez son los mercados con un grado mas avanzado de desarrollado del comercio electronico a nivel nacional.
Este resultado estd en linea con el resultado mas general de que las economias mas grandes (en términos
de poblacion) tienden a exhibir una intensidad del comercio mas baja que los paises mas chicos,
debido a los beneficios de contar con un mercado doméstico de mayor tamafo. Estos patrones
sugieren que es importante controlar por el nivel de desarrollo o madurez del mercado de comercio
electronico al analizar los flujos de comercio electrénico transfronterizo.

Siguiendo la estrategia empirica empleada en Costa y otros (2021) y Lotitto y Diaz de Astarloa (2023),
se estima el siguiente modelo lineal de determinacion de la intensidad del trafico transfronterizo
recibido por el paisi en el afo t, xi: (en logaritmos),

Xit= Bo+ BXX1t+ 9t+ €Eit

30



CEPAL Comercio electrdnico transfronterizo en América Latina y el Caribe...

donde 3o es una constante, 6:son efectos fijos por afio para controlar por efectos agregados que puedan
haber afectado a todos los paises (como la pandemia de COVID-19), Xj es un vector de variables a nivel
de pais que podrian afectar la intensidad del trafico transfronterizo en el pais i, y €i; es un término de
error. Las variables incluidas en Xi: son la poblacion, el PIB, el trafico total de visitas, el porcentaje de la
poblacion que usa Internet (ITU), el porcentaje de la poblacion que tiene una tarjeta de crédito o débito
(Banco Mundial), el nivel de restricciones al comercio digital, medido por el indice de Restriccién del
Comercio de Servicios Digitales (DSTRI), de la OCDE, el grado de desarrollo de los servicios postales,
medido por el indice Integrado de Desarrollo Postal (21PD) de la Unién Postal Universal (UPU), el indice
de desempeiio logistico (Banco Mundial), el grado de implementacion del comercio transfronterizo sin
papeles del Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la OMC, el nivel de habilidades digitales, elaborado
por Wiley, el nivel de desarrollo en ciberseguridad, medido por el indice de ciberseguridad (ITU), y un
indicador de si el pais cuenta con un nivel de minimis.

El cuadro 10 presenta los resultados de la estimacion de diferentes especificaciones del modelo,
estimado por minimos cuadrados ordinarios (OLS), utilizando datos entre 2019 y 2022. La primera
columna incluye en Xi: solamente a la poblacion y el PIB. Ambas variables estan negativamente
asociadas a la intensidad de trafico transfronterizo. Los paises mas poblados, con un mercado
domeéstico mas grande, muestran una menor proporcion del comercio transfronterizo, aunque la
relacion con el PIB no es estimada con precision. La columna 2 incluye el trafico total de visitas a
plataformas del pais. Como se anticipd antes, el coeficiente asociado a esta variable es negativo y
estadisticamente significativo. Duplicar el trafico de visitas en un pais esta asociado a un 20% menos de
intensidad del trafico transfronterizo en el trafico total del pais. El R2 en esta especificacion es 0,248, lo
que sugiere que el tamafio del mercado por si solo deja mucha de la variabilidad en la intensidad del
tréafico transfronterizo entre paises sin explicar.

La tercera columna incluye el resto de las variables, lo cual aumenta considerablemente el ajuste
del modelo, con un R? igual a 0.98. Los coeficientes asociados al PIB y a la poblacion no cambian
cualitativamente, aunque este Ultimo aumenta considerablemente en valor absoluto. El efecto del
trafico total del pais se vuelve positivo, aunque no es estimado con precision (notese que la cantidad de
observaciones disminuye significativamente debido a la poca disponibilidad de indicadores para un
numero considerable de paises). Controlando por un mayor nUmero de variables, los paises mas grandes
tienden mostrar una menor intensidad del trafico transfronterizo, en linea con lo que uno podria esperar
en funcion de los resultados de |a literatura de comercio internacional.

Los coeficientes asociados al resto de las variables son estimados con poca precision. Mientras
que hay algunos resultados esperables, otros son mas desconcertantes. Un mayor porcentaje de la
poblacion usuaria de Internet y una mayor penetracion de tarjetas de crédito o débito en el pais de
destino del trafico transfronterizo estan asociados a una menor intensidad del mismo. Esto puede
explicarse teniendo en cuenta que estas variables correlacionan con un mayor grado de madurez del
comercio electronico y, por ende, con un mayor tamario del mercado domeéstico para el mismo. Un mayor
desarrollo de los servicios postales no parece tener un efecto relevante, al igual que un mayor
compromiso con la ciberseguridad, y un mejor desempeiio de la logistica esta asociado negativamente
a la penetracion de trafico transfronterizo. Por otro lado, un mayor grado de avance en la
implementacion de medidas para el comercio sin papeles y un entorno menos restrictivo al comercio
digital estan asociados a una mayor intensidad, en linea con lo que es esperable, y lo mismo ocurre con
el desarrollo de habilidades digitales.
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Cuadro 10
Determinantes de la intensidad del trafico transfronterizo de visitas
a plataformas B2C de bienesde América Latina y el Caribe
1 2 3 4 5 6
Poblacién -0,147 0,098 -1,296 -0,136 0,376 -0,477
(0,068) * (0,094) (0,615)+ (0,094) (0,117)** (0,315)
PIB -0,089 -0,049 0,022 -0,143 -0,073 0,005
(0,055) (0,054) (0,034) (0,066)* (0,058) (0,018)
Tréfico total -0,201 0,683 -0,387 -0,710
(0,056)** (0,505) (0,064)** (0,260)*
Poblacién que usa Internet -3,862 -1,755
(1,883)+ (0,979)+
Tarjetas -2,305 0,519
(0,668)** (0,356)
Desarrollo postal 0,003 0,005
(0,009) (0,005)
Logistica -0,153 0,165
(0,478) (0,252)
Comercio sin papeles 1,562 1,054
(0,642)* (0,405)*
Ciberseguridad 0,022 -0,015
(0,017) (0,009)
Restricciones a servicios digitales -6,008 3,457
(3,384)+ (1,994)
Habilidades digitales 0,250 0,118
(0,082)** (0,046) *
De minimis -1,043 0,788
(0,394) * (0,232)**
Precio de banda ancha fija 0,187
(0,150)
Constante 5,197 3,070 24,828 5,820 1,466 17,422
(0,659)** (0,865)** (11,173)* (0,836)** (1,017) (5,541)**
Observaciones 119 119 29 107 107 29
R2 0,165 0,248 0,980 0,155 0,378 0,998
Efectos fijos por afio No No Si No No Si

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,
[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme y otras fuentes.

Nota: Las estimaciones estan obtenidas utilizando datos anuales para el periodo entre 2019 y 2022. Los errores estandar se reportan entre
paréntesis. El nivel de significancia estadistica se indica: ** al 1%, * al 5%, + al 10%.

Las columnas 4 a 6 del cuadro 10 estiman el mismo modelo pero ahora la variable de trafico
transfronterizo es el trafico de usuarios de un pais en plataformas de otros paises de la region, como
porcentaje de su trafico total. Los resultados de las columnas 4 y 5 no son diferentes cualitativamente a
los de las columnas 1y 2. Los resultados de la columna 6, estimados de manera muy imprecisa al igual
que antes, son mixtos. Por un lado, una mayor penetracion de tarjetas, un mayor desarrollo postal, un
mejor desempefio de la logistica y un mayor grado de avance en el comercio transfronterizo sin papeles
estan todos asociados a una mayor actividad de los usuarios locales en plataformas de otros paises de
la region, al igual que un mejor nivel de habilidades digitales. Tener un nivel de minimis también esta
asociado a un mayo trafico transfronterizo en el exterior. Por otro lado, los coeficientes asociados al
porcentaje de la poblacion que usa Internet, el grado de compromiso con la ciberseguridad, las
restricciones al comercio de servicios digitales y el precio de la banda ancha van en sentido contrario a
lo que cabria esperar.
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En resumen, una vez controlando por el tamafio del pais y el volumen agregado de trafico en
plataformas digitales, los resultados mas robustos tienen que ver con una asociacion positiva entre la
intensidad del trafico transfronterizo, tanto receptivo como emisivo, y el avance de la facilitacion del
comercio para el comercio transfronterizo sin papeles y el nivel de habilidades digitales.

B. Determinantes del trafico transfronterizo bilateral
y el rol de la distancia

Una de las fuentes de ganancias de bienestar del comercio electroénico se deriva de la reduccion de los costos
de comerciar y la posibilidad de no depender de la distancia para acceder a bienes y servicios. La evidencia
sobre la relacion entre la distancia, los costos de comercio y los flujos de comercio electrénico transfronterizo
sugiere que, efectivamente, el comercio es menos sensible a la distancia cuando se realiza a través de canales
digitales. Sin embargo, esta pareceria seguir jugando un papel no despreciable, principalmente debido al
aspecto local de la cultura y las preferencias de los consumidores, la presencia de fricciones de informaciony
el rol de la confianza en la determinacion de los costos de comerciar.

Blum y Goldfarb (2006) encuentran que la demanda de productos consumidos digitalmente (y que
entonces no necesitan ser enviados) por los usuarios de Internet en Estados Unidos esta negativamente
correlacionada con la distancia, aunque solo para aquellos productos diferenciados mas afectados por los
gustos y las preferencias, como la musica o los videojuegos. En cambio, la distancia no pareceria tener un
efecto estadisticamente significativo en el consumo de productos digitales mas homogéneos, como el
software o los productos financieros. Hortacsu y otros (2009) estudian las transacciones de eBay dentro
de los Estados Unidos y de Mercado Libre en ocho paises de América Latinay el Caribe y estiman un efecto
negativo de la distancia sobre el comercio, aunque menor a las estimaciones que utilizan datos de flujos
de comercio tradicional fuera de Internet. Lendle y otros (2016) usan datos de comercio transfronterizo de
eBay entre 61 paises y estiman un efecto de la distancia 65% menor al que surge de utilizar los flujos de
comercio internacional total de bienes entre paises. Sus resultados sugieren que el efecto de la distancia
que permanece en las transacciones a través de eBay tiene que ver con aspectos relacionados con las
fricciones de informacion y diferencias en los gustos y las preferencias.

En esta seccion, se utilizan los datos del LACME para estimar los efectos de diferentes factores
que influyen en los costos bilaterales de comerciar y cuantificar la relacion entre la distancia y los flujos
de trafico transfronterizo de visitas. Puntualmente, se consideran los flujos bilaterales de trafico que se
originan en cualquier pais y se registran en plataformas dirigidas a paises de la region, excluyendo el que
se origina en paises de la region y se dirige a plataformas globales. De esta manera, el pais de destino es
siempre un pais de la region. La razdn para excluir a las plataformas globales es que no es posible asociar
un pais de destino para ese trafico, porque por definicion no estan dirigidas a ningun pais individual.
Mientras que el trafico desde, digamos, Chile en una plataforma dirigida a Colombia podria ser
informativo de exportaciones o importaciones entre los dos paises, no es obvio como deberia ser
interpretado el trafico desde Chile a Amazon.com o eBay.com, plataformas en las que se ofrecen
productos localizados en muchos paises o a través de las cuales se puede vender a muchos paises.

En linea con la literatura, se estiman distintas especificaciones de un modelo gravitacional
combinando la informacidn de trafico de visitas entre paises con otros determinantes estandar de los
costos de comercio, como la presencia de una frontera o un lenguaje en comun o la existencia de un
acuerdo de libre comercio y determinantes de la penetracion del comercio electronico, como el uso de
medios de pago electrénicos o el desarrollo de los servicios postales®.

*  Yotov y otros (2016) presentan un resumen y una guia practica sobre el uso y la estimacion de modelos gravitacionales para el

analisis de los determinantes del comercio y de la politica comercial.
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En particular, se estima el siguiente modelo de determinacion del trafico de visitas a plataformas
entre dos paises iy j en el periodo t, mj; (en logaritmos),

mjje=0co+0t1 dij+02 yie+ o3 Vietox Xijet€ije

donde djjes el logaritmo distancia entre el pais iy el pais j, ap es una constante, tipicamente interpretada
como el producto mundial, yity yj: son los logaritmos del valor del producto de cada pais, Xij: €s un vector
de determinantes de los flujos de trafico entre los dos paises, y € es un término de error. La distancia
es aquella entre las ciudades mas pobladas de cada pais y Xij: incluye variables que pueden afectar los
costos de comerciar y que tradicionalmente se incluyen al estimar ecuaciones de gravedad. En particular,
se consideran indicadores de la existencia de una frontera en comun, un lenguaje comun, si los paises
tienen un acuerdo preferencial de comercio o si los paises tienen una relacion colonial. Ademas, en este
caso se incluyen indicadores asociados a determinantes del comercio electroénico transfronterizo, como
la penetracion y el costo de Internet, la disponibilidad de medios de pago electronicos, el estado de la
logistica y la facilitacion del comercio y las habilidades digitales. Los flujos bilaterales de trafico se
construyen a partir de los datos del LACME vy las variables que determinan los costos de comerciar se
obtienen de la base de datos de gravedad del Centro de Estudios Prospectivos e Informacion
Internacionales (CEPII) y otras fuentes que se mencionan debajo™.

El cuadro 11 presenta los resultados de la estimacion de diferentes versiones del modelo
gravitacional planteado mas arriba, utilizando datos de trafico bilateral para el periodo 2019 a 2022.
La primera columna muestra la estimacion del modelo estandar por minimos cuadrados ordinarios (OLS).
Los resultados son esperables, aunque la especificacion no tiene un ajuste fuerte, con un R% = 0,28.
Las estimaciones de los coeficientes de todas las variables independientes son estadisticamente
significativas a niveles convencionales y tienen los signos esperados. El efecto de la distancia es
negativo, aunque menor al valor de referencia que se documenta en la literatura que utiliza flujos
tradicionales de comercio (igual a -1), lo cual es consistente con los resultados de Lendle y otros (2016)
y Hortagsu y otros (2009). El impacto en el trafico transfronterizo de compartir una frontera comun,
hablar el mismo idioma, compartir lazos coloniales y estar integrado comercialmente es positivo y
estadisticamente significativo, en linea con la literatura.

La segunda columna presenta los resultados de estimar el modelo agregando determinantes
generalmente asociados al comercio electronico transfronterizo. Estos incluyen el porcentaje de la
poblacion que usa Internet y el precio de un paquete de datos de banda ancha movil, de la ITU, el
porcentaje de personas de 15 aflos 0 mas que posee una tarjeta de débito o crédito en el pais de origen
del trafico, del Banco Mundial, el indice de habilidades digitales en la poblacion en el pais de origen, de
Wiley, el indice de restricciones al comercio de servicios digitales (DSTRI) en el origen y el destino, de la
OCDE, el LPI, del Banco Mundial, el grado de avance en laimplementacion de medidas para el comercio
transfronterizo sin papeles, de la OMC, el 2IPD y el nivel de desempefio postal anual, ambos de la UPU.
Al incluir estas variables, el valor absoluto del coeficiente estimado asociado a la distancia aumenta
significativamente, cercano a los valores estimados con flujos de comercio tradicionales. El efecto de la
contigUidad y el lenguaje comun sigue siendo estadisticamente significativo y con el signos esperado,
el del pasado colonial deja de ser significativo y el efecto de la integracion comercial pasa a ser negativo
y estadisticamente significativo.

La mayoria de los coeficientes asociados a las variables que pueden habilitar un mayor comercio
electronico transfronterizo son estadisticamente significativos y con el signo esperado. Un mayor precio
de banda ancha movil en el pais de origen esta asociado a un menor nivel de trafico y un mayor
porcentaje de la poblacion con tarjeta de crédito o débito estd asociado a un mayor nivel de trafico. En
cuanto a la logistica y la facilitacion del comercio, un mejor desempefio en el LPI, el 2IPD y el grado de

7 La base de datos se encuentra disponible en http://www.cepii.fr/CEPIl/fen/bdd_modele/bdd_modele_item.asp?id=8. Ver Conte y
otros (2023) para una descripcion de la metodologia detras de la construccion de la base de datos.
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implementacion del comercio sin papeles en el pais de origen y en el pais de destino estan asociados a
un mayor trafico bilateral. Algunos coeficientes, sin embargo, no tienen los valores esperados. El efecto
de un mayor porcentaje de la poblacion que usa Internet en el pais de origen es impreciso y no es
estadisticamente diferente de cero, mientras que en el pais de destino tiene un efecto negativo. Un mejor
desempefio en el indice de habilidades digitales en el pais de origen esta asociado a menores flujos de
trafico bilateral, y un mayor nivel de restricciones al comercio de servicios digitales, tanto en el pais de
destino como en el pais de origen, estd asociado a una mayor intensidad del trafico bilateral. Debe
tenerse en cuenta, sin embargo, que muchos de estos indicadores no estan disponibles para muchos
paises incluidos en la muestra, lo cual reduce significativamente el tamafio de la muestra.

La tercera columna reemplaza algunos de los indicadores de la columna (2) por otros similares, lo
cual redice ain mas el tamafio de muestra debido a la disponibilidad de los datos y no mejora las
estimaciones. El coeficiente asociado a la distancia es cercano a cero y no es estimado con precision y
los resultados asociados al resto de las variables no cambian cualitativamente.

La columna (4) controla por el efecto de |a resistencia multilateral incluyendo efectos fijos a nivel
de pais de origen-afo y pais de destino-afo. Estos efectos fijos absorben el valor del producto del pais
de destino y del gasto del pais de origen, asi como todas las demas caracteristicas observables y no
observables especificas de los paises de origen y destino del trafico que varian en el tiempo y que puedan
influir en el flujo bilateral. El valor absoluto del coeficiente de la distancia es mayor al de la primera
columnayy el ajuste del modelo mejora significativamente, mientras que las estimaciones de los efectos
de la contiglidad, el lenguaje comun, el pasado colonial y la integracion comercial siguen siendo
positivos y estadisticamente significativos, aunque menores en magnitud.

Finalmente, la columna (5) presenta los resultados preferido del trabajo, que surgen de estimar
el mismo modelo especificado en la columna (4) pero a través del método de pseudo maxima
verosimilitud de Poisson (PPML) que, entre otras ventajas, controla por heteroscedasticidad y permite
aprovechar la informacion de aquellos pares de paises con cero trafico de visitas (Santos Silva y
Tenreyro, 2006; Yotov y otros, 2016). El valor absoluto del coeficiente de la distancia es apenas menor
al de la columna (4) y el modelo brinda el mejor ajuste de los estimados hasta ahora. El coeficiente
implica que duplicar la distancia entre dos paises disminuye el trafico transfronterizo en un 38%. La estimacion
del efecto de la distancia es muy similar al valor de -0,369 obtenido por Lendle et. al (2016), que aplican
el mismo método para estimar un modelo similar con transacciones en eBay, y cercano al valor de - 0.546
obtenido por Hortagsu y otros (2009) utilizando transacciones de Mercado Libre.

El cuadro 12 replica los ejercicios realizados en el cuadro 11 pero utilizando solo los paises de
origen dentro de la region de América Latina y el Caribe. Como puede verse, el tamaiio de muestray los
resultados son muy sensibles a la especificacion del modelo y en algunos casos no son intuitivos. Sin embargo,
los resultados de las estimaciones de las especificaciones de las columnas (4) y (5), con efectos fijos por
pais-afio, son similares a los encontrados utilizando toda la muestra de paises.
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Cuadro 11
Estimaciones de modelos gravitacionales del trafico bilateral de visitas a plataformas B.C
de bienes de América Latina y el Caribe
(1) OoLS (2) OLS+ (3) OLS++ (4) FES (5) PPML
Distancia -0,260 -0,992 0,013 -0,397 -0,381
(0,057)** (0,198)** (0,400) (0,069)** (0,081)**
Contiguidad 1,650 1,312 1,583 0,646 0,244
(0,263)** (0,427)** (0,731)* (0,163)** (0,139)+
Lenguaje comun 1,778 2,700 3,501 1,612 2,543
(0,115)** (0,316)** (0,577)* (0,092)** (0,209)**
Pasado colonial 0,984 0,433 0,659 0,386 0,256
(0,373)** (0,380) (0,573) (0,314) (0,695)
Integracion comercial 0,743 -0,490 0,050 0,194 0,046
(0,075)** (0,158)** (0,238) (0,059)** (0,108)
PIB (D) 0,320 0,122 0,117
(0,011)* (0,027)** (0,048)*
PIB (O) 0,207 0,124 0,187
(0,011)* (0,027)** (0,040)**
Usuarios de Internet (D) -0,008 0,038
(0,008) (0,016)*
Usuarios de Internet (O) -0,023 -0,015
(0,009)* (0,011)
Precio de banda ancha mévil (O) -0,095
(0,120)
Precio de banda ancha fija (O) 0,308
(0,189)
Tarjeta de crédito o débito (O) 1,698
(0,681)*
Tarjeta de débito (O) 2,815
(0,899)**
Habilidades digitales (O) -0,126 -0,353
(0,047)** (0,073)**
DRI (O) 1,102 1,080
(0,630)+ (0,687)
DRI (D) 4,273 0,003
(0,654)** (1,266)
LPI (O) 2,182 6,456
(0,407)** (0,881)**
LPI (D) 1,128 0,624
(0,281)** (0,368)+
Comercio sin papeles (O) 1,186 0,547
(0,415)** (0,502)
Comercio sin papeles (D) 5,215 1,918
(0,588)** (0,973)*
2IPD (O) 0,007
(0,006)
2IPD (D) 0,044
(0,007)**
Desempefio UPU (O) 0,015
(0,006)*
Desempefio UPU (D) 0,011
(0,006)+
Constante -12,978 -13,877 -36,703 -5,898 -5,877
(0,562)** (2,073)** (4,566)** (0,733)** (0,887)**
Observaciones 9 446 1242 560 10 050 18 674
R2 0,278 0,536 0,536 0,658 0,806
Efectos fijos, origen-afio No No No Si Si
Efectos fijos, destino-afio No No No Si Si

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,

[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme y otras fuentes.

Nota: Las estimaciones estan obtenidas utilizando el trafico anual de visitas entre 2019 y 2022. Los errores estandar se reportan entre
paréntesis. El nivel de significancia estadistica se indica: ** al 1%, * al 5%, + al 10%.
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Cuadro 12
Estimaciones de modelos gravitacionales del trafico bilateral de visitas a plataformas B.C
de bienes de América Latina y el Caribe, paises de origen de América Latina y el Caribe
(1) OoLS (2) OLS+ (3) OLS++ (4) FES (5) PPML
Distancia 0,641 -0,079 0,705 -0,407 -0,423
(0,095)** (0,244) (0,493) (0,081)** (0,077)*
Contiguidad 2,052 0,245 0,512 0,232 0,218
(0,233)** (0,390) (1,016) (0,167) (0,134)
Lenguaje comun 2,366 0,326 1,602 1,953 4,612
(0,146)** (0,601) (1,760) (0,156)** (0,403)**
Pasado colonial -0,237 2,240 6,289
(1,248) (1,226)+ (0,876)**
Integracion comercial 0,791 0,683 1,230 0,466 -0,053
(0,177)* (0,296)* (0,758) (0.115)* (0,141)
PIB (D) 0,338 0,062 0,057
(0,025)** (0,055) (0,226)
PIB (O) 0,256 0,002 0,174
(0,024)** (0,086) (0,288)
Usuarios de Internet (D) -0,033 -0,007
(0,019)+ (0,072)
Usuarios de Internet (O) -0,033 0,102
(0,028) (0,096)
Precio de banda ancha mévil (O) -0,134
(0,513)
Precio de banda ancha fija (O) -1,789
(2,823)
Tarjeta de crédito o débito (O) 1,488
(1,646)
Tarjeta de débito (O) -0,812
(5,101)
Habilidades digitales (O) 0,148 0,731
(0,197) (1,652)
DRI (O) 9,135 25,506
(2,957)** (35,191)
DRI (D) 7,277 4,870
(1,296)** (3,591)
LPI (O) 1,724 3,169
(1,476) (8,415)
LPI (D) -1,085 3,374
(1,093) (4,232)
Comercio sin papeles (O) 1,433 -21,189
(3,464) (11,008)+
Comercio sin papeles (D) 8,958 4,900
(1,338)** (4,474)
2IPD (O) 0,012
(0,015)
2IPD (D) 0,043
(0,016)*
Desempefio UPU (O) -0,006
(0,024)
Desempefio UPU (D) 0,015
(0,021)
Constante -21,260 -1,479 -34,795 -7,751 -14,032
(0,807)** (8,237) (31,634) (1,497)* (1,091)**
Observaciones 1982 207 73 2143 3250
R? 0,454 0,525 0,383 0,716 0,739
Efectos fijos, origen-afio No No No Si Si
Efectos fijos, destino-afio No No No Si Si

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Explorador de Plataformas de América Latina y el Caribe (LACME) de la CEPAL e ITC,

[en linea] https://www.cepal.org/es/notas/marketplace-explorer-america-latina-caribe-lacme y otras fuentes.

Nota: Las estimaciones estan obtenidas utilizando el trafico anual de visitas entre 2019 y 2022, considerando solamente paises de origen
pertenecientes a América Latinay el Caribe. Los errores estandar se reportan entre paréntesis. El nivel de significancia estadistica se indica:

** al 1%, * al 5%, + al 10%.
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V. Conclusion

El desarrollo del comercio electronico como modelo de negocio para lograr una mayor integracion
comercial en América Latina y el Caribe ha despertado mucho interés, pero se sabe poco acerca de los
patrones que caracterizan los flujos de comercio electronico transfronterizo en los paises de la region.
Este estudio busca contribuir a lograr un mayor entendimiento de la actividad transfronteriza en linea
explotando una novedosa base de datos de trafico de visitas a plataformas en linea B,C de bienes.

Los datos muestran que el trafico de visitantes extranjeros a plataformas dirigidas a paises de la
region se ha mantenido estable en los Ultimos afios en términos de su participacion en el trafico total de
la region, en torno a un valor cercano a 3,5%. Este valor esta influido por los mercados mas maduros y
desarrollados, con mayor participacion en el trafico total, en donde la participacion del trafico
transfronterizo en el trafico total del pais es mas baja que en mercados menos desarrollados. Este patron es
consistente con estimaciones privadas independientes basadas en ventas.

El trafico transfronterizo de extranjeros hacia la region se encuentra concentrado en las
principales plataformas digitales transaccionales que operan en América Latina y el Caribe,
principalmente Mercado Libre y Amazon, aunque también otras que han sido desarrolladas por cadenas
de tiendas departamentales o supermercados, como Falabella o Walmart. Esto sugiere que, por su
importancia, sumado a que son las plataformas que mas estan presentes en paises de la region, estos
son los canales que probablemente impulsaran el crecimiento del comercio electrdnico transfronterizo en los
proximos anos. De modo que puede tener sentido explorar politicas basadas en alianzas publico-privadas
para fomentar la participacion de las empresas en este tipo de plataformas, mitigando, al mismo
tiempo, los potenciales riesgos de una mayor concentracion de la actividad de plataformas.

Los resultados del analisis de los determinantes de los flujos de trafico transfronterizo entre los
paises latinoamericanos y caribefios apuntan a una asociacion positiva entre este y el avance en la
implementacion de medidas para el comercio transfronterizo sin papeles, asi como el nivel de
habilidades digitales. Por otro lado, la distancia sigue teniendo un efecto significativo en la
determinacion de los flujos de trafico bilaterales, aunque menor al que tipicamente juega en los flujos
tradicionales de comercio de bienes. Asi, es menos probable que las plataformas en un pais reciban
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visitas de usuarios localizados en paises mas alejados. En linea con trabajos anteriores que encuentran
resultados similares, esto puede interpretarse como la importancia de la similitud en los gustos y
preferencias de los consumidores y la construccion de confianza en la determinacion de los flujos de
comercio electronico transfronterizo. Las implicancias son, también, que es mas probable que las
acciones para fomentar el comercio electronico transfronterizo sean mas exitosas si estan dirigidas a
paises contiguos y con afinidad en las preferencias de los consumidores, potencialmente dentro de un
mismo bloque comercial regional.

Los ejercicios realizados en este informe estan basados en datos de trafico de visitas. Si bien
es un avance con respecto al estado de la medicion del comercio electronico transfronterizo, esta
medida enfrenta muchas limitaciones. Principalmente, porque las visitas no necesariamente culminan
en una transaccion comercial y porque, incluso si lo hicieran, el trafico no permite distinguir si el motivo
es comprar o vender en plataforma que se visita, sobre todo teniendo en cuenta que el trafico
transfronterizo esta concentrado en plataformas que permiten la venta de empresas que estan
radicadas en el exterior. De modo que no es posible asociar precisamente el trafico en una direccion a
importaciones o exportaciones. Hacia delante, entonces, es importante continuar dedicando esfuerzos
en mejorar la medicion del comercio electronico transfronterizo, profundizando la colaboracion entre
los institutos nacionales de estadistica, las entidades del sector privado, especialmente las plataformas,
pero también a través de cdmaras y asociaciones empresariales especializadas en comercio electronico,
y los socios para el desarrollo, que pueden aportar estandares y mejores practicas de medicion.
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La base de datos del LACME

La base de datos del LACME una combinacion de datos de la compaiiia Similarweb y datos disponibles
publicamente recopilados por el Center for Market Insights (CMI) de la Universidad de Ciencias Aplicadas
de Amsterdam. En primer lugar, el CMI mapea todas las plataformas en linea B2C en América Latina
y el Caribe. Para hacer esto, el punto de partida es el conjunto de datos CMI Global Marketplace Outlook
y una base de datos de plataformas en linea de la region construida por insight2impact, un centro global
de datos. Se identificaron plataformas adicionales utilizando la herramienta "Sitios Similares" de
SimilarWeb. Finalmente, se realizo una bUsqueda en Google en espafiol y portugués para verificar si
faltaban sitios web relevantes en los datos. Se consideran como “plataformas” los sitios web que
facilitan intercambios entre multiples compradores y vendedores. Esto incluye sitios que permiten a
compradores y vendedores realizar transacciones directamente alli, como sitios de clasificados, pero no
incluye tiendas en linea de un solo vendedor.

Un aspecto clave de la base de datos, especialmente para definir flujos de trafico transfronterizo, es
el criterio por el cual se asigna un sitio web a un pais. La base de datos del CMI considera los sitios como
“locales” siempre que estén dirigidos al pais, es decir, cuando la plataforma tiene una direccion (URL) que
apunta a un mercado especifico. Esto podria ser a través de una URL especifica del pais (por ejemplo,
terminada en .ar o .br para Argentina y Brasil, respectivamente) o un subdominio (como /ar o /br) o una
pagina web (como mercadolibre.com para Argentina o mercadolivre.com para Brasil). Por lo tanto, las
plataformas globales sin un enfoque especifico en un pais, como AliExpress, Etsy o Wish, no estan incluidos
en la base de datos. Las plataformas globales que si tienen un enfoque en un pais, como Amazon Brasil
(amazon.com.br) o Amazon México (amazon.com.mx), estan incluidas, pero Amazon global
(amazon.com) no lo esta, incluso si, por ejemplo, individuos en Argentina, Chile o Perd pueden comprar
en Amazon global. Esta caracteristica de los datos debe tenerse en cuenta al interpretar los patrones de
trafico. El nUmero total de sitios identificados por la version de la base de datos del LACME utilizada en
este estudio asciende a 2.877, cubriendo 33 paises de América Latina y el Caribe entre 2019 y 2022.

Una vez identificadas las plataformas, la informacion sobre el trafico de visitas se obtuvo a través
de Similarweb. Un algoritmo desarrollado por la compaiia estima el trafico total a partir de datos en
tiempo real sobre el comportamiento de navegacion en linea de paneles de consumidores de todo el
mundo. De los 2.877 sitios, 1.599, el 56%, registraron trafico de visitantes en algén momento entre 2019
y 2022. Para un conjunto de sitios, Similarweb también proporciona informacion sobre el pais de origen
delos visitantes al sitio, lo cual permite obtener flujos de trafico transfronterizo. El nUmero total de sitios
con informacion sobre el pais de origen es de 1.711 en todo el periodo, de 1.362 en 2019 a 1.620 en 2022.

Finalmente, la informacion sobre las caracteristicas de las plataformas fue recopilada por
codificadores capacitados del CMI, quienes realizaron un analisis manual del contenido de cada sitio
web identificando caracteristicas como el tipo de productos ofrecidos, el alcance geografico o si el sitio
permite realizar transacciones.
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La falta de datos detallados dificulta el analisis del comercio electronico transfronterizo en América Latina y
el Caribe. En este trabajo se utiliza la base de datos Marketplace Explorer de América Latina y el Caribe, de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Centro de Comercio Internacional (ITC) y la
Universidad de Ciencias Aplicadas de Amsterdam, sobre trafico de visitas a plataformas en linea de comercio
electronico entre empresas y consumidores. Los datos muestran que las diez mayores economias de la region
concentran mas del 90% del trafico transfronterizo dirigido a plataformas locales. En 2022, el 50% del trafico
se acumulo en solo 16 plataformas, entre ellas, Mercado Libre y Amazon. La mitad de los visitantes extranjeros
son de paises de la region, mientras que los de Espafia, los Estados Unidos y Portugal son los principales
visitantes de fuera de ella. El analisis revela una asociacion positiva entre el trafico de visitas y las medidas
adoptadas para promover el comercio sin papel y las competencias digitales. Los datos bilaterales permiten
estimar un modelo gravitacional que destaca el efecto de la distancia en los flujos, aunque dicho efecto es
menor que en el comercio tradicional.
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