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Resumen 

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la experiencia del Grupo de Trabajo de Indicadores al 
interior del Comité Técnico Público-Privado de Exportación de Servicios (CPPES) de Chile como un 
ejemplo de coordinación entre agentes públicos y privados para mejorar la medición de las 
exportaciones de servicios.  

En este informe se analiza el proceso de trabajo que ha desarrollado este Grupo como instancia de 
coordinación entre una variedad amplia de actores involucrados en el comercio de servicios, procurando 
identificar desafíos y oportunidades que el desarrollo de una amplia medición de esta actividad requiere, 
tanto para el caso chileno como para los otros países miembros de la Alianza del Pacífico (AP).  

Para hacer este análisis se revisaron documentos de este Grupo y se entrevistó a funcionarios de 
varios de los principales organismos participantes. Esto permitió conocer la perspectiva de cada uno de 
ellos, sus aportes, sus expectativas respecto a la participación en el Grupo y la evaluación que realizan 
sobre los objetivos cumplidos por dicha instancia en relación con la problemática de estudio. 

Del análisis realizado se concluye que el trabajo del Comité, particularmente a través del Grupo 
de Trabajo de Indicadores. Dicho trabajo ha permitido además relevar la necesidad de disponer de 
estadísticas oficiales sólidas, la relevancia a otorgar a los organismos que deben conducir el proceso de 
elaboración de esas estadísticas, y cuáles son los requerimientos relevantes para llevarlo a cabo. En 
suma, el trabajo realizado hasta el presente por el Grupo evidencia un proceso de aprendizaje 
institucional que puede tomarse como ejemplo en la construcción de una gobernanza saludable en la 
producción estadística. 
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Introducción 

Solo la labor coordinada de varios organismos puede garantizar el éxito de la compilación 
y la difusión de tales estadísticas. Cuanto más sólidas sean las facultades jurídicas de 
coordinación en el centro del sistema estadístico, mayor será la probabilidad de integrar 
las estadísticas de manera eficaz. GUIA MECIS 2010, 2.5. 

La capacidad de un país de proveer buenas mediciones estadísticas depende crucialmente de las 
capacidades institucionales que se han desarrollado a lo largo del tiempo. La complejidad de la tarea, la 
cantidad de actores involucrados, los costos asociados, y el conjunto amplio de fenómenos económicos 
y sociales que son susceptibles de ser medidos, demandan de los organismos responsables de la 
producción estadística el desarrollo de fuertes capacidades institucionales. Entre estas se incluye la 
capacidad de coordinación entre los actores involucrados en todas las etapas del proceso de generación 
de estadísticas, desde la planificación y definición de prioridades a ser abordadas por los compiladores, 
hasta la difusión de los resultados. 

En este marco, es crucial el intercambio con los usuarios para conocer sus necesidades y que estos 
contribuyan a definir las prioridades para los compiladores, y a la vez permitirles conocer el alcance y la 
utilidad de las mediciones realizadas. Asimismo, es crucial el contacto estrecho y la definición de buenos 
canales de coordinación con todos los involucrados en el proceso de relevamiento de información. 
Desde esta perspectiva, el presente trabajo se enfoca en analizar la experiencia de trabajo llevada 
adelante en Chile con la creación del Comité Técnico Público Privado de Exportación de Servicios (CPPES) 
y su Grupo de Trabajo de Indicadores como experiencia de coordinación de los diversos agentes 
involucrados en la medición de las exportaciones de servicios de ese país. 

El Comité es una instancia permanente que asesora en materias de exportación de servicios y que 
permite la coordinación entre el sector público y privado, para revisar, monitorear, proponer y dar 
sustentabilidad a las estrategias de largo plazo en relación al sector exportador de servicios. Se crea por 
Decreto Supremo N° 871, del 1 de agosto del 2016, del Ministerio de Hacienda. La misión del Comité es 
la de diagnosticar y proponer soluciones a diferentes limitaciones o medidas que obstaculicen el 
desarryollo del sector exportación de servicios y proponer medidas para facilitar, perfeccionar y 
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potenciar esta área productiva en conformidad con las atribuciones de los organismos sectoriales que 
participan en este Comité. El comité está conformado por instituciones públicas y gremios de empresas. 
Sus funciones son: orientación en la asignación de recursos públicos y privados con foco estratégico; 
asesoramiento en la armonización de políticas públicas que promueven al sector; voluntad pública y 
privada en la construcción de futuro del sector; proponer medidas de facilitación, habilitación y mejora 
del entorno para la innovación y la competitividad (véase páginas 7 y 8 del Informe Anual del Comité de 
marzo de 2017).  

Los desafíos relacionados con la medición del comercio de servicios son muy amplios, y son 
múltiples los actores que tienen interés en obtener una medición lo más adecuada posible de este 
fenómeno. Desde una perspectiva macroeconómica, es relevante tener una medición adecuada que 
permita el análisis sobre el desempeño de la economía y sus equilibrios externos. Para quienes 
participan en instancias relacionadas con la política comercial del país, es crucial la disponibilidad de 
información a efectos de tener una adecuada perspectiva de la dimensión del fenómeno y definir 
prioridades en las distintas instancias de negociación con terceros países. A nivel microeconómico, las 
empresas y todos quienes participan como oferentes de servicios necesitan crucialmente dimensionar 
la actividad en la que están insertos de tal forma de dar pasos en la construcción de un entorno 
institucional para el desarrollo de su actividad1. El Banco Central de Chile ocupa toda la información 
disponible (principalmente registros administrativos) en sus mediciones con el objetivo de compilar la 
balanza de pagos del país. Este instrumento registra las transacciones corrientes, de capital y financieras 
entre agentes residentes de la economía chilena y los no residentes; siendo las transacciones de 
servicios una parte relevante dentro de las transacciones corrientes. 

Las transacciones de servicios entre agentes residentes y no residentes no abarcan todo el 
espectro del comercio internacional de servicios, como se define en el Sexto Manual de Balanza de 
Pagos del FMI (MBP6) y el Manual de Estadísticas del Comercio Internacional de Servicios 2010. Quedan 
excluidas las transacciones de filiales de empresas extranjeras que, en ciertos países y para ciertos tipos 
de servicios, son una parte relevante del comercio de servicios. Asimismo, las estimaciones empleadas 
para la construcción de la balanza de pagos generalmente se realizan y difunden con un grado de 
desagregación que no siempre satisface las expectativas de todos los potenciales usuarios, quienes en 
muchos casos requieren un grado mayor de detalle en esta información. Por otra parte, y para atender 
variados objetivos, en muchos casos es necesario contar con información sobre el modo de suministro 
de los servicios y el país contraparte en las transacciones realizadas.  

El trabajo del Grupo de Trabajo de Indicadores del CPPES podría alimentar el Sistema Estadístico 
Nacional (SEN)2. Liderado por el INE, el SEN se refiere al conjunto de reglas, métodos y actividades de 
organismos públicos que recogen información para la elaboración y difusión de estadísticas oficiales. El 
SEN es liderado por el INE y está conformado por representantes del sector público, universidades y 
sector privado, quienes en conjunto elaboran anualmente el plan nacional de recopilación estadística 
(para más información, véase https://www.ine.cl/institucional/sistema-estadistico-nacional). 

1 Entre los usuarios principales de las estadísticas sobre comercio de servicios suelen encontrarse los compiladores de estadísticas de 
balanza de pagos y cuentas nacionales (generalmente el banco central o la oficina de estadísticas). También son usuarios principales 
organismos gubernamentales como los ministerios de economía o comercio, que necesitan datos detallados sobre el suministro 
internacional de servicios para ayudar en la determinación, supervisión o modificación de políticas comerciales o sectoriales 
específicas. Los organismos del sector, los investigadores y los medios de comunicación también pueden hacer un uso importante 
de estos datos. En vista de las complejidades que caracterizan a las estadísticas sobre el suministro internacional de servicios, los 
usuarios requerirán ayuda frecuente, por ejemplo, mediante material explicativo de los principales conceptos estadísticos, y es 
posible que sea necesario gestionar sus expectativas con más atención, al menos al principio. La promoción de los metadatos forma 
parte de la interacción eficaz con los usuarios, de manera que puedan hacer un uso más adecuado de los datos divulgados.  
GUIA MECIS 2010, 20.30. 

2 El trabajo del comité no está al alero de un objetivo del SEN. Incluso el INE no es un participante formal del comité. 
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Dado que uno de los objetivos del Comité se centra en fortalecer la producción de servicios para 
la exportación, se busca mejorar el monitoreo estadístico del sector. En particular, el Grupo de Trabajo 
de Indicadores del CPPES ha trabajado desde su creación en el desarrollo de instancias de intercambio 
entre sus integrantes para mejorar y desarrollar la medición de las estadísticas del comercio de servicios 
en Chile. Se ha abocado a mejorar y potenciar las mediciones existentes y analizar alternativas para su 
desarrollo. Cabe recordar que el CPPES tiene múltiples otros objetivos aparte de la mejora de la 
medición de la producción de servicios para la exportación. En este informe se analiza el proceso de 
trabajo que ha desarrollado el Grupo de Trabajo de Indicadores del CPPES en tanto instancia de 
coordinación entre una variedad amplia de actores involucrados en el comercio de servicios, procurando 
identificar desafíos y oportunidades que el desarrollo de una amplia medición de esta actividad requiere, 
tanto para el caso chileno como para los restantes países de la Alianza del Pacífico (AP). Para este 
trabajo se analizaron documentos del CPPES y se entrevistó a funcionarios de varios de los principales 
organismos participantes. Esto permitió conocer la perspectiva de cada uno de ellos, sus aportes, sus 
expectativas respecto a la participación en el Comité y la evaluación que realizan sobre los objetivos 
cumplidos por este.  

Este informe se estructura de la siguiente manera. Luego de esta introducción se presentan las 
recomendaciones internacionales que tienen relación con una saludable gobernanza en la producción 
de estadísticas de comercio de servicios. Enseguida se describe sucintamente la metodología y las 
fuentes de información que se utilizan actualmente en la compilación de las estadísticas oficiales del 
comercio de servicios en Chile. En el siguiente apartado se describe en detalle aspectos relacionados 
con la creación, atribuciones, integrantes y formas de funcionamiento del CPPES. Esta información sirve 
como una introducción para analizar el funcionamiento del Grupo de Trabajo de Indicadores, que 
constituye el centro de este informe. Finalmente, se presentan algunas conclusiones.  
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I. Aspectos relacionados con la gobernanza
en la producción de estadísticas 

La generación de información estadística de calidad por parte de los estados constituye un desafío 
crucial para llevar adelante políticas públicas, así como para contribuir a la construcción de un 
entramado institucional relevante para la actividad pública y privada. Dada la magnitud de la tarea 
referente a la medición de cualquier fenómeno, es de vital importancia la disponibilidad de estadísticas 
oficiales. Esto se aplica claramente también en lo que se refiere a la medición del comercio internacional 
de servicios. Como plantea el numeral 20.9 de la Guía de Compilación del Manual de Estadísticas del 
Comercio Internacional de Servicios (GUIA MECIS 2010): 

“La disponibilidad de estadísticas oficiales, incluidas las estadísticas compiladas en el marco para la 
descripción del suministro internacional de servicios, es una de las piedras angulares de la confianza pública 
en la buena gobernanza, dado que los debates y la adopción de decisiones de los gobiernos y la comunidad 
general pueden fundamentarse en ellas”.  

Este manual destaca también algunos aspectos relevantes de las estadísticas oficiales, tales como ser 
parte de un buen sistema de información —cruciales en una sociedad democrática— aportando datos al 
gobierno, a los agentes económicos y al público en general; a la vez que destaca el papel que cumplen los 
organismos oficiales de estadísticas en facilitar esa información en forma imparcial a cada uno de estos 
actores para una adecuada toma de decisiones en las áreas de su interés. Junto con esto, señala el papel 
relevante de los organismos oficiales en facilitar una interpretación correcta de los datos y su “derecho a 
formular observaciones sobre interpretaciones erróneas y la utilización indebida de las estadísticas”. 

Un elemento crucial referente a la producción estadística, y en particular a la organización de 
los sistemas estadísticos, es contar con normas legales adecuadas que permitan a los organismos 
adecuadamente los objetivos que les han sido asignados. Al respecto, la compiladores cumplir 
GUIA MECIS 2010 en su numeral 2.2 establece que:  

“Una buena práctica es establecer leyes y reglamentaciones nacionales para definir los derechos y 
las responsabilidades de todos los organismos que intervienen en la recopilación, el intercambio, el 
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procesamiento, la compilación y la difusión de datos sobre transacciones de servicios entre residentes y no 
residentes; estadísticas de filiales extranjeras; e indicadores monetarios y no monetarios adicionales para 
analizar el suministro internacional de servicios. Tales leyes y reglamentaciones asegurarían que esos 
organismos estén en mejores condiciones de establecer los acuerdos institucionales necesarios que detallen 
su intervención en el proceso estadístico. En concreto, esas leyes y reglamentaciones deben dar al 
compilador un mandato claro para recopilar los datos necesarios a partir de fuentes pertinentes y compilar 
y difundir las estadísticas en los formatos que el organismo responsable considere oportunos. La presente 
Guía alienta a los compiladores a participar activamente, cuando proceda, en la preparación de las 
modificaciones necesarias de la legislación nacional o las reglamentaciones administrativas pertinentes. 
Además, otra buena práctica consiste en reflejar adecuadamente en las leyes o reglamentaciones 
nacionales las recomendaciones internacionales relativas a las estadísticas del comercio de servicios.”  

Se destaca en estas afirmaciones el papel crucial que se asigna a los organismos compiladores en 
el establecimiento de acuerdos institucionales, leyes y reglamentaciones que den un marco adecuado 
para el desarrollo de las estadísticas. Se entiende que este es uno de los aspectos relevantes a los que 
podría contribuir el establecimiento del CPPES en Chile, en tanto ha permitido el intercambio entre los 
compiladores y un conjunto amplio de actores involucrados en el proceso de generación y utilización de 
las estadísticas del comercio internacional de servicios3. 

La guía de compilación de las ECIS señala que cuando el compilador depende de otras 
instituciones nacionales para la obtención de datos, es necesaria una estrecha cooperación y 
coordinación para estos fines y que la legislación correspondiente debe facilitarla. La guía enfatiza la 
necesidad de establecer acuerdos institucionales “que incluyan a los principales productores y usuarios de 
datos y reflejen las necesidades, prioridades y recursos del país”. Estos acuerdos “deben contribuir al 
establecimiento de canales de comunicación adecuados, así como mecanismos de coordinación, para 
asegurar la eficiencia de la producción estadística. Cuando sea posible, deben tenerse en cuenta y tomarse 
como base los acuerdos institucionales preexistentes en ámbitos estadísticos conexos”. 

Se entiende que estos puntos son elementos centrales del SEN para evaluar el proceso de 
producción de estadísticas sobre el comercio internacional de servicios en Chile. El país tiene una larga 
historia en la construcción de institucionalidad estadística, con organismos de vasta trayectoria en la 
producción de estadísticas de calidad y en la construcción de acuerdos entre organismos. El desafío en 
lo referente a la producción de estadísticas del comercio internacional de servicios refiere a la multiplicidad 
de actores involucrados en la provisión de datos y en las múltiples necesidades de los usuarios. 

Un elemento adicional muy relevante en la producción de estadísticas se refiere a la necesidad de 
asegurar la coherencia de esta producción. Se resalta la necesidad de una coordinación estrecha entre 
las oficinas de estadísticas y los bancos centrales a este respecto. En el numeral 3.11 de la GUIA MECIS 
2010 se señala: 

“En vista de la necesidad cada vez mayor de información, que coincide con un mayor rigor en el control 
de los costos, los organismos y los bancos deben tratar de cooperar centrándose en sus respectivos ámbitos de 
especialización, utilizando los datos existentes y asegurando la coherencia de la producción estadística”.  

Asimismo, se destaca la relevancia del trabajo coordinado de estos actores principales —los 
bancos centrales y las oficinas estadísticas— con otros actores que pueden ser relevantes en el proceso 
de generación de las estadísticas. A este respecto, el numeral 3.13 de la GUIA MECIS 2010 señala: 

3 El intercambio entre los compiladores, como por ejemplo el Banco Central, el INE y la Aduana existe independiente del 
establecimiento del CPPES. 
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“Las oficinas nacionales de estadística y los bancos centrales también deben tratar de cooperar 
estrechamente con las cámaras de comercio u otros representantes del sector privado de un país para 
recabar apoyo en la producción de datos de alta cali¬dad. Por un lado, las cámaras de comercio u otros 
representantes del sector privado de un país pueden informar a las empresas de la importancia de la 
declaración oportuna y precisa y el uso de medios electrónicos y comunicación de apoyo entre los 
productores de estadísticas y las empresas durante el diseño de encuestas y la interpretación de los 
resultados. Por otro lado, las oficinas nacionales de estadística y las oficinas nacionales del censo pueden 
poner conjuntos de datos personalizados a disposición de los representantes del sector privado que reflejen 
sus intereses económicos específicos”. 

 La GUIA MECIS 2010 pone un especial acento en la relación de los organismos compiladores con 
los usuarios. Enfatiza la necesidad de intercambiar con estos en cuestiones relacionadas con el grado de 
cobertura o alcance de las mediciones, las normas y las clasificaciones que se utilizan para la compilación 
y la difusión de los datos, los niveles de exactitud requeridos, la oportunidad o puntualidad en la 
recopilación y difusión y los costos asociados a ello, las limitaciones posibles o probables que conllevan 
los requisitos de confidencialidad de los proveedores de datos. De esta manera se dan pasos a una 
mayor comprensión del conjunto de objetivos que se pretende alcanzar y las restricciones que enfrenta 
el compilador; y el desafío de compatibilizarlos adecuadamente. 

De igual manera, se hace énfasis en que los requisitos de los usuarios pueden evolucionar con el 
paso del tiempo, por lo cual se sugiere “supervisar sistemáticamente las necesidades cambiantes de los 
usuarios a fin de garantizar la mayor pertinencia de los datos compilados, por ejemplo, mediante encuestas 
de satisfacción de los usuarios” o “establecer relaciones estrechas y a largo plazo con representantes de los 
principales grupos de usuarios con el objetivo de identificar las maneras más efectivas de divulgar los datos 
y metadatos. El contacto se podría realizar a través de foros ordinarios de comunicación estructurada entre 
los principales usuarios y las partes interesadas, como los comités asesores permanentes, y a través de 
eventos promocionales especiales”.  

Estas recomendaciones son muy pertinentes en la construcción de cualquier sistema de 
producción estadística. Sin embargo, ellas cobran especial relevancia en el caso de las estadísticas del 
comercio internacional de servicios. Ello, por tratarse de un fenómeno emergente y por tanto en 
proceso de ser mejor conocido, que abarca una variedad muy amplia de actividades, y que involucra 
—como ya se mencionó— una variedad también amplia de usuarios. 
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II. La medición del comercio internacional
de servicios en Chile4 

Como se mencionó en la introducción, las estadísticas oficiales de comercio internacional de servicios 
las elabora el Banco Central de Chile, en el marco de las atribuciones que le confiere su Ley Orgánica 
Constitucional de 19895. La compilación de las transacciones internacionales de servicios se realiza en 
el marco de la compilación de la balanza de pagos. A estos efectos, la cuenta de Servicios en Chile está 
compilada según el Sexto Manual de Balanza de Pagos del FMI (MBP6) en línea con el Sistema de 
Cuentas Nacionales 2008 (SCN2008). Se siguen las recomendaciones metodológicas establecidas en 
este manual, las cuales están estrechamente relacionadas con las recomendaciones metodológicas del 
Manual de Estadísticas del Comercio Internacional de Servicios de 2010 (MECIS 2010). Asimismo, la 
compilación se realiza siguiendo la clasificación habitual de balanza de pagos, que tiene una apertura 
en trece componentes normalizados. Es importante recordar que el MBP6 difieren del MECIS2010 en el 
tratamiento de los servicios suministrados bajo el modo 3, esto es, por filiales en territorio económico 
extranjero. En los dos primeros, las operaciones de filiales en el exterior son tratados como inversión 
extranjera directa (IED) y las ganancias son registradas como renta de factores.  

Se realizan y divulgan estimaciones con frecuencia trimestral, con revisiones a las cifras 
publicadas de acuerdo con la Política de Revisiones del Banco. Una parte de las fuentes presentan 

4 La información presentada en este apartado se basa en el informe elaborado en 2020 “Estadísticas del comercio internacional de 
servicios en los países de la Alianza del Pacífico: diagnóstico preliminar y propuestas de perfeccionamiento” (inédito) y en 
entrevistas con funcionarios del BCCh. 

5 “El Banco deberá compilar y publicar, oportunamente, las principales estadísticas macroeconómicas nacionales, incluyendo aquéllas de 
carácter monetario y cambiario, de balanza de pagos y las cuentas nacionales u otros sistemas globales de contabilidad económica y social.  
Para los efectos previstos en el inciso anterior, el Consejo deberá establecer, mediante acuerdo publicado en el Diario Oficial, la 
naturaleza, contenido y periodicidad de la información que dará a conocer.  
Para el cumplimiento, el Banco estará facultado para exigir a los diversos servicios o reparticiones de la Administración Pública, 
instituciones descentralizadas y, en general, al sector público, la información que estime necesaria.” (Ley Orgánica Constitucional 
del Banco Central de Chile, Ley 18840, artículo 53). 



CEPAL El Comité Técnico Público-Privado de Exportación de Servicios de Chile... 18 

rezago en su disponibilidad. La primera versión de los cálculos, en esos casos, utiliza estimaciones que 
luego son reemplazadas en los trimestres siguientes. 

Las fuentes de información usadas en la medición de servicios corresponden en general a registros 
administrativos6, en tanto se entiende que estos ofrecen oportunidad, detalle y coherencia con el marco de 
compilación general de Cuentas Nacionales que también realiza el Banco Central. Una parte corresponde a 
los registros del Compendio de Normas de Cambios Internacionales (CNCI), que establece la obligatoriedad 
de informar determinadas operaciones de cambios internacionales. Este registro permite obtener 
información para la compilación de Servicios de Transporte, que se obtienen con frecuencia trimestral y que 
permite también con frecuencia anual obtener información de país copartícipe en las transacciones. 

Para la medición de las importaciones, se utilizan también registros administrativos provenientes del 
organismo tributario chileno, el Servicio de Impuestos Internos (SII), que permite obtener información para 
la estimación de Servicios Profesionales, Servicios de Informática, Servicios Personales y Cargos por el uso 
de Propiedad Intelectual. Más adelante se describe con más detalle la información que se obtiene de estos 
registros tributarios. Para la medición de las exportaciones, se utilizan información del F29 (formulario del 
pago del IVA) y, en menor medida, los registros de Aduana. 

Para la estimación del rubro Viajes se utilizan los datos de la Encuesta Trimestral de Gasto de 
Turismo Emisivo y Receptivo que elabora el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR). Para obtener 
acceso a esta información, el Banco Central mantiene un convenio con dicha institución, así como lo 
hace con otras instituciones proveedoras de datos tales como el Servicio Nacional de Aduanas (SNA) y 
el Servicio de Impuestos Internos (SII). En los convenios se determina el contenido de la información 
proporcionada por estas instituciones, la frecuencia con que se provee la información, los medios de 
traspaso de esta, cuestiones relativas a la confidencialidad de los datos y otros compromisos que cada 
parte del convenio adquiere bajo dichos acuerdos. 

Como se señaló anteriormente, las estimaciones realizadas por el Banco Central de Chile comprenden 
una parte de lo que se entiende como comercio internacional de servicios según lo establecido en el 
MECIS 2010. El concepto de “suministro internacional de servicios” establecido en este manual comprende 
las transacciones realizadas entre residentes y no residentes, así como los servicios suministrados por 
intermedio de empresas establecidas en un país pero que son controladas por capital extranjero. Estas 
últimas transacciones no están incluidas como comercio de servicios, pero como inversión extranjera directa. 
Las rentas de estas inversiones se miden en la cuenta corriente de la balanza de pagos. Ambas se refieren el 
modo de suministro 3 de los cuatro modos identificados de proveer un servicio internacionalmente7. 

Es probable que, al menos en algunas categorías de servicios, tenga cierta relevancia la presencia 
comercial en el extranjero, lo que determinaría la existencia del modo 3 de proveer el servicio. Estas son 
de difícil captación en las estadísticas existentes, en parte por la dificultad de encontrar fuentes 
suficientes e inclusive porque en muchos casos quienes están prestando un servicio pueden tener 
dificultades en identificarlo como una transacción internacional. 

6 Los registros administrativos se compilan con fines normativos o para apoyar y documentar la administración de diversos programas 
gubernamentales, como las normas de inmigración, las prestaciones de la seguridad social, la educación y los servicios de salud pública. 
Algunas de las principales fuentes potenciales de datos para la compilación de estadísticas sobre el comercio internacional de servicios son 
los registros aduaneros, los registros de las autoridades de inmigración y los registros de las autoridades fiscales (GUIA MECIS 2010, 9.7). 

7 El modo 1 se refiere al suministro transfronterizo del servicio, y ocurre cuando un servicio se suministra “desde el territorio de un 
(país) Miembro al territorio de otro (país) Miembro”. El modo 2 (consumo en el extranjero) ocurre cuando el servicio se suministra 
en el territorio de un Miembro al consumidor del servicio de cualquier otro Miembro, lo que significa que o bien el consumidor o bien 
su propiedad están en el exterior. El modo 3 (presencia comercial) ocurre cuando el servicio lo suministra un proveedor de servicios 
de un Miembro mediante una presencia comercial en el territorio de cualquier otro Miembro. Finalmente, el modo 4 (presencia de 
personas físicas) ocurre cuando un particular se encuentra temporalmente en el territorio de una economía distinta de la suya para 
prestar un servicio comercial. 
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III. El comité público privado de exportación
de servicios (CPPES): creación, atribuciones, integrantes 

y formas de funcionamiento 

El CPPES fue creado en 2016 según del decreto 871 del Ministerio de Hacienda de Chile, como una 
comisión asesora presidencial. Este decreto regula aspectos relacionados con la integración y las 
funciones que debe cumplir el Comité. Este se ubica institucionalmente dentro de la Subsecretaría de 
Hacienda del Ministerio de Hacienda, siendo este organismo el que cumple las funciones de Secretaría 
Técnica del Comité. Esta subsecretaría tiene la Coordinación de Finanzas y Asuntos Internacionales de la cual 
depende el Programa de Exportación de Servicios. Dentro de este programa se estableció el Comité. 

El principal objetivo del Comité se refiere a dar soporte para el incentivo en la producción y 
exportación de servicios, como línea de trabajo principal, además, de otras iniciativas que refuerzan lo 
sustancial (Informe anual 2017). El foco de su trabajo se refiere al intercambio entre actores del sector 
público y el sector privado para cumplir con estos objetivos. 

De acuerdo con la normativa, el Comité emite opinión, plantea propuestas y sugerencias para la 
toma de decisiones y hace el seguimiento de las políticas públicas, los planes o medidas asociadas a la 
exportación de servicios. Le compete al Comité revisar, monitorear, proponer y sustentar estrategias de 
largo plazo para la exportación de servicios en Chile. 

De acuerdo con el decreto que lo crea, el CPPES está integrado por varios organismos públicos y 
privados, pero tiene también potestades para incorporar a otras instituciones. Las instituciones públicas 
que integran el CPPES son: el Ministerio de Hacienda; el Ministerio de Economía, Fomento y Turismo; 
la Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales (SUBREI) del Ministerio de Relaciones 
Exteriores; la Corporación de Fomento de la Producción (CORFO); la Dirección General de Promoción 
de Exportaciones (ProChile) del Ministerio de Relaciones Exteriores; el Servicio de Impuestos Internos (SII); 
el Servicio Nacional de Aduanas; la Agencia de Promoción de la Inversión Extranjera Directa 
(InvestChile) y el Banco Central de Chile. El Instituto Nacional de Estadísticas de Chile (INE) no integra 
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formalmente el Comité, aunque participa habitualmente en el Grupo de Trabajo de Indicadores del 
CPPES. Las instituciones privadas que integran el Grupo son la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) 
y la Cámara de Comercio de Santiago (CCS). El Comité tiene potestades para requerir información a 
organismos del Estado que intervienen en materia de exportación de servicios. 

El Comité funciona regularmente en reuniones mensuales o bimensuales. Asimismo, ha 
establecido su forma de funcionamiento a través de Grupos que se ocupan de aspectos específicos. De 
acuerdo con el informe anual del comité correspondiente al año 2016, fueron identificadas “trabas 
fundamentales para el desarrollo de las exportaciones de servicios…, entre las cuales se encuentran los 
aspectos tributarios y aduaneros, la disponibilidad de capital humano de calidad y la ausencia de registros 
estadísticos con mayor desagregación que permitan capturar con más precisión la dinámica de los diversos 
sectores que componen estas exportaciones. En razón de esto y bajo la dirección del Comité Técnico, se 
crearon tres grupos especiales de trabajo: grupo de regulación tributaria y aduanera; grupo de capital 
humano, y grupo de estadísticas de exportación de servicios”. 

A efectos de este informe interesa destacar el trabajo realizado por el Grupo de Trabajo de 
Indicadores creado en 2017, que es el que se ha ocupado con lo relacionado a las estadísticas del 
comercio internacional de servicios. 
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IV. El Grupo de Trabajo de Indicadores:
etapas de su trabajo 

El Grupo de Trabajo de Indicadores ha llevado adelante diversas iniciativas tendientes al mejoramiento 
de la medición del comercio de servicios en Chile. En este proceso han participado varios 
organismos públicos y privados, lo cual ha permitido un rico intercambio de experiencias y puntos de vista. 
El Instituto Nacional de Estadísticas y el Banco Central de Chile como organismos productores de 
estadísticas oficiales han tenido una participación importante en el Grupo. El Banco Central participa como 
contraparte técnica sin emitir opiniones sobre las decisiones, ni tomar parte en ningún tipo de medida que se 
apruebe o deje de aprobar. Otros participantes incluyen el Servicio Nacional de Aduanas (SNA) y el 
Servicio de Impuestos Internos (SII), así como actores privados como la Cámara de Comercio de Santiago (CCS). 
Otros organismos como la Subsecretaría de Relaciones Económicas Internacionales (SUBREI) del Ministerio 
de Relaciones Exteriores y la Subsecretaría de Hacienda del Ministerio de Hacienda han participado 
activamente en este intercambio. 

Para realizar este informe fueron entrevistados varios funcionarios de los organismos mencionados 
que tuvieron participación en los intercambios y en las tareas llevadas adelante por el Grupo. Esto permitió 
identificar con más detalle el trabajo realizado, así como conocer la perspectiva de cada uno de ellos, sus 
aportes, sus expectativas respecto a la participación en el comité y la evaluación que realizan sobre los 
objetivos cumplidos por el Comité en relación con la problemática de estudio. 

A partir de la información disponible en varios documentos y de las entrevistas realizadas se 
pueden identificar tres etapas diferenciadas en el trabajo del Grupo. Estas, si bien es posible ubicarlas 
secuencialmente en el tiempo, tienen cierto grado de solapamiento cronológico. La identificación de 
estas tres etapas permite visualizar con mayor claridad los frutos del proceso de coordinación entre 
agentes en el marco del comité con vistas al objetivo planteado en este trabajo.  

La primera etapa se refiere al proceso de mejoramiento de los registros administrativos que 
contienen información sobre el comercio de servicios. En el caso chileno, los exportadores de servicios 
pueden obtener algunas ventajas impositivas, para lo cual deben realizar el registro de las transacciones 
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realizadas. En el marco del Grupo se dieron varias instancias de trabajo tendientes a potenciar esta 
herramienta para obtener información sobre el comercio de servicios. 

En Chile, si un agente económico —empresa o persona— presta un servicio que cumple 
determinados requisitos, el Servicio Nacional de Aduanas (SNA) puede calificar la transacción asociada a 
ese servicio como una exportación de servicios, lo que permite obtener beneficios tributarios. Los 
requisitos que debe cumplir esa transacción es que el servicio sea realizado total o parcialmente en Chile a 
personas sin domicilio ni residencia en el país, que sea enviado al exterior por medios físicos o electrónicos, 
que sea utilizado exclusivamente en el extranjero (salvo que se presten para mercancías en tránsito) y que 
pueda verificarse su existencia y valor. El SNA cuenta con un listado de servicios que son calificados como 
exportación, pero si se presta un servicio no incluido en esa lista, el prestador puede solicitar que sea 
calificado como servicio cumpliendo determinados requisitos que establece el SNA. 

Si el servicio prestado es calificado como exportación, se obtienen varios beneficios tributarios. 
El organismo tributario —el SII— permite facturar sin IVA y/o recuperar el IVA pagado en la adquisición 
de bienes o contratación de servicios necesarios para realizar esa exportación; o es posible obtener un 
crédito deducible del impuesto a la renta, con el objeto de evitar la doble tributación por rentas 
percibidas en el exterior por servicios calificados como exportación. 

Para realizar el trámite correspondiente a este proceso, el prestador del servicio debe tramitar 
ante el SNA un documento aduanero, el Documento Único de Salida Simplificado (DUSSI). Si el monto 
de la transacción es menor a dos mil (2.000) dólares estadounidenses, la tramitación de ese documento 
la puede hacer directamente el exportador. Si la transacción excede ese monto, el trámite aduanero lo 
deberá realizar un agente de aduanas. En el documento aduanero se incorpora el código asignado al servicio 
que se prestó. A partir de estos registros se genera la información clasificada según los códigos del SNA.  

Hay varias consideraciones a realizar sobre el papel del CPPES en relación con el proceso de 
generación de estos registros administrativos. La primera de ellas se refiere a la clasificación utilizada 
para asignar a cada servicio. Si bien el SNA utilizaba desde hace largo tiempo una clasificación de los 
servicios a los que definía como exportación, a partir de los intercambios realizados en el comité se 
determinó incorporar una nueva clasificación. Se trata de la clasificación definida por la Asociación 
Latinoamericana de Exportación de Servicios (ALES).  

Esta clasificación —en la versión utilizada actualmente por el SNA y cuya síntesis se presenta en 
el Anexo 1— detalla un total de 267 tipos de servicios agrupados en 43 grupos los que a su vez pertenecen 
a 15 grandes categorías. En estas últimas aparecen Servicios prestados a empresas, entre los que se 
incluyen Servicios Profesionales, Servicios de Informática, Servicios de Investigación y Desarrollo, y 
Otros Servicios prestados a empresas entre los cuales aparecen los Servicios de Publicidad, de 
Investigación de Mercado y Encuestas de Opinión Pública, Servicios de Ensayo y Análisis Técnicos; 
Servicios de Telecomunicaciones; Servicios Audiovisuales; Servicios de Enseñanza; Servicios 
Financieros y Servicios de Transporte. 

Como se mencionó, esta clasificación se utiliza para determinar las actividades que se entienden 
como exportación de servicios y que por tanto pueden percibir los beneficios tributarios fijados por la 
normativa. Al seguir criterios tributarios se excluyen en esta clasificación algunos servicios que son 
transables internacionalmente. Un ejemplo es el arrendamiento de bienes de capital, que no califica 
como exportación de servicios de acuerdo con la normativa. 

La incorporación de esta clasificación fue un paso muy relevante para permitir una buena 
sistematización de la información que podría obtenerse de los registros. La información obtenida tiene 
un amplio uso en Chile, inclusive es utilizada —como ya se mencionó— por el organismo compilador de 
las estadísticas oficiales de comercio de servicios. Varios usuarios tanto del sector privado como público 
tienen un conocimiento creciente de esta clasificación, lo cual permite su uso con varios objetivos. Sin 
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embargo, la clasificación de ALES no tiene definida la correspondencia con las clasificaciones 
habitualmente utilizadas en la compilación de estadísticas de comercio de servicios, tales como la 
Clasificación Ampliada de Balanza de Pagos de Servicios (CABPS) o la Clasificación Central de Productos 
(CCP o CPC por su sigla en inglés). En este contexto, cabe recordar que se recomendó en el reporte del 
primer Grupo Estadístico de 2017, designado por la Mesa Principal del Comité (previo al Grupo 
Indicadores), que se constituyó y trabajo en 2016., seguir recomendaciones internacionales con 
revisiones periódicas. 

Las clasificaciones utilizadas en la compilación y la difusión de estadísticas son un elemento 
central a tener en cuenta en el proceso de producción de cualquier estadística. Se configura en un 
elemento central para permitir una correcta compilación y comparabilidad con otras estimaciones.  

Además del esfuerzo de incorporación de la nueva clasificación, los intercambios realizados en el 
CPPES permitieron avanzar en una mejor captación de las transacciones de servicios realizadas. Se han 
realizado varios esfuerzos por dar a conocer la normativa sobre exportación de servicios entre los 
prestadores, lo cual inclusive comprende la propia identificación de que se está frente a una transacción 
internacional. Este punto es muy relevante, dado que en muchos casos los propios prestadores 
desconocen ese hecho. Se han realizado esfuerzos hacia la agilización y simplificación del proceso de 
obtención de los beneficios tributarios. Todo esto ha contribuido a una mayor captación de las 
transacciones realizadas, lo cual redunda en que la información agregada presente una medida más 
adecuada del fenómeno global. Sin embargo, hay algunos desafíos a enfrentar para que esta fuente de 
información tenga una cobertura más completa. Además de las excepciones ya mencionadas —servicios que 
son transados internacionalmente pero que no son considerados exportación a los efectos de recibir los 
beneficios tributarios—, hay otras definiciones que excluyen ciertos servicios o categorías de servicios.  

Por un lado, el propio proceso de tramitación ante estos organismos —si bien ha sido sujeto a varias 
mejoras— puede constituir una barrera para algunos prestadores. Por ejemplo, el monto estipulado de dos 
mil dólares para requerir un agente aduanero puede constituir una traba para que algunas transacciones sean 
informadas, tal como han señalado algunos de los agentes entrevistados para este trabajo. Por otro lado, tal 
como indica la normativa, una transacción se califica como exportación de servicios únicamente si es 
prestada desde Chile a un cliente no residente ubicado fuera del país. Es decir, se incluyen únicamente los 
servicios prestados mediante el modo 1. Es posible que, al menos para determinadas categorías de servicios, 
el suministro de servicios en modo 2 —consumo en el extranjero— y más aún en modo 4 —presencia de 
personas físicas— sea bastante relevante en cuanto a los montos transados. 

Como ya se mencionó, el Grupo promovió el intercambio entre varios actores para participar en 
este proceso de mejoramiento y de potenciar la utilización de los registros. Varios usuarios de estadísticas 
tanto del sector privado como público plantearon sus necesidades y colaboraron en todo este proceso. 
También hubo una participación relevante de las oficinas gubernamentales productoras de estadísticas.  

La segunda etapa, de las tres mencionadas en este apartado del informe, comprendió la 
creación de un directorio de empresas exportadoras de servicios. Se entendió relevante tener una 
mejor aproximación al universo de empresas que realizan esta actividad. Sin duda este es un paso muy 
relevante para poder producir estadísticas regulares sobre las transacciones realizadas. De acuerdo con 
la GUIA MECIS 2010, la existencia de un adecuado registro de empresas contribuye a una mejor calidad 
del proceso de producción de estadísticas y ayuda a mejorar la eficiencia y la coherencia de todo el 
sistema nacional de estadística. Si bien plantea la necesidad de que exista un registro centralizado de 
empresas que cumpla con fines múltiples, puede ser de gran importancia que exista un registro 
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específico de empresas que realizan comercio internacional de servicios8. Dado que el conjunto de 
empresas que realizan esta actividad está en continuo cambio, se sugiere que haya una actualización 
continua de este registro. 

Se resalta entonces la relevancia de esta nueva etapa promovida por el Grupo de Trabajo de 
Indicadores. La conformación de este registro de empresas fue encargada al Instituto Nacional de 
Estadísticas (INE) por su forma legal de resguardar el secreto estadístico. Para ello, varios organismos 
públicos y privados relacionados con la exportación de servicios contribuyeron con información para la 
conformación del directorio. Es destacable que esta tarea haya recaído en el INE, organismo rector del 
Sistema Estadístico Nacional de Chile9.  

Desde su creación, el INE tiene potestades concedidas por la normativa que sustenta su accionar, 
que le permiten obtener información de los agentes económicos10. La normativa plantea la 
obligatoriedad de proveer esa información y prevé sanciones por incumplimiento. Asimismo, el INE está 
sujeto a un conjunto de directrices que hacen a la buena calidad de un sistema estadístico, en particular 
las relacionadas con la confidencialidad de la información proporcionada11. 

En octubre de 2019 se emitió una circular solicitando a las distintas instituciones información para 
conformar el directorio. Se recibió información de varias instituciones, para lo cual se debió establecer 
un método para su traspaso que asegurara su confidencialidad. 

La tercera etapa identificada en el trabajo del Grupo de Trabajo de Indicadores se refiere a la 
realización de un proyecto de encuesta sobre comercio internacional de servicios. En el CPPES se ha 
visto necesario dar los pasos hacia la realización de una encuesta. De acuerdo con las recomendaciones 
internacionales, las encuestas a empresas se entienden como una de las fuentes más potentes para la 
estimación del comercio de servicios, aún más que los registros administrativos u otras fuentes de 
información. El Ministerio de Hacienda solicitó al INE la evaluación de un proyecto para la elaboración 
de esta encuesta. En mayo de 2021, el INE finalizó el proceso de análisis de factibilidad y elaboró un 
proyecto que incluye cuestiones metodológicas asociadas con el levantamiento de la encuesta. El INE 

8 GUIA MECIS 2010 5.2. Se recomienda que los compiladores de datos que trabajan de conformidad con el marco estadístico para medir 
el suministro internacional de servicios utilicen un Registro Estadístico de Empresas (REE) como marco de muestreo central de su 
programa de encuestas. Ello, a fin de obtener una mejor cobertura, armonizar las encuestas, integrar las estadísticas del comercio de 
servicios con otras estadísticas económicas, reducir los costos y la carga que supone responder a las encuestas, evitar la doble 
contabilización de información estadística y, sobre todo, lograr una mejor calidad y mayor coherencia de las estadísticas oficiales del 
comercio de servicios. Un REE de alta calidad ayuda a mejorar la eficiencia y la coherencia del sistema nacional de estadística. 
5.7. Aunque es conveniente que el sistema nacional de estadística procure mantener un REE para fines múltiples, en la práctica 
puede resultar útil contar con un registro satélite a medida compuesto por todas las empresas que se dedican al suministro 
internacional de servicios. 
5.22. El REE debe actualizarse continuamente para reflejar los cambios en la población de entidades económicas con la mayor 
precisión posible. En particular, el número y las características de las unidades económicas dedicadas al comercio de servicios 
normalmente cambian con gran rapidez, lo que puede causar el rápido envejecimiento de los datos del REE, que pronto pierde su 
utilidad. El REE debe actualizarse como mínimo una vez al año para registrar las unidades creadas y eliminadas y los cambios en el 
domicilio social y en las variables de estratificación. 

9 El Sistema Estadístico Nacional (SEN) es el conjunto de reglas, métodos y actividades de organismos públicos que, de manera 
coordinada, recogen información, sea o no con una finalidad estadística, para la elaboración y difusión de estadísticas oficiales, que 
pueden servir de base para la adopción de políticas públicas o decisiones privadas. El SEN es liderado por el INE y está conformado 
por representantes del sector público, universidades y sector privado, quienes en conjunto elaboran anualmente el plan nacional de 
recopilación estadística. https://www.ine.cl/institucional/sistema-estadistico-nacional/. 

10 Artículo 20°, Ley 17374 - Todas las personas naturales o jurídicas chilenas y las residentes o transeúntes están obligadas a suministrar 
los datos, antecedentes o informaciones de carácter estadístico que el Instituto Nacional de Estadísticas les solicite por intermedio 
de sus funcionarios, delegados o comisionados, de palabra o por escrito, acerca de hechos que por su naturaleza y finalidad tengan 
relación con la formación de estadísticas oficiales. 

11 Artículo 29°, Ley 17374 - El Instituto Nacional de Estadísticas, los organismos fiscales, semifiscales y Empresas del Estado, y cada 
uno de sus respectivos funcionarios, no podrán divulgar los hechos que se refieren a personas o entidades determinadas de que 
hayan tomado conocimiento en el desempeño de sus actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el "Secreto 
Estadístico". Su infracción por cualquier persona sujeta a esta obligación hará incurrir en el delito previsto y penado por el artículo 247, 
del Código Penal, debiendo en todo caso aplicarse pena corporal. 
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presentó este proyecto en varios sesiones del CPPES. Actualmente las recomendaciones generadas del 
análisis de factibilidad están siendo considerados por los organismos correspondientes. 

Desde el punto de vista del análisis que se realiza en este informe, este paso hacia la realización 
de una encuesta puede verse también como una consecuencia del trabajo previo realizado en el Grupo. 
El proceso de aprendizaje realizado en todos los años de funcionamiento del Grupo ha permitido 
identificar fortalezas y debilidades de las diferentes acciones llevadas adelante para obtener una mejor 
medición estadística del comercio de servicios en Chile. 

Si bien todas las acciones pueden ser complementarias, en particular el proceso de mejoramiento de 
los registros administrativos —proceso que continúa realizándose—, la posibilidad de contar con una 
encuesta regular a empresas podría constituir un cambio cualitativo significativo para la medición estadística. 
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V. Conclusiones

De acuerdo con lo descrito en el informe, la transición por estas tres etapas en el proceso de trabajo en 
el Grupo de Trabajo de Indicadores muestra un grado creciente de percepción y acuerdo sobre cómo 
producir estadísticas de calidad en relación con la medición del comercio internacional de servicios, de la 
necesidad de disponer de estadísticas oficiales sólidas, de los organismos que deben conducir el proceso de 
elaboración de estas estadísticas, y cuáles son los requerimientos relevantes para llevarlo a cabo. 

El trabajo realizado hasta el presente muestra el proceso de aprendizaje institucional que puede 
tomarse como ejemplo en la construcción de una gobernanza saludable en la producción estadística. 

Algunas de las cuestiones que se destacan es que hay un trabajo profundo a ser realizado entre 
los agentes involucrados en esta problemática, de coordinación, de conocimiento de los procesos; y 
tienen especial responsabilidad los organismos a cargo de producir estas estadísticas oficiales dada su 
experiencia y los cometidos que les son asignados. Son estos organismos sobre los que debe recaer la 
responsabilidad de producir estadísticas de calidad y son también quienes tienen más capacidad de 
hacerlo dada la magnitud, los costos relevantes y la necesidad de hacer un uso eficiente de los recursos 
del país y responder a todas las necesidades de los usuarios. Esto lleva a la necesidad de converger hacia 
el fortalecimiento de los organismos compiladores, y la experiencia del CPPES muestra que se ha 
transitado por ese proceso. Cabe destacar que los dos organismos compiladores de estadísticas 
mencionados en el trabajo, el INE y el Banco Central, tienen una larga historia de coordinación 
institucional entre ellos. El CPPES parece haber fortalecido aún más los espacios de coordinación y ha 
permitido dar a conocer toda esa experiencia ya acumulada. 

Si bien hay varios desafíos por delante para poder alcanzar una medición más adecuada del 
comercio de servicios en Chile, se entiende que el CPPES ha servido como instancia de coordinación 
hacia el logro de ese objetivo. 
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Anexo 
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Anexo 1 

Cuadro A1 
Listado de servicios calificados como exportación 

Servicios prestados a las empresas (servicios profesionales) 

1Aa Servicios jurídicos 

1Ab Servicios de contabilidad, auditoría y teneduría de libros 

1Ac Servicios de asesoramiento tributario 

1Ad Servicios de arquitectura 

1Ae Servicios de ingeniería 

1Af Servicios integrados de ingeniería 

Servicios prestados a las empresas (servicios de informática y servicios conexos) 

1Ba Servicios de consultores en instalación de equipo de informática 

1Bb Servicios de aplicaciones de programas de informática 

1Bc Servicios de procesamiento de datos 

1Bd Servicios de base de datos  

1Be Otros servicios 

Servicios prestados a las empresas (servicios de investigación y desarrollo) 

1Ca Servicios de investigación y desarrollo de las ciencias naturales 

Servicios prestados a las empresas (otros servicios prestados a las empresas) 

1Fa Servicios de publicidad 

1Fb Servicios de investigación de mercados y encuestas de la opinión pública 

1Fc Otros servicios de asesoría en gestión 

1Fe Servicios de ensayo y análisis técnicos 

1Fm Servicios conexos de consultores en ciencia y tecnología 

1Fn Servicios de mantenimiento y reparación de equipo 

1Fr Servicios de editoriales y de imprenta 

1Ft Otros (servicios de diseño) 

1Ft Otros (servicios de call center) 

1Ft Otros (servicios de administración de empresas) 

1Ft Otros (servicios de dibujo técnico) 

1Ft Otros (servicios de traducción) 

1Ft Otros (servicios de suministro de registros estadísticos) 

1Ft Otros (servicios de agencia de prensa y medición de rating) 

Servicios de comunicaciones (servicios de telecomunicaciones) 

2Ca Servicios de teléfono 

2Cb Servicios de transmisión de datos con conmutación de paquetes 

2Cc Servicios de transmisión de datos con conmutación de circuitos 

2Cj Extracción de información en línea y de bases de datos 

2Co Otros servicios de telecomunicaciones 
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Servicios de comunicaciones (servicios audiovisuales) 

2Df Otros (servicios de grabación, filmación, animación, producción, difusión y transmisión) 

Servicios de enseñanza 

5E Otros servicios de enseñanza 

Servicios financieros (todos los servicios de seguros y relacionados con los seguros) 

7Ab Servicios de seguros distintos de los seguros de vida 

Servicios financieros (servicios de asesoría y otros servicios financieros) 

7Bb Servicios de asesoramiento y otros servicios financieros auxiliares 

Servicios financieros (servicios bancarios y de intermediacion financiera) 

7C Otros (servicios de intermediación financiera, excepto seguros y fondos de pensiones) 

Servicios de turismo y servicios relacionados con viajes 

9B Servicios de reservas 

Servicios de transporte (servicios de transporte marítimo) 

11Ab Servicios de transporte de carga 

Servicios de transporte (servicios de transporte por tuberías) 

11Ga Servicios de transporte de combustibles 

Servicios de transporte (servicios auxiliares en relación con todos los medios de transporte) 

11Ha Servicios de carga y descarga 

11Hb Servicios de almacenamiento 

11Hd Otros servicios 

Otros servicios no contemplados en otra parte 

12 Otros servicios calificados por aduanas 

Fuente: Elaborado por el autor. 



El presente trabajo tiene por objeto analizar la experiencia del grupo 
de trabajo de indicadores del Comité Técnico Público-Privado de 
Exportación de Servicios de Chile como un ejemplo de coordinación 
entre agentes públicos y privados para mejorar la medición de las 
exportaciones de servicios. Para hacer este análisis, se revisaron 
documentos de dicho grupo de trabajo y se entrevistó a funcionarios 
de varios de los principales organismos participantes. Se concluye 
que este grupo de trabajo transitó por tres etapas: el mejoramiento 
de los registros administrativos que contienen información sobre 
el comercio de servicios, la creación de un directorio de empresas 
exportadoras de servicios y la realización de un proyecto de encuesta 
sobre el comercio internacional de servicios. Del análisis realizado 
surge un proceso de aprendizaje institucional que puede tomarse 
como ejemplo para la construcción de una gobernanza saludable en 
la producción estadística en otros países.
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