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Prélogo

Trascurrida ya la mitad del plazo establecido para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, es necesario acelerar el paso para alcanzar
las metas propuestas hacia 2030. El bajo dinamismo econémico de los paises
de América Latina y el Caribe, sumado a los altos niveles de pobreza e
informalidad, inciden en la desigualdad social y la degradacién del medio
ambiente, por lo que sera preciso implementar acciones y politicas audaces
e innovadoras para alcanzar esos Objetivos.

Al mismo tiempo, un importante sector de la ciudadania percibe hoy
que el Estado no satisface sus necesidades, que los lideres politicos elegidos
no representan sus intereses, que las instituciones publicas son complejas,
burocraticas y poco eficientes y que hay altos niveles de corrupcién. Esta
ciudadania cada vez mas descontenta, ve también que su participacion esta
limitada a un proceso de consulta y que no incide directamente en la toma
de decisiones y la elaboracién de las politicas ptblicas que tienen efectos
en la comunidad. Tenemos, por tanto, una dificil tarea por delante, en la
que el trabajo con todos los actores sociales es fundamental.

En este contexto, son necesarios nuevos modelos de gobernanza que
propicien la participacion de todos los actores de la sociedad en la gestién
publica y la toma de decisiones, asi como el establecimiento de espacios de
dialogo, colaboracién y concertacién social que permitan la articulacion de
intereses y aspiraciones sobre el bien comtn en la agenda publica.

Es por ello que la Comision Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) ha impulsado decididamente la nocién de Estado abierto
como habilitador y acelerador de la implementacién efectiva de la Agenda 2030
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para el Desarrollo Sostenible, cuyas metas 16.5, 16.6 y 16.7 llaman a fortalecer
las instituciones publicas, asi como sus practicas de administracion y
gestion para que sean eficaces, inclusivas, participativas, que rindan
cuentas y que respondan a las necesidades ciudadanas. De esta manera, la
gestion publica se ve fortalecida con la promocién del Estado abierto, que
busca mejorar la rendicién de cuentas y el desempefio de los gobiernos al
combinar la transparencia, la participacién ciudadana y la colaboracién de
la sociedad civil de modo que las partes interesadas puedan aportar ideas
y agregar valor publico, transformando la informacién en innovadoras
formas de solucionar problemas comunes. Se trata, por tanto, de un nuevo
paradigma de la gestion publica que promueve mecanismos de colaboracion
y cocreacion entre la ciudadania y el Estado con el fin de mejorar la calidad y
eficiencia de las intervenciones ptblicas.

De la mano de la iniciativa voluntaria mundial Alianza para el
Gobierno Abierto creada en 2011 en el marco del sexagésimo sexto periodo
de sesiones de la Asamblea General, la CEPAL ha venido acompafando
por méas de una década a los paises de América Latina y el Caribe en la
implementacion de politicas y estrategias de Estado abierto asi como en la
cocreacion de planes nacionales y subnacionales en el marco de gobernanza
de la Alianza. Fruto de ese acompafiamiento surgen importantes lecciones
que pueden contribuir a la transformacién productiva de las economias
de la region a través del incremento de la productividad y la mejora de las
politicas ptiblicas.

Un primer aprendizaje derivado del proceso de implementacién de
politicas y estrategias de Estado abierto se refiere al modelo de gobernanza
establecido en la Alianza para el Gobierno Abierto. Este considera la
creacién de un foro multiactor, que dé sostenibilidad a las politicas y
planes de gobierno abierto y recoja las necesidades reales de la ciudadania
convirtiéndola en colaboradora para el disefio de instrumentos de gestion
publica, permitiendo que tanto la identificacién como la solucién de los
problemas se logre a partir de la colaboracién de mdultiples sectores de
la sociedad. Esto facilita la alineacién de diferentes actores, esfuerzos y
recursos en los diferentes niveles, tanto nacional como subnacional, en el
marco de politicas con visién de Estado y que trasciendan el ciclo politico.

Un segundo aprendizaje es la necesidad de involucrar maés
activamente al sector académico en la identificacién y solucién de problemas
publicos. Este sector puede generar nuevos enfoques para garantizar la
evolucién hacia el Estado abierto, puede ser un importante aliado en la
generacion de metodologias, contenidos y formacién relacionados con la
promocién de practicas, valores y cultura de la apertura y puede aportar
a la generacién de espacios de colaboracién en el nivel local, regional y
mundial para difundir, investigar, ensefiar y publicar sobre el enfoque de
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Estado abierto. Es por ello que esta publicacién se centra en el papel actual
y futuro del sector académico y su potencial para la articulacion multiactor
a fin de promover politicas ptblicas abiertas e inclusivas.

Ante un futuro signado por la crisis climdtica, la transformacion
digital y la incertidumbre, y en un contexto de desconfianza de sectores
importantes de la ciudadania respecto de las instituciones publicas,
impulsar nuevos sistemas de gobernanza para abordar desafios ptblicos
que atiendan las necesidades de las generaciones presentes y futuras y
den voz a todos, especialmente a los marginados de la toma de decisiones,
resulta decisivo. Asimismo, es necesario fortalecer la participacién en
entornos digitales justos que mantengan la centralidad de las personas.
Como ha sefialado la CEPAL, la gran transformacién para lograr un
crecimiento mds productivo, inclusivo y sostenible no va a suceder de
manera automatica: es un proceso que debe ser inducido y gestionado. En
este proceso, un Estado abierto habilitador y acelerador es fundamental.

Es preciso fortalecer los procesos de colaboracion entre todos los
sectores de la sociedad, de modo que juntos puedan planear el futuro y
formular politicas para alcanzarlo. Asimismo, para que estos consensos
sobre el futuro sean factibles, es necesario contar con informacién y
conocimiento que permitan identificar los desafios presentes y venideros
y faciliten la toma de decisiones con base empirica. En estas tareas, el
sector académico esta llamado a jugar un papel sustancial, reforzando su
funcién de generador de conocimiento abierto y aportando a la reflexion
para la toma de esas decisiones, lo que a su vez serviria de puente entre las
instituciones del Estado y la ciudadania.

José Manuel Salazar-Xirinachs
Secretario Ejecutivo
Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)






Introduccion

En este libro se aborda el papel del sector académico en relacién con el
paradigma de Estado abierto inclusivo y su gestion ptblica, en el marco de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la apertura, la innovacién, las
nuevas formas de participacién y colaboracién del sector y sus proyecciones
en el marco de la denominada “era exponencial”, en que los cambios en el
tiempo se producen con una creciente aceleracion.

Se comienza por definir algunos conceptos utilizados y mencionar
a los actores relevantes, ademéas de describir las funciones del sector
académico en el 4rea de estudio seleccionada. Posteriormente, se presentan
los capitulos que integran el libro.

A. Conceptos y actores

La definicién del término “gobierno abierto” adoptada por la Alianza
para el Gobierno Abierto se basa en el Open Government Memorandum del
ex Presidente de los Estados Unidos, Barack Obama. Oszlak (2013) senala
acertadamente que el término proviene de la praxis politica estadounidense
(“open government”) y hace referencia al concepto de “gobernanza”, entendida
como responsabilidad de gobernar.

En linea con el enfoque de Naser, Ramirez-Alujas y Rosales (2017), el
mismo autor entiende que, en América Latina y el Caribe, la expresion “Estado
abierto” deberia ser mas propia del lenguaje de las ciencias sociales. Ademas, es
“mas abarcadora de las diferentes instancias que conviven dentro del aparato
estatal, incluyendo a las empresas publicas, organismos descentralizados,
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entes publicos no estatales e, incluso, empresas y organismos que reciben
financiamiento o subsidios estatales, instancias que también deberian adoptar
277

esta filosofia” (Oszlak, 2013, pags. 1-2)'. Este conjunto de entidades incluye
también a las universidades que reciben fondos ptiblicos™.

El enfoque de Estado abierto requiere que instituciones con
determinadas responsabilidades, incluidos los gobiernos, los parlamentos,
las cortes de justicia, los organismos de control ptiblico y otros organismos
estatales y paraestatales, expresen formalmente la voluntad de abrir sus
repositorios y permitir el acceso a la informacién (Oszlak, 2017).

Con este enfoque se pretende promover el paradigma del Estado
abierto “inclusivo”, a fin de incorporar el enfoque de derechos y extender
sus efectos a una poblacién heterogénea, que debe segmentarse para
permitir una gestion eficaz, que la haga sentirse considerada, interpelada
y empoderada.

Para incorporar estas nuevas perspectivas en las politicas y los
procesos a cargo de distintas dreas de gobierno debe desarrollarse una
gestion ptblica integrada, que proporcione fuentes de informacién
organizadas a los érganos que garantizan el acceso a la informacion y la
transparencia, entre otros. También se requieren &dreas rectoras a cargo de
la gestién transversal de la participacién o politicas que produzcan cambios
culturales en los Estados, como los que se refieren a la integridad y la ética
publica, por poner algunos ejemplos. Ese tipo de servicios auxiliares es
escaso o nulo en la regién, donde algunas tareas, como la gestién del enfoque
de derechos, son casi imposibles de abordar debido a su complejidad.

Estas lineas de accién reflejan la influencia de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, de las Naciones Unidas. Al establecerla,
los paises concordaron que su aplicacién requiere la colaboracién de
todos los sectores de la sociedad, mediante la consolidacién de marcos de
gobernanza con condiciones que habiliten la participacion de la ciudadania,
el sector académico y el sector privado en la gestiéon de lo publico y la
toma de decisiones, asi como la creacién e inclusion de mecanismos para
la colaboraciéon que permitan la articulacién de intereses y aspiraciones
sobre el bien comtn en la agenda publica. Es asi que entra en escena el
sector académico.

Este libro se centra, precisamente, en el papel actual y futuro del
sector académico y su potencial para la articulaciéon multiactor a fin de
concretar los enfoques mencionados.

1

En el capitulo V de la propia Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (CLAD, 2016,
pags. 16-19) se recomienda encarar el desafio de construir un Estado abierto.

La inclusién de estas universidades como sujetos obligados en las leyes de acceso a la
informacién prblica legitima la aplicacion de los principios de gobierno abierto en los &mbitos
tratados en este texto.
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La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
por medio del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econémica y Social (ILPES), ha impulsado decididamente la nocién
del Estado abierto como habilitador y acelerador de la implementacién
efectiva de la Agenda 2030, asi como el enfoque de derechos para sostener
la gestién de politicas inclusivas. Al mismo tiempo, en consideracién de
su riqueza potencial, apoya la participacion del sector académico en la
consolidacion del paradigma del Estado abierto en la gestion publica.

A continuacion, se presentan algunos antecedentes histéricos®.

En América Latina y el Caribe, el surgimiento del sector académico
como actor relevante en el marco de gobernanza tuvo lugar en 2015, con
la creaciéon de la Red Académica de Gobierno Abierto (RAGA). Desde
entonces, esta red ofrece un espacio estable de investigacion, reflexién y
produccién de conocimientos sobre las necesidades de apertura de las
universidades y el Estado y, al mismo tiempo, gestiona la informacién
sobre las experiencias internas y externas que apuntan en esa direccién,
con la conciencia de que el papel del sector académico es clave para la
formulacién y la gestion de politicas de Estado abierto, en el marco de la
Agenda 2030. La coordinacién de la red esta a cargo del Centro de Estudios
de Estado y Sociedad (CEDES).

La firma de un convenio de colaboracién entre el ILPES y el
CEDES en diciembre de 2020, con el objetivo de generar un compromiso
internacional de fortalecimiento de las redes académicas de gobierno y
Estado mediante la organizacion de actividades conjuntas de investigacién,
capacitacién e intercambio de conocimientos y experiencias exitosas en la
materia, constituye un hito en el desarrollo de esta iniciativa®.

Entre las actividades conjuntas mas relevantes, se destaca el proceso
de seleccién de buenas practicas académicas realizado en 2022, cuyo objetivo
principal era reconocer y destacar las iniciativas en materia de gobierno o
Estado abierto encabezadas por entidades académicas a nivel local, nacional
y regional en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
los paises de Iberoamérica, para incorporarlas al conocimiento compartido
por toda la comunidad académica, las organizaciones vinculadas con ella
en distintas instancias de participacion y colaboracién y el sector ptblico.
Esta actividad tuvo una gran recepcion, pues se recibi6é informacién sobre
55 experiencias realizadas en ambitos académicos de toda Iberoamérica.

Elsector académico abarca todas las instituciones de ensefianza superior: el sistema universitario,
publico y privado; los subsistemas de educacién tecnolégica, universidades tecnolégicas e
instituciones particulares; el subsistema de educacién normal y el de otras instituciones ptblicas.
Se considera que los centros de investigacion y los organismos de promocion de la investigacién
también forman parte del sector.

Para mas informacién, véase [en linea] https:/ /redacademicagobabierto.org/.
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No obstante, este sector debe enfrentar sus propios desafios. Uno de
los més grandes consiste en participar activamente en la construccién de
Estados abiertos inclusivos, apoyando la formulacién de politicas ptblicas
participativas y con base empirica, y al mismo tiempo promover y propiciar
la apertura dentro de sus propias instituciones. Esto tiltimo se conoce como
“universidad abierta” y tiene un aspecto interno y otro externo®. Desde el
punto de vista interno, supone la introduccién de los principios de gobierno
abierto en el propio ecosistema, de modo de privilegiar interacciones
mas transversales de integracién inter y multidisciplinaria, con miras
a generar un ecosistema integrado y capaz de responder a situaciones
variables y sumamente complejas. En general, se intenta avanzar hacia
procesos més transparentes, participativos, colaborativos y de rendiciéon de
cuentas entre autoridades académicas, docentes, estudiantes, investigadores,
administrativos y terceros proveedores, entre otros. Desde el punto de vista
externo, se apunta a la funcién de articulacién e innovacién multiactor, la
creacion de metodologias de apoyo y produccién de evidencia destinada a
otros actores a fin de promover los principios de gobierno abierto en distintos
ambitos de actuacion y generar un didlogo colaborativo entre disciplinas,
saberes académicos y ciudadanos, tanto en el nivel local-territorial, como en
el nacional, regional y mundial.

La universidad abierta conlleva también el compromiso, mediante
sus conocimientos, con la universalizacién de los derechos de acceso a
la informacién y la transparencia, que supone la adopcién de politicas
y metodologias para abordar la heterogeneidad social y la variedad de
intereses y necesidades, el uso de lenguajes y canales especificos para cada
segmento de la poblacién, las brechas como concepto multifacético y la
facilidad de utilizacién de los datos abiertos por cada segmento, entre otros
aspectos. También requiere el desarrollo de la transparencia focalizada y
la transparencia colaborativa®, esenciales para avanzar hacia politicas de
acceso y transparencia inclusivas, que también deben abordarse en los
pronunciamientos de los organismos internacionales y regionales, en los
que la heterogeneidad social se ha considerado fundamentalmente en
relacion con los derechos humanos (véase el anexo).

Aclarados estos conceptos e identificados algunos actores,
a continuacién, se presentan los capitulos del libro.

®  Enel capitulo II se presentan otras acepciones de “universidad abierta”.

Con estos tipos de transparencia ya no se busca solamente garantizar el acceso a la informacién
publica en general, sino promover la difusion de informacién especifica y ttil piblico-privada
(que redunde en conocimientos situados) para asi facilitar el empoderamiento y la toma de
decisiones de los ciudadanos. Estos mecanismos son fundamentales para hacer efectivo el valor
instrumental del derecho de acceso a la informacién publica, que se caracteriza por permitir el
ejercicio de otros derechos (derecho llave).
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B. Contenido de la publicacion

En el capitulo I, “Multiplicidad de saberes y gestion del conocimiento”, se
abordan la gestion del conocimiento por el sector académico y su vinculo
con la sociedad (apertura hacia el exterior). Se destaca la importancia de estos
temas para generar innovaciones y cambios situados mediante didlogos y
aprendizajes reciprocos abiertos. Este proceso de apertura e interconexién
supone que las jerarquias establecidas tradicionalmente mediante saberes y
posicionamientos pueden diluirse en ambientes mas solidarios, colaborativos
e inclusivos. La ciudadania no deberia organizarse solo para participar,
de diversos modos, en los asuntos que afectan su vida, sino también para
“hablar con la verdad al poder”. Esto significa construir conocimientos sobre
temas antes reservados a unos pocos. La clave para la inclusién esta en el
reconocimiento y la apropiacion del conocimiento. El propio movimiento
de gobierno o Estado abierto forma parte de otros procesos que buscan
mejorar la distribucién del poder, con una ciudadania vigilante, pero ala vez
capaz de formular recomendaciones basadas en la riqueza de la sabiduria
de multitudes. En este contexto, en el capitulo I se plantea que el enfoque de
Estado abierto, en clave de inclusién, debe ampliarse a esos otros escenarios
en los que el saber ciudadano dialoga con el &mbito académico a la par que
con el institucional desde otro posicionamiento.

Esto supone que en la conjuncién entre la ciencia, el Estado y la
ciudadania pueden surgir nuevos conocimientos que, al ser creados por
multiples actores, pueden tener un impacto real en la vida cotidiana de
las personas, el comportamiento cientifico y la actuacion de los gobiernos.
Ello determina que la relacién con el conocimiento deba ser cada vez mas
estrecha, mas cercana, lo que facilitaria nuevas formas de interactuar y de
entender la complejidad, es decir, una mayor distribucién del ejercicio del
poder con el conocimiento a disposicién de todos.

Una funcién esperable del sector académico es diluir la fragmentacién
y la tendencia a trabajar en silos, tanto en las instituciones como en su
vinculo con la sociedad. Desde el punto de vista externo, debe reconocer
al otro como un ser diferente y determinar las mdltiples sabidurias que
surgen de la heterogeneidad social resultante. También debe captar
lenguajes, idiomas y saberes y someter a prueba la pertinencia y la
comprension de la informacién que se brinda.

En el capitulo II, “Universidades abiertas en la era exponencial”, se
exploran las transformaciones que se necesitan en el sector académico
para fortalecer su participacién en el Estado abierto. Se examinan asi la
docencia, los planes de estudio, las modalidades de educacién a distancia
y asincroénica, la instruccién personalizada y la relacién de los perfiles de la
oferta académica con el mercado de trabajo que se estd reconfigurando en la
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era exponencial. A partir del analisis de los procesos histdricos y los procesos
en curso en la gestion interna, la oferta, la apertura y la transparencia de las
universidades, se analiza su contribucién al cumplimiento de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, a fin de asegurar que todas las personas
tengan la informacién y los conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y la adopcion de estilos de vida en armonia con la naturaleza.

En este contexto, se discute el papel central del sector académico
para anticipar los avances y las innovaciones tecnolégicas y reducir la
brecha con respecto a los paises que lideran estos cambios. Para ello le
corresponde crear carreras de las que se prevé una enorme demanda en
el futuro (era exponencial). Asimismo, se abordan el papel central de la
actividad de extensién que realiza el sector académico y el impacto de
sus actividades de difusion de informacién, creaciéon de laboratorios de
innovacién, redes internacionales, publicaciones cientificas, presentaciones
en medios de comunicaciéon o asesoramiento a gobiernos, para enfrentar
las grandes transformaciones que se estan produciendo en el mundo del
trabajo, la salud y la vida cotidiana.

En el capitulo III, “El sector académico como objeto de apertura”,
se plantea que la apertura supone un cambio organizativo y cultural, de
manera que los distintos actores de la comunidad dejan de ser espectadores
para participar activamente en la vida de las instituciones académicas,
politicas y sociales. Para ello, es necesario adoptar politicas de transparencia
en el sector académico sobre la direccién, la administracién y el control de
la organizacién, la rendicién de cuentas y la gestién de calidad. A su vez,
se deben habilitar instancias de participacion de los actores involucrados
(docentes, estudiantes, investigadores, empleados, directores, al igual que la
ciudadania) para que puedan conocer y opinar sobre la ensefianza impartida
y los resultados en materia de investigacion y desarrollo y formular sus
propios requisitos de formacién relacionados con necesidades territoriales
y personales y con la solucién de problemas detectados previamente en
el &mbito local. Las dificultades de acceso a la tecnologia y la distancia no
deben constituir impedimentos para asegurar lineas de accién colaborativas
entre el sector académico, la sociedad y el sector ptiblico. En estos tltimos
casos, la apertura académica supone acciones de colaboracién, mediante la
implementacién de cursos abiertos, masivos y a distancia que permitan el
intercambio de diferentes tipos de saberes.

Se exponen dos casos embleméticos para ejemplificar dichas
politicas: la iniciativa Carreras Itinerantes de la Universidad Nacional
de Costa Rica y el modelo de gestiéon Universidad Transparente de la
Universidad Nacional de Cuyo, de la Argentina. La experiencia de las
carreras itinerantes se vincula expresamente con la implementacién de la
Agenda 2030, resignificando lo desarrollado a partir de ese enfoque.
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En el capitulo IV, “El Estado abierto para la implementacién de la
Agenda 2030 para el desarrollo sostenible”, se aborda la importancia que se
asigna en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible a la participacién activa
de toda la ciudadania y el establecimiento de alianzas en la construccién
de sociedades pacificas e inclusivas. Se establece la relacién entre el Estado
abierto y la Agenda 2030 y se evidencia la manera en que el paradigma del
Estado abierto facilita el cumplimiento de sus metas y objetivos y el papel
que el sector académico desempefia en este contexto. Se hace hincapié en la
transversalidad del ODS 16, que representa de modo directo los pilares y
principios del paradigma del Estado abierto. Ademas, se ejemplifica la manera
en que el Estado abierto y el ODS 16 se reflejan indirectamente en los demas
objetivos de la Agenda 2030 y el sector académico es un actor clave para
avanzar hacia un Estado abierto e inclusivo.

En relacién con la gestiéon ptblica, en un marco de gobernanza
abierta e inclusiva, en la Agenda 2030 se hace un llamado a fortalecer las
instituciones publicas. En ese sentido, las metas del ODS 16 garantizan los
derechos de acceso a la informacion, a la participacién y a la justicia como
prerrequisitos para la creacién de un ecosistema de gobernanza multiactor,
que pueda participar en la toma de decisiones a distintos niveles. Como se
plantea, la garantia de los derechos de acceso también forma parte de los
cimientos del paradigma de Estado abierto.

Se destaca asimismo que los ODS se han recogido en los planes de
accién elaborados por los paises que integran la Alianza para el Gobierno
Abierto. Esto redunda en una complementariedad y una sinergia que permiten
adoptar la buena practica de abordar las politicas ptblicas de manera integral.

En el capitulo V, “Participacién y colaboracién del sector académico
en la construccion de Estados abiertos”, se examina la manera en que el
sector académico ha adquirido cada vez mas relevancia en el proceso
de cocreacion de los planes de accion establecidos en el marco de la
Alianza para el Gobierno Abierto y ha comenzado a asumir mayores
responsabilidades en compromisos concretos.

También se detallan algunos espacios de colaboracién del sector
académico con otros actores de la sociedad en la construccién de Estados
abiertos que, si bien no figuran en los planes de gobierno abierto,
contribuyen a fortalecer cada uno de los ejes del Estado abierto. Se plantea
que el fortalecimiento de la democracia como sistema de organizacién
politica estd directamente vinculado con el incremento de su legitimidad.
Para ello, es necesario que la ciudadania, en sus diversas formas de
organizacion y actuacién, se apropie del espacio publico y participe en el
debate y la toma de decisiones. La gestion ptblica y el conocimiento de las
dificultades que esta conlleva no le pueden resultar ajenos. Este aprendizaje
puede facilitar la creacién de espacios de didlogo y construccién entre
estos actores. En esa linea se puede rescatar el papel del sector académico.
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El capitulo VI, “Acceso abierto y datos abiertos en el sector
académico y la comunidad cientifica”, se refiere a la democratizacién de
la informacién cientifica y académica con el propésito de eliminar las
barreras a su disponibilidad, lectura y uso. El tratamiento de este tema
también se realiza, desde otras perspectivas, en los capitulos I y II del libro.

Se plantea la apertura desde dos perspectivas. Una tiene que ver
con el acceso abierto y los derechos de la sociedad a acceder a los datos
de investigacién emanados de los centros académicos y de investigacion
financiados con fondos ptblicos, mientras la otra se refiere al desarrollo
de iniciativas de acceso a la informacién con datos en formatos abiertos
y reutilizables divulgados por las universidades ptblicas y privadas,
la mayoria conforme a los estindares y marcos emanados de las leyes
de transparencia para difundir aspectos internos, rendir cuentas a la
comunidad y dar acceso al material de investigacion de pre y posgrado.
En el capitulo se describen algunas experiencias relacionadas con
la publicacion de informacién en formatos abiertos y accesibles a la
comunidad, tanto dentro como fuera de la regién.

Por dltimo, en el capitulo VII, “Conclusiones”, se analizan las iniciativas
tratadas en relacion directa con sus efectos y se indican los organismos
encargados de impulsarlas y gestionarlas.

En el anexo se incluyen las declaraciones y los convenios regionales
e internacionales que construyen el derecho internacional sobre los
derechos humanos y sostienen las politicas de acceso a la informacién y
participacién en contextos de heterogeneidad social.
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Capitulo |

Multiplicidad de saberes y gestion
del conocimiento’

Ester Kaufman
Valeria Torres
Alejandra Naser

Introduccion

En este capitulo se trata de dilucidar de qué manera pueden establecerse
relaciones més igualitarias, no solo frente a los Estados sino ante quienes
tienen poder, especialmente en aquellos casos en los que este es fruto de una
jerarquia o un reconocimiento formal del conocimiento combinado con un
papel jerarquico especifico.

Rafael Enrique Valenzuela Mendoza (RAGA, 2020a) sostiene que
la ciudadania no deberia organizarse solo para protestar, vigilar o votar,
sino también para “hablar con la verdad al poder”. Esto significa reconocer
y resignificar su conocimiento sobre temas antes reservados a unos pocos.
Las recomendaciones del autor se enmarcan en la légica de la sabiduria
de multitudes®.

! Se agradecen los comentarios de José Luis Tesoro a este capitulo.

2 Véase el XI Conversatorio sobre Estado Abierto y Gestién del COVID-19: Ciencia Abierta y Datos
Abiertos: Retos y Oportunidades en tiempos de COVID-19, organizado por la Red Académica
de Gobierno Abierto (RAGA), RAGA México, RAGA Colombia y el Consejo Latinoamericano
de Ciencias Sociales (CLACSO) el 14 de agosto de 2020 [en linea] https:/ /www.facebook.com/
RedAcademicaGA.RAGA /videos/341484533686510.
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Al respecto, agrega que el poder no esta solo en el gobierno. Esta
en los cientificos y en la gente “prominente”. Es el caso de la relacién
entre el médico y sus pacientes, entre el profesor universitario y sus
alumnos, o entre el gerente de una empresa y sus empleados. Esta
nueva forma de relacionarse con la pretensién de redistribuir el poder
en un marco de apertura se basa en la capacidad que todos tienen de
apropiarse del conocimiento, exponer su propio conocimiento y ponerlo
en discusion.

Como plantea dicho autor, avanzar hacia un Estado abierto e
inclusivo supone preguntarse como es relacionarse con el “otro”, el
diferente, como es vincularse con quien tiene poder o con quien no lo
tiene, desde una posicién de poder. Esto plantea la necesidad de ampliar la
concepcién del ambito del poder. Este no se concentra solo en los gobiernos
sino también en las personas que ocupan lugares de privilegio dentro de la
sociedad: los cientificos, la “gente prominente”, los profesores en sus aulas,
entre otros.

De este modo, el traslado del enfoque de Estado abierto desde
el espacio de decisién entre ciudadanos y gobernantes hacia nicleos de
poder més sociales constituye una ampliacién del poder. Se relaciona con
los intentos de redistribucién del poder y vigilancia ciudadana conforme a
un conocimiento que debe ser accesible a todos y que todos pueden poseer,
en su propio lenguaje, para incrementar sus posibilidades de participacion
y colaboracién en escenarios de innovacién colectiva.

A. Informacién para el conocimiento situado:
apropiacién social e innovacién en clave
de desarrollo inclusivo

Para avanzar hacia el reconocimiento del conocimiento ajeno, la transferencia
del propio y la creaciéon de espacios de didlogo de saberes es necesario
distinguir las diferencias entre el dato, la informacién y el conocimiento
(véase el recuadro L1).

Recuadro 1.1
Diferencias entre datos, informacién y conocimiento

Dato

Un dato es la representacion simbdlica (numérica, alfabética, grafica,
de imagen, de sonido, entre otras) de un atributo o una caracteristica de
una entidad, una persona, un objeto o un hecho, por ejemplo, un nimero
de documento de identidad, un domicilio, una medida de temperatura o
presioén, un cédigo de transaccién, un logo, un sonido.
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Los datos, por si mismos, no tienen significacién, pues no sefalan el
sentido, el contexto ni el porqué de lo que representan. Por lo tanto, no son
utiles para orientar posibles acciones o decisiones. Por ejemplo: ¢qué utilidad
tienen, por si mismos, el precio de un bien, la temperatura media en una
determinada localidad, el nombre de una persona, un nimero de documento
de identidad o un ndmero telefénico si no se relacionan con un aspecto de
interés o se carece de un propdsito o un contexto que les den significacion?
La relevancia de los datos reside exclusivamente en constituir la base para
generar informacion. La época actual se caracteriza por la profusion de datos.
Con cada correo electrénico que se escribe, cada video que se ve, cada clic
del raton y cada vez que se utilizan tarjetas de débito o crédito, se habla por
teléfono o simplemente se ve la television, se generan datos que se registran
y almacenan. Ante tal abundancia de datos, es prioritario desarrollar las
capacidades humanas necesarias para definir cuestiones de interés, plasmar
modelos pertinentes, discriminar los datos Utiles de los que son mero “ruido”,
incorporarles significacion, sistematizarlos, procesarlos y obtener informacion
y conocimiento Util y accesible a todos los potenciales interesados.

Informacion

Se denomina informacién a un conjunto de datos relacionados
contenidos en un mensaje que un emisor envia a un destinatario con la
expectativa de reducir su incertidumbre e incidir en sus percepciones,
juicios o comportamientos. El emisor procura convertir los datos en
informacién, organizandolos en funcién de un propésito, un enfoque, un
énfasis y un contexto que les den significado y valor informativo para reducir
la incertidumbre de un determinado destinatario acerca de aspectos de una
determinada realidad. Es el destinatario-receptor, y no el emisor, quien puede
determinar si el mensaje que ha recibido contiene realmente informacién,
es decir, si efectivamente contribuye a disminuir su incertidumbre. Un
mensaje (por ejemplo, un informe, un articulo de una revista, una nota
de un diario) puede ser considerado sumamente informativo por quien lo
emite, pero a su vez interpretado como “ruido” o “redundancia” por quien lo
recibe. El gran reto para prevenir la “infoxicacion” (intoxicacion informativa
por superabundancia de datos) reside hoy en aclarar los propésitos y
gestionar la informacién para proporcionar a cada destinatario el mayor
valor informativo posible, de manera que pueda absorber y metabolizar el
contenido en términos de conocimiento Util para su finalidad. Es un error
comun confundir la informacién con la tecnologia utilizada para procesarla
o transmitirla, es decir, el mensaje con el medio. Tener acceso a mejores
tecnologias para procesar informacién no significa —por si solo— mejorar
la informacién. Por ejemplo, un sistema que permita presentar cuadros y
gréficos atractivos no garantiza que la informacién sea util.

Conocimiento

El conocimiento supone estructuras de informacién relacionadas con
un determinado fin. Por ejemplo, un médico clinico conoce los sintomas
y los signos para formular un diagnéstico presuntivo; un abogado conoce
las normas, las condiciones y los plazos para responder a una demanda;
un gerente publico conoce las pautas normativas, presupuestarias y
sustantivas para programar la provisién de determinado servicio. La
construccién del conocimiento es un proceso de aprendizaje que recorre
una compleja espiral recursiva que parte del conocimiento de base para
analizar datos, estructurarlos en informacién, articular la informacion
mediante determinadas relaciones, someter las relaciones a corroboracion
empirica, extraer el conocimiento resultante y generar nuevos datos, nueva
informacién y nuevo conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de J. L. Tesoro, La formacion en gobierno
electrdnico: experiencias para aprender, compartir y transferir, Buenos Aires, Secretaria
de la Gestion Publica, 2009.
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De este modo, se trata de que los datos y la informacién se traduzcan
en un conocimiento situado, del que distintos grupos de personas y
segmentos de la poblacion pueda apropiarse socialmente, para luego
contextualizarlo y generar respuestas innovadoras a sus problemas
especificos. Para impulsar el dinamismo de “la sabiduria de las multitudes”,
es necesario que los distintos grupos sociales dialoguen para que sus
respectivos conocimientos entren en contacto y se incrementen, dando
lugar a instancias de colaboracién para hacer frente a la complejidad.
Esta es la intencién de algunos grupos indigenas, que desean mejorar sus
conocimientos sobre sus propias medicinas, mediante la incorporacién o el
debate de los saberes de otros grupos similares, una situacién muy frecuente
durante la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19).

Esto se relaciona con lo que se conoce como “sociedad del
conocimiento”. Las autoridades reunidas en la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién declararon que “debe comprenderse no sélo
como una sociedad que se quiere comunicar de otra manera, sino que
busca compartir un saber. Desde esta perspectiva, se trata entonces de una
sociedad del saber compartido y del conocimiento, que tiene en cuenta la
pluralidad, la heterogeneidad y la diversidad cultural de las sociedades”
(Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, citado en Forero de
Moreno, 2009, pag. 42).

De acuerdo con Forero de Moreno (2009, pag. 43), “Los procesos
educativos son una parte constitutiva de las sociedades del conocimiento
pues la educacién tiene la tarea fundamental de habituar a los individuos a
seleccionar, a filtrar y a valorar la informacién, de modo que se promuevan
los procesos de innovacion”.

Maés precisamente, en UNESCO (2005) se utiliza la expresion
“sociedades del conocimiento”, en plural, en linea con el reconocimiento
de las “sabidurias multiples” derivadas de la heterogeneidad social.
Hacia finales del milenio, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) fue la principal impulsora de
este concepto, que luego se difundié ampliamente en el sector académico®.
Ese plural contiene la diversidad de situaciones locales y la convivencia
de distintos estadios o fases del desarrollo econémico. El caso de la
India es un buen ejemplo: “la proporciéon de los servicios en la economia
[0 la economia basada en conocimientos] ha superado el 50% gracias
a una politica de formacién y al fomento de una capacidad informética
universalmente reconocida, un 75% de su poblacién vive todavia de la
agricultura, casi un 40% es analfabeta y una gran parte no dispone todavia
de una linea telefénica” (UNESCO, 2005, pags. 50-51).

3 La UNESCO también utiliza el término “sociedad del saber”. En inglés, “conocimiento” y
“saber” se traducen como knowlegde.
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En ese sentido, la conexién entre los saberes supone el establecimiento
de didlogos que redunden en sociedades cada vez mas justas y solidarias.
Esos didlogos, promovidos y entablados en todas las direcciones, deben
basarse en el uso de un lenguaje comprensible (un concepto distinto y mas
amplio que el de “lenguaje claro”) para quienes no pertenecen a la comunidad
impulsora de cada saber. Cuando se habla de “lenguaje claro” no existe un
destinatario concreto del mensaje, a diferencia de cuando se utiliza la palabra
“comprensible”, en cuyo caso ese destinatario existe y se apropiaria de la
informacién transmitida. Esta apropiacion debe verificarse mediante pruebas.

En las sociedades del conocimiento, los ciudadanos pueden acceder
de forma ilimitada e inmediata a la informacioén y esta tiene repercusiones
en todos los aspectos de la vida (las relaciones sociales, econdmicas,
culturales y de la vida ptblica). A ello se suma un elemento central, que
es la “capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, difundir
y utilizar la informacién con vistas a crear y aplicar los conocimientos
necesarios para el desarrollo humano. Estas sociedades se basan en una
visién de la sociedad que propicia la autonomia y engloba las nociones
de pluralidad, integracién, solidaridad y participacién” (UNESCO, 2005,
pag. 29). De esta manera, se obtiene un concepto que incluye todas las
dimensiones relacionadas con los ambitos social, cultural, econémico,
politico y de transformacién institucional, pero con expresa consideracién
del pluralismo y la perspectiva de desarrollo humano.

Asi, se avanza hacia la sociedad del conocimiento, que impulsa el
modelo en red mediante la participacién y la colaboracién de sus diversos
componentes. El desarrollo de Wikipedia constituye un ejemplo de
colaboracion relacionado con el conocimiento.

B. Papel de las tecnologias

Sibien las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han tenido
una gran incidencia en el desarrollo de la sociedad del conocimiento, también
se ha generado una confianza desmedida en su uso, como si fueran la clave
del acceso a los saberes que se han de alcanzar en lugar de una herramienta,
aunque indudablemente muy poderosa. No se puede negar que los medios
de creacién y transmision del conocimiento estan profundamente afectados
por el desarrollo digital, que permite una expansién exponencial. Este
desarrollo ha permitido superar la comunicacion centrada en un emisor (la
radio, la television o la prensa) para pasar a la comunicacién multidireccional
posibilitada por Internet, que permite la interaccién en tiempo real.

Sin embargo, no se accede a los diversos saberes solo mediante las
TIC. Existen miradas alternativas que cuestionan ese fervor casi exclusivo
y ponen el acento en el desarrollo de sociedades con imaginarios
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abiertos, en las que se privilegian la colaboracién y la cooperaciéon
entre individuos y las formas de innovacién basadas en la colaboracién
en red entre comunidades dispersas, que pueden entrar en conflicto o
promover formas de conciliacién mads civilizadas. Si bien las condiciones
cientifico-tecnolégicas han incentivado la produccién econémica e
incrementado las fuerzas de dominacién social, al mismo tiempo han
generado condiciones que potencian la integracién social, el debate
sobre los valores y el intercambio de conocimientos. Es el caso de las
perspectivas sobre la crisis ambiental y la importancia de preservar
el planeta. Esto puede permitir una mayor reflexiéon individual y la
creacion de espacios de emancipacién social, con miras a alejarse del
individualismo ajeno al acontecer social.

C. Fomento de la apropiacioén social y el desarrollo
inclusivo por el sector publico y la ciencia*

Para permitir la apropiacion social de la informacién y su transformacién
en conocimiento en contextos heterogéneos como los actuales, es necesario
segmentar a la poblacion para desarrollar politicas publicas especificas
que atiendan los distintos intereses y las caracteristicas de cada segmento
y, principalmente, para ofrecerle informacion pertinente, susceptible de
transformarse en conocimiento ttil, a fin de apuntar a su propio desarrollo
sobre la base de sus saberes peculiares.

Por otra parte, el propio sector académico debe adoptar medidas
para integrar sus propios saberes y facilitar su apropiacién social
y, al mismo tiempo, integrar los conocimientos colectivos. Como se
plante6 en el Décimo Conversatorio de la Red Académica de Gobierno
Abierto (RAGA) sobre Estado Abierto y Gestién del COVID-19: Sociedad
del Conocimiento, Inclusién y COVID19, es en la apropiacién social donde
se registra el efecto que este tipo de saber puede tener en la sociedad civil
y esto supone formas pertinentes de transferencia del conocimiento para
convertirlo en bienes y servicios. Asimismo, dicha apropiacién supone el
establecimiento de didlogos multiactor como otra forma de produccién
de conocimiento. Para ello, se deben crear puntos de articulacién con las
tecnologias, pues muchas plataformas de conocimiento las requieren.
Lo que se pretende es utilizar las tecnologias de la informacién para
favorecer un acceso al conocimiento mas igualitario. Para ello, es
necesario promover la apertura de la informacién y el conocimiento y
atender la brecha digital.

*  Véase el Décimo Conversatorio sobre Estado Abierto y Gestién del COVID-19: Sociedad del
Conocimiento, Inclusién y COVID19, 17 de julio de 2020 [en linea] https://www.facebook.
com/watch/live/?v=975169832927745&ref=watch_permalink.


https://www.facebook.com/watch/live/?v=975169832927745&ref=watch_permalink
https://www.facebook.com/watch/live/?v=975169832927745&ref=watch_permalink
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La apropiacion social del conocimiento supone un didlogo entre
el sector cientifico y el resto del mundo. El lenguaje constituye una de las
barreras a dicho dialogo, por lo que se plantea el desafio de que la sociedad
pueda captar la labor de los investigadores. De acuerdo con Mabel Gisela
Torres Torres, Ministra de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia,
hay que comenzar a disminuir esas barreras, transformando los documentos
cientificos en recursos més accesibles para la poblacién. Para lograrlo, dichos
documentos también deben ser titiles para generar estrategias para el pais,
lo que supone garantizar la apropiacion social (RAGA, 2020b).

Una segunda barrera es el idioma, porque muchos de los
documentos cientificos estan escritos en inglés y, en consecuencia, no
son accesibles para quienes no conocen el idioma. Con respecto a la
heterogeneidad y la inclusién igualitaria, deben considerarse los diversos
aspectos plurilingiies y multiculturales de cada pais. Esos universos
pueden constituir oportunidades para innovar a partir de la diversidad.

Un ejemplo de ello se refiere a las diferencias vinculadas con la
territorializacion y la regionalizacién de la ciencia. Una muestra innovadora
en este sentido corresponde al proceso iniciado en 2020 por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Minciencias) de Colombia para desarrollar
una politica de apropiacién social del conocimiento, con el objetivo de
regionalizarlo y democratizarlo. Esa politica ha permitido conectar a lideres
regionales y comunitarios con investigadores y académicos a fin de poner
en comun sus conocimientos y debatir en conjunto. Eso permitié una
interaccién y un dialogo horizontal que llevaron al ministerio a replantearse
las distintas formas de llegar a la sociedad.

Uno de los desafios que plantean los procesos de cocreacion
relacionados con la actividad cientifica consiste en cambiar la manera
tradicional en que los cientificos desarrollan su labor, de forma aislada,
investigando y publicando sus hallazgos sin vincularse necesariamente
con otros actores de la sociedad. La cocreaciéon para consolidar una idea
comun es un desafio. También lo es internamente para un ministerio con
muchos procesos rigidos por modificar.

D. Informaciény conocimiento: ciencia abierta
y ciencia ciudadana en tiempos de COVID-19

Los cambios permanentes en terrenos desconocidos impusieron la necesidad,
anivel nacional y mundial, de recurrir al conocimiento cientifico para tomar
decisiones en materia de politicas. Un ejemplo reciente son las politicas
relacionadas con la lucha contra el COVID-19. En todos los casos, se basaron
en instancias de colaboracién propias del Estado abierto, concebido como
gobernanza multisectorial. La relevancia ganada por el sector académico
lo catapult6 fuera de su papel habitual de asistir a la poblacién en caso de



28 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

emergencia. Los académicos, en particular los infect6logos, los epidemiélogos
y los profesionales en materia de estadistica, datos abiertos e inteligencia
artificial, entre otros temas, se convirtieron en actores estructuradores. La
repentina notoriedad de un sector académico hasta el momento en segundo
plano plantea una oportunidad para repensar el papel de los académicos y
las universidades en los nuevos escenarios. Con el grado de aval y referencia
alcanzado en esta etapa, el sector académico seria uno de los mas indicados
para dinamizar los ecosistemas de conocimiento en linea con la bisqueda
del desarrollo social y econdmico inclusivo. La poblacion, por otra parte,
aporta el conocimiento que la pandemia genera en su propio cuerpo,
como en el caso de los efectos de la vacunacién. Se apunta a la creacién de
ecosistemas en los que el conocimiento disperso fluya y converja en forma
abierta. Conforme a la 16gica del enfoque de Estado abierto, el principio de
colaboracién adquiere preeminencia y el sector académico puede operar
como un “nodo confiable”, de maxima precisién, en la medida en que se
lo vea comprometido con la sociedad y no con intereses fragmentados.
Esta situacién garantiza la confiabilidad de las instituciones académicas, a
diferencia de lo que sucede con los gobiernos e incluso con el tercer sector.
En este contexto, la tecnologia y la precision garantizarian la confianza en
los procesos de creacion y transmisién del conocimiento asi generados. Por
otra parte, la poblacion est4 dispuesta a colaborar con el sector académico en
la lucha universal contra la pandemia de COVID-19, pero también en otros
temas de relevancia mundial, como el cambio climatico.

En esa linea, y en directa relaciéon con los principios de acceso a la
informacion y datos abiertos mencionados en el capitulo VI, se desarrolla
lo que se conoce como ciencia abierta®. Sobre ello se debatié6 en otro
conversatorio de la Red Académica de Gobierno Abierto (RAGA), del que
se extraen algunas reflexiones®.

La ciencia abierta se basa en el trabajo colaborativo, mediante
plataformas en las que se comparten datos, publicaciones y opiniones que
luego se formalizan en articulos cientificos disponibles en Internet con
acceso completo.

Esto permite el andlisis colaborativo de los procesos llevados
adelante por cientificos, gobiernos y la propia comunidad. Por ejemplo,
los datos y los recursos que aportan conocimientos sobre la manera de

5 La “ciencia abierta” se define como la practica de la ciencia orientada a que cientificos y

ciudadania puedan colaborar y contribuir, de manera que los datos de investigacién, las notas
de laboratorio y otros procesos de investigacion estan disponibles para todos gratuitamente, con
licencias que permiten la reutilizacion, la redistribucién y la reproduccién de la investigacion,
sus datos y sus métodos (Bezjak y otros, 2018).

¢ XI Conversatorio sobre Estado Abierto y Gestiéon del COVID-19: Ciencia Abierta y Datos
Abiertos: Retos y Oportunidades en tiempos de COVID-19, 14 de agosto de 2020 [en linea]
http:/ /www.redacademicagobabierto.org/11o-conversatorio-raga-ciencia-abierta-y-datos-
abiertos-retos-y-oportunidades-en-tiempos-de-covid-19-14-de-agosto/.


http://www.redacademicagobabierto.org/11o-conversatorio-raga-ciencia-abierta-y-datos-abiertos-retos-y-oportunidades-en-tiempos-de-covid-19-14-de-agosto/
http://www.redacademicagobabierto.org/11o-conversatorio-raga-ciencia-abierta-y-datos-abiertos-retos-y-oportunidades-en-tiempos-de-covid-19-14-de-agosto/
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gestionar la pandemia de COVID-19 y las decisiones que se han de tomar
se ponen a disposicién de todos. El estudio de temas sociales y ambientales
supone tres tipos de interacciones: i) la interaccion entre investigadores e
investigadoras (el trabajo en formatos abiertos acelera los procesos de
investigacién); ii) la interacciéon de los investigadores con el gobierno,
las instituciones internacionales e incluso las organizaciones sociales,
y iii) la interaccién directa de los investigadores con la ciudadania, en lo
que se denomina “ciencia ciudadana”. Es el caso, por ejemplo, de los miles
de voluntarios que comparten informacién mediante su celular cuando
captan imagenes o informacién sobre la naturaleza y contribuyen asi a la
investigacion de temas ecol6gicos.

Existen diversas politicas iberoamericanas sobre ciencia abierta. Las
leyes que establecen que los resultados de las investigaciones financiadas
con fondos publicos deben publicarse en Internet y el acceso a dicha
informacion debe ser libre constituyen un ejemplo. Estas han impulsado
importantes avances en la regién, que se traducen en la mayor difusién
de politicas y sistemas de datos abiertos y nuevas formas de trabajar
colaborativamente. Eso se refleja, por ejemplo, en el acceso abierto a las
revistas cientificas y la existencia de mds de 500 repositorios digitales
en universidades y centros de investigacion que publican su propia
produccion. Esta comprende tesis de grado y posgrado, articulos cientificos
de sus investigadores, libros y capitulos de libros, trabajos presentados en
congresos e informes de investigacion, entre otros. Estos repositorios son
de acceso publico.

En la declaraciéon de principios del Manifiesto de ciencia abierta y
colaborativa se propone que la ciencia abierta y colaborativa (Babini y
Rovelli, 2020, pags. 46-47)"

1. Promueva el conocimiento como bien comun.

2. Integre diferentes tradiciones cientificas y formas de saber.

3. Atienda el rol que tiene el poder y la desigualdad en la
produccién y distribucién de conocimiento.

4. Cree oportunidades para la participacion en todas las etapas del
proceso de investigacion.

5. Favorezca la colaboracion equitativa entre cientificos y actores
sociales.

6. Incentive el disefio de mecanismos inclusivos de informacién
y comunicacion.

7. Mejore el bienestar de nuestra sociedad y de nuestro planeta.

7 Véase Manifiesto de ciencia abierta y colaborativa [en linea] https://ocsdnet.org/wp-content/
uploads/2015/04/Manifesto-Infographic-Spanish-1.pdf.


https://ocsdnet.org/wp-content/uploads/2015/04/Manifesto-Infographic-Spanish-1.pdf
https://ocsdnet.org/wp-content/uploads/2015/04/Manifesto-Infographic-Spanish-1.pdf
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Como se aprecia en el diagrama L1, la ciencia abierta abarca multiples
aspectos, que incluyen el acceso abierto, los datos abiertos, la investigacion
reproducible abierta y la evaluacién de la ciencia abierta. Cada uno de ellos
comprende a su vez multiples elementos. En términos generales, en el libro se
vuelve varias veces sobre el tema, como puede constatarse en el capitulo IL
En términos especificos, en el capitulo VI se ofrece un anélisis mas completo
de la relacion entre la ciencia abierta y los datos abiertos.

Diagrama 1.1
Ciencia abierta y aspectos que abarca
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de FOSTER, Open Science [en linea] https://www.fosteropenscience.
eu/foster-taxonomy/open-science-definition.
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La importancia de la ciencia abierta para apuntalar politicas de
inclusién, innovacién colectiva e igualdad social resulta evidente.

Otra politica cientifica destacable en América Latina y el Caribe es
la creacién de bases de datos cientificos nacionales, gestionadas por los
organismos responsables de las politicas cientificas de cada pais. Se avanza
en la apertura de los datos que se utilizan en la investigacion cientifica,
mediante el acceso a las bases de datos y el software para procesarlos. De
este modo, es posible acceder a sistemas abiertos de datos gendémicos,
biolégicos, ecolégicos, maritimos y climaticos, entre otros. Las politicas
de estos organismos no solo permiten compartir los datos sino también
el instrumental, que a menudo resulta excesivamente oneroso para ser
adquirido por una sola institucién.

Babini y Rovelli (2020) sostienen que los avances en materia de
ciencia abierta en Iberoamérica estidn en la mira internacional, debido
a la peculiaridad de que, en la mayoria de los paises de la regién, las
investigaciones cientificas son financiadas principalmente por el Estado.
De ello resulta que el sector académico y los gobiernos gestionan
conjuntamente las politicas de ciencia abierta, a diferencia de lo que
ocurre en los paises del Norte, en los que existe una marcada intervencién
comercial por medio de publicaciones cientificas.

Babini y Rovelli (2020) mencionan ademdés que, en el proceso
de consensuar recomendaciones sobre ciencia abierta a nivel global,
la UNESCO (s.f. y 2019) sefala: “La idea detrds de ciencia abierta es
permitir que la informacién cientifica, los datos y los resultados
sean mads accesibles (acceso abierto) y se aprovechen de manera mas
confiable (datos abiertos) con la participacion activa de todos los
interesados (abierto a la sociedad). Al alentar a la ciencia a estar mas
conectada con las necesidades de la sociedad y al promover la igualdad
de oportunidades para todos (cientificos, responsables politicos y
ciudadanos), la ciencia abierta puede lograr cambios en cerrar las
brechas de ciencia, tecnologia e innovacién entre y dentro de los paises
y satisfacer el derecho humano a la ciencia [...] La respuesta reciente
de la comunidad cientifica a la pandemia de COVID-19 ha demostrado
muy bien cémo la ciencia abierta puede acelerar el logro de soluciones
cientificas para un desafio global” (pags. 37-38).

E. Ciencia abierta y Estado abierto inclusivo

Rafael Enrique Valenzuela Mendoza (RAGA, 2020a) plantea que la ciencia
se esta transformando en el contexto del Estado abierto y, sobre todo, en el
de la pandemia de COVID-19. Destaca las capacidades desarrolladas por
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los Estados y la ciudadania y sus interacciones para enfrentar la crisis y sus
emergencias. Reconoce, por otra parte, que este modo de concebir la ciencia
se encuentra en el origen del concepto de Estado abierto, pues ese enfoque
puede entenderse como una amalgama de movimientos sociales que buscan
mostrar a los ciudadanos lo que ocurre dentro de los gobiernos, pero también
pretenden acceder al conocimiento cientifico.

Rafael Enrique Valenzuela Mendoza (RAGA, 2020a) agrega que:

el aprendizaje de la ciencia parte de la premisa de que sus conclusiones
deben divulgarse dentro de la sociedad para que los ciudadanos
puedan tomar mejores decisiones en su vida. Cabe mencionar el
movimiento tecnolégico de libre acceso a documentos, articulos e
investigaciones que, antes del Estado abierto, eran inaccesibles. Las
universidades estdn revirtiendo esa situacion al permitir el acceso
al conocimiento que, por su naturaleza, es de caracter técnico y de
dificil comprension. El gran reto para la ciencia, en tiempos de
Estado abierto, es transformar el lenguaje cientifico que expresa ese
conocimiento en un lenguaje mas comprensible para la ciudadania.
Esto es lo que se requiere en esta época de pandemia. Los académicos
deben abandonar el lenguaje tradicional del aula para ingresar a
espacios de interaccion con la ciudadania como los que se crearon a
raiz del COVID-19. No se trata solo de que los ciudadanos accedan
al conocimiento sino también de que este se someta a la critica, tanto
de los expertos como de ciudadanos interesados que se especializan
cada vez mas fuera de los espacios universitarios. Detras de todo esto
hay una nueva forma de ejercer el poder y gobernar?®.

Al inicio de este capitulo se mencion¢ el vinculo entre la ciencia
abierta y el Estado abierto, tras el que subyace la siguiente pregunta: ;cémo
se puede abordar el poder en general y fortalecer la posicién de quienes
se encuentran fuera del sistema? El desarrollo de la innovacién basado en
conocimientos diversos, en un marco de aprendizaje, didlogo y respeto
mutuo, puede conducir a sociedades colaborativas.

La ciencia abierta se abord¢ varias veces a partir de la preocupacién
de integrar los lenguajes y las innovaciones provenientes del sector
académico y otros sectores. Como se verd en el capitulo V, con la
iniciativa Carreras Itinerantes de la Universidad Nacional de Costa Rica,
algunas facultades se han desplazado de su lugar tradicional para
realizar actividades de extensién, encuadradas en marcos de gobernanza.
En esos encuentros, el lenguaje de entendimiento e innovacién es

8 XI Conversatorio sobre Estado Abierto y Gestién del COVID-19: Ciencia Abierta y Datos
Abiertos: Retos y Oportunidades en tiempos de COVID-19, 14 de agosto de 2020 [en linea]
https:/ /www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=341484533686510.
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fundamental. La ciencia debe abordar el saber no académico y promover
encuentros con los otros saberes y lenguajes producto de la diversidad
cultural y lingtiistica.

Seha detectado una verdadera preocupacién por escucharlo que otros
tienen que decir, con miras a consolidar la sabiduria colectiva. De acuerdo
con McLuhan (McLuhan y Powers, 1995), no se debe mirar por el espejo
retrovisor porque disminuye la capacidad de observar nuevos escenarios.
Es necesario afrontar las nuevas realidades mediante testimonios colectivos,
de la manera en que los griegos construian su verdad, segin afirma
Foucault (1996) en La verdad y las formas juridicas, refiriéndose a Edipo.
Edipo encontré su verdad mediante un recorrido colectivo en el que, al
recoger multiples versiones, pudo acceder a su propia historia. Se plantea
asi el desafio de procesar de manera inusual los nuevos contextos y sus
requisitos acuciantes y para ello se necesita la sabiduria de las multitudes.

F. Conocimiento abierto y ciencia ciudadana

La perspectiva del derecho humano a la ciencia, emanada de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y fortalecida en
la Declaracién de Guatemala, constituye un mandato para la region. Esa
perspectiva tiene dos dimensiones: la garantia de la participacién ciudadana
en la actividad cientifica conforme a sus intereses y capacidades y la proteccién
del acceso a los beneficios que brinda la ciencia al bienestar de las personas
y las sociedades (Mancisidor, 2017).

Mediante esas directrices se busca contribuir, a partir del desarrollo
de conocimientos locales y situados, al tratamiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Babini y Rovelli (2020, pag. 40) sefialan que, segtn Clinio (2019),
hay una disputa entre dos enfoques: “Por un lado, una visién utilitaria
de la ciencia que visualiza una mayor eficiencia, productividad y
competitividad. Por otro lado, la nocién de apertura orientada hacia temas
como la garantia de derechos, la justicia cognitiva y la justicia social”.

En cuanto a la ciencia ciudadana, dichas autoras comentan las
siguientes experiencias:

Sobresalen los proyectos del Sistema de Informacién sobre
Biodiversidad de Colombia (SIB Colombia); el sistema BioModelos,
que facilita la construcciéon colectiva de modelos de distribucién de
especies en el pais y la plataforma “Nombres comunes de las plantas
de Bogota” del Jardin Botanico de Bogota junto con la estrategia
de apropiacién social del conocimiento del Servicio Geolégico
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Colombiano. En Argentina tienen lugar talleres y conversatorios
sobre ciencia abierta y ciudadana organizados por el Programa de
Datos Abiertos en Ciencia y Tecnologia del Ministerio de Ciencia.
En Chile, la Red Chilena de Ciencia Ciudadana financiada por
el ex-CONICYT, la comunidad de expertos Chile Cientifico y la
Fundacién Ciencia Ciudadana creada con el apoyo de la Embajada de
Canad4, en alianza con universidades y centros de investigacién, son
reconocidas por su estimulo a participacién publica en investigacién
con acciones coordinadas, actividades de formacién y divulgacién
conjuntas y mediante resultados de investigacién participativa.
Mientras que el plano de la comunicacién cientifica, se destacan en
Colombia los programas “Todo es Ciencia” “Ideas para el Cambio” o
“A Ciencia Cierta” del recientemente creado Minciencias. A través de
ellos, se busca el didlogo efectivo entre investigadoras, investigadores
y otras comunidades para la generacién y el uso del conocimiento con
el fin de atender sus inquietudes o buscar soluciones a sus problemas
locales (pags. 164-165)°.

Con respecto a este punto, Golombek (2017) afirma que la ciencia
ciudadana o demociencia “trata de hacer avanzar al conocimiento
cientifico mas alla de las fronteras del laboratorio o el trabajo de campo
tradicional. Se trata de promover proyectos de investigacién que integren
entre sus actores principales a cientificos de profesién con el ciudadano
comun para la construccién colaborativa del conocimiento”.

Agrega Golombek (2017), que la participaciéon abierta en los
proyectos de investigacion “es una forma de apropiacién social de la
ciencia como ninguna otra, ya que los ciudadanos se vuelven los actores
principales de esta historia”. En estos casos, la ciencia se transforma en
la actitud de preguntar y maravillarse frente a las cosas que ocurren en
nuestra vida.

Dice Golombek (2017) que “el ciudadano es clave para el alcance
de la investigacién. Los ciudadanos cientificos son aquellas personas que
se integran a un proyecto de investigacién y colaboran con la recoleccion
sistemética de datos criticos, generalmente sobre cosas que se encuentran
a su alrededor”. Entre otros ejemplos, menciona el comportamiento
de los insectos y los dialectos en el canto de las aves. La informacién
proporcionada por los ciudadanos ayuda a analizar las huellas del cambio
climédtico, observar fenémenos astronémicos y medir el temblor de la
Tierra, por citar algunos ejemplos.

?  Véase mas informacién sobre las politicas de Minciencias de Colombia [en linea] https://

minciencias.gov.co/ministerio/sobre-minciencias. Del sitio web surge la intencion de dicho
organismo de potenciar las capacidades regionales y sectoriales de investigacion e innovacion,
frente a los retos y desafios de la cuarta revolucién industrial. En ese contexto, se declara que la
articulacion entre las universidades, las empresas, el Estado y la sociedad es fundamental.
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Se trata de proyectos colaborativos y abiertos a quien quiera
participar: estudiantes, docentes, familias, entre otros. Solo se requiere
entusiasmo y precisioén en la observacion y el registro de los datos.

La informacién sobre muchas de estas iniciativas se publicaron
en revistas destacadas. De esta manera, la ciencia ciudadana permite la
colaboracién abierta para el estudio de fendmenos, investigaciones y
descubrimientos cientificos.

De acuerdo con Perell6 (2014), la ciencia ciudadana “regresa a las
esencias de la ciencia amateur del siglo XIX pero incorpora iniciativas de
innovacién social y de innovacién abierta”.

La ciencia ciudadana se refiere a la participacion del publico en general
en las actividades de investigacion cientifica, donde ciudadanos
contribuyen activamente a la ciencia, ya sea con su esfuerzo intelectual,
con conocimiento o con sus herramientas y recursos. Los participantes
proporcionan datos y dispositivos experimentales a los investigadores,
plantean nuevas preguntas y cocrean una nueva cultura cientifica.
Los voluntarios adquieren nuevos conocimientos, nuevas habilidades,
una comprensién mas profunda [...] Como resultado de este escenario
abierto, en red y transdisciplinar, las interacciones ciencia-sociedad-
politica [...] conducen a una investigacién mas democrética basada en
una toma de decisiones que se sustenta en la informacién (Socientize,
citado en Perell6, 2014).

Asimismo, Perell6 (2014) afirma que:

Las estrategias clasicas unidireccionales de comunicacién de la
ciencia hacia la sociedad no funcionan. La investigacion cientifica
queda contaminada desde el primer momento por la comunicacién
cientifica e, inversamente, si no se logra transmitir el latido de la
investigacion cientifica, el proyecto sera un fracaso de participacion.
La sociedad valida asi todos y cada uno de los pasos de la
investigacion, la hace mas transparente al no experto y el voluntario
combina su contribucién a la investigacion con un proceso de
aprendizaje constante (Perell6, 2014).

G. Reflexiones finales sobre la gestion
del conocimiento

Los dialogos y los intercambios de saberes que permiten crear, identificar,
organizar almacenar y difundir informacién deben ser correctamente
gestionados para alcanzar los objetivos y lograr los resultados esperados .
Para ello, es necesario recurrir a mecanismos de gestion del conocimiento a
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fin de formalizar y conectar cada saber con miras a facilitar la innovacion y
el potenciamiento del conocimiento colectivo, incorporando la ciencia a la
conversacion y la construccién colectiva.

Las mayores dificultades para esta gestiéon obedecen a la falta de
formalizacién del conocimiento ciudadano en general y de las diversas
comunidades en particular, que constituye el principal problema que se
debe afrontar para que el didlogo sea posible.

Nonaka y Takeuchi (1999) expusieron estas dificultades. Para
permitir el didlogo con la comunidad cientifica, es necesario formular el
conocimiento tacito. En la actualidad, existe mucha presién para incorporar
al conocimiento técito o implicito, el sostenido avance tecnolégico
mediante herramientas informaticas, sin advertir que estas solo facilitan
la gestion del conocimiento explicito. Mientras no se aborde también el
conocimiento tacito, es decir, ese conocimiento intuitivo e inconsciente
adquirido a través de la experiencia, estos espacios de innovacién no
podran integrarse. La formalizacién y la socializacién de ese conocimiento
adquieren caracter urgente.

El estudio de la gestion del conocimiento se basa en un conjunto
de conceptos fundamentales. Segin Aguilar Villanueva (2020, pag. 6),
estos son: i) la distincién entre datos, informacién y conocimiento, ya
considerada en el recuadro L1; ii) la distincién entre conocimiento tacito,
potencialmente innovador pero de dificil comunicacién y difusion,
y conocimiento explicito, que caracteriza la produccién académica y
corresponde al conocimiento codificado y estructurado; y iii) la distincién
entre el conocimiento como proceso y como producto.

En relacién con el tema objeto de consideracién, el conocimiento es
fundamentalmente un proceso, aunque también puede ser un producto.

El gran desafio consiste en encontrar la manera de conservar y
gestionar el conocimiento (actividades relacionadas con una produccién
y un empleo correctos, la gestion de la innovacién y sus aplicaciones
précticas y el caracter esencial de las tecnologias para dicha gestién) y la
forma de enriquecerlo y difundirlo entre muiltiples comunidades y areas.

Nonaka y Takeuchi (1999) sostienen que, para crear innovaciéon
en una espiral ascendente, es necesario considerar cuatro formas de
conversion entre conocimiento tdcito y explicito. Estas surgen cuando el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito interactian, del mismo
modo en que deberian interactuar la sabiduria colectiva de las distintas
comunidades y la ciencia. El conocimiento de las comunidades y las
personas debe formalizarse para permitir su socializacién, exteriorizacién,
combinacién e interiorizacién, que son los mecanismos con los que el
conocimiento individual y los saberes colectivos se enuncian y amplifican.
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Por otra parte, es necesario mantener la tension entre las practicas
habituales de cada comunidad y su difusién, permitiendo el abordaje
entre 4reas. Falivene y Silva (2005, pag. 9) consideran que las creencias
subyacentes, tacitas, son dificiles, si no imposibles de modificar en las
practicas tradicionales expositivas y unidireccionales. Los espacios mas
estimulantes para la creatividad son aquellos que plantean el trabajo entre
las comunidades e individuos, es alli donde es posible disefiar y acordar
innovaciones que trasciendan lo fragmentario. Precisamente, diluir lo
fragmentario facilitard nuevos encuentros.
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Capitulo Il

Universidades abiertas en la era exponencial

Oscar Oszlak

Introduccion

En 1932, el filésofo francés Henri Bergson introdujo el concepto de “sociedad
abierta”, que Karl Popper retomé posteriormente en su libro La sociedad abierta
y sus enemigos. Casi un siglo después, el concepto sigue haciendo referencia a
sociedades tolerantes, flexibles, transparentes, que responden a las inquietudes
de la ciudadania y, por lo tanto, constituyen el contexto social en el que
hoy intenta abrirse paso la filosofia del Estado abierto. Este término no es
simplemente un sucedéneo del concepto mas conocido de “gobierno abierto”.
“Estado abierto” alude, més bien, a la voluntad formalmente expresada por
parte de gobiernos, parlamentos, cortes de justicia, organismos de control
publico u otras instituciones, estatales o paraestatales, de promover la
apertura de sus repositorios de datos, el acceso ciudadano a la informacién,
la participacién social en las distintas fases del ciclo de las politicas ptblicas,
la rendicién de cuentas y, en general, el control de la gestién ptblica por
parte de la ciudadania (Oszlak, 2013). Desde hace ya varios afios, se observa
que esta voluntad se ha extendido desde el Poder Ejecutivo hacia los demés
poderes del Estado y otros ambitos institucionales, como universidades,
partidos politicos, sociedades con participacion estatal, emprendimientos
publico-privados, fundaciones, beneficiarios de regimenes de promocién,
servicios publicos subsidiados y similares. Definitivamente, pareceria que
se ha puesto en marcha una tendencia hacia sociedades mas abiertas.
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En el presente capitulo se propone analizar los cambios que se
registran en las universidades en este contexto de creciente apertura y
los futuros desafios que deberan afrontar a raiz de las transformaciones
cientificas y tecnoldgicas que se estdn produciendo en el marco de la cuarta
revolucién industrial y la era exponencial en curso. Se examinan asi las
nuevas tendencias que se observan en la oferta académica, asentada en el
tripode que tradicionalmente sostiene la actividad universitaria (ensefianza,
investigacién y extensién), y en materia de apertura, transparencia y gestion
interna. Tras algunos apuntes sobre el papel y la orientacion que se advierten
en el desarrollo histérico de las universidades, se analizan los cambios mas
recientes en cada una de sus areas bésicas de actividad, asi como, en general,
en su propia organizacién y gestion institucional. El capitulo concluye con
una sintesis de las principales tendencias con que se manifiesta la apertura
universitaria en un contexto en el que, simultdneamente, otras instituciones
(estatales y sociales) también eligen el camino de la apertura.

A. De la universidad cerrada a la universidad abierta

La segunda década del siglo XXI comenzé con la pandemia de enfermedad
por coronavirus (COVID-19), cuyos deletéreos efectos se extendieron, en todo
el mundo, a casi todos los aspectos de la vida social. La consiguiente crisis
sistémica determind la suspensién o modificacién de las actividades habituales
de las personas y las instituciones. Si bien a menudo se sostiene que las crisis
constituyen al mismo tiempo una amenaza y una oportunidad, esto no siempre
es asi. Esta vez, en el caso de las universidades, este dictum parece ser cierto.
Aligual que en otras areas del sistema educativo, las universidades debieron
trasladar las actividades de ensefianza e investigacién de sus campus o sedes
fisicas a los hogares de los investigadores y los docentes y recurrir a medios
de comunicacién virtuales para mantener su continuidad. De este modo, se
interrumpieron stbitamente siglos de practicas tradicionales pero, al mismo
tiempo, las universidades —y la actividad académica en general— pusieron
de manifiesto el papel crucial que pueden desempefiar en la sociedad del
conocimiento actual.

Fueron las universidades las que proporcionaron la investigacién
béasica que condujo, en un periodo de tiempo sorprendentemente breve,
al desarrollo de vacunas, nuevas pruebas de diagnéstico y novedosos
tratamientos para enfrentar la pandemia. Los epidemi6logos y los infectélogos
se convirtieron en integrantes de comités asesores gubernamentales o asiduos
analistas en los medios de comunicacién. Los sociélogos y los psicélogos
aportaron sus conocimientos para interpretar y evaluar los efectos de la crisis
en la vida cotidiana. Los economistas plantearon sus perspectivas sobre las
medidas que los gobiernos debian adoptar para atender a las poblaciones
mas vulnerables o las empresas cuyas actividades se vieron dificultadas.
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Sin embargo, cabe sefalar que el recurso obligado a los medios virtuales
también puso de manifiesto las desigualdades en el acceso de los estudiantes
a la infraestructura digital necesaria para la continuidad de sus actividades,
pues el acceso a Internet no constituye todavia un bien ptblico global.

Cuando estallé la crisis sanitaria, las universidades atravesaban
desde hacia tiempo procesos de cambio y diversas transformaciones que
en un estudio reciente se sintetizaron en el concepto de “universidad sin
muros” (university without walls) (EUA, 2021). Como sugiere esta imagen,
el elemento clave que caracteriza a esta concepcién es la “apertura”. Esto
resulta en cierto modo paraddjico, pues las universidades “se abren” en
tiempos de “clausura” y “distanciamiento”.

Segiin la Asociacion de Universidades Europeas (European
University Association (EUA)) (EUA, 2021)!, para promover una universidad
sin muros es necesario: i) asegurar la transparencia de su gobernanza
y liderazgo mediante la representacién de la sociedad en sus consejos y
organos directivos; ii) recibir el aporte ciudadano en la definicién de las
prioridades de su programa de investigacion; iii) brindar educacién superior
a todas las personas a lo largo del ciclo de vida; iv) flexibilizar la oferta de
cursos, la evaluaciéon de la ensefianza y la acumulacién de conocimientos;
v) promover una movilidad ilimitada entre el sector académico y el mundo
del trabajo, de manera que los académicos mantengan sus conocimientos
actualizados y puedan satisfacer la demanda de competencias de una fuerza
de trabajo en constante cambio; vi) impulsar la movilidad entre instituciones
y a través de las fronteras; vii) abrir la ciencia de modo que los resultados
y los datos de investigacién sean accesibles para todos; viii) aprovechar
la tecnologia digital para facilitar la solidaridad y la ensefianza colaborativa,
las clases y los laboratorios virtuales y el partenariado abierto entre
instituciones europeas y de otros paises y ix) promover el compromiso
abierto con asociaciones civiles, culturales y empresariales para lograr
economias y sociedades regionales y locales mds sostenibles?.

Estas orientaciones contrastan fuertemente con la idea todavia
vigente del papel que las universidades cumplen con respecto a sus
destinatarios y a la sociedad en general. Ronald Barnett (2011) distingue
tres fases en la evolucién historica del papel de la universidad como
institucion: en la época medieval, las universidades funcionaron al servicio
de la religion y la espiritualidad; en la era posindustrial, promovieron la
investigacion que produjo importantes avances tecnoldgicos y un enorme

Los 850 miembros de esta institucién representan a las universidades mds importantes de ese
continente.

2 El trabajo titulado Universities Without Walls: A Vision for 2030, publicado en 2021 y basado en
consultas realizadas el afio anterior con los miembros de la asociacién, otros actores involucrados
en el tema y expertos de todo el continente, se propone como una guia para fortalecer a las
instituciones de educacién superior europeas.
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crecimiento econémico y, en la época actual, se han orientado por su
propio interés, refugidndose en una “torre de cristal” frente a un mercado
sumamente competitivo para sus egresados.

Si bien se puede concordar o no con esta interpretacion, desde hace
una o dos décadas se estarfa promoviendo un nuevo tipo de universidad,
que el propio Barnett (2011) denomina “universidad ecoldgica”, no tanto
en relacién con un particular interés en el medio ambiente, sino en el
sentido contextual del término “ecologia”. Se trata de una universidad
profundamente conectada con la sociedad que la rodea, que ofrece
libremente todos sus recursos de conocimiento y se compromete activamente
para lograr un mundo mejor. Este tipo de universidad se propone resolver
algunos de los problemas mas acuciantes de la humanidad, educando a los
estudiantes para que se conviertan en ciudadanos globales y adquieran un
“pensamiento para la sostenibilidad”, es decir, que aprovechen los beneficios
de una economia sostenible, desarrollen soluciones que trasciendan
fronteras, trabajen para renovar pueblos y culturas y construyan cohesién
social, independientemente del drea de estudio o el tipo de titulo obtenido.

De esta manera, se habria iniciado la cuarta fase de la evolucion de
las universidades, que corresponderia a la denominada “universidad 4.0”,
caracterizada por el pasaje de estas instituciones del ensimismamiento a la
apertura, el compromiso y el servicio de distintos destinatarios: empresas,
instituciones y comunidades localizadas en su radio de accién. Es decir,
para ser relevante en el escenario mundial que se aproxima, la institucién
“universidad” ha comenzado a introducir cambios profundos en el modelo
clasico que orient6 su misién, sobre la base de objetivos de ensefianza,
investigacién y extensién. Como se comprobaré en este trabajo, esto supone
diversas medidas de apertura y modificaciones en la estructura, las modalidades
de financiamiento, los planes de estudio, las estrategias de investigacion, los
perfiles profesionales que se han de formar y el contexto operativo.

B. ¢Qué es una universidad abierta?

Existe bastante confusiéon sobre el significado del término “universidad
abierta”. Para algunas personas, el llamado sistema educativo de carrera
abierta es uno de los modelos que, por ejemplo en México, buscan satisfacer
la demanda de educacién superior mediante un plan de estudios flexible,
que no responde a un sistema de escolarizacién convencional. Para otras, la
universidad abierta es, simplemente, una universidad a distancia, que utiliza
una plataforma informatica y ofrece al alumnado el apoyo de un tutor.

Lo cierto es que algunas de estas casas de estudios, como la Universidad
Abierta de Catalufia o la Universidad Abierta Interamericana (UAI), se
crearon en la década de 1990, precisamente cuando los avances en las



Estado abierto y gestién publica: el papel del sector académico 43

tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) hicieron posible
esa modalidad de instrucciéon a distancia. De acuerdo con la UAI, dicha
institucién es también abierta desde el punto de vista pedagégico
porque, desde el primer dia de clase, los alumnos acceden a la formacién
y los conocimientos cientificos en el medio en el que actuardn como
profesionales en el futuro. Asimismo, se considera abierta desde el punto
de vista social porque, durante toda su carrera, los alumnos realizan
pasantias en empresas e instituciones afines al medio social.

Mas alla del uso que cada universidad pueda hacer de este término
ciertamente polisémico, resulta evidente que la apertura universitaria
ha ido adoptando nuevos significados, que podrian sintetizarse en las
siguientes tendencias a:

* una mayor transparencia y rendicion de cuentas de las
actividades y la aplicacién de los recursos universitarios,

* un mayor acceso a la educacién universitaria,
* una disponibilidad del conocimiento més generalizada y

* una mayor insercion y participacién en la actividad productiva.

Con respecto a la primera de estas tendencias, puede comprobarse
que “universidad transparente” se ha convertido en un leitmotiv de este
tipo de instituciones en todo el mundo, a partir de la difusién de la filosofia
del gobierno abierto en la segunda década del siglo. En la Argentina, por
ejemplo, la Universidad Nacional de Cuyo implementa desde 2015 el
proyecto Universidad Transparente, un modelo de gestién que tiene el
objetivo de garantizar, mejorar y fortalecer el derecho a la informacién
publica, promoviendo la cultura de la transparencia y el buen gobierno.
Mediante diversas acciones y el desarrollo de herramientas tecnolégicas, se
busca la participacién activa de todos los claustros y las distintas disciplinas
de la universidad en el debate de la transparencia como principio y como
instrumento de gestion’.

Esta iniciativa, que fue pionera en la Argentina, se ha difundido
ampliamente y cada vez son menos las universidades latinoamericanas o de
otras regiones que no se identifican como “abiertas”. En Espaiia, la Fundacién

El Portal de Gobierno Abierto (véase [en linea] www.uncuyo.edu.ar/transparencia) constituye un
canal de comunicacién, una herramienta web de caracter informativo y acceso libre, que proporciona
informacion relevante sobre las actividades de la universidad y permite a las personas interesadas,
dentro y fuera de la comunidad universitaria, acceder facilmente a informacion clara, confiable,
comprensible y relevante sobre el funcionamiento y las actividades de esa casa de estudios. El portal
se basa en los principios de facilidad de acceso, utilizacién de un lenguaje sencillo, navegacién
simplificada, informacién oportuna y confiable y mejoramiento continuo. En este sitio se ofrece
informacion sobre el concepto de gobierno abierto y el programa de transparencia de la universidad,
asi como en materia de autoridades, normativa, planeamiento, elecciones, convenios, rendicién de
cuentas, obras, personal, trdmites, concursos, compras y licitaciones, entre otros aspectos.


http://www.uncuyo.edu.ar/transparencia
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Haz (antes Fundacion Compromiso y Transparencia) publica desde hace
algunos afios una clasificacién de transparencia voluntaria de las paginas
web de las universidades de ese pais. A partir del portal de la Conferencia
de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) se han analizado
75 universidades (49 publicas y 26 privadas), cuyo grado de transparencia se
clasifica segiin las categorias “transparente”, “traslicida” y “opaca”, basadas
en un criterio cuantitativo, a las que se suma un criterio cualitativo, que
indica si se publican los estados financieros y el informe de auditoria.

La definicién de transparencia voluntaria utilizada por la Fundaciéon
Haz para elaborar su clasificacién hace referencia al “esfuerzo por
difundir y publicar en la web la informacion relevante de la organizacion,
haciéndola visible y accesible a todos los grupos de interés de manera
integra y actualizada” (Fundacién Haz, s.f.). En ese sentido, se destacan las
condiciones de:

* Visibilidad: el contenido esta situado en un lugar visible en las
péginas web.

® Accesibilidad: el contenido puede verse sin necesidad de
permisos de acceso.

e Actualidad: el contenido esta actualizado.
* Integralidad: la informacién es completa y exhaustiva.

Para recibir la calificacién de “transparente”, segtin esta clasificacién,
se deben sumar al menos 40 de los 54 puntos posibles y cumplir con los
indicadores de informacién econémica (estados financieros e informe de
auditoria publicos). Las dreas de andlisis para evaluar la transparencia
de los datos son: plan estratégico, personal, politicas y gobierno, Consejo
Social, entidades dependientes, oferta y demanda académicas; personal
docente e investigador, alumnos, informacién econémica y resultados.

Las otras tres tendencias mencionadas —mayor acceso a la
educacién universitaria y transparencia en la actividad de ensefianza,
disponibilidad del conocimiento mds generalizada y mayor insercién y
participacion en la actividad productiva— se corresponden nitidamente
con las actividades que las universidades desarrollan en cada una de las
principales dreas que conforman su misién. A continuacién se analizan
esas tendencias en el contexto de los distintos ambitos de actividad.

C. Acceso abierto y transparencia en la ensefanza

El modelo clasico que ha orientado la misién de las universidades se basa
en un tripode que combina ensefianza, investigacién y extensién, tres
componentes bésicos del papel que cumplen en la sociedad. Mientras algunos
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autores consideran las diferentes funciones de la universidad como una
“trinidad” (Kapur, 2016), otros las clasifican en orden de importancia, con
la docencia en primer lugar (que a su juicio da sentido a la existencia de las
universidades), seguida por la investigacion y la extension, que constituiria
su “tercera misién”. Se destacan también su caracter de actividades aisladas
y la necesidad de integrarlas.

Esto no siempre fue asi pues, histéricamente, esas tres funciones no
tienen ni han tenido el mismo peso en la actividad universitaria. También
son disimiles las posiciones que se plantean con respecto a la posibilidad
de que una sola persona desempefie las tres funciones (ensefiar, investigar
y realizar actividades de extension).

Originalmente, la ensefianza constituia la funcién bésica y casi
exclusiva de la universidad. El concepto de “universidad de investigacién”
surgié a principios del siglo XIX en Prusia en Alemania, donde Wilhelm
von Humboldt defendi6é su propuesta de unificar la ensefianza y la
investigacion como medio para producir una educacién centrada en
las principales areas de conocimiento (ciencias naturales, sociales y
humanidades), en lugar de los objetivos anteriores de la educacion
universitaria, es decir, desarrollar una comprensién de la verdad, la
belleza y la bondad (Menand, Reitter y Wellmon, 2017). De acuerdo con
Roger L. Geiger (2016), autor especializado en la historia de la educacién
superior en los Estados Unidos, el modelo para la universidad de
investigacion estadounidense fue establecido por cinco de los nueve
colegios coloniales fundados antes de la revolucién en ese pais (Harvard,
Columbia, Yale, Princeton y Pensilvania), cinco universidades estatales
(Michigan, Wisconsin, Minnesota, Illinois y California) y cinco
instituciones privadas concebidas desde sus inicios como universidades
de investigacién (Instituto Tecnol6gico de Massachusetts (MIT), Cornell,
Johns Hopkins, Stanford y Chicago).

Hace apenas 40 afios, la docencia era casi exclusivamente de grado
y constituia el grueso de la actividad universitaria. En pocas décadas, la
educacién superior crecié de manera explosiva. Por ejemplo, mientras en
1983 la Argentina contaba con 24 universidades nacionales, en la actualidad
se registran 55. La expansion de las universidades privadas fue atin mayor,
pues su nimero aument6 exponencialmente. En ese periodo, no solo
aumento la cantidad de programas de formacién de posgrado sino también
su progresiva especializacién. Asimismo, se diversificaron sus modalidades,
mediante diplomaturas, maestrias, doctorados y posdoctorados.

Por otra parte, la importancia de la investigacién dentro de la mision
de las universidades fue creciendo gradualmente, sobre todo a medida
que aumentaba el nimero de investigadores que integran el Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET). Segun el
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Censo de Ciencia y Tecnologia de 1971, ese afio el CONICET tenia apenas
699 investigadores, dotacién que en la actualidad asciende a méas de
10.000 investigadores, mas de 11.000 becarios de doctorado y posdoctorado
y mas de 2.600 técnicos y miembros de la Carrera del Personal de Apoyo
a la Investigacién y Desarrollo (CPA), el 80% de los cuales trabaja en
universidades nacionales.

Por dltimo, la extension universitaria se concibié como una manera de
“extender” la presencia de la universidad en la sociedad, sobre todo por medio
de actividades de difusion cultural. Sin embargo, su concepcién ha cambiado
a lo largo del tiempo, orientdndose al establecimiento de interacciones muy
diferentes entre la universidad y la sociedad, incluido el Estado. Actualmente
se tiende a la integralidad, entendida como un movimiento que pone la
extension en el centro de la triada, es decir, la interaccién con la sociedad como
el motor de la vida universitaria. Esta relacién con el medio permite descubrir
nuevas areas de investigacién, producir nuevos conocimientos y utilizar
metodologias de aprendizaje integrales y humanistas.

Se destaca no solo el cambio cuantitativo en el volumen de actividad
producido en estas tres areas sino, especialmente, la mayor apertura que
parece caracterizar a cada una de ellas.

La tendencia al incremento del acceso y la transparencia en
la educacién superior se manifiesta, principalmente, en las politicas
de mayor apertura a sectores excluidos o discriminados, la mayor
visibilidad de los contenidos y la mejor calidad de la ensefanza
ofrecida. La adopciéon de politicas de “acciéon afirmativa” comenzé
hace medio siglo y dio lugar a célebres decisiones de la Corte Suprema
de los Estados Unidos. En los tltimos afos, esta forma de apertura se
convirti6 en el eje de propuestas que buscan transformar la universidad
del futuro. Se citan, al respecto, dos experiencias: la Alianza de
Innovaciéon Universitaria (University Innovation Alliance) y la llamada
Tormenta HAIL (The HAIL Storm). La primera consiste en un consorcio
de 11 universidades publicas comprometidas a aumentar el ndmero
y la diversidad de los graduados universitarios. El compromiso de sus
miembros de innovar juntos y compartir las lecciones aprendidas para
mejorar el desempeiio de los estudiantes, la convierte en un ejemplo
de colaboracién en la educacién superior®. La alianza se creé en 2014
con el objetivo de promover la graduacién de estudiantes negros, hijos
de inmigrantes y de bajos ingresos. Tres afios méas tarde, el nimero de
graduados de bajos ingresos y de graduados negros aumenté un 32% y

4+ Sus miembros fundadores son: Universidad del Estado de Arizona; Universidad del Estado de

Georgia; Universidad del Estado de Iowa; Universidad del Estado de Michigan; Universidad
del Estado de Ohio; Universidad del Estado de Oregon; Universidad Purdue; Universidad de
California, Riverside; Universidad Central Florida; Universidad de Kansas y Universidad de
Texas en Austin. La alianza recibe el apoyo financiero de diversas fundaciones privadas.
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un 56%, respectivamente. La Alianza de Innovacién Universitaria utiliza
chatbots e inteligencia artificial (LA) para realizar el seguimiento de los
estudiantes y anticipar posibles obstaculos en su carrera. Asimismo,
tiene programas de vinculacién con potenciales empleadores y utiliza el
asesoramiento proactivo de tutores, que anticipan eventuales problemas
de avance. Por tdltimo, ofrece becas de finalizacién de estudios y organiza
reuniones cuidadosamente disefladas para analizar los problemas y
hallar soluciones comunes.

La Tormenta HAIL (la sigla corresponde a “Harvesting Academic
Innovation for Learners” y forma la palabra “granizo”) es una red de lideres
en el &mbito de la educacion superior que funciona en la Universidad de
Michigan y propone un desafio de innovacién colectiva, a partir de la
experimentacion. Se basa en comunidades de practica que abordan las
oportunidades y los desafios mas urgentes que enfrentan los lideres en
innovacién en el marco de la educacién superior (por ejemplo, nuevos
modelos de empresa, cambios culturales, pasaje de la produccién piloto a la
produccioén en escala, contabilidad de la innovacion, entre otros). Sus valores
incluyen el aprendizaje avanzado, la resolucién de problemas, el fomento
de la equidad y la inclusiéon y el aumento de la accesibilidad. Aprovecha
el disefio, la tecnologia y la investigacion educativa para dar forma al
futuro del aprendizaje. Plantea procesos de educacién permanente y ofrece
experiencias de aprendizaje abiertas para que el conocimiento sea accesible
tanto para los estudiantes globales como para el campus residencial.

La “apertura” en la educacién superior también adquiere otros
significados. Para Peter y Deimann (2013), se ha convertido en la “marca de
agua” de un creciente niimero de materiales de aprendizaje, plataformas y
précticas relacionadas, que alcanzan a una gran variedad de instituciones
y personas. Citan, por ejemplo, los recursos educativos abiertos (REA), los
cursos en linea masivos y abiertos (CEMA) e iniciativas como Coursera,
que son algunas de las manifestaciones del movimiento que ha adoptado
la consigna de la apertura. Sin embargo, el sentido y las particularidades
de la apertura no resultan totalmente claros. En la educacion, lo “abierto”
forma parte de un debate en el contexto de los avances tecnolégicos que han
permitido que dicha apertura emerja en su forma actual. Las exploraciones
mas profundas de su sustento filos6fico no son del todo claras.

Otros autores (Jongbloed y otros, 2018) examinan la apertura en la
enseflanza universitaria a partir de una serie de mecanismos, cada vez més
sofisticados, que se emplean en este campo para mejorar el conocimiento
de los potenciales demandantes de los servicios educativos, asi como de
los propios gobiernos y otras partes interesadas, acerca de los contenidos
y la calidad de la oferta. Se trata de instrumentos como la acreditacién,
las clasificaciones y los contratos de desempefio. Estos autores destacan
que la educacién, al menos desde una perspectiva econémica, es un



48 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

bien “experiencial”, porque su calidad solo puede juzgarse después del
“consumo” y no antes. Como otros bienes experienciales, suele adquirirse a
partir de la reputacién o la recomendacion. Por ese motivo, los mecanismos
como la acreditacién, las clasificaciones y los contratos de desempefio
cumplen un papel legitimador y todas las instituciones universitarias
tratan de alcanzar posiciones sumamente valoradas, sobre todo —aunque
no exclusivamente— por los destinatarios de sus servicios educativos.

Existen varias razones que justifican esta creciente necesidad de
informacién. En primer lugar, los aportes financieros de los estudiantes,
los contribuyentes y diversas fundaciones a la educacién superior
son cada vez mayores. En segundo lugar, el niimero y la variedad de
instituciones proveedoras de educacién superior y programas ofrecidos
son cada vez mayores y dificultan las decisiones de los potenciales
estudiantes a la hora de elegir qué y dénde estudiar. Asimismo, los
gobiernos buscan asegurar que las universidades de su jurisdicciéon
proporcionen una educacién y productos de investigacién de calidad,
que resulten ttiles para el mercado de trabajo, la actividad econémica y la
vida comunitaria. En tercer lugar, la sociedad en red actual se caracteriza
cada vez més por una “individualizacién de masas”, de manera que
quienes consumen educacién demandan servicios personalizados segiin
sus necesidades, planes y capacidades. Por lo tanto, estos demandantes
evaliian constantemente la oferta universitaria para hallar las propuestas
y los proveedores que mejor satisfagan sus necesidades especificas. El
resultado es una creciente demanda de transparencia. Incrementar la
transparencia de las actividades y los resultados de las instituciones
universitarias se ha convertido, de este modo, en un objetivo central para
repensar la gobernanza de la educacién superior.

La acreditaciéon universitaria es uno de los mecanismos de
transparencia mas antiguos en la educacion superior y, probablemente, una
de las formas mdas comunes para certificar su calidad, que es el principal
objetivo de su introduccién. La caracteristica destacada de este instrumento
es que la calidad de un programa o una institucién universitaria se resume
en una decision (pasa, no pasa) y, a veces, en una categorizacion (por ejemplo,
excelente, muy buena, buena). Comenzé a difundirse en los Estados Unidos
después de mediados del siglo pasado, en Europa en la década de 1980 y
en América Latina a partir de los afios noventa. Mdas que la produccién o el
desempeiio, la acreditacién evaltia indicadores de insumos, como el nimero
y las calificaciones del elenco de profesores, el tamafio de las bibliotecas o
la razén entre profesores y alumnos. No obstante, la relevancia de estos
indicadores para incrementar la transparencia con respecto a la calidad
de la experiencia de ensefianza o aprendizaje, las tasas de graduacién o la
empleabilidad de los egresados es limitada. Ello determiné que en muchos
sistemas de acreditacién se introdujeran otros indicadores de desempefio,
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como las tasas de abandono o la duracién media del cursado de carreras.
En los ultimos afos, en algunos paises escandinavos la acreditacion se ha
concentrado en los resultados de aprendizaje que los programas de estudio
se proponen lograr, pero no es mucho lo que los estudiantes logran obtener
de un indicador binario (pasa, no pasa) como una acreditacion. Algunos
aducen que méas que incentivar la calidad, este mecanismo atenta contra
la libertad académica, razén que explica la resistencia que la acreditacién
universitaria genera en muchos lugares.

Las clasificaciones de universidades surgieron, principalmente,
por iniciativa de algunos medios de comunicacién privados para ofrecer
informaciéon mas ttil que la proporcionada por la acreditacion. Aunque
su principal objetivo es ayudar a los estudiantes a decidir qué estudios
universitarios realizar y dénde hacerlo, también brindan informacion
a los decisores politicos sobre el desempefio de las instituciones de
educacién superior. Por otra parte, las clasificaciones resultan atractivas
para el publico en general, reflejan la competencia internacional entre
universidades y, al mismo tiempo, la refuerzan.

No obstante, las clasificaciones también han sido objeto de criticas,
tanto por los posibles sesgos metodolégicos en su elaboracién como por
su tendencia a la estratificacion, mas que a la diversificacion. Algunas de
ellas, como World University Rankings de Times Higher Education, QS World
University Rankings o Shanghai Ranking, no suelen distinguir las
necesidades de los diferentes usuarios de la informacién, pues proporcionan
un valor y una posicion fija en una lista. Asimismo, dejan de lado la
diversidad interna de las instituciones analizadas y solo emplean un estrecho
conjunto de variables en la evaluacién. Por tltimo, tienden a privilegiar la
informacion producida en idioma inglés (por ejemplo, las publicaciones).

A raiz de estos déficits, en los tiltimos afios se han realizado clasificaciones
alternativas, con un enfoque metodolégico distinto para hacer frente a las criticas
habituales’. Por ejemplo, U-Multirank (Van Vught y Ziegele, 2012), ha adoptado
una visién multidimensional del desempefio universitario como herramienta
de transparencia, discriminando las actividades institucionales, separando las
funciones de ensefianza, investigacién y extensiéon e incorporando la tendencia
a la internacionalizacion. Por otra parte, permite a los usuarios elegir entre
distintos indicadores de desempefio, sin combinarlos en un puntaje o posicién
en una lista, para crear clasificaciones cuya relevancia se basa en las necesidades
especificas de informacién. Ademads, asigna puntajes para cada indicador
utilizando una escala (por ejemplo, de “muy bueno” a “débil”) y ofrece
informacion sobre disciplinas y grupos de programas especificos.

®  Varios sitios web, semiptblicos y privados, han intentado mejorar la calidad y la transparencia de
la informacién sobre las universidades y las carreras, incrementando la transparencia de los datos.
Entre otros ejemplos, cabe mencionar el CHE University Ranking en Alemania, Studychoice123 en
el Reino de los Paises Bajos y Teaching Excellence Framework (TEF) en el Reino Unido .
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Entre las iniciativas innovadoras en esta materia cabe
mencionar el Webometrics Ranking of World Universities®. Cada seis
meses, esta clasificaciéon ofrece un ejercicio cientifico independiente,
objetivo, gratuito y abierto para proporcionar informacién fiable,
multidimensional, actualizada y Ttil sobre el rendimiento de las
universidades de todo el mundo. Su objetivo es producir un anélisis
cuantitativo del contenido de Internet en particular de los aspectos
relacionados con los procesos de generacién y comunicacién académica
del conocimiento cientifico. En la clasificacién se incluyen més de
31.000 instituciones de investigaciéon de todo el mundo, incluidas
4.000 instituciones de América Latina, 265 instituciones espafiolas y los
perfiles de 91.000 investigadores espafioles.

Webometrics privilegia criterios como el impacto, la calidad
del contenido, el prestigio internacional, el rendimiento académico,
el valor de la informacion, la utilidad de los servicios, el niimero total
de péaginas alojadas en el dominio web principal, la apertura a la
creacion de repositorios institucionales de investigaciéon de acceso
abierto y la excelencia de los trabajos académicos publicados en revistas
internacionales de alto impacto. El objetivo original de la clasificacién
es promover la publicacién en la web académica, mediante el apoyo a
las iniciativas de acceso abierto, a fin de aumentar la transferencia de
conocimientos cientificos y culturales generados por las universidades a
toda la sociedad. Al establecer rangos segtin el impacto, la apertura y la
excelencia, ofrece criterios diferenciales para la comparacion, segin los
intereses que motivan la consulta.

Por dltimo, los contratos de desempefio como mecanismo de
transparencia consisten en acuerdos entre instituciones individuales de
educacion superior y sus gobiernos u organismos de financiamiento, que
vinculan una parte de los recursos ptblicos obtenidos al cumplimiento
de determinadas metas o resultados. Inspirados en el paradigma de la
nueva gestion publica, estos contratos se difundieron, con diferentes
denominaciones, en Australia, Austria, algunas provincias del Canada,
Dinamarca, Finlandia, Alemania, el Japén, Irlanda, Escocia y algunos
estados de los Estados Unidos (De Boer y Jongbloed, 2015; Jongbloed y
Vossensteyn, 2016). Los contratos de desempefio buscan recompensar el
comportamiento deseado, la diversificacién de la mision, la mayor calidad
y relevancia del desempefio y la mayor transparencia de las universidades.

¢ Webometrics Ranking of World Universities es una iniciativa del Laboratorio de Cibermetria, un
grupo de investigacion perteneciente al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC),
el mayor organismo ptblico de investigacién de Espafia. El Ranking Web of Universities
comenzo a elaborarse en 2004.
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D. La disponibilidad del conocimiento

Otra forma de apertura, que se refiere principalmente a la actividad de
investigacion de las universidades, comenzoé con el movimiento a favor del
open access o acceso abierto, que brega por otorgar acceso gratuito y libre,
preferiblemente en linea, a la informacién académica (publicaciones y datos).
Sus principios se establecieron en 2003, en la Declaracién de Berlin sobre
Acceso Abierto al Conocimiento en Ciencias y Humanidades, suscripta por
numerosas organizaciones internacionales, incluidas todas las universidades
y las instituciones de investigacién holandesas.

Una publicacién se define como “de acceso abierto” cuando no
existen barreras técnicas, legales o financieras que impidan acceder
a ella, es decir, cuando cualquier persona puede leerla, descargarla,
copiarla, distribuirla, imprimirla o usarla en la educacién o en la actividad
cientifica, dentro del marco juridico vigente. El acceso abierto es un modelo
de publicacién y comunicacién académica que pone la informacién a
disposiciéon de los usuarios sin costo alguno, a diferencia del modelo de
suscripcion tradicional a revistas o publicaciones mediante pago.

Las diversas “rutas” hacia el acceso abierto (dorada, verde, diamante)
suponen diferentes modalidades y grados de apertura y los costos de
publicacién se asumen y distribuyen de distinto modo segin la ruta
elegida. Sin embargo, los debates sobre el acceso abierto son complejos y los
argumentos a favor o en contra suelen plantearse en términos antagénicos.
La cuestiéon involucra a gobiernos, financiadores de la investigacion,
responsables de politica universitaria, editores, sociedades cientificas,
bibliotecarios y comunidades académicas. Los partidarios de la apertura
sostienen que el acceso abierto incrementa notablemente la difusion
académica y no académica del trabajo de investigacién, ahorra recursos
a los editores y financiadores de la investigacién y hasta puede brindar
algunos beneficios econémicos a las revistas tradicionalmente basadas en
la suscripciéon. También afirman que permite mejorar la difusién del trabajo
de los investigadores de los paises menos desarrollados, que suele ser més
restringida con respecto a la de sus pares de los paises desarrollados.

Quienes se empenan en mantener los “muros de pago” para acceder
al conocimiento cientifico son, evidentemente, los integrantes del oligopolio
que controla el mundo editorial de la produccién académica. Presentdndose
como los “guardianes” de la calidad cientifica de dicha produccién, defienden
su papel en la supervisién y gestién de un ejército de revisores y editores
que integran un negocio que ha tenido un crecimiento considerable. Las
empresas como Elsevier y Springer Nature son sumamente rentables, pues
obtienen en forma gratuita una enorme cantidad de mano de obra calificada
y financiada por los contribuyentes y cobran precios muy superiores a los
costos por la suscripcién a los cientos de revistas que administran. Los
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académicos no reciben pagos por la contribucién de sus articulos y, amenudo,
deben pagar para que las revistas los publiquen. Tampoco se remunera a
los pares evaluadores que supervisan el cumplimiento de los estdndares
académicos del material publicado. Por otra parte, las universidades deben
comprar suscripciones a un costo exorbitante para poder descargar y leer su
propio trabajo y el de otros cientificos.

A medida que el nimero de revistas cientificas se multiplicaba, las
editoriales comenzaron a adquirirlas y a consolidarse, convirtiendo un
negocio difuso en un oligopolio controlado por un pequefio nimero de
empresas. A comienzos de la década de 1970, Elsevier, Wiley-Blackwell,
Springer y Taylor & Francis publicaban la quinta parte de todos los
articulos de las ciencias médicas y naturales. En 2013, su participacion
habia aumentado al 53%. Solo Elsevier, la editorial cientifica holandesa
mas poderosa del mundo, publica casi medio millén de articulos en sus
3.000 revistas, incluidas las influyentes Cell, Current Biology y The Lancet.

Lallegada de Internet generd la ilusién de que los costos de publicacion
se reducirian notablemente a medida que los archivos electrénicos en
formato PDF se convirtieran en el principal medio de difusién de los
articulos. Sin embargo, las empresas oligopdlicas no adoptaron un nuevo
modelo comercial y de precios acorde con los medios de difusiéon sin costo.
En lugar de ello, optaron por impulsar la venta de suscripciones masivas a
paquetes de revistas, en lugar de suscripciones a revistas individuales. Si
bien para las empresas represent6 un negocio rentable, el supuesto beneficio
para las universidades, derivado de la compra masiva, no se concreté porque

los usuarios universitarios solo consultaban una parte del “paquete”.

El 10 de julio de 2019, la Universidad de California cancel6 su
suscripcion de casi 11 millones de délares anuales a Elsevier, con lo cual
quité a los 27.500 cientificos que trabajan para ella el acceso a los articulos
de las 3.000 revistas académicas que controla esa editorial. Al considerar
que esos cientificos generan la décima parte de todos los trabajos de
investigacion académica publicados en los Estados Unidos, el impacto
de esa decision en la guerra que muchas instituciones estan librando por
una ciencia libre resulta evidente. Si bien es muy probable que la industria
editorial termine por cambiar su modelo de negocios, como en el pasado
hicieron las industrias musical y cinematografica, intentard proteger el
modelo actual tanto como le sea posible.

En 2013, la Oficina de la Casa Blanca para Politicas de Ciencia y
Tecnologia emitié una directriz para exigir que los resultados (articulos
y datos) de las investigaciones financiadas por los contribuyentes

7 Los datos muestran que las universidades gastan mucho dinero en revistas que ninguno de los

usuarios de su sistema de biblioteca lee. En 2018, la Universidad de Virginia pagé 672.000 d6lares
a Springer Nature por casi 4.000 revistas, 1.400 de las cuales nunca fueron consultadas.
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estadounidenses estén libremente disponibles para el ptblico en general.
Esta politica se ratific6 posteriormente mediante leyes adoptadas para
asegurar su implementacion.

Diversos mecanismos se han puesto en prictica para avanzar
hacia el acceso abierto al conocimiento. Creative Commons, por ejemplo,
es una organizacién sin fines de lucro que permite compartir y utilizar
la creatividad y el conocimiento por medio de herramientas legales. No
reemplaza el derecho de autor sino que funciona en forma paralela. Permite
que la utilizacién y el reconocimiento del trabajo de muchos investigadores
por terceros o autoriza su distribuciéon con propésitos no comerciales. Estas
licencias son legalmente validas y pueden utilizarse sin cargo. Por otra
parte, se observa un niimero cada vez mayor de publicaciones, sitios web y
directorios que ofrecen informacién sobre datos y publicaciones accesibles
libremente, como Scholarly Open Access Journals, Libraries & the Internet
Toolkit, Scholarly Publishing and Academic Resources Coalition (SPARC),
Open Access Directory, ROAD y cOAlition S, entre otros.

De acuerdo con la encuesta mds reciente de la Asociacién de
Universidades Europeas (Morais, Berghmans y Gaillard, 2022, pag. 18), el
acceso abierto y su implementacién constituyen el principal avance que
se ha registrado en la transicién hacia una ciencia abierta. Aunque en el
informe se destaca que pareceria existir un consenso generalizado acerca
de que el futuro de la comunicacién académica se estd desplazando de las
intenciones iniciales a los avances efectivos, existen enormes disparidades
entre diferentes paises e instituciones. Entre otras recomendaciones, en el
informe se propone que las universidades:

¢ Inviertan en crear las condiciones para monitorear las
actividades en materia de acceso abierto (nimero, repositorios,
publicaciones, costos, financiamiento, entre otros aspectos).

® Realicen los cambios necesarios para que sus investigadores
puedan cumplir con los requisitos del Plan S, creando un ambito
transparente, diverso, sostenible e interoperable para todos los
paises y las instituciones®.

*  Consideren diferentes vias para la publicacién en acceso abierto,
teniendo en cuenta que la bibliodiversidad es fundamental para
desarrollar un sistema de publicaciones bajo esta modalidad.

8 En el Plan S de la denominada cOAlition S se dispuso que, a partir de 2021, todas las
publicaciones académicas sobre los resultados de las actividades de investigacion financiadas
mediante subvenciones ptblicas o privadas proporcionadas por consejos de investigacién y
organismos de financiacién nacionales, regionales e internacionales deben publicarse en revistas
o plataformas de acceso abierto o estar disponibles de inmediato por medio de repositorios de
acceso abierto (ESF, 2023).


https://www.coalition-s.org/faq/how-does-coalition-s-define-an-oa-journal/
https://www.coalition-s.org/faq/how-does-coalition-s-define-an-oa-journal/
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En definitiva, pareceria que la tendencia al acceso abierto es
imparable y, mas alld de la controversia que todavia origina, es muy
probable que sus resultados sean sumamente positivos para el progreso
y la difusién de la ciencia. También es posible que contribuya a mejorar
el desempefio y la calidad de las universidades. Los hallazgos de una
investigacion (Olsbo, 2013) que analiz6 el Ranking Web of Universities
y el Ranking Web of Repositories y el progreso logrado por algunas
universidades de ocho paises europeos en estas clasificaciones en cuanto
al impacto de los trabajos citados muestran el crecimiento de Finlandia,
Dinamarca y Noruega en todas las comparaciones. Las actividades de
acceso abierto, comunes en estos tres paises, constituyen uno de los
factores explicativos.

E. Orientacion de la extension universitaria
hacia los sectores productivos

El movimiento de extensién universitaria surgié en la década de 1870 en
Inglaterra, como un sistema educativo organizado y funcional que procuraba
brindar ensefianza terciaria a quienes no podian asistir a la universidad
(Lawrie, 2014). La iniciativa formaba parte de los cambios mds amplios
registrados desde principios de ese siglo en la educacién de los adultos. Si
bien las antiguas universidades de Oxford y Cambridge preparaban a la
aristocracia inglesa para las carreras en la politica, el clero o el derecho, no
brindaban formacién practica a los integrantes de la creciente clase media
para ingresar al sector comercial o empresarial (Kelly, 1992).

Medio siglo mas tarde, la Reforma Universitaria proclamada en 1918
en la Universidad Nacional de Cérdoba, en la Argentina, marcaria un hito
al sentar las bases para una universidad abierta a la comunidad, con un
compromiso social de democratizacién del conocimiento, que cuestionaba
y transformaba el modelo cerrado y elitista de educacién superior
existente. Otro hito que cabe mencionar, ocho décadas mas tarde, fue la
Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y
Accion (1998), en el marco de la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior, que reafirmaba el papel de la universidad en la erradicacién de
la pobreza, el hambre, el analfabetismo, la violencia, la intolerancia y el
deterioro del medio ambiente, destinando su labor interdisciplinaria al
analisis y la resolucién de esos problemas. En la declaraciéon también se
destacaron los vinculos entre la universidad y el mundo del trabajo y la
actividad productiva.

A pesar de estas declaraciones, durante la mayor parte del siglo
pasado la extension universitaria se concentré en la organizacién y
difusiéon de actividades culturales hacia la comunidad y constituyé
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siempre una funcién marginal y subordinada con respecto a la ensefianza
y la investigacion. Si bien no se conoce el momento exacto en que la
orientacién de la extension comenzé a modificarse, lo cierto es que con
el desarrollo cientifico-tecnolégico y la expansion y diversificacion de la
educacién superior, el contenido y los destinatarios de la extensién fueron
cambiando y aument6 la importancia relativa de estas actividades en el
marco de la misién de las universidades.

En la década de 1970, cuando los estudios sobre la modernizacion,
el subdesarrollo y la dependencia econémica constituian temas centrales
del debate académico y politico en América Latina, el fisico argentino
Jorge Alberto Sabato propuso un modelo para analizar los vinculos entre
el Estado, el sector cientifico-tecnolégico y los sectores productivos. Si
bien Sdbato no se referia a las universidades, estas constituian uno de los
principales proveedores de conocimiento aplicable a la produccién. En el
triangulo que lleva su nombre (Sébato y Botana, 1968), el autor sefialaba
la necesidad de promover articulaciones triangulares entre el Estado
(como formulador y ejecutor de politicas para el sector productivo), la
infraestructura cientifico-tecnolégica (como proveedora de tecnologia)
y el sector productivo (como demandante de tecnologia). En cada vértice
debian existir relaciones sélidas y coordinadas entre los tres componentes.

En los afios noventa, Etzkowitz y Leydesdorff (1995) publicaron el
modelo de “la triple hélice”, a fin de ilustrar el conjunto de interacciones
entre el sector académico, la industria y el gobierno para fomentar el
desarrollo econémico y social. En dicho modelo, uno de los actores
produce conocimiento mediante la formacién y la investigacion, otro
demanda ese conocimiento y lo aplica a la produccién y el tercero asume
un papel principal en la promocion, el financiamiento y la regulacion. Los
autores mencionados se preguntaban cuédles eran los actores dindmicos de
esta triple hélice, sobre todo a partir de la naturaleza de los gobiernos y el
tipo de conocimiento que se pretende promover. Posteriormente, el modelo
se reformuld para incluir una cuarta hélice, que correspondia a la sociedad
y los medios de comunicacién como partes necesarias para decidir el tipo
de cambios mdas convenientes para el bienestar general de la sociedad.
Por dltimo, la Universidad Catélica del Norte de Chile formulé una
nueva versién del modelo, denominada “de multiple-hélice”, que coloca la
sociedad civil en el centro de inspiracién de la innovacién social, no solo
como beneficiaria sino como parte activa, que conoce sus problemas y
tiene la capacidad de analizar la viabilidad de las soluciones que surgen
del sector académico.

Otros aportes mas recientes en la misma direccién plantean que
la educacién superior afecta la productividad de un pais. Segtin el Foro
Econémico Mundial (2015), lo hace por medio de tres canales: i) al mejorar la
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capacidad colectiva de la fuerza de trabajo para desempefiar sus tareas mas
rapidamente, ii) al facilitar la transferencia del conocimiento sobre nueva
informacion y nuevos productos y tecnologias creados por terceros (Barro y
Lee, 2010) y iii) al incrementar la creatividad y promover la propia capacidad
de los paises para generar nuevos conocimientos, productos y tecnologias.
Por otra parte, la Association of Public and Land-grant Universities (APLU)
y la University Economic Development Association distinguen tres formas
en que las instituciones de educacién superior contribuyen al desarrollo
econdémico: mediante la generacion de talento y fuerza laboral, la innovaciéon
y los ecosistemas emprendedores y el desarrollo del territorio por medio de
alianzas comunitarias. Estas tres facetas del desarrollo econémico ayudan
a las universidades a maximizar el valor publico de su misioén central de
“ensefianza, investigacién y servicio™.

En un estudio reciente sobre la proyecciéon de la extension
universitaria en América Latina y el Caribe para los préximos afios
(Britto y Carro, 2021) se presenta un conjunto de objetivos de las
politicas institucionales y los instrumentos de gestion, entre los que se
destacan los siguientes: i) la institucionalizacién y el reconocimiento
académico de la extensién; ii) la integracién de la extensién con la
docencia y la investigacion; iii) el didlogo de saberes; iv) la blisqueda de
la democratizaciéon y generacion de nuevos conocimientos y la creacién
de nuevos conocimientos acordados socialmente; v) la formaciéon de
ciudadanos criticos y comprometidos socialmente; vi) la contribucién para
construir una sociedad mas inclusiva, justa, democratica y solidaria; vii) el
compromiso con las politicas publicas y la construccién de un modelo de
desarrollo humano sostenible; viii) la profundizacién de la misién social
y cultural de la universidad y ix) el fortalecimiento de la integracién y la
cooperacion regional.

En la actualidad, la internacionalizaciéon de la educacién superior
también se refleja en los cambios teéricos, metodolégicos y en materia
de politicas, instrumentos de gestién y practicas de extensién presentes
en las diversas redes de universidades que integran numerosos paises
de la region, entre las que se destacan la Unién de Universidades
de América Latina (UDUAL), la Asociaciéon de Universidades
del Grupo Montevideo (AUGM), la Unién Latinoamericana de
Extensiéon Universitaria (ULEU), el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA), la Asociacién de Consejos de Rectores de
Universidades de Latinoamérica y el Caribe (ACRULAC) y el Espacio
Latinoamericano y Caribefio de Educacién Superior (ENLACES).

°  LaAPLU otorga la designacién de Innovacién y Prosperidad Econémica (Innovation & Economic

Prosperity) a las universidades que hayan demostrado un compromiso significativo, sustancial y
sostenible con el desarrollo econémico universitario en las comunidades a las que sirven.


https://www.aplu.org/library/higher-education-engagement-in-economic-development-foundations-for-strategy-and-practice
https://www.aplu.org/library/higher-education-engagement-in-economic-development-foundations-for-strategy-and-practice
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F. Transformaciones en la tecnologia educativa
y la gestién universitaria

A la par de las nuevas formas de apertura que se estan produciendo en la
enseflanza, la investigacion y la extension, la propia gestién universitaria
y las tecnologias que emplea también estdn experimentando cambios que
modificaran profundamente las formas tradicionales de organizacién y
funcionamiento. Estas transformaciones se explican en gran medida por el
impacto de la cuarta revolucién industrial que se esta produciendo en las TIC
y su compleja imbricacién con los avances recientes en diferentes campos
cientifico-tecnoldgicos. A continuacién se tratan sucintamente algunos de
estos cambios, en particular los relacionados con la tecnologia educativa, la
gestion de los servicios y el financiamiento.

Resulta evidente que, a medida que la educacién superior se vuelve
cada vez mas cara y las tecnologias digitales se vuelven cada vez mas
instrumentales para la experiencia educativa, las universidades tienen que
adaptar sus modelos comerciales y su oferta de servicios para seguir siendo
relevantes para la poblacion estudiantil, las sociedades y las economias a
las que estan vinculadas. No se trata solo de mantenerse a la vanguardia del
conocimiento, sino de seguir siendo relevantes y sostenibles en un entorno
globalmente impredecible. Ello ha impulsado a las universidades a invertir
en la innovacién de modo que, sin dejar de emplear las metodologias de
ensefanza y aprendizaje tradicionales, las moldean estratégicamente para
cultivar nuevas ideas, mejorar la creatividad, fomentar la colaboracién y
promover la inclusién y la diversidad.

Por ejemplo, el MIT cre6é un fondo multimillonario destinado a pagar
a los profesores para que experimenten con innovaciones en la ensefianza.
Existen muchos ejemplos de esta tendencia a introducir innovaciones en
la tecnologia educativa, como la incorporacién de la realidad virtual. De
acuerdo con un trabajo reciente de la Universidad de Warwick, la realidad
virtual parece ser una técnica de ensefianza mucho mds atractivo y positivo
con respecto a los videos y los libros de texto. Para los académicos de dicha
universidad, la realidad virtual tiene un gran potencial para complementar
o reemplazar los métodos tradicionales de ensefianza y crear nuevas
experiencias. Esta conclusién se obtuvo a partir de una investigacién
experimental realizada con estudiantes expuestos a aprendizaje mediante
realidad virtual, textos y video (Allcoat y Von Miihlenen, 2018).

Por ejemplo, en la Universidad de Southern New Hampshire se recrea
una situacién en la que una estudiante se dirige a clases en un automévil sin
conductor, mientras toma notas proyectadas en el parabrisas y hace gestos
con las manos para dar forma a un modelo holografico tridimensional de su
proyecto en la facultad de arquitectura. La tecnologia ya esta en desarrollo,
se basa en realidad virtual, inteligencia artificial, hologramas, cadenas de
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bloques e incluso simulaciones por computadora. En colaboracién con la
empresa de educacién Pearson, esta misma universidad esta probando una
herramienta de escritura de inteligencia artificial llamada Bartleby Write,
que lleva el nombre del empleado del cuento de Herman Melville y corrige
la gramatica, la puntuacién y la ortografia, detecta situaciones de plagio y
ayuda a crear citas bibliograficas (Marcus, 2020).

En la Universidad del Estado de Arizona, la inteligencia artificial se
estd utilizando para detectar indicios de que los estudiantes de los cursos en
linea podrian estar teniendo dificultades y alertar a sus asesores académicos.
En el estado de Nueva York, un laboratorio de inmersién con paredes de
4,5 metros y un sistema de proyeccién de 360 grados transporta virtualmente
a China a los estudiantes de idiomas del Instituto Politécnico Rensselaer,
que aprenden chino mandarin conversando con avatares de IA que no
solo pueden entender lo que dicen, sino también sus gestos y expresiones.
Todo ello ocurre en un contexto generado por computadora, con mercados
callejeros, restaurantes y otras escenas chinas. Quienes estudiaron de este
modo dominaron el mandarin en aproximadamente la mitad del tiempo que
sus pares en las aulas convencionales. Un tltimo ejemplo: los estudiantes
de ingenieria de la Universidad de Michigan utilizan una pista de realidad
aumentada para probar vehiculos auténomos en trafico simulado.

La pandemia de COVID-19 tuvo importantes consecuencias en
la tecnologia educativa. Si bien la ensefanza virtual represent6 sin
duda una solucién de emergencia frente al cierre de las aulas, todavia se
debe realizar una profunda revisién de todo el sistema de ensefianza a
distancia, desde las plataformas empleadas y la formacién de los docentes,
hasta los formatos de los exdmenes y los mecanismos de promocion.

Otros cambios en la gestion universitaria se inspiran en las demandas
de los empleadores y los estudiantes de la generacién Z. Frente a la necesidad
de atraer a un mayor niimero de estudiantes, las universidades estan tratando
de modificar las tecnologias y reducir los costos. Uno de los mecanismos que
se estan probando es la universidad por suscripcién, una forma novedosa
que cambiaria el modo en que los estudiantes pagan la educacién superior.
Por ejemplo, en lugar de inscribirse, podrian suscribirse a la universidad por
una tarifa mensual, que les permitiria tomar los cursos que deseen, cuando
lo deseen, con acceso a asesoramiento y ayuda profesional a largo plazo.
Seria similar al pase libre de un gimnasio e incluiria el acceso a una red
mundial de mentores y asesores y todo lo que una persona pueda necesitar
para mejorar su situacion profesional o adquirir una nueva competencia'.

La Universidad Estatal de Boise ya estd probando este concepto mediante la implementacion del
Pasaporte a la Educacién (Passport to Education), que cuesta 425 délares al mes por seis horas
de crédito o 525 ddlares por nueve horas, en dos cualesquiera de sus programas de licenciatura
en linea. Esto supone un ahorro del 30% con respecto a la matricula estatal para la instruccién
presencial. Asimismo, los estudiantes pronto podrian contar con tutores virtuales.



Estado abierto y gestién publica: el papel del sector académico 59

Las universidades del futuro ofreceran acceso al aprendizaje en tiempo
real, desde cualquier lugar. La experiencia de aprendizaje flexible estara
disponible bajo demanda, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana y se
adaptara a lo que cada estudiante desee lograr, pues podra estudiar de varias
maneras, alternandolas segtn su estilo de vida o sus compromisos laborales.

También se estan considerando cambios en la forma de documentar
los distintos tipos de aprendizaje, mediante un legajo vitalicio o registro
de aprendizaje interoperable (interoperable learning record (ILR)), en el que
ya estan trabajando conjuntamente el Gobierno de los Estados Unidos,
la empresa IBM y un grupo de universidades. La educacién continua, la
educacién basada en competencias y los programas de educacién técnica
y profesional brindan una amplia gama de experiencias educativas,
muchas de ellas sin crédito, que son dificiles de documentar en un legajo
tradicional. La disponibilidad de un registro que documente estos logros
alineado con las necesidades de los empleadores no solo beneficiaria a los
estudiantes universitarios, sino también a los trabajadores y, en general, a
todas las personas que contintan realizando actividades de capacitacion.

Ademas de contabilizar los cursos aprobados y las especializaciones
declaradas por las personas, en el registro de aprendizaje interoperable se
enumerarian las competencias especificas adquiridas (como, por ejemplo,
servicio al cliente o gestion de proyectos) y otras experiencias acumuladas
a lo largo de la vida. Este historial digital permaneceria bajo el control del
estudiante, que podria compartirlo con posibles empleadores y transferir
los créditos académicos obtenidos de una institucién a otra. A diferencia
de las transcripciones, los registros de aprendizaje interoperables podrian
funcionar en dos direcciones: mientras los potenciales empleados podrian
utilizarlos para buscar trabajos que requieran las habilidades que adquirieron,
los empleadores podrian buscar personal con los perfiles que necesitan. En
cierto modo, este registro tiene algunas similitudes con la aplicacién llamada
“carpeta del ciudadano”, que algunos gobiernos ya estan utilizando.

Buena parte de estas innovaciones obedece a la necesidad de reducir
costos y atraer a un mayor niimero de estudiantes. En los paises en que
la educacién se paga y es cara, esa buiisqueda es incesante. El desafio mas
inmediato para la mayoria de las instituciones corresponde al flujo de
efectivo. Con la pandemia de COVID-19, la gran mayoria de las universidades
del mundo perdi6 ingresos por concepto de estacionamiento de vehiculos,
ventas en restaurantes y otros ingresos auxiliares. Estas instituciones
también enfrentan gastos inesperados (incluidos los reembolsos parciales de
tarifas, alojamiento y comida) y la necesidad de aumentar la escala de las
modalidades de participacion virtual.

Es probable que, para asegurar la continuidad y el desarrollo normal
de sus actividades a corto plazo, algunas instituciones deban reestructurar
rapidamente sus operaciones. Con el recrudecimiento de la pandemia se
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agravo el desafio del flujo de efectivo frente a la incertidumbre que rodeé
el regreso a las aulas y la probable desercion de estudiantes insatisfechos
con su experiencia de aprendizaje a distancia o cuya capacidad para pagar
la matricula resulté afectada en el contexto econémico actual.

Por 1ltimo, los cambios tecnolégicos de la era exponencial no solo
producen efectos en los métodos de ensefianza o en la propia gestién interna
de las universidades, sino que tienen consecuencias visibles en el mundo
del trabajo y, por lo tanto, en el papel que la universidad desempefara
en la formacién de profesionales para un mundo que experimentara
transformaciones inéditas en la actividad laboral. En muy pocos afios, el
50% de las tareas de casi todos los puestos de trabajo sufrird el impacto de
los macrodatos, la IA, la robotizacion, la biologia digital y otras tecnologias
como la automatizacién vehicular, la Internet de los objetos, la impresién
tridimensional y las ciudades inteligentes, entre otras cosas. Las instituciones
como la Singularity University, que no es estrictamente una universidad
acreditada, nacieron para anticipar y desarrollar al maximo estas tecnologias".

Si bien no es necesario que las universidades copien el modelo de
la Singularity University, tal vez deberian tratar de prever cudles seran
las profesiones mas afectadas y, por lo tanto, aquellas en las que sus
graduados podrian no hallar puestos de trabajo suficientes o atractivos. En
consecuencia, deberfan alentar la creacién de carreras en las que se prevé
que habréd una gran demanda, como las relacionadas con la digitalizacién,
las ingenierias, la biologia molecular y otras disciplinas estudiadas por
un nimero comparativamente reducido de personas con respecto a la
proyeccion de la demanda futura. Por ejemplo, desde 2014, la Universidad
de Nicosia ofrece una maestria en cadena de bloques y criptomonedas, en
la que hasta ahora se registraron mas de 600 estudiantes de todo el mundo.
Asimismo, un creciente nimero de universidades ha creado cursos o
carreras relacionadas con la inteligencia artificial, campo en el que ya se
registran unas 200 maestrias. Por el contrario, cada afio se siguen formando
miles de contadores y abogados, cuyo campo de trabajo resultard cada
vez més limitado a raiz de las nuevas tecnologias, pues solo se requeriran
perfiles muy especializados en esas profesiones.

En virtud de lo expuesto, las universidades deberan imaginar nuevas
formas de atraer a los estudiantes para las carreras del futuro, incluidas
la creacion de laboratorios, la realizaciéon de pasantias en empresas y el
ofrecimiento de becas, es decir, poner en marcha iniciativas que les permitan
mantener su relevancia frente a un mundo laboral que se transforma a un
ritmo exponencial.

" El objetivo de la Singularity University es preparar a la humanidad para el cambio tecnoldgico

acelerado. Tiene su sede principal en el Silicon Valley de los Estados Unidos y 126 secciones
en 63 paises, incluida una en Buenos Aires. Numerosas empresas emergentes actuales fueron
fundadas por graduados de esta institucion.
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G. Conclusiones

Como se desprende del analisis efectuado, en la era exponencial actual, la
universidad continuara avanzando hacia una creciente apertura, evidenciada
en cada una de las tres actividades sustantivas tradicionales de esta institucion.

En la docencia, sera necesario prestar atencién a la renovacion
permanente de los programas y planes de estudio, a los perfiles que
requerird el mercado de trabajo en los proximos afios, al ritmo de desarrollo
de las diversas tecnologias y a las ventajas comparativas de cada universidad
por sus posibilidades de incidir en esos avances y la incorporacién a los
procesos productivos. Esto puede suponer no solo actualizar los programas
y Crear nuevas carreras o cursos cortos, entre otras cosas, sino también
disuadir y alentar, segtn corresponda, la oferta docente.

En la investigacién, es importante que la universidad se convierta
en una atalaya, una torre de vigilancia para observar los avances y las
innovaciones que se producen en el mundo en las diversas tecnologias de la
era exponencial (IA, robética, criptomonedas, Internet de los objetos, ciudades
inteligentes), a fin de aprovechar los recursos cientificos y tecnolégicos de que
disponen los paises y, sobre todo, evitar que se ahonde el abismo existente
respecto de los paises lideres en estos avances tecnoldgicos, lo que podria
generar una nueva forma de dependencia mas perniciosa que la clasica
“dependencia econémica”, tan denostada medio siglo atras (Oszlak, 2020).

En la extension, es fundamental que la universidad se coloque a la
vanguardia en la difusion de estos conocimientos mediante la creacién de
laboratorios de innovacién, publicaciones cientificas, presentaciones en
medios de comunicacién, asesoramiento a gobiernos, apoyo a la iniciativa
empresarial, vinculacion tecnoldgica con la industria y otras actividades
que permitan generar conciencia sobre las grandes transformaciones que
las tecnologias de la era exponencial producirdan en el mundo del trabajo,
la salud y la vida cotidiana.
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Capitulo I

El sector académico como objeto de apertura’

Ester Kaufman
Peter Sharp

Introduccion

Como se sefialé en los capitulos anteriores, el concepto de “universidad
abierta” no solo se refiere a un papel de articulaciéon e innovacién multiactor
que involucra al sector académico en la promocién de una cultura de la
transparencia, la participacién y la colaboracién en todos los ambitos de la
gestion estatal y de la sociedad, sino también a cambios en las instituciones
en pos de la apertura. A ello se suma la formacién fuera de los claustros
tradicionales, para acercar la universidad al territorio, con arreglo al concepto
de una “universidad sin paredes”.

El concepto mas amplio de “universidad sin muros”, abordado en
el capitulo II, comprende parcialmente el de “universidad sin paredes”.
En el primer caso, se trata de un término aportado por la Asociacién
de Universidades Europeas (EUA) y, en el segundo, corresponde a la
Universidad Nacional de Costa Rica y expresa el vinculo que esa institucién
desea establecer con su territorio.

Se agradece al equipo de la Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo), coordinado por Maria
Fernanda Bernabé e integrado por Juan Marcelo Calabria y Paula Marinela Marconi, por el
suministro de recursos para la descripcion del programa de gobierno abierto Universidad
Transparente, en particular a Juan Marcelo Calabria quien, ademas, revisé el texto elaborado.
Se agradece asimismo a Dennis Viquez Ruiz, de la Universidad Nacional de Costa Rica, por la
informacion y los recursos brindados sobre la iniciativa Carreras Itinerantes.
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A ello se suma el concepto de “educacién abierta”, un modelo
educativo centrado en el estudiante que, con apoyo de los docentes, gestiona
su propio proceso de aprendizaje, en general mediante el uso y la exploracion
de herramientas tecnolégicas. El enfoque privilegia la generacion de
competencias y el desarrollo de habilidades para la empleabilidad y permite
la reanudacién en cualquier momento de los estudios interrumpidos.
Este modelo también se trat6 en el capitulo II, con ejemplos referidos a su
aplicacion especificamente en el &mbito de la “universidad abierta”.

Ese tipo de educacién puede ser en linea o presencial. En el segundo
caso, como en las experiencias que se presentan en este capitulo, se ponen
a disposiciéon de los alumnos diversos centros en los que pueden asistir
a clases, recibir asesoramiento presencial y rendir sus exdmenes, en la
secuencia determinada por los propios estudiantes.

A modo de ejemplo, a continuacién se describen dos experiencias
académicas lideres en América Latina y el Caribe. En distinto grado, ambas
derivan de politicas institucionales mucho mas amplias, que sirven como
punta de lanza para afianzar la aplicaciéon de los conceptos enunciados.
En el caso de la iniciativa Carreras Itinerantes en Costa Rica, se destaca
la ensefianza en el territorio: lo que antes era “el afuera” se transforma
en “el adentro” académico. En el caso del programa de gobierno abierto
Universidad Transparente, desarrollado por la Universidad Nacional de
Cuyo (UNCuyo), Mendoza, Argentina, se apunta a la gestion universitaria
interna, sin descartar los aspectos externo y territorial.

Cabe advertir que el contexto de ambos paises es distinto en cuanto
a la integracion del sector académico en los planes de accién elaborados
en el marco de la iniciativa Alianza para el Gobierno Abierto (OGP),
especificamente en el foro multiactor (mesa de gobierno abierto), tema que se
trata en el capitulo V. Mientras las universidades de Costa Rica participaron
tempranamente en las actividades de coordinacién por medio del Consejo
Nacional de Rectores (CONARE), la Argentina carece de representacion
académica en el foro multiactor. Ademds de estas situaciones extremas, que
se observan en otros paises de la regién, existen situaciones intermedias,
con consecuencias que se abordan en las reflexiones finales de este capitulo.

La participacion de la universidad en una politica general,
convertida en politica de Estado, determina la integracién de iniciativas
como las tratadas en un ecosistema multiactor en el que la representacion
del sector académico puede alcanzar un lugar privilegiado.

La iniciativa de la UNCuyo se basa en un compromiso anterior
incluido en el Segundo Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto
de la Republica Argentina 2015-2017, que luego quedé desdibujado. El
compromiso 5 de dicho plan se titulaba “Universidad Abierta” y estaba a
cargo de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica de la Universidad de



Estado abierto y gestién publica: el papel del sector académico 67

Buenos Aires. Se trataba de un programa para promover la transparencia
de la gestion y facilitar el acceso a la informacion en dicha universidad.
Contaba con distintos componentes: la creacién de un portal con
informacién sobre el gobierno y la gestién universitaria que disponia la
apertura de la produccién académica y el establecimiento de un espacio de
didlogo multisectorial con diferentes actores de la sociedad para generar
debates e intercambios de informacion con representantes sociales de
diversos ambitos, a fin de enriquecer la politica universitaria y responder a
demandas especificas de los sectores participantes.

A pesar del entusiasmo inicial, ese programa quedd opacado. Por el
contrario, gracias a la estabilidad adquirida con los anos y al liderazgo de
la UNCuyo en materia de politicas de acceso y transparencia, en pos de la
transformacién hacia el Estado abierto en su entorno territorial, la iniciativa
mendocina tuvo un fuerte impacto y varias universidades —como la
Universidad Nacional de La Rioja, la Universidad Nacional de Mar del Plata y
la Universidad Nacional de San Luis, entre otras— la tomaron como modelo?.

A. La experiencia de la Universidad Nacional (UNA)
de Costa Rica

En 2012, Costa Rica se incorporé ala OGP y elabor6 su primer Plan de Accién.
En 2015 se firm6 el Decreto Ejecutivo nim. 38994-MP-PLAN-MICITT de
Fomento del Gobierno Abierto en la Administraciéon Publica y Creacién de
la Comisién Nacional para un Gobierno Abierto. Dicha comisién, conocida
como CNGA, es un foro multiactor que tiene el objetivo de coordinar y
facilitar la implementacién del gobierno abierto. Desde su creacién, el sector
académico constituye una parte importante de esa instancia de coordinacién
por medio de un representante del CONARE.

Ya rumbo al Estado abierto, ese mismo afio los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial y el Tribunal Supremo de Elecciones suscribieron la
primera declaracién de un Estado abierto de que se tiene conocimiento,
en la que se comprometen a promover una politica de apertura,
transparencia, rendicién de cuentas, participacién e innovacién a favor
de los habitantes del pais.

Asimismo, mediante el Decreto Ejecutivo ndm. 39372-MP-MC,
del 7 de diciembre de 2015, se declaré de interés publico la Estrategia
Nacional para un Gobierno Abierto 2015-2018. En ella se contemplan las
acciones publicas pertinentes para la labor conjunta del Estado y diversos
sectores de la sociedad civil con miras a incrementar los niveles de
transparencia, acceso a la informacién ptblica y participacién ciudadana,

2 Esta experiencia se aborda como ejemplo de universidad abierta en el capitulo II.
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mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC). Esa directriz se concreta, entre otras iniciativas, en
el programa de Carreras Itinerantes de la UNA.

En el ambito educativo se elabor¢ el Plan Nacional de la Educacion
Superior Universitaria Estatal (PLANES) 2016-2020, en el que se establecen
algunos aspectos del sistema, como la responsabilidad de cada una de
las universidades que lo integran. Se formula la necesidad de fortalecer
la capacidad de gestiéon universitaria para operar con efectividad y
transparencia y fomentar la rendicion de cuentas sobre su desempefio
ante la colectividad universitaria y nacional. Para implementar el plan
se estableci, en relacién con el eje 3, la promocion de “estrategias de
gestion en las universidades, por medio de la planificacion y el desarrollo
de procesos innovadores, el uso de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, la evaluacién y la rendicién de cuentas en procura del
mejoramiento continuo y la transparencia” (CONARE, 2015, pag. 82).
Comienzan a sentarse las bases para una universidad abierta.

En el Estatuto Organico de la Universidad Nacional (UNA),
aprobado en 2014 en respuesta a los requerimientos auténomos de la
comunidad universitaria, se establecieron la transparencia y la probidad
como principios que regulan el quehacer universitario (incisos b) y d) del
articulo 1) y la participaciéon democratica como valor que sustenta el
quehacer universitario (inciso c) del articulo 2) (UNA, 2015, pag. 20).

En relacion con el eje 4, sobre gestion flexible, simple y
desconcentrada, el Plan de Mediano Plazo Institucional 2017-2021, aprobado
por la Asamblea de Representantes mediante el Acuerdo niim. UNA-AR-
ACUE-026-2016, incluye una linea de accién relativa al “fortalecimiento de
la gestion universitaria con una perspectiva de gobierno abierto” y la meta
estratégica 4.1.1, que consiste en “implementar un programa institucional
de gobierno abierto que permita una valoracién autocritica sobre los
avances, retrocesos, cambios de rumbo en politicas y procedimientos de la
gestion universitaria” (UNA, 2016, pag. 44).

En enero de 2020, la Comisién Nacional para un Estado Abierto
publicé el Plan de Accién de Estado Abierto 2019-2022, en el que se establecen
compromisos para mejorar la calidad de vida de las personas®. Con ese
fin, a partir de las areas estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo e
Inversion Publica, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y el anélisis
de las principales necesidades del pais, se definieron las siguientes seis
dreas tematicas, de gran alcance y ambicién, sobre las que se construyeron
los compromisos del plan: educacion, empleo, descarbonizacién, inclusién
social, reactivacién econdmica y seguridad ciudadana.

3 Véase [en linea] https:/ / observatorioplanificacion.cepal.org/es/planes/cuarto-plan-de-accion-

nacional-de-gobierno-abierto-de-costa-rica-2019-2022.
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Algunas universidades registraron mayores avances que otras en
materia de gobierno abierto. Es el caso de la Universidad de Costa Rica,
que cuenta con su propio Comité Institucional de Gobierno Abierto,
cuya labor ha incrementado la visibilidad de las medidas adoptadas en
materia de transparencia, rendicién de cuentas, participaciéon ciudadana
y colaboracién. Ese comité se constituyé en 2017 como o6rgano de
gobernanza abierta de dicha universidad. A la fecha de su creacién, estaba
formado por un coordinador proveniente de la Rectoria, las Vicerrectorias
de Administracién, de Docencia, de Vida Estudiantil, de Accién Social,
de Investigacion; el Centro de Informatica, la Oficina de Divulgacién,
el Programa de Libertad de Expresién, Derecho a la Informacién y
Opinién Publica, el Representante de Sedes Regionales y el Representante
Estudiantil (Universidad de Costa Rica, 2017). Los miembros del comité
establecen los objetivos y responsabilidades del mismo*.

Como también se vera en el caso de la UNCuyo, la UNA habilit6
un portal de transparencia que, mediante un proceso participativo y
colaborativo, proporciona a la comunidad universitaria informacién
relevante sobre carreras, procesos administrativos, estadisticas estudiantiles,
planillas salariales, licitaciones, gestion de recursos y otros temas®. El portal
cuenta con la posibilidad de adaptar el tamafio de las letras, el brillo y el
contraste, asi como la opcién de navegar solo con el teclado, a fin de mejorar
la accesibilidad a la informacién de la Universidad (véase la imagen IIL1).

Imagen lil.1
Portal UNA Universidad Abierta de la Universidad Nacional (UNA) de Costa Rica

Inico Ruta Patiipantes Paicpa  Documentos  Galeria  Comisién  Contictenos

UNA Universidad
Abierta

UNA

Universidad

i Abierta

Mesas de didlogo
Parcipe y constuyarmos onos uns unwersidad

abieta 3 ravés de las mesas de didlogo,en e
cual podr exponer sus deas e nkiativas

Fuente: Universidad Nacional (UNA) [en linea] http://www.uabierta.una.ac.cr/.

*  Véase [enlinea] https:/ /transparencia.ucr.ac.cr/informacion-institucional / otros/ comite-institucional-

de-gobierno-abierto.html.

5 Véase [en linea] https:/ /www.transparencia.una.ac.cr/.
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De la navegacién del portal surge que la UNA, desde una posicion
de liderazgo, ha generado espacios de participacién de manera que la
comunidad universitaria en su conjunto esté representada en la toma de
decisiones. Asimismo, con miras a fomentar la colaboracién, ha creado
redes y espacios de didlogo colaborativo que potencian la ciencia abierta,
facilitando el establecimiento de repositorios académicos. Estos temas
se abordan en los capitulos I, II y VI de este libro. En forma paralela,
promueve la extension participativa como espacio de colaboracién entre la
universidad, la sociedad y el Estado.

B. Carreras Itinerantes

La iniciativa Carreras Itinerantes constituye un caso emblematico y responde
al modelo de “universidad abierta” ya mencionado, especialmente en el
capitulo II, que se basa en un formato més flexible que los ofrecidos en las
instituciones educativas tradicionales. El objetivo es eliminar las barreras
de acceso al conocimiento, con arreglo a una filosofia del aprendizaje
centrada en el estudiante. Sus caracteristicas consisten en favorecer el
acceso a la educaciéon mediante el disefio de cursos maés flexibles que los
tradicionales, tanto desde el punto de vista del acceso como del contenido
—en algunos casos el propio estudiante configura el curriculum sobre
la base de sus intereses o necesidades— o la organizacién temporal.
Un ejemplo (en la modalidad en linea) de esta contraposicion entre la
educacién tradicional y la educacién abierta se observa al comparar dos
instituciones de educacién a distancia: The Open University del Reino
Unido (fundada en 1971) y la FernUniversitdt de Alemania (fundada en
1975). Mientras la britdnica favorece a los estudiantes de edad superior
a la edad de estudio normal con trabajos a tiempo parcial y les permite
matricularse sin calificaciones de ingreso formales, la alemana ofrece un
programa mas riguroso y cuenta con requisitos de ingreso mas estrictos
y formales®.

Carreras Itinerantes no sigue el modelo de educacién a distancia
sino presencial y contempla el traslado de las funciones educativas a lo
largo del territorio.

Su objetivo es abrir las oportunidades de formacién a las poblaciones
en situacion de riesgo social o exclusién de las oportunidades de acceso a la
educacién superior ptblica de calidad. Se trata de priorizar a las personas
que, en virtud de su condicién socioeconémica, su lejania de los grandes
centros urbanos y su escaso acceso a Internet, no tendrian otra forma de
incorporarse a la vida universitaria.

©  Véase un estudio de diversos casos en los que se aplica esta modalidad a distancia en Ross y

Tait (2019).
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Con Carreras Itinerantes se desea impulsar la movilidad social
de dichos sectores. Para ello, la UNA asienta ese programa en sus sedes
regionales y por medio de sus vicerrectorias, encabezadas por la Rectoria
Adjunta. Luego se suman otros actores académicos e instituciones publicas
y de la sociedad civil.

La iniciativa refuerza la mision de la “universidad necesaria”,
como se autodefine la UNA, una universidad sin paredes y de puertas
abiertas, en la que “el aula es todo el pais”. El espacio de formacién no se
circunscribe a un campus universitario o un edificio, sino que se traslada
a los confines del territorio y en eso radica su alto valor ptublico (véase, por
ejemplo, el recuadro IIL1).

Recuadro Ill.1
Programa Una Voz de la Universidad Nacional:
“La revoluciéon del campo”

La Universidad Nacional (UNA) ha divulgado una serie de videos titulada
“La revolucién del campo”, con testimonios de mujeres campesinas muy
humildes que carecen de acceso a Internet. Todos los dias deben viajar horas
y utilizar varios medios de transporte para llegar a los centros educativos
que se han abierto para que muchas personas como ellas puedan estudiar
educacion rural e informatica. Se montan en bicicleta y recorren kildmetros,
para luego viajar en 6mnibus, en lancha y caminar un largo trecho hasta el
centro educativo, donde las esperan muchas personas como ellas.

Las mujeres entrevistadas reconocen que tienen una oportunidad
importante para dar un futuro diferente a sus hijos. Una de ellas manifesté
lo siguiente: “Me siento muy emocionada, pero con miedo de entrar a las
aulas porgue uno no sabe con lo que se va a encontrar. Es un reto. [...] Los
profesores vienen a mi”. De otro modo, les resultaria imposible trasladarse a
diario a un centro urbano. No tienen palabras para expresar la emocién que
sienten por poder llevar a cabo sus carreras?.

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de UNA VOZ Universidad Nacional,

“La revolucién del campo”, 28 de marzo de 2019 [en linea] https://www.youtube.com/

watch?v=SRFDHIPXSrk.

@ \éanse los videos con testimonios [en linea] https://www.youtube.com/watch?v=
SRFDHIPXSrk y https://www.youtube.com/watch?v=uHudZgMQBQ8.

En el marco del programa han surgido, en forma distribuida, la
licenciatura en educacién rural, el diploma en ingenieria en sistemas de
informacién, el bachillerato en gestién de turismo sostenible, la tecnicatura
en entrenamiento deportivo y la licenciatura en gestion de negocios
turisticos, entre otros’.

Las iniciativas como la que se describe en el recuadro IIL1
no se realizan en forma aislada. Se construyen en colaboracién con
otras instituciones y universidades que, por ejemplo, proporcionan

7 Lalocalizacién de las carreras itinerantes puede verse en la infografia 1, Carreras Itinerantes por
regién y territorio, incluida en el Informe fin de gestion y rendicién de cuentas: periodo 2015-2019
[en linea] https://documentos.una.ac.cr/bitstream/handle/unadocs/12366/INFORME %20
FIN%20DE%20GESTION %202015-2020%20ANA%20MARIA %20HERNANDEZ%20SEGURA.
pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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infraestructura de enseflanza en las distintas regiones o aumentan
la oferta educativa que, conforme a su mandato, desarrolla cada
universidad ptblica.

En la mayoria de las sedes regionales de la UNA se imparten
también talleres de capacitacién sobre gobierno abierto, que son clave para
avanzar hacia una politica de universidad abierta. Ese objetivo es el mds
dificil de concretar, pues pone a prueba la verdadera voluntad politica de
las autoridades, la congruencia entre las declaraciones de intenciones y la
correcta implementacién de los principios involucrados, que resultarian
intrascendentes sin la concrecién de un ecosistema colaborativo.

El camino propuesto y recorrido hasta el momento se inspira en
los principios de conocimiento transformador, humanismo, inclusién,
probidad, responsabilidad ambiental y transparencia, sobre la base de lo
sefialado por el fundador y exrector de la UNA, Pbro. Benjamin Nufez, en
1974, que sostenia que la entidad debe producir conocimientos de vigencia
permanente, en un proceso de interpretacion constante y contextuado de la
realidad social, conforme a las aspiraciones de sus integrantes y definidos
por ellos mismos mediante un consenso auténticamente democratico
(Nunez, 1974).

En ese sentido, el principal logro de Carreras Itinerantes es la profunda
transformaciéon de la vida de los estudiantes y sus familias mediante
herramientas educativas con altos estdndares de educacién superior.

El entramado institucional y social operante apunta a la creacién
de una universidad presente que actiie en clave de gobierno abierto, de
manera que cualquier territorio del pais se pueda convertir en un aula
universitaria y las comunidades formen parte de la universidad (no solo
los estudiantes sino también sus familias y organizaciones comunitarias).

El programa Carreras Itinerantes permite concretar los planes
estratégicos y los traslada a las comunidades, con la participacién de la
dirigencia comunitaria, las municipalidades, los gobiernos locales y los
consejos territoriales. De esta manera, construye una red articulada y
colaboradora, que fortalece la gobernabilidad local, la democracia y el
Estado de derecho. Se trata de un sector académico abierto a los cuatro
puntos cardinales, conectado con la ciudadania, que se edifica desde la
periferia hacia el centro y desde abajo hacia arriba.

La iniciativa responde al Plan de Mediano Plazo Institucional
20172021 y a necesidades de formacién y solicitudes de acompanamiento
puntuales que deben contribuir al desarrollo estratégico de los territorios.
Se dirige especialmente a las poblaciones que histéricamente han
permanecido en situacién de exclusién, vulnerabilidad y desventaja social.
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Las zonas del pais seleccionadas corresponden a areas con indices
de desarrollo social, humano y econémico muy bajos. Entre ellas se
encuentran la Regién Brunca, la provincia de Limén, el distrito costero
de Lepanto, el distrito de Bahia Drake y los cantones fronterizos de Los
Chiles, Guatuso y Upala.

Las actividades desarrolladas por las comunidades en el territorio
fueron el punto de partida de una consulta para construir, en conjunto,
una respuesta universitaria coherente con las necesidades planteadas.
A partir de su realidad concreta, las comunidades orientaron al sector
académico en el desarrollo de un acompahamiento integral. Se crearon
espacios de didlogo entre las unidades académicas y las sedes regionales
para implementar las primeras carreras. Este proceso se sostuvo mediante
conversaciones constantes con la Division de Educacién Rural del Centro
de Investigaciéon y Docencia en Educaciéon. Asi, el Departamento de
Registro se traslada a cada comunidad, acompafia el llenado de formularios
y capacita a los estudiantes en todo el proceso de matriculacién.

Para permitir la prestacion de los servicios a los estudiantes, en
un contexto de acceso a Internet y a la tecnologia muy limitado, hubo
que negociar y pedir la colaboraciéon de las Juntas Administrativas,
las Juntas de Educacién y las autoridades educativas del Ministerio de
Educacion Publica con incumbencia en los territorios donde se desarrolla
la experiencia de educacién rural. La colaboracién permanente de este
entramado de instituciones es una de las condiciones del éxito del proceso.

Entre los territorios seleccionados, se destaca el territorio de
Norte-Norte (Guatuso, Upala y Los Chiles) donde, mediante un proceso en
el que participaron aproximadamente 5.000 personas de todos los grupos
poblacionales junto con los diferentes lideres territoriales, se elaboré un
plan estratégico territorial con vigencia hasta 2023.

Como se sefiala en el informe de gestion, esa dinamica fue el punto
de partida para el trabajo conjunto de cinco universidades ptblicas y la
poblacién sobre los temas seleccionados, con miras a la puesta en marcha
de las carreras e iniciativas itinerantes. De esta manera se definieron los
temas prioritarios para cada territorio y el compromiso de acompafiamiento
de cada universidad, tomando como base los proyectos ya existentes en el
territorio y en las sedes regionales (Hernandez Segura, 2020).

En ese sentido, desde 2018 se han establecido equipos de trabajo
para abordar distintas lineas de formacién relacionadas con la iniciativa
empresarial, el turismo, la migracién y la educaciéon. Dichos equipos
estdn compuestos por proyectistas de las diferentes universidades, actores
locales involucrados en cada tema y el Comité Territorial, que apunta
también a involucrar a los estudiantes de las diferentes carreras abiertas
en el territorio.
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La primera accién orientada por las autoridades de la UNA en
2018 fue convocar a todos los proyectistas que se desempefiaban en un
mismo territorio (en este caso, el territorio Norte- Norte: con los cantones
de Guatuso, Upala y Los Chiles) para que se conocieran y comenzaran
a articularse. Esa experiencia permitié luego un trabajo de mayor
impacto y articulacién dentro de la UNA y de la UNA con las otras
universidades publicas (Universidad de Costa Rica (UCR), Tecnoldgico de
Costa Rica (TEC), Universidad Estatal a Distancia (UNED) y Universidad
Técnica Nacional (UTN)).

La participacion y el liderazgo de la Sede Regional Chorotega y
la Seccién Regional Huetar Norte y Caribe fueron determinantes. La
presencia de sus autoridades y equipos de trabajo acelerd el proceso de
articulacion y el logro de los resultados deseados en el territorio.

Tras muiltiples sesiones de trabajo en las propias comunidades y con
los actores locales directamente involucrados en los temas de gobernanza
y desarrollo, se elaboré un plan de acompafiamiento interacadémico,
construido con el Consejo Territorial de Desarrollo Rural Norte-Norte.
Se destacan las sesiones de trabajo realizadas en los cantones de Upala,
Los Chiles y Guatuso en 2018.

En 2019 se continué la dindmica de trabajo conjunto en el territorio
Norte-Norte, que luego se extendi6 al territorio Sarapiqui y a San Carlos,
Penas Blancas y Rio Cuarto, completando asi la cobertura de los tres
territorios que componen la Regién Huetar Norte.

El resultado general fue la implementacién de 11 carreras itinerantes
en diferentes territorios y regiones del pais: 9 carreras y 2 técnicas en
entrenamiento deportivo consensuadas con la comunidad en el marco de
los planes estratégicos territoriales de desarrollo.

Como se plantea en el informe de fin de gestion y rendicién de
cuentas: “Cuando es la comunidad y sus organizaciones las que hacen
el llamado y lideran su propio proceso de desarrollo, el concepto de
articulacién toma un sentido mas sostenible [...] Que los mismos
actores territoriales hayan construido en un proceso de didlogo de
saberes, junto a los proyectistas y autoridades universitarias regionales
y nacionales, le dio una fortaleza al plan” (Hernandez Segura, 2020,
pags. 28-29).

Gracias a esa iniciativa colaborativa, los beneficiarios han recibido
educacién superior en sus propios territorios, superando las brechas
de acceso a la educacién, sociales y econémicas. Estudian en su propia
localidad, con estandares idénticos a los de los cursos impartidos en las
sedes universitarias urbanas, a pesar de que Internet llega a intervalos.
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Con Carreras Itinerantes, las autoridades académicas han
considerado los siguientes aportes para el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS): ODS 1: se promueve la movilidad social
y la lucha contra la pobreza pues el 98% de los estudiantes matriculados
goza de algtn tipo de beca o apoyo socioeconémico,

e ODS 3: se presta atencién a la salud de los estudiantes y sus
familias, por ejemplo mediante la realizacién de la primera feria
de la salud en la propia comunidad y en alianzas locales con
instituciones rectoras.

*  ODS 4: los docentes llevan a los territorios equipos tecnolégicos
e insumos diddcticos y académicos calificados para garantizar la
calidad humana y académica de las carreras y los cursos abiertos
segln las necesidades locales.

¢ ODS 5: con miras a la igualdad de género, se prioriza el acceso
de las mujeres a las diferentes carreras y cursos (representan el
65% de la matricula).

¢ ODS 6: mediante el proyecto Pedagogia Social de la Division de
Educacién Bésica, se abord6 de manera directa el tema del acceso
al agua potable de las comunidades fronterizas con Nicaragua.

* ODS 10: se reducen las desigualdades mediante la inclusién de
poblaciones histéricamente excluidas y vulnerables en el programa.

e (ODS 16: se busca reducir la violencia, fortalecer el Estado de
derecho y construir sociedades mas inclusivas.

¢ ODS 17: se construyen alianzas para el logro de los
objetivos, mediante el trabajo colaborativo de universidades
publicas, consejos territoriales, gobiernos locales, comités
comunitarios, instituciones educativas locales, la sociedad
civil, personas migrantes, personas con capacidades diferentes
y organizaciones comunitarias que administran acueductos
rurales, entre otros actores.

C. Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo): Programa
de gobierno abierto Universidad Transparente

Bernabé (2019) ha sostenido que:

[Llas universidades generan conocimiento que se aplica a las
necesidades y demandas sociales e institucionales, como en el caso de
los gobiernos y sus administraciones... Son muchos los temas que se
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investigan y desarrollan, entre ellos: la capacidad estatal, la rendicién
de cuentas, la mejora continua y, recientemente, todo lo relacionado
con el gobierno abierto o, su acepcién latinoamericana, el Estado
abierto. Sin embargo, cabe destacar que, en general, estos principios
y saberes no se aplican a la propia gestién del gobierno universitario.

Con esta reflexion Maria Fernanda Bernabé, académica de la
UNCuyo, describe la situacion actual del sector académico con respecto a
la aplicacién del gobierno abierto en cada institucién.

La institucién mencionada es una de las 57 universidades ptblicas
de la Argentina. Su sede central se encuentra en la provincia de Mendoza
y alberga a mas de 45.000 ciudadanos universitarios entre estudiantes,
docentes, egresados y personal de apoyo académico. Est4 conformada por
12 unidades académicas, 3 institutos, 6 colegios de educacion secundaria y
3 colegios de educacion basica general.

En ocasiéon de las Segundas Jornadas de Gobierno Abierto:
Articulacion entre Academia, Estado y Sociedad (realizadas en Rosario,
Argentina, en 2019) se expusieron los principales problemas que dieron
origen al programa de gobierno abierto Universidad Transparente, a saber®:

* existfa un sigilo en torno a la informacién académica y, en
particular, a la informacién presupuestaria;

® el presupuesto era elaborado por una sola persona y se
“aprobaba” sin debate previo en el Consejo Superior;

* los datos y la informacién resultaban dispersos e inaccesibles;
* seobservaba opacidad en las contrataciones;

¢ sedetectaban grupos cerrados de informacién, cuyo objetivo era
generar micropoderes monopdlicos con respecto a sus dmbitos
de su incumbencia.

Esta serie de problemas y desafios dio origen al impulso de fortalecer
la apertura institucional en la gestién universitaria, haciendo hincapié en el
primer principio del gobierno abierto, la transparencia. Asi, en 2016 se cre6
el programa de gobierno abierto Universidad Transparente, presentado
como un modelo de gestion para garantizar y mejorar el derecho a la
informacion ptblica en dmbitos académicos. Este nuevo programa busca
promover la cultura de la transparencia y el buen gobierno en la UNCuyo
y alimentar esta tendencia en su territorio.

8 Véase informacién sobre las jornadas [en linea] https://redacademicagobabierto.org/ii-

jornadas-internacional-de-gobierno-abierto-articulacion-entre-academia-estado-y-sociedad-
viii-jornadas-raga/.
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Sobre la base del principio de transparencia se aprobd un
presupuesto que aborda las prioridades estratégicas con una importante
participacién de los consejeros superiores. Para lograrlo, se les
proporcionaron informacién y herramientas conceptuales de modo que
todos entendieran y quedaran en igualdad de condiciones para debatir y
opinar. Se avanzé también hacia la creacién de instancias de participacion
y se implementd un sistema informatico que permite acceder facilmente
a la informacién presupuestaria y muestra la manera en que se asigna el
presupuesto en cada area.

Con este programa, la UNCuyo prevé que las interacciones y los
servicios orientados a los estudiantes, los docentes, el personal de apoyo
académico y los graduados, e incluso la sociedad toda, se enmarquen
en politicas y acciones de fortalecimiento ciudadano e institucional, con
la intencién de facilitar el acceso a la informacién ptblica, promover la
transparencia y la rendicién de cuentas, proveer servicios de excelencia,
generar espacios de colaboracién, propugnar el pluralismo, la expresion de
opiniones y la participacién ciudadana en el proceso de disefio y gestion
de las politicas ptiblicas.

En una clara muestra de voluntad politica de las autoridades, el
plan del programa de gobierno abierto Universidad Transparente quedo
plasmado en la Resolucién niim. 1244/2016, mediante la cual el rector de
la universidad aprobé el programa de gobierno abierto’. Posteriormente
se dict6 el Plan de Modernizacién y Actualizaciéon Administrativa de la
Gestion Universitaria (Resolucion niim. 3983/2017) en el marco del gobierno
o Estado abierto, como se declara en la misma norma. Ese plan abraza la
iniciativa de programa de gobierno abierto Universidad Transparente,
coordindndola con otras medidas como, por ejemplo, la gestién de datos
y documentos, el expediente electrénico, el uso eficiente del papel, de
una manera sistémica, conforme al Plan Estratégico de la universidad y
bajo el paraguas de la innovacién en la gestiéon y profundizacién de los
principios del enfoque sefialado. A ello se suma la consideracién de los
ODS, especialmente el Objetivo 16. En el articulo 5 se establece que el
programa de gobierno abierto Universidad Transparente serd el marco
conceptual y referencial para el disefio, la implementacién y la ejecucion
del Plan de Modernizacién y Actualizaciéon Administrativa de la Gestion
Universitaria y que se promoveran, ademas:

¢ La innovacién y la calidad de los servicios, los procesos y los
productos de una gestién orientada al ciudadano universitario.

* Lasbuenas practicas administrativas y la optimizacién en el uso
de los recursos publicos.

®  Véase el portal de transparencia activa [en linea] https://www.uncuyo.edu.ar/transparencia/.
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¢ Ladética, laintegridad, la transparencia y la rendicién de cuentas
como ejes rectores de la gestion ptblica.

e  Elfortalecimiento de la democracia mediante la participacion de
la ciudadania en la gestiéon publica.

Cabe aclarar que, cuando la UNCuyo puso en marcha este
programa, todavia no existia una ley de acceso a la informacién a nivel
nacional, que se dictaria poco tiempo después. Por ende, la universidad
se coloco al frente del movimiento por el acceso y la transparencia que se
estaba gestando en la regién pero que atin no era politica en la Argentina.

La puesta en marcha del programa de gobierno abierto Universidad
Transparente tuvo un impacto en el orden local, pues impulsé el dictado
de la propia ley provincial de acceso a la informacion, la Ley nim. 9070".
Lo mismo ocurrié con la Ley ndm. 8993 de Etica Publica del 8 de agosto de
2017, que también se inspir6 en los principios del programa.

En realidad, el programa generé cambios para avanzar hacia el
Estado abierto en la provincia, en todos los poderes y niveles de gobierno,
es decir, en los &mbitos judicial, legislativo y municipal. Ha sido bajo su
liderazgo que este enfoque se impuso gradualmente, de modo de generar
un ecosistema provincial cada vez mas integrado bajo principios comunes.

A medida que el programa avanzaba, la universidad fortalecio
sus espacios colaborativos mediante alianzas estratégicas con otros
actores claves. Cont6, ademads, con la valiosa cooperaciéon del Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) y la Red
Académica de Gobierno Abierto (RAGA)™.

Dicho camino supuso el andlisis de los procesos y la posterior
formulacién del programa de gobierno abierto, que se tradujo en
15 programas o proyectos de distintas 4dreas de gestion, incluida la puesta
en funcionamiento del Portal de Gobierno Abierto, que conté con el
asesoramiento de destacados expertos.

A continuacién, se indican algunos de los 15 proyectos del
programa de gobierno abierto Universidad Transparente, entre los que
destacan: Procedimientos Claros, Contrataciones Abiertas, Catedra Libre
Estado Abierto, Proyecto de Sensibilizaciéon y Capacitacion del Personal en
Instrumentos de Gestién Transparente, Portal de Transparencia, Proyecto
de Seguimiento de Expedientes, proyecto de un nuevo digesto en linea con
lenguaje sencillo (véase el diagrama IIL1).

Esta norma regula el acceso a la informacién ptblica en la provincia de Mendoza. Fue aprobada
por unanimidad en las dos camaras legislativas y obtuvo su sancién definitiva el 30 de mayo de
2018. Se promulgé y publicé en el Boletin Oficial el 7 de junio de ese afio.

Véase [en linea] https:/ /redacademicagobabierto.org/.
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Diagrama Ill.1
Proyectos del programa de gobierno abierto Universidad Transparente
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8. Proyecto de un nuevo .
digesto en linea 9. Proyecto Expresiones

Artisticas sobre Transparencia

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo), “Programa de
transparencia” [en linea] https://www.uncuyo.edu.ar/transparencia/programa-de-transparencia.

Cabe mencionar las siguientes iniciativas relevantes:

¢ El proyecto Contrataciones Abiertas, en el marco del cual
se organizaron tres instancias de capacitaciéon a potenciales
proveedores (2016-2018), con 108 participantes en total. Dichos
participantes provenian de empresas —incluidas pequenas
y medianas empresas (pymes) que hasta ese momento no
habian podido participar en convocatorias de este tipo— (67%),
emprendimientos de economia social (25%) y organismos
publicos (8%).

¢ El concurso de afiches, que busca la participacion estudiantil y

apunta a fortalecer la ética ptiblica y la lucha contrala corrupcion.

e  ElPortal de Gobierno Abierto, mediante el que se accede a los datos
de manera directa. Contiene informacion orgénico-administrativa,
legal, econdmico-financiera, operativa, laboral (llamado a
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concursos), de planificaciéon institucional, de regulacién y
control, académica y sobre becas y elecciones universitarias.
Se ha transformado en un espacio vivo de transparencia activa
en permanente construccién y actualizacion, acorde a la vida
administrativa organizacional de la universidad, tanto desde el
punto de vista de la propia gestiéon y administracién universitaria,
como (y fundamentalmente) desde la perspectiva de la actividad
académica, de transferencia y participacion y relacion activas con
el entorno politico, institucional, econémico, cultural y educativo
de la provincia de Mendoza. El portal tiene 106.486 usuarios y
registra 461.455 visitas a la fecha de la publicacién (Bernabé, 2019).

En este caso surgen dos actores clave para todo el proceso
de transformacién: por una parte, la responsable de Universidad
Transparente, la Lic. Maria Fernanda Bernabé y, por otra, el rectorado,
cuya voluntad politica se tradujo en la resolucién que aprob¢ el programa
de gobierno abierto Universidad Transparente.

De acuerdo con Bernabé, Calabria y Marconi (2018), estas iniciativas
han permitido instalar y desarrollar una cultura de transparencia en todos
los estamentos de la UNCuyo, a partir de una mayor interoperabilidad
y cooperacion entre las distintas dependencias universitarias. Esto se ha
traducido en resultados concretos, como el libre acceso a la informacién
a través del portal Universidad Transparente, el expediente electrénico,
el bono de sueldo digital, el Digesto Administrativo online unificado, la
publicacién y el seguimiento en linea de las compras y las licitaciones y la
publicacién de los proyectos de desarrollo institucional.

Entre los resultados positivos que estos autores senalan, se destacan
las mejoras en la transparencia de la gestion, la rendicién de cuentas, la
capacidad de respuesta a las necesidades de informacién y la celeridad de
algunos tramites. Asimismo, se observa un incremento en la participacion
de los claustros en materia de transparencia e implementacién del
Plan de Modernizacién y Actualizaciéon Administrativa de la Gestion
Universitaria y de los estudiantes interesados en temas relacionados con
la lucha contra la corrupcion.

A partir de esa experiencia, la UNCuyo se convierte en un
valioso referente de universidad abierta en un marco de generacién de
inteligencia colectiva. El Portal de Gobierno Abierto constituye un canal
de comunicacién informativo y de entrada libre, que permite a cualquier
persona acceder a informacién relevante sobre las actividades de la
universidad y los actos de gobierno, y admite el acceso directo a los datos
sin restricciones, evitando protocolos y procedimientos innecesarios.

Esta universidad desarrolla otras iniciativas relacionadas con el
Estado Abierto y el territorio. Cada afio organiza las Jornadas Cuyanas de
Gobierno Abierto, en el marco y con el auspicio de RAGA. Sus destinatarios
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son académicos, funcionarios y politicos de nivel provincial y local. En
la primera edicién se traté la apertura del Poder Ejecutivo (2016) y, en la
segunda, la del Poder Legislativo, con la participacién de legisladores
(2017). La tercera, referida a la justicia abierta, cont6 con la participaciéon de
jueces y funcionarios del Poder Judicial y la intervencién de su Facultad de
Derecho. En este tltimo caso existe una convocatoria para la presentacién
de ponencias vinculadas con el Poder Judicial (2018)"*. La cuarta edicién
de las jornadas se dedic6 a la transparencia electoral (2019). En 2022 se
convoco a las quintas jornadas, relacionadas con la era exponencial®. Hasta
la cuarta edicion se habian registrado 2.903 participantes, la exposicién de
50 panelistas y la presencia de 60 organismos ptiblicos.

En 2017, la UNCuyo creé la catedra optativa Estado Abierto, abierta
al publico™. Se trata de una cétedra para los estudiantes de las carreras de
ciencias politicas (Facultad de Ciencias Politicas y Sociales) y derecho (Facultad
de Derecho) y también para servidores publicos e interesados en general.

D. Reflexiones finales

En este capitulo se describieron dos experiencias de educacién abierta. Mientras
una se enmarca en una estrategia nacional de gobierno abierto (o Estado
abierto), la otra surge como una experiencia aislada del contexto nacional
pero totalmente integrada en su propio ambito provincial, que —desde la
base territorial— se reproduce en otras universidades. Es en el &mbito local
donde la UNCuyo logra posicionarse como impulsora del ecosistema de Estado
abierto, a partir de iniciativas en organismos e instituciones pertenecientes
al Poder Ejecutivo provincial, primero, y luego de Estado abierto, a partir de
iniciativas en la legislatura provincial, el Poder Judicial y los organismos de
control extrapoder provinciales.

Cabe aclarar que la Argentina no carece de politicas de gobierno
abierto. En el pais se han desplegado lineas de relevancia regional,
como el Programa Federal de Gobierno Abierto, en las que participan
algunos académicos, pero no el sector como actor integral. Lo que los
responsables de esta politica no han podido definir con claridad es el papel

Véanse Primeras Jornadas Cuyanas de Gobierno Abierto [en linea] https://www.uncuyo.edu.ar/
transparencia/primeras-jornadas-cuyanas-de-gobierno-abierto, Segundas Jornadas de Gobierno
Abierto [en linea] https://www.uncuyo.edu.ar/transparencia/segundas-jornadas-de-gobierno-
abierto-parlamento-abierto-aportes-para-la-construccion-de-un-estado-abierto-desde-el-poder-
legislativo y Terceras Jornadas de Estado Abierto [en linea] https://www.uncuyo.edu.ar/prensa/
convocan-a-presentar-ponencias-sobre-justicia-abierta35.

Véase el registro completo del evento [en linea] https://redacademicagobabierto.org/5as-
jornadas-estado-abierto-uncuyo/.

Véase Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, “Comienza la catedra optativa y abierta a todo
publico Estado Abierto”, 17 de abril de 2017 [en linea] http://fcp.uncuyo.edu.ar/comienza-la-
catedra-optativa-y-abierta-a-todo-publico-estado-abierto.
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que se asignaria al sector académico en el concierto de la gobernanza
multisectorial. La experiencia fallida del compromiso Universidad Abierta
del Segundo Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto de la Reptblica
Argentina 2015-2017, asumido por la Universidad de Buenos Aires, tuvo eco
en la UNCuyo, donde surgio el programa de gobierno abierto Universidad
Transparente, una experiencia mucho mas profunda, extendida y exitosa
en su territorio”.

En cada pais se decide privilegiar a algunos actores en detrimento de
otros. En la Argentina, a diferencia de Costa Rica, la situacion es atin mas
compleja porque se trata de un pais federal, en el que las provincias gozan de
gran autonomia. Las diferencias entre los sistemas politicos de ambos paises
redundan en politicas mas dispersas, en el primer caso, y en la posibilidad
de integrar ecosistemas, en el segundo. En la Argentina, los impulsos
para elaborar una estrategia que abarque a toda la nacién tropiezan con
esas dificultades. Se han creado instituciones para la coordinacién entre el
gobierno central y las provincias, como la Comisiéon de Gobierno Abierto
e Innovacién, que integra el Consejo Federal de la Funciéon Publica'®. De
acuerdo con una investigacion realizada en todo el territorio nacional, el
nivel de coordinacién de estas instituciones con las provincias, sobre todo
en materia de gobierno abierto, es en general bajo”. Por ahora se trata de
estructuras con poco funcionamiento y mucha formalidad.

El caso de la UNCuyo representa un impulso desde las bases
(esta vez académicas), que tiene repercusiones en su propio territorio
y queda desacompasado del concierto nacional, lo que no es 6bice para
lograr su mejoramiento continuo. El caso de Costa Rica, visto desde la
UNA, es fruto de un esfuerzo conjunto de articulacién y colaboracion a
nivel nacional.

El ejemplo costarricense refleja la insercion del sector académico
en las estrategias de Estado abierto y los planes de desarrollo (nacionales
y territoriales), mientras se avanza con respecto a varios ODS. Avala
lo dicho un conjunto de informes y entrevistas que dan cuenta de la
inclusién integral del sector en el ecosistema, en linea con las prioridades

15 En relacion con el desarrollo de la Universidad Abierta de la Universidad de Buenos Aires, a la

fecha solo contiene informacién muy general sobre dicha institucién, algunos repositorios y el
detalle sobre los mecanismos para solicitar acceso a la informacion, con arreglo a las obligaciones
legales de todas las instituciones ptiblicas en la Argentina. En comparacion con otras iniciativas
registradas en dicho pais —como las implementadas por UNCuyo, la Universidad Nacional del
Litoral o la Universidad Nacional de Mar del Plata, por citar solo algunos ejemplos— no se trata
realmente de una politica de universidad abierta.

Véase [en linea] https://www.argentina.gob.ar/jefatura/gestion-y-empleo-publico/Cofefup/
consejo-federal-de-la-funcion-publica.

Segtin un informe preliminar entregado en el proyecto “El dia después: un estudio-diagnéstico sobre
el fortalecimiento de las capacidades institucionales necesarias para la gestion de la pospandemia
en la Era Exponencial”, ganador de la convocatoria PISAC COVID-19, fue posible diagnosticar los
déficits de competencias relacionados con el gobierno abierto (véase Oszlak y Belmonte, 2023).
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mas importantes de ese enfoque®. La madurez que ha alcanzado este
altimo es un interrogante para resolver en otra investigacién. Se han
encontrado algunos aspectos interesantes, como la inclusién temprana
del sector académico en el foro multiactor, la normativa clara sobre
apertura e inclusion en la politica nacional de educacién superior y las
acciones interacadémicas en red para avanzar hacia un programa como
el analizado. El aprovechamiento de los planes de desarrollo territorial
para su inclusién y fortalecimiento indica la manera en que distintos
sectores trabajan conjuntamente para atender la demanda, en este caso
de poblaciones habitualmente excluidas. Aparentemente la labor de
articulacién presenta un grado aceptable de sincronizacién, mediante
dialogos fluidos para abordar las necesidades.

El caracter unitario del Gobierno de Costa Rica constituiria un
contexto mas apto para el desarrollo integral de universidades abiertas
con incidencia territorial y un enfoque de derechos; a diferencia
de la organizacién federal de Argentina, en el caso UNCuyo. Sin
embargo, los cambios “desde abajo” y en el territorio pueden dar una
representatividad diferencial a las iniciativas. Es esperable que exista un
ecosistema nacional y, sobre todo, que se formule una politica clara sobre
la relevancia de la colaboracién académica en la gobernanza territorial.
Si se consideran las experiencias descritas en forma aislada, cabe
aplaudirlas y desear que se reproduzcan ampliamente en toda la region.
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El estado abierto para la implementacioén
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Introduccion

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se reconoce que la
participacion de los actores ptiblicos y privados de todas las esferas de la
sociedad y la formacién de alianzas entre estos son fundamentales para
alcanzar un desarrollo pacifico, inclusivo y sostenible. La importancia
de avanzar hacia una gobernanza abierta y colaborativa en torno a las
decisiones y las acciones necesarias para construir un nuevo modelo de
desarrollo es uno de los mensajes que se transmiten de manera transversal
en dicha agenda.

El sector académico es uno de los actores sociales con mayor
potencial para contribuir al cambio de modelo. Sus capacidades
y recursos son un capital valioso para la busqueda de soluciones
innovadoras y efectivas a los desafios que se presentan en el camino
hacia el desarrollo sostenible. Desde la adopcién de la Agenda 2030 en
2015, las universidades han encabezado distintas iniciativas y procesos
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para acompanar la labor del Estado y sus organismos en lo que refiere
a su implementacién. Mdas atin, han mostrado una gran capacidad de
articulacion entre sectores sociales.

En este contexto, en el presente capitulo se examinan las principales
caracteristicas de la Agenda 2030 y su estrecho vinculo con la nocién de
“universidad abierta”. Como se planted en la introduccién, este concepto
supone la adopcién de un papel importante en la articulaciéon y la
innovacién multiactor para promover la cultura de la transparencia, la
participacién y la colaboracién en sus distintos dmbitos de actuacién y
el establecimiento de un diadlogo colaborativo entre disciplinas, saberes
académicos y ciudadanos, tanto desde el punto de vista de la esencia como
de la gestion, a nivel local, nacional, regional y global.

Se busca asi contribuir al reconocimiento de las sinergias entre
el enfoque de Estado abierto y la implementacién de la Agenda 2030 en
América Latina y el Caribe. Por tiltimo, se ejemplifican los distintos papeles
que ha asumido el sector académico en este derrotero, a fin de contribuir a
una mayor comprension de su papel en dicha implementacién.

A. Antecedentes y origenes de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo
la Agenda 2030 mediante la resolucién 70/1. La suscribieron los 193 Estados
Miembros, ratificando sus objetivos y metas, que reflejan una visién ambiciosa
y transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

Es importante destacar que la Agenda 2030, que incluye 17 objetivos,
169 metas y 232 indicadores, fue el resultado de un proceso de construccién
colectiva, en el que participaron tanto actores gubernamentales como
no gubernamentales. Esto es relevante si se considera que la nocién de
desarrollo sostenible resalta la importancia de abordar los problemas
desde una perspectiva multidimensional, que no solo supone ampliar el
foco de observacién de los problemas, sino también pensar en soluciones
que involucren a muiiltiples actores y sectores.

En ese sentido, alcanzar el desarrollo sostenible no es una tarea
exclusiva de los Estados nacionales, no obstante el papel central que
desempefian. Algunos autores, como Van Tulder y Pfisterer (2013),
sostienen que, por el contrario, las tres esferas que conforman la sociedad
(Estado, sociedad civil y mercado) deben complementarse y compartir la
responsabilidad de las acciones para lograr la sostenibilidad. Esta es la
principal caracteristica de las sociedades equilibradas (Van Tulder, 2018),
en las que los actores de las tres esferas ejercen un liderazgo concertado
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(Nelson, Ishikawa y Geaneotes, 2009). Las administraciones publicas
nacionales y subnacionales, la sociedad civil organizada y no organizada,
el sector académico, los medios de comunicacién y las empresas privadas
—por mencionar algunos actores— pueden y deben formar parte
de las soluciones a los problemas y las necesidades que derivan del
reconocimiento del cardcter multidimensional del desarrollo.

En las sociedades equilibradas, la institucionalidad ptblica
funciona como una plataforma que articula la labor, los recursos y
las iniciativas de los distintos actores del Estado, la sociedad civil y el
mercado. En este sentido, se considera que un andamiaje institucional
inclusivo es un factor necesario para alcanzar el desarrollo con
sostenibilidad (Acemoglu, Gallego y Robinson, 2014). El desequilibrio
o la falta de participacién de alguna de las tres esferas que conforman
la sociedad podria afectar la eficacia de las instituciones publicas para
dar respuesta a los desafios que supone el desarrollo de las sociedades
humanas contemporéaneas.

En resumen, un Estado orientado al desarrollo inclusivo y sostenible
tiene la capacidad de formular e implementar estrategias para alcanzar
metas econdmicas, sociales y ambientales, apoyandose en actores tanto
dentro como fuera del Estado.

La revision en detalle de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 evidencia la inclusién transversal de metas relacionadas
con la participacién de actores de todas las esferas de la sociedad en los
procesos de toma de decisiones, en el marco de estrategias y politicas de
desarrollo en sus distintas dimensiones y &mbitos sectoriales de accion.

Ello responde a la complejidad de los procesos sociales, econémicos
y politicos actuales, que determina que las tareas de la administracién
publica ya no puedan resolverse satisfactoriamente dentro de los limites de
las instituciones publicas. Los gobiernos y las administraciones tienen que
colaborar con los agentes econémicos y sociales para alcanzar la eficacia en
la conduccion de los asuntos ptblicos.

“El gobierno de estas relaciones complejas y la gestion de
tales interdependencias exigen formas de cooperacién, ademads de
los tradicionales procedimientos, como la legislaciéon o la asignacion
de recursos financieros” (Innerarity, 2006, pag. 5). En este sentido, la
gobernanza busca transformar la politica de manera que pueda cumplir
las funciones que le son propias. La cooperacién entre diferentes actores
sociales, de integracién, confianza y legitimaciéon, aparece como una
oportunidad para conquistar nuevos espacios de juego para las politicas
publicas. No se trata de rechazar el control estatal, sino de alentar modos
de actuaciéon cooperativa, en los que el Estado conserva una funcién
moderadora (Innerarity, 2006).
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Esta nueva forma abierta de gobernar contribuye a la creacién de
bienes y servicios ptblicos mejores, que atiendan de manera eficiente y
eficaz las necesidades de la sociedad y de un desarrollo con sostenibilidad.

B. EIl Estado abierto en la Agenda 2030:
la transversalidad del ODS 16

Mediante el ODS 16 se exhorta a los paises a promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, proporcionar acceso a la justicia para
todos y construir un sistema efectivo, instituciones responsables e inclusivas
en todos los niveles. Las metas de este objetivo pueden agruparse en al
menos tres dimensiones: justicia e igualdad de derechos, paz y seguridad y
fortalecimiento de las instituciones ptblicas.

En la Agenda 2030 se hace un llamado a fortalecer las instituciones
publicas y renovar la arquitectura estatal con el objetivo de favorecer y
propiciar una gobernanza abierta e inclusiva de los asuntos que afectan a
la sociedad en su conjunto. En este sentido, como puede constatarse en las
metas del ODS 16, la garantia de los derechos de acceso a la informacién,
la participacién y la justicia es un prerrequisito para que los actores
—gubernamentales y no gubernamentales— puedan participar en la toma
de decisiones a distintos niveles.

La garantia de los derechos de acceso también forma parte de
los cimientos del paradigma de gestion publica denominado “Estado
abierto”. Segtin esta vision, el Estado es garante y promotor del acceso a
la informacién publica y la participacion social en las politicas puiblicas
en igualdad de condiciones, de manera segura y libre de cualquier forma
de discriminacién, amenaza o violencia. Asegurar esa igualdad es un
objetivo central del enfoque de derechos humanos, que apunta a que las
politicas de ese Estado abierto sean, a la vez, “inclusivas”. Dicho enfoque
se trata en el anexo, en el que se presentan los avances mas recientes del
derecho internacional sobre derechos humanos en materia de derechos de
acceso a la informacién y participacién en contextos de heterogeneidad
social y desigualdad, contextos tratados desde el inicio en este libro. En
ese sentido, el concepto de “Estado abierto” se utiliza en relacién con el
impulso de la inclusion.

Un Estado abierto, en tanto inclusivo, refiere a un cambio de
paradigma de la gestion publica que atraviesa las instituciones de todos
los poderes y sostiene que la relacién con la ciudadania debe ser el centro
de la toma de decisiones del quehacer publico (Naser y otros, 2020, citado
en CEPAL, 2023). Es un Estado que confia y se apoya en las capacidades,
la inteligencia y los recursos distribuidos entre todos los actores del
ecosistema social.
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El paradigma de Estado abierto recoge y profundiza la visién y
los objetivos vinculados con las instituciones ptblicas y su papel en el
modelo de desarrollo sostenible que promueve la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

De manera transversal, en la Agenda 2030 se sefiala la necesidad
de que las instituciones de todas las areas de las politicas ptiblicas para
el desarrollo (empleo, salud, industria, educacién, ambiente, entre otras)
rindan cuentas y favorezcan la participacién de todos los actores sociales,
en condiciones de igualdad, en linea con el enfoque de gobierno abierto.

En ese sentido, la inclusién del ODS 16 indica claramente que las
instituciones no son conductos neutrales para implementar estrategias y
politicas. Por el contrario, la configuracién institucional es un elemento
facilitador y determinante de los resultados del desarrollo sostenible
(Naciones Unidas, 2019).

Son cinco las metas del ODS 16 (Naciones Unidas, s.f-a), a partir
de las cuales es posible trazar una hoja de ruta para el fortalecimiento
y la renovacion de las instituciones publicas necesarias para aplicar las
estrategias de desarrollo:

* 16.5 “Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en
todas sus formas”.

e 166 “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas”.

* 16.7 “Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades”.

* 16.10 “Garantizar el acceso ptblico a la informacién y proteger
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales”.

¢ 16.b “Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en
favor del desarrollo sostenible”.

A pesar de que las principales consideraciones sobre los derechos
de acceso a la informacioén, la participacion y la justicia se condensan en
el texto del ODS 16, el papel de las instituciones como garantes de estos
derechos se recoge y enfatiza de manera transversal en los demas ODS
que conforman la Agenda 2030.

En el diagrama IV.1 se busca evidenciar esta transversalidad, a
partir de la determinaciéon de algunas de las interconexiones entre el
ODS 16 —en particular entre las metas directamente relacionadas con la
institucionalidad publica— y los restantes ODS y sus metas.
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Diagrama IV.1
La transversalidad del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible?

Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

2 La seleccion de metas que se muestra en el diagrama no es exhaustiva, sino que intenta ilustrar la
transversalidad de los principios del ODS 16 de manera representativa en un conjunto de metas de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Por ejemplo, el derecho de participacién publica estd presente en
la meta 6.b, en la que se sefala que es necesario “Apoyar y fortalecer la
participacién de las comunidades locales en la mejora de la gestion del
agua y el saneamiento”. Asimismo, la meta 11.3 comprende “aumentar la
urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacién
y la gestién participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises” (Naciones Unidas, s.f--a).

Con respecto al derecho de acceso a la informacién, en la meta 3.7
se indica que es necesario “garantizar el acceso universal a los servicios
de salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificaciéon de la
familia, informacién y educacién”. En forma andloga, en la meta 12.8 se
establece que se debe “asegurar que las personas de todo el mundo
tengan la informacién y los conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza”
y en la meta 2.c se sefiala la importancia de “Adoptar medidas para
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asegurar el buen funcionamiento de los mercados de productos
basicos alimentarios y sus derivados y facilitar el acceso oportuno a
informacién sobre los mercados, en particular sobre las reservas de
alimentos, a fin de ayudar a limitar la extrema volatilidad de los precios
de los alimentos” (Naciones Unidas, s.f.-a).

Estas interconexiones reflejan principalmente la importancia
del papel de las instituciones como medios de implementaciéon de la
Agenda 2030 y la necesidad de consolidar alianzas entre diferentes
actores para promover el desarrollo. En otras palabras, la participaciéon
—informada y en un plano de igualdad— de todos los actores del
ecosistema social es clave para el logro de los ODS y las instituciones
se consideran un espacio privilegiado para la articulacién de esa labor.
Es alli donde debe reflejarse la adopcién de un modelo de gobierno
abierto, transparente e inclusivo.

C. Politicas de Estado abierto en América Latina
y el Caribe: sinergias con la implementacién
de la Agenda 2030

Desde su creacién en el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2011, la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) ha servido como marco de
accion y referencia para las politicas de transparencia, acceso a la informacion,
participacién y colaboracion publica de 16 paises de la region'. Mas atin, los
planes de accién de gobierno abierto han sido la principal herramienta de
estos paises para la coordinacion y la adopcion de medidas para “abrir” las
instituciones del Estado.

Los procesos de cocreacion de los planes de accién de gobierno
abierto ejemplifican la forma en que distintos actores sociales pueden
incidir, participar y colaborar en el disefio y la implementacion de politicas
publicas de apertura en distintas areas: salud, educacién, empleo y
ambiente, entre otras.

Tras la aprobacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
en 2015, el Comité Directivo de la OGP aprob¢ la Declaracién Conjunta
Gobierno abierto para la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Esta declaracién, que reconoce la transversalidad del ODS 16,
explicit6 la complementariedad y la sinergia entre los principios, el marco
de resultados y los programas de la Alianza para el Gobierno Abierto y la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

! Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Jamaica, México, Panamé, Paraguay, Pert, Reptiblica Dominicana y Uruguay.
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Con arreglo a la declaracién —y contribuyendo a consolidar la
buena practica de abordar las politicas publicas de manera integral—
en varios paises de la regién que forman parte de la OGP se realizaron
ejercicios de vinculacién de los compromisos de accién de los planes
nacionales con los ODS y sus metas (véase el recuadro IV.1).

Recuadro IV.1
Ejemplo de vinculacién de los compromisos de gobierno abierto
con los Objetivos y las metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en los planes de accién de los paises: el caso de México

Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto de México (2019-2022)

Compromiso 3. Informacion transparente y de calidad para
garantizar el derecho a la educacion

Objetivo: Actualizar, sistematizar, publicar y mejorar la calidad de la
informacién del sistema de educacion basica (inicial, preescolar, primaria
y secundaria) de acuerdo con los principios de datos abiertos, tras la
determinacion de las necesidades de informacion (a partir de los aportes de
las organizaciones de la sociedad civil y el andlisis a cargo de la autoridad
educativa federal de las solicitudes de acceso a la informacién y los recursos
de revision), mediante el fortalecimiento del Sistema de Informacién y
Gestién Educativa (SIGED), incluido el establecimiento de mecanismos de
retroalimentacion y participacion ciudadana con miras a incorporar criterios
de accesibilidad a mediano plazo.

Acciones clave

1. Andlisis de la informacion disponible a partir de una metodologia elaborada en conjunto
con la sociedad civil.

2. Fortalecimiento del Sistema de Informacién y Gestiéon Educativa (SIGED).
3. Definicion de mecanismos de participaciéon ciudadana.

¢ Qué problema publico ayuda a resolver?: La desigualdad de oportunidades
de acceso y permanencia en el sistema educativo en los niveles bésico,
medio y superior.

¢ Como?: Fortaleciendo el Sistema de Informacién y Gestién Educativa (SIGED)
para mejorar la toma de decisiones de la politica publica educativa y con ello
lograr una educacién de excelencia, equitativa e incluyente y contribuir al
acceso y la permanencia de las y los estudiantes en el sistema.

¢Coémo contribuye este compromiso con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible?

EDUCACION Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4: Educacion

DECALIDAD . de ca“dad

I!!' l Meta 4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos
los nifios tengan acceso a servicios de atencion y desarrollo

en la primera infancia y educacién preescolar de calidad, a fin

de que estén preparados para la ensefianza primaria.

ODS 5: Igualdad de género

Meta 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables
para promover la igualdad de género y el empoderamiento de
todas las mujeres y las nifas a todos los niveles.

IGUALDAD
DEGENERD
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16 5

Y,

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas
Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

¢Como incorpora este compromiso la perspectiva de género?
El compromiso incluye la mejora de la calidad de la informacion, que supone
la disponibilidad de informacion desagregada por sexo a fin de medir las
brechas de género en el sector educativo.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Secretaria de la Funcion Publica/Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales/
Nucleo de Organizaciones de la Sociedad Civil para el Gobierno Abierto en México,
4° Plan de Accion 2019-2021 de Meéxico, 2019 [en linea] https://micrositios.inai.org.mx/
gobiernoabierto/wp-content/uploads/2020/04/4PA_AGA_MEX.pdf.

En el cuadro IV1 se sefialan los planes de accién nacionales
de gobierno abierto de los 14 paises de América Latina y el Caribe que
han realizado el ejercicio de vinculacién de sus compromisos con la
Agenda 2030. En cada caso se sefiala el nivel de correspondencia entre los
compromisos y la Agenda 2030. Mientras algunos paises han indicado esta
convergencia solo a nivel de objetivos, otros han definido interconexiones
a nivel de metas e incluso indicadores.

Cuadro IV.1

América Latina y el Caribe (14 paises): paises que han vinculado los compromisos

de Desarrollo Sostenible (ODS)?

de los planes de accion de gobierno abierto con los Objetivos

Nivel de convergencia

Pais Plan Objetivos Metas Indicadores
Argentina Cuarto Plan de Accién (2019-2022) [} °
Brasil Tercer Plan de Accion (2016-2018) [} °
Cuarto Plan de Accién (2018-2021) [} [ ]
Quinto Plan de Accion (2021-2023) [ ] [
Chile Cuarto Plan de Accién (2018-2020) [ ) °
Quinto Plan de Accién (2020-2022) [} °
Costa Rica Tercer Plan de Accion (2017-2019) [} [ ]
Cuarto Plan de Accion (2019-2022) [ ]
Ecuador Primer Plan de Accién (2019-2022) [ )
El Salvador Cuarto Plan de Accién (2018-2020) °
Guatemala Cuarto Plan de Accion (2018-2020) ® [}
Quinto Plan de Accion (2021-2023) [ ] [
Jamaica Primer Plan de Accién (2021-2023) [ ] ([ ]
México Tercer Plan de Accion (2016-2018) °
Cuarto Plan de Accion (2019- 2022) [ ] °
Panama Cuarto Plan de Accién (2021-2023) [} [ ]



https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-content/uploads/2020/04/4PA_AGA_MEX.pdf
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-content/uploads/2020/04/4PA_AGA_MEX.pdf
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Nivel de convergencia

Pais Plan Obijetivos Metas Indicadores
Paraguay Tercer Plan de Accién (2016-2018) [
Cuarto Plan de Accién (2018-2020) [ [ ]
Peru Tercer Plan de Accién (2017-2019) [
Cuarto Plan de Accion (2019-2021) [
Republica Dominicana Cuarto Plan de Accién (2018-2020) [ ]
Uruguay Cuarto Plan de Accién (2018-2020) [ ] o
Quinto Plan de Accién (2021-2024) [ ] o

Fuente: Elaboracion propia.
@ Informacién actualizada a noviembre de 2022.

Cabe destacar que la cocreacion de los compromisos de acciéon de los
planes de gobierno abierto por el gobierno y la sociedad civil y el consenso
de todos los actores con respecto a las acciones que se han de implementar
favorecen la aceptacién social, la legitimidad y el compromiso con el
cumplimiento de estas acciones.

Teniendo en cuenta estos elementos, puede afirmarse que los
planes de acciéon de gobierno abierto son un buen ejemplo del modo
de abordar la implementacién de la Agenda 2030 de forma integral,
tal y como esta fue pensada por los paises. En un mismo plan de
accién pueden encontrarse compromisos que abordan mas de un
tema vinculado con el desarrollo sostenible y que, en consecuencia, se
reflejan en los distintos ODS.

Los planes también reflejan la transversalidad de los derechos de
acceso a la informacién y a la participacion ptblica en condiciones de
justicia e igualdad. Los compromisos evidencian con acciones concretas
la manera en que los mencionados derechos pueden y deben garantizarse
y promoverse en todo el ciclo de la gestién de politicas ptblicas en los
distintos sectores y areas del desarrollo.

Asimismo, interesa destacar que —de manera sinérgica— los
informes nacionales voluntarios sobre los avances en la implementacién
de la Agenda 2030 también han sido un instrumento privilegiado por los
paises para registrar y compartir su progreso con respecto a la garantia
de los derechos de acceso®. En la mayoria de los casos, las acciones en
esta direccion se han senalado como contribuciones al ODS 16 (véase el
cuadro IV.2).

2 Documentos oficiales presentados por las autoridades nacionales al foro politico de alto nivel

sobre el desarrollo sostenible (FPAN) de las Naciones Unidas para informar de los avances en la
implementacién de los ODS.
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América Latina y el Caribe (33 paises): informacion sobre el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 16 en los informes nacionales voluntarios sobre la implementacion

de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, 2016-2022

Miembro de la Alianza para

Informe nacional

Informacién sobre

Pl el Gobierno Abierto (OGP) voluntario el ODS 16
Antigua y Barbuda - 2021 o
Argentina Desde 2012 2017 [ ]
2020 o
2022 °
Bahamas - 2018 [ ]
Barbados - 2020 -
Belice - 20172
Bolivia (Estado - 2021 o
Plurinacional de)
Brasil Desde 2011 2017° -
Chile Desde 2011 2017 °
2019 °
Colombia Desde 2011 2016 -
2018¢ -
2021 °
Costa Rica Desde 2012 2017 °
2020 °
Cuba - 2021 °
Dominica - 2022 [ ]
Ecuador Desde 2018 2018 [ ]
2020 °
El Salvador Desde 2011 2017 [ ]
2022 °
Granada - 2022 -
Guatemala Desde 2011 20174 -
2019 °
2021 o
Guyana - 2019 [ ]
Haiti - - -
Honduras Desde 2011 2017 -
2021 °
Jamaica Desde 2016 2018 [ ]
2022 °
México Desde 2011 2016 -
2018 o
2021 °
Nicaragua - 2021 [ ]
Panama Desde 2012 2017¢ -
2020 °
Paraguay Desde 2011 2018 °
2021 o
Peru Desde 2011 2017 -

2020
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Pais Miembrp dela Alianza para Informe naqional Informacion sobre
el Gobierno Abierto (OGP) voluntario el ODS 16

Republica Dominicana Desde 2011 2018 [ ]
2021 [

Saint Kitts y Nevis - - -

San Vicente - 2020

y las Granadinas

Santa Lucia - 2019 ®

Suriname - 2022 -

Trinidad y Tabago Desde 2013 2020 [}

Uruguay Desde 2011 2017 [ ]
2018 -
2021 [
2022 -

Venezuela (Republica - 2016 -

Bolivariana de)

Fuente: Elaboracion propia.

a En 2017, el foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible (FPAN) propuso hacer hincapié en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1, 2, 3, 5, 9, 14 y 17. Ese afo, Belice informé sobre los
ODS 1, 3,5y 14.

® En 2017, el FPAN propuso hacer hincapié en los ODS 1, 2, 3, 5, 9, 14 y 17. Ese afio, el Brasil informé
sobre estos siete ODS.

¢ En 2018, el FPAN propuso hacer hincapié en los ODS 6, 7, 11, 12, 15 y 17. Ese afio, Colombia informd
sobre los ODS 6, 7, 11,12y 15.

9 En 2017, el FPAN propuso hacer hincapié en los ODS 1, 2, 3, 5, 9, 14 y 17. Ese afio, Guatemala informé
sobre los ODS 1,2,3,5y9.

¢ En 2017, el FPAN propuso hacer hincapié en los ODS 1, 2, 3, 5, 9, 14, 17. Ese afio, Panama informd
sobre los ODS 1, 2, 5,9y 14.

D. La participacion del sector académico
en la implementacion de la Agenda 2030

Como se menciond anteriormente, la Agenda 2030 tiene un caracter integral,
multinivel y multiactor. Tanto los ODS como los actores involucrados en su
implementacién deben tener una naturaleza “completa”.

En ese sentido, en el ODS 17 se subraya la importancia de establecer
alianzas multiactor y se las reconoce como medios para la implementacion
de la Agenda 2030. Este ODS constituye un llamado a la comunidad
internacional a revitalizar una alianza global para el desarrollo sostenible:

“Para que una agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan
alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.
Estas alianzas inclusivas se construyen sobre la base de principios
y valores, una visién compartida y objetivos comunes que otorgan
prioridad a las personas y al planeta, y son necesarias a nivel
mundial, regional, nacional y local” (Naciones Unidas, s.f.-b).

Los objetivos y las metas de la Agenda 2030 solo pueden abordarse
de manera exitosa si se logra la participacion activa de todos los actores
del ecosistema social, incluidos los gobiernos, la sociedad civil, el sector
privado y el sector académico, entre otros.
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Entre esos actores, el sector académico estd llamado a desempefiar
un papel protagénico —especialmente si se tiene en cuenta la labor
transformadora que exige la Agenda 2030— en virtud de su gran capacidad
para contribuir significativamente (de manera concertada con el Estado y
otros actores) a los procesos de cambio necesarios para alcanzar el modelo
de sociedades equilibradas, en las que cada sector social cuente con la
debida representacion y las garantias necesarias para participar en la toma
de decisiones sobre las politicas ptblicas para el desarrollo sostenible.

En los informes nacionales voluntarios sobre los avances en la
implementacién de los ODS se observan distintas formas en que el sector
académico ha contribuido a la implementacion de la agenda de desarrollo.

A partir de la revisiéon de ejemplos concretos extraidos de los
informes nacionales voluntarios y de algunos antecedentes bibliogréficos,
es posible sefialar al menos cinco papeles que el sector académico ha
desempefiado en las actividades de implementacién de la Agenda 2030:
i) participacion en los mecanismos institucionales de seguimiento;
ii) educacién para el desarrollo sostenible; iii) promocién de la innovacién
y la investigacién; iv) difusién y sensibilizacién y v) contribucién a la
formacién de alianzas entre actores sociales®.

E. El papel del sector académico
en la implementacién de la Agenda 2030

1. Participacion en los mecanismos institucionales
para el seguimiento de la Agenda 2030

En los paises se han construido arreglos institucionales para el seguimiento
de la Agenda 2030, que sirven como plataformas para coordinar iniciativas
y actores de los distintos sectores de la sociedad.

Mientras en algunos paises estos arreglos han tomado la forma de
mecanismos con representacién multisectorial ad hoc, en otros se ha designado
a una entidad publica preexistente (por ejemplo, un ministerio o la oficina de
la Presidencia) para coordinar la participacion del resto de los interesados®.

En la mayoria de estos mecanismos se contempla ademas la
incorporacién de multiples actores. Algunos de los arreglos institucionales
ad hoc que cuentan con representacién del sector académico en la regién son:
el Sustainable Development Goals Technical Committee de las Bahamas,

El andlisis del papel del sector académico en la implementacion de la Agenda 2030 también ha
sido abordado por la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB, 2018) y la Red de Soluciones
para el Desarrollo Sostenible (2017).

Para conocer los arreglos institucionales establecidos por los paises de la region, véase [en linea]
https:/ /observatorioplanificacion.cepal.org/es/sdgs.
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el Consejo Nacional para la Implementaciéon de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de Chile, el Grupo Nacional para la Implementacion
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Cuba, el Sustainable
Development Goals National Coordinating Committee de Santa Lucia, el
Consejo de Alto Nivel de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Costa Rica y
la Comisioén Interinstitucional de Alto Nivel para el Alistamiento y la Efectiva
Implementacion de la Agenda de Desarrollo Post-2015 y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Colombia. Esta tiltima se presenta en el recuadro IV.2.

Recuadro 1V.2
Colombia: estructura de la Comision Interinstitucional de Alto Nivel
para el Alistamiento y la Efectiva Implementacién de la Agenda
de Desarrollo Post-2015 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

El objetivo de la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para el Alistamiento
y la Efectiva Implementaciéon de la Agenda de Desarrollo Post-2015 y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible es orientar y coordinar a las entidades
competentes en materias relacionadas con la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), vinculando a las
entidades territoriales, la sociedad civil, el sector privado, el sector académico
y la comunidad internacional (Decreto nim. 280/2015).

Estructura de la Comision Interinstitucional de Alto Nivel
para el Alistamiento y la Efectiva Implementacion de la Agenda
de Desarrollo Post-2015 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible

Comisioén Interinstitucional m
de Alto Nivel para el Alistamiento

y la Efectiva Implementacion Departamento Nacional
de la Agenda de Desarrollo de Planeacién (DNP)
Post-2015 y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible Presidencia
7 miembros (nivel ministerial) de la Republica
Ministerio
. Secretaria Técnica de Relaciones Exteriores
Aliados
) w Departamento Nacional Ministerio de Hacienda
Sociedad civil de Planeacién de la Direccién y Crédito Publico (MHCP)
Sector privado de Seguimiento y Evaluacién
Sector académico de Politicas Pubicas Ministerio de Ambiente

A N Desarrollo Sostenible
Medios de comunicacion y

Organizaciones Comité Técnico Prosperidad Social (PS)

y organismos . . . . Departamento
7 miembros (nivel directivo) Administrativo Nacional

internacionales
de Estadistica (DANE)

Grupos de trabajo intersectoriales Invitado permanente:

«Indicadores (DANE) Agencia Presidencial
+Subnacional (DNP) de Cooperacién

Internacional (APC)
*Movilizacion de recursos
(MHCP, PS, APC)

*Comunicaciones (DNP)

*Asuntos internacionales
(Ministerio de Relaciones
Exteriores)

Fuente: Secretaria Técnica Comisién ODS de Colombia.

Fuente: Colombia, Presentacidon nacional voluntaria de Colombia, 2016, pag. 17 [en linea]
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/12644VNR %20Colombia.pdf.
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Una de las principales tareas de estos mecanismos institucionales es
la elaboracién de informes periddicos sobre el avance hacia la consecucién
de los ODS en los territorios nacionales. Las autoridades nacionales
presentan los informes nacionales voluntarios al foro politico de alto nivel
sobre el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas y comparten asi sus
progresos con respecto a la Agenda 2030 con la comunidad internacional
de Estados.

La elaboracién de los informes representa una oportunidad tnica
para transversalizar los ejes del Estado abierto, en linea con el ODS 16,
que se considera un habilitador de todos los ODS. En este marco, el sector
académico —como miembro formal de los mecanismos de seguimiento—
ha participado en diferentes actividades y asumido distintas funciones
que se han traducido en valiosos aportes.

Entre otras cosas, ha participado en el disefio de metodologias y
estrategias para priorizar la implementacién de los ODS con arreglo a la
realidad de cada pais y contribuido a la difusién y la socializacién del
contenido de los informes, viabilizando en muchos casos las consultas
y los debates que estos promueven en distintos sectores de la poblacién.
Esto ha contribuido, ademas, a la apropiacion de la Agenda 2030 por la
sociedad en general.

El sector académico también ha participado en la implementacién
de programas y proyectos especificos que contribuyeron al avance en las
metas de distintos ODS y cuyos resultados, en consecuencia, se incluyeron
en los informes. Més atin, en algunos casos, las universidades han sido
importantes aliadas de los entes ptblicos estadisticos en la recoleccion de
informacioén y datos para medir los indicadores de cumplimiento.

De este modo, el sector académico desempefia un papel fundamental
en la arquitectura institucional de seguimiento de la Agenda 2030 vy,
especialmente, en la creaciéon de politicas transparentes y participativas,
al asegurar la toma de decisiones con base empirica y garantizar que las
politicas implementadas consideren y respondan adecuadamente a las
necesidades de los grupos mas vulnerables.

2. Educacion para el desarrollo sostenible

En la Agenda 2030 se enfatiza el lugar prioritario que tiene la educacion
para alcanzar el desarrollo sostenible en las sociedades humanas. Més atin,
la educacion —como se sefiala en el ODS 4— debe regirse por estdndares
de calidad, inclusién y equidad.

En el marco del ODS 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para
todos, los paises acordaron una serie de metas relacionadas con tareas
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y actividades de formacién que interpelan al sector académico y lo
invitan a asumir el liderazgo de estas. Se trata de las metas 4.3, 4.7 y 4.b.
En particular, la meta 4.7 exhorta a las universidades a formar personas
comprometidas con el desarrollo sostenible, poniendo a su disposicién los
conocimientos necesarios para afrontar los desafios que plantea el modelo
de desarrollo de la Agenda 2030:

“De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
de género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracién de la diversidad cultural y la contribucién de la
cultura al desarrollo sostenible” (Naciones Unidas, s.f.-a).

Alcanzar el desarrollo sostenible no es una tarea sencilla. Si bien
en la Agenda 2030 se sefialan numerosos temas y problemas relacionados
con el desarrollo (sobre los cuales existe un relativo consenso de la
comunidad internacional de paises), la manera de abordar esos desafios
estd sujeta a la decisioén particular de cada uno de los Estados que han
suscripto ese documento (Sanchez Gutiérrez, 2018).

En ese sentido, las universidades estan llamadas a llenar el
espacio del “como”. Esto significa que no solo tienen la importante
responsabilidad de reflexionar sobre el desarrollo sostenible desde
un plano tedrico, sino también desde el punto de vista préactico,
contribuyendo a la formacién de un capital humano —tanto dentro como
fuera del Estado— que disponga de las herramientas tedricas y practicas
necesarias para dirigir procesos de cambio y avanzar en el cumplimiento
de los ODS.

Un primer paso en esa direccion es la incorporacién de la
Agenda 2030 y los ODS en los planes de estudio de las distintas disciplinas,
en todos los niveles educativos y en la formacién dirigida a todo tipo de
publico objetivo: estudiantes de grado y posgrado, funcionarios publicos,
sectores empresarial y sindical y ptblico en general.

Para ilustrar el papel del sector académico en la formacion y
capacitacion para el desarrollo sostenible es conveniente sefialar algunos
ejemplos que, sin ser los tinicos, reflejan el alcance de su contribucién®. Los
casos de Cuba, el Paraguay, Colombia y Costa Rica (véase recuadro IV.3)
no solo evidencian distintas iniciativas de educacién para el desarrollo,
sino también el trabajo colaborativo con otros actores gubernamentales y
no gubernamentales para su implementacién.

*  Los ejemplos citados figuran en los informes nacionales voluntarios de los respectivos paises,
presentados al foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible como contribuciones al
cumplimiento de los ODS.
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Recuadro IV.3
Costa Rica: educacion superior y Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

En 2020, durante el proceso de formulaciéon del Plan Nacional de la
Educacién Superior Universitaria Estatal (PLANES) 2021-2025, el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) de las universidades costarricenses acord6
la incorporacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la visiéon
sistémica de este plan. Para implementar esta decision se llevaron a cabo
dos acciones previas.

En primer lugar, se realiz6 una mesa redonda con el titulo Educacion
Superior y Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), que conté con la
participacion de expositores del Poder Ejecutivo, por medio del Viceministro
de Planificacién Nacional y Politica Econémica, las universidades estatales,
el Oficial Nacional de Educacion de la oficina multipais de la UNESCO en San
José y la Alianza Empresarial para el Desarrollo.

En segundo lugar, se conformé un grupo de trabajo integrado por las
oficinas de planificacion de cinco universidades estatales (Universidad de
Costa Rica, Tecnolégico de Costa Rica, Universidad Nacional, Universidad
Estatal a Distancia y Universidad Técnica Nacional) y del CONARE, con
el objetivo de recopilar informacion relacionada con las actividades
universitarias encaminadas a la atencion de los ODS en el marco de su labor.

El trabajo realizado consistié en sistematizar las actividades de docencia,
investigacion, extension y accién social, vida estudiantil y gestion que
contribuyeron al cumplimiento de los 17 ODS y sus 169 metas. Como resultado
se contabilizaron 3.449 acciones especificas correspondientes a 2018.

Costa Rica: acciones realizadas por las universidades estatales
y el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) como aporte al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
(En cantidad y porcentajes)
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92 acciones

123 acciones

2,93

Fuente: C. Azofeifa Urefia y C. Picado Madrigal, Aporte de las universidades estatales
costarricenses y CONARE al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030,
San José, Consejo Nacional de Rectores (CONARE), 2020, pag. 10 [en linea] https://www.
uned.ac.cr/viplan/images/cppi/documentos/Aporte_de_las_Universidades_Estatales_y_el_
CONARE_a_los_ODS.pdf.

Se concluyé que la contribucién mas importante de las universidades
estatales, por su propia naturaleza, se concentra en el ODS 4, con el 36,62% de
las acciones, seguido por el ODS 3, con el 7,16%, y el ODS 11, con el 6,52%.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Costa Rica, Il informe nacional voluntario,
julio de 2020, pags. 91-92 [en linea] https://sustainabledevelopment.un.org/content/
documents/26797VNR_2020_CostaRica_Report_Spanish.pdf.
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En Cuba, la Facultad de Derecho de la Universidad de La Habana
y el Ministerio de Economia y Planificacién —con el apoyo de otros
actores nacionales e internacionales— disefiaron una diplomatura sobre
descentralizaciéon y financiacién para el desarrollo territorial, con la
que se busca fortalecer las capacidades de planificacién y gestién de los
agentes territoriales y ampliar los conocimientos sobre la Agenda 2030 y
su territorializacion a nivel local®.

En el Paraguay, la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Universidad Nacional de Asuncién cred en 2017 la Maestria en Desarrollo
Local Sostenible, también dirigida a los gobiernos locales, como respuesta
a la necesidad de fortalecer la gestion local de acciones que contribuyan
al desarrollo sostenible de las comunidades, teniendo en cuenta la
realidad del territorio’. Asimismo, entre 2018 y 2019, la Universidad
Columbia y la Universidad del Cono Sur de las Américas, en alianza con
el Pacto Global Paraguay, crearon una diplomatura en Sostenibilidad.
Esta diplomatura, dirigida principalmente al sector empresarial, tiene el
objetivo de proporcionar conocimientos y herramientas técnicas para tomar
decisiones estratégicas que, adaptadas a las realidades locales, faciliten la
implementacion de la Agenda 2030°.

En Colombia, cabe mencionar la labor de la Universidad de los
Andes, por medio del Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
América Latina y el Caribe (CODS). El centro funciona desde 2018 y forma
parte de la iniciativa global denominada Red de Soluciones para el Desarrollo
Sostenible®. Su principal objetivo es constituirse en un sitio de encuentro y
reflexién sobre los ODS en alianza con universidades, empresas, gobiernos
y organizaciones de la sociedad civil de la region. Sus tareas incluyen la
difusion del conocimiento, la formacién de una nueva generacién de lideres
en materia de desarrollo sostenible y el seguimiento y la evaluaciéon de
las politicas implementadas por los gobiernos de los paises. Su oferta de
formacién comprende seminarios internacionales, espacios de educacion
formal y no formal, la realizacion de cursos virtuales de libre acceso y
la creacién de programas de posgrado en distintas areas del desarrollo
sostenible. En marzo de 2020, el CODS inaugur6 su primer curso abierto en
linea sobre los ODS en América Latina y el Caribe. En agosto de ese mismo
afo, el centro creé también un segundo curso virtual con un tema central
para el debate sobre la Agenda 2030: las empresas y el desarrollo sostenible®.

¢ Véase mds informacién en Cuba (2021).

7 Véase mds informacion en Paraguay (2021) y el sitio web de la Universidad Nacional de
Asuncioén [en linea] https://www.una.py/postgrado/maestria-en-desarrollo-local-sostenible.

8 Véase mas informacién en Paraguay (2021).

®  La Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible opera bajo el auspicio del Secretario General

de las Naciones Unidas. Esta red, impulsada inicialmente por la Universidad de Columbia

(Estados Unidos), moviliza a expertos de todo el mundo para abordar los desafios técnicos de la

implementacion de los ODS. Véase méds informacién [en linea] https:/ /www.unsdsn.org/about-us.

Véase mas informacién en Colombia (2018) y el sitio web del Centro de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible para América Latina y el Caribe (CODS) [en linea] https:/ /cods.uniandes.edu.co.
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3. Promocioén de la investigacion y la innovacién

Ademas de fomentar y garantizar el acceso a la oferta de materiales teéricos y
précticos preexistentes sobre el desarrollo sostenible, es necesario promover la
actualizacién y la creacion de nuevos materiales y herramientas que permitan
encontrar mas y mejores soluciones a los desafios que supone el desarrollo con
sostenibilidad. En este sentido, la investigacién y la innovacién son piezas clave
para idear propuestas y cursos de accion para implementar la Agenda 2030.

La importancia de la investigacién y la innovacion se refleja de manera
transversal en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, pues ambas
pueden considerarse como medios de implementacién de los ODS. Esto se
hace evidente en varias metas de la Agenda 2030, a saber: la meta 2.a sobre
innovacién y desarrollo tecnolégico en el sector agrario, la meta 3.b sobre
investigaciéon de vacunas y medicamentos, la meta 7.a sobre investigacién
relativa a la energia limpia, la meta 8.2 sobre innovacién para aumentar la
productividad econémica, la meta 8.3 sobre politicas ptiblicas orientadas
a la innovacién, la meta 9.5 sobre investigacion cientifica e innovacién en
el sector industrial, la meta 9.b sobre investigacién e innovacién para la
diversificacion industrial, la meta 12.a sobre desarrollo de modelos de
produccién y consumo sostenibles, la meta 14.a sobre investigacion y
tecnologia marina y las metas 17.6, 17.7 y 17.8, que se refieren al desarrollo y
la cooperacion en materia de investigacion, innovacién y tecnologia.

Con respecto a la investigaciéon y la innovacion en los distintos
sectores y disciplinas, el sector académico puede considerarse una de las
instituciones especialmente disefiadas para acumular capital humano
experto e impulsar la investigacion y la innovacién para hacer frente a los
complejos problemas del presente (Alonso, 2018).

Ademéds, cabe sefialar que, “Asi como la Agenda 2030 establece
cruces, vinculos y eslabones entre las diferentes dimensiones del desarrollo,
la academia tiene la oportunidad de avanzar en una légica de produccién
de conocimiento interdisciplinario e, inclusive, transdisciplinario. La
integralidad de la agenda plantea, de esta manera, tanto un desafio
epistemolégico, como un reto para la produccién de politicas publicas de
nuevo tipo” (Sanchez Gutiérrez, 2018, pag. 34).

Con los ejemplos que se enumeran a continuacién se busca evidenciar
la potencialidad del liderazgo de las universidades latinoamericanas
y caribefias en la promocién de la investigaciéon y la innovacién en los
distintos sectores y temas relacionados con los ODS (en algunos casos, en
el marco de alianzas con otros actores).

En primer lugar, el Gobierno de Antigua y Barbuda esta apoyando el
establecimiento de un centro de investigacién en oceanografia y economia
azul en la Universidad de las Indias Occidentales. El centro tiene el objetivo
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de promover la investigacién y el desarrollo de capacidades institucionales
en el drea de las ciencias marinas y la economia azul, contribuyendo de
esta forma a alcanzar la meta 14.a sobre investigacion y tecnologia para
proteger la vida submarina™.

En segundo lugar, cabe mencionar el caso del Instituto de
Investigacién y Desarrollo en Abastecimiento de Agua, Saneamiento
Ambiental y Conservacion del Recurso Hidrico (CINARA) de la
Universidad del Valle en Colombia, que desempend el papel de socio
implementador del proyecto “Agua y saneamiento integral para la
promocién de la paz territorial en zonas rurales de Colombia”. Con este
proyecto, auspiciado por la Embajada de Suiza en Colombia, se buscé
contribuir a la disminucién de los riesgos relacionados con los problemas
de acceso a agua de calidad de la poblacién de 19 departamentos del
pais. Se trata de un derecho fundamental que en la Agenda 2030 se
recoge en el ODS 6 sobre agua limpia y saneamiento. En este proyecto
no solo se evidencia la contribucién del sector académico en términos de
conocimientos especializados e innovacién, sino también su capacidad
para trabajar de manera colaborativa con otros actores y cogestionar
iniciativas. En el caso particular de este proyecto, los diferentes niveles
de gobierno, las asociaciones de usuarios beneficiarios y la universidad
colaboraron en los procesos de diagnéstico, disefio, construccion y
fortalecimiento de capacidades para la administracién de soluciones
integrales que permitan mejorar el acceso al agua y al saneamiento en los
territorios objetivo'.

En tercer lugar, las universidades de Cuba también han constituido
un nicleo de innovacién para avanzar en el desarrollo del pais. Al
respecto, pueden destacarse las siguientes contribuciones®:

* Formacién de la red Gestion Universitaria del Conocimiento
y la Innovacién para el Desarrollo (GUCID). Esta red agrupa a
centros de investigacion y universidades locales para ayudar a
los gobiernos municipales a implementar los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo Econémico y Social (PNDES 2030) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

®  Colaboracién de las universidades con las autoridades sanitarias
y de gobierno durante la pandemia de COVID-19 a fin de poner
a su disposicién tecnologias y servicios que contribuyeran
a disminuir la mortalidad de la enfermedad, incrementar la
cobertura sanitaria y el acceso a la atencién primaria de salud,
perfeccionar y extender los servicios de alerta temprana y

' Véase mas informacion en Antigua y Barbuda (2021).

12 Véase mas informacién, en Colombia (2018).
13 Véase mas informacion en Cuba (2021).
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apoyar el desarrollo de vacunas y medicamentos contra esa
enfermedad. Todo ello supone una contribucién al logro de la
meta 3.b sobre investigacién de vacunas y medicamentos.

*  Desarrollode programas y proyectos vinculados conla produccién
de alimentos y el perfeccionamiento de los encadenamientos en la
produccion de bioproductos. Estos aportes de las universidades
son relevantes para las metas 2.a (sobre innovacién y desarrollo
tecnoldgico en el sector agrario) y 12.a (sobre desarrollo de
modelos de produccién y consumo sostenibles).

En cuarto lugar, la colaboracion entre universidades y otros actores
para avanzar en la investigacién y la innovacién para el desarrollo
sostenible también se ha registrado en Guatemala. En ese pais, la Camara
de Industria de Guatemala estableci6 alianzas con la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC), la Universidad Rafael Landivar (URL), la
Universidad del Valle de Guatemala (UVG) y la Universidad Galileo para
trabajar en conjunto en distintos proyectos con gran demanda en términos
de productos y servicios cientificos y tecnolégicos™.

Y por tltimo, en quinto lugar, el desarrollo del Indice ODS 2019
para la regién liderado por el CODS de la Universidad de los Andes de
Colombia (véase el recuadro IV4).

Recuadro 1V.4
Colombia: indice ODS 2019 para América Latina y el Caribe del Centro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina
y el Caribe (CODS) de la Universidad de los Andes

El Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina
y el Caribe (CODS) de la Universidad de los Andes busca contribuir al disefio
de un programa de investigacion relacionado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que se ajuste a las prioridades de la region. Para ello ha
promovido la creacion de equipos interuniversitarios y nuevas redes entre
investigadores, universidades y grupos de reflexién e investigacién con
capacidad de produccién de investigacion interdisciplinaria de alta calidad
sobre los paises de América Latina y el Caribe.

Mas aun, el centro ha impulsado la creacién de nuevas formas de
medicion de los avances en la implementacion de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los ODS. Ese es el caso del Indice ODS 2019 para
América Latina y el Caribe.

El indice es una herramienta que permite medir el progreso en el
cumplimiento de los 17 ODS en 24 paises de la region. Mediante la
agrupacion de indicadores de diferentes fuentes, el indice clasifica a cada
uno de los paises en una escala de 0 a 100 segun su nivel de avance.
Asimismo, permite la construccién de tableros de control y el analisis de
tendencias para monitorear el progreso de cada pais en el tiempo.

Fuente: Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina y
el Caribe (CODS), indice ODS 2019 para América Latina y el Caribe, Bogota, 2020 [en
linea] https://cods.uniandes.edu.co/wp-content/uploads/2020/06/%C3%8Dndice-ODS-
2019-para-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-2.pdf.

4 Véase mas informacion en Guatemala (2019).
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4. Difusién y sensibilizacion

El papel que el sector académico ha desempenado en varios paises de la region
incluye la difusién de la Agenda 2030 y la sensibilizacién de la sociedad
sobre la relevancia de avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible. El
sector académico es un actor clave en la concienciacién de la poblacién de
todos los sectores de la sociedad y cuenta con herramientas pedagogicas
para facilitar la comprension de los principales mensajes de la Agenda 2030
por parte de un publico amplio.

Algunas iniciativas han demostrado ser de gran utilidad para
abordar uno de los principales desafios para la difusién y la sensibilizacién
con respecto a la Agenda 2030: la dificultad de llegar a territorios y
comunidades cuyos vinculos con la vida nacional de un pais son a menudo
débiles o lejanos.

La necesidad de territorializar la Agenda 2030 es uno de los
principales mensajes y conclusiones sobre su implementacién en la
regién®®. La territorializacion depende en gran medida de la existencia
de agentes o actores con iniciativa en los distintos niveles territoriales.
Sin embargo, estos liderazgos no pueden emerger en contextos de
desconocimiento y desinformacién.

Entre los formatos mas utilizados para la difusién de la Agenda 2030
y la sensibilizacién de la poblacién se encuentran los seminarios y paneles
de especialistas, las jornadas de debate, los talleres y las mesas redondas
abiertas a la participaciéon del ptblico y las campafias en medios de
comunicacion gréficos fisicos y digitales, mediante el empleo de distintos
materiales audiovisuales.

En la Argentina, numerosas universidades a lo largo de todo
el territorio nacional se han sumado a las iniciativas para difundir la
Agenda 2030 y sensibilizar a un publico variado sobre la importancia
de emprender acciones para implementar los ODS. La Universidad
Nacional de Buenos Aires, la Universidad Nacional de San Martin, la
Universidad Argentina de la Empresa, la Universidad Nacional de Cuyo
y la Universidad Nacional de Entre Rios son algunos de los centros
educativos que se han sumado a estos esfuerzos mediante distintas
jornadas de sensibilizacién e iniciativas de difusién, dirigidas al ptblico
dentro y fuera de las universidades'.

Para territorializar una agenda de desarrollo se deben aplicar y poner en préctica las directrices que
la agenda establece en un plano analitico. La territorializacion de una agenda se puede llevar a cabo
en todo un territorio nacional o plurinacional pero también en unidades politico-administrativas
menores como, por ejemplo, estados subnacionales o unidades locales representadas por
municipios, comunas o distritos (véase Observatorio Regional de Planificacién para el Desarrollo
en América Latina y el Caribe [en linea] https:/ / observatorioplanificacion.cepal.org).

16 Véase mas informacién en Argentina (2020).
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También cabe destacar la Estrategia de Sensibilizacion y Alineaciéon
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible para Universidades (2020-2021)
promovida en Costa Rica por la Plataforma de las Organizaciones de
Sociedad Civil para la implementacién de los ODS en Costa Rica. En esta
estrategia participaron la Universidad Nacional, la Universidad de Costa
Rica, la Universidad Estatal a Distancia y la Universidad Fidélitas".

Asimismo, en el contexto de la elaboraciéon del informe nacional
voluntario de 2021, las organizaciones de la sociedad civil que integran los
mecanismos institucionalizados de seguimiento para la implementacion de la
Agenda 2030 en Cuba han desempefiado una importante labor en la difusién
y sensibilizacién de la poblacién sobre los distintos temas de desarrollo
contenidos en la Agenda 2030 y los ODS*. En este marco de participacién civil
se destaca la labor de las universidades cubanas, en particular la Universidad
de La Habana, la Universidad de Matanzas, la Universidad de Granma, la
Universidad de Holguin, la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
la Universidad de las Ciencias Informaticas; la Sociedad Cubana de Psicologia
y los foros estudiantiles de ciencias agropecuarias y ciencias técnicas. Segin
el informe presentado en 2021, desde 2019 se contabilizaron 38 eventos
organizados por estas universidades®.

5. Contribucion a la formacion de alianzas
entre actores sociales

El sector académico también ha demostrado su idoneidad para involucrar
a nuevos actores y cultivar alianzas multisectoriales para avanzar en la
implementacién de los ODS. En otras palabras, acttia como nexo entre los
distintos sectores de la sociedad, contribuyendo de esta forma a la articulacion
de iniciativas, recursos y capacidades.

Como ya se ha mencionado en este trabajo, la formacion de alianzas
que involucren a todos los actores sociales es prioritaria para la Agenda 2030
y su implementacién (ODS 17). En este sentido, el sector académico no solo
ha participado en la labor colectiva para implementar la Agenda 2030, sino
que también ha contribuido a la construccién de lazos entre actores sociales,
ejerciendo una funcién de “broker social” (SEGIB, 2018, pag. 7).

En la Argentina, las universidades han desempefiado un papel
importante en la creacion de alianzas, tanto a nivel nacional como
provincial. Esto se evidencia en la firma de acuerdos formales de
cooperacion con otras entidades.

7 Véase mas informacién en Costa Rica (2020).

8 El Mecanismo de Seguimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil Cubana para la
Agenda 2030 y el Grupo Nacional para la Implementacion de la Agenda 2030 forman parte de
la institucionalidad que Cuba ha disefiado para acompanar la implementacién de los ODS en la
isla con un enfoque multiactor.

Véase més informacién en Cuba (2021).
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A nivel nacional, tanto el Consejo Interuniversitario Nacional como
el Consejo de Rectores de Universidades Privadas cuentan con convenios
de cooperacién firmados con el Consejo Nacional de Coordinacién de
Politicas Sociales, principal responsable gubernamental de la coordinacién
de actividades para la implementacién de los ODS en la Argentina. Estos
convenios constituyen el marco para el desarrollo de actividades en las que
participan distintos actores como, por ejemplo, gobiernos subnacionales,
camaras empresariales, colegios profesionales y asociaciones de la
sociedad civil.

Ese es el caso de la provincia de San Juan, donde la Universidad
Nacional de San Juan, la Universidad Catélica de Cuyo y el Consejo para
la Planificaciéon Estratégica de San Juan trabajaron de manera conjunta
para adaptar la planificacion estratégica provincial a los ODS. En la misma
direccién, las universidades que participan en el Consejo Provincial de
Politicas Sociales de Entre Rios han trabajado con el gobierno provincial
para la implementacion estratégica de la Agenda 2030. En el marco de este
consejo, las universidades interactiian con otros actores, como empresas,
sindicatos y organizaciones de la sociedad civil. Entre las universidades
involucradas se encuentran: la Universidad Nacional de Entre Rios,
la Universidad Auténoma de Entre Rios, la Universidad Tecnoldgica
Nacional, la Universidad de Concepciéon del Uruguay, la Universidad
Adventista del Plata y la Universidad Catélica Argentina®.

También interesa referenciar el caso de México. El sector académico,
estableci6 el capitulo mexicano de la Red de Soluciones para el Desarrollo
Sostenible (SDSN Meéxico), que en la actualidad cuenta con mas de
70 instituciones afiliadas y representacién en el 80% del territorio nacional.

En el marco de su participacion en distintas redes interinstitucionales,
las universidades se han destacado por contribuir al intercambio de
informacion y buenas practicas y fomentarlo. Aquellas que forman parte
de SDSN México han brindado asesoramiento en materia de planificaciéon y
programacion de politicas ptiblicas para el desarrollo sostenible a entidades
publicas federales e instituciones ptblicas de los estados de Baja California,
Baja California Sur, Coahuila, México, Michoacan y Nuevo Leén.

Ademéds, las universidades han colaborado con organizaciones
de la sociedad civil en materias como ambiente y cambio climatico,
educacién, agua y saneamiento y salud ptiblica. También han promovido
la participacién y la movilizaciéon juvenil en materia de desarrollo
sostenible, al incluir a los alumnos en programas educativos y proyectos
de investigacion para fortalecer su capacidad de analisis transdisciplinario
centrado en los ODS*.

2 Véase mas informacién en Argentina (2020).
2 Véase mds informacion en México (2021).
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Asimismo, puede mencionarse el acuerdo Academia por la
Agenda 2030, firmado en 2016 por las universidades de la Reptblica
Dominicana, la Comisién Interinstitucional de Alto Nivel para el
Desarrollo Sostenible —principal mecanismo institucional multisectorial
para la implementacion de la Agenda 2030 en el pais— y el sistema de las
Naciones Unidas. Uno de los seis objetivos principales de este acuerdo
consiste en establecer alianzas entre el sector académico, el sistema de
las Naciones Unidas, el sector privado y el sector ptblico para formular y
ejecutar proyectos de investigacién aplicada orientada a la accién en el marco
de la Agenda 2030 y los ODS (Reptiblica Dominicana, 2018, pag. 172).

F. Reflexiones finales

En este capitulo se procuré describir y ejemplificar el papel del sector académico
en la implementacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en
América Latina y el Caribe.

Al respecto, puede concluirse que la contribucién del sector académico
al logro de la Agenda 2030 y los ODS se enmarca en los principios y valores
compartidos tanto por el paradigma de sostenibilidad como por el paradigma
de gestion publica denominado “Estado abierto”. Ambos promueven
la participaciéon de los actores sociales en la gobernanza de los asuntos
relacionados con el desarrollo sostenible y las medidas para alcanzarlo. Para
ello, es importante que se garanticen los derechos de acceso a la informacion,
la participacién y la justicia, de manera que las alianzas multiactor se
construyan sobre bases igualitarias, inclusivas y no discriminatorias.

Asimismo, como se ha demostrado con ejemplos extraidos de los
informes nacionales voluntarios, las universidades han asumido al menos
cinco papeles mediante los cuales han contribuido de distintas maneras
a la implementacién de la Agenda 2030. Por una parte, han demostrado
ser actores clave en la arquitectura de seguimiento y examen de los ODS.
Por otra, han promovido la educaciéon para el desarrollo y la formacién
de un capital humano dotado de las herramientas necesarias para
impulsar el cambio de modelo. Las universidades son también nticleos de
investigacion e innovacién de gran relevancia para encontrar soluciones
transformadoras a los desafios del desarrollo. Ademads, distintos
centros educativos han contribuido considerablemente a la difusion y la
sensibilizaciéon de un ptblico amplio sobre los temas de la Agenda 2030 y
sus principales mensajes. Por tltimo, mediante la celebracién de convenios
y la institucionalizacion de alianzas, las universidades han contribuido a la
articulacion y la coordinacion de los sectores sociales en torno a distintas
iniciativas relacionadas con la implementacién de los ODS.

2 Véase mas informacién en Reptblica Dominicana (2018).
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El sector académico también ha asumido un papel activo en la
preparacién de los informes nacionales voluntarios, independientemente
de su inclusién o no en el mecanismo institucional responsable. Asi, ha
tomado varias funciones, como el disefio de metodologias y estrategias
para priorizar la implementacién de los ODS con arreglo a la realidad
de cada pais, la difusion y socializacién del contenido de los informes, la
participacién en la implementacion de programas y proyectos especificos
que contribuyeron al avance en las metas de distintos ODS y en el trabajo
conjunto con los entes puiblicos estadisticos para recolectar informacién y
datos que permitan medir los indicadores de cumplimiento de los ODS en
los que se basan los informes.

Por dltimo, se puede sefialar que existe una contribucion
bidireccional entre la labor del sector académico y la Agenda 2030. Por una
parte, las universidades han contribuido con conocimientos, soluciones
innovadoras para implementar los ODS, la formacién de personas con
conocimientos sobre el desarrollo sostenible y la articulacién intersectorial.
Por otra, la agenda de desarrollo y los ODS han incrementado la demanda
de capacitacién (creando nuevas oportunidades para ampliar la oferta
educativa de las universidades), acercado a este sector a nuevos actores
(como los gobiernos subnacionales) en busca de apoyo técnico para
implementar la Agenda 2030 y creado nuevos flujos de financiamiento
hacia los centros educativos.
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Capitulo V

Participacion y colaboracion del sector
académico en la construccion
de estados abiertos

Ester Kaufman
Alejandra Naser
Valeria Torres

Introduccion

En este capitulo se abordan distintas formas de participacién y colaboracién
del sector académico en la construccion de Estados abiertos.

Se destacan dos grandes grupos de experiencias: i) la participaciéon
y colaboracién académica en los planes de accion de los paises integrantes
de la Alianza para el Gobierno Abierto y ii) la participacién y colaboracién
académica en politicas de Estado abierto fuera de dichos planes'.

En el primer grupo se indaga, por una parte, si el sector académico
estd representado en el foro multiactor (6rgano plurisectorial de
coordinacién del proceso de cocreacién, implementacién, seguimiento y

Un plan de accién es un documento formal producido en el marco de la Alianza para el Gobierno
Abierto tras un proceso de cocreacién, en el que el gobierno o la administracién responsable
y la ciudadania definen en conjunto una serie de medidas (compromisos) para promover los
principios de gobierno abierto: transparencia, acceso a la informacién, rendicién de cuentas y
participacion ciudadana.
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rendiciéon de cuentas) y, por otra, si constituye una parte involucrada en
compromisos concretos establecidos en los planes de accién nacionales.
En este ultimo caso, el sector académico puede figurar como “actor
interesado de la sociedad civil”, parte del “sector ptiblico” (en el caso de las
universidades nacionales) o, mas especificamente, como corresponsable de
la implementacién de compromisos concretos (CEPAL, 2021).

El segundo grupo comprende algunas experiencias de colaboracion
entre el sector académico, el sector publico y la ciudadania dirigidas a
construir politicas publicas basadas en los principios del Estado abierto
que, si bien no se han elaborado en el marco de los planes de gobierno
abierto de los paises, responden a la misma légica. Algunas de estas
experiencias se destacaron en el proceso de seleccién de buenas practicas
realizado por la Red Académica de Gobierno Abierto (RAGA) y el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES)
en diciembre de 20222

A. Participacion y colaboracién del sector académico
en los planes de accidon de los paises integrantes
de la Alianza para el Gobierno Abierto?®

En la investigacion se utiliz6 el motor de bisqueda Google para determinar
la cantidad de veces que los términos “academia” (o sus raices), “universidad”
(o sus raices) y “centros de investigacion”, entre otros, aparecian aludidos
explicitamente en la redaccién de los planes de accién de gobierno abierto
de los paises adheridos a la Alianza para el Gobierno Abierto.

Se determinaron asi los casos en que el sector académico intervino
como actor diferenciado (con nombre propio o como parte de un grupo
o una red especifica) en el foro multiactor o mesa de gobierno abierto. Se
tuvieron en cuenta las indicaciones especificas de su papel, en algunos
casos ratificadas mediante normas. Por otra parte, se sefalaron los
organismos internacionales y regionales o las agencias de cooperacion
que apoyaban al foro en cuestiéon o colaboraron con el desarrollo de
compromisos concretos. Se determinaron, paralelamente, los compromisos

2 Este proceso, dirigido por el Dr. José Luis Ros Medina. fue convocado por RAGA Internacional y

el ILPES en 2022 y culminé el 7 de diciembre del mismo afio con la entrega de distinciones a los
desarrolladores mas destacados y a sus autoridades académicas. Véanse la convocatoria [en linea]
https:/ /redacademicagobabierto.org/seleccion-buenas-practicas-raga/ y el seminario de entrega
de distinciones [en linea] https://www.cepal.org/es/eventos/seminario-buenas-practicas-
sector-academico-la-promocion-gobiernoestado-abierto-un.

Para unirse a la Alianza para el Gobierno Abierto, los paises deben desarrollar periédicamente
planes de accién de gobierno abierto creados conjuntamente por las autoridades de gobierno
y la sociedad civil, con la participacién ocasional de algunas instituciones académicas. Dichos
planes de accién contienen compromisos y por lo general prevén ciclos de dos afios, sin solucién
de continuidad.


https://redacademicagobabierto.org/seleccion-buenas-practicas-raga/
https://www.cepal.org/es/eventos/seminario-buenas-practicas-sector-academico-la-promocion-gobiernoestado-abierto-un
https://www.cepal.org/es/eventos/seminario-buenas-practicas-sector-academico-la-promocion-gobiernoestado-abierto-un
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en los que el sector académico estaba involucrado con mencién especifica
de la universidad, el centro de estudios o instituto. No se consideraron las
menciones generales a “sector académico”, “academia”, “universidades”,
excepto cuando aparecian listados como, por ejemplo: “universidades,
centros de investigacién, docentes, entre otros”.

El universo investigado comprende los tltimos planes de accién de
todos los paises de la regién presentados ante la Alianza para el Gobierno
Abierto hasta noviembre de 2023, que se encuentran disponibles en la
guia de investigacién “Estado abierto en América Latina y el Caribe” de
la CEPAL* (véase el cuadro V.1).

Cuadro V.1
América Latina y el Caribe (15 paises): participacion del sector académico
en los compromisos de los ultimos planes de accion de gobierno abierto®

Participacion del

Periodo del plan Numero del plan .
sector académico

Paises

de accion de accion en los compromisos
Argentina 2022-2024 Quinto No
Brasil 2021-2023 Quinto Si
Chile 2020-2022 Quinto Si
Colombia 2020-2022 Cuarto No
Costa Rica 2019-2022 Cuarto Si
Ecuador 2022-2024 Segundo Si
El Salvador 2018-2020 Cuarto No
Guatemala 2021-2023 Quinto No
Honduras 2023-2025 Quinto Si
Jamaica 2021-2023 Primer No
México 2019-2022 Cuarto Si
Panama 2021-2023 Cuarto Si
Peru 2023-2024 Quinto No
Republica Dominicana 2022-2024 Quinto Si
Uruguay 2021-2024 Quinto Si

Fuente: Elaboracién propia.
@ Se refiere a una alusion concreta en la redaccion del Plan de Accién sobre la participacion de
algun centro académico que seria parte de la cocreacion o implementacion del compromiso.

1. Representacion del sector académico en los foros
multisectoriales de gobierno abierto

Los foros multisectoriales, también denominados foros multiactor o mesas
de gobierno abierto, son grupos formados por representantes de sectores
gubernamentales y no gubernamentales que se retinen de manera periédica
para supervisar y coordinar el proceso de cocreaciéon e implementacion de

% Véase [en linea] https:/ /biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/alianza-para-el-gobierno-abierto/

planes-de-accion.
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los planes de accién de gobierno abierto. De acuerdo con los estdndares de la
Alianza para el Gobierno Abierto, los foros deben reunirse como minimo cada
tres meses y asegurar que sean abiertos e inclusivos para todos los actores
y sectores (organizaciones de la sociedad civil, departamentos de gobierno,
gobiernos locales, parlamentos, sector académico, sector privado, entre otros).

La experiencia de los miembros de la Alianza para el Gobierno
Abierto muestra que, en general, los foros multisectoriales se crean
mediante decisiones administrativas o legislativas (decretos, leyes o
acuerdos formales o informales). Si bien este tltimo método proporciona
flexibilidad a los actores para crear reglas y adaptarlas, no garantiza la
permanencia y la sostenibilidad del foro.

El sector académico no suele aparecer como un actor diferenciado
en los instrumentos constitutivos de estos foros. Es mas comin que
se lo incluya en los planes de accién como parte de un listado de
instituciones participantes en los procesos de cocreacién o redaccién de
los compromisos.

Es posible distinguir la participacion real del sector académico en
el foro multisectorial cuando se lo nombra especificamente y se lo incluye
para conducir el proceso del plan de accién. Ello puede ocurrir mediante
la creacién de un grupo que incluye universidades especificas o porque
el sector, mediante diversas féormulas, representa al mundo académico
del pafs, la region o la localidad. En general, esta situacién obedece a
una normativa que la contempla, como en el caso del Uruguay, Chile, el
Ecuador y Costa Rica®. Ese tipo de foro alcanza la maxima consolidacién
cuando cuenta con el apoyo de organismos regionales, internacionales
o agencias de cooperacion internacional que lo apalancan y fortalecen.
A continuacién, se muestran algunos casos de paises que han incluido
al sector académico en sus foros multisectoriales para la cocreaciéon de
algunos planes de accién.

a) Argentina: Quinto Plan de Accion (2022-2024)

La Mesa Nacional de Gobierno Abierto esta integrada por representantes
de diferentes dreas de gobierno y organizaciones de la sociedad civil, no se
menciona al sector académico, sin embargo, si se hace alusién al sector en el
proceso de cocreacion del Quinto Plan.

b) Brasil: Quinto Plan de Accion (2021-2023)

En el Brasil tampoco se ha considerado al sector académico como
parte individualizada de la mesa o foro multisectorial. Sin embargo, como
se sefiala mas adelante, en los compromisos figura una gran cantidad de
instituciones académicas.

5 Este ultimo caso se trata especialmente en el capitulo III.
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c) Chile: Quinto Plan de Accion (2020-2022)

El recientemente reformulado foro multiactor de Chile, denominado
Mesa Nacional de Estado Abierto (resoluciéon exenta N° 499, de 19 de
mayo de 2023), estd integrado por un representante del Ejecutivo, un
representante de la Corte Suprema, un representante del Congreso
Nacional, un representante de la Contraloria General de la Republica,
dos representantes de la Red de Organizaciones de la Sociedad Civil
de Gobierno Abierto, dos representantes de la Red Académica de
Gobierno Abierto, y dos representantes de organismos internacionales
en calidad de observadores (la Comisiéon Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD))®. Los representantes de la RAGA que forman parte del
foro se eligen democraticamente en un proceso de votacién interno.

Paralelamente, en algunos compromisos del Quinto Plan
participaron integrantes de esta misma Red (RAGA) aportando en temas
especificos como, por ejemplo, el de lenguaje claro. Asimismo, la RAGA
particip6 activamente en las mesas de priorizacién de compromisos.

El sector académico ha participado activamente en la cocreacién de los
planes, apoyando las jornadas de sensibilizacion dirigidas a la ciudadania
sobre temas de gobierno abierto, por medio del aporte de universidades
como la Universidad Central de Chile, la Universidad de Santiago de Chile,
la Universidad de Valparaiso y la Universidad de Concepcién’. También
asumio funciones de facilitador y secretario de actas.

d) Costa Rica: Cuarto Plan de Accion (2019-2022)

Mediante una norma especifica, en el Decreto Ejecutivo N° 38994/2015,
se establece que el organo responsable del desarrollo de los planes
de acciéon es la Comisiéon Nacional para un Gobierno Abierto, que
funciona como un foro multiactor compuesto por representantes de la
sociedad civil, el sector académico, el sector privado y el sector ptblico®.
La representacion académica estd a cargo del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE). Obtuvo apoyo de la Organizacién de Cooperacién y
Desarrollo Econémicos (OCDE) y la CEPAL.

e) Ecuador: Segundo Plan de Accidn (2022-2024)

El foro multiactor estd representado por el Grupo Niicleo de
Gobierno Abierto, constituido mediante el Acuerdo nim. SGPR-2021-037
del Poder Ejecutivo.

Véase [en linea] https:/ /www.ogp.gob.cl/mesa-de-gobierno-abierto/.

No se pudo determinar si se trata de participantes académicos individuales o silas universidades
sefialadas acttian como instituciones.

8 Posteriormente se transform¢ en la Comision Nacional para un Estado Abierto (CNEA).
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La Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
desempené un papel primordial en el fortalecimiento de dicho grupo.
También se registra el apoyo de la CEPAL. El grupo esta integrado por
varias instituciones académicas, a saber: el Instituto de Altos Estudios
Nacionales (IAEN), la Universidad Hemisferios y la Universidad Técnica
Particular de Loja.

Paralelamente, se conformé el Grupo de Trabajo de Gobierno Abierto
(integrado por las organizaciones del Grupo Ntcleo de Gobierno Abierto y
otras), cuyo ambito de accién se relaciona con las propuestas recopiladas, con
el objetivo de convertirse en el potencial responsable de la implementacién
de los compromisos. Aligual que en el Grupo Niicleo, en el Grupo de Trabajo
se mantuvo un equilibrio entre los tres sectores involucrados (sociedad civil,
sector académico y gobierno), que denota una concepcion de paridad en la
funcién del sector académico en relacién con los otros.

La participacién del sector académico en el proceso de cocreacién
tuvo lugar en diversas ciudades y con el apoyo de diferentes instituciones
académicas: Universidad de Cuenca, UEmprende EP, Universidad Espiritu
Santo, Universidad Hemisferios, Universidad Laica Eloy Alfaro, Universidad
Regional Auténoma de los Andes, Universidad Técnica Particular de Loja y
Universidad Técnica Luis Vargas Torres.

f) Honduras: Quinto Plan de Accién (2023-2025)

Se conformé un nuevo Foro Multiactor y una nueva Mesa Técnica de
Seguimiento de la Alianza de Gobierno Abierto Honduras (MTS-AGAH) en
los que el sector académico esta representado por las universidades José Cecilio
del Valle (UJCV) y la Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC)
como suplente.

g) México: Cuarto Plan de Accién (2019-2022)

El foro multiactor, denominado Comité Coordinador (antes Secretariado
Técnico Tripartita) se integré con instituciones publicas y el Nucleo de
Organizaciones de la Sociedad Civil para el Gobierno Abierto en México, sin
especificar la participacién del sector académico. Ha recibido el apoyo del
PNUD, la CEPAL, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la OCDE.

Existe un listado en el que aparecen varios integrantes del sector
académico y su afiliacién institucional. Esto podria indicar que cada uno
de ellos intervino a titulo personal mas que en representacién de sus
instituciones académicas.

h) Panama: Cuarto Plan de Accién (2021-2023)

El foro multiactor de Panama, denominado Comision Nacional de
Gobierno Abierto esta compuesto por 11 organizaciones; 6 de sociedad civil,
3 organizaciones de gobierno y 2 organismos observadores. Igualmente,
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en los procesos de cocreacion participan otras instituciones, entre ellas dos
pertenecen al sector académico: Universidad Santa Maria La Antigua (USMA),
Universidad de Panama (UP), la Universidad Estatal de Florida (FSU) y el
Centro de Riesgo Urbano.

i) Pera: Quinto Plan de Accion (2023-2024)

En el marco de la aprobacién del IV Plan de Accién de Gobierno
Abierto, se crea la Comision Multisectorial, de naturaleza permanente,
denominada Foro Multiactor de Gobierno Abierto, que formaliza la
participacién de actores clave como el sector académico.

i) Republica Dominicana: Quinto Plan de Accién (2022-2024)

Los integrantes del Foro Multiactor para el Gobierno Abierto de la
Reptblica Dominicana, del Gobierno, la sociedad civil, el sector empresarial
y el sector académico, representado por la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD) y la Universidad del Caribe (UNICARIBE),
fueron juramentados durante el encuentro Gobierno Abierto en Reptiblica

Dominicana: Cocreando el V Plan de Accién, que se celebro el 19 de mayo
de 2022.

k) Uruguay: Quinto Plan de Accién (2021-2024)

El foro multiactor, creado mediante una resolucién del Presidente de
la Republica, incluye representantes de instituciones ptiblicas nacionales
y departamentales, la sociedad civil y el sector académico. En este tltimo
caso, se convocd formalmente a un representante de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de la Reptiblica (UDELAR).

En el cuadro V.2 se muestra la representacién académica diferenciada
en el foro multiactor o mesa de gobierno abierto de los paises analizados.
También se sefiala el apoyo de organismos internacionales y agencias de
cooperacion. Se omite la Alianza para el Gobierno Abierto porque es el
marco general.

Cuadro V.2
América Latina y el Caribe (15 paises): representaciéon académica diferenciada
en el foro multiactor o mesa de gobierno abierto y apoyo
de organismos internacionales o agencias de cooperacion

Representacion del sector Organismos regionales, internacionales

Sl académico en el foro multiactor o agencias de cooperacion
Argentina No OCDE

Brasil No OCDE

Chile Si BID, CEPAL, PNUD

Colombia No USAID

Costa Rica Si OCDE, CEPAL

Ecuador Si USAID / GIZ / COUNTERPART

INTERNATIONAL / CEPAL
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Representacion del sector Organismos regionales, internacionales

Fallze académico en el foro multiactor o agencias de cooperacion

El Salvador No

Guatemala No

Honduras Si UNODC / USAID / GIZ / PNUD/ CEPAL
México No PNUD /BID / OCDE

Panamé No PNUD

Paraguay No PNUD / CEPAL / USAID

Peru No OCDE

e No

Uruguay Si UNESCO

Fuente: Elaboracion propia.

2. Algunos compromisos con instituciones académicas
especificas como “actores involucrados”

A continuacién, se mencionan algunos compromisos que figuran en los planes
de accién que mencionan instituciones académicas especificas como “actores
involucrados” o universidades ptiblicas concretas como parte del “sector
publico”. No se incluyen los casos en que se hace mencién a “universidades”,
“la academia” o “el sector académico” sin especificacioén alguna, salvo que
se consignen varios grupos como “docentes” y “estudiantes”, entre otros.

a) Argentina: Cuarto Plan de Accion (2019-2022). Compromisos:

Laboratorio de innovacién para el sector ptblico LABgobar. Actor
académico involucrado: Academia de Disefio de Politicas Ptiblicas.

Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI).
Actores académicos involucrados y corresponsables del
compromiso: Universidad Nacional de San Martin (UNSAM)
y Universidad Catodlica Argentina (UCA). Entre los grupos de
reflexion se menciona el Centro de Implementacién de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC).

Compromisos federales: Ciclo itinerante de gobierno abierto.
Actor académico involucrado: Universidad de Administracion
Publica de Salta.

b) Brasil: Quinto Plan de Accién (2021-2023). Compromisos:

Combate a la corrupcién en el sector publico. Actores
académicos involucrados: Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) y Fundacién Getulio Vargas.

Maltrato de animales y gobierno abierto. Actores académicos
involucrados: Instituto de Medicina Veterinaria do Coletivo IMVC).
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Cadenas agropecuarias y datos abiertos. Actores académicos
involucrados: Instituto de Estudios de Politicas de Salud (IEPS),
Rede de Pesquisa Solidaria em Politicas Publicas e Sociedade y
Rede Brasileira de Mulheres Cientistas (RBMC). Transparencia
enla ciencia: nuevos mecanismos de evaluacion para el avance de
la ciencia abierta. Actores académicos involucrados: Associagao
Brasileira de Editores Cientificos (ABEC), Conselho Nacional
das Fundacoes Estaduais de Amparo a Pesquisa (CONFAP) y
Scientific Electronic Library Online (SciELO).

Control social de la deuda activa, con propuestas formativas, en
lenguaje sencillo, dirigidas a mejorar la comunicacién y el uso
de los datos sobre la deuda activa por parte de la prensa y los
organismos de control social. Actores académicos involucrados:
Asociacién Brasilefia de Periodismo de Investigacién (ABRAJI)
e Instituto de Estudios Socioeconémicos (INESC).

Accesibilidad para la participacién en el Poder Legislativo
(incluye capacitacién, comunicacién y recursos tecnoldgicos
para facilitar la participacién de la ciudadania en las actividades
legislativas de su pais. Actor académico involucrado:
Universidade Federal de Alfenas.

c) Chile: Quinto Plan de Accion (2020-2022). Compromisos:

Mejora del acceso a la informacion de compras ptublicas
(ChileCompra) con enfoque ciudadano. Actores académicos
involucrados: Universidad de Chile y Universidad Adolfo Ibafiez.

Plan para la Transparencia, Acceso a Informacién y Apertura de
Datos del Sistema de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién. Se refiere a la creacién de una plataforma digital
denominada Observatorio del Sistema de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién. Actores académicos involucrados:
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, Red de
Vicerrectoresde Investigaciéne Innovacion, redes deinvestigadores,
sociedades cientificas, gremios relacionados con actividades de
investigacion y desarrollo (I+D) e innovacién. Esta iniciativa cuenta
con el apoyo de la OCDE, la Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (RICYT), el BID y la UNESCO.

Hoja de ruta para consolidar los principios de gobierno abierto
en Chile. Se refiere a la realizacion de un diagndstico colaborativo
de la sociedad civil y el sector académico para profundizar
la cultura del gobierno abierto en la administraciéon publica.
Actores académicos involucrados: Universidad de Santiago de
Chile y Red Académica de Gobierno Abierto de Chile (RAGA),
con apoyo de la CEPAL y el PNUD.
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®  Derechos humanos y justicia abierta. Contintia un compromiso
anterior que fijaba una linea de base para acercar la justicia a las
personas (por ejemplo, mediante datos abiertos, lenguaje claro,
sistema integral de atencién de usuarios). Se pretende crear el
Observatorio de Defensa Penal de los Derechos Humanos, con
informacién sobre causas, estadisticas y estudios relevantes y
llevar a cabo acciones de educacion civico-legal dirigidas a la
comunidad. Actores académicos involucrados: Red Académica
de Gobierno Abierto de Chile (RAGA), Colegios Profesionales e
Instituto Chileno de Derecho y Tecnologias, con apoyo del PNUD.

e Justicia Abierta en el Poder Judicial. Actores académicos
involucrados: universidades y facultades de derecho de Chile.

e Plataforma integrada e interoperable de gestién e informacién
legislativa. Actor académico involucrado: Facultad de Derecho
de la Universidad de Valparaiso.

¢  Transparencia del Congreso Nacional. Actor académico involucrado:
Red Académica de Gobierno Abierto de Chile (RAGA).

e  Smart City Lab. Actor académico involucrado: Universidad de
Santiago de Chile.

d) Costa Rica: Cuarto Plan de Accion (2019-2022). Compromisos:

e Evaluacion de trdmites simplificados desde la experiencia
ciudadana. Implementacion de mejoras en tramites fundamentales
para la competitividad y la reactivacion econdémica. Actor
académico involucrado: Laboratorio Colaborativo de Innovacién
Pdblica INNOVAAP) de la Escuela de Administracién Publica
de la Universidad de Costa Rica.

® Cocreacién de una estrategia integral, innovadora y multicanal
de participacion ciudadana para la Asamblea Legislativa a partir
de la apertura de espacios y procesos colaborativos. Actores
académicos involucrados: Fundacién Omar Dengo, Fundacion
Konrad Adenauer, Universidad Nacional (UNA), Universidad
Estatal a Distancia (UNED) y Universidad de Costa Rica (UCR).

e) Ecuador: Primer Plan de Accién (2019-2022). Compromisos:

¢ Implementacién de los derechos de participaciéon y
acceso a la informacién ambiental (Acuerdo de Escazu).
Actor académico involucrado como contraparte: Centro
Internacional de Investigaciones sobre Ambiente y Territorio
de la Universidad Hemisferios®.

La diferencia entre “actor involucrado como contraparte” y “actor involucrado” radica en que,
mientras el primero asume la responsabilidad de dirigir la implementacién del compromiso
junto con la entidad publica, el tltimo forma parte del grupo de actores puiblicos y privados que
participan en las actividades del compromiso.
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e Codisefio de la hoja de ruta para la implementacién del
Estandar EITI para mejorar la transparencia financiera en las
industrias extractivas en Ecuador (petrdleo, gas y mineria).
Actor académico involucrado como contraparte: Centro
Internacional de Investigaciones sobre Ambiente y Territorio de
la Universidad Hemisferios.

e Ciudadanizacion de la mejora de los tramites (simplificacion).
Actor académico involucrado como contraparte: Instituto de
Altos Estudios Nacionales (IAEN).

f) México: Cuarto Plan de Accion (2019-2022). Compromisos:

Transparencia para fomentar la inclusién laboral. Actores involucrados:
Centro de Estudios Espinosa Yglesias y fundacion Friedrich-Ebert-Stiftung
en México.

Plataforma tdnica y abierta de informaciéon de seguridad publica.
Actores académicos involucrados: Centro de Investigacion y Docencia
Econémicas (CIDE), El Colegio de la Frontera Norte, El Colegio de
México (COLMEX), Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y
Universidad de las Américas (UDLA).

Fortalecimiento de los servicios ptblicos de cuidado. Actores
académicos involucrados: Centro de Investigaciones Interdisciplinarias
en Ciencias y Humanidades (CEIICH) y Laboratorio Nacional de Politicas
Publicas del CIDE.

Gasto abierto y responsable en programas sociales. Proyecto
piloto participativo en cinco programas sociales del Gobierno federal
para identificar la trazabilidad del gasto ptblico, detectar 4reas de riesgo
respecto del cumplimiento de objetivos y metas y probables actos de
corrupcion e iniciar procedimientos de denuncia en caso de irregularidad.
Actor académico involucrado: Centro de Anélisis e Investigacion FUNDAR.

Transparencia para el monitoreo y la vigilancia de los fideicomisos.
Implementar una estrategia de transparencia proactiva, monitoreo y
vigilancia ciudadana que fortalezca la rendicion de cuentas y la fiscalizacién
de los recursos publicos empleados por medio de fideicomisos ptiblicos y de
los fideicomisos privados con recursos publicos, fondos ptblicos, mandatos
o cualquier contrato andlogo para combatir la corrupcion y la impunidad.
Actores académicos involucrados: Centro de Andlisis e Investigacion FUNDAR,
Centro de Analisis de Politicas Publicas México Evalta, Laboratorio de
Politicas Publicas Ethos y Centro de Investigacion Morelos Rinde Cuentas.

Divulgacion y registro de los beneficiarios finales de las empresas
del sector de hidrocarburos y mineria. Actores académicos involucrados:
Centro de Analisis e Investigacion FUNDAR, CIDE y El Colegio de Sonora,
entre otros.
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g) Panama: Tercer Plan de Accion (2017-2019). Compromisos:

Si bien no se menciona al sector académico en el resumen de
compromisos, la Universidad Catélica Santa Maria La Antigua (USMA)
figura como uno de los actores involucrados en la descripcién detallada de
tres compromisos, a saber:

e  Fortalecimiento de los servicios de atencién de los Gabinetes
Psicopedagdgicos del Ministerio de Educacién.

®  Actualizacién del plan de educacion civica en las escuelas.

*  Escuela de Gobierno Abierto. Creacién de una plataforma virtual
para la formacién y capacitacion civica de los estudiantes.

Entre los participantes del proceso de cocreacién se menciona a
la Universidad Catélica Santa Maria La Antigua (USMA), el Instituto de
Estudios Nacionales (IDEN) de la Universidad de Panam4 y la Universidad
de Panam, en general.

h) Uruguay: Cuarto Plan de Accién (2018-2020). Compromisos

Los compromisos en los que participa el sector académico son los
siguientes:

e Datos de los procesos electorales. Acceso a los datos vinculados
conel proceso electoral de las elecciones nacionales e informacion
sobre los candidatos en cada eleccién. Visualizador que permita
a la ciudadania obtener informacién del proceso electoral
2018-2020 de manera accesible y sencilla. Actor académico
involucrado: Universidad de la Reptblica (UDELAR).

e Elaboracién de propuesta consensuada de reforma de la Ley
num. 18381, Derecho de Acceso a la Informacién Publica. Actores
académicos involucrados: Facultad de Derecho, Facultad de
Ciencias Sociales y Facultad de Informacién y Comunicacién de
la UDELAR.

¢ Transparencia y participacion en el Plan Nacional de Educacion
en Derechos Humanos. Actor académico involucrado: UDELAR.

e Construccién de una estrategia nacional de desarrollo sostenible
hacia 2050. Elaboracién participativa entre representantes de
los organismos estatales, la sociedad civil organizada, el sector
privado y el sector académico. Ejes tematicos de desarrollo:
el cambio demografico y la transformacion de la matriz
productiva. Ejes temadticos transversales: sistemas de género,
desarrollo cultural y desarrollo territorial. Actores académicos
involucrados: referentes técnicos del sector académico.
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¢ Fortalecimiento del Portal de Transparencia Presupuestaria.
Introduccién de modificaciones en la arquitectura de la
informacién para lograr blisquedas mas intuitivas, con arreglo
a estdndares internacionales y nacionales de publicaciéon de
datos, a fin de aumentar el potencial de uso e interoperabilidad.
Desarrollo de acciones y promocién de herramientas de
alfabetizacién presupuestaria, entendida como la capacidad de
leer y entender los presupuestos ptiblicos. Actores académicos
involucrados: “académicos: docentes y/o investigadores”.

Cabe subrayar el efecto positivo de los organismos internacionales
y regionales que desempefian el papel de observadores. Las politicas de
gobierno abierto en Chile tienen un fuerte impulso por parte de la CEPAL
y el PNUD. En el Uruguay, la UNESCO cumple el papel de observador
desde la elaboracién de los primeros planes. En el Brasil se destaca el apoyo
de la OCDE. En cuanto a las agencias de cooperacién internacional, en el
Ecuador la GIZ impulsa al Grupo Ntcleo de forma sostenida y también ha
intervenido la CEPAL.

Es interesante considerar la inclusién del sector académico como
“contraparte” en algunos compromisos en el caso del Ecuador (que
supone su participacion en la implementacién de dichos compromisos)
y como “actor involucrado” en casi todos los compromisos en el caso
de Chile. Se trata de dos experiencias emblematicas, asi como la
representacion diferenciada del sector académico en el foro multiactor en
ambos casos.

Por otra parte, es interesante hacer un andlisis temdtico de los
compromisos en los que aparecen instituciones académicas especificas.
A pesar de la gran variedad de temas abordados, vale la pena esbozarlos
para entender las expectativas de los demds actores involucrados con
respecto al sector académico.

En términos generales, se resaltan los siguientes ejes tematicos de
cocreacion con el sector académico:

¢ Transparencia, participacién e innovacion para el sector ptiblico
en materia de educacién y ciencia y tecnologia.

* Desarrollo de metodologias para distintas actividades,
incluidas la elaboraciéon de una hoja de ruta del gobierno
abierto, la implementacién del lenguaje claro, la elaboracién
colaborativa de diagnésticos y evaluaciones y la incorporacién
de diferentes perspectivas.

e Formacién multiactor en diversos temas relacionados con el
enfoque de gobierno abierto.
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¢ Construccién de sistemasnacionales de gestién de la informacién
en diversos campos (territorial, electoral y legislativo, entre
otros), que incluso han considerado la disponibilidad de los
datos en formatos abiertos y reutilizables.

e Trazabilidad del gasto publico y lucha contra la corrupcién en el
campo de las politicas sociales, la constitucién de fideicomisos
publicos y privados con recursos publicos y el control de los
beneficiarios privados en las industrias extractivas.

* Mejora del acceso a diversos servicios.

B. Participacion y colaboracién del sector académico
en las politicas de Estado abierto mas alla
de los planes de accidon de los paises integrantes
de la Alianza para el Gobierno Abierto

Como se menciond en capitulos anteriores, a pesar de que los avances no
han sido lineales, el vinculo de colaboracién con el sector académico en la
cocreacion e implementacién de los planes de accién de gobierno abierto de
los paises integrantes de la Alianza para el Gobierno Abierto se ha fortalecido.

A esas iniciativas se suman otras formas de colaboracion del sector
académico con actores de la sociedad civil e instituciones ptiblicas que, si
bien no estdn enmarcadas en los planes de gobierno abierto, contribuyen
a reforzar la accién en los cuatro pilares centrales del Estado abierto:
participacién, acceso a la informacién y transparencia, rendicién de
cuentas e innovacién y tecnologia.

En todas ellas se reconocen las recomendaciones del derecho
internacional de los derechos humanos (véase el anexo); asimismo, se busca
mostrar distintos modelos de profundizacién del paradigma del Estado
abierto en la gestion publica a partir de experiencias concretas en la region.

1. Buenas practicas académicas seleccionadas por la Red
Académica de Gobierno Abierto RAGA internacional
y el ILPES

A fin de conocer y conectar las experiencias relevantes de participacién y
colaboracién del sector académico con el sector ptiblico y la sociedad civil, en
abril de 2022 comenz6 el proceso de seleccion de buenas practicas académicas
realizado por la Red Académica de Gobierno Abierto (RAGA) y el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES).
Ese proceso culminé el 7 de diciembre del mismo afio con la entrega de
distinciones a los desarrolladores mas destacados y a sus autoridades
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académicas®. Las categorias de postulacion eran dos: i) apertura académica
dentro de la institucion (dimension interna) y ii) colaboracién académica con
actores institucionales y de la sociedad civil (dimension externa). A modo de
ejemplo, se tomaron algunas iniciativas de la segunda categoria, que comprende
dos tipos de précticas: i) actividades relacionadas con el sector ptblico, que
contemplan iniciativas de cambio y fortalecimiento de las instituciones y las
capacidades para la apertura, la transparencia, la participacién, la colaboracion,
la rendicién de cuentas y la innovacién, entre otros aspectos, y ii) acciones de
colaboracién académica dirigidas a las organizaciones de la sociedad civil
o directamente a la ciudadania con miras a fortalecer las capacidades de la
sociedad para su participacion en las decisiones de politica ptiblica y facilitar
la consolidacién de una gobernanza abierta e inclusiva.

Se destacan solo algunas de las iniciativas consagradas en este
proceso, encuadrandolas tematicamente. Se excluyen las que no pertenecen
al &mbito latinoamericano':

a) Impulso colaborativo hacia la transparencia activa

El Observatorio Regional de Transparencia desarrollado por la
Universidad de Concepcién de Chile y el Consejo para la Transparencia
tiene el objetivo de transferir a las universidades los conocimientos y
la experiencia adquirida en su rol de garante del derecho de acceso a la
informacién y al principio de transparencia de la funcién ptblica. Para
ello, se propone que dichos entes de educacion implementen determinadas
herramientas relacionadas con la participacién ciudadana, asi como con
el examen y seguimiento de estdndares de transparencia, con el objeto
de que, posteriormente, estos mismos entes examinen los estdndares de
transparencia en sus respectivas regiones con miras a avanzar hacia una
cultura de transparencia en el pais.

b) Desarrollo territorial y de capacidades en areas de conflicto

Se destacan dos experiencias colombianas: el Programa Juntos por
la Transparencia, de la Escuela de Gobierno Alberto Lleras Camargo de la
Universidad de Los Andes y USAID, y Terri-Lab, de la Escuela Superior de
Administracién Publica (ESAP).

El Programa Juntos por la Transparencia, iniciado el 2020, trabaja en
los 18 municipios mas golpeados por el conflicto en Colombia, en pro de
la transparencia y el acceso a la informacién, la participacién ciudadana y
la rendicién de cuentas, a fin de dejar capacidad instalada. Comenzé con
la formulacion de un diagnéstico y el desarrollo de indicadores, seguidos

10" Véase [en linea] https:/ /redacademicagobabierto.org/seleccion-buenas-practicas-raga/.
" La convocatoria estaba dirigida al sector académico de Iberoamérica. En consecuencia, se
otorgaron varias distinciones a universidades espafnolas que aqui no se mencionan.
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por la creacién de espacios de didlogo entre las instituciones locales y la
ciudadania, la caracterizacion de las poblaciones beneficiarias para atender
mejor las demandas diferenciadas, la gestion de dicha informacién y
la provisién de asistencia técnica a las administraciones locales para
su implementacion, entre otras actividades. Paralelamente, entre otras
iniciativas, se prepard un curso virtual para dichos municipios.

Terri-Lab, por otra parte, es un proyecto de investigaciéon de
laboratorios territoriales de cocreacién en Cauca. Constituye una apuesta
del territorio (desde abajo hacia arriba) para resolver los problemas en
un entorno mas local y menos conflictivo. El departamento de Cauca
se caracteriza por la marcada presencia de grupos al margen de la ley,
conflicto armado, cultivos ilicitos y altos niveles de pobreza. El sector
académico presentdé una propuesta novedosa de fortalecimiento de las
capacidades institucionales y sociales. A partir de la metodologia de
prospectiva territorial, que permite la creacion de escenarios probables
futuros en sus territorios a largo plazo (10 afos), se pudo construir una
vision compartida del territorio, con herramientas para superar los
discursos de odio, divisién y muerte frecuentes en esos municipios. De
este modo se crean escenarios y oportunidades diferentes.

c) Impulso académico hacia el Estado abierto

Se destacan tres experiencias vinculadas, respectivamente, con la
justicia, el parlamento y el Estado abierto en su conjunto.

La primera corresponde al Programa Estado de la Justicia de
Costa Rica, que es fruto de un convenio entre el Poder Ejecutivo, el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) y el Poder Judicial. En el marco de dicho
programa, el CONARE cuenta con una linea de investigaciéon que culminé
con un conjunto de estudios acerca del desempefio de la administracion
de justicia. En el informe resultante se realizan propuestas concretas de
mejora, que surgen de la sistematizacién de sesiones de trabajo propositivas
basadas en la evidencia encontrada y las sugerencias de personas expertas y
funcionarias.

La segunda se registra en el estado de Guanajuato (México),
donde 47 universidades respondieron al proyecto de colaboracion del
Poder Legislativo estadual para la constitucion de la Red de Academia
Abierta. Con ella se planea trabajar en la socializacién de la actividad
parlamentaria, sobre todo entre la poblacién estudiantil. Se destacan dos
estrategias: la campafia “Acepta el reto” para vincular a los diputados
con la poblacién estudiantil de cada distrito electoral y la competencia de
conocimientos para promover la cultura legislativa de forma ltidica. Se
promueve la participacién de los estudiantes en practicas en el Congreso
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y la posibilidad de que los académicos contribuyan en el desarrollo de las
iniciativas parlamentarias presentadas.

La tercera experiencia destacada corresponde a las Jornadas Cuyanas
de Estado Abierto, que se desarrollan cada afio en la Universidad Nacional
de Cuyo, de la Argentina, y cuentan con la participacién de representantes
de todos los poderes y niveles de gobierno y la sociedad civil. Entre 2016 y
2022 se han realizado cinco jornadas y cada una de ellas estuvo dedicada
a un poder especifico. La organizacion de las jornadas constituye una
practica muy eficaz para la divulgacién del enfoque de Estado abierto.

2. Colaboracion del sector académico en la creacion
de instituciones eficaces y transparentes

Como se menciono en el capitulo III, en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible se subraya la importancia de la democracia, la buena gobernanza
y el Estado de derecho para avanzar hacia un desarrollo sostenible. Al mismo
tiempo, es indudable que, como sefialan Naser, Williner y Sandoval (2021),
“para recuperar el valor de la democracia como sistema de organizacion
politica es necesario recuperar su legitimidad y su eficacia para responder a
los grandes desafios que enfrenta la sociedad actual, para lo cual es necesario
que el espacio ptiblico sea apropiado por las personas y sus diversas formas
de organizacién, de manera que la ciudadania sea parte del debate y la
toma de decisiones sobre los asuntos de interés ptiblico”. De este modo, la
apertura de los espacios de didlogo y la cocreacién entre diversos actores
permiten que todos conozcan la gestion de lo publico y sus particularidades
y complejidades, reforzando la confianza y promoviendo asi instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas, en linea con la meta 16.6 del
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16 de la Agenda 2030.

Existen multiples formas de participacion reconocibles, en un
gradiente que va desde las primeras escalas de participacién hasta lo que
se reconoce como colaboracién. Esta tltima puede ser multisectorial o
interna dentro del Estado. A continuacién se presenta la experiencia de la
participacién del sector académico en el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) de México'?. E1l CONEVAL
es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica,
patrimonio propio, autonomia técnica y de gestién, creado en 2004 que,
ademads de medir y analizar la pobreza de los paises, es responsable de
monitorear y evaluar los programas y las acciones orientadas al desarrollo
social. Para ello emite, junto con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), las directrices generales de evaluacién que deberan
observar las dependencias y entidades responsables. Asimismo, tiene a su

12 Véase mas informaciéon en CONEVAL/CEPAL (2021).



130 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

cargo la evaluacion de la politica y los programas de desarrollo social, tras
la cual formula recomendaciones respecto del cumplimiento del objetivo
social de los programas, las metas y las acciones de esa politica. Ademas,
el CONEVAL tiene la responsabilidad de emitir las directrices y los
criterios para la definicién, determinacion y medicion de la pobreza, sobre
la base de la informacién generada por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI).

El 6rgano de gobierno del CONEVAL es el Comité Directivo,
formado por el titular de la Secretaria de Desarrollo Social, que lo preside,
representantes de la SHCP y seis investigadores académicos. Estos se
eligen mediante convocatoria publica y deben cumplir con los siguientes
requisitos establecidos en el decreto por el cual se regula la institucién':

¢ Demostrar amplia experiencia en evaluacién o metodologias
de evaluaciéon de programas de desarrollo social y temas
relacionados con el desarrollo social;

e ser miembro o haber sido miembro del Sistema Nacional de
Investigadores; y

® colaborar en instituciones de educacién superior e investigacion
inscritas en el Padron de Excelencia del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia.

La Comisién Ejecutiva, que es el 6rgano técnico-auxiliar del Comité
Directivo, esta integrada por los mismos seis investigadores académicos
del Comité Directivo y el secretario ejecutivo del CONEVAL.

La participacién de los investigadores académicos en el CONEVAL
ha sido esencial para la contribucién de este organismo al avance de la
medicion multidimensional de la pobreza y la evaluaciéon transparente
de programas y politicas sociales, no solo en México, sino también a nivel
mundial. Ello ha contribuido a crear una institucién eficaz y transparente
que rinde cuentas (en linea con la meta 16.6 del ODS 16 de la Agenda 2030)
y ha permitido mejorar la calidad del gasto y orientar las acciones para
lograr cambios significativos en las condiciones de vida de las personas
y los grupos mds vulnerables, aportando asi al principal Objetivo de la
Agenda 2030 de no dejar a nadie atras.

a) Acceso a la informacion: toma de decisiones
con base empirica

Frente a la creciente generacién de informacién y la dificultad para
procesarla y asi propiciar la toma de decisiones con base en evidencia
participativa y transparente, el sector académico ha comenzado a desempefiar
un papel cada vez mas importante en el establecimiento de férmulas

3 Véase [en linea] https:/ /www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval /quienes/1445.pdf.
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novedosas para poner a disposicién del publico la informacién necesaria
para orientar las preferencias de la ciudadania y mejorar la participacién
informada en la toma de decisiones.

En este sentido, el proyecto “Aires Nuevos”, creado por el Centro de
Accién Climética de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso de Chile
en asociacion con multiples gobiernos locales, universidades y comunidades
y que en la actualidad cubre la Argentina, el Brasil, Chile, Colombia, el
Ecuador, México, el Perti y el Uruguay, constituye un ejemplo novedoso™.

Con el proyecto se procura mejorar la generacion y la accesibilidad
de informacién sobre la calidad del aire en los sectores aledafios a los
centros educativos. Mediante la instalacién de monitores con sensores de
bajo costo en lugares cercanos a estos centros, el proyecto busca alentar
el desarrollo de planes de acciéon locales que permitan disminuir la
exposicién de nifias, nifios y adolescentes a la contaminacién atmosférica.
Al mismo tiempo, produce material sobre la calidad del aire y las medidas
que las personas y las comunidades pueden adoptar para cuidarse de la
exposicion a la contaminacion atmosférica.

La iniciativa ha permitido mejorar la generaciéon y el intercambio
de informacién ambiental en las propias comunidades para visibilizar el
impacto de la contaminacién atmosférica en la poblaciéon infantil, alentar
la toma de decisiones con base empirica y orientar acciones colaborativas
entre los gobiernos locales, el sector académico y las comunidades
directamente afectadas.

b) Innovacidn, tecnologia y lucha contra la corrupcién

El sector académico también puede contribuir a mejorar los
mecanismos de control de las instituciones y prevenir la corrupcion,
generando datos para una gestién publica transparente. La iniciativa
RevelaGov en el Brasil constituye un ejemplo destacado®. Este proyecto,
que aplica inteligencia artificial (IA), comenzé a implementarse en
2015 en la ciudad de Sao Paulo. Mediante 18 robots de IA y el uso
de méas de 400 bases de datos, se buscan evidencias, indicadores,
indicios y documentos, entre otros elementos, que permitan advertir
posibles fraudes o irregularidades por delitos de corrupcién en las
administraciones ptublicas.

Esta empresa tecnoldgica emergente es fruto de una tesis doctoral
de la Facultad de Economia, Administracién, Contabilidad y Ciencias
Actuariales de la Universidad de Sao Paulo, que propuso emplear técnicas
basadas en el uso de macrodatos para aumentar la eficiencia de las

4 Véase [en linea] https:/ /airesnuevos.org/espanol/.

15 Véase [en linea] https:/ /revelagov.com.br/.
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administraciones publicas. En 2018, RevelaGov realizé el evento 10 Dias de
Combate a Corrupcao, en el que se fomentd el uso de esta tecnologia, que
result6 en 30 denuncias.

C. Reflexiones finales

Como puede apreciarse, el sector académico puede contribuir de multiples
maneras a fortalecer el paradigma del Estado abierto y avanzar hacia la
consecucion de los ODS, ya sea por medio de su participacion formal en los
planes de gobierno abierto que se establecen en el marco de la iniciativa global
Alianza para el Gobierno Abierto o mediante iniciativas de colaboracién de
distinto tipo.

Al examinar los ejemplos proporcionados, puede concluirse que la
adopcién de précticas basadas en los principios de gobierno abierto y de
la Agenda 2030 se ha difundido considerablemente. La variedad de estas
préacticas puede obedecer a los problemas peculiares que tiene cada pais,
como en el caso de las experiencias colombianas. Sin embargo, atin en su
singularidad, constituyen faros que podrian ayudar a la regién a diluir la
tension en las comunidades cada vez mas polarizadas.

Las iniciativas relacionadas con el Poder Legislativo en México
(Guanajuato) y la justicia en Costa Rica y las Jornadas de Estado Abierto
en la Argentina muestran que los puentes entre el sector académico y los
poderes estatales son posibles y fructiferos y suponen un avance hacia el
Estado abierto, en linea con lo que sostiene activamente el ILPES.

La gestion y difusioén de la informacién y la apertura a la creacion
de “observatorios” configuran otro formato cada vez mas extendido. Por
otra parte, el desarrollo de diagnésticos y metodologias de distinto tipo a
fin de adoptar politicas ptiblicas inclusivas y con base empirica constituye
un rasgo comun a varias de las practicas mencionadas, lo que demuestra
la pertinencia de este tipo de colaboraciones. También son comunes las
referencias al potencial creativo del didlogo entre el sector publico y el
sector académico, que abrirfa puertas a un saber enriquecido en beneficio
de politicas mas certeras y profundas.

Al dialogar entre si, las instituciones de un mismo sector (en este
caso, el académico) aprenden reciprocamente de sus innovaciones y
sus propias respuestas y generan fortalezas en las rutas de innovacion
emprendidas. Ese conocimiento colectivo aumenta la legitimidad de
las iniciativas. Asimismo, indica que juntos se recorren caminos en que
los encuentros son posibles y que estos redundan en nuevos impulsos,
independientemente de la diversidad de acciones, porque todas ellas
responden al deseo de consolidar la democracia, el Estado de derecho y
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el fortalecimiento de las capacidades ciudadanas y de sus organizaciones
para acompafiar y participar en todo el ciclo de las politicas publicas (desde
el disefio hasta la implementacion de planes, programas y proyectos), no
solo como objeto de estas politicas, sino como sujetos de derechos. Ello
permite mejorar los componentes de innovacién, transparencia, rendicion
de cuentas y participacién ciudadana en la gestioén publica y asegurar que
esta se realice bajo un enfoque de derechos humanos, asegurando que
nadie se quede atrés.
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Capitulo VI

Acceso abierto y datos abiertos en el sector
académico y la comunidad cientifica

Ester Kaufman
Alejandra Naser
Valeria Torres

Introduccion

La Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) plantea
que la region requiere un salto tecnolégico con visién de futuro, un cambio
estructural progresivo hacia patrones de producciéon y consumo mas sostenibles
y una articulacién virtuosa entre el Estado, el mercado y la sociedad. En
esa articulacion se debe partir de politicas publicas formuladas con base
empirica, de manera rigurosa y objetiva. La existencia de datos fidedignos,
normalizados, oportunos, accesibles e interoperables garantiza la calidad y
el valor publico de dichas politicas.

En este sentido, la colaboracién académica es importante para generar
evidencia cientifica, basada en datos, para desarrollar programas o iniciativas
gubernamentales con impacto social. La produccién y la apertura de la mayor
cantidad de informacién posible en sistemas sociales complejos proporciona
ventajas en cuanto a la pertinencia de las soluciones a las que se llega.

Como es sabido, tanto los servicios ptiblicos, como las empresas,
la sociedad civil organizada y el sector académico estdn inmersos en
una verdadera revolucién en materia de experimentacién, innovacién y
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adaptacién al nuevo mundo de los datos. Las personas, las economias y
las sociedades se estan adaptando a un emergente ecosistema de datos
en red mas rapidos y completos. Esta es la llamada “revolucién de los
datos”, que constituye una oportunidad para mejorar la informacién,
que es esencial para la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y
la resolucién de los desafios en materia de desarrollo (GAEI, 2014).
Para que los datos puedan desempenar plenamente su funcién en la
consecucién del desarrollo sostenible, los gobiernos estan llamados a
subsanar las deficiencias fundamentales en el acceso y la utilizacién
de la informacién y el conocimiento, atendiendo a las brechas sociales,
territoriales, de infraestructura y entre los sectores ptblico y privado,
entre otras.

El gran cambio tecnolégico y la revolucion digital han colocado
a la humanidad ante un nuevo reto: la sociedad-red, es decir, un nuevo
espacio cada dia méas abierto, menos abstracto y mas tangible. Los
Estados asumen el reto adaptdndose creativamente para aprovechar las
nuevas oportunidades que se abren. Es necesario avanzar con mayor
dinamismo para no perder la valiosa posibilidad de mejorar la calidad de
las instituciones publicas, permitir que los ciudadanos sean verdaderos
protagonistas de su destino y construir una sociedad con menos
desigualdad, que participe en las decisiones de manera libre e informada.

Por otra parte, la promocién del “acceso abierto” para que todas
las personas puedan acceder gratuitamente a la informacién y utilizarla
libremente, sin restricciones, ha puesto en discusiéon una nueva cultura
de apertura, en la que todo tipo de contenido digital puede publicarse en
acceso abierto, desde textos y bases de datos hasta software y soportes de
audio, video y multimedia. A pesar de que la mayor parte del contenido
digital disponible esta constituido principalmente por texto, un nimero
cada vez mayor de recursos combina textos con imagenes, elementos
audiovisuales, bases de datos y archivos ejecutables. En el caso de los
contenidos académicos, desde hace un par de décadas se impulsa la
adopcioén del acceso abierto a la ciencia. En esta linea, de acuerdo con
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), “la igualdad de acceso a la ciencia no solo es
una exigencia social y ética para el desarrollo humano, sino que ademas
constituye una necesidad para explotar plenamente el potencial de
las comunidades cientificas de todo el mundo y orientar el progreso
cientifico de manera que se satisfagan las necesidades de la humanidad”
(UNESCO, 1999, pag. 8).

Como se menciond anteriormente, los principios y ejes del gobierno
abierto se aplican en diferentes paises, de manera incipiente y dispersa, desde
hace varias décadas. Sin embargo, la publicacién del decreto presidencial
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memorando Transparency and Open Government del expresidente
estadounidense Barack Obama en 2009, que incluia instrucciones y plazos
precisos para publicar datos ptiblicos gubernamentales en formatos abiertos,
dio un impulso indudable a los datos abiertos. La creaciéon de la Alianza
para el Gobierno Abierto tres afios después representaria un impulso de
mayor alcance a la apertura de fuentes y bases de datos.

Comienza asi a consolidarse un nuevo modelo de gobernanza
amparado en la gestion de la informacién en formatos abiertos,
cominmente llamada “datos abiertos”, que consiste en el acceso y el uso
de la informacién ptblica por parte de terceros para proporcionar nuevos
servicios a la ciudadania. Se trata de poner a disposicién de la sociedad,
de manera libre, gran cantidad de datos procedentes de diferentes
organizaciones de la administracion ptiblica o de los proyectos financiados
con recursos publicos para que puedan consultarse, modificarse,
complementarse y enriquecerse para el bien comun.

Las iniciativas de datos abiertos que se estan implementando en el
mundo ponen de manifiesto que la apertura no solo facilita la prestacién
de servicios a los ciudadanos, sino también el control que estos pueden
ejercer sobre su calidad. Se demuestra que el desarrollo econémico
puede estar dado por el rendimiento de la creaciéon y la venta de nuevas
aplicaciones y servicios o por el ahorro que puede suponer la produccién
de servicios innovadores basada en la reutilizacién, con un minimo
costo, de informacién que proviene del sector ptiblico (Unién Europea,
2020). Por otra parte, el intercambio de datos disminuye el tiempo de
transaccién, aumentando la eficiencia del gobierno en la prestacion de
servicios a la ciudadania. Entre otros beneficios, la interoperabilidad
de los sistemas de gobierno mejora la calidad de los datos y agiliza el
proceso de provisién de la informacién, que resulta asi mas oportuna.
Por dltimo, entre otros beneficios no tangibles, crece la confianza de la
ciudadania en sus instituciones'.

La participacién del sector académico en los proyectos de apertura
de datos es fundamental, tanto en los procesos de apertura interna de las
instituciones académicas, como en la colaboracién con los gobiernos para
determinar los tipos de datos de los que hay una gran demanda, a fin de
mejorar las practicas de priorizacion, publicacion y normalizacién de datos.
Sin duda, la comunidad académica se ha convertido en un actor protagénico
y capacitado para colaborar en el disefio y la implementacion de politicas
publicas efectivas y puede ser un puente activo entre los gobiernos y la
sociedad, no solo para determinar la demanda de datos, sino también

! Véase la medicién del impacto de los datos abiertos en The GovLab de la Universidad de
Nueva York [en linea] http://odimpact.org/.
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para lograr una comunicacién efectiva mediante un lenguaje inclusivo,
que permita a las comunidades mds vulnerables acceder a la informacion
necesaria para aumentar su bienestar y mejorar su calidad de vida.

Dos requisitos importantes para promover una iniciativa de esta
naturaleza son, en primer lugar, la voluntad politica de dictar leyes o
normas que permitan y regulen la reutilizaciéon de la informacién del
sector académico y, en segundo lugar, la infraestructura tecnoldgica
necesaria para garantizar la interoperabilidad entre las organizaciones, los
departamentos e incluso las distintas universidades para la integracion, el
flujo y la gestiéon adecuada de los datos.

A. El acceso abierto a la informacion académica

“Segtin Materu (2004), la presente década puede llamarse la o-década (open
source, open systems, open standards, open archives, open everything),
asi como los afos noventa se llamaron la e-década. Los dos aspectos mas
importantes de la apertura tienen que ver con la libre disponibilidad a
través de Internet y con las menores restricciones posibles en el uso de los
recursos, tanto técnicas, como legales o de precio” (OCDE, 2009).

Segtun Tuomi (2006, citado en OCDE, 2009) la apertura en el &mbito
de los recursos educativos abiertos dependera de las caracteristicas
técnicas, sociales o de la naturaleza del propio recurso. “La apertura en
el aspecto social viene motivada fundamentalmente por los beneficios
sociales esperados y por las consideraciones éticas relacionadas con
la libertad para utilizar, contribuir y compartir” (OCDE, 2009). Esto se
inspir6 inicialmente en el éxito de los proyectos de software de codigo
abierto. La apertura en el aspecto técnico, por otra parte, se caracteriza por
la interoperabilidad técnica, pero también por la interoperabilidad legal,
normativa, institucional y seméntica. Los recursos abiertos son fuentes
que, mantienen su capacidad de producir servicios si se aprovechan.
Proporcionan un acceso no discriminatorio a dichos recursos. Se pueden
ajustar, modificar y compartir (OCDE, 2009).

Por otra parte, el “acceso abierto” promueve la democratizacién
de la informacién cientifica y académica, eliminando barreras de toda
indole. Segin Pontika (2015), el acceso abierto abarca una variedad
de practicas, que generalmente incluyen dreas como: acceso abierto a
publicaciones, datos abiertos de investigacion, software y herramientas
de cédigo abierto, flujos de trabajo abiertos, ciencia ciudadana, recursos
educativos abiertos y métodos alternativos para la evaluaciéon de la
investigacion, incluida la revision por pares abierta.
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En 2020, en el marco de la cumbre internacional sobre los derechos
de datos de investigacién? realizada en la Universidad dela Sorbona, ocho
redes universitarias de Africa, Australia, el Japon, los Estados Unidos y
Europa firmaron la Declaracién de la Sorbona sobre los derechos de los
datos de investigacion basada en los siguientes principios®:

El conocimiento derivado de la investigaciéon beneficia a
la sociedad.

Elvalor delos datos de investigacién radica en suintegridad, sobre
la cual se basa la confianza ptblica en el nuevo conocimiento.

Brindar acceso y compartir datos abiertamente permite el
desarrollo de nuevos conocimientos, acelera los descubrimientos
en beneficio de la sociedad y el desarrollo econémico.

Los datos de la investigacién deberian, en la medida de lo posible,
compartirse abiertamente y reutilizarse, sin comprometer la
seguridad nacional, la autonomia institucional, la privacidad, los
derechos indigenas y la proteccién de la propiedad intelectual.

La comunidad académica es parte integral para identificar las
condiciones complejas para el intercambio y la reutilizacién.

Mediante esta declaracién, entre otras resoluciones y llamados, las
redes universitarias de investigacion se comprometieron a:

Alentar a nuestras universidades y sus investigadores a
compartir datos tanto como sea posible.

Apoyar a nuestras universidades y a sus investigadores para que
sus datos sean faciles de encontrar, accesibles, interoperables y
reutilizables (FAIR).

Promover la conservacién y el intercambio de datos y el
desarrollo de planes de gestién de datos como parte estandar
del proceso de investigacion.

Involucrar a las instituciones en el desarrollo del reconocimiento
apropiado para los investigadores que hacen que sus datos sean
FAIR y los compartan con las licencias de datos abiertos apropiadas.

Abogar por que estos principios se integren en las politicas
institucionales de datos de investigacion.

Alentar a nuestras universidades a establecer programas de
capacitaciéon y desarrollo de habilidades que creen un entorno
para promover la gestion abierta de datos de investigacién.

2
3

Véase [en linea] https:/ /www.leru.org/news/data-summit-in-paris.
Véase [en linea] https:/ /www.leru.org/files /Sorbonne-declaration.pdf.
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En esta misma linea, en una publicacién de la Organizacion de
Cooperacién y Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2007) sobre ciencia y
tecnologia se reconoce a la ciencia abierta como una estrategia para el
desarrollo de la ciencia a nivel global y se presentan algunos principios
y directrices con miras a orientar las estrategias para el acceso a los
datos de investigacion cientifica generados con fondos ptblicos (véase el
recuadro VL1)%

Recuadro VI.1
Principios y directrices de la Organizaciéon de Cooperacién
y Desarrollo Econémicos (OCDE) para el acceso a datos
de investigacion generados con fondos publicos

En una publicacién de 2007, la OCDE presenta una serie de principios
y directrices que han de tenerse en cuenta para el acceso a los datos de
investigacion generados con fondos publicos, a saber:

e Apertura: significaacceso enigualdad de condiciones para la comunidad
investigadora internacional al menor costo posible, preferiblemente
no superior al costo marginal de difusion. El acceso abierto a los datos
de investigacién financiados con fondos publicos debe ser facil,
oportuno, sencillo y preferiblemente por medio de Internet.

e Flexibilidad: la flexibilidad requiere tener en cuenta los rapidos y a
menudo impredecibles cambios en las tecnologias de la informacion,
las caracteristicas de cada campo de investigacion y la diversidad de
sistemas de investigacion, sistemas juridicos y culturas de cada pais
miembro. Se deben considerar las implicaciones nacionales, sociales,
econdmicas y normativas especificas cuando las organizaciones
desarrollen acuerdos de acceso a los datos de investigacion y cuando
los gobiernos desarrollen politicas para promover el acceso a los
datos y evallen la implementacién de estos principios y directrices.

e Transparencia: la informacion sobre los datos de investigacion y
las organizaciones productoras de datos, la documentacién sobre
los datos y las especificaciones de las condiciones con respecto al
uso de estos datos deben estar disponibles a nivel internacional de
manera transparente, idealmente por medio de Internet. La falta de
visibilidad de los recursos de datos de investigacion existentes y la
futura recopilaciéon de datos plantea graves obstaculos al acceso.

e Conformidad legal: los acuerdos de acceso a los datos deben
respetar los derechos legales y los intereses legitimos de todas
las partes interesadas en la empresa publica de investigacion. El
acceso a determinados datos de investigaciéon y su uso estaran
necesariamente limitados por diversos tipos de requisitos legales,
que pueden incluir restricciones.

* Proteccion de la propiedad intelectual: los acuerdos de acceso a
los datos deben tener en cuenta la aplicabilidad de los derechos
de autor u otras leyes de propiedad intelectual que puedan ser
relevantes para las bases de datos de investigacion financiadas con
fondos publicos.

*  La “ciencia abierta” también se ha tratado en los capitulos Iy II.
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e Responsabilidad formal: los acuerdos de acceso deben promover
practicas institucionales formales y explicitas, como la elaboracion
de normas y reglamentos, con respecto a las responsabilidades
de las distintas partes involucradas en las actividades relacionadas
con los datos. Estas practicas deben referirse a la autoria, los
créditos del productor, la propiedad, la difusion, las restricciones
de uso, los acuerdos financieros, las normas éticas, los términos
de la licencia, la responsabilidad y el archivo sostenible.

* Profesionalismo: las disposiciones institucionales para la gestion
de los datos de investigacion deben basarse en los estandares y
valores profesionales relevantes incorporados en los cédigos de
conducta de las comunidades cientificas involucradas.

¢ Interoperabilidad: la interoperabilidad tecnologica y semantica es
un factor clave para permitir y promover el acceso internacional
e interdisciplinario y el uso de los datos de investigaciéon. Los
acuerdos de acceso deben prestar la debida atencién a los
estandares internacionales de documentacion de datos pertinentes.
Los paises miembros y las instituciones de investigacion deben
cooperar con las organizaciones internacionales encargadas de
desarrollar nuevos estandares.

e (Calidad: el valor y la utilidad de los datos de investigacion
dependen, en gran medida, de la calidad de los propios datos. Los
administradores de datos y las organizaciones de recopilacién de
datos deben prestar especial atenciéon a garantizar el cumplimiento
de estandares de calidad explicitos. Cuando tales estandares ain no
existan, las instituciones y las asociaciones de investigacion deberian
comprometerse con su comunidad de investigacién en su desarrollo.

e Seguridad: debe prestarse especial atencién a apoyar el uso de
técnicas e instrumentos para garantizar la integridad y la seguridad de
los datos de investigacién. Con respecto a garantizar la integridad de
un conjunto de datos, se debe hacer todo lo posible para garantizar
la integridad de los datos y la ausencia de errores. Con respecto a
la seguridad, los datos, junto con los metadatos y las descripciones
relevantes, deben protegerse contra la pérdida, la destruccion,
la modificacién y el acceso no autorizado, intencionales o no, de
conformidad con protocolos de seguridad explicitos. Los conjuntos de
datos y el equipo en el que se almacenan también deben protegerse
de los riesgos ambientales como el calor, el polvo, las sobretensiones
eléctricas, el magnetismo y las descargas electrostaticas.

e FEficiencia: uno de los principales objetivos de la promocién del
acceso a los datos y su intercambio es mejorar la eficiencia general
de la investigacién cientifica financiada con fondos publicos
para evitar la costosa e innecesaria duplicacién del trabajo de
recopilaciéon de datos.

e Rendicion de cuentas: el funcionamiento de los acuerdos de
acceso a los datos debe estar sujeto a evaluaciones periddicas
por grupos de usuarios, instituciones responsables y organismos
de financiacién de la investigacion. Aunque es probable que cada
parte utilice criterios de evaluacion algo diferentes, la suma total
de los resultados deberia proporcionar una imagen completa del
valor de los datos y de los regimenes de acceso a estos. Dichas
evaluaciones deberian ayudar a aumentar el apoyo al acceso abierto
en la comunidad cientifica y la sociedad en general.
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e Sostenibilidad: debe prestarse la debida atencién a la sostenibilidad
del acceso a los datos de investigacion financiados con fondos
publicos como elemento clave de la infraestructura de investigacion.
Esto significa asumir la responsabilidad administrativa de las
medidas para garantizar el acceso permanente a los datos que se ha
determinado que requieren retencion a largo plazo. Esta puede ser
una tarea dificil, pues la mayoria de los proyectos de investigacién y
la financiacion publica proporcionada tienen una duracién limitada,
mientras que garantizar el acceso a los datos producidos es una
tarea a largo plazo. Por lo tanto, los organismos de financiacion
de la investigaciéon y las instituciones de investigacion deben
considerar la conservacion a largo plazo de los datos al comienzo
de cada nuevo proyecto y, en particular, determinar las instalaciones
de archivo mas adecuadas para los datos.

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econémicos (OCDE), OECD Principles and Guidelines for Access to Research Data from
Public Funding, Paris, OECD Publishing, 2007.

B. Experiencias regionales

América Latina y el Caribe es la regién mas adelantada en la adopcion del
acceso abierto a las revistas cientificas y académicas, la mayoria de las cuales
se ofrece en texto completo en Internet, sin costo para el autor, aumentando
significativamente la visibilidad y la accesibilidad de la produccién cientifica
de la region (Alperin y Fischman, 2015). Este movimiento de acceso abierto
a las revistas de la region fue impulsado principalmente por las iniciativas
regionales SciELO, Redalyc, el portal Latindex y, mas recientemente, por las
colecciones de revistas en los repositorios digitales institucionales en acceso
abierto. Estos repositorios institucionales colaboran en sistemas nacionales
de repositorios de ciencia y tecnologia, que cooperan a nivel regional en el
marco de la Red Federada de Repositorios Institucionales de Publicaciones
Cientificas (LA Referencia). Este movimiento est4 respaldado por avances
en las legislaciones nacionales a favor del acceso abierto a la informacién
cientifica por medio de repositorios digitales y da visibilidad a la produccién
cientifica de las instituciones de educacién superior e investigacién de
América Latina y el Caribe, promoviendo el acceso abierto y gratuito a los
textos completos, con especial énfasis en los resultados de investigaciones
financiadas con fondos ptiblicos. Esta red iberoamericana cuenta con nodos
en la Argentina, el Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, el Ecuador, El Salvador,
México, Panama, el Perd, el Uruguay y Espaia (véase la imagen VI.1).

La gestion de los datos de investigacion cientifica y el acceso a ellos
han adquirido cada vez mayor importancia en virtud de su contribucién a
la innovacién y el desarrollo de los paises. De este modo, la ciencia abierta
busca maximizar el uso y el intercambio de los resultados de la investigacién
por medio del acceso y los datos abiertos. Ya existen varias iniciativas para
impulsar la ciencia abierta en las universidades y los centros de investigacion
de la region, que abordan la forma de gestionar sus datos para la apertura.
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Imagen VI.1
Portal de la Red Federada de Repositorios Institucionales
de Publicaciones Cientificas (LA Referencia)

I§rLAReferencia IgrLAReferencia

‘Conazea aqi cémo apoyar a LA Referenca a vavés de SCOSS.
UNA INFRAESTRUCTURA
v - - FEDERADA BASADA EN NODOS
EXPLORALAS PUBL  CIENTIFICAS DE

ANERICALATIN 5SOABERTO NACIONALES

Fuente: LA Referencia [en linea] https://www.lareferencia.info/es/.

Una de ellas corresponde al Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacién (CRAI) de la Universidad del Rosario, en Colombia, que
inici6 un proyecto para el desarrollo y la implementacién de un conjunto
de servicios de gestion de datos de investigacion. Como resultado de ese
trabajo colaborativo, se creé un repositorio de datos de investigacién que
consiste en una plataforma en linea para administrar, almacenar y difundir
los datos de investigacién de la universidad y sus aliados. Asimismo, se ha
convertido en un espacio de trabajo colaborativo que permite el acceso a
datos publicados para su andlisis y reutilizacién (véase la imagen VL.2).

Imagen VI.2
Colombia: repositorio de datos de investigacion
de la Universidad del Rosario
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Fuente: Universidad del Rosario [en linea] https://research-data.urosario.edu.co/.
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Otro ejemplo que cabe mencionar es la Red de Repositorios de
Datos Cientificos del estado de Sdo Paulo®. Esta iniciativa, en la que
participan ocho universidades y centros de investigacién encabezados
por la Fundacién para la Defensa de las Investigaciones del estado de
Sao Paulo (FAPESP), tuvo inicio en 2019.

También se destaca la iniciativa Conocimiento Abierto para
América Latina y el Sur Global (AmeliCA), que consiste en una
infraestructura de comunicacién para la publicacién académica y la ciencia
abierta encabezada por la UNESCO, el Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales (CLACSO) y el Sistema de Informacién Cientifica Redalyc
e impulsada desde el comienzo por la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico (UAEMEX, México), la Universidad de Antioquia (UdeA, Colombia)
y la Universidad Nacional de La Plata (UNLP, Argentina). Esta iniciativa
se sostiene de forma cooperativa y se centra en el modelo de publicacién
sin fines de lucro para conservar la naturaleza académica y abierta de la
comunicacién cientifica. Fue implementada por diversas instituciones
que buscaban una iniciativa de acceso abierto colaborativa, sostenible,
protegida y no comercial para América Latina y el Sur Global (véase la
imagen VL.3).

Imagen VI.3
Conocimiento Abierto para América Latina
y el Sur Global (AmeliCA)
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Fuente: AmeliCA [en linea] http://amelica.org/.

Asimismo, se observan algunos avances en materia de iniciativas
nacionales para promover el acceso a la documentacion de investigacién.
Por ejemplo, en paises como el Perti, la Argentina y México se ha optado

®  VéaseBiblioteca CEPAL, “Repositorios de datos deinvestigacion: experiencias delestado de Sao Paulo,
Brasil”, 5 de mayo de 2022 [en linea] https:/ /www.youtube.com/watch?v=DaYFkzOp3WA.
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por una via legislativa para la regulacion de la politica de acceso abierto a
las publicaciones y los datos cientificos (Babini y Rovelli, 2020). En el Brasil,
existe un conjunto de directrices a favor del acceso abierto en forma de
declaraciones realizadas por distintos grupos interesados. En Chile, la
Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT)
publicé en 2014 el manual Datos cientificos abiertos, en el que se explica la
politica de datos abiertos y se formulan recomendaciones para el acceso a
la informacién cientifica y los datos de investigaciéon y su conservacion®.
En Colombia, existe desde 2019 una serie de directrices generales para el
futuro disefio de una politica de ciencia abierta. Sin embargo, a pesar de
estas iniciativas, atin queda mucho camino por recorrer para que el acceso
a la documentacion cientifica sea la norma y no la excepcion.

La Iniciativa de Budapest para el Acceso Abierto (BOAI), lanzada en
2002 para ampliar el acceso abierto a las publicaciones cientificas a nivel
global, constituyé un impulso a la consolidaciéon del acceso abierto. Esta
iniciativa abogaba por “trabajar juntos para alcanzar el éxito de forma mas
amplia, mas profunda y maés rapida” (BOAI, 2023). La BOAI fue la primera
iniciativa en utilizar el concepto de “acceso abierto” con este objetivo,
articular una definicién publica del acceso abierto, proponer estrategias
complementarias para hacer realidad el acceso abierto, generalizar los
llamados a favor del acceso abierto a todas las disciplinas y los paises y la
primera en contar con un financiamiento significativo (BOAIL 2023).

Las cuatro recomendaciones prioritarias de BOAI 20, que incluyen
40 lineas de accion, son las siguientes’

i)  Alojar los resultados de la investigacion en una infraestructura
abierta. Alojar y publicar textos, datos, metadatos, codigo y otros
resultados digitales dela investigacion en infraestructuras abiertas
y controladas por la comunidad. Utilizar una infraestructura que
minimice el riesgo de futuras restricciones de acceso o control
por parte de entidades comerciales. En los casos en que la
infraestructura abierta todavia no sea la adecuada, acorde a las
necesidades actuales, hay que seguir desarrollandola.

ii) Reformar el sistema de evaluacién de la investigacién y de las
recompensas para mejorar los incentivos. Ajustar las practicas
de evaluacién de la investigacién para la toma de decisiones
respecto a financiacion y a decisiones de contratacién, promocion
y permanencia en la universidad. Eliminar los obstaculos para
el acceso abierto y crear nuevos incentivos positivos para el
acceso abierto.

Véase [en linea] http:/ /datoscientificos.cl/files/ manual-2014.pdf.
Véase [en linea] https://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai20/boai20-spanish-
translation/.

7
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iii)
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Favorecer los canales de publicacién y distribuciéon inclusivos
de manera que nunca se excluya a los autores por motivos
econémicos. Aprovechar al méximo los repositorios de acceso
abierto y las revistas sin APC (acceso abierto “verde” y
“diamante”). Apartarse de las revistas que cobran por publicar.

Cuando invirtamos dinero en publicar trabajos de investigacion
en acceso abierto, recordemos los objetivos para los que
el acceso abierto es el medio, no el fin. Favorecer modelos
que beneficien a todas las regiones del mundo, que estén
controlados por instituciones académicas y organizaciones sin
animo de lucro, que no concentren la nueva literatura en acceso
abierto en revistas dominantes comercialmente, que eviten el
establecimiento de modelos que entren en conflicto con estos
objetivos. No considerar los acuerdos de “leer y publicar”
(acuerdos transformativos).

A poco méas de dos décadas de la creacién de esta iniciativa,
se formularon recomendaciones para superar las dificultades, las
barreras y los cambios culturales que atin impiden el acceso abierto
a las publicaciones cientificas. Estas recomendaciones se relacionan
con distintos aspectos de las politicas, las licencias, la reutilizacién, la
infraestructura y la sostenibilidad.

El “acceso abierto” también se consolid6 en noviembre de 2021, cuando
los 193 paises miembros de la UNESCO firmaron una recomendacion cuyos
principales objetivos y ambitos de accién eran los siguientes®:

i)

i)
iif)
iv)
v)
vi)

vii)

promover una definicién comdn de la ciencia abierta, de los
beneficios y desafios que conlleva, y de los diversos medios de
acceder a ella;

crear un entorno normativo propicio para la ciencia abierta;
invertir en infraestructuras y servicios de ciencia abierta;

invertir en recursos humanos, formacion, educacién, alfabetizacion
digital y desarrollo de capacidades para la ciencia abierta;

fomentar una cultura de la ciencia abierta y armonizar los
incentivos en favor de la ciencia abierta;

promover enfoques innovadores para la ciencia abierta en las
diferentes etapas del proceso cientifico;

promover la cooperacién internacional y multipartita en el
contexto de la ciencia abierta y con miras a reducir las brechas
digitales, tecnolégica y de conocimientos.

8

Véase UNESCO (2021) https:/ /unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pf0000379949_spa.
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Como puede apreciarse, si bien se ha avanzado en el acceso abierto
a las publicaciones de investigacién para promover la libre disponibilidad
del material financiado con fondos publicos, hasta ahora las iniciativas
se han centrado en la creacion de repositorios para el depdsito de
documentos, articulos y revistas y el desarrollo de plataformas en linea
para la inclusién y la publicacién de dicho material. El desafio actual
consiste en incrementar el acceso libre y abierto a los materiales cientificos
y facilitar su lectura, utilizacién y reutilizacién para distintos objetivos.

C. Los datos abiertos en el sector académico

Los datos abiertos son todos aquellos producidos o recopilados por las
instituciones del Estado mediante el uso de fondos ptiblicos, por lo que
deben ponerse a disposicién del ptblico para permitir su reutilizacion
por terceros. Idealmente, los datos deberian estar estandarizados e incluir
metadatos (informacién asociada) sobre su produccion. A estos datos (y otros
que no necesariamente son abiertos) pueden aplicarse diversas técnicas de
visualizacién, andlisis y prediccion.

En la actualidad existen numerosos portales de datos abiertos que
tienen una gran cantidad de conjuntos de datos (datasets) de diferentes
areas e instituciones de gobierno. Asimismo, incluyen aplicaciones (web
y méviles) que agregan un valor publico y social a los datos que por si
mismos no tendrian. En paises como el Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
México y el Uruguay se han desarrollado portales nacionales de datos
gubernamentales abiertos y se ha promovido la configuracién de un
ecosistema de actores que trabajan colaborativamente en este &mbito. Hoy
practicamente todos los paises de la regién cuentan con portales nacionales
de datos abiertos y se han creado cientos de portales subnacionales en
territorios y gobiernos locales.

De acuerdo con la Fundacién Centro Tecnolégico de la Informacion
y la Comunicacion (CTIC), el impulso de las politicas y la disponibilidad
de estdndares tecnolégicos maduros como la web semdntica estdn dando
lugar a una gran revolucién en la forma de distribuir y consumir la
informacion publica’. Al entrelazamiento de las redes se sumard también
el de los datos, que reducird drésticamente el costo de la reutilizacién y
facilitara su integracion con futuras aplicaciones. Para ello, el gobierno,
las empresas, el sector académico y la ciudadania deben conformar una
suerte de ecosistema a fin de fomentar el consumo de informacién publica
y contribuir asi al bienestar social.

®  Véase [en linea] https://www.fundacionctic.org/es.
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La publicacion de datos en forma estructurada es solo una condicién
necesaria para la creacion de nuevas aplicaciones y servicios. En la mayoria
de los casos no es realista esperar que la innovacién se produzca de manera
automatica (Robinson, Yu y Felten, 2010). En consecuencia, es necesario
elaborar un plan de accién para estimular el consumo del conjunto de datos
por los desarrolladores de aplicaciones, promoviendo la creacién de nuevas
soluciones e impulsando un nuevo sector econdmico, con una vertiente
técnica y otra de negocios. De acuerdo con la CTIC, la promocién de la
interoperabilidad y la transparencia entre las entidades publicas debe ser
un elemento fundamental del plan. Asimismo, se debe obtener la opiniéon
del publico para determinar la informaciéon mas relevante para las personas,
incorporando en las redes sociales canales de participaciéon ciudadana.

Segin Berners-Lee (2006), uno de los inventores de Internet y
méximo responsable del proyecto de apertura de los datos ptiblicos en
el Reino Unido, los datos abiertos son aquellos publicados por medio de
licencias abiertas. Para estimular la difusiéon de estos datos, Berners-Lee
sugiri6 la escala de las cinco estrellas (véase el cuadro VL1).

Cuadro VI.1
Niveles de reutilizacion de los datos de Berners-Lee
Nivel Tecnologia
* Disponible en la web (cualquier formato) pero con licencia abierta,
para ser datos abiertos.
* * Poner los datos a disposicién como datos estructurados (por ejemplo,
en Excel en lugar de escaneo de imagen de una tabla).
* ok Kk Todo lo anterior mas: poner los datos a disposicion en formato no propietario
(por ejemplo, CSV en lugar de Excel).
* Kk Kk k Todo lo anterior mas: utilice estandares abiertos del W3C (RDF y SPARQL)

para identificar cosas, de modo que las personas puedan sefialar sus cosas.

* kK k k Todo lo anterior mas: vincule sus datos con los datos de otras personas
para proporcionar contexto.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de T. Berners-Lee, “Linked Data”, 2006.

A continuacién, se presenta una relacién de beneficios sobre la
publicacién de datos siguiendo la clasificacién de las cinco estrellas, tanto
para quien publica como para quien consume.

Segun este sistema de clasificaciéon, quien publique informacién y
la pone a disposicién de todos en formato abierto recibe una estrella. A
partir de alli, el niimero de estrellas aumenta progresivamente de acuerdo
con el grado de apertura y accesibilidad de los datos. Por ejemplo, en el
ambito de la reutilizacién de la informacién del sector académico, los
datos seran cinco estrellas si estdn vinculados con los de otras personas o
universidades para proporcionar contexto y constituir, de esa manera, la
base para la creacion de nueva informacién mas ttil para los ciudadanos,
las empresas y otras instituciones.
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Cuadro VI.2
Beneficios de las cinco estrellas
Clasificacion Quien consume Quien publica
* — Puede ver los datos — Es simple de publicar
— Puede imprimir los datos — No necesita explicar
— Puede guardar los datos (en disco duro, repetitivamente que las personas
pendrive, etc.) pueden usar los datos

— Puede modificar los datos como quiera
— Puede acceder al dato de cualquier sistema
— Puede compartir el dato con cualquier persona

* * — Los mismos beneficios de quien usa una estrella - Es facil de publicar
— Puede usar software propietario para procesar,
agregar, calcular y visualizar los datos
— Puede exportar los datos en cualquier
formato estructurado

* ok k — Los mismos beneficios de quien usa — Es alin mas facil de publicar
dos estrellas
— Puede manipular los datos a su manera,
sin ser rehén de algun software en particular

* Kk Kk — Los mismos beneficios de quien usa — Tiene el control de los items
tres estrellas de los datos y puede optimizar
— Puede colocar marcas su acceso
— Puede reutilizar parte de los datos — Otros publicadores
— Puede redtilizar las herramientas y las pueden vincular sus datos
bibliotecas de datos existentes, aunque ellas promoviéndolos

abarquen solo parte de los estandares usados a las 5 estrellas
por quien los publico
— Puede combinar los datos con otros

* % Kk Kk Kk — Puede descubrir mas datos vinculados — Vuelve su dato mas facil
mientras consume datos de ser descubierto
— Puede obtener mayor informacion — Aumenta el valor del dato
y valor agregado — Su organizacion recibe los mismos

beneficios con la vinculacion de
datos que los consumidores

Fuente: A. Naser y A. Ramirez-Alujas, “Plan de gobierno abierto: una hoja de ruta para los gobiernos de la
region”, serie Manuales, N° 81 (LC/L.3802), Santiago, Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), 2017.

De acuerdo con la CTIC, el impulso de las politicas y la disponibilidad
de estandares tecnolégicos maduros como la web semdntica estdn dando
lugar a una gran revolucion en la forma de distribuir y consumir la
informacién publica. Al entrelazamiento de las redes se sumara también
el de los datos, que reducird dréasticamente el costo de la reutilizacién y
facilitard su integracion con futuras aplicaciones. Para ello, el gobierno,
las empresas y la ciudadania deben conformar una suerte de ecosistema
a fin de fomentar el consumo de informacién ptblica y contribuir asi al
bienestar social.

Segun Bartling y Friesike (2014), los datos abiertos son el corazén
de la ciencia abierta, no solo porque facilitan la investigaciéon cientifica,
sino porque promueven su transparencia y dan a otros investigadores la
posibilidad de reproducir investigaciones, cruzar y combinar sus datos
brutos con otros y ampliar de esta manera los limites del desarrollo de
conocimientos en campos diversos. Por lo tanto, el objetivo de abrir los
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datos a la sociedad es que esta pueda sacar provecho de ellos cuando
las organizaciones que los ofrecen no pueden, no quieren o simplemente
no tienen la capacidad para analizarlos o procesarlos. Al ponerlos a
disposicion de la sociedad, cualquier persona u organizacién podra
construir sobre ellos una nueva idea que redundara en nuevos datos,
conocimientos o incluso servicios. Se trata, entonces, de abrir una puerta
a la innovacion y el conocimiento y ofrecer nuevas oportunidades de
negocios, aprovechando la gran riqueza de informacién que se encuentra
en manos de las instituciones académicas y su eventual reutilizacién por
terceros que agregan valor.

Las instituciones académicas tienen una gran cantidad de
fuentes de informacién que, utilizadas de manera creativa y proactiva y
combinadas adecuadamente con otras fuentes, permiten crear aplicaciones
de valor afiadido.

A fin de que estas técnicas sean efectivas, es necesario que la calidad
de los datos sea buena. Para ello, en octubre de 2015, durante la cumbre de
la Alianza para el Gobierno Abierto que se realiz6 en México, se presentd
oficialmente la Carta Internacional de Datos Abiertos, una iniciativa
multilateral y colaborativa, apoyada por gobiernos, organizaciones de
la sociedad civil, el sector académico, el sector privado y expertos en la
materia. Su principal objetivo es fomentar una mayor coherencia, adoptar
e implementar los principios de datos abiertos y establecer estdndares y
buenas practicas en distintas instituciones y gobiernos nacionales y locales
alrededor del mundo.

En la Carta Internacional de Datos Abiertos (s.f.) estos se definen
como “datos digitales que son puestos a disposicion con las caracteristicas
técnicas y juridicas necesarias para que puedan ser usados, reutilizados y
redistribuidos libremente por cualquier persona, en cualquier momento y
en cualquier lugar”. Asimismo, se propone un conjunto de principios que
deben orientar la publicacién de los datos (véase el recuadro V1.2).

Recuadro VI.2
Carta Internacional de Datos Abiertos

La Carta Internacional de Datos Abiertos de 2015 incluye seis principios
desarrollados por gobiernos, la sociedad civil y expertos de todo el mundo
que representan un consenso mundial sobre la manera de publicar datos.
Estos principios son:

i)  Abiertos por defecto: los datos abiertos deben ser la norma y no la
excepcién. Se debe avanzar de la posibilidad de solicitar informacién
a las autoridades publicas a contar con esa informaciéon de manera
abierta. Las autoridades deberian indicar las razones por las que
algunos datos se mantienen cerrados (en virtud, por ejemplo, de
motivos de seguridad o proteccion de datos). La apertura de los datos
no debe comprometer el derecho a la privacidad de las personas.
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i) Oportunos y exhaustivos: los datos abiertos solo son valiosos
si contindan siendo relevantes. Asegurar que la informaciéon se
publique de manera rapida y completa es fundamental para
garantizar su relevancia. En la medida de lo posible, los gobiernos
deberian proporcionar los datos en su forma original y sin
modificaciones.

iiiy Accesibles y utilizables: los datos deben ser legibles por maquinas
y faciles de encontrar para facilitar su utilizaciéon. Los portales
contribuyen a ello, pero también es importante pensar en la
experiencia de los usuarios que acceden a los datos, incluidos los
formatos de los archivos en los que se proporciona la informacién.
Los datos deben ser gratuitos bajo una licencia abierta.

iv) Comparables e interoperables: se debe fomentar el mayor acceso
posible a conjuntos de datos de calidad y favorecer la interoperabilidad,
de modo de asegurar su valor. Los estandares de datos cominmente
acordados desempefian un papel crucial para que esto suceda.

v) Para mejorar la gobernanza y la participacién ciudadana: los datos
abiertos deben formar parte de la estrategia de los gobiernos para
mejorar los servicios publicos y la rendicién de cuentas.

vi) Para el desarrollo inclusivo y la innovacion: los datos abiertos tienen
la capacidad de impulsar el desarrollo econémico inclusivo.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Carta Internacional de Datos Abiertos.

Una de las grandes tareas relacionadas con el sexto principio consiste
en crear o explorar alianzas potenciales entre los gobiernos y el resto de
los actores del ecosistema para respaldar la liberacién de datos abiertos
y maximizar su impacto mediante un uso eficaz. Es aqui donde el sector
académico se considera un socio fundamental para lograr estos objetivos.

Como ya se ha manifestado, la utilizacion de los datos
gubernamentales abiertos no solo permite dar nuevos significados y
valor publico a los datos generados, recopilados o producidos por la
administracién publica, sino también sensibilizar a los responsables de
la toma de decisiones de los gobiernos acerca de los enormes cambios
que este nuevo paradigma supone para la ciudadania y dar a conocer los
grandes desafios que esta nueva ola comienza a plantear en los paises de
la regién, ampliando el alcance del gobierno digital mas alla de la mera
simplificacion de los tramites y la mayor transparencia de la informacién
por parte de los gobiernos.

En virtud de lo expuesto, la CEPAL lleva casi una década impulsando
iniciativas de gobierno abierto y datos abiertos para la creacién de politicas
de acceso a la informacién ptblica y la innovacién tecnolégica mediante
el trabajo conjunto y colaborativo con instituciones del dmbito ptblico,
organizaciones de la sociedad civil y, desde hace un par de afios, con el
sector académico, para visualizar el enorme potencial que estas nuevas
practicas tienen en la prestacion de los servicios ptblicos.
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Es importante destacar que el solo hecho de proporcionar datos
en formatos abiertos no crea su propia demanda. Los proyectos de datos
abiertos tienen éxito en la medida en que satisfacen la demanda de
informacién de los diferentes sectores de la sociedad. Por lo tanto, debe
existir una asociacion activa entre el gobierno y otros actores del ecosistema
que sirvan de puente, no solo para determinar la demanda de datos, sino
también para la reutilizacion, la innovacién e incluso la difusién de las
gestiones realizadas por la administracion publica.

En la actualidad, cada vez son mas las instituciones académicas que
practican la apertura de datos dentro de sus organizaciones como forma
de contribuir al acceso democratico al conocimiento, impulsar mayor
innovacién y dar valor ptblico a los datos a través de un lenguaje claro
mediante visualizaciones en sus portales web. En general, estos proyectos de
apertura se refieren a: i) datos de proyectos de investigacion cientifica en los
cuales la universidad ha participado; ii) datos de informacién bibliografica y
publicaciones académicas y iii) datos institucionales y de transparencia, en
la mayoria de los casos como sujetos obligados por la legislacién nacional y
en otros como forma de rendicion de cuentas proactiva.

De acuerdo con Morales Vargas (2019), la publicacion de datos abiertos
es un imperativo para los Estados y mds atn para las universidades: “Si
para los gobiernos, la publicacion de datos abiertos es un imperativo, para
las universidades —en especial las ptiblicas— su adopcién emerge no solo
como un deber, sino como una oportunidad de extender su quehacer con
la comunidad y establecer vinculos con otras instituciones de educaciéon
superior, beneficiandose también, de esta manera, de la reutilizacién de los
datos de investigacién cientifica”.

Aunque parece evidente que la apertura estd en los “genes
universitarios”, por lo que los datos abiertos en este &mbito deberian ser la
norma y no la excepcién (Teruel y Gumbau, 2013), no son muchos los ejemplos
reseflados por el Open Education Working Group o el Linking Web Data for
Education, ni tampoco figuran en el directorio de Linked Universities. Entre
las iniciativas mds destacables se encuentran los portales de datos abiertos
de la Universidad de Southampton y la Universidad Abierta del Reino
Unido, y el Decentralized Information Group del Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT). En los paises de la region, las universidades que han
implementado estrategias de apertura de datos atin son escasas. No obstante,
existen algunos ejemplos destacables, como la Universidad Nacional (UNA)
de Costa Rica o la Universidad Nacional de Cuyo en la Argentina, que
marcan la pauta de una practica que deberia ser més frecuente en una época
en que la sociedad demanda mayor informacién y rendicién de cuentas de la
actuacién publica y privada’. En el recuadro VL3 se resumen los beneficios
de utilizar datos abiertos en la educacion.

v Aunque desde otra perspectiva, el capitulo Il esta dedicado a estas dos universidades.



Estado abierto y gestién publica: el papel del sector académico 153

Recuadro V1.3
Beneficios de los datos abiertos en la educacion

Fortalecen las capacidades analiticas

Hasta ahora, el modelo académico tradicional se ha centrado en
entregar a los estudiantes los resultados de investigaciones, utilizando como
herramienta didactica articulos cientificos. Sin embargo, es importante
que los estudiantes puedan replicar el proceso que llevé a la obtencién de
esos resultados mediante el desarrollo de capacidades de investigacion. El
aprendizaje que incluye el andlisis de los datos de investigaciones o de los
datos de gobierno permite a los estudiantes comprender mejor el trabajo de
investigacion e involucrarse mas activamente en el proceso cientifico.

Promueven la colaboraciéon

Los estudiantes pueden potenciar su aprendizaje al colaborar en
investigaciones basadas en datos de estudios cientificos o gubernamentales,
y el uso de estudios de casos. Ello permite estimular el conocimiento
disciplinario y las habilidades de pensamiento critico. Asimismo, al
establecer vinculos colaborativos de investigacion entre las humanidades
y ciencias sociales con las ciencias aplicadas y puras, los estudiantes
desarrollan y fortalecen sus habilidades de investigacion.

Dan impulso a la educacién abierta

Es clave que las universidades creen portales para liberar los conjuntos
de datos. De esta manera, se pueden habilitar las interfaces de programacion
que den acceso libre, sin restricciones, en formatos no propietarios y legibles
por maquinas a esta informacion. Asi, se acelerara la adopcién de practicas
de ciencia y educacion abierta.

Maximizan el acceso a fuentes de informacion

Entre las iniciativas que facilitan el acceso a datos abiertos, existen
algunas centradas en la distribucion de datos cientificos y gubernamentales,
como el portal Datos Cientificos Abiertos de Chile? y la plataforma Observa®,
en los que se pueden encontrar, descargar y utilizar bases de datos con
informacién desagregada (datos crudos o microdatos) sobre diversos
aspectos, que permiten profundizar el andlisis y la comprensiéon del
panorama y el dinamismo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion en Chile.

Fomentan la innovaciéon

Los datos abiertos son un recurso valioso para producir innovacion y
permitir a los estudiantes trabajar con la misma “materia prima” con la que
trabajan los investigadores. El crecimiento de datos abiertos en Internet se
estima en varios millones de conjuntos de datos abiertos publicados tanto
por gobiernos, como por la academia. En linea con esta tendencia, los datos
abiertos pueden hacer de los centros de educacion los mejores lugares para
practicar y experimentar en su uso.

Fuente: J. Atenas y otros, “Coémo los datos abiertos pueden ayudar a potenciar la
educacioén universitaria”, Abierto al Publico, 6 de agosto de 2015 [en linea] https://
blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-los-datos-abiertos-pueden-ayudar-a-
potenciar-la-educacion-universitaria/.

a Véase [en linea] http://datoscientificos.cl/.

5 Véase [en linea] https://observa.minciencia.gob.cl/datos-abiertos.


https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-los-datos-abiertos-pueden-ayudar-a-potenciar-la-educacion-universitaria/
https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-los-datos-abiertos-pueden-ayudar-a-potenciar-la-educacion-universitaria/
https://blogs.iadb.org/conocimiento-abierto/es/como-los-datos-abiertos-pueden-ayudar-a-potenciar-la-educacion-universitaria/
http://datoscientificos.cl/
https://observa.minciencia.gob.cl/datos-abiertos
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D. Ejemplos de uso de datos abiertos
en universidades

Un ejemplo de apertura de datos en las universidades que cabe destacar es
UniversiDATA, un portal colaborativo de datos abiertos especializado en el sector
de la educacion superior. Se trata de un proyecto colaborativo encabezado por
varias universidades ptblicas espafiolas (Universidad Auténoma de Madrid
(UAM), Universidad Carlos III de Madrid (UC3M), Universidad Complutense
de Madrid (UCM), Universidad de Huelva (UHU), Universidad de Valladolid
(UVa) y Universidad Rey Juan Carlos (URJC)) para impulsar los datos abiertos
en el sector de la educacién superior en Espaiia, facilitando su uso, explotacién
y valorizacién, tanto por las instituciones que los publican (las universidades)
como por los consumidores (el sector infomediario y la sociedad en general).
Mediante esta sinergia de colaboracién ptiblico-privada, las universidades
promotoras del proyecto tienen la oportunidad de abrir los datos a la sociedad
y compartirlos para que puedan reutilizarse. Por medio de un punto de acceso
tnico, ofrecen a la comunidad un portal centralizado en el que, manteniendo
cada una su propia identidad y autonomia, comparten sus datos sobre la base
de criterios estandarizados y comunes, que facilitan y potencian la capacidad
de analisis de los conjuntos de datos publicados, valorizan el trabajo conjunto
y colaborativo de las universidades y garantizan la sostenibilidad futura y
el alcance del proyecto'. Este portal libera informacién de distintos &mbitos
como: estudios y estudiantes, economia y patrimonio, actividad investigadora,
recursos humanos, organizacién y servicios, entre otros (véase la imagen VI14).

Imagen V1.4
Espaia: portal colaborativo de datos abiertos especializado en el sector
de la educacion superior UniversiDATA

Universi a Universi

Fuente: UniversiDATA [en linea] https://www.universidata.es/.

" Véase [en linea] https:/ /www.universidata.es/.


https://www.universidata.es/
https://www.universidata.es/
https://www.universidata.es/
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En la regién son todavia escasos los ejemplos de universidades
y centros académicos que han impulsado politicas de apertura. Como se
menciond, uno de ellos es la Universidad Nacional de Costa Rica, que inicié
hace algunos anos un proceso de sensibilizacién interna para avanzar en
la apertura institucional, fundamentalmente mediante la transparencia
de sus procesos internos y la publicaciéon de datos en formatos abiertos y
estructurados sobre aspectos de financiacién, licitaciones, contrataciones,
entre otros (véase la imagen III.1 en el capitulo III).

Otro ejemplo es el Portal de Datos Abiertos de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), Colecciones Universitarias, publicado en linea
el 9 de marzo de 2016 y administrado por la Direcciéon General de Repositorios
Universitarios. Este portal es un punto de acceso en linea para la consulta de
datos de colecciones universitarias que retine acervos fisicamente dispersos.
De este modo, a través del portal se pueden consultar datos de distintas
colecciones y crear nuevos conjuntos de informacién. Se trata de un sistema de
bases de datos estandarizadas que, por medio de servicios web, integra datos
tabulares, geoespaciales y objetos digitales. Para cada registro de una coleccion,
la plataforma genera una ficha digital con una direccién tnica (URL) que es
indexada por los motores de bisqueda de Internet como Google. Cada una de
estas fichas contiene toda la informacién relacionada con el ejemplar, ademas
de informacién y metadatos que le dan contexto y lo vinculan con otros
registros. Ademads, el portal permite la consulta y la descarga de conjuntos de
datos en formatos abiertos, estandarizados y estructurados, lo que contribuye
a generar nuevos conocimientos y nuevas lineas de investigacion basadas en el
andlisis de grandes cantidades de datos (véase la imagen VL5).

Imagen VI.5
Portal de Datos Abiertos de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)

Portal de Datos Abiertos UNAM
Colect rias

2,126,118 reg|

Le73.882
1933
64722 Temas Colecciones Entidades y Dependencias
assiz

2.6 ‘ A i
~ \\ \
1220314
264121 '
sy
waza
s0s52
505

20346 paises
27,201

e \\\\ A

19513

s _/7/‘\\

42

!

13021
1283
8369

1765124
119,338

Fuente: Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Portal de Datos Abiertos [en linea] https://
datosabiertos.unam.mx/.
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Otro ejemplo de apertura de datos en el dmbito académico
corresponde a la Universidad Nacional de Colombia que, en virtud de la
Ley nim. 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional de 2014, pone a disposicion de la ciudadania estadisticas
institucionales de los aspirantes a pregrado y posgrado, postulantes y
admitidos, matriculados, graduados y docentes, entre otros, asi como
informacién econémica de la universidad (véase la imagen VL6).

Imagen V1.6
Portal de Datos Abiertos de la Universidad Nacional de Colombia
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia [en linea] https://unal.edu.co/datos-abiertos.

E. Reflexiones finales

En las dltimas décadas la tecnologia ha evolucionado a pasos agigantados.
Uno de los grandes beneficios de esa evolucién, entre muchos otros, ha sido
el acceso a los datos, que ha mejorado la toma de decisiones, incrementado la
comunicacioén, estimulado la innovacién y facilitado los procesos educativos.

Asimismo, los datos abiertos se han convertido en un recurso
para producir valor publico gracias a su capacidad para fortalecer la
innovacién, aumentar la transparencia y mejorar los servicios que se
prestan a los ciudadanos. Por otra parte, es necesario tener en cuenta que
la mera apertura de los datos no es suficiente. Junto con ella se deberd
impulsar un proceso de sensibilizacién, concientizacién, capacitaciéon
y estimulacién de los diferentes actores involucrados en la utilizacion
de estos datos, es decir, las personas, otras instituciones publicas y el
sector privado. Si bien el sector académico es consciente del valor y el
potencial de los datos abiertos, tanto para las comunidades cientificas
como para los investigadores, todavia debe establecer vinculos claros y
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buenas practicas para incrementar su uso y aprovechamiento. Los datos
abiertos pueden convertirse en una herramienta clave para el desarrollo
de competencias y habilidades en la educacién universitaria y un aliado
para el maximo provecho de la ciencia abierta.
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Capitulo VII

Conclusiones

Introduccion

En esta obra se han fijado dos ejes, Estado abierto y gestion ptiblica, para
luego indagar en el papel esperable del sector académico con respecto a ellos.

Se retoman algunos de los temas tratados en la introduccién, como
el gobierno abierto, que constituye un claro antecedente del enfoque de
Estado abierto en la regién, que busca ampliar los alcances y principios de
la apertura gubernamental a todas las instituciones del Estado y establecer
nuevas formas de interaccion entre el Estado y la ciudadania. A ello se
suman el enfoque de derechos humanos y el conjunto de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, que permiten repensar
el modo plano en que se concibe la sociedad en el enfoque de gobierno
abierto tradicional, para introducir lo real, es decir, la heterogeneidad de
los grupos poblacionales, muchos de ellos en situacion de vulnerabilidad.

Para ello se necesita una gestién ptublica consolidada desde el punto
de vista institucional y de las capacidades de sus gestores, a fin de definir
claramente qué se llevard adelante quiénes seran los responsables, cémo
piensan llevarlo a cabo y cémo se controlard y evaluara posteriormente.

Estas conclusiones parten de alli para luego resenar lo escrito en
cada capitulo sobre las “nuevas funciones académicas” y relacionarlas
con la existencia o inexistencia de un marco de sustentaciéon regional o
internacional. Para ello se hace referencia a los principales organismos que
ocupan los espacios donde esos asuntos se debaten y desarrollan (o no).
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Como se menciona en la introduccién, se propone un anélisis
retrospectivo desde la creacién de la Alianza para el Gobierno Abierto,
centrada en el enfoque de gobierno abierto y luego en la Agenda 2030. Esa
interrelacién surge de las sinergias entre ambos procesos, que se manifiesta
en la transversalizacién de los ODS en los planes de accién elaborados por
los paises en el marco de la Alianza.

El impacto registrado sobre esta complementariedad es notable
porque, aunque los avances son heterogéneos, la vinculacién de los planes
de accion establecidos por los paises en el marco de los compromisos
asumidos en la Alianza para el Gobierno Abierto con los ODS (de manera
mas o menos profunda) permite que estos se transformen en un eje
organizador del conjunto de compromisos concertado.

Sibien la complementariedad responde a una voluntad formalizada,
cabe preguntarse, con respecto a la Agenda 2030, cudles son los actores clave
que pueden realizar aportes y eliminar los obstaculos a la consecucién de
los ODS. Al respecto, en el capitulo II se menciona la Declaracién Mundial
sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién (1998),
realizada en la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, en la que
se reafirma el papel del sector académico en la erradicacién de la pobreza,
el hambre, el analfabetismo, la violencia, la intolerancia y el deterioro
del medio ambiente, al dedicar su labor interdisciplinaria al analisis y la
resolucién de estos problemas, destacaindose también los vinculos con el
mundo del trabajo y la actividad productiva.

A. Diferenciacion social y actores
que se deben integrar

Desde un enfoque de Estado abierto, es importante distinguir cudn universales
son las politicas adoptadas. Para lograrlo, los actores a cargo deben reconocer
la heterogeneidad de la poblacién y gestionar su segmentacion a fin de que
cada grupo pueda sentirse contenido, interpelado y empoderado. Se insiste
en que, para llegar a buen puerto, todo debe gestionarse. Por ejemplo, es
necesario tener acceso a los datos y solicitar su apertura asi como disponer
de estadisticas construidas con pardmetros y variables que permitan tratar
a las comunidades en situacién de vulnerabilidad con politicas niveladoras,
a fin de facilitar y producir innovaciones con un impacto universal. Ya se
ha visto el papel articulador esperado del sector académico con respecto
a los datos y la informacion (capitulo VI), en términos de generacién de
valor publico. Como se reconocié en dicho capitulo, la mera apertura de los
datos no es suficiente. Es sabido que el sector académico puede establecer
vinculos claros para facilitar su reutilizacion por multiples sectores. Por una
parte, el sector puiblico podria contar con recursos para dicha segmentacioén
y con metodologias para caracterizar las necesidades y demandas de cada
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grupo considerado en su singularidad, apostando a la universalizacién de
derechos. Asimismo, deberia disponer de recursos para determinar las
medidas necesarias para mejorar la gestion y las capacidades para satisfacer
las respectivas demandas'. La participacién multisectorial en estos escenarios
permitiria el desarrollo de iniciativas empresariales o de emprendedores
basadas, en principio, en las necesidades de esos segmentos, para mas tarde
incluir sus saberes y consolidar un conocimiento colectivo. No se trata solo
de datos abiertos o estadisticas, sino de saberes conectados, también entre
disciplinas dentro del propio contexto académico.

Con respecto a su propia apertura, el sector académico avanza hacia
el “acceso abierto” en materia de publicaciones en revistas académicas,
metodologias y recursos de sustentacién, entre otros. América Latina y
el Caribe es la regién més adelantada en la adopcion del acceso abierto.
Ello se explica por el mayor financiamiento ptblico de esas actividades,
a diferencia de la prevalencia de recursos privados para las publicaciones
en los paises “mas desarrollados”. La utilizacién de recursos publicos
determina la obligacién del sector de seguir las reglas fijadas por las leyes
de acceso. Ello podria explicar la intensidad de esta tendencia en la region.
Otro impulso es la voluntad del sector de democratizar la informacién
cientifica y académica, con el propésito de eliminar las barreras a su
divulgacion, lectura y uso, como se sefala en los capitulos I, Il y VL

B. Promocion del dialogo y el aprendizaje reciproco

Como se vio en el capitulo I, aprovechar el conocimiento existente es una tarea
sumamente ardua, pues requiere cambios culturales relevantes y dificiles
de lograr. El primero de ellos es comprender que la heterogeneidad social
determina la existencia de saberes diferentes, aunque solo se reconoce una
parte de ese conocimiento. Desmontar la frecuente negacién de “los otros
conocimientos” es imprescindible para avanzar hacia la universalizacién
del Estado abierto. Para lograrlo, se debe gestionar la diversidad y, al mismo
tiempo, integrar los saberes dispersos en un didlogo comin aprovechable
por toda la sociedad y promover el aprendizaje reciproco horizontal abierto.
Como se sefiala en el capitulo I, esto supone desmantelar las relaciones
de poder que consolidan jerarquias exclusivas de saberes. Es muy dificil
introducir medidas de apertura relevantes sin antes comenzar a resolver
estas cuestiones.

! Existen mdltiples investigaciones, publicaciones e instancias de formacién sobre la gestién de

politicas publicas realizadas por las universidades, muchas de ellas vinculadas con el Estado
abierto. Estos aspectos constituyen fortalezas que estan a disposicién de todos. Un ejemplo
de ello puede encontrarse en E. Kaufman, “Gobierno abierto: perspectiva académica”, Desde
el gobierno abierto al Estado abierto en América Latina y el Caribe, Libros de la CEPAL, N° 144
(LC.PUB.2017/9-P), A. Naser, A. Ramirez-Alujas y D. Rosales (eds.), Santiago, Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2017.



164 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Esta es una tarea ciclopea para la que el sector académico, mediante
la apertura interna y externa (véase el capitulo III), tiene un gran potencial.
Ello supone la promocién de iniciativas de apertura de sus propios
datos, y el impulso de los movimientos de ciencia abierta ya creados,
complementados con el saber ciudadano, como se menciona en los
capitulos I, I y VI. Sin embargo, es necesario que los diversos conocimientos
ciudadanos establezcan un dialogo entre si, lo que puede lograrse con
ayuda del sector académico. Para conseguirlo se debe utilizar un lenguaje
comun. La apertura académica no solo apuntaria al exterior sino también
a las dindmicas internas pues, como se ha dicho, las disciplinas deben
conversar entre si y sus resultados deben ser aprovechables en espacios
interdisciplinarios y también por la comunidad. Ello supone el abandono
de formas complicadas y selectas del lenguaje y el uso de formulaciones
sencillas y comprensibles para la comunidad, aunque cada especialidad
mantenga también su propio estilo interno.

Como se ha visto, los saberes populares suelen caracterizarse
como “conocimientos tacitos”. Dada la hegemonia del conocimiento
jerarquizado imperante, muchas veces ni siquiera sus propios poseedores
reconocen su valor. Al igual que las diversas lenguas utilizadas, esos
saberes deben formalizarse para establecer un didlogo y volcarlos en
espacios de conversaciones comunes. Esto constituye un gran desafio
porque en la region existen multiples comunidades indigenas que tienen
sus propios idiomas, cuya falta de formalizacién impide que puedan
conversar entre si.

C. Una gestion publica robusta

Todas estas cuestiones deben gestionarse en conjunto e integrarse en una
gestion publica robusta, como en algunos érganos garantes mexicanos,
en los que las solicitudes se empiezan a realizar en lenguas indigenas
y los requerimientos de estas comunidades se deben incorporar en los
documentos, a la par de la lengua comun, el espanol. Para ello, se esta
impulsando la traduccién de los requerimientos y sus respuestas en estas
otras lenguas. También se empieza a plantear la necesidad de crear carreras
impartidas en las lenguas de las comunidades indigenas para preservar
sus culturas. De la existencia de multiples idiomas y el escaso dominio de
estos por parte del Estado derivan necesidades especiales. Como se vio en
el capitulo I, la mayoria de los documentos cientificos se encuentran en
los idioma inglés y espafiol, lo que no ayuda a resolver estas cuestiones.
En realidad, deberian empezar a desarrollarse conocimientos y materiales
teniendo en cuenta el plurilingiiismo de las sociedades de la region, a fin
de contribuir a la preservacion de la diversidad cultural.
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Es posible que los avances tecnoldgicos, con la participacién de
varios actores, desempefien un papel relevante en la conexién entre los
distintos idiomas en contextos de plurilingiiismo o bilingiiismo. Esto es
posible si, aplicando el sentido comtn, la légica de la innovacién no se
centra en lo que se considera redituable.

En todos los casos, las comunidades reconocen que, sin educacién,
la preservacion deseada es imposible, pues no pueden requerir servicios
publicos conforme a sus necesidades y desarrollar sus saberes en forma
intercomunitaria y con la poblacién en general.

Al sector académico corresponde captar lenguajes, idiomas y saberes,
gestionar y transferir esos conocimientos y verificar la pertinencia de lo que
se informa o transfiere. Las tareas esperables incluyen definir y desarrollar
la manera de hacerlo desde el punto de vista de la gestién y distribuir el
conocimiento obtenido, asumiendo un papel articulador no conflictivo, dada
la presuncién social de “neutralidad” del sector académico en la extrema
confrontacién politica que asola a los paises en la actualidad.

D. El sector académico, la gestidon publica
y la Agenda 2030

La importancia del fortalecimiento de la gestién ptblica se subraya en la
Agenda 2030, en la que se hace un llamado a fortalecer las instituciones
publicas en linea con el ODS 16, que apunta a garantizar los derechos de
acceso a la informacion, la participacion y la justicia como prerrequisito para
la creacién de un ecosistema de gobernanza multiactor.

En ese sentido, cabe mencionar el acuerdo Academia por la
Agenda 2030, firmado por las universidades de la Republica Dominicana
con la Comisién Interinstitucional de Alto Nivel para el Desarrollo Sostenible
y el sistema de las Naciones Unidas, uno de cuyos seis objetivos principales
consiste en establecer alianzas entre este tiltimo, el sector académico, el sector
privado y el sector ptiblico para formular y ejecutar proyectos de investigacién
aplicada orientada a la accién en el marco de la Agenda 2030 y los ODS.

En esta publicacién se mencionan miltiples ejemplos de aportes
académicos, como en el caso de los informes nacionales voluntarios (INV),
sobre los avances en la implementacion de la Agenda 2030 en los que las
universidades son actores clave para promover la educacion y el cambio
de modelo, desarrollar investigaciones, llevar adelante innovaciones
transformadoras, difundir y sensibilizar al publico y articular y
coordinar iniciativas de implementacién de los ODS con los sectores
sociales. Asimismo, han participado en el disefio de metodologias para
su implementacién con arreglo a cada contexto nacional, contribuido
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al avance en las metas de distintos ODS y trabajado con entes ptblicos
estadisticos en la recoleccién de informacién y datos para medir los
indicadores de cumplimiento de los ODS que se incluyen en los informes.

La propia Agenda 2030 ha incentivado una mayor demanda de
capacitacién con la participacion de nuevos actores para encontrar el apoyo
técnico necesario para la implementacion de los ODS. En esa linea, se ha
adquirido una serie de conocimientos necesarios para ese fin, que abarcan
(tanto en la teoria como en la practica) temas como los derechos humanos,
la igualdad de género, los estilos de vida sostenibles, la cultura de la paz y
la no violencia, y la valoracién de la diversidad cultural, entre otros.

E. Gobierno abierto, sector académico
y otros actores

Sin embargo, en el contexto de la Alianza para el Gobierno Abierto, el papel
del sector académico no ha tenido mayor visibilidad, tal vez por la mayor
representatividad que han tenido los actores del Estado y la ciudadania
organizada. Por ello, es importante dar espacio a nuevos sectores como el
académico para encontrar las respuestas respecto de las multiples necesidades
de las comunidades en la cocreacion e implementacién de los planes de accién
de Gobierno o Estado abierto. En contraste, en el capitulo V se proporciona
evidencia de la activa participacion académica precisamente en dichos planes
de acci6n, aunque su presencia dependa siempre del foro multiactor constituido
por el Poder Ejecutivo, que suele ser muy selectivo en sus convocatorias.
Cabe reconocer que la organizacion equilibrada de los foros multiactor con
actores diferenciados aporta un valor relevante a los compromisos y al plan
de accién en su conjunto. La presencia reconocida del sector académico en la
mesa de gobierno abierto incentiva a las instituciones de educacién superior
a involucrarse en compromisos especificos, no solo en la etapa de cocreacion
sino en todo el ciclo de la politica en la que intervienen. Por otra parte,
el desarrollo de diversas metodologias y enfoques conceptuales permite
profundizar y evaluar la implementacién y los resultados. En muchos casos,
frente a la cantidad de actividades asumidas, las universidades que han
quedado a cargo de determinados compromisos gestionan su financiamiento
mediante entes cooperantes, que se incorporan como actores fundamentales
para la culminacién exitosa de los ciclos en cuestién?.

De todos modos, cabe preguntarse cudl es el alcance de la integracién
de otros actores en los foros multiactor cuando los sectores participantes
siguen siendo escasos y los movimientos hacia la universalizacion de
actores son todavia muy débiles, al igual que la incorporacién de actores tan
relevantes como el sector privado, que es clave para el desarrollo de los ODS.

2 Estas situaciones se sefialan en los cuadros del capitulo V, por pais y plan de accién.
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El sector académico es un actor central para colmar esas lagunas,
sobre la base de sus propias funciones mencionadas en el capitulo II:
i) docencia, mediante la adaptacion de los programas de formacién para
dar respuesta a las demandas del mercado de trabajo y brindar capacitacién
en el conocimiento y el desarrollo de las nuevas tecnologias comprendidas
en la era exponencial, también aplicables a los procesos productivos;
ii) investigacién, mediante el anélisis de esos temas y demandas emergentes
con miras a reducir las brechas con los paises lideres en la materia o de
las necesidades propias del contexto territorial y nacional; iii) extension,
mediante miiltiples lineas de trabajo, incluidas publicaciones cientificas,
laboratorios de innovacién, asesoramiento a los sectores ptiblico y privado,
vinculacién tecnoldgica con la industria, entre otras.

A partir de este punto se observa el desempefio de algunos organismos
en relacion con estos temas.

F. Marco regional y mundial y creacién
de comunidades

La fortaleza del marco de la Alianza para el Gobierno Abierto consiste
en ofrecer a los paises, mediante la mecdnica de los planes de accién, la
posibilidad de formar parte de una comunidad, aprender unos de otros,
conocer las buenas iniciativas y distinguirlas de las que no lo son (como las
que obedecen solo a un impulso mimético sin considerar su propio contexto).
Como se verd a continuacion, esa fortaleza no afecta a todos los sectores que
podrian ser relevantes en las politicas de gobierno abierto.

Si se dirige el foco hacia el sector académico, se observa que este
se encuentra en un estado de aislamiento y que algunas de sus practicas
innovadoras vinculadas al enfoque del Gobierno/Estado abierto van mas
alla de su actuacién académica tradicional. Como es sabido, esa actuacién
tradicional suele asentarse en la reiteracion de practicas formativas mediante
disciplinas que no conversan entre si, investigaciones muchas veces
amparadas en las lineas fijadas por las fuentes financiadoras y publicaciones
con pocos lectores, en un estado de autocomplacencia y légicas de beneficios
que no suelen ser las que realmente generan incidencia.

Si bien estas caracteristicas son similares a las de otro tipo de
instituciones, la diferencia es que el proceso de apertura ya se encuentra
fortalecido como tendencia mundial, independientemente de su profundidad.
Esa tendencia se refleja en multiples iniciativas impulsadas por la propia
Alianza para el Gobierno Abierto y en la que otros actores e instituciones
también se han hecho eco.

Esa mancomunidad en la apertura no tiene un equivalente en el
sector académico. Y en este punto habra que hacer un poco de historia.
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Como se menciond en la introduccién, la motivacién de algunos
integrantes del sector académico para unirse a este movimiento comenzé
en la region a partir de la Red Académica de Gobierno Abierto (RAGA).

La RAGA, ahora conocida como RAGA Internacional, tiene 13 capitulos
nacionales y es una red promotora e impulsora del concepto de academia
abierta que une a diversos sectores académicos y otros actores vinculados
con ellos para desarrollar iniciativas con el enfoque de gobierno y
Estado abierto. La RAGA se cre6 en 2015, en el marco de la Cumbre Global
de la Alianza para el Gobierno Abierto. Desde entonces, ofrece un espacio
estable de investigacién, reflexion y produccién de conocimientos sobre las
necesidades de apertura universitaria, social y del Estado®. La coordinacion
de la red recae en el Centro de Estudios de Estado y Sociedad (CEDES)
y su d&mbito de accién son los paises de Iberoamérica.

La firma de un convenio de colaboracién entre CEDES vy el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES)
en diciembre de 2020, con el objetivo de generar un compromiso
internacional de fortalecimiento de las redes académicas de gobierno
y Estado abierto mediante la organizacion de actividades conjuntas de
investigacion, capacitacién e intercambio de conocimientos y experiencias
exitosas en la materia, constituye un hito en el desarrollo de esta iniciativa.

La RAGA comenz6 a conectar a los centenares de adherentes que se
fueron sumando. Sin embargo, al examinar sus experiencias, se observa
que sus intereses y avances resultaban marginales con respecto a los
privilegiados por las instituciones académicas a las que pertenecian, por
las razones ya mencionadas, pues dichas actividades no se enmarcaban en
las dindmicas tradicionales. Si bien eso fue cambiando progresivamente,
todavia no hay un sello de mancomunidad como en el caso de la Alianza
para el Gobierno Abierto, lo que marca un derrotero mds farragoso,
acentuado por la falta de recursos porque todas las actividades se
mantienen mediante el voluntariado.

Entre las actividades conjuntas mas relevantes, se destaca el proceso
de seleccion de buenas practicas académicas que se llevé a cabo en 2022 y
tuvo una respuesta favorable. Se presentaron 55 experiencias realizadas en
ambitos académicos de toda Iberoamérica, entre las cuales se seleccionaron
16. Las presentaciones fueron realizadas por sus desarrolladores, con o
sin el aval de sus instituciones. Lo importante, en relacién con ello, es que
las distinciones a las buenas précticas seleccionados fueron recibidas por
las maximas autoridades de cada instituciéon. Esto ocurrié en el evento

®  La estabilidad se valora frente a los constantes cambios de timén que se producen en el sector

publico debido a los cambios politicos. En ese sentido, esa estabilidad permite una gobernanza
equilibrada y mas sélida.
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semipresencial realizado en la sede de la CEPAL en Santiago, el 7 de
diciembre de 2022. Alli se produjo el encuentro entre los innovadores y sus
autoridades. Significo, sin lugar a dudas, el comienzo de una comunidad,
ya no en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto sino del ILPES,
comunidad que se sinti6 reflejada conjuntamente mediante sus iniciativas,
revelando el potencial de su papel.

La comunidad académica vinculada reaccion6 de inmediato,
divulgando informacién sobre cada una de las distinciones y el evento en
si mismo. Las instituciones académicas seleccionadas hicieron lo propio,
haciendo suyas las experiencias en cuestion.

De este modo, el camino comenzé a perfilarse con lineas méas
profundas y colectivas.

El papel que ha desempefiado el ILPES en el impulso de las politicas
de Estado abierto en los paises de la regién y la ampliaciéon de ese papel
al sector académico ha sido fundamental y se enmarca en sus principios
y desafios, como el fortalecimiento institucional y la generacién de
capacidades. Avanza a paso firme con el enfoque de derechos y la gestion
de politicas inclusivas, no solo con respecto al Estado abierto sino también
en relacién con la Agenda 2030. Por otra parte, ha comenzado a apoyar
con firmeza el papel del sector académico en consideracion de la riqueza
potencial que su plena incorporacion en las politicas publicas puede
generar y que es sumamente promisoria. Se espera que este impulso abra
caminos para el desempefio de nuevos papeles y la integracién del sector
en los marcos de gobernanza, donde se espera el despliegue de todo su
potencial, consolidando, simultdneamente, la academia abierta como
paradigma de funcionamiento.
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Acceso a la informacidn y participacion en contextos
de heterogeneidad social: recomendaciones a partir
del derecho internacional de los derechos humanos

Introduccion

Como se aprecia en el cuadro Al.1, los derechos de acceso a la informacién y la
participacion se han reconocido en numerosos instrumentos internacionales,
como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (1966) de las Naciones Unidas y el sistema
interamericano de derechos humanos, y se han codificado en muiltiples leyes
a nivel nacional’.

Cuadro A1
Derechos de acceso a la informacion y la participacion: estandares universales
y del sistema interamericano de derechos humanos

i) Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 19: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Articulo 21: “1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente
o por medio de representantes libremente escogidos”.

i) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Articulo 19: “2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccion”.

Articulo 25: “Todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna de las distinciones mencionadas en el
articulo 2, y sin restricciones indebidas, de los siguientes derechos y oportunidades: a) Participar en la
direccion de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente elegidos”.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Articulo 13: “Libertad de Pensamiento y de Expresion. 1. Toda persona tiene derecho a la libertad
de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito
o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccién”.

Articulo 23: “Derechos Politicos. 1. Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes derechos y
oportunidades: a) De participar en la direccion de los asuntos publicos, directamente o por medio de
representantes libremente elegidos”.

Carta Democratica Interamericana

Articulo 4: “Son componentes fundamentales del ejercicio de la democracia la transparencia de
las actividades gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestion
publica, el respeto por los derechos sociales y la libertad de expresion y de prensa”.

iv

=

Articulo 6: “La participacion de la ciudadania en las decisiones relativas a su propio desarrollo es un
derecho y una responsabilidad. Es también una condicién necesaria para el pleno y efectivo ejercicio
de la democracia. Promover y fomentar diversas formas de participacion fortalece la democracia”.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Naciones Unidas, “Declaracion Universal de Derechos
Humanos”, 1948 y “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”, 1966; y Organizacion
de los Estados Americanos (OEA), “Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de
San José)”, 1969 y “Carta Democratica Interamericana”, 2001.

! VéaseObservatoriodel Principiol0enAméricay LatinayelCaribe[enlinea] https:/ / observatoriop10.
cepal.org/es.
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De manera no exhaustiva, a continuacion se presentan y examinan
algunas observaciones generales y recomendaciones de los o6rganos
del sistema de derechos humanos de las Naciones Unidas y del sistema
interamericano de derechos humanos para garantizar el respeto de estos
derechos en condiciones de igualdad y no discriminacién. Se analiza
ademads la manera en que el sector académico puede contribuir a corregir
practicas discriminatorias, reforzando la accién gubernamental para la
construccion de Estados abiertos.

A. Observaciones y recomendaciones del sistema
de derechos humanos de las Naciones Unidas
para el ejercicio efectivo del derecho de acceso
a la informacion en condiciones de igualdad
y no discriminacioén

1. Sistema de derechos humanos de las Naciones Unidas

Enla observacién general nim. 34 de 2011 del Comité de Derechos Humanos,
el 6rgano supervisor del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(1966), se hace referencia al articulo 19 de dicho instrumento relativo a la
libertad de opinién y la libertad de expresion?. En el numeral 19 se mencionan
expresamente los elementos necesarios para dar efecto al derecho de acceso
ala informacién al abordar, entre otros temas, la transparencia activa (“... los
Estados partes deberian proceder activamente a la incorporacién al dominio
publico de la informacién del gobierno que sea de interés ptblico”) y la
facilidad para acceder a la informacién (“Los Estados partes deberian hacer
todo lo posible para garantizar un acceso facil, rapido, efectivo y practico a
esa informacioén”) (Naciones Unidas, 2011).

En la observaciéon general también se hace referencia a los sujetos
obligados a proporcionar informacién. En el numeral 7 se sefiala que “Todos
los poderes del Estado (ejecutivo, legislativo y judicial) y otras autoridades
publicas o de gobierno, cualquiera que sea su nivel (nacional, regional o
local), pueden dar lugar a la responsabilidad del Estado parte”. Se agrega
que “El Estado parte también puede incurrir en esa responsabilidad en
determinadas circunstancias respecto de actos realizados por entidades
semiestatales” (Naciones Unidas, 2011). Se plantea asi una convergencia
con el paradigma del Estado abierto, que impulsa el acceso a la informacién
en todos los poderes del Estado y en todos los niveles.

2 Véase [en linea] https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2F
PPRiCAqhKb7yhsrdBOH1159790VGGB%2BWPAXiks7ivEzdmLQdosDnCG8FaqoW3y%2FrwB
qQ1hhVz2z2lpRr6MpU%2B%2FxEikw9fDbYE4QPFAIFW1VIMIVkoM%2B312r7R.


https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsrdB0H1l5979OVGGB%2BWPAXiks7ivEzdmLQdosDnCG8FaqoW3y%2FrwBqQ1hhVz2z2lpRr6MpU%2B%2FxEikw9fDbYE4QPFdIFW1VlMIVkoM%2B312r7R
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsrdB0H1l5979OVGGB%2BWPAXiks7ivEzdmLQdosDnCG8FaqoW3y%2FrwBqQ1hhVz2z2lpRr6MpU%2B%2FxEikw9fDbYE4QPFdIFW1VlMIVkoM%2B312r7R
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsrdB0H1l5979OVGGB%2BWPAXiks7ivEzdmLQdosDnCG8FaqoW3y%2FrwBqQ1hhVz2z2lpRr6MpU%2B%2FxEikw9fDbYE4QPFdIFW1VlMIVkoM%2B312r7R
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En 1993, en virtud de la importancia de la libertad de expresion para
el disfrute de otros derechos humanos y libertades, el Consejo de Derechos
Humanos (antes Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas)
estableci6 el mandato para un Relator Especial de las Naciones Unidas
sobre la Promocién y Proteccion del Derecho a la Libertad de Opinién y de
Expresion. Los sucesivos titulares de este mandato, que se ha extendido
desde entonces, han reunido y compartido informacién respecto de
buenas précticas y desafios para el ejercicio efectivo del derecho de acceso
a la informacién y formulado recomendaciones a los Gobiernos sobre los
medios para promover y proteger este derecho.

En los informes teméticos que se presentan anualmente ante
el Consejo de Derechos Humanos y la Asamblea General de las
Naciones Unidas se han abordado numerosos temas, entre los que
cabe mencionar la desinformacién y la libertad de opinién y expresion
(A/HRC/47/25), 1a justicia de género (A/76/258), la libertad de ensefianza
(A/75/261), las pandemias y la libertad de opinién y expresion
(A/HRC/44/49), las tecnologias de inteligencia artificial y las repercusiones
en el entorno de la informacién (A/73/348), la libertad de expresién, los
Estados y el sector privado en la era digital (A/HRC/32/38) y el derecho de
acceso a la informacion (A/68/362), entre otros?.

En su informe de 2020, el Relator Especial de las Naciones Unidas
sobre la Promocion y Proteccién del Derecho a la Libertad de Opinién y
de Expresién se centra en aspectos de este derecho en el contexto de la
libertad académica y destaca el papel que desempefian los académicos y las
instituciones académicas en una sociedad democrética, al afirmar que “sin
libertad académica, las sociedades pierden uno de los elementos esenciales del
autogobierno democrético: la capacidad de autorreflexion, para la generacién
de conocimientos y para la btisqueda constante de mejoras en la vida de las
personas y en las condiciones sociales” (A/75/261) (Naciones Unidas, 2020).

En dicho informe, el Relator Especial sobre la promocién y
proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresién plantea
que, como se ha subrayado en numerosos informes al Consejo de
Derechos Humanos y a la Asamblea General, las limitaciones del derecho
a la libertad de expresién deben interpretarse de manera restrictiva y
coherente con las tres condiciones establecidas en el articulo 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos: i) legalidad (las restricciones
deben estar previstas en la ley); ii) legitimidad (deben proteger tinicamente
los intereses especificados en el numeral 3 del articulo 19, es decir, los
derechos o la reputacion de los demads, la seguridad nacional, el orden

3 Véase el listado completo de informes [en linea] https:/ /www.ohchr.org/es/special-procedures/

sr-freedom-of-opinion-and-expression/annual-thematic-reports.
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publico o la salud o la moral publicas); y iii) necesidad y proporcionalidad
(se debe demostrar que la restriccion protege realmente, o puede proteger,
el interés legitimo del Estado en cuestion) (Naciones Unidas, 2020).

En el informe de 2013 (A/68/362) se aborda expresamente el derecho
de acceso a la informacién. Se incluyen los principios que deben orientar
el disefo y la aplicacién de las leyes sobre el acceso a la informacién y se
examinan los obstaculos que se observan para su ejercicio efectivo. Asimismo,
se afirma enfaticamente que los requisitos basicos de la gobernanza
democratica, como la transparencia, la rendicién de cuentas de las autoridades
publicas y la promocién de procesos participativos de toma de decisiones, son
practicamente inalcanzables sin el debido acceso a la informacion.

En dicho informe, el Relator Especial sobre la promocién y proteccion
del derecho a la libertadde opinién y de expresién plantea ademds que,
si bien la adopcién de leyes nacionales ha impulsado el resguardo del
derecho de acceso a la informacién, no basta por si sola para garantizar
su realizacion efectiva. Para ello se requiere, entre otros aspectos, una
sociedad activa que promueva y supervise la aplicacién de las normas y el
respeto del Estado de derecho. Se plantea asi la importancia de fortalecer la
“demanda” de informacién en la sociedad. Entre los obstaculos al ejercicio
efectivo del derecho de acceso a la informacién mencionados, hay uno en
particular con respecto al que el sector académico puede reforzar la accién
del Estado. Este se refiere a la falta de capacidad técnica para procesar la
informacién y gestionar y transmitir los datos adecuadamente que, como
se plantea en el numeral 78 del informe, representa un problema evidente
para las instituciones ptblicas.

2. Recomendaciones de la UNESCO para la universalizacion
del derecho de acceso a la informacion publica

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), como organismo encargado de custodiar el indicador
16.10.2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre el acceso ptiblico a
la informacion, trabaja para la universalizacion del derecho de acceso a la
informacién publica. Se destacan las iniciativas para promover la equidad
de género en el derecho de acceso a la informacién y el establecimiento de
estdndares de datos abiertos en el marco de los principios FAIR (faciles de
encontrar, accesibles, interoperables y reutilizables). La UNESCO también
trabaja con los Estados a fin de crear las capacidades necesarias para que las
personas con discapacidad y los Pueblos Indigenas accedan a la informacién.
Para ello, elabor6 una serie de recomendaciones relativas a la promocién
y el uso del multilingiiismo y el acceso universal al ciberespacio, que se
adoptaron en la 32° Reunién de la Conferencia General celebrada en Paris
del 29 de septiembre al 17 de octubre de 2003.
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3. Sistema interamericano de derechos humanos

En el marco del sistema interamericano de derechos humanos, el derecho de
acceso a la informacion se ha desarrollado particularmente mediante la Ley
Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién Publica de 2010 y su
version actualizada en 2020 (mas conocida como Ley Modelo Interamericana 2.0
sobre Acceso a la Informacion Publica). Entre las novedades de esta tiltima se
destaca la incorporacién de la perspectiva de género, entre otras perspectivas
emanadas de las “necesidades de grupos especificos”, que se materializa a
lo largo de texto en diversas disposiciones.

Asimismo, en materia de transparencia activa (articulo 5), se aborda
por primera vez el tema de la interoperabilidad y los datos abiertos. Al
respecto, se plantea que todos los sujetos obligados deberan permitir el
mas amplio acceso a la informacion, permitiendo su interoperabilidad en
un formato de datos abiertos y su reutilizacién por parte de la sociedad.

En 2006, 1a Corte Interamericana de Derechos Humanos también dio
un importante impulso a la promocién de los derechos de acceso a nivel
internacional y regional, al reconocer el derecho de acceso a la informacién
publica como un derecho humano fundamental protegido por los tratados
de derechos humanos, que debe ser respetado por los Estados*.

El fallo de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 2006
(Claude Reyes y otros vs. Chile) fue clave para el desarrollo de leyes nacionales
para resguardar el derecho de acceso a la informacién publica en la region.

B. Observaciones y recomendaciones
para el ejercicio efectivo del derecho
a la participacion en condiciones de igualdad
y no discriminacion

1. Sistema de derechos humanos de las Naciones Unidas

El Comité de Derechos Humanos aborda la participacién en los asuntos
publicos en su comentario general nim. 25 de 1996. En dicho documento,
interpreta la direcciéon de los asuntos ptblicos de manera amplia, pues
incluye el ejercicio de los poderes legislativo, ejecutivo y administrativo y
abarca todos los aspectos de la administracién ptiblica y la formulacién de
politicas internacionales, nacionales, regionales y locales. Senala que no
debera hacerse distincion alguna entre los ciudadanos en lo concerniente
al goce de este derecho por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

*  Véase la sentencia [en linea] http:/ /www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_151_esp.pdf.
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En el numeral 8 de la observacién, el Comité de Derechos Humanos
establece un vinculo expreso entre el acceso a la informacién y la
participacion, al sefialar que “Los ciudadanos también participan en la
direccién de los asuntos ptiblicos ejerciendo influencia mediante el debate
y el didlogo puiblicos con sus representantes y gracias a su capacidad para
organizarse. Esta participacién se respalda garantizando la libertad de
expresion, reunién y asociacién”.

Elderecho ala participacién también ha sido objeto de diversos informes
de los procedimientos especiales del Consejo de Derechos Humanos, relativos
a temas como medio ambiente, pobreza y agua y saneamiento, entre otros’. En
su informe del 7 de enero de 2010, la Experta Independiente sobre Cuestiones
de las Minorias aborda temas de particular relevancia para el ejercicio efectivo
del derecho de acceso a la participacion en contextos de heterogeneidad social.
Al respecto, plantea que un aspecto fundamental de la participacién politica
de las minorfas es la manera de determinar la calidad de la participacién,
para que sea realmente “efectiva”. Para ello, deben evaluarse dos aspectos de
la participacién: los medios que sirven para promover la igualdad plena y
efectiva y sus efectos en la situacion de las personas pertenecientes a minorias
y la sociedad en su conjunto. “La percepcién que de las consecuencias tienen
los diferentes actores puede ser distinta y dependera de su participacién en
los procesos. No basta con que los Estados garanticen la participacién formal
de las personas pertenecientes a minorias; deben también velar por que la
participacién de los representantes de las minorias ejerza una influencia
apreciable en las decisiones adoptadas para que, en la medida de lo posible,
las minorias tengan un sentimiento de responsabilidad compartida respecto
de dichas decisiones” (Naciones Unidas, 2010, parr. 53).

En virtud de lo expuesto, la experta formula una serie de reflexiones
que se han de tener en cuenta para el ejercicio efectivo del derecho a
la participacién: i) la mera participacién no basta para constituir una
participaciéon “efectiva”, ii) la heterogeneidad de las comunidades
minoritarias debe reflejarse en una representacion pluralista; y iii) los
mecanismos de participacion deben revisarse y evaluarse continuamente
para asegurar que permitan una participacion efectiva y den voz a las
minorias. Todos estos elementos son esenciales para garantizar una
participacién en condiciones de igualdad y no discriminacion.

Estos temas también se abordan en las directrices para los Estados
sobre la aplicacién efectiva del derecho a participar en la vida publica
(A/HRC/39/28) presentadas ante el Consejo de Derechos Humanos de
conformidad con su resoluciéon num. 33/22 (Naciones Unidas, 2018). Las
directrices incluyen una serie de principios basicos que deben guiar la
aplicacion efectiva del derecho a participar en los asuntos publicos y

5

Véase [en linea] https:/ /spinternet.ohchr.org/View AllCountryMandates.aspx?Type=TMé&lang=sp.
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alientan a los Estados a elaborar nuevas orientaciones en el plano nacional
en relacién con la participacién de las personas y los grupos marginados o
discriminados, con la integracion sistemética de la perspectiva de género.

Asimismo, establecen que, al formular y aplicar medidas para
reforzar la participacién en condiciones de igualdad, debe tenerse en cuenta
que los grupos marginados o discriminados pueden ser muy heterogéneos
y que, dentro de ellos, no todas las personas tienen necesariamente las
mismas necesidades o los mismos problemas.

Por otra parte, en las directrices se plantea el papel del sector
académico en la educacién para permitir una participacion significativa
en formatos digitales. Al respecto se sefiala que, cuando proceda, los
planes de estudios deberian incluir los fundamentos técnicos de Internet
y promover el desarrollo de un pensamiento critico para ayudar a los
titulares de derechos a determinar y evaluar la informacién y el contenido
de diferentes fuentes (numeral 92).

En las directrices también se expresa que el derecho a participar
en los asuntos publicos debe reconocerse como un proceso continuo que
requiere una interaccion abierta y honesta entre las autoridades publicas
y todos los miembros de la sociedad, incluidos aquellos que corren
mayor riesgo de ser marginados o discriminados, y que debe facilitarse
en forma constante. En este contexto, se plantea la necesaria colaboracién
con los agentes de la sociedad civil para sefialar deficiencias y articular
necesidades y soluciones.

En su informe de 2022 sobre las buenas practicas y los desafios
que enfrentan los Estados al aplicar las directrices, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos constata
que, si bien se aprecian multiples buenos ejemplos sobre la implementacién
de las directrices y medidas positivas adoptadas para aumentar la
participacién, persisten algunos desafios (en particular con respecto a
los efectos de la pandemia de COVID-19 y otras situaciones de crisis), asi
como barreras al acceso a la informacién, problemas de discriminacién y
exclusion y falta de recursos, capacidades y voluntad politica que impiden
el desarrollo de un entorno propicio para la participacién (numeral 38)
(Naciones Unidas, 2022).

En las conclusiones y recomendaciones del informe se plantea
que la voluntad politica sigue siendo el factor mds importante para crear
un ambiente favorable a la participacion. Esta debe ir acompafiada de
apertura, inclusion, transparencia y rendicién de cuentas. Las autoridades
deben reconocer el papel vital que desempefian las organizaciones de la
sociedad civil y demostrar su confianza en su contribucién positiva al
proceso de toma de decisiones. Ademads, es necesario adoptar medidas
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para asegurar que las personas en situaciéon de vulnerabilidad puedan
participar efectivamente y fomentar el apoyo a la diversidad de la
participacién, haciendo hincapié en los grupos subrepresentados de la
sociedad civil para garantizar su participacién significativa, incluso por
medio de las nuevas tecnologias.

El derecho a la participacién se ha reafirmado en multiples
tratados de derechos humanos con énfasis en grupos especificos, como
la Convencion Internacional sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas
de Discriminacién Racial (1965), la Convencién sobre la Eliminaciéon de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (1979), la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (1989), la Convencién Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares (1990) y la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006).

Ademés, el Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales, 1989
(mdm. 169) de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, aprobada por la Asamblea General en 2007, reconocen el derecho
de los Pueblos Indigenas a mantener y fortalecer sus culturas, formas de
vida e instituciones y su derecho a participar de manera efectiva en las
decisiones que les afectan. En el articulo 6 del Convenio sobre Pueblos
Indigenas y Tribales, 1989 (ndm. 169) se sefiala que los Estados celebraran
consultas y cooperaran de buena fe con los Pueblos Indigenas interesados
por medio de sus instituciones representativas antes de adoptar y aplicar
medidas legislativas o administrativas que los afecten, a fin de obtener su
consentimiento libre, previo e informado.

Asimismo, dado su papel central en la relacién entre el medio ambiente
y los derechos humanos, en la mayoria de los acuerdos multilaterales
ambientales se han incluido también disposiciones referidas al derecho a
la participacién informada®. Mds adelante se examinan las disposiciones
contenidas en el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la
Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazti), adoptado en 2018.

2. Sistema interamericano de derechos humanos

Enla Estrategia Interamericana para la Promocién de la Participacién Publica
en la Toma de Decisiones sobre Desarrollo Sostenible de 2001 se incorpora
una serie de principios y recomendaciones para orientar los esfuerzos de
los Gobiernos hacia la formulacién de politicas publicas efectivas, que

¢ Véase_Observatorio del Principio 10 en América Latina y el Caribe [en linea] https://
observatoriop10.cepal.org/es/list/type/treaties.
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aseguren la participacién de la sociedad en todos los niveles a fin de alcanzar
el desarrollo sostenible, y se alienta el establecimiento de alianzas con la
sociedad civil para avanzar en esa materia. Por “sociedad civil” se entiende
el sector privado, el sector laboral, los partidos politicos, el sector académico
y otros actores y organizaciones no gubernamentales.

C. Derechos de acceso a la informacion
y la participacién en asuntos ambientales:
estandares establecidos en el Acuerdo de Escazu

Como se ha visto, los derechos de acceso a la informacion y la participacién
en asuntos ambientales se basan en instrumentos ambientales internacionales
y en el derecho internacional de los derechos humanos, en particular el
Principio 10 de la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
de 1992, que en sintesis establece que el mejor modo de tratar las cuestiones
ambientales es con la participacion de todos y que para ello todas las personas
deberan tener acceso adecuado a la informacién y se deberd proporcionar
acceso efectivo a los procedimientos judiciales y administrativos pertinentes’
(Knox y Torres, 2020).

Tras reconocer los progresos en la regiéon y los desafios para la
implementacién efectiva del Principio 10, que requerian una accién mucho
mas concertada y proactiva de la comunidad de naciones, en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio+20) se inici
un proceso regional que concluyé en 2018 con la adopcién del Acuerdo
Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacién Publica y
el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y
el Caribe, conocido como Acuerdo de Escazt (en virtud del lugar en el que
fue adoptado).

El Acuerdo de Escazt desarrolla y profundiza los derechos de acceso
reconocidos en el Principio 10 de la Declaracién de Rio y reconoce que es
en el caso de los asuntos ambientales que se expresa con mayor claridad
la necesidad de acceder a la informacién como base para la participacién
ciudadana y la defensa de los intereses difusos.

El Principio 10 de la Declaracién de Rio de 1992 establece que “El mejor modo de tratar las
cuestiones ambientales es con la participacion de todos los ciudadanos interesados, en el
nivel que corresponda. En el plano nacional, toda persona debera tener acceso adecuado a la
informacién sobre el medio ambiente de que dispongan las autoridades publicas, incluida la
informacién sobre los materiales y las actividades que encierran peligro en sus comunidades,
asi como la oportunidad de participar en los procesos de adopcién de decisiones. Los Estados
deberan facilitar y fomentar la sensibilizacién y la participacién de la poblacién poniendo la
informacién a disposicién de todos. Debera proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos
judiciales y administrativos, entre estos el resarcimiento de dafnos y los recursos pertinentes”.
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El Acuerdo de Escazi es el tnico instrumento juridicamente
vinculante emanado de Rio+20, el primer tratado ambiental regional de
América Latina y el Caribe, el primer tratado concluido bajo los auspicios
de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y
el primero en el mundo en contener disposiciones especificas sobre los
defensores de los derechos humanos en asuntos ambientales®.

El acuerdo establece medidas especificas a favor de las personas y
los grupos en situaciéon de vulnerabilidad y busca superar las barreras al
ejercicio de los derechos de acceso y prevenir toda forma de discriminacion.
De este modo, el Acuerdo de Escazii constituye una expresion concreta del
principal objetivo de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas de no dejar a nadie atras.

Como se evidencia en las disposiciones generales, el Acuerdo de
Escazu constituye un punto de partida —no de llegada— para la region.
En el articulo 4.7 se sefiala que nada de lo dispuesto limitard o derogard
otros derechos y garantias mas favorables establecidos o que puedan
establecerse en la legislaciéon de un Estado Parte, ni impedirad a un Estado
Parte otorgar un acceso mas amplio a la informacién ambiental, a la
participacion publica en los procesos de toma de decisiones y a la justicia
en asuntos ambientales.

El derecho de acceso a la informacién ambiental se aborda
especificamente en dos articulos del Acuerdo de Escazi: el articulo 5
(acceso a la informacién ambiental, transparencia pasiva) y el articulo 6
(generacion y divulgacién de informacion ambiental, transparencia activa).

En materia de transparencia pasiva, el Acuerdo de Escazu establece
el deber de garantizar el derecho del publico de acceder a la informacién
ambiental, de acuerdo con el principio de maxima publicidad (articulo 5.1)
y sin necesidad de mencionar algin interés especial (articulo 5.2.a).
Establece asimismo que los motivos de denegacién deberan estar
establecidos legalmente con anterioridad y estar claramente definidos y
reglamentados, tomando en cuenta el interés publico y de interpretacion
restrictiva (articulo 5.8). Las solicitudes de informacién ambiental deberan
responderse con la maxima celeridad posible, en un plazo no superior a
30 dias hébiles, o en un plazo menor si asi lo previera expresamente la
normativa interna (articulo 5.12).

Ademas de incluir disposiciones para garantizar que los motivos
de denegacion estén claramente definidos por ley y sean de interpretacion
restrictiva, el Acuerdo de Escazti establece la obligaciéon de la autoridad

8 Véase mas informacion sobre el Acuerdo de Escazi [en linea] https://www.cepal.org/es/
acuerdodeescazu.
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competente de comunicar por escrito la denegacion, incluyendo las
disposiciones juridicas que sustentan la reserva y las razones que justifican
la decisién (articulo 5.5).

El Acuerdo de Escazi establece también que la informacién debera
entregarse sin costo, siempre y cuando no se requiera su reproduccion
o envio, y medidas para facilitar el acceso a la informacién ambiental
a personas y grupos en situacién de vulnerabilidad (articulo 5.17).
Asimismo, establece que cada Parte establecerd o designara uno o mas
organos garantes independientes y auténomos (articulo 5.18).

En materia de transparencia activa, el Acuerdo de Escazi establece
que cada Parte garantizara, en la medida de los recursos disponibles, que
las autoridades generen y difundan informacién ambiental y alienten la
desagregacion y descentralizacién de la informacién ambiental a nivel
subnacional y local (articulo 6.1).

Con el objeto de facilitar que las personas o grupos en situacion de
vulnerabilidad accedan a la informacién que particularmente les afecte,
el Acuerdo de Escazi establece que cada Parte procurara divulgar la
informacién ambiental en los diversos idiomas usados en el pais (articulo 6.6).

El derecho a la participacion publica en los procesos de toma de
decisiones ambientales se aborda en el articulo 7 del Acuerdo de Escazu.
En el parrafo 1 se plantea que cada Parte debera asegurar el derecho de
participacion del publico y, para ello, se compromete a implementar una
participacion abierta e inclusiva. En virtud del acuerdo, las Partes deben
adoptar medidas para asegurar que la participacién del ptiblico sea posible
desde etapas iniciales del proceso de toma de decisiones, de manera que
las observaciones del ptiblico sean debidamente consideradas. Con ese fin,
las Partes deberan proporcionar al publico, de manera clara, oportuna y
comprensible, la informacién necesaria para hacer efectivo su derecho a
participar en el proceso de toma de decisiones (articulo 7.4).

Asimismo, se establece que el procedimiento de participacién ptblica
debe contemplar plazos razonables (articulo 7.5) y que el publico debe ser
informado a través de medios apropiados, incluidos los métodos tradicionales
(articulo 7.6). Una vez adoptada la decisién, el pablico debera ser informado de
ella, asi como de los motivos y fundamentos que la sustentan y del modo en
que se tuvieron en cuenta sus observaciones (articulo 7.8).

En el acuerdo se reconoce la heterogeneidad social y en el parrafo 10
del articulo 7 se sefiala que cada Parte establecera las condiciones propicias
para que la participacion publica en procesos de toma de decisiones se
adectie a las caracteristicas sociales, econémicas, culturales, geograficas
y de género del publico. Cuando el ptblico directamente afectado hable
mayoritariamente idiomas distintos a los oficiales, la autoridad ptblica
velard por que se facilite su comprension y participacion (articulo 7.11).



184 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Para asegurar una participacién en condiciones de igualdad y no
discriminacién, las autoridades publicas deberdn realizar esfuerzos para
identificar y apoyar a personas o grupos en situacién de vulnerabilidad
para involucrarlos de manera activa, oportuna y efectiva en los
mecanismos de participacion (articulo 7.14). Se plantea asi la obligacién
del Estado de establecer medidas afirmativas para eliminar las barreras
a la participacion de grupos minoritarios o subrepresentados en la toma
de decisiones.

Las disposiciones de los articulos 5, 6 y 7 se complementan con las
del articulo 8 (relativo al acceso a la justicia en asuntos ambientales), en
cuyo segundo parrafo se sefiala que cada Parte asegurard, en el marco de
su legislacién nacional, el acceso a instancias judiciales y administrativas
para impugnar y recurrir, en cuanto al fondo y al procedimiento, cualquier
decision, accion u omision relacionada con el acceso a la informacién
ambiental. Como en los demds articulos del acuerdo, se incluyen
disposiciones especificas para atender las necesidades de las personas y
los grupos en situacién de vulnerabilidad y el modo de hacer efectivo su
derecho de acceso a la justicia.

El Acuerdo de Escazi no solo es novedoso por su contenido, sino
también por la forma abierta y participativa en la que se negocio. Al
respecto, es interesante mencionar el papel que el sector académico y las
organizaciones de la sociedad civil desempefiaron en su negociacién,
al aportar conocimientos y reflexiones para informar el contenido del
texto’. En el marco de la negociaciéon y con el impulso de las redes que
se establecieron para preparar el acuerdo, se cre6 la Alianza de Clinicas
Juridicas Ambientales, adscrita a las facultades de derecho de algunas
universidades de la regién, con el objetivo de facilitar el intercambio de
informacién, métodos de ensefianza, metodologias y experiencias de las
acciones de interés publico, en particular las referidas al litigio estratégico.
En la declaracién que crea la Alianza de Clinicas Juridicas Ambientales
(10 de agosto de 2019) se reconoce que los derechos de acceso a la
participacién publica, la justicia y la informacién son derechos humanos
esenciales para el goce y el ejercicio del derecho al medio ambiente.
Asimismo, se reconocen el impulso y la contribucién del Acuerdo de
Escazu al Estado de derecho ambiental y la democracia ambiental en la
regién y la necesidad de impulsar la formacién en estas materias en la
region (Castro Sanchez-Moreno, 2021).

De este modo, es posible afirmar que, incluso antes de su entrada en
vigor, el Acuerdo de Escazt contribuy6 a la creacién de redes y la ampliacion
de los espacios para el ejercicio efectivo de los derechos de acceso a la
informacion, la participacién y la justicia en asuntos ambientales.

9 Véase al respecto, Madrigal (2021).
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D. Papel del sector académico en la universalizaciéon
de los derechos humanos a la informacion
y la participacion

Como se aprecia en las observaciones generales y las recomendaciones
emanadas del sistema universal y el sistema interamericano de derechos
humanos, el sector académico no solo es un actor esencial para la produccion
de conocimientos e innovacion, sino que puede reforzar y complementar la
labor del Estado para asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de acceso
alainformacién y la participacién. Una relacién estrecha y sinérgica entre la
sociedad civil, el Estado y el sector académico es cada vez més necesaria para
incorporar el enfoque de los derechos humanos en las politicas ptblicas, mds
atn en un contexto de Estado abierto en el que se pone a la ciudadania en el
centro y los actores de la sociedad estan llamados a incidir en el disefio y la
implementacion de dichas politicas. Por su propia naturaleza y condicion, el
sector académico estd llamado a vincularse estrechamente con las acciones
paraimpulsar y fortalecer los derechos humanos fundamentales y propiciar
espacios de reflexién y formacién sobre la manera en que los distintos actores
del ecosistema ptblico contribuyen a cumplir con estos derechos.

De este modo, abordar la heterogeneidad conforme a derechos
requiere el auxilio de conjuntos de equipos interdisciplinarios integrados y
nuevos papeles académicos, que deben construirse con arreglo a modelos
de apertura e integracion y apuntar a generar modelos de gobernanza para
un desarrollo integral, equitativo e inclusivo.
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Sostenible 16, el paradigma del
Estado abierto representa un esfuerzo institucional por promover y
articular politicas y estrategias en materia de transparencia, acceso
a la informacion y datos abiertos, rendicion de cuentas, participacion
ciudadana y colaboracion, e innovacion en todos los poderes del Estado
y los niveles subnacionales y locales de gobierno. Se busca construir una
nueva gobernanza que permita la participacion de todos los miembros
del ecosistema social.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), por
medio del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social (ILPES), ha impulsado decididamente el Estado
abierto como acelerador de la implementacion efectiva de la Agenda 2030.
Con el objetivo de contribuir al debate, esta publicacion se centra en el
papel del sector académico como actor fundamental en la coconstruccion
de politicas publicas abiertas e inclusivas. Frente a un futuro marcado por
la crisis climatica, la transformacion digital y la incertidumbre, en un
contexto de creciente desconfianza de la ciudadania en las instituciones
pliblicas, el sector académico estd llamado a reforzar su papel en la
generacion de conocimiento abierto y aportar a la reflexion para la toma
de decisiones con base empirica.
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