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Resumen

El presente documento contiene el diagndstico, la busqueda de buenas practicas y la propuesta de
estrategia para el fortalecimiento de la cadena de la papaya en la region Pacifico Central de Costa Rica.
Es uno de los insumos que se entrega en el marco del proyecto “Fortalecimiento de dos cadenas de valor
con alto potencial de encadenamientos para pyme en el Pacifico Central costarricense”, y tiene como
propdsitos tanto apoyar al crecimiento inclusivo, con base en el fortalecimiento de dos cadenas de valor
en el Pacifico Central costarricense, como procurar un cambio estructural que conduzca a una economia
mas productiva, inclusiva y con capacidad de crear mayores y mejores empleos. El proyecto es parte de
la cooperacion técnica entre el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) de Costa Rica 'y
la Sede Subregional de la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en México,
con el apoyo financiero de la Fundacion Costa Rica-Estados Unidos para la Cooperacion (CRUSA) y
del Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de Inversiones (BID-FOMIN).

El propésito de este documento es analizar la cadena de valor de la papaya en la region
Pacifico Central y proponer estrategias para incrementar el valor agregado y fortalecer los procesos de
produccioén mediante la aplicacion de tecnologia e innovacion. Ademas de identificar las restricciones
que afectan a la cadena, se ofrecen opciones de buenas practicas y una propuesta de estrategia para
facilitar la incorporacion de mayor valor agregado por los actores de la cadena. El trabajo ofrece un
mapeo de los eslabones y las interacciones entre los mismos. También se evaltia el contexto institucional
publico, privado y académico con el fin de identificar la capacidad de apoyo a las micro, pequenas y
medianas empresas (mipymes) de la region. Sobre la base de este analisis se identifican las principales
restricciones que enfrentan las actividades productivas de la cadena en su conjunto y se describen los
cuellos de botella especificos que afectan a los diferentes eslabones. Se propone una estrategia de
politica publica y lineas de accién concretas para conseguir el escalamiento econdémico y social de la
actividad productiva en el Pacifico Central.
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Introduccion

El objetivo general del proyecto para el que se realiza este diagnostico y propuesta de estrategia es
procurar un cambio estructural que conduzca a una economia mas productiva con especial atencion en
la incorporacién de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) y la generacion de empleos de
calidad. El proyecto tiene a su vez tres meta objetivos: 1) la generacion de empleo de calidad, sobre todo
para las mipymes; ii) el fortalecimiento del nivel de encadenamiento con otros sectores productivos, y
ii1) la incorporacion de valor afiadido a los productos de la cadena. Tanto el objetivo general como los
meta objetivos estan alineados con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), con las politicas sectoriales
del Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), los Ministerios de Agricultura y Ganaderia
(MAG) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) de Costa Rica.
Ademas, el analisis para el fortalecimiento tiene en cuenta los esfuerzos de sostenibilidad ambiental que
de manera continua el pais ha incorporado a su estrategia de desarrollo. El fortalecimiento de las cadenas
de valor permite analizar a nivel microecondmico cuales son las restricciones y proponer estrategias que
cierren brechas estructurales. Una cadena de valor se define como todas las actividades y procesos que
las empresas y trabajadores llevan a cabo para ofertar un producto desde su concepcion inicial hasta su
consumo o uso final y mas alla (Gereffi y Fernandez-Stark, 2011). Este concepto de cadena de valor
incluye actividades tangibles e intangibles de agregacion de valor tales como investigacion, desarrollo,
disefio, produccion, distribucion o comercializacion.

En sintonia con el objetivo primordial de la CEPAL y las sucesivas estrategias de desarrollo
que se han implementado en Costa Rica (que lo sitian como referente dado su buen desempefio), el
presente documento procura promover el desarrollo econdémico y social de la region impulsando
actividades medioambientales sostenibles. En este analisis se hace particular hincapié en la dimension
medioambiental en dos niveles: como una limitante para la produccion de la papaya y como un elemento
diferenciador valorado por los consumidores mas exigentes. Si bien se estd haciendo un andlisis
ambiental mas incluyente al que usualmente se usa, es preciso mencionar que la metodologia de la
CEPAL para evaluar las cadenas de valor realiza un estudio holistico que recurre a todos los 4ambitos
del proceso para entender los retos y oportunidades a enfrentar. De esta manera, el siguiente trabajo es
un esfuerzo por entender, evaluar y proponer los principales factores que determinaran la incorporacion
de mayor valor agregado en la cadena de valor de la papaya.

Tras esta introduccion, en el capitulo I se presentan los aspectos generales de la cadena de la
papaya tanto a nivel global como nacional. En el capitulo II se ofrece una caracterizacion de la cadena
de la papaya en el Pacifico Central costarricense con un mapeo detallado de los principales eslabones
de la cadena, la red de proveedores de insumos para el cultivo, las caracteristicas de la produccion del
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cultivo, el procesamiento y manufactura de la papaya, el proceso de comercializacion, las caracteristicas
del consumo final, y una perspectiva sobre el entorno institucional costarricense que ofrece apoyo y
servicios transversales como el financiamiento, la investigacion, capacitacion, certificacion,
exportacion, entre otros.

En el capitulo I11I se analiza la gobernanza de la cadena de valor de la papaya y brinda un estudio
sobre el potencial impacto del entramado entre los productores, las instituciones, los distribuidores,
vendedores, y las repercusiones de sus interacciones en el mercado de la papaya en Costa Rica. El
capitulo IV consiste en un analisis de la sostenibilidad ambiental de la cadena, se aborda el impacto y
riesgo del cambio climatico global en las operaciones de la cadena, los efectos en el medio ambiente
(resultado de la produccion de papaya) y el impacto del uso de agroquimicos. En el capitulo V se
exploran las presiones y oportunidades para crear productos de mayor valor agregado y se listan los
posibles productos a comercializar asi como algunas caracteristicas del mercado de exportacion para
estos articulos.

Las restricciones y cuellos de botella que enfrenta la cadena y limitan su capacidad para el
escalamiento productivo y la generacion de valor agregado se presentan en el capitulo VI. Estas
restricciones se dividen en sistémicas (aquellas que afectan al desempefio conjunto de la cadena) y por
eslabon (aquellas que afectan inicamente o de manera sensible a alguno de los eslabones). Con base en
las restricciones identificadas y teniendo en cuenta el contexto del proyecto y la contraparte con la que
se trabaja, se presenta en el capitulo VII una exposicion de buenas practicas y lineamientos para
favorecer la innovacién e incorporacion de valor agregado en la cadena. En el capitulo VIII se expone
la propuesta de una politica publica para resolver las restricciones identificadas en el diagnostico.

Por ultimo, en el capitulo IX se recopila una serie de conclusiones para promover el
escalamiento econdémico y social en la region Pacifico Central. Como resultado de la primera mesa de
didlogo y a raiz de las inquietudes y sugerencias de los productores, se incluye el anexo I sobre
megatendencias en el sector agroalimentario y su impacto en el consumo de papaya y sus productos.
Esta informacion es relevante para entender algunos de los factores que explican el éxito en el mercado
local e internacional.

La metodologia de la CEPAL para fortalecer las cadenas de valor empleada en este trabajo,
tiene como requisito realizar un diagndstico para profundizar en el conocimiento de las especificidades
de la cadena y sistematizar a sus actores, eslabones y vinculos, a fin de identificar los obstaculos de su
desarrollo. La fase posterior al diagndstico presenta recomendaciones para fortalecer la cadena en su
conjunto y para que los productores desarrollen habilidades con el fin de administrar sus negocios,
incursionar en nuevos mercados, mejorar sus condiciones de negociaciéon con compradores y
proveedores, afinar la interlocucion entre autoridades y cooperantes, y cultivar relaciones al lograr
satisfacer estdndares de calidad en produccion y constancia en la oferta. Se pretende contar con una
cadena bien estructurada y capaz de promover estructuras colaborativas entre sus actores, con sistemas
de apoyo institucional efectivos.

10
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l. Aspectos generales de la cadena de la papaya

La papaya es el fruto de una planta arborea endémica de México, Centroamérica y América del Sur. Es
de crecimiento rapido, ciclo de cultivo corto y su fruto se presenta en diferentes colores: verde, amarillo,
naranja o rosa. Es usual que la fruta de la papaya se consuma como producto fresco, licuado o en
ensalada. Por su sabor, propiedades nutritivas y medicinales, el cultivo de esta fruta ha experimentado
un crecimiento sostenido a nivel mundial. Para los agricultores, es una plantacion que ofrece ingresos
a partir de los ocho meses de cultivo, lo que la convierte en un frutal precoz y una alternativa tanto de
alimento como de fuente de empleo de alta rentabilidad. Una vez que da fruto, la vida util de la planta
es de 10 a 12 meses, tras los cuales se corta ya que comienza a disminuir su produccion y la altura del
arbol hace mas costosa su recoleccion.

La papaya contiene vitaminas A, B y C, potasio, magnesio, fibra, acido folico y pequefias
cantidades de calcio y hierro lo que le otorga excelentes aportaciones nutricionales y propiedades. Su
consumo contribuye a aliviar problemas gastrointestinales y aumentar la absorcion de hierro. Al ser rica
en potasio y baja en sodio, también es recomendable para problemas de hipertension arterial o
afectaciones cardiovasculares. La papaya, posee hasta 170 fitonutrientes, que dificilmente pueden ser
replicados en un laboratorio y los cuales previenen, reparan o retardan los dafos celulares (Consejo
Nacional de Produccion, 2014). También, elementos del fruto como la papaina, la piel y las semillas
tienen usos comerciales en forma de suplementos alimenticios, aceites, condimentos similares a la
pimienta, e incluso cosméticos o productos medicinales.

Entre los elementos que contiene la papaya destaca la papaina, una enzima parecida a la pepsina
humana que se encuentra en el aparato digestivo. Esta facilita la digestion y calma el dolor e inflamacion
del estomago, lo que ha aumentado el interés por la papaina para incluirla como suplemento alimenticio
a fin de mejorar la digestion. Existe un uso médico certificado de la papaina para casos de problemas
del pancreas que pueden tratarse con enzimas como ¢ésta (Theimar, 2014). La enzima también tiene otros
usos comerciales como: ablandar carnes, aclarar cervezas, colorar seda y lana, transformar la resina en
goma y, en la industria farmacéutica como digestivo.

A. La produccion mundial de la papaya

La papaya es una planta que se desarrolla mejor en climas céalidos y en regiones con alturas cercanas a
los 600 metros sobre el nivel del mar o menores. La temperatura adecuada para su cultivo oscila entre
los 23 °C y 27 °C. La precipitacion adecuada varia entre los 1.500 mm y 2.000 mm de Iluvia anual que
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conviene que se distribuyan homogéneamente durante el ciclo de cultivo, mientras que la humedad
relativa Optima oscila entre el 70% y 85% (Bogantes, 2011). Por ello, la mejor calidad y continuidad
del cultivo se obtiene en climas calidos con lluvias frecuentes y moderadas. La planta requiere de una
alta exposicion al sol ya que el color y sabor dependen, en gran medida, de su radiacion. Los mejores
suelos para el cultivo de papaya son aquellos sueltos y profundos, franco arenosos y ricos en materia
organica. Por ultimo, es importante que tengan buen drenaje pues el fruto no reacciona bien cuando hay
agua estancada cerca de las raices. Es necesario hacer rotacién de tierra y se deben dejar pasar al menos
dos afios para plantar en un suelo en donde se haya sembrado papaya anteriormente.

La produccién mundial de papaya ha experimentado un crecimiento continuo en el periodo de
2000 a 2014, pasando de 7,4 a 12,5 millones de toneladas, un crecimiento promedio anual del 4,1%.
Este aumento de produccion ha ido acompanado de un crecimiento anual en la superficie cultivada de
un 1%, pasando de 365.000 hectareas en 2000 a 418.000 en 2014 (véase el grafico 1). Lo que demuestra
un crecimiento de la produccion gracias al aumento de los rendimientos mas que de la expansion de la
extension cultivada.

Grafico 1
Mundo: produccion de papaya (izq.) y superficie cultivada para papaya (dcho.), 2000-2014
(En millones de toneladas y en hectdreas)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de FAOSTAT.

Costa Rica tiene un 4rea cultivada de papaya que representa el 0,2% del drea sembrada a nivel
mundial y un 0,5% de la producciéon mundial, lo que es poco frente a la India y el Brasil que son los
principales productores de papaya y que en conjunto representan el 50% de la produccién global. Sin
embargo, Costa Rica tiene unos rendimientos por hectarea cultivada superiores a los de los grandes
productores (99 toneladas por hectarea frente a 41 y 49 de la India y el Brasil respectivamente). Otros
paises que son grandes productores del mercado internacional de papaya son: Indonesia, Nigeria,
Meéxico y la Reptblica Dominicana (véase el cuadro 1).

Cuadro 1
Principales paises productores de papaya: produccion, area cultivada y rendimientos, 2014
(En toneladas, hectareas y toneladas por hectarea)

Pais Produccion toneladas % Area cultivada hectareas % Rendimiento T/Ha
India 5639300 44,0 133 360 31,9 42,3
Brasil 1603 351 12,5 32031 7,7 50,1
Indonesia 840 121 6,6 9384 2,2 89,5
Nigeria 850 000 6,6 94200 22,5 9,0
México 836 370 6,5 14 533 3,5 57,5
Republica Dominicana 704 786 5,5 13 043 3,1 263.4
Costa Rica 90 000 0,7 900 0,2 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de FAOSTAT.
T: toneladas.
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B. El mercado mundial de la papaya

Las exportaciones mundiales de papaya alcanzaron un total de 346.734 toneladas en 2015. La evolucion
durante el periodo de 2010 a 2015 es de un crecimiento del 6,6% anual. Durante este periodo, el valor
de las exportaciones alcanzo un total de 260 millones de ddlares, un aumento promedio del 6,8% anual
(véase el grafico 2). Al comparar los datos de la produccion en el planeta y las exportaciones, se observa
que el volumen total de papaya exportada representa alrededor del 2,4% del total de la produccion
global. Este bajo volumen de exportacion con respecto a la produccion mundial es indicativo de las
dificultades existentes para exportar un producto fresco y delicado como la papaya. Los mayores
mercados de consumo se encuentran dentro de los paises que son grandes productores.
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Grafico 2
Mundo: evolucién de exportaciones de papaya de acuerdo a su valor (izq.)
y volumen (dcho.), 2010-2014
(En dolares y en kilos)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de COMTRADE.

El mercado de exportacion se caracteriza por el hecho de que los principales paises exportadores

no son necesariamente los principales productores. Guatemala o Belice, por ejemplo, tienen niveles de
exportaciones similares a los del Brasil y muy superiores a los de la India. México, que es el quinto
productor mundial, aparece como el principal exportador de papaya. En 2015, el 80% de las exportaciones

globales

fueron realizadas por México (42,2% del total), Guatemala (11,4%), el Brasil (11,5%), Belice

(8,9%) y Malasia (6,9%). Costa Rica export6 un 0,6% del volumen total mundial.

Estados

Por parte de la demanda internacional, en 2015 los principales importadores fueron los
Unidos (57,8%), Singapur (8%), El Salvador (5%), Canada (4,8%) y Alemania (4%). Estos

cinco paises concentraron el 79,6% de las compras globales lo que indica que la mayoria de los
importadores de papaya son paises con alto poder adquisitivo y que consumen papaya como un producto
exotico y con un alto precio de venta al consumidor final (véase el grafico 3).

Los precios por kilogramo de los principales exportadores, a excepcion de Belice, en 2015 se

han mantenido entre los 2,39 ddlares y los 0,91 dolares. Brasil, la India y Belice muestran volatilidad
en sus precios en el periodo de 2005 a 2015 con resultados finales opuestos, mientras que la India ha
registrado una disminucion y pasé de 4,33 dolares a 1,47 ddlares al final de ese mismo periodo, Belice
alcanzo6 un precio de 4,72 dodlares en 2015 cuando comenzo6 en 2,13 ddlares. Ambos paises presentan un
comportamiento volatil con pronunciadas subidas y bajadas de precios. El comportamiento del resto de
los principales exportadores es mas estable con una tendencia a la baja o a mantener unos precios
similares en el periodo que va de 2005 a 2015 (véase el grafico 4).
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Grifico 3
Importadores mundiales de papaya por volumen, 2015
(En porcentajes de las importaciones totales)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de COMTRADE.

Grifico 4
Evolucion de los precios principales exportadores mundiales de papaya, 2005-2015
(En dolares corrientes por kilogramos)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de COMTRADE.
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C.

Costa Rica: el contexto de la cadena de la papaya

La actividad papayera en Costa Rica crecidé durante el periodo de 2000 a 2013. En este periodo la
actividad aument6 desde un valor de 8,1 millones de délares en 2000 hasta alcanzar los 22,7 millones
en 2013 (véase el grafico 5). A pesar de experimentar un crecimiento anual promedio de su valor del
9%, el cultivo de papaya no es una de las actividades agricolas nacionales mas importantes. En el sector
primario costarricense rubros como el arroz, café y otros frutos: banano, mango o pifia, tienen un peso
especifico mayor. El valor de la produccion del sector agricola en 2013 alcanzé 3.026 millones de
dolares y la papaya representa un 0,75% de esa cifra (FAOSTAT, 2016).

Grafico 5
Costa Rica: valor del producto bruto del cultivo de papaya, 2000-2013
(En millones de dolares, constantes)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de FAOSTAT.

La produccion total de papaya experimenté un aumento considerable de 2000 a 2014, durante
este periodo crecio a un ritmo anual del 10% y un total del 212%. Este incremento de la produccion va
acompafiado por una mejora de los rendimientos por hectarea cultivada, que pasaron de 46,5 toneladas por
hectarea en 2000 a 100 toneladas en 2014 (véase el grafico 6).

Grafico 6

Costa Rica: evolucion produccion papaya (izq.) y rendimientos del cultivo (dcho.), 2000-2015
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de FAOSTAT y Sistema de Informacion del Sector Agropecuario
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De acuerdo con el Censo Agropecuario 2014, en Costa Rica hay un total de 3.264 fincas
relacionadas con la actividad de la papaya, de éstas 709 (21%) tienen a la papaya como cultivo principal.
La extension total de las fincas que estan orientadas al cultivo de papaya es de 1.393 hectareas. En
cuanto a la distribucion geografica, la actividad papayera se divide entre las provincias de San José,
Cartago, Heredia, Guanacaste, Limon y la region Pacifico Central (Parrita, Esparza y Orotina, en
particular). Limén es la provincia que concentra el mayor nimero de fincas (188) cuya actividad
principal es el cultivo de papaya seguido por la region del Pacifico Central (85) (véase el cuadro 2). En
Costa Rica se producen diferentes variedades de esta fruta entre las que destacan: Solo, Maradol y
Pococi. Esta tltima es una especie creada en Costa Rica a partir de un hibrido de la variedad Solo, tiene
un sabor dulce y un buen nivel de produccion. Existen también las variedades; Lucia y Parritefia, ambas
criollas y producidas en el pais, con un sabor y tamafio diferente pero un nivel de rendimiento menor.

Cuadro 2
Costa Rica: distribucion de las fincas de papaya por provincia/region, segin dedicacion
productiva, dedicada a papaya y fincas con plantas dispersas
(En cantidad de fincas y en porcentajes)

Provincia/region Total fincas con Fincas en las que Fincas en las que Extension de
cultivos de papaya  papaya es cultivo papaya es cultivo hectareas
principal principal (%)

Costa Rica 3264 709 21,7 13935
Pacifico Central * 306 85 27,8 215

San José 712 50 7,0 64,1
Cartago 120 35 29,2 25,6
Heredia 151 44 29,1 74,3
Guanacaste 303 40 13,2 31,8
Limoén 397 188 47,4 514,8
Resto Alajuela-Puntarenas 1275 267 20,9 468

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del VI Censo Nacional Agropecuario, INEC, 2014.
2 Corresponde a la region socioecondmica o region funcional y comprende algunos cantones de la Provincia
de Puntarenas y Alajuela.

En 2013, la cantidad de papaya exportada supuso un 4,7% del total la produccion nacional. Este
porcentaje aumento6 progresivamente desde 2000 cuando representaba un 2,4% (véase el cuadro 3).

Cuadro 3
Costa Rica: calculo del consumo aparente de papaya, 2008-2013
(En toneladas y en porcentajes)

Produccion Exportaciones Importaciones Consumo aparente Ca/P X/P
Afio T T T T
P X M Ca(P-X+M) % %

2008 67 200 1373 33 65 860 98,0 2,0
2009 64 160 1532 7 62 635 97,6 2,4
2010 64 800 1947 17 62 870 97,0 3,0
2011 60 800 1829 93 59 064 97,1 3,0
2012 80 000 3178 - 76 822 96,0 4,0
2013 80200 3766 22 76 456 95,3 4,7

Fuente: Elaboracion propia con informacion de FAOSTAT.
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El comportamiento del mercado exportador experimenta un crecimiento en su volumen y valor.
Sin embargo, el aumento del volumen exportado de 2005 a 2015 es mayor (4,7%) al del valor (4,5%).
El aumento de las toneladas enviadas al exterior apunta a un incremento de la demanda de los mercados
mundiales y la capacidad de produccioén y mejora de rendimientos en Costa Rica. Mientras que la caida
de su valor corresponde a una mezcla de factores como el tipo de cambio, el incremento masivo y no
escalonado de la produccién nacional de papaya y el incremento de la competitividad del mercado de
papaya fresca en los destinos importadores. Esta tendencia muestra que las ventanas de oportunidad
ligadas a los mercados exportadores son cada vez mas reducidas, por tal motivo se hace necesario
diversificar los canales de venta y oferta de productos relacionados con la papaya (véase el grafico 7).

Griéfico 7
Costa Rica: evolucion de las exportaciones de papaya segun su valor (izq.) y volumen (dcho.)
(En dolares constantes (base 2010) y en toneladas)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de COMTRADE.
2 Datos de 2014 corresponden a PROCOMER.

En cuanto a los precios del mercado nacional y de exportacion, ambos registros tienen una
tendencia a la baja. El precio de exportacion pas6 de 1,30 dolares en 2005 a 1,21 por kilogramo en 2015,
siguiendo la tendencia de los principales exportadores de papaya a nivel mundial. A nivel nacional, los
precios son diferentes en funcion del canal al que se vende. El precio de finca es el mas bajo seguido
por el del Centro Nacional de Abastecimiento y Distribucion de Alimentos (CENADA), mientras que
las ventas realizadas en ferias del agricultor o plazas como el mercado Borbén (mercado minorista de
referencia en San José) son los mas altos. A pesar de las diferencias de precio entre los canales, todos
tienen una tendencia similar a la baja (véase el grafico 8).

Grifico 8
Costa Rica: evolucion de precios de exportacion de papaya, 2005-2015
y evolucion precios nacionales en principales plazas, 2011-2014
(En dolares constantes por kg (base 2010) y en colones por kg)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de COMTRADE y SIMA.
2 Datos de 2014 que corresponden a PROCOMER.
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Los principales destinos de exportacion de papaya fresca de Costa Rica se concentran en los
Estados Unidos (47,5%) y Canada (38,1%), paises que significan el 85,6% de las exportaciones de
Costa Rica. Otros destinos relativamente importantes son: Nicaragua (4,5%), el Reino Unido (4,4%),
Paises Bajos (2,5%) y Colombia (1,1%) (véase el grafico 9). Es importante sefialar que por cuestiones
fitosanitarias, para que una papaya pueda ser exportada a los Estados Unidos o Canada debe ser
originaria de las provincias de Puntarenas, Guanacaste o San José. Lo que en el caso de la region
Pacifico Central excluye a los productores de Orotina y San Mateo.

Grafico 9
Principales destinos de exportacion de papaya fresca, 2015
(En porcentajes)

Estados Unidos
47,5%

Reino Unido
4,4%

Espafa
0,2%
Panama
0,8% Nicaragua
4,5%
Paises Bajos

25%  talia

0,9%

Alemania
0,0%

Colombia Canada
1,1% 38,1%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de UN-Comtrade.
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Il. Caracterizacién de la cadena de la papaya
en el Pacifico Central

La cadena de la papaya en la region del Pacifico Central se configura como una cadena agricola en la
que existe una importante fragmentacion de la produccién en torno a los medianos y los pequefios
productores, ademas, existe una importante presencia de intermediarios con poder para decidir el acceso
a los canales de comercializacion, donde las relaciones comerciales se dan de manera informal (sin
contratos escritos). Los productores de papaya son nacionales y la investigacion, desarrollo y tecnologia
relacionados con la cadena se realizan, en su mayoria, en entidades publicas del pais. Existen elementos
del mercado internacional como los insumos y el canal de venta exportador, que tienen presencia dentro
de la cadena y se manifiestan principalmente en las relaciones de compra-venta de insumos o de
producto final.

Los eslabones que componen la cadena son: insumos, produccion, transformacion,
comercializacion y consumo. El componente agroindustrial de la cadena es reducido ya que la mayoria
de la comercializacion del producto se hace para consumo fresco. Cada eslabon se compone de una serie
de actividades donde los distintos actores trabajan en un entorno en el que el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG), a través de su red de extensionismo y el Instituto Nacional de Innovaciéon y
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA), tiene un rol protagonista. Existen otras instituciones
que intervienen en los diferentes eslabones de la cadena como: el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) o el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER). Las instituciones académicas y centros de investigacion como la Universidad de Costa Rica
(UCR), el Centro de Tecnologia de Alimentos (CITA) de la UCR y el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), entre otros, aportan la investigacion y desarrollo tecnoldgico de la cadena en un ambito donde
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) ejerce como rector del sistema
de innovacion (véase el diagrama 1).
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Diagrama 1
Caracterizacién de la cadena de la papaya en el Pacifico Central
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A. Eslabén de provisién de insumos

La red de proveedores de insumos agricolas trabaja con productos que son en su gran mayoria
importados de las grandes multinacionales del sector. Dentro de la cadena de comercializacién de
insumos se observa la existencia de empresas que participan en mas de un eslabdn, desde la importacion,
la formulacion, el envasado y la venta al consumidor final. Un estudio del MEIC (MEIC, 2014) sobre
el funcionamiento del mercado de fertilizantes identificod la posible existencia de una condicién
oligopolica en cada eslabon de la cadena, desde la importacion hasta la distribucion mayorista, debido
al alto nivel de concentracion en pocas empresas. Segun este estudio, las empresas que presentan la
mayor participacion en las importaciones de fertilizantes fueron Abopac, Fertica, Cafesa y Fertitec, que
poseen una cuota de mercado del 99,6%, mientras que la comercializacion mayorista estd concentrada
en una sola empresa con un 71%. De esta manera, la principal barrera de entrada puede estar relacionada
a una alta concentracion de la oferta en pocas empresas a nivel internacional, lo cual podria limitar la
cantidad de empresas participantes en el mercado nacional.

Los productores consultados no identificaron ningun insumo en particular que por su precio o
disponibilidad dificulte el cultivo de papaya. No obstante, existe una percepcion generalizada de que la
competencia del sector de distribucion es escasa y los precios de venta suelen ser altos y con poca
diferenciacion entre marcas. Las estrategias de las empresas de distribucion pasan por descuentos, por
volimenes y capacitacion técnica en el uso de insumos a los clientes identificados como estratégicos
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por su mayor volumen de compra. Esto favorece a los productores grandes y a los que compran en
esquemas cooperativos sobre aquellos de menor tamafio que compran a titulo individual. El acceso a la
semilla, insumo esencial para el cultivo y su disponibilidad es relativamente asequible. En Costa Rica
existe amplia disponibilidad de semillas tanto criollas como Maradol y Pococi. En la region
Pacifico Central el porcentaje de productores que compra semilla mejorada alcanza un 76,5%, lo que
demuestra que la base productiva de la region cuenta con capacidad de acceso a semillas que ofrecen
buenos rendimientos y estdndares que demanda el mercado (véase el cuadro 4). La red de distribucion
de semilla tiene la particularidad de que para la semilla Pococi, la venta se hace a través de la UCR y
del INTA lo que configura un canal de origen publico para el acceso al insumo basico. Esta semilla esta
disponible en las estaciones experimentales Fabio Baudrit de la UCR y Los Diamantes del INTA. La
red de distribucion privada ofrece variantes de la semilla Maradol y Solo principalmente.

Cuadro 4
Origen de la semilla utilizada en fincas de papaya, 2014
(En cantidad de fincas y en porcentajes)

. . Pacifico Central Resto del pais Costa Rica
Origen de la semilla - - -
Fincas % Fincas % Fincas %
Propio 19 22,4 201 322 220 31,0
Comprado 65 76,5 397 63,6 462 652
Otro 1 1,2 26 4,2 27 38
Total 85 100 624 100 709 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del VI Censo
Nacional Agropecuario, INEC, 2014.

Recuadro 1
Desarrollo de la semilla Pococi, un caso de éxito del ecosistema de investigacion costarricense

El desarrollo de la semilla Pococi es el resultado de un trabajo de mejora genética del INTA y la UCR para
conseguir un hibrido mas vigoroso y productivo que la linea pura. Tras un proceso que dur6 entre 5y 7 afios, el primer
hibrido comercial resultante del proyecto se denomind “Pococi”. Este hibrido se siembra en varias regiones de
Costa Rica con un rendimiento de 90 a 100 toneladas por hectarea, con un ciclo de produccion de 8 meses, siendo una
fruta homogénea que varia poco en tamafio y forma con un peso medio de 1,3 kg y dulzura (12-14° Brix). El fruto de
esta semilla se comercializa en ferias del agricultor, CENADA, supermercados y canales de exportacion con gran
aceptacion por parte de los consumidores incluso llegando a recibir el nombre de “papaya perfecta”. La semilla se
mantiene protegida para uso de los pequefios y medianos productores, y se consolida como producto diferenciado y
que s6lo se cultiva en Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia.

Otros dos insumos esenciales para la produccion son el agua y el suelo. Al ser la papaya un
cultivo que requiere condiciones de hidratacion homogéneas el acceso al agua es un elemento
importante para alcanzar buenos rendimientos. De las zonas productoras del Pacifico Central, Parrita
cuenta con un nivel freatico cercano a la superficie, en profundidades alrededor de los 4 metros se puede
encontrar agua y también se tiene la opcion de que se cuenta con numerosos cuerpos de este liquido en
la parte alta de la cuenca del rio Parrita. Esto dota de muchas posibilidades de desarrollo de proyectos
de riego. En la actualidad, existe un proyecto de riego en fase de solicitud de concesion para conectar
con la finca del INDER adjudicada a Coopeparrita. En Orotina las posibilidades de este tipo de proyectos
son mas complejas ya que las aguas estan mas profundas y eso dificulta el acceso. En cuanto a los suelos
de la region del Pacifico Central, si se tienen las condiciones optimas de fertilidad para el desarrollo de
la papaya. El acceso a la tierra ha experimentado un aumento en los costos tanto de renta como de venta
en las provincias de Esparza, Orotina y los alrededores, debido a los movimientos especulativos
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derivados de los proyectos de construccion de infraestructura aeroportuaria asi como de la Zona
Econdémica Especial, debido a que generan presiones en la disponibilidad y precio de la tierra.

Por ultimo, existe, entre productores y distribuidores de insumos, una preocupacion
generalizada acerca del funcionamiento de registro de insumos autorizados para la agricultura y la
actualizacion del mismo. Estos actores de la cadena tienen la preocupacion de que existen soluciones
tecnologicas mas avanzadas que no se autorizan a causa de retrasos en el funcionamiento del registro.
Esto provoca que la lista autorizada contenga soluciones tecnoldgicas anticuadas e insumos que han
sido descontinuados en otros paises, lo que podria afectar a la productividad y rendimientos del sector
asi como a la seguridad en la aplicacion de los mismos.

B. Eslabén de produccién

Del total de 709 fincas papayeras censadas en el pais, 85 estan situadas en la region Pacifico Central
con una superficie de cultivo que es de 215 hectéreas, un 15,4% del total nacional. El tamafio medio de
las fincas es de 2,53 hectareas, superior al promedio nacional (1,97) (véase el cuadro 5). Entre los
productores censados, la participacion es en su mayoria masculina y de edad avanzada, 9 de cada 10
son hombres y un 55% de productores tienen mas de 40 afios. El grupo de productores que tiene entre
50 y 59 afios es mayoritario, 17,1% del total (INEC, 2015). Estas caracteristicas ponen de manifiesto la
ausencia de un relevo generacional en el campo y una invisibilizacion de la participacion femenina,
cuyo papel se reduce a participar en labores informales o en tareas dentro de la finca familiar.

Cuadro 5
Actividad de la papaya segun la cantidad de fincas y area sembrada por provincia, 2014
Fincas Area sembrada
Provincia/Region Ha/Finca
Numero % Hectareas %
Costa Rica 709 100,0 1394 100 1,97
Pacifico Central 85 12,0 215 15,4 2,53
Total resto del pais 624 88,0 1179 84,6 1,89
Resto Alajuela/Puntarenas 267 37,7 468 33,6 1,75
San José 50 7,1 64 4,6 1,28
Cartago 35 49 26 1,9 0,74
Heredia 44 6,2 74 5,3 1,68
Guanacaste 40 5,6 32 2,3 0,80
Limoén 188 26,5 515 36,9 2,74

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion del VI Censo Nacional
Agropecuario, INEC, 2014.

Por sus condiciones climaticas, ambientales y de suelo, la regién Pacifico Central es propicia
para el cultivo de frutas como el mango, melén, sandia o papaya. En el caso de esta tltima, los cantones
que concentran el mayor niimero de fincas dedicadas a esta actividad son Parrita (38%), San Mateo
(15,3%), Orotina (14,1%) y Quepos (10,6%) (véase el cuadro 6).

En Costa Rica, s6lo el 30% de las fincas de papaya utilizan riego; sin embargo, en la region
Pacifico Central este porcentaje alcanza el 72% (véase el cuadro 7). El riego por goteo es el mas utilizado
y representa el 61% del total de las fincas de la region. Lo que apunta a un sector productivo que dispone
de sistemas de riego modernos y eficientes.
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Cuadro 6
Actividad papayera en el Pacifico Central: cantidad de fincas y 4rea sembrada por cantén, 2014
Fincas Area sembrada Produccion
Canton
Numero % Ha % Toneladas
Total 85 100 215,2 100,0 n.a.
San Mateo 13 15,3 253 11,7 260
Orotina 12 14,1 46,1 21,4 1.050
Puntarenas 8 9,4 13,0 6,0 350
Esparza 2 2,4 11,5 5,3 300
Montes de Oro 4 47 5,0 23 n.d.
Quepos 9 10,6 8,5 3,9 525
Parrita 33 38,8 101,5 47,2 14.000
Garabito 4 4,7 4,3 2,0 525

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del VI Censo Nacional Agropecuario
INEC, 2014 y el Sistema de Informacion del Sector Agropecuario Costarricense.

Notas: Datos para San Mateo, Esparza, Orotina, y Parrita corresponden a 2015.
Datos para Puntarenas corresponden a 2011.

Datos para Garabito corresponden a 2004.

Datos para Quepos corresponden a 2005.

Cuadro 7
Sistema de riego utilizado en las provincias y regiones seleccionadas, 2014
(En cantidad de fincas y en porcentajes)

Pacifico Central Resto del pais Costa Rica
Sistema de riego
Fincas % Fincas % Fincas %
Aspersion 6 7,06 61 9,78 67 9,4
Gravedad 2 2,35 7 1,12 9 1,3
Goteo 52 61,18 49 7,85 101 14,2
Otro 1 1,18 35 5,61 36 5,1
Subtotal utilizd 61 71,76 152 24,36 213 30
No utilizd 24 28,24 472 75,64 496 70
Total 85 100,00 624 100,0 709 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del VI Censo Nacional Agropecuario,
INEC, 2014.

Los datos mostrados en el capitulo anterior sefialan un aumento de la produccién nacional de
papaya y de los rendimientos del cultivo. En términos cuantitativos, el mercado interno de papaya fresca
se encuentra sobreabastecido y los volumenes crecientes no responden a incrementos de la demanda, lo
que lleva a una caida de los precios nacionales. Cualitativamente, la produccion de papaya todavia
experimenta un alto porcentaje de desecho y rechazo. Los productores y expertos consultados durante las
visitas de campo indican que este puede ser de entre el 20% y el 30% de la produccién, alcanzando en
algunos casos el 60%. Cifras excesivas y que dificultan acceder a los canales exportadores y comerciales
mas exigentes. La mejora de la calidad y la disminucion de los rechazos pasan por la implementacion de
buenas practicas agricolas y la adquisicion de tecnologias de cultivo mas sofisticadas y precisas. Todo esto
requiere de acciones coordinadas de mejora tecnoldgica y capacitacion del recurso humano.

Dentro de la region existen dos estructuras asociativas principales en torno a la produccion: la
Céamara Nacional de Productores de Papaya y la Coopeparrita Tropical. La Camara es una estructura
nacional compuesta por productores de las diferentes regiones del pais fundada en 2014 para articular
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los intereses de los productores de papaya, su sede se sitlia en Orotina. Mediante esta organizacion los
productores de papaya articulan sus intereses y prioridades en asuntos como los requisitos del registro
fitosanitario de nuevas moléculas, la apertura de mercados internacionales y la proteccion de la semilla
Pococi. La organizacion también sirve como plataforma para conocer y compartir conocimientos
técnicos asi como para capacitar a los productores sobre el manejo de plagas. La Camara de Productores
de Papaya est4 reconocida a nivel nacional como organo representativo del sector. Entre los objetivos
de la camara se encuentra el de fomentar mecanismos de coordinacion que ayuden al sector a
responder de manera estable a las demandas de los mercados nacionales ¢ internacionales y evitar la
sobreproduccion.

Coopeparrita Tropical es una estructura cooperativa fundada en 2012 que integra a
33 agricultores de la zona de Parrita. La cooperativa se forma con el objetivo de consolidar volumen
mediante la comercializacion conjunta, cuidar la sostenibilidad de la produccion, mejorar la calidad y
proteger los recursos naturales de la zona. El principal producto de comercializacion es la papaya hibrida
Pococi, mientras que durante los periodos de descanso de tierras se trabaja la comercializacion de melon
y sandia. Ademas de la comercializacion, el esquema cooperativo sirve para estandarizar los sistemas
de produccién acorde con las buenas précticas agricolas y la utilizacion de insumos permitidos para la
produccién de papaya. Coopeparrita cuenta con un fuerte respaldo institucional tanto financiero como
técnico. Gracias al apoyo de la Banca de Desarrollo, la cooperativa ha logrado el acceso a mas tierras,
infraestructura de riego y tiene capital productivo de acopio. En la parte técnica, el trabajo con el MAG
busca mejorar el cumplimiento de requisitos fitosanitarios, y con el INFOCOOP y PROCOMER se
busca abrir opciones de exportacion, el INA, por su parte, se encarga de la capacitacion de recurso
humano. Resultado de este apoyo, la organizacion estd exportando papaya hacia Canadéa y Espafia. En
2013 lograron exportar 46 contenedores generando mas de 0,5 millén de dolares en divisas y en 2015
exportd con un valor cercano a los $200.000. En 2016, la cooperativa vendio6 a Espafa unos 450.000 kg
de papaya, que llega al mercado europeo bajo la marca “Isla Bonita”. Entre los retos para maximizar las
oportunidades que ofrece el mercado exterior, estd el disminuir intermediarios para realizar sus
exportaciones y contar con un departamento de exportacion sélido. La cooperativa actualmente tramita
un financiamiento para la construccion de una empacadora propia y la compra de tratamiento
hidrotérmico y maquinaria.

Recuadro 2
La dimensién de género en las cadenas de valor

Un elemento a tener en cuenta en el mapeo de la cadena es la dimension de género. La aportacion de las mujeres
en las cadenas de valor agroalimentarias es significativa en los eslabones de produccion, procesamiento y
comercializacion, sin embargo, su participacion suele estar invisibilizada ya que trabajan bajo esquemas de
autoconsumo, informales o dentro de la explotacion familiar. Esta situacion obedece a normas socioculturales
adversas para las mujeres que repercuten en su participacion econdmica. Por ejemplo, el acceso a tierras productivas
es complejo, incluso en el caso de herencias, lo que se traslada a que apenas el 30% de la titularidad de tierras a nivel
mundial pertenecen a mujeres. Se estima que el 5% de los servicios mundiales de extension y programas de
transferencia de conocimiento y aplicacion de tecnologias estan dirigidos a mujeres productoras. El acceso a crédito
también es dificil debido a la ausencia de colaterales e ingresos permanentes, solo el 10% del total de créditos globales
otorgados en el sector van destinados a mujeres (ONU Mujeres, 2016); (FAO, FIDA, OIT, 2010).

En Costa Rica la fuerza laboral femenina dedicada a actividades relacionadas con la agricultura, silvicultura,
ganaderia y caza es un 3,4% del total, mientras que la masculina representa un 16,3%. El VI Censo Nacional
Agropecuario identifica que a nivel nacional las mujeres representan un 15,6% de las personas productoras fisicas,
mientras que en el Pacifico Central esta proporcion es del 11,6% y del 88,4% para hombres. En cuanto a la extension
nacional de fincas, tnicamente el 8,1% estd bajo la responsabilidad de productoras. Las mujeres de los hogares
productores del Pacifico Central que trabajaron en las fincas sumaron 1.853, los cantones con mayor participacion de
ellas fueron Puntarenas (508), Esparza (338) y Orotina (247). El 30,7% de éstas no recibe pago permanente y un
23,9% se dedica a labores domésticas; entre sus ocupaciones se encuentran principalmente las labores agropecuarias
(30,1%) y las relacionadas con el tratamiento de desechos, turismo rural y otros (54,9%). Apenas un 4,9% se dedico
a la elaboracion de productos derivados (INEC, 2015).
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Recuadro 2 (conclusion)

Cuadro 1
Pacifico Central: tipo de trabajo en la finca realizado por mujeres 2014
Permanente Permanente Temporal Temporal Fuerade la Solo Oficios Ninguno
con pago sin pago con pago  sin pago finca estudia domésticos
Pacifico Central 222 1398 112 675 337 551 1091 171
Puntarenas 68 626 28 292 60 178 220 53
Esparza 23 177 5 134 69 81 159 31
Quepos 10 38 1 9 42 50 181 18
Garabito 4 47 5 18 38 34 62 11
Orotina 16 156 20 55 5 11 18 5
Parrita 64 62 31 54 32 51 154 25
Montes de Oro 16 156 20 78 53 81 167 18
San Mateo 21 136 2 35 38 65 130 10
4,9% 30,7% 2,5% 14,8% 7,4% 12,1% 23,9% 3,7%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del V7 Censo Nacional Agropecuario, INEC, 2014.

La realidad del cultivo de la papaya no escapa a esta brecha y fenomeno de invisibilizacion de la participacion
femenina. Si bien no se disponen de datos especificos en el cultivo de papaya, las visitas de campo realizadas en el
marco de este proyecto constataron que el papel de la mujer dentro de las unidades productivas, asi como de
transformacion, es mas alto de lo que se contabiliza y que sus aportaciones suelen estar encajadas dentro de esquemas
de trabajo doméstico, produccién de autoconsumo o como empleadas no remuneradas dentro de la finca familiar.

Es esencial generar instrumentos que reconozcan el papel de las mujeres trabajadoras agricolas formales,
informales, eventuales, indirectas y a las asociaciones de productoras dentro de la cadena, asegurando su adecuada
contabilizacion, pues esto significa visibilizar brechas, revisar sus condiciones laborales (salarios, horas de trabajo y
proteccion contra la violencia) e incorporar organizaciones de productoras en la cadena. Estas caracteristicas
posibilitan la apertura de espacios para que mas mujeres se incorporen a la fuerza laboral reflejandose positivamente
en los niveles de empleo y de autonomia econdmica, y, por tanto, en escalamiento productivo y social.

Fuente: Elaboracion propia.

C. Eslabén de procesamiento

Costa Rica tiene una base industrial de procesado y manufactura de frutas amplia. Esta capacidad
transformadora estd ligada a la pifia, el banano, la naranja, entre otras. No existen empresas que
manufacturen papaya como materia prima Unica, sino que la papaya se suele utilizar como base junto a
otras frutas para productos como jugos, pulpas, cocteles de fruta, base para salsas, purés, rellenos y otros
preparados similares.

Las razones para que la papaya no se trabaje como materia prima unica responden a varias
realidades. La primera y quizas la mas importante es que los resultados de pruebas realizadas con jugos,
microfiltrados, frituras al vacio y otros procesos similares, muestran que a pesar de mantener todas sus
propiedades nutritivas el sabor de la papaya suele ser menos caracteristico que el de otras frutas y por
lo tanto no es facil para el consumidor reconocerlo. Por otro lado, la oferta de papaya es baja en
comparacion con la de otras frutas como las antes mencionadas. Por ello, existe menos volumen relativo
que garantice la produccion manufacturera sostenible y estable de cualquier producto derivado de la
papaya. Otro factor importante es que la base productiva alrededor de la pifia, el banano o el mango se
articula alrededor de empresas multinacionales que disponen de amplios recursos para el desarrollo del
producto, mientras que en el caso de la papaya los productores son medianos o pequefios y sus
posibilidades de investigacion, innovacion y desarrollo de productos son reducidas. Se han identificado
una serie de empresas (véase el cuadro 8) que trabajan con jugos, pulpas o purés de frutas y que son

25



CEPAL Incorporacion de valor agregado en la cadena de valor de la papaya...

potenciales demandantes de papaya de la region Pacifico Central. Una caracteristica de las empresas
manufactureras es que tienden a estar en el area metropolitana. No obstante, durante la mision se
identificaron empresas que se encuentran geograficamente en el Pacifico Central o en sus alrededores.

Cuadro 8
Ejemplos de empresas que manufacturan papaya
Empresa Localizacion Origen Actividad
CONAPROSAL RL Abangares Nacional Congelados 1QC (Individual Quick Freezing)
COPAGRIMAR RL Zarcero Nacional Concentrados para bebidas de frutas y trozos IQC
EICSA Guacimo Nacional Produccién ecoldgica certificada; proyecto en curso
(galletas, papaya congelada, otros)
Orofruits Orotina Nacional Jugos y pulpas
Tropifrost Sarapiqui Nacional Trozos
Gerber Cartago Transnacional Papaya troceada para purés
Asociacion de Mujeres Cariari Guapiles Nacional Champus y acondicionadores
Naturistas las Colinas
Biosfera San Carlos Nacional Cremas faciales y corporales, envolturas
Delifrost Cartago Nacional Pulpas, trozos congelados, pinchos y ensaladas de frutas

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades de procesado que se realizan con la papaya estan relacionadas con el sector
agroalimentario. Se le dan otros usos comerciales como la extraccién de papaina, preparacion de
suplementos alimenticios o el uso de la fruta como base para cosméticos; pero no existen todavia, como
un canal relevante en Costa Rica. El procesado de papaya que se hace es, en términos tecnologicos, de
media o baja complejidad. También existe una manufactura artesanal para la produccién de mermeladas,
picadillo o ensaladas, cuyo potencial en el mercado gourmet puede ser alto, pero todavia se carece de la
capacitacion o los recursos para escalar de lo artesanal y poder cumplir con los requerimientos que los
canales comerciales determinan. Se dispone de una valiosa capacidad instalada y una infraestructura
publica y académica de apoyo a la cadena desde distintos frentes, incluyendo la investigacion, ensayos,
pruebas y eventual implementacion; tal cual se detalla adelante en la seccion del entorno institucional,
donde se incluyen instituciones como el CNP, el INA, el MICITT, el INFOOCOP, la PROCOMER,
instancias de la academia como el CITA, el INIFAR, el CENIBiot y el CIPRONA. Se cuenta con
variadas investigaciones y avances en jugos microfiltrados, sazonadores de carnes extraidos de la
cascara de la papaya, deshidratados de papaya, suplementos alimenticios, envasados de fruta fresca con
almibar, frituras de papaya, exfoliantes a base de pulpas o jugos a partir de congelacion, entre otras
aplicaciones. Sin embargo, toda esta rica y variada investigacion no ha conseguido escalar
comercialmente y crear un canal de manufactura de papaya solido. Los productores que quieran dar el
salto dentro de la cadena e incursionar en el procesado requieren una fuerte inversion y estar preparados
para afrontar con éxito esta actividad, tarea para la que no todos estan capacitados.

D. Eslabon de comercializacion

El destino de la produccion facilita identificar los principales circuitos que sigue el producto desde las
fincas hasta los consumidores. Alrededor del 51% de la produccién en Costa Rica tiene como destino
principal el mercado local, en la region Pacifico Central se destina el 64,7% de su produccion al mercado
nacional. El segundo destino en Costa Rica es la venta en finca (21%). Obsérvese que en la region del
Pacifico Central la venta en finca representa sdlo 5,9% del total de los posibles destinos, lo que apunta
a unidades productivas que tienen cierta infraestructura comercial como transporte y capacidad para
negociar con grandes distribuidores. Llama la atencion que el autoconsumo es el segundo principal
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destino de la produccion en la region del Pacifico Central con un 14,1% de las fincas. En cuanto a las
exportaciones, la region destina el 10,6% de la produccion a ventas fuera del pais, mas que el promedio
nacional (4,5%), a pesar de que no esta autorizada por motivos fitosanitarios para exportar papaya a
los Estados Unidos. La agroindustria representa el 5,2% de la comercializacion de papaya en el pais,
cifra que en el caso de la region Pacifico Central es menor (3,5%) (véase el cuadro 9).

Cuadro 9
Destino de la produccion de papaya segin regiones definidas por tipo de destino
(En cantidad de fincas y en porcentajes)

Pacifico Central Resto del pais Costa Rica

-
Venta en la finca 5 5,9 141 22,6 146 20,6
Mercado local 55 64,7 305 48,9 360 50,8
Agroindustria 3,5 34 5,4 37 5,2
Fuera del pais 10,6 28 45 37 5,2
Autoconsumo 12 14,1 77 12,3 89 12,6
No la vendio - 0,0 7 1,1 7 1,0
No cosechd 1 1,2 32 5,1 33 4,7
Total 85 100,0 624 100,0 709 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del VI Censo Nacional
Agropecuario, INEC 2014.

Estos datos apuntan a la existencia de dos circuitos principales de comercializacion: consumo
interno y exportacion que a su vez se dividen en cinco canales (véase el diagrama 2). Dichos circuitos se
conforman por actores diferenciados cuyas relaciones de precios, costos y utilidades varian. En el circuito
del mercado local participan productores pequefios y medianos, independientes y organizados. La
diferencia es que los productores independientes dificilmente alcanzan los volumenes y las calidades que
demandan la distribucion de los grandes supermercados. El CENADA y otros mercados locales son menos
exigentes en términos de trazabilidad y aplicacion de buenas practicas agricolas (BPA), en comparacion
con las cadenas de supermercados. Los productores que no aplican éstas buenas practicas, por lo general
pequeios, son excluidos de este ultimo canal. La exportacion es un canal mas exigente aun, y queda
reservado para aquellos productores con volumen y procesos que cumplen los estandares de exportacion.
Otros dos canales importantes dentro del mercado interno son las ferias del agricultor y las ventas a las
instituciones del estado a través del programa de abastecimiento institucional (PAI) que coordina el CNP
(escuelas, hospitales, carceles, entre otros espacios).
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Diagrama 2
Costa Rica: principales circuitos identificados en la cadena de la papaya
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Fuente: Elaboracion propia.

E. Eslabon de consumo final

La papaya es una de las frutas preferidas en Costa Rica. Segiin un estudio, elaborado en 2013 por el
Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA), el consumo por habitante anual de frutas en 2012
fue de 155,9 kg, la naranja es la fruta que mas se consume con 23,3 kg anuales, seguida por el banano con
22,8 kg, la pifia con 22,46 kg, la papaya con 18,8 kg, la sandia con 14,8 kg, y la manzana con 9,9 kg. Como
se muestra en el grafico 10, la papaya es la quinta fruta mas consumida; 12,1% del total de las frutas.

Grifico 10
Costa Rica: distribucion del consumo de frutas frescas, 2012
(En porcentajes)

Mango 2,0 Naranja
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de
Legiscomex.com, 2015.
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Los motivos por los que los consumidores prefieren una u otra fruta fresca subrayan el creciente
interés por la salud y el bienestar, tendencia que se explica con mas detalle en el anexo 1. En el caso de la
papaya las razones son: orden médica 19,1%, precio 12,8% y valor nutricional 11,1% (véase el cuadro 10).

Cuadro 10
Costa Rica: razones por las que se consumen las frutas, 2012
(En porcentajes)

Fruta Le gusta nutvﬂili(:)rnal Temporada Precio com(;:)?;?r?ento Costumbre rgggf; Produ;zif;l en la
Banano 15,4 14,3 6,7 19,7 10,7 15,7 9,7 15,4
Manzana 12,3 11,1 3,8 5,7 11,4 9,1 9,4 2,5
Sandia 16,0 9,8 7,5 10,3 7,0 9,0 3,2 4,9
Papaya 10,3 11,1 7,1 12,8 9,4 9,0 19,1 8,2
Pina 7,8 7,3 7,8 10,9 5,9 7,9 5,0 14,0
Naranja 7,8 13,3 9,0 8,6 7,9 8,8 9,0 14,2
Platano 1,7 1,3 2,5 2,6 7,0 5,4 0,7 6,6
Fresa 4,0 5,4 5,0 53 6,8 5,5 4,3 2,2
Mandarina 1,6 1,7 5,4 1,2 2,8 2,7 2,9 2,6
Mango 3,1 3,6 10,7 5,0 53 5,2 5,4 7,3
Uvas 5,7 3,8 3,6 3,7 3,7 4,2 7,6 0,5
Melon 2,4 2,7 4,7 2,8 3,7 2,3 2,2 34
Kiwi 1,1 1,1 0,3 1,4 1,1 0,8 2,5 0,3
Guayaba 0,9 2,2 1,0 1,1 2,2 1,3 0,4 1,4

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Legiscomex.com, 2015.

En cuanto a la preferencia del tipo de papaya por parte de los consumidores en Costa Rica, la
variedad Pococi es la preferida por su dulzura y tamafio. La composicion de las familias, pequenas y
con menos miembros, es un factor determinante entre los consumidores que tienden a preferir frutos
mas pequefios y que se consuman rapido en vez de frutos mas grandes y que pasan varios dias en el
refrigerador con la consecuente pérdida de sabor y textura. Los habitos de compra también juegan a
favor de tamafios mas pequeios, las familias suelen comprar de manera semanal o quincenal en las
ferias del agricultor o en supermercados por lo que las frutas mas pequefias son mas funcionales que las
de mayor tamaiio.

No obstante, entre las variedades de papaya la Maradol también constituye un buen segmento del
mercado. Algunos productores y comercializadores entrevistados indican que la variedad Maradol esta
aumentando en demanda, de hecho exportadores como Del Monte requieren cada vez mas papaya para
exportacion cuyo tamatfio sea de 2 kg por unidad, peso muy similar al que alcanza la variedad Maradol.
Algunos procesadores indican que el tamafio y textura es mas adecuada para su procesamiento. Otro
segmento de mercado es aquel de consumo nostalgico, entre los comercializadores se observa que parte
de sus compras se destinan a la variedad criolla ya que sigue teniendo demanda entre algunos segmentos
de la poblacion que valoran su tamafio y sabor caracteristico.

El consumo final del producto se da a través de dos circuitos con caracteristicas diferenciadas:
consumo interno y exportacion (véase el diagrama 2). En el de consumo interno se pueden identificar dos
canales principales: la venta a través del CENADA y grandes distribuidores como los supermercados. El
canal del CENADA opera mediante intermediarios tanto antes como después de su paso por este centro de
acopio. Los supermercados tienden, sin embargo, a operar sin intermediarios. En el circuito de la exportacion
los eslabones son los productores y los intermediarios que exportan, a los que se sumaran en el extranjero,
las cadenas de supermercados y los propios consumidores (mercado final). En estos circuitos aparecen las
actividades de apoyo a los mismos como son la provision de insumos y de servicios.

29



CEPAL Incorporacion de valor agregado en la cadena de valor de la papaya...

F. Servicios de apoyo y entorno institucional

El entorno institucional de la cadena de la papaya hace referencia a la combinacion de servicios de
apoyo, infraestructura ptblica, marco regulatorio y el resultado de la interaccion de estas dimensiones
en la operatividad de la cadena. No es un eslabdén en si mismo, sino que por su interaccion con los
actores de la cadena, su participacion e impacto en la configuracion de la misma, merece ser analizado
como una unidad separada. Costa Rica cuenta con una red institucional de actores densa y potente con
gran capacidad para influir en la configuracion de la cadena de la papaya.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), es la institucion central que articula e
implementa el marco regulatorio del sector. Sus intervenciones se extienden a lo largo de toda la cadena
mediante diferentes direcciones y programas. El papel del MAG es fundamental tanto para la propuesta
y ejecucion de la regulacion del sector como para el disefio de politicas de apoyo. El MAG actia en
todos los eslabones de la cadena mediante diferentes secciones como el Servicio Fitosanitario del Estado
(SFE), la red de extensionismo y las politicas sectoriales dirigidas a frutales. Alrededor del MAG se
configura también el Sistema Nacional de Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria
(SNITTA) cuyo financiamiento corre a cargo principalmente de la Fundacion para el Fomento y
Promocion de la Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (FITTACORI) y dentro de
este sistema es donde se encuentran los Programas de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica
Agraria (PITTA). En el caso de la papaya, se cuenta con un PITTA propio que sirve como articulador
de las necesidades del sector. Otro elemento importante vinculado al MAG es el Instituto Nacional de
Innovaciéon y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA). Sus objetivos principales son la
capacitacion técnica e investigacion y desarrollo de tecnologia agricola. Para ello cuenta con una
estructura regional de coordinadores que captan las necesidades de servicios tecnoldgicos de las agro-
cadenas prioritarias. El INTA lleva a cabo la investigacion mediante sus estaciones experimentales y
campos de investigacion. Otro de los servicios clave del INTA es el andlisis y diagnostico de plagas que
pueden tener los cultivos. Los servicios de esta institucion son clave para los productores de papaya ya
que en muchos casos es su principal fuente de acceso a capacitacion, asistencia técnica y laboratorio
para examinar posibles enfermedades. Dado que la papaya es una cadena eminentemente agricola, es
normal que el MAG ocupe un papel central en el entramado institucional que incide en el sector. Al usar
un enfoque de cadena y teniendo en cuenta el meta objetivo de incorporar mayor valor agregado a la
misma, se observa que existen mas instituciones que configuran y tienen capacidad de influir en el
funcionamiento de la misma.

De especial importancia es el papel que otros entes institucionales y la academia tienen a la hora de
incorporar valor agregado en la cadena. En este sentido son numerosas las instituciones publicas y
académicas que tienen capacidad de influir y fortalecer la cadena en su busqueda de incorporacion de mayor
valor agregado. Por ejemplo, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio través de la Direccion General
de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME) busca el fortalecimiento competitivo de las
mipymes mediante proyectos y programas de apoyo interinstitucionales. EIl MEIC dispone de centros de
atencion especializado para apoyar el desarrollo de las mipymes en los que se brindan servicios de
informacion, consultoria, asesoria, vinculacion y tramites a los emprendedores. Por ejemplo, es importante
el trabajo que se esta llevando a cabo para la simplificacion de tramites a través de la reforma del Sistema de
Informacion Empresarial Costarricense (SIEC) para que evolucione, de ser un registro de pyme, a un espacio
de ventanilla tinica en el que las mipymes puedan interactuar con otras instituciones como el INS o la CCSS
con la consecuente simplificacion de tramites. Ademas, la reforma del SIEC busca fortalecer la informacion
disponible para las mipymes en materia de tramites y apoyos publicos asi como convertirse en un escaparate
de la oferta productiva del pais. Esta labor de rectoria en materia mipyme es clave en la generacion de
procesos de valor agregado de productores y manufactureros de papaya. En materia de tramites es muy
importante el papel del Ministerio de Salud y su potestad para emitir autorizaciones, permisos sanitarios de
funcionamiento y registro sanitario de productos.

El Consejo Nacional de la Producciéon (CNP) a través de la nueva iniciativa de Centros
Regionales de Promocion de Valor Agregado Agropecuario tiene un plan de trabajo que pretende
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coordinar y articular procesos productivos con instituciones como el MAG, el INDER, el CITA, el
SENASA, el SFE, el ITCR, el MEIC, la UCR, el MIDEPLAN o el INA, entre otros. Los Centros se
establecen con el fin de promover el valor agregado agropecuario y forman parte del Centro Nacional
de Promocion de Valor Agregado Agropecuario. La iniciativa de estos centros regionales esta incluida
en el banco de proyectos de Inversion del MIDEPLAN. Cada Centro Regional dispondra de un centro
de investigaciones para el desarrollo de productos con valor agregado, dando preferencia a proyectos
de organizaciones locales. En el marco de esta iniciativa, el CNP impulsa proyectos especificos para la
agregacion de valor a productos de origen agropecuario. Una vez desarrollado el producto, el CNP tiene
también la posibilidad de apoyar el desarrollo de producto mediante el Programa de Abastecimiento
Institucional (PAI).

Otro actor institucional relevante en materia de investigacion y desarrollo es el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y su papel como 6rgano rector del sistema de
investigacion e innovacion del pais. Dispone principalmente de dos instrumentos clave para proyectos
de innovacion: Fondo PROPYME y PINN, que son fondos no reembolsables a los que pueden acceder
las empresas para sus proyectos de innovacion y la mejora de la competitividad. En el ecosistema de
innovacion e investigacion de Costa Rica existen instituciones y centros de investigacion con una larga
trayectoria en materia de desarrollo de productos agroalimentarios, entre ellos destacan el CITA-UCR
o CENIBiot y algunos otros. En el cuadro 11 se resumen las principales instituciones de apoyo asi como
los servicios que brindan dentro de la cadena.

Dentro de este entramado institucional cabe destacar el esfuerzo que se esta realizando por parte
del MIDEPLAN para construir una institucionalidad regional que contribuya al desarrollo territorial en
Costa Rica. Este proceso forma parte del cambio de paradigma que se estd implementando en la
planificacién nacional. Este cambio apuesta por estrategias de desarrollo nacional que se construyen de
manera descentralizada para poder comprender asi las particularidades y retos concretos de las distintas
regiones del pais. En este sentido, desde el gobierno central se estd apostando por el fortalecimiento y
generacion de redes de instituciones que contribuyan a lograr que sea mas eficiente la intervencion de
las politicas publicas. Es en este marco es donde el fortalecimiento de los gobiernos locales cobra
especial importancia.

Para ello, Costa Rica ha avanzado en la elaboracion de Planes Cantonales de Desarrollo Humano
Local y en el cumplimiento de la Ley de Transferencias de Competencias del Poder Ejecutivo a los Gobiernos
Locales. Esta nueva realidad de planificacion incluye nuevos actores a la hora de disefiar politicas de
desarrollo productivo como los Consejos Regionales de Desarrollo (COREDES) o los Consejos Cantonales
de Coordinacién Interinstitucional (CCCI). Estas son instancias regionales que coordinan y articulan
politicas, planes, programas y proyectos institucionales e interinstitucionales, mediante la participacion activa
de los diferentes segmentos involucrados en el desarrollo del espacio regional.

Cuadro 11
Principales instituciones de apoyo relacionadas con la cadena de valor de la papaya
Institucién Eslabones en los Servicios de apoyo que brinda
que incide
Ministerio de Agricultura y Ganaderia Insumos Asistencia técnica y capacitacion
(MAG) Produccién Extensionismo
Comercializacion Investigacion e innovacion a través del INTA y los
programas PITTA

Certificacion fitosanitaria y vigilancia de inocuidad de
métodos de produccion e insumos a través de SFE

Regula aspectos relativos a produccion agropecuaria CNP

Ministerio de Economia, Industria y Transformacion Promocion y apoyo al desarrollo de PYMES

Comercio (MEIC) Comercializacion Regula en materia de economia, competencia y consumo
Insumos

Ministerio de Planificacion Nacional y Produccion Planificacion y desarrollo territorial

Politica Economica (MIDEPLAN) Transformacién
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Cuadro 11 (continuacion)

Institucion

Eslabones en los
que incide

Servicios de apoyo que brinda

Ministerio de Salud

Comercializacion

Certifica el cumplimiento de las reglas sanitarias de los

Produccién productos para ser comercializados
Certificado sanitario de aptitud para los establecimientos de
transformacion y produccion de alimentos
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y Insumos Lineas de financiamiento para mejorar la competitividad de
Telecomunicaciones (MICITT) Produccion PYMES
Transformacion Lineas de financiamiento para el desarrollo de tecnologia e
S innovacion
Comercializacion
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Producciéon Capacitacion y formacion de recursos humanos tanto en
Transformacion produccion agricola (modulo agropecuario) como en
L tecnologia de alimentos (mdédulo agroalimentario)
Comercializacion e ) o )
Capacitacion gerencial y administracion de empresas
Consejo Nacional de Produccion (CNP) Produccion Promocion de la incorporacion de valor agregado a través de
Transformacién los Centros Regionales de Promocion de Valor Agregado
L, Agropecuario
Comercializacion % . p ) ) )
Facilitar la insercion de los productos del sector agropecuario
en el mercado internacional
Acceso a mercados del Programa de abastecimiento
institucional y las ferias del agricultor
Caja Costarricense de Seguro Social Produccion Consolida las aportaciones sociales de los trabajadores o
(CCSS) Transformacion auténomos para garantizar la sostenibilidad del sistema de
seguro social
Sistema de Banca para el Desarrollo Produccion Financiamiento Presta avales
(BND) Transformacion
Comercializacion
Instituto de Desarrollo Rural (INDER) Produccion Financiamiento de acciones de desarrollo de la economia
Transformacion rural y la conservacion de los recursos naturales
Comercializacion
Promotora de Comercio Exterior de Comercializacién Promocién de exportaciones y encadenamientos para la
Costa Rica (PROCOMER) Produccién exportacion
Apoyo a internacionalizacién de empresas
Atraccion de inversion extranjera directa
Coalicion Costarricense de Iniciativas de Produccion Atraccion de inversion extranjera directa
Desarrollo
UCR-Centro de Investigaciones en Produccion Investigacion y desarrollo
Productos Naturales (CIPRONA) Transformacion Pruebas de laboratorio
Desarrollo de productos
UCR- PROINNOVA Produccion Investigacion y desarrollo
Transformacion Registro y licenciamiento de patentes
Comercializacién Gestion y transferencia de los conocimientos generados
AUGE Produccion Incubadora y aceleradora de emprendimientos
Transformacion
Comercializacion
Centro Nacional de Innovaciones Transformacion Investigacion y desarrollo
Biotecnologicas (CENIBiot)
Parque Tec, Instituto Tecnologico de Producciéon Incubadora y aceleradora de emprendimientos
Costa Rica (ITCR) Transformacion Investigacion y desarrollo
Comercializacion

Central Nacional de Abastecimiento y
Distribucion de Alimentos (CENADA)

Comercializacion

Acopio, distribucion y venta
Informacion de precios de mercado

32



CEPAL

Incorporacion de valor agregado en la cadena de valor de la papaya...

Cuadro 11 (conclusion)

Institucion Eslabones en los Servicios de apoyo que brinda
que incide
Instituto Nacional de Fomento Produccion Recursos financieros
Cooperativo (INFOCOOP) Transformacion Infraestructura
Comercializacion
Entes Municipales Produccién Planes reguladores
Transformacion Permisos usos de suelo
Comercializacion Licencias y patentes
Consejo Regional de Desarrollo Produccion Definir y coordinar politicas publicas
(COREDES) Transformacion Articular proyectos de desarrollo regional
Comercializacion

Fuente: Elaboracion propia.
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lll. Analisis de la gobernanza y formacion
de precios

La gobernanza de la cadena de valor es un elemento dinamico que configura la interaccion entre los
actores de la cadena. La gobernanza explica la capacidad de dichos actores para determinar, controlar o
coordinar las actividades a través de la cadena. Las relaciones de poder entre los actores establecen las
capacidades de produccion, acceso a mercados, generacion y distribucion del valor agregado a lo largo
de la cadena. A fin de hacer operativo el concepto de gobernanza, se analiza el nivel, las formas de
integracion y articulacién entre los eslabones de la cadena de valor, los tipos de transacciones
prevalecientes y las principales asimetrias de informacion y poder

A. Nivel y formas de integracion: productores poco integrados y
atomizados

Los actores de la cadena de la papaya gozan de diferentes niveles de integracion lo que supone una
desigual posicion a la hora de negociar y de realizar una jerarquia dentro de ésta. Los productores de
papaya se encuentran poco articulados e integrados entre si en comparacion con los actores con los que
interactiian tanto al comercializar sus productos como al realizar el acopio de los insumos necesarios
para la produccion.

La gran distribucion esta bien consolidada mediante redes de supermercados que tienen una
cuota de mercado creciente tanto a nivel nacional como internacional. Empresas como Walmart,
Automercado y otras grandes plataformas comerciales tienen un papel importante en la venta de
productos al consumidor final. Este tipo de distribuidores opera con grandes volumenes de compra en
torno a redes de proveedores integradas. Dentro de estas redes la gran distribucion es la que determina
los procesos de produccion y calidad necesarios para poder calificar e incorporarse a la red de
proveeduria. Los productores integrados en estas redes tienen acceso a un canal de comercializacion en
continua expansion. A cambio ellos reciben apoyos técnicos y acuerdos sobre los volimenes de compra
y relaciones de largo plazo que garantizan la sostenibilidad del posicionamiento en este canal aunque
ven mermada su capacidad de negociacion. Las redes tradicionales de comercializacion en torno al
CENADA también cuentan con facilidad y capacidad de negociacion para acordar precios. En un
entorno donde el nimero de compradores es menor que el de productores, disminuye el poder de
negociacion y capacidad de fijar posiciones comunes por parte de los productores.

35



CEPAL Incorporacion de valor agregado en la cadena de valor de la papaya...

Esta misma relacion y distribucion de poderes se observa en el canal exportador, donde los
intermediarios que estan en contacto con los distribuidores de paises terceros o las propias empresas
distribuidoras, ostentan gran capacidad para fijar los precios. En este canal ademads de los requerimientos
de buenas practicas agricolas y calidad de los compradores, los productores tienen que cumplir con los
requerimientos fitosanitarios establecidos en la legislacion nacional del pais tercero o en los acuerdos
de libre comercio que pudieran ser aplicables. En el caso de la region Pacifico Central no esta permitida
la exportacion al mercado de los Estados Unidos, lo que limita su capacidad de beneficiarse de las
oportunidades de este mercado.

Por parte del acopio de insumos, los proveedores de estos bienes forman parte de redes de
distribucion ligadas a las multinacionales que operan bajo formatos de licencia o distribucion autorizada
en Costa Rica. El tamafio de las empresas, su bajo nivel de competencia y la facil sustitucion de sus
insumos reducen los incentivos para la competencia entre distribuidores, también el poder de
negociacion de los productores dados sus bajos volumenes de compra.

Una ventaja en cuanto al acopio de insumos es el acceso a la semilla de la variedad Pococi
desde instituciones publicas, asi como la existencia de cooperativas que permiten a los productores
alcanzar escalas de planta necesarias para emprender nuevos negocios, facilitar la coordinacion y la
recepcion de servicios de apoyo de las redes publicas y privadas.

B. Asimetrias de informacion en la comercializacion

La integracion descrita coloca a los productores en una situacion de menor poder de negociacion frente
a proveedores de insumos asi como las redes de comercializacion. Esta relacion desigual entre los
agentes econdmicos de la cadena responde a un desigual nivel de informacion entre los eslabones. El
eslabon clave en este proceso de asimetria de poder es la comercializacion donde se encuentran los
actores que permiten monetarizar la produccion agricola. En las relaciones entre productores y
comercializadores existe una desigual informacién en cuanto a volimenes ofertados, demanda de
mercado y capacidad de coordinacion para defender sus intereses. Mientras que los comercializadores
disponen de los canales de venta y volumen disponible de papaya en un momento dado, los productores
solo conocen el precio que indican canales como el CENADA. Esta imperfeccion en la informacion
impacta en la capacidad de la cadena de trabajar de manera eficiente ya que la formacion de precios no
responde meramente a las dindmicas de costos de produccion y margenes de ganancia de los
productores. La negociacion de precios en el CENADA, donde la concentracion de la distribucion frente
a la atomizacion de la produccion hace que los intereses y margenes de los comercializadores castiguen
el precio que se ofrece a productores. Los cuales compiten entre si con precios a la baja, incluso por
debajo de los costos de produccion; para colocar su producto y minimizar pérdidas.

La gran distribucion usa como referencia los precios fijados por el CENADA e incorporan
margenes adicionales o descuentos en funcion de variables como el uso de cajas, o pronto pago, por
ejemplo. Al ser el precio de referencia el fijado por el CENADA muchas veces ocurre que el mercado
no esté reflejando en su precio de compra las inversiones necesarias para cumplir con las BPA u otros
requisitos adicionales que pide la gran distribucion, generando asi un desincentivo para la inversion en
las mejoras productivas. Esta situacion de imperfeccion en la informacion sucede también en el canal
de exportacion donde los productores no llegan a entablar contacto con el cliente final situado en el
exterior, sino que venden a través de intermediarios situados en el pais.

C. Espacios de coordinacion, diseiio de programas y politicas
publicas para la cadena

Gracias al financiamiento de la Fundacion para el Fomento y Promocién de la Investigacion y
Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (FITTACORI) y el trabajo en conjunto con el Sistema
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Nacional de Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (SNITTA) existe un Programa
de Investigacion y Transferencia de Tecnologia Agropecuaria (PITTA) para la papaya. El PITTA actfia
como Organo coordinador de las actividades y necesidades de investigacion y transferencia de
tecnologia, entre las instituciones publicas, privadas, académicas, grupos organizados de productores,
organismos donantes y programas nacionales sectoriales. Con fundamento en esta identificacion de
necesidades, el programa prioriza y planifica las actividades a realizar, asimismo, se encarga de dar
seguimiento y evaluar las actividades desarrolladas en el programa de trabajo. El PITTA papaya es el
unico espacio institucional que articula a miembros de instituciones publicas, de la academia y de
organizaciones de productores de papaya, sus integrantes son: el MAG, el INTA, el SFE, el CNP, el
INA, PROCOMER, la UCR que ejecutan los proyectos, a través de la Estacion Experimental Fabio
Baudrit Moreno (EEFBM), CITA, Centro para Investigaciones en granos y semillas (CIGRAS), Centro
de Investigaciones Agrondmicas, Camara Nacional de Papayeros, Centro Agricola Cantonal de
Guacimo, Empresa Internacional de Comercio S. A., CoopeParrita Tropical RL y otros productores
independientes. Este espacio multiinstitucional permite identificar las restricciones en la cadena
agroalimentaria en sus diferentes dimensiones: generacion, adopcion y validacion de tecnologias,
competitividad, apertura comercial, seguridad alimentaria, informacion e inteligencia de mercados,
impactos negativos sobre los ecosistemas y biodiversidad, valor agregado, calidad e inocuidad,
entre otros.

Existen otros programas y politicas generales u horizontales que impactan en la configuracion
de la cadena a varios niveles. A nivel nacional, se pueden mencionar las estrategias contenidas en el
documento “Politicas para el Sector Agropecuario y el Desarrollo de los Territorios Rurales
2015-2018”. Por su parte, los programas de apoyo a las mipymes del MEIC, los programas de
innovacion del MICITT, el establecimiento de los Centros Regionales de Valor Agregado del CNP o
los programas de desarrollo regional del MIDEPLAN vy el INDER inciden en la manera en que se
desempefian los actores de la cadena y sus posibilidades de escalamiento social y economico. A nivel
regional, el Pacifico Central cuenta con una institucionalidad incipiente y que dispone con competencias
para la generacion de estrategias y proyectos de desarrollo productivo. Por ejemplo, la constitucion en
agosto de 2016 del COREDES abre un espacio de coordinacion interinstitucional en el que participan
instituciones del gobierno central, gobiernos locales, sector privado, academia, representantes de los
consejos de desarrollo rural y sociedad civil. En estos foros de debate, los intereses del sector papayero
no estan representados de manera unitaria o directa. Si bien algunas de las instituciones que apoyan la
cadena con actividades muy precisas como por ejemplo el MAG, el INA, el INDER o la academia, el
foco de las discusiones suele dar un panorama tan amplio que no es posible profundizar en todo aquello
que afecta directamente al sector papayero. Del mismo modo, la representatividad del sector no ha sido
capaz de crear proyectos de cadena que propicien debates en foros de desarrollo multidimensionales
donde se disefien politicas de innovacion o proyectos de desarrollo que impacten en la cadena.

D. Precios y distribucién de valor agregado

Los precios se determinan de acuerdo con las relaciones de poder, informacion e influencia que tienen
los agentes econdmicos de la cadena. En el caso de la papaya se han identificado cinco canales en los
que se manejan margenes y costos diferentes en funcién de la capacidad de organizacion y de
consolidacion de volumenes y costos de los productores. Salvo el circuito de ferias del agricultor y el
del Programa de Abastecimiento Institucional (PAI) coordinado por el Consejo Nacional de la
Produccion (CNP), los tres circuitos restantes cuentan con la presencia de intermediarios con gran poder
de captura del valor generado en la cadena de la papaya.

Cuando se vende en el mercado interno, se estima que los costos para el intermediario son de
alrededor del 10% sobre el precio de compra en CENADA y para el detallista de 15%. Bajo este
esquema y suponiendo un costo de produccion de 100 colones por kilogramo (costo que se estima para
productores con poco volumen y nivel de tecnificacion en su producciéon medio-bajo), el productor
asume el 55% de los costos incrementales a lo largo de la cadena pero s6lo obtiene el 20% de la utilidad
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que se genera; en su lugar, los comerciantes con una rotacion del producto muy superior a la del
productor y con menor riesgo, asumen el 45% de los costos incrementales' pero obtienen un 80% de las
utilidades (véase el cuadro 12).

Cuadro 12
Estimacién de la distribucién de costos y utilidades de la cadena de la papaya
en el mercado interno, 2016

Distribucion costos DisFr‘ibucién
Concepto zf;z:a?r?(r) utilidades
C/kg % C/kg %
Costo de produccion 100 100 55,2
Precio de venta de productor a intermediario 175
Utilidad productor (por kilogramo) 75 75 20,3
Porcentaje de utilidad del productor 75%
Costos intermediario (10% sobre precio compra) 17,5 17,5 9,7
Costos del intermediario 192,5
Precio de intermediario a detallista 425
Utilidad del intermediario (por kilogramo) 232,5 232,5 63,1
Porcentaje de utilidad del intermediario 121%
Costos del detallista (15% sobre precio de compra) 63,75 63,75 35,2
Costos del detallista 488.,8
Precio de detallista a consumidor 550
Margen del detallista (por kilogramo) 61,3 61,3 16,6
Porcentaje del margen del detallista 13%
Total 181,3 100,0 368,8  100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos aportados por el consultor.

Esta distribucion de margenes varia cuando los productores son capaces de realizar eficiencias
mediante mejora de su tecnologia o agrupando volimenes y costos bajo esquemas cooperativos. Cuanto
mayor es la estructura comercial, los productores dependen menos de la intermediacion para alcanzar
los canales comerciales, del mismo modo, pueden acceder al canal de ventas de los grandes
supermercados que demandan volumen, estabilidad y cumplimiento de las BPA. En el cuadro 13, se
muestra un supuesto en el que un productor dispone de acceso a una planta empacadora, en este caso de
una asociacion cooperativa. Al poder entregar producto lavado y empacado, el ingreso por ventas locales
es mayor debido a la eliminacion de los intermediarios y a la posibilidad de acceder a mercados que
valoran mejor el producto. Los productores junto con la planta de la asociacion asumen 73,7% de los
costos incrementales y 21,5% de la utilidad que se genera en el circuito; por su parte, la cadena de
supermercados asume 26,3% de los costos incrementales y 78,5% de las utilidades.

En el canal de exportacion, tomando el precio FOB (fiee on board) que recibe el intermediario que
coloca la fruta, se observa que este puede ser mas rentable que vender localmente. Esto se explica porque los
costos de producir una papaya exportable y una papaya que califique para los grandes supermercados son
similares mientras que el precio que ofrece el mercado exportador tiende a ser sensiblemente mejor. En la
estimacion que se muestra en el cuadro 14, el productor obtiene el 70,8% de las utilidades identificadas (no
se conocen los margenes del importador y otros actores), contra el 21,5% que se obtienen en las ventas

1 Por costos incrementales se entiende €l costo neto real que agrega el comerciante a la estructura de costos de la cadena

para la comercializacion.
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locales. Como conclusion, cuando se es capaz de producir con buena calidad, volumen y estabilidad, el
mercado exportador puede ofrecer mayores utilidades que las ventas internas.

Cuadro 13
Estimacion de la distribucion de costos y utilidades de la cadena de la papaya,
en el circuito de consumo interno de productores organizados, 2016
(En colones y en dolares)

Valor por Distribucion costos Distribucion utilidades
Concepto kilogramo 9 )
g C/kg % C/kg %

Costo de produccion 75 75,0 33,5
Precio de venta de productor a asociacioén de productores 100
Utilidad productor (por kilogramo) 25,0 25 7,7
Porcentaje de utilidad de la asociacion de productores 33%
Costos de la planta de la asociacién 90 90 40,2
Costos totales de la planta de la asociacion 190
Precio de Asociacion a Cadena de Supermercados 235
Utilidad de la planta (por kilogramo) 45 45 13,8
Porcentaje de utilidad de la planta 24%
Costos cadena supermercados (15% de precio de compra) 58,7 58,75 26,3
Costos cadena supermercados 293.8
Precio Cadena detallista a consumidor 550,0
Margen Cadena detallista (por kilogramo) 256,3 256,3 78,5
Porcentaje del margen del detallista 87%

Total 223,8 100,0 326,3 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos aportados por el consultor.

Cuadro 14
Estimacion de la distribucion de costos y utilidades de la cadena de la papaya, en el circuito
de asociaciones de productores e intermediarios que venden para la exportacion, 2016
(En colones y en porcentajes)

Valor por Distribucion costos Distribucion utilidades
Concepto .
kilogramo kg % C/kg %
Costo de produccion 75,0 75 25,4
Precio de venta de productor a asociacion de 200,0
productores
Utilidad del productor (por kilogramo) 125,0 125 61,0
Porcentaje de utilidad del productor 167%
Costos de la planta de la asociacion 180 180 61
Costos totales de la planta de la asociacién 380,0
Precio de asociacion al intermediario 400,0
Utilidad de la planta (por kilogramo) 20,0 20 9,8
Costos intermediario (10% de precio compra) 40 40 13,6
Costos del intermediario 440,0
Precio FOB de Intermediario a comprador que exporta 500,0
Margen intermediario (por kilogramo) 60,0 60,0 29,3
Porcentaje del margen del intermediario 14%
Total 295 100,0 205,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos aportados por el consultor.

39



CEPAL Incorporacion de valor agregado en la cadena de valor de la papaya...

En sintesis, en el primer caso de venta local, el productor asume 55% de los costos y obtiene
20% de las utilidades; por su parte, los comerciantes asumen 45% de los costos pero obtienen 80% de
las utilidades (véase el cuadro 15). En el segundo caso de venta local, los productores y la planta asumen
74% de los costos y 22% de las utilidades; la cadena de supermercados asume 26% de los costos y 78%
de las utilidades.

Cuadro 15
Sintesis distribucion de costos y utilidades en los circuitos identificados
(En porcentajes)

Productor independiente venta local Utilidad Costos
Productor 20,3 55,1
Intermediario 63,1 9,7
Detallistas 16,6 352

100,0 100,0

Productor organizado venta local Utilidad Costos
Productor 7,7 33,5
Planta asociacion de productores 13,8 40,2
Detallistas 78,5 26,3
100,0 100,0

Productor organizado-Intermediario exportacion Utilidad Costos
Productor 61 254
Planta asociacion de productores 9,8 61
Intermediario que vende para exportacion 29,3 13,6
100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos aportados por el consultor.

A modo de conclusion, las asimetrias del mercado generan mayores ingresos para los
intermediarios siendo los productores los actores mas vulnerables. A pesar de estar asociados para crear
sinergias comerciales, el margen de ganancia de los productores es bajo y solo mediante las
exportaciones se amplian las ganancias.
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IV. Analisis de la sostenibilidad ambiental

En este capitulo IV se hace un analisis sobre los impactos concernientes al medio ambiente, tanto de las
repercusiones de los efectos del cambio climatico en la produccion de papaya, como de los efectos de
la produccién de esta fruta en el ambiente. Este estudio es relevante sobre todo porque puede marcar
pautas para procesos importantes con el fin de posicionar el producto en el mercado. Como se puede
observar en el anexo I la preocupacion del consumidor por el medio ambiente cada vez es mayor, si el
productor ofrece un articulo diferenciado por su manejo de recursos y sus practicas agricolas
sustentables, el producto tendrd una mejor aceptacion, asi como un mayor valor agregado final.

Como toda actividad agricola, el cultivo de papaya hace uso constante de recursos naturales y
supone una fuente de estrés para los ecosistemas donde se realiza (véase el diagrama 3). La
productividad de estos cultivos depende de variaciones en el clima y otras condiciones ambientales,
cuyos cambios afectan también a la calidad de la produccion. En la siguiente seccion se analizara el
impacto que supone para los recursos naturales la produccion de papaya, las amenazas climaticas y
ambientales que existen para la actividad, y las implicaciones para los productores.

Diagrama 3
Impactos de la actividad agricola en el uso de recursos naturales

Erosion de

Recursos naturales

Presiong

biodiversidad

hidrico

Fuente: Elaboracion propia con base en FAO, 2015.
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A. Impacto ambiental del cultivo de papaya

Los agroquimicos empleados para el cultivo de papaya afectan al ecosistema de diferentes formas:
contaminan cuerpos de agua, suelos y pueden ser fuente de intoxicacién de ganado, animales
domésticos, aves y otra fauna endémica. En Costa Rica se tiene registrado un alto uso de agroquimicos
y las incidencias de intoxicacion (véase el grafico 11) en los agricultores, habitantes y fauna cercana a
los cultivos es preocupante (Trejos, 2015).

Grifico 11
Costa Rica: nimero de muertes por intoxicacion en el periodo 2007-2011

® Intoxicacion con plaguicidas ® Drogas de abuso = Muertes con medicamento

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de Arroyo, 2014.

El uso de la tierra para el cultivo tiene impacto en la calidad del suelo ya que reduce su humedad y
varia su salinizacion. En el caso de la papaya, para mantener la calidad del suelo se recomienda rotar de
cultivo cada dos afios o dejar descansar la tierra para renovar la calidad del suelo. La disponibilidad de agua
es otra de las dimensiones afectada, se necesitan 1.800 mm anuales de agua o 25 litros de agua al dia por
planta para poder tener un cultivo productivo y se estima que se plantan entre 1.600 y 2.200 plantas por
hectarea. Este uso supone un estrés hidrico para los ecosistemas donde se realiza la actividad papayera y
puede provocar problemas de abastecimiento si los sistemas de riego no son modernos y eficientes. En un
contexto de cambio climatico donde se anticipa la reduccion en las precipitaciones y el aumento de la
temperatura, el manejo del recurso hidrico cobra especial importancia.

En cuanto a emisiones, el sector agricola es uno de los principales emisores de gases de efecto
invernadero (GEI) a la atmdsfera. E1 40% de las emisiones de gases de efecto invernadero de Costa Rica
provienen de la industria agricola (Soto, 2013). En este sector, el abono (19,2%) y la fertilizacion
(13,4%) de suelos representan un 33% de las emisiones totales del sector, lo que las sitlia como segunda
principal fuente de emisiones del sector tras los desechos de rumiantes en Costa Rica (véase el
grafico 12). Los fertilizantes sintéticos son una fuente de oxido nitroso cuya permanencia en la
atmosfera es corta pero con una capacidad de calentamiento mayor que el didéxido de carbono
(Garzén, 2013). Mientras que el abono genera particulas de metano que también tienen una corta
permanencia en la atmodsfera pero su potencial de calentamiento es 62 veces mas que el del dioxido de
carbono (Cual es tu impacto, 2014).
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El cultivo de papaya genera particulas suspendidas en la atmosfera de la clasificacion PM10?
que incluyen polvo, cenizas y metales pesados. Se tiene contabilizado su factor de emisiones en
1,28 libra/pase-acre por siembra (Molina Center for Strategic Studies in Energy and the Environment,
2013). Estas aportaciones de PM10 son pocas en comparacion con las de otros cultivos como: tomate
rojo (1,63), papa (4,38) o coco (1,20). Ademas, al ser una planta, la papaya tiene funciones vitales que
minimizan el impacto de las emisiones. Una planta de papaya adulta tiene la capacidad de absorber
460,80 mg/m2 por planta al dia, lo que compensa parcialmente la emision de otros gases de efecto
invernadero que genera la actividad (Yetrie Ludang, 2015).

Grafico 12
Emisiones por sector (CO2 equivalente) promedio, 1990-2014
(En porcentajes)

0,20%

u Fertilizantes sintéticos m Cultivo de arroz

® Manejo de abono ® Abono usado en pasto

u Abono usado en tierra = Quema de residuos de cosechas
Quema de pastizales Residuos de cosechas
Cultivo de plantios organicas Fermentacion entérica

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de
FAOSTAT.

En ultima instancia, los desechos de fruta y otras labores relacionadas con el cultivo, pueden
ocasionar la contaminacion del suelo, dafiar cultivos aledafios y generan emisiones de CO2. Una
explotacion fruticola sin un manejo adecuado es una fuente continua de estrés para los recursos naturales
endémicos. En el caso de Costa Rica, se estima que el manejo de desechos (quema de residuos de
cosechas, quema de pastizales y residuos de cosechas) suponen el 1% de las emisiones de GEI’s del
sector agricola (véase el grafico 12). Ademads de los desechos organicos, una explotacion agricola genera
multiples desechos inorganicos como plasticos, botellas y otros materiales que son necesarios tener en
cuenta a la hora de valorar su impacto en el medio.

2 El factor de emisiones PM10 es un componente para el calculo de emisiones totales. Permite multiplicar la superficie
cosechada por el tipo de cultivo. Su formula de calculo es: E = (FE;) (Si).
E = Emision de particulas (ton/afio).
FE = Factor de emision (Ib/acre).
S = Superficie cosechada (acres/afio).
(1) = tipo de cultivo.
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B. Vulnerabilidad: cambio climatico en Costa Rica

En especial, Centroamérica es vulnerable a los fenomenos meteoroldgicos derivados del cambio
climatico como El Nifio o La Nifa. Las principales amenazas para el cultivo de la papaya son los
cambios en los patrones de lluvia, el incremento de periodos secos, temperatura y mayor incidencia de
eventos extremos. Las previsiones de cambio climatico apuntan a una reduccién de las precipitaciones
en Costa Rica y una mayor intensidad de las mismas. En el esquema menos pesimista (B2)* se estima
una disminucion del 13% y en el més pesimista (A2)* la reduccién es del 32%. En ambos escenarios
hay un aumento de temperatura de la evapotranspiracion’ y la consecuente reduccion de disponibilidad
de agua. Histéricamente en Costa Rica existen dos estaciones, la de lluvia y la de seca. Mientras que la
de lluvia alcanza sus méximos en junio, disminuye en julio y agosto y repunta en septiembre y octubre,
la temporada seca dura desde diciembre hasta abril. Las estimaciones del escenario A2 en Costa Rica
para la segunda mitad del siglo apuntan a una eliminacién de este patron pasando a otro donde aumenta
la cantidad de lluvias al inicio de la temporada y se estabiliza de junio a noviembre. En el caso de la
region Pacifico Central (véase el grafico 13), en Alajuela el promedio de lluvias serd mayor y en
Puntarenas, las precipitaciones disminuirdn para finales del siglo. En cuanto a las sequias, la provincia
de Puntarenas se encuentra en el limite del Corredor Seco Centroamericano®, combinando el aumento
de temporadas secas, la variacion de precipitaciones y evapotranspiracion, para 2100, Costa Rica tendra
un reduccioén de 21% en la disponibilidad de agua per capita (CEPAL, 2015).

Grifico 13
Alajuela y Puntarenas: precipitacion mensual promedio 1980-2000
con escenario A2, con cortes a 2100
(En milimetros cubicos)

a) Alajuela: variacion de precipitacion b) Puntarenas: variacion de precipitacion

2020 2030 2050 w2070 w==—2100 2020 e==—2030 2050 e===2070 e===2100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la CEPAL, el COSEFIN, el CCAD/SICA, UKAID y DANIDA, 2012.

Este escenario tiene cambios mas graduales y desarrollos menos extremos en aspectos de geopolitica, demografia,
crecimiento de la productividad y dindmicas tecnoldgicas principalmente. Se asumen politicas efectivas para resolver
problemas locales y regionales como congestion vehicular, contaminacion atmosférica local e impactos de lluvia
acida. (IPCC, 2017).

El escenario A2 se caracteriza por una transicion demografica y convergencia en patrones de fertilidad regional
relativamente lentos, una convergencia lenta en la diferencia del PIB interregional por habitante, un desarrollo lento
en mejoras de la eficiencia en la oferta energética y de uso final, un desarrollo atrasado en el uso de energia renovable
y barreras inexistentes para el uso de energia nuclear, (IPCC, 2017).

“La combinacion de dos procesos separados por los que el agua se pierde a través de la superficie del suelo por
evaporacion y por otra parte mediante transpiracion del cultivo” (FAO, 2006).

Zona que ha aumentado su sequedad por una combinacion de los efectos de la deforestacion, degradacion de
ecosistemas y el cambio climatico.
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El aumento de temperatura previsto para la region de Centroamérica contribuira a acentuar los
efectos de los cambios en patrones de lluvia y prolongara las épocas de aridez. Para fines del siglo XXI,
bajo el esquema mas optimista (B2), se estima un aumento entre 2,1 °C y 3,3 °C. Bajo el esquema mas
drastico (A2) el aumento estimado esta entre 3,7 °C y 4,6 °C. Para el caso de las provincias de Alajuela
y Puntarenas (véase el grafico 14) los prondsticos son de un aumento en la temperatura de entre 3,5 °C
y 4 °C.

Otra consecuencia de los escenarios pronosticados de cambio climético es la mayor recurrencia
de eventos extremos. En Costa Rica, mientras que en un periodo de 30 afios (1950-1980) se registraron
49 tormentas tropicales y huracanes, en tan solo 9 afios (1993-2012) fueron 39 los eventos registrados
(Instituto Meteoroldgico Nacional, 2012). La mayoria de ellos afectaron la zona norte del pais, en
particular los territorios de Guanacaste y Alajuela. A pesar de que los huracanes se forman en el
mar Caribe, la circulacion de los vientos hace que afecten principalmente a la costa del Pacifico. Este
fue el caso del huracan Mitch, considerado como el mas devastador en la historia de Centroamérica, asi
como del reciente huracan Otto.

Grafico 14
Alajuela y Puntarenas: promedio temperatura, 1980-2000,
escenario A2 con cortes a 2100
(En grados centigrados)

a) Provincia de Alajuela: temperatura b) Provincia de Puntarenas: temperatura
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la CEPAL, el COSEFIN, el CCAD/SICA, UKAID y DANIDA, 2012.

C. Implicaciones del cambio climatico
para la produccidén de papaya

La calidad de la produccion de la papaya depende de las condiciones de suelo, medioambientales y de
manejo del cultivo. Los escenarios de cambio climatico apuntan a nuevos patrones de 1luvia, temperatura
y recurrencia de eventos extremos que dificultaran mantener la productividad y calidad del producto. Para
los productores de papaya, esto supone un esfuerzo de adaptacion de sus cultivos y técnicas de produccion
que aseguren la calidad y salubridad que demanda el mercado. Por otra parte, estos escenarios también
afectaran la disponibilidad futura de recursos como el agua o suelos de calidad.

El cambio en el patron de lluvias presenta un doble reto para mantener la calidad del producto
fresco. La planta es sensible al exceso de agua y puede llegar a desarrollar hongos y enfermedades como
“antracnosis, marchitez de la planta, hongo de agua, podredumbre de raiz, puntos plateados o mancha
café”; problemas que causan su muerte o marchitez. Las amenazas por falta de agua son igual de
importantes. La esterilidad femenina, problema que afecta a la floracion de la planta, surge cuando existe
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falta de agua en el riego de la planta. También en época de sequia, la cosecha es mas propensa al ataque
de plagas como “la araiiita roja y el salta hoja”. Estas plagas que se pueden prevenir mediante muestreo
y monitoreo semanal del cultivo.

Los cambios abruptos y el aumento de la temperatura también estan en la base de la creacion de
otros problemas morfologicos como la “carpeloidia” que producen papayas deformes con poca aceptacion
comercial. La papaya es una fruta muy delicada y cualquier alteracion puede comprometer la calidad del
producto, hay que recordar, que la temperatura ideal a la que se tiene que sembrar es entre 23 °Cy 27 °C,
por lo que en los proximos afios la produccion de papaya se verd comprometida en las provincias de
Puntarenas y Alajuela por el aumento de temperatura a un promedio de 32 °C y 30 °C respectivamente.

Los fuertes vientos y recurrencia de eventos extremos son otra amenaza. La papaya es una
planta cuya raiz puede crecer débil y superficial si no se le aplican los cuidados necesarios. Por ejemplo,
es necesario arar bien la tierra y quitar todo tipo de obstruccion a las raices. El viento ademas, puede
volcar las plantaciones, por lo que en zonas ventosas se recomienda usar nichos que la protejan. Otra
amenaza son los deslizamientos de tierra para lo que se recomienda usar herbicida en los alrededores de
la planta pero respetando la maleza que existe entre las calles de cultivo, de esta forma se reducira la
erosion de la tierra y se tendrd una mejor estabilidad para la plantacion.

Para controlar la hidratacion adecuada del cultivo y prevenir la aparicion de hongos es necesario
invertir en sistemas de drenaje, camas agricolas y sistemas de riego por goteo. Con el fin de evitar
ataques de plagas y hongos se requiere de la aplicacion de fungicidas y pesticidas de manera regular
durante los periodos de riesgo. Ademas, se calcula que una planta adulta productiva de papaya necesita
25 litros por dia. Se recomienda el riego por goteo al ser mas eficiente, reducir los problemas de
encharcamiento y ahorrar agua, sobre todo bajo la consideracion de los escasos niveles de agua que
se pronostican.

Mantener la productividad de los cultivos de papaya va a ser mas complejo y caro en los
contextos de cambio climatico. No sdlo se requiere de medidas de adaptacion, también es necesario
hacer un uso mas eficiente de los recursos naturales disponibles. Conservar los niveles de productividad
pasa por inversiones en materia de adaptacién asi como la aplicacion cuidadosa de fungicidas y
agroquimicos. Los efectos del cambio climatico ya se estan haciendo presentes para la actividad
papayera. Por ejemplo, las entrevistas de campo revelaron que durante 2015, la mayor temperatura
registrada acelerd la maduracion. Este hecho provoco pérdidas poscosecha ya que mucha fruta madur6
al mismo tiempo, hubo sobreproduccion y caida de los precios. De igual manera, los fuertes vientos y
lluvias que experimentd la regidon en septiembre de ese afio dafiaron unos 4.800 arboles. Las pérdidas
calculadas son de 8 a 15 millones de colones segun tamafio de la finca. Como media se estima que una
pérdida de 800 arboles representa un coste de 10 millones de colones por ventas no hechas ademas de
los costos incurridos para su cultivo.
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V. Presién y oportunidades para crear
mayor valor agregado

La papaya es una fruta con buena demanda tanto en el mercado nacional como en los mercados
internacionales. Es un fruto de ciclo de cultivo corto por lo que es atractivo como generador de ingreso.
Costa Rica cuenta con terrenos y condiciones propicias para su cultivo en sus variedades, ademas de un
producto excelente como es la variedad Pococi que tiene caracteristicas diferenciadas de otras como la
Maradol. Sin embargo, las condiciones de mercado, estructura de la gobernanza y riesgos propios de
cualquier actividad econdmica plantean retos para consolidar al sector papayero como un generador de
ingresos estable y solido para pequefios y medianos agricultores. Las limitantes de la gobernanza y el
funcionamiento del mercado en fresco, tanto interno como externo asi como los limites
medioambientales y el estrés al que se somete el uso de los recursos naturales, ahondan en la necesidad
de incrementar el valor agregado del producto. Crear modelos de negocio que permitan mayor y mas
estables ingresos para los agricultores y que sean mas respetuosos con el medio ambiente, pasa por la
incorporacion de mayor valor agregado a los productos de la cadena.

El modelo actual, bajo el que opera la cadena, provoca que haya picos de produccion en ciertas
estaciones o exceso de producto fresco en el mercado nacional cuando la produccién no encuentra
acomodo en los mercados internacionales, presionando a la baja el precio del producto fresco y dafiando
a los productores en su conjunto. Cuando se habla de agregar valor con los actores de la cadena se suele
pensar en mejoras de la produccion y el manejo del campo para incursionar en la exportacion. Si bien
es cierto que el canal exportador ofrece ventajas, existen retos y barreras de entrada en el canal
exportador que limitan dichas oportunidades para el producto fresco. Por ejemplo, hay que tener en
cuenta que los mercados exportadores tienen requisitos fitosanitarios y de calidad e imagen muy
exigentes, que no siempre es posible conseguir debido a la naturaleza de la actividad agricola y la
dependencia de condiciones climéticas.

Por ello, se hace necesario buscar productos alternativos al mercado en fresco que afiadan valor a
la produccion nacional y que ayuden a hacer un uso mas eficiente de los recursos dedicados a la produccion
de papaya. De esta manera, se daria respuesta a la demanda del mercado sin provocar caidas en los precios
de venta del producto fresco y al mismo tiempo, se diversificarian las aplicaciones de la papaya en otros
productos agroalimentarios. Por sus cualidades nutritivas y versatilidad de uso, la papaya ofrece una serie
de alternativas para ser transformada e incorporada en diferentes lineas de productos. La agregacion de
valor mediante la creacion de subproductos derivados de la papaya puede hacer que el valor del producto
primario sea mayor lo que ayuda a aumentar la rentabilidad de la actividad papayera de manera integral.
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La incorporacién de valor agregado ofrece los siguientes efectos positivos:
— disponibilidad de nuevos productos alimenticios para el consumo familiar;
— fortalecimiento de la dieta de poblacién con productos naturales nutritivos;
— generacion de nuevas fuentes de empleo estables para incrementar los ingresos del hogar;
— oportunidades para la diversificacion y comercializacion de productos mas rentables;
— incrementos en la capacidad tecnologica y competitividad de los productores;
— implementaciéon de normas de calidad para la elaboracion de los productos, y

— aumentar la calidad de los cultivos, como un medio para mejorar la rentabilidad del
sistema de produccion agricola.

Con el objetivo de estar dentro del mercado de productos alimentarios, los subproductos de la
papaya deben responder a alguna de las demandas actuales de dicho sector (véase el cuadro 16). En el
anexo | de este documento se hace un breve estudio de las principales tendencias que configuran los
mercados agroalimentarios. Basicamente se identifican tres megatendencias que definen la demanda
global de alimentos, éstas son: salud y bienestar, factores demograficos y sostenibilidad, y
consideraciones sociales. Cada megatendencia se compone a su vez de diferentes subtendencias que en
muchos casos estan relacionadas o se explican por un elemento tinico. Por ejemplo, el auge de los
alimentos organicos se puede explicar por una mayor consideracion y respeto de los consumidores por
obtener productos sostenibles, no obstante, también influye la percepcion de que este tipo de alimentos
son mas saludables al no contener agroquimicos. La interaccion de estas megatendencias genera gustos
y estilos de vida que configuran los elementos de demanda de los mercados alimentarios. En el caso de
la papaya, por sus propiedades nutritivas, es un producto con muchas posibilidades para encajar dentro
de las tendencias de salud y bienestar tanto en su consumo fresco o congelado, asi como tratado con
métodos de frituras saludables o deshidratados. La papaya también se puede incorporar a otros productos
alimentarios como barras energéticas, complementos alimenticios y otros suplementos. Para aprovechar
las posibilidades que ofrecen estas megatendencias se tiene que fortalecer, entre la poblacion, la imagen
del consumo de papaya como un alimento que es beneficioso para la salud y previene enfermedades, en
especial las relacionadas con el sistema digestivo. Hoy, esta fuerte imagen hace que la papaya sea de las
frutas mas consumidas en Costa Rica. En la siguiente seccion se ofrecen algunas alternativas para
incrementar el valor de la papaya mediante el aprovechamiento de las oportunidades del mercado
externo y de la generacion de productos derivados de la papaya.

Cuadro 16
Megatendencias en el sector alimentario
Megatendencia Descripcion

Dietas sustentables Consumo de comida con bajo impacto ambiental y responsabilidad con el ecosistema.

Control de residuos de comida En los Estados Unidos se hizo el compromiso de reducir los residuos de comida a un 50% para 2030.

Consumo de proteinas Se siguen desarrollando investigaciones sobre el beneficio de ingesta de proteinas especialmente para
hombres y mujeres de mediana edad.

Gusto por productos exéticos y étnicos Como resultado de la globalizacion y sofisticacion del consumidor.

Aumento en consumo de legumbres Las legumbres aportan grandes beneficios a la salud y bajo una produccion adecuada promueven
practicas sustentables.

Consumo de probiodticos Ademas de los beneficios al sistema digestivo se han descubierto propiedades que combaten la
depresion.

Sin azlcar procesada Los productos tendran menos azucar o usaran endulzantes naturales como stevia, jarabe de maple,

jarabe de agave entre otros.

La seleccion del chef al hogar Por la velocidad de la vida de la ciudad y la sofisticacion del comensal ahora los chefs prepararan
comida gourmet para llevar.

Snackificacion Aumento de consumo de productos y barritas energéticas saludables y enriquecidas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de Innova Market Insights, 2014 en Global Food Forum [en linea]
y S. S. Richter, 2015 en Mashable [en linea].
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A. Productos derivados de la papaya de mayor valor agregado

La papaya es una fruta que permite multiples formas de procesado para su uso en diversos tipos de
productos alimentarios. Las opciones que se presentan en este apartado varian en los plazos de
implementacion entre el corto, mediano y largo plazo en funcién de la complejidad tecnoldgica
requerida y la necesidad de desarrollo del producto. A continuacién (véase el cuadro 17) se muestra
como, de los diferentes componentes de una papaya, se pueden procesar y producir una amplia gama de
subproductos que incorporan mayor valor a la papaya fresca. Las principales partes de la papaya son:

pulpa, piel, semillas, hojas y su enzima la papaina.

Cuadro 17
Partes de la papaya y productos
Posibles productos Descripcion Retos Nicho/s
Pulpa
Picadillo de papaya Papaya verde rallada y Comercializar el producto Mercado local: gusto por la cocina
sazonada procesado tradicional

Trozos de papaya

Cocteles de fruta
natural

Papaya en conserva

Trozos de papaya fresca
combinados con otras
frutas libres de aztcar y
conservacion natural como
el proceso de congelado
IQF®, granos o yogurt

Procesos de conservacion libres
de azlicar y conservacion mas
natural® como proceso de
congelado IQF®

Procesos de conservacion libres
de azucar y con conservacion
natural como proceso de
congelado IQF®

Mercado exportacion: mercado
nostalgia

Mercado local: sofisticado y
preocupado por su salud

Mercado exportacion: producto
exotico, sofisticado y preocupado
por su salud

Mercado local: sofisticado y
preocupado por su salud

Mercado exportacion: producto
exotico, sofisticado y preocupado
por su salud

Deshidratados de
fruta para consumo
como snack nutritivo

Jugo-concentrado

Jaleas, mermeladas

Crema hidratante
corporal

Jabén corporal

Pedazos de papaya
deshidratados,
combinados con otras
frutas para snacks
nutritivos

Producto para consumo
liquido de extracto de

papaya

Papaya procesada para ser
aplicada como mermelada
o jalea

Aprovechar propiedades
antienvejecimiento e
hidratantes de la papaya
para crear crema de
cuidado personal
enriquecida con vitaminas

Aprovechar propiedades
hidratantes de la papaya
para jabon de limpieza

con extractos de papaya

Encontrar combinacion de frutas
o sabores donde la papaya encaje
como producto complementario
y que aporte sus propiedades
funcionales

Procesos de manufactura libre de
azlcar y con conservacion mas
natural como el microfiltrado

Generar conocimiento en el
consumidor de los beneficios del
microfiltrado de jugos

Procesos de conservacion libres
de azlicar y con conservantes
naturales

Formulacion del producto y
acreditar origen natural de
insumos y procesos de
produccion

Formulacion del producto y
acreditar origen natural de
insumos y procesos de
produccion

Mercado local: sofisticado y
preocupado por su salud.
Alternativa a snacks tradicionales
Mercado exportacion: producto
exotico, sofisticado y preocupado
por su salud

Alternativa a snacks tradicionales
Mercado local: sofisticado y
preocupado por su salud
Mercado exportacion: producto
exotico, sofisticado y preocupado
por su salud

Mercado local: sofisticado y
preocupado por su salud
Mercado exportacion: producto

exotico, sofisticado y preocupado
por su salud
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Cuadro 17 (continuacion)

Posibles productos Descripcion

Retos

Nicho/s

Piel

Harinas Producto usado en recetas
de cocina para dar
consistencia y sabor a las
preparaciones

Suplementos Concentrado en forma de

alimenticios pastilla que incluye

propiedades minerales de
la cascara como
complemento vitaminico

Concientizar del aporte nutritivo
y funcional de este preparado

Buscar complementariedad de
procesos para que se aprovechen
el resto de la papaya tras quitar
la piel

Concientizar del aporte nutritivo
y funcional de este preparado

Buscar complementariedad de
procesos para que se aprovechen
el resto de la papaya tras quitar
la piel

Mercado local: sofisticado,
preocupado por su salud y que
busca productos nutritivos y
aportes funcionales

Mercado exportacion: producto
exotico, sofisticado, preocupado
por su salud y que busca productos
nutritivos y aportes funcionales

Mercado local: sofisticado,
preocupado por su salud y que
busca productos nutritivos y
aportes funcionales

Mercado exportacion: producto
exotico, sofisticado, preocupado
por su salud y que busca productos
nutritivos y aportes funcionales

Semillas

Aceites hidratantes Aprovechar propiedades
antienvejecimiento e
hidratantes de la papaya
para crear aceite de
cuidado personal

enriquecido con vitaminas

Formulacion del producto y
acreditar origen natural de
insumos y procesos de produccion

Mercado local: sofisticado y
preocupado por bienestar, salud e
imagen

Consumidores que valoran los
cosméticos de origen natural

Mercado exportacion: Producto
exotico, sofisticado y preocupado
por bienestar, salud e imagen

Consumidores que valoran los
cosméticos de origen natural

Harinas Producto usado en recetas Concientizar del aporte nutritivoy ~ Mercado local: sofisticado,
de cocina para dar funcional de este preparado preocupado por su salud y que
consistencia y sabor a las busca productos nutritivos y
preparaciones aportes funcionales
Buscar complementariedad de Mercado exportacion: producto
procesos para que se aprovechen exotico, sofisticado, preocupado
el re_sto de la papaya tras sacar las por su salud y que busca
semillas productos nutritivos y aportes
funcionales
Té Infusion a base del Concientizar del aporte nutritivoy ~ Mercado local: sofisticado,
concentrado de semillas funcional de este preparado preocupado por su salud y que
de papaya busca productos nutritivos y
aportes funcionales
Buscar complementariedad de Mercado exportacion: producto
procesos para que se aprovechen exotico, sofisticado, preocupado
el resto de la papaya tras sacar la por su salud y que busca
semilla productos nutritivos y aportes
funcionales
Especias Condimentos para uso Concientizar del aporte nutritivoy ~ Mercado local: sofisticado,

gastrondmico

funcional de este preparado

Buscar complementariedad de
procesos para que se aprovechen
el resto de la papaya tras sacar la
semilla

preocupado por su salud y que
busca productos nutritivos y
aportes funcionales

Mercado exportacion: producto
exotico, sofisticado, preocupado
por su salud y que busca
productos nutritivos y aportes
funcionales
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Cuadro 17 (conclusion)

Posibles Productos Descripcion Retos Nicho /s
Semillas
Suplementos Concentrado en forma de Concientizar del aporte nutritivo y Mercado local: sofisticado,
alimenticios pastilla o capsulas que funcional de este preparado preocupado por su salud y que
incluye vitaminas y busca productos nutritivos y
minerales de las semillas . aportes funcionales
Buscar complementariedad de P o
procesos para que se aprovechen el Me'rc':ado exportacion: producto
resto de la papaya tras sacar la exotico, sofisticado, preocupado
semilla por su salud y que busca
productos nutritivos y aportes
funcionales
Exfoliante Aprovechar propiedades Formulacion del producto y Mercado local: sofisticado y
antienvejecimiento, acreditar origen natural de insumos preocupado por bienestar, salud
antiacné, despigmentantes y procesos de produccion e imagen
¢ hidratantes de la semilla Consumidores que valoran los
de la papaya para crear cosméticos de origen natural
mascarillas que eliminan .,
. Mercado exportacion: producto
células muertas y ” .
. h exotico, sofisticado y
enriquece el cutis .
preocupado por bienestar, salud
e imagen
Consumidores que valoran los
cosméticos de origen natural
Papaina
Ablandadores de Concentrado en polvo de Concientizar del aporte nutritivo y Mercado tradicional y de

carne (industrial)

enzimas de la piel para
ablandar carnes tanto en
restaurantes como en
procesos industriales

funcional de este preparado

Formulacion del producto y
acreditar origen natural de insumos
y procesos de produccion

exportacion: Preparacion de
carnes de menor calidad o para
guisos particulares

Insumos para cremas
despigmentantes

Ingrediente principal de
cremas faciales de belleza
despigmentantes del cutis

Formulacion del producto y
acreditar origen natural de insumos
y procesos de produccion

Mercado local: sofisticado y
preocupado por bienestar, salud
e imagen

Consumidores que valoran los
cosméticos de origen natural

Mercado exportacion: producto
exotico, sofisticado y
preocupado por bienestar, salud
e imagen

Consumidores que valoran los
cosméticos de origen natural

Aclarador de cerveza

Concentrado de enzima
para producir cerveza

Concientizar del aporte nutritivo y
funcional de este preparado

Formulacion del producto y
acreditar origen natural de insumos
y procesos de produccion

Mercado local y exportacion:
Para la industria cervecera
industrial o local dedicada a la
produccion de cerveza clara

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas con actores de la cadena.
2 Entre estas técnicas se pueden enumerar algunas tecnologias como: reduccion de humedad del producto, deshidratacion
parcial o completa, combinacion con por agregar sales o azucares, adicion de antimicrobianos, fermentado de alimentos,
reduccion de pH o envasado con exclusion de oxigeno, entre otras.
® IQF (Individual Quick Freezing) es una tecnologia, que consiste en un proceso de refrigeracion que conserva las

propiedades organolépticas (sabor, olor, la textura y color) y nutritivas de los alimentos. Al congelarse de manera acelerada

el cristal que se forma dentro de las células son de un tamafio reducido y permite un mejor manejo del producto.

Los subproductos que se muestran en este listado demandan diferentes requerimientos de la
papaya, ya sean de composicion, variedad, tecnologia de transformaciéon o de madurez. En cuanto a éste
ultimo aspecto, es relevante sefialar que para maximizar la incorporacion de valor de la papaya existen
posibilidades de crear productos en diferentes estadios de madurez de la fruta (véase el cuadro 18). De
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este modo, durante el ciclo de vida de la fruta se buscaran diferentes nichos en funcion del grado de
madurez de la misma. Una posibilidad es que la produccion para venta en fresco, grados 3 o 4, que no
sea colocada en el mercado comercial, se utilice para crear productos que requieren de grado 5 de
maduracion. Otras posibilidades para crear estrategias de valor agregado pasan por producir
subproductos complementarios a partir de la misma papaya. Por ejemplo, de una papaya que se emplea
para ser cortada y congelada mediante la técnica IQF, también se puede sacar rendimiento de otras partes
como la piel o la semilla, y obtener asi tres productos de un mismo fruto.

Maximizar el valor agregado de las explotaciones papayeras pasa también por valorizar los
desechos del cultivo y los rechazos de frutos que no alcanzan los canales comerciales. Por ejemplo, un
desecho del cultivo de papaya como las hojas de la planta de las cuales se pueden obtener tés, suplementos
vitaminicos o extractos para cosméticos. Para el caso de los rechazos de fruta comercial existe la
posibilidad de elaborar fertilizantes organicos, comida para ganados, biogés u otros suplementos naturales
a partir de papaya fermentada. Este tipo de soluciones, ademds de maximizar los rendimientos de las
explotaciones, pueden ser valvulas de escape para resolver problematicas de la cadena como el manejo de
desechos, acceso a insumos o manejo sustentable de recursos naturales, entre otros.

Es importante subrayar que los expertos indican que para desarrollar productos industriales
derivados de la papaya no se puede depender de los desechos y rechazos de la misma. Un proceso de
generacion de productos requiere de un aprovisionamiento continuo y de calidad que asegure los
insumos necesarios para el nuevo producto. De lo contrario, los vaivenes del mercado, de los precios y
de las exportaciones pondria en riesgo el emprendimiento industrial.

Cuadro 18
Grado de madurez de la papaya productos

0 1 2 3 4 5
Té X X
Picadillo de papaya X X X
Trozos en almibar X X
Deshidratados X X
Pulpas, jaleas, mermeladas, jugos X
Trozos de papaya congelada X X X
Exfoliantes X X
Crema hidratante corporal X X
Crema hidratante facial X X
Jabones corporales X X
Extracto Papaina X X
Harinas X X
Suplemento natural de papaya fermentada X
Suplemento alimenticio X X
Comida para ganado X
Fertilizantes organicos X

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas con actores de la cadena.

B. Papaya para la exportaciéon

Mientras que en la seccion A se habld de las posibilidades de incorporar valor mediante el desarrollo de
nuevos productos, en esta seccion se aborda la cuestion de aquellas mejoras en los procesos de
produccién que permitan producir papayas frescas de mayor calidad e incidir de manera mas competitiva
en los canales de exportacion. El mercado de exportacion de papaya fresca es una opcidon para encontrar
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otras vias comerciales que ofrezcan una salida estable y regular a la produccion nacional. La exportacion
de papaya fresca presenta retos en materia de transporte, maduracion del producto y conservacion de la
calidad en los mercados de destino. Ademas, es un canal donde es dificil acercarse a los consumidores
finales en los paises de destino, lo que introduce numerosas figuras de intermediacion. Mediante
esfuerzos de integracion vertical y fortalecimiento de capacidades comerciales y de exportacion, los
productores podrian cambiar el modelo de insercion en el canal exportador y pasar del actual modelo
de puesta de fruta en puerto, a controlar directamente las gestiones que se requieran en el pais de destino
y obtener mejores ingresos.

Abordar exitosamente el canal exportador pasa en primer lugar por el estricto cumplimiento de las
normas fitosanitarias, certificaciones y estdndares que pueda demandar el mercado. En este sentido es
importante distinguir entre los requerimientos legales que se exigen en cada pais para la importacion y
mercadeo de productos agroalimentarios, y las certificaciones y estdndares privados que se aplican por los
importadores o distribuidores. Mientras que los primeros son de obligado cumplimiento, los segundos son
necesarios en la medida que son demandados por un importador particular o por el deseo de un productor de
posicionarse en un nicho de mercado (organico, fair trade, etc.). Los mercados principales para las
exportaciones de Costa Rica son la Union Europea, los Estados Unidos y Canadd, donde los importadores
suelen requerir el cumplimiento de alguno de los siguientes esquemas de certificacion: BRC Global Food
Safety Standard, CanadaGAP, Food Safety System Certification 22000, GLOBAL-GAP, International
Featured Standards (IFS), PrimusGFS o el Safe Quality Food Program (SQF).

Si bien todos estos esquemas de certificacion se guian por principios comunes para reducir los
riesgos a la seguridad alimentaria mediante sistemas de gestion de inocuidad de los alimentos, es
importante tener en cuenta la inversion necesaria para certificarse y el esquema que ofrece mejores
posibilidades de mercado en funcidén del pais o region que se quiere exportar. Las certificaciones son
procesos complejos que requieren ciertos niveles de inversion, por lo que se deben tener claros los
objetivos que se persiguen con una certificacion antes de decidir qué esquema es el mas conveniente.

Ademas de estos esquemas de certificacion para proteger la seguridad alimentaria en inocuidad
de los alimentos existen otras certificaciones que ayudan a posicionar el producto en un nicho de
mercado concreto. De este modo, se pueden certificar productos en diversas areas como produccion
sostenible y socialmente responsable. Estas certificaciones permiten incluir caracteristicas
diferenciadoras al producto que puede ser 1til para su promocion y venta. Algunas certificaciones de
este tipo son la de Comercio Justo, Alianza para Bosques, respeto de condiciones laborales dignas
(SA8000), manejo ambiental responsable (ISO 14001) o Produccién Orgénica.

El cumplimiento de estos requisitos legales y de certificacién obliga a cambiar el paradigma de
produccion y hacer una apuesta decidida e inequivoca por la aplicacion generalizada de buenas practicas
agricolas y de manufactura. Se tiene que pasar de una visién de produccion por volumen a una de
calidad, en este nuevo paradigma la inversion en tecnologia de cultivo y control de plagas es vital. Este
esfuerzo se debe considerar desde la elaboracion de politicas publicas que ademas incluyan a los
productores a lo largo de toda la cadena de valor. Para lograr esa colocacion en el exterior es necesario
apostar por produccion de calidad, enfocada a nichos de mercado particulares como son el procesado
de fruta, organico, el cumplimiento de politicas de carbononeutralidad o el comercio justo.

Para la exportacion de producto fresco existen dos elementos que ofrecen ventanas de
oportunidad para el sector papayero de la region Pacifico Central. En primer lugar, el establecimiento
de una ruta maritima desde el Puerto Caldera a El Salvador abre las posibilidades de exportar a este
mercado y beneficiarse de las preferencias derivadas de los acuerdos centroamericanos de integracion
y comercio. Hay que tomar en cuenta que El Salvador es un gran importador de papaya y por lo tanto
un potencial mercado para los productores costarricenses. Por otra parte, porciéon de la region
Pacifico Central tiene prohibido el ingreso en el mercado de los Estados Unidos por cuestiones
fitosanitarias, lo que limita la capacidad de aprovechamiento de las oportunidades de este mercado y
muestra que el sector papayero de la region no ha podido maximizar las posibilidades de este mercado.
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Recuadro 3
Certificaciones: la dimension de género como herramienta para agregar valor

Las persistentes diferencias y brechas en materia de género, ademas de econdmicamente ineficientes son
socialmente indeseables. La lucha continua por eliminar estas desigualdades también ha llegado al ambito de las
certificaciones. Por ejemplo, en Africa, América Latina y el Caribe existen ya diversas experiencias exitosas de
certificaciones con perspectiva de género para incentivar patrones de produccion que buscan generar circulos
virtuosos para el empoderamiento de las mujeres. Estas certificaciones resaltan la cualidad de los productos “Hechos
por mujeres”, tal es el caso del Café Femenino una marca de café organico para la exportacion con presencia en
Bolivia (Estado Plurinacional de), Colombia, la Reptblica Dominicana, Guatemala, México, Nicaragua y el Peru. Su
produccion ha obtenido reconocimiento por ser orgénico, parte del mercado solidario y calidad necesaria para el
mercado internacional. En 2010 se alcanzaron las 5.000 toneladas de exportacion a paises como los Estados Unidos,
Canadé, Australia e Inglaterra. Los beneficios de este trabajo son exclusivamente para las productoras y sus familias,
quienes a través de la Fundacion de Café Femenino reciben apoyo para impulsar proyectos productivos, mejorar
problemas de salud en ellas y sus hijos, y mejorar su gestion y acceso al agua (Chavez-Achong, 2014) (Café femenino)
(ANDINA, 2010).

La empresa de multicertificacion centroamericana MAYACERT S. A. cred el codigo de certificacion “Con
Manos De Mujer” que busca reconocer aquellos procesos productivos que garanticen la igualdad entre hombres y
mujeres y proporcionen alternativas para que mujeres productoras mejoren la parte social, ambiental y de produccion
en los distintos cultivos y productos agropecuarios, procesados y en los artesanales. En el marco del programa “Acceso
a Mercados Dinamicos para Pymes Rurales” desarrollado por USAID; AGEEXPORT y Encadenamientos
Empresariales en Guatemala se han capacitado a algunas pymes rurales quienes implementaron este codigo y se
certificaron para dar un valor agregado a los productos que actualmente comercializan (MAYACERT S.A.) (Buitron
y Urizar Méndez, 2012).

Logo Café Femenino Codigo Con Manos de Mujer

Otro ejemplo de este tipo de certificaciones es el Sello de Igualdad de Género que han desarrollado los
Ministerios de la Mujer en conjunto con otras instituciones internacionales, como el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), en ya 13 paises de América Latina. Este es el caso de la Reptiblica Dominicana que en el
marco de una estrategia nacional para procurar la igualdad de género en organizaciones y empresas y fruto del trabajo
entre el Ministerio de la Mujer, el Ministerio de Trabajo, el Consejo Nacional de Competitividad y el PNUD se
desarrolld este sello que permite instaurar buenas practicas para cerrar las brechas de género existentes en las
organizaciones, en 2015 lo adoptaron el Banco BHD Ledn y el Ministerio de la Mujer (PNUD, 2015).

Desde 2016 Costa Rica también tiene su propio Sello de Igualdad de Género, desarrollado por el Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU), el PNUD y Ente Costarricense de Acreditacion es el resultado de un trabajo
continuo del Instituto desde 2002. La adopcion de este sello busca establecer un modelo de igualdad de género con
calidad en las empresas y organizaciones del pais que incremente la competitividad y promueva acciones y politicas
a nivel publico y privado para eliminar brechas de género e incrementar la participacion y las oportunidades laborales
equitativas entre mujeres y hombres. Ademas crea un mecanismo de comunicacion con el consumidor que permite
saber que el producto que estd adquiriendo es producido en condiciones de igualdad, siendo participe de esta accién
socialmente responsable. Treinta y nueve grupos empresariales e instituciones ya son participes de esta iniciativa que
incluye a actores como: Holcim Costa Rica, Scotiabank, Hotel Villas Rio Mar, la Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica y la Municipalidad de Heredia INAMU).

K ?’tyA N :0"
lgualdad “Rf°
o Género t e §
NAMU
Sello de Igualdad de Género de Costa Rica Sello de Igualdad de Género de Republica Dominicana
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Recuadro 3 (conclusion)

Estas practicas se enmarcan en las nuevas tendencias de los mercados internacionales y la economia global, en
donde las empresas e instituciones publicas buscan aumentar su productividad mediante la innovacion, el
mejoramiento del clima laboral, la atraccion de talentos, y la adopcion de practicas socialmente responsables que
ademas permiten que la ciudadania sea mas responsable en sus decisiones de consumo.

Fuente: Elaboracion propia
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VI. Restricciones para la generacion de valor

Este capitulo VI recoge las restricciones que dificultan la posibilidad de crear mayor valor agregado en
la cadena. Se consideran como restricciones aquellos aspectos del funcionamiento de la cadena que
merman su capacidad para consolidar modelos de negocio sustentables que incorporen mas valor a sus
productos a través de tecnologia, innovacion o mejoras en sus sistemas productivos. Las restricciones
identificadas se clasifican en dos grupos: sistémicas y por eslabon. Las sistémicas se tratan de
condiciones exdgenas a los actores de la cadena que se originan en la institucionalidad y en los
mercados. Por su parte, las restricciones por eslabon se tratan de debilidades propias de los actores.
Como el objetivo del diagnostico es incidir en la generacion de mayor valor agregado, se pone énfasis
en el sistema de innovacion y desarrollo de productos dentro de la cadena, y en el impacto que las
restricciones tienen para la incorporacion de este valor. Las restricciones sistémicas estan expresadas en
clave de la cadena de la papaya, sin embargo, muchas de ellas dado su caracter transversal y sistémico
afectan, de manera mas genérica, al ecosistema de innovacion y desarrollo del pais.

A. Restricciones sistémicas

1. Informacién sobre los requerimientos y posibilidades del mercado

Las decisiones de siembra y produccion no van coordinadas con estudios de mercado y demanda. Del
mismo modo, la falta de confianza entre los actores de la cadena (restriccion 4), provoca que exista
cierto desconocimiento de los productores sobre las tendencias del sector agroalimentario y las
demandas detectadas por los actores involucrados en el proceso de la comercializacion. Las debilidades
gerenciales de las explotaciones papayeras, también (restriccion 6) inciden en este problema. Al no
contar con infraestructura de mercadeo y comercializacion propia, es dificil abordar de manera efectiva
los canales de exportacion y otros mas sofisticados como la gran distribucion y la captura de mayores
margenes, que potencialmente, estos canales pueden ofrecen.

Este desconocimiento también incide en la falta de alternativas para trabajar productos
derivados de la papaya y no solo el mercado fresco. Los productores son conscientes de que existen
subproductos que pueden ser generados a partir de la papaya, sin embargo, no se cuenta con el
conocimiento de los requerimientos e implicaciones para su cultivo (grados de madurez, tamafio o
dulzura del producto para manufactura). A pesar del gran porcentaje de rechazo de la produccion, no se
han identificado estrategias para valorizar rechazos o desechos.
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El sistema publico ofrece informacion de mercado para el producto fresco mediante las
plataformas del PIMA y SIMA. Estas plataformas sirven como referencia y son un buen indicador, no
obstante, adolecen de problemas como puede ser la veracidad del precio, ya que algunos agentes mienten
cuando son consultados para conocer su valor. Si bien es posible mejorar y hacer mas eficientes ciertos
aspectos en los servicios de informacion del Estado (por ejemplo, PIMA esta renovando su plataforma
en linea), existe un punto donde el fortalecimiento de capacidades propias y acuerdos de colaboracion
privado-privado, por ejemplo entre comercializadores y productores, generan mdas impacto que la
capacidad del Estado.

2. Acceso a recursos financieros para desarrollo,
competitividad e innovacién

Costa Rica cuenta con instituciones fuertes y con la capacidad financiera para impulsar proyectos de
desarrollo e innovacion. En este sentido, se han identificado tres actores principales que pueden incidir
de manera notable en el sector: el INDER, el Sistema de Banca de Desarrollo y el MICITT. Existen
otras instituciones como el MAG con proyectos dentro del programa FITTACORI, centros de
investigacion que trabajan con recursos propios, y que son relevantes para proveer de recursos
financieros y humanos el ecosistema de innovacion.

A pesar de existir diversas lineas de financiamiento y crédito para el sector agricola y
agroindustrial, se vive una aparente desconexion entre los proyectos y requerimientos financiables y la
capacidad productiva de la cadena de la papaya. Instituciones como el INDER o el Sistema de Banca de
Desarrollo (SBD) ofrecen canales de financiamiento, mas sus procesos o requisitos excluyen a muchos
potenciales beneficiarios que no estdn formalizados o que se encuentran en los primeros pasos de
emprendimiento (aspecto sefialado constantemente por los productores para el caso del SBD). En el
diagrama 4 se muestra de manera grafica este problema. El dilema del financiamiento de proyectos
empresariales comienza con esa desconexion entre lo que la banca comercial accede a financiar y lo
riesgoso que son los primeros pasos de un emprendimiento. E1 SBD, el INDER o el MICITT surgen para
romper con esta dindmica del mercado privado de financiamiento (area gris del cuadro) sin embargo, es
dificil ver donde empieza o donde acaba. Para los productores y emprendedores deberia irse hacia la
derecha del diagrama, pero para los gestores eso puede ser riesgoso y no califica para arriesgar
fondos publicos.

Diagrama 4
Financiamiento de proyectos empresariales

Financiamiento de innovacion y emprendimientos

Generacion de ingresos
F

™ T2 T3

Banca de Desarrollo, INDER, Banca comercial

MICITT...

Inversores privados

Capital Riesgo

Capital semilla, familia,
amigos, ahorros
Business Angels

Inicio Crecimiento Consolidacion

Riesgo alto Riesgo bajo
Fuente: Elaboracion propia.
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Los fondos del MICITT también adolecen de esta aparente desconexion. En muchos casos
existe la impresion de que los tramites para acceder a fondos tipo PROPYME, PINN, FODEMIPYME
son complicados. Es importante contar con mas recursos para investigacion y métodos mas expeditos
para acceder a ellos. Son restricciones que dificultan avanzar hacia proyectos de alto valor agregado.

Los costos de una investigacion para la identificacion y desarrollo de productos, tanto
agroalimentarios, cosméticos o medicamentos, son altos tanto en valor como en tiempo, a lo que hay
que agregar los costos de pruebas, registros, estudios de mercado, entre otros gastos. Se puede estar
hablando de ciclos de entre uno y dos afios para productos agroalimentarios, de dos afios a tres para
cosméticos y productos medicinales o de bienestar pueden ir desde los dos hasta los veinte afios en
funcion de si se trata de articulos de bienestar, suplementos alimenticios 0 medicamentos farmacéuticos
regidos por la legislacion especifica del sector.

3. Entorno regulatorio (tramitologia)

Existe cierta disparidad de criterios entre los entes que regulan aspectos claves de la cadena,
disparidades que se suelen corregir pero que durante el tiempo que persisten generan incertidumbre
entre los actores de la cadena, en especial entre los productores. Por ejemplo, la inscripcion de
agroquimicos y manejo de informacion por parte del Servicio Fitosanitario del Estado (SFE) no es tan
dindmica como la aparicién de nuevos productos en el mercado. Esta situacion provoca casos donde la
lista que el SFE declara como permitida, difiere de las recomendaciones mas actualizadas de productos
para utilizar y ser respetuosos con los esquemas de certificacion internacional. Esto genera confusiones
que complican las certificaciones como GlobalG.A.P. al aparecer agroquimicos no autorizados. La
prestacion de servicios de asistencia técnica, también es un reto, actualmente el MAG se encuentra en
una encrucijada para resolver como crear una red de extensionismo que funcione de manera consistente
en un entorno de recursos limitados, y donde las necesidades de los agricultores en materia de frontera
tecnologica y capacitacion son crecientes. La capacidad actual instalada de la red ptblica no puede por
si sola atender el nivel de demanda experimentado.

Otras instituciones como el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) tienen gran impacto en el desarrollo de productos y facilidad para el emprendimiento. Al regular
aspectos como los permisos de funcionamiento y registro de productos, establecen en gran medida la
viabilidad que tiene o no un producto para desarrollar alglin emprendimiento. Aspectos que varian en
funcion de la capacidad y recursos de las direcciones regionales y que pueden suponer una limitante
para favorecer el desarrollo de productos de mayor valor agregado. Para el registro sanitario, una
empresa que fabrica productos alimenticios, medicamentos, suplementos de dieta, cosméticos o
productos naturales debe seguir el proceso que establece el Ministerio de Salud. Antes de iniciar el
mismo, el productor debe de considerar los siguientes requisitos previos:

¢ Contar con permiso sanitario de funcionamiento aprobado por el Ministerio de Salud.

e El permiso debe incluir la produccion del articulo a registrar. Ejemplo: si una cafeteria
cuenta con permiso, pero éste no incluye la venta de café producida por la pyme, es
necesario ampliar el permiso, de otra manera no se puede registrar el producto.

e El producto debe de cumplir con los requisitos de etiquetado y algunos otros mas
especificos que por la naturaleza del producto sea necesario investigar.

e Se debe contar con una firma digital.

Cuando se cuenta con estos requisitos, el tramite de registro sanitario se hace mediante un
proceso en linea donde el solicitante completa un formulario, valida datos y adjunta los documentos
solicitados. Posterior al pago, se hace un expediente por cada registro que se pretenda hacer. Un
validador analizara si se cumple con los requisitos en forma, y luego un evaluador del Ministerio de
Salud revisard a detalle si se cumplieron con los requisitos técnicos. De tener un dictamen favorable se
pasa a la jefatura donde se aprueba o rechaza la solicitud. En caso de cometer algun error al hacer la
solicitud o con el incumplimiento de un requisito se tienen 10 dias para solucionarlo, de contrario, se

59



CEPAL Incorporacion de valor agregado en la cadena de valor de la papaya...

rechaza la solicitud y habria que volver a pagar y empezar de nuevo el proceso. Es posible solicitar
prorrogas para solucionar errores o incumplimientos. Una vez registrado exitosamente el producto, se
cuenta con un permiso valido por cinco afios.

4. Falta de confianza/comunicacion/acuerdo
entre los actores de la cadena

Las relaciones entre productores y comercializadores de la cadena se basan en esquemas competitivos
y agresivos en el precio, creados alrededor de las negociaciones que se producen en el marco del
CENADA. Esta dinamica genera que no haya acuerdos entre cooperativas de productores y
distribuidores que fortalezcan a la produccion nacional. Relaciones comerciales reforzadas con los
productores nacionales puede contribuir a objetivos comunes para ambas partes, asi como crear
sinergias para buscar el desarrollo de productos. En el caso de las grandes cadenas muestran relaciones
mas estables con sus proveedores, no obstante, no se han identificado estrategias conjuntas de desarrollo
de producto donde los productores de papaya pudieran verse beneficiados. Si existen iniciativas de
responsabilidad social corporativa que pueden ser objeto de aplicacion entre algunos productores de
papaya, especialmente los pequefios y menos cualificados, sin embargo, esto no impacta de manera
significativa en la red de suministro de frutas de las grandes cadenas.

5. Multiplicidad y consistencia de los apoyos institucionales:
coordinacion y rectoria

El sistema de apoyos para el sector se basa en varios programas y acciones llevadas a cabo por diferentes
unidades del MAG. De igual forma otras acciones como la politica de encadenamiento productivo del
MEIC inciden de manera sustantiva en el funcionamiento de la cadena. La realizacion de este
diagndstico revel6 una aparente desconexion entre las acciones llevadas a cabo por parte de los distintos
entes de gobierno, lo que genera incertidumbre dentro de un sector que en ocasiones no puede prever
qué apoyo va a recibir por parte de las instituciones publicas. Estas situaciones afectan de especial
manera a proyectos de desarrollo de valor agregado con periodos de inversion y curvas de aprendizaje
mas largas. Esta circunstancia también se debe tener en cuenta a la hora de disenar las politicas de apoyo,
ya que la incorporacién de valor agregado a la cadena de la papaya requiere de unas condiciones
tecnologicas y capacitacion particular, diferentes al apoyo que se brinda a la produccion primaria.

Productores y plantas de procesamiento entrevistadas consideran que hay consenso sobre la
necesidad de apoyar el procesamiento de la fruta pero las acciones publicas, dada su complejidad, no
han sido capaces de articularse con las privadas en esa direccion. Es necesario vincular a las
universidades con las empresas y que sus investigaciones sean utiles para los productores y plantas de
procesamiento. No existe un espacio formal y sistematico en la cadena productiva de la papaya para
facilitar acuerdos y compromisos entre la iniciativa privada, la academia y la institucionalidad publica
para el mejoramiento competitivo de la cadena. A pesar de disponer de la institucionalidad y recursos
necesarios, falta disponer de un sistema que articule politicas, investigacion y accion con los sectores
productivos. Mas alla del trabajo con cadenas productivas concretas, como puede ser este sobre la
papaya, la politica publica debe crear la arquitectura para que los casos fluyan, un sistema que articule
a instituciones y organizaciones, por ejemplo, a través de centros de desarrollo tecnologico.

6. Politicas de organizacion, grado de coordinacion de la produccién
y capacidad para crear economias de escala

Los grupos de papayeros tienen estructuras de gobierno u organizativas débiles o incipientes que no les
permiten ejercer demandas significativas a la institucionalidad publica. Del mismo modo la
organizacion del sector no ha generado estructuras colaborativas para garantizar el suministro constante
de productos (cantidad y calidad) a los mercados mas exigentes, ni ha incidido para incrementar los
recursos tecnologicos y financieros.
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B. Restricciones por eslabén

Estas restricciones afectan en particular al canal de venta en fresco, lo que incide en cierta manera en la
capacidad de producir mayores ingresos para los productores y, por consiguiente, construir bases mas
solidas para elaborar proyectos de inversion que incorporen mayor valor agregado.

1. Restricciones en el eslabén de insumos: estructura poco
competida del mercado de distribucion de insumos

El comportamiento del mercado de insumos agricolas funciona de manera prociclica y con algunos
indicios de comportamientos poco competido. Por ejemplo, en momentos de siembra los precios
aumentan de forma considerable y con escasa diferenciacion en el precio final por distribuidores. Esta
dinamica perjudica la competitividad de los productores. Los productores pequeios y medianos con
menos volimenes de compra son los mas perjudicados al tener menor capacidad de negociacién en la
compra de insumos.

2. Restricciones en el eslabén de la produccion: sobreproduccioén, no
aplicacion generalizada de buenas practicas agricolas (BPA), alto
volumen de rechazo y poca formalizaciéon de la base productiva

La aplicacion de buenas practicas agricolas y un buen desempefio del paquete tecnologico actual han
generado altos volimenes de produccion pero contintian las altas cifras de rechazo. Los continuos
aumentos de produccion provocan una situacion de saturacion del mercado interno y caidas de precio
que dafan la generacion de ingresos de los agricultores.

La formalizacion de la base productiva en torno a la papaya es reducida. Para algunos productores
es dificil formalizarse debido a los costos que esto implica y la tramitologia asociada. En otros casos, la
falta de formalizacion esta relacionada con debilidades gerenciales, por ejemplo no todos los productores
llevan registros de costos, de produccion, de rendimientos o de utilidades. La articulacion de los intereses
de los productores para provocar mayor fortaleza frente a otros actores de la cadena mas integrados como
la distribucioén y proveedores de insumos, no es suficiente para equilibrar las posiciones negociadoras en
las interacciones con los eslabones de acopio de insumos y comercializacion.

Al no cumplirse con los requisitos de formalizacion establecidos para ingresar al mercado los
productores quedan debilitados o excluidos a la hora de participar en el mercado o de ser ejes
dinamizadores de la incorporacion de valor a la cadena. Esta situacion conlleva a una pérdida de
oportunidades de negocio, alta dependencia de intermediarios y falta de diversificacion de canales de
comercializacion. La limitada disponibilidad de capital y moderno equipamiento se convierten en un
desafio constante a la innovacion y desarrollo de nuevos productos o procesos productivos.

3. Restricciones en el eslabon de la transformacion

Entre los productores no existe conocimiento técnico de las posibilidades de transformacion de la
papaya ni como mejorar su produccion para elaborar productos de calidad para la industria
transformadora. Ademaés, denuncian el poco acceso a informacion fiable de comercializacion y
suministro de equipos de procesamiento y envasado. El acceso a infraestructura y recursos para cumplir
con el registro sanitario exigido en el pais es complejo. Se requiere de amplia tramitologia y largos
tiempos para registrar marcas y formalizar a las empresas, y se sefiala falta de financiamiento para
proyectos productivos con potencial para la generacion de sub productos de la papaya. También se ha
indicado que es escaza la capacitacion técnica y empresarial para introducir procesos de generacion de
valor agregado.

En algunos foros se habla de escasez de mano de obra semicalificada y calificada,
especialmente en una region como el Pacifico Central, lo que dificulta el establecimiento de
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emprendimientos o facilidades de manufactura ya que el entrenamiento o traslado del personal desde
puntos alejados implican un costo adicional para las empresas. Es una limitacion que afecta
principalmente el desarrollo de proyectos de valor agregado.

Por otra parte, si bien hay una capacidad establecida de investigacion y desarrollo, existe una
aparente desconexion y coordinacion interinstitucional de éstas con el sector privado de la region. El
sistema de incentivos existente para desarrollar proyectos de valor agregado no ha sido capaz de permear
en proyectos que abarquen el sector papayero nacional ni de la region del Pacifico Central. Del mismo
modo, el ecosistema para favorecer los emprendimientos cuenta con barreras en forma de tramitologia
que hacen mas compleja la operatividad de nuevos negocios. Por ejemplo, la queja sobre los costos de
la regularizacion con el Seguro Social es recurrente entre los productores, ya que no encuentran o no
saben navegar entre los mecanismos que se ofrecen para buscar mecanismos flexibles de contratacion.
Son restricciones para el adecuado funcionamiento de las pymes.

4. Restricciones en el eslabon de la comercializacion:
dependencia de intermediarios

Los intermediarios tienen un gran peso en la definicion de las condiciones de compra y venta de la fruta,
tales como determinar los precios, el lugar y las fechas de entrega, las fechas de pago y, en ocasiones,
dejan el producto en consignacion para su venta sin presencia la fisica del productor. Son condiciones
que afectan de manera directa y negativa el crecimiento de la produccion primaria y de manera indirecta
el desarrollo de proyectos de valor agregado por cuanto la menor rentabilidad que obtienen los
productores les dificulta tomar decisiones de inversion novedosas. Esta restriccion afecta tanto el
crecimiento del mercado de la fruta fresca como los emprendimientos para crear valor agregado. La
informalidad de las relaciones en el entorno del CENADA -por ejemplo, no se dispone de documentos
que garanticen el pago por la venta, existe falta de transparencia en las transacciones e informacion
escaza sobre el mercado como clientes alternativos, posibles precios de venta, cantidades a ofrecer segun
clientes, entre otras cuestiones.- provocan relaciones comerciales agresivas y donde las estrategias de
venta se basan en precios y no en calidad o relaciones comerciales sostenibles en el tiempo. De este
modo se limita la posibilidad de formar alianzas entre productores y comercializadores con el fin de
desarrollar productos de mayor valor agregado que son demandados por el consumidor final.

Cuadro 19

Pacifico Central, Costa Rica: restricciones sistémicas y por eslabén que enfrenta la cadena de papaya
Restricciones sistémicas
B. Financiamiento

A. Del mercado

para innovacién

C. Institucionalidad

D. Articulaciéon Estado, sector
privado, academi

Las decisiones de siembra y
produccion no van coordinadas
con estudios de mercado y
demanda.

A pesar de existir diversas lineas
de financiamiento y crédito para
el sector agricola y
agroindustrial, existe una
aparente desconexion entre los
proyectos y requerimientos
financiables y la capacidad
productiva de la cadena de la

papaya.

Cierta disparidad de criterios entre los
entes que regulan aspectos claves de la
cadena, disparidades que se suelen
corregir pero que durante el tiempo
que persisten generan incertidumbre.

La capacidad actual instalada de
la red publica no puede por si
sola atender el nivel de demanda
experimentado.

Debilidades gerenciales de las
explotaciones papayeras.

A pesar de que instituciones
como el INDER o el Sistema de
Banca de Desarrollo ofrecen
canales de financiamiento, sus
procesos o requisitos excluyen a
muchos potenciales beneficiarios
que no estan formalizados o se
encuentran en los primeros pasos
de emprendimientos.

Las necesidades de los agricultores en
materia de frontera tecnologica y
capacitacion son crecientes haciendo
de los servicios de extension un reto.

Falta de acuerdos entre
cooperativas de productores y
distribuidores que fortalezcan a
la produccion nacional.

Dificultad para abordar canales
de exportacion, canales mas
sofisticados y para capturar
mayores margenes.

Desconexion entre lo que la
banca comercial accede a
financiar y lo riesgoso que son
los primeros pasos de un
emprendimiento.

Tramitologia excesiva previa al
proceso de produccion.

Los grupos de papayeros tienen
estructuras de gobierno u
organizativas débiles o
incipientes que nos les permiten
ejercer demandas significativas
a la institucionalidad publica.

62



CEPAL

Incorporacion de valor agregado en la cadena de valor de la papaya...

Cuadro 19 (Continuacion)

Restricciones sistémicas

A. Del mercado

B. Financiamiento para
innovacion

C. Institucionalidad

D. Articulaciéon Estado, sector
privado, academia

No se han identificado
estrategias para
generar/valorizar rechazos o
desechos.

Existe la impresion de que los
tramites para acceder a fondos
tipo PROPYME, PINN,
FODEMIPYME son
complicados.

Falta de confianza, comunicacion y
acuerdo entre los actores de la cadena.

La organizacion del sector no ha
generado estructuras
colaborativas para garantizar el
suministro constante de
productos (cantidad y calidad) a
los mercados mas exigentes ni
ha incidido para incrementar los
recursos tecnologicos y
financieros.

Falta de veracidad en la
informacion sobre precios en las
plataformas del PIMA y SIMA.

Los costos de una investigacion
para la identificacion y desarrollo
de productos agroalimentarios,
cosméticos o medicamentos son
altos tanto en valor como en
tiempo.

Las relaciones entre productores y
comercializadores de la cadena se
basan en esquemas competitivos y
agresivos en el precio.

Las acciones publicas, dada su
complejidad, no han sido
capaces de articularse con las
privadas para apoyar el
procesamiento de fruta.

No se cuenta con el
conocimiento de los
requerimientos e implicaciones
para el cultivo de papaya,
grados de madurez, tamafio o
dulzura del producto para
manufactura.

Multiplicidad y consistencia de los
apoyos institucionales: coordinacion y
rectoria.

No existe un espacio formal y
sistematico en la cadena
productiva de la papaya para
facilitar acuerdos y
compromisos entre la iniciativa
privada, la academia y la
institucionalidad publica para el
mejoramiento competitivo de la
cadena.

Falta de alternativas para
trabajar productos derivados de
la papaya que no sea en fresco.

Desconocimiento por parte de
los productores sobre las
tendencias del sector
agroalimentario y necesidades
de demanda detectadas por
comercializadores.

No se cuenta con infraestructura
de mercadeo y comercializacion
propia

Falta de confianza entre los
actores de la cadena

Aparente desconexion entre las
acciones llevadas a cabo por parte de
los distintos entes de gobierno, lo que
genera incertidumbre dentro de un
sector que en ocasiones no puede
prever qué apoyo va a recibir por parte
de las instituciones publicas.

A pesar de disponer de la
institucionalidad y recursos
necesarios, falta disponer de un
sistema que articule politicas,
investigacion, y accion con los
sectores productivos.

Restricciones por eslabon

Insumos:

Estructura poco competida del mercado de distribucion de insumos.

El comportamiento del mercado de insumos agricolas funciona de manera prociclica.

Esta dinamica perjudica la competitividad de los productores.

Los productores pequeios y medianos con menos volimenes de compra son los mas perjudicados al tener menor capacidad de negociacion en la

compra de insumos.

Produccién:

Los continuos aumentos de produccion provocan una situacion de saturacion del mercado interno y caidas de precio que dafan la generacion de

ingresos de los agricultores.

No aplicacion generalizada de buenas practicas agricolas (BPA).

Alto volumen de rechazo.

Poca formalizacion de la base productiva debido a los costos que esto implica, la tramitologia y/o asociado a debilidades gerenciales.

Al no cumplirse con los requisitos de formalizacion establecidos para ingresar al mercado los productores quedan debilitados o excluidos a la hora de
participar en el mercado o de ser ejes dinamizadores de la incorporacion de valor a la cadena.

Pérdida de oportunidades de negocio, alta dependencia de intermediarios y falta de diversificacion de canales de comercializacion.

La limitada disponibilidad de capital y moderno equipamiento se convierten en un desafio constante a la innovacion y desarrollo de nuevos productos

0 procesos productivos.
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Restricciones por eslabon

Transformacion:

Entre los productores no existe conocimiento técnico de las posibilidades de transformacion de la papaya ni como mejorar su produccion para
elaborar productos de calidad para la industria transformadora. Escaso acceso a informacion fiable de comercializacion y suministro de equipos de
procesamiento y envasado.

El acceso a infraestructura y recursos para cumplir con el registro sanitario exigido en el pais es complejo.

Se requiere de amplia tramitologia y largos tiempos para registrar marcas y formalizacion de las empresas.

Falta de financiamiento para proyectos productivos con potencial para la generacion de subproductos de la papaya.
Escaza capacitacion técnica y empresarial para introducir procesos de generacion de valor agregado.

Escasez de mano de obra semicalificada y calificada, lo que dificulta el establecimiento de emprendimientos o facilidades de manufactura ya que el
entrenamiento o traslado del personal desde puntos alejados implican un costo adicional.

Aparente desconexion y coordinacion inter-institucional de éstas con el sector privado de la region.

El sistema de incentivos existente para desarrollar proyectos de valor agregado no ha sido capaz de permear en proyectos que abarquen el sector
papayero nacional ni de la region del Pacifico Central.

Comercializacion:

Los intermediarios tienen un gran peso en la definicion de las condiciones de compra y venta de la fruta, tales como la determinacion de los precios,
el lugar y las fechas de entrega, las fechas de pago y en ocasiones dejan el producto en consignacion para su venta sin presencia fisica del productor.
Los productores obtienen menor rentabilidad y eso les dificulta tomar decisiones de inversion novedosas, afectando tanto el crecimiento del mercado
de la fruta fresca como también los emprendimientos para la generacion de valor agregado.

La informalidad de las relaciones en el entorno del CENADA provoca relaciones comerciales agresivas, donde las estrategias de venta se basan en
precios y no en calidad o relaciones comerciales sostenibles en el tiempo.

Fuente: Elaboracion propia.
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VIl. Buenas practicas

El diagnostico identifica restricciones sistémicas y por eslabon de manera que se esbozan multiples
areas de oportunidad para el fortalecimiento de la cadena mediante actuaciones y estrategias diversas.
De esta manera, se facilita la creacion de politicas transversales que favorezcan el fortalecimiento de la
cadena en su conjunto. Es importante tener en cuenta que en el marco del proyecto en el que se realiza
este trabajo la contraparte es el MEIC, cuyo mandato no es trabajar con la produccion primaria ya que
esta labor forma parte de las funciones del MAG. En cambio, dentro de las atribuciones del MEIC consta
la promocién de generacion de valor agregado y transformacion, el desarrollo de mipymes y la
generacion de encadenamientos productivos. Por esta razon, la busqueda e identificacion de buenas
practicas esta orientada hacia las restricciones que afectan a la incorporacion de mayor valor agregado
a través de la transformacion de productos primarios.

La mesa de validacion de las restricciones en la que participaron actores de los diversos
ministerios implicados: el MAG, el MICITT, el MEIC asi como otras instituciones publicas como
PROCOMER o el Programa PITTA Papaya del MAG junto a productores y representantes de centros
de investigacion, validaron esta perspectiva y acordaron que la propuesta de buena practica y estrategia
se enfoque en la resolucion de las restricciones de articulacion e institucionalidad que limitan la
incorporacién de valor agregado y transformacion de productos primarios. Las restricciones que afectan
a las dimensiones de produccion primaria y relativas a aspectos como los relacionados con cuestiones
fitosanitarias del cultivo, produccidon de semillas, adaptacion al cambio climatico y transferencia de
metodologias innovadoras de cultivo y mantenimiento de fincas, se pueden trabajar en el marco de la
red de extensionismo del MAG asi como en el programa especifico del PITTA Papaya y otras acciones
de apoyo al sector productivo primario que instituciones como el INA o el INTA llevan a cabo.

Bajo esta premisa, las restricciones para la agregacion de valor e incorporacion de tecnologia
en la transformacion de producto sefialadas por los actores de la cadena como prioritarias son:

a) informacion sobre demanda y requerimientos de mercado;

b) acceso a recursos financieros para transformacion e innovacion;
c) tramitologia;

d) falta de comunicacion y confianza entre actores;

e) multiplicidad de apoyos e inconsistencia entre instituciones, y

f) politicas de organizacion y coordinacion entre productores.
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En este contexto, la incorporacion de mayor valor agregado dentro de la cadena de la papaya
mediante la transformacion de producto requiere revisar el paradigma actual de la configuracion y
funcionamiento del ecosistema de innovacion y transferencia tecnoldgica en Costa Rica. También se
debe revisar la capacidad institucional existente para impactar de manera conjunta y estructural en la
creacion de nuevos modelos de negocio que contribuyan al cambio estructural de la economia de la
region Pacifico Central. La manera en la que se apoya y se trabaja en la cadena por parte del sector
publico tiene que repensarse para que se puedan crear sinergias institucionales que contribuyan a
mejorar el desempefio sistémico de la cadena mediante la incorporacion de mayor valor agregado.
Fomentar redes colaborativas institucionales, marca la necesidad de disponer de actores con la
capacidad de coordinar y realizar labores de rectoria para articular los esfuerzos publicos y privados de
una manera racional y eficiente.

A. Innovacioén y transferencia tecnolégica para promover
el desarrollo econémico: la teoria de la triple hélice

Para la CEPAL, la generacion de conocimiento y transferencia de tecnologia es un elemento clave para
conseguir el cambio estructural que requiere la region. Las fuentes de desarrollo futuro estan cada vez
mas ligadas a la innovacion, por ello la vision “cepalina” de cambio estructural situa a la innovacion
como un elemento central en la estrategia de desarrollo de los paises. La innovacion es definida como
un proceso dindmico de interaccion entre agentes que trabajan guiados por incentivos de mercado
(empresas), centros publicos de investigacion e instituciones académicas que actiian de acuerdo con las
estrategias y las reglas que responden a otros mecanismos y esquemas de incentivos. Por esta razon la
innovacién alcanza una dimension sistémica ya que para tener €xito se requiere la cooperacion y
retroalimentacion entre los actores publicos y privados.

La innovacion es un proceso acumulativo y es el resultado del aprendizaje e intercambio de
experiencias y conocimientos entre diferentes ambitos de la sociedad. Por ello, entender el funcionamiento
de las relaciones entre las tres esferas que afectan al desarrollo productivo: sector publico, sector privado y
academia, es cada vez mas importante. El modelo de triple hélice: gobierno-industria-academia es una
herramienta que permite analizar estas dinamicas y explorar el disefio de politicas publicas que favorezcan
la innovacion y su aplicacion para modelos de desarrollo econdémico sostenibles.

El concepto de “triple hélice” desarrollado por Etzkowitz y Leydesdorff (2000) muestra un
cambio en la relacion bilateral tradicional entre el sector privado y el gobierno, que define a las
sociedades industriales, hacia un nuevo paradigma donde esta relacion se hace tripartita al incluir a la
academia. Este cambio supone ademas la transicion de sociedades industriales a sociedades del
conocimiento. La tesis principal del modelo de triple hélice es que el potencial para el desarrollo
econdmico dentro de una sociedad del conocimiento pasa por la importancia de las instituciones de
investigacion y desarrollo (academia) y de la simbiosis de elementos de las tres esferas para establecer
nuevos acuerdos institucionales y sociales para la produccion, transferencia y aplicacion del
conocimiento. Esta vision recoge elementos schumpeterianos de creacion destructiva asi como la
renovacion de la interaccion entre gobierno, sector privado y academia como base para la innovacion.
Es importante destacar que no existe un modelo Unico de desarrollo y tipo de innovacion, sino
que existen multiples casos segun la temporalidad, el sector econémico, las propias necesidades de
desarrollo y escalamiento tecnologico, entre otros. (Castellanos, 2007 en Veldsquez-Juarez y
otros, 2016).

El modelo de triple hélice involucra diferentes tipos de vinculacidon, en primer lugar un
momento de transformacion interna en las partes de la hélice (gobierno, academia y sector privado). A
partir de esta transformacion se facilita la interaccidon entre estos actores que permite explorar y crear
procesos de creacion de nuevas ideas, tecnologias, procesos y productos que permitan despegar el
potencial de crecimiento local, regional, nacional e internacional (Etzkowitz, 2002).
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Elementos clave de un modelo de triple hélice:

e La politica publica es el resultado de una interaccion constante y cambiante entre los
diferentes actores, y no una serie de pasos a seguir impuestos por algiin sector participante.

e El proceso de aprendizaje acumulativo interinstitucional, es una iniciativa para el
desarrollo econdmico basada en el conocimiento y la alianza estratégica entre empresas,
grupos de investigacion académica y gobiernos, que permite transitar hacia sociedades del
conocimiento.

e El papel del Estado es igual que el del resto de los actores, el proceso de innovacién y
desarrollo tecnologico no esta centralizado, sino que todos participan y se benefician del
mismo. Sin embargo, es importante el compromiso politico para el éxito de la aplicacion
de este modelo.

e Las ganancias del adelanto tecnoldgico no son de exclusividad para el sector privado como
sucede cuando solo éste interviene en el proceso de [+D.

e Elpapel de las universidades dentro del proceso de innovacion es igual de importante y no
sirve s6lo como proveedor de conocimiento, sino que también se permite su vinculacion
directa con el sector privado y los gobiernos.

De este modo, los modelos de desarrollo de triple hélice difieren de etapas anteriores donde las
relaciones entre Estado y sector privado han estado supeditadas a un papel central de alguna de ambas
esferas. Los modelos centralistas de innovacion y desarrollo econémico han demostrado sus
limitaciones para promover entornos favorables a la innovacion y desarrollo econémico. Del mismo
modo, los modelos donde las relaciones entre el Estado, sector privado y la academia quedan divididas
no son plenamente efectivos ya que si bien es necesaria cierta independencia en cada sector, la
desconexion de estas esferas no permite un didlogo que facilite el conocimiento de necesidades y
restricciones en el proceso de innovacion.

Figura 1
Modelo triple hélice

J Estado 1
R * * < it " | - 0‘
. b C .
: Academia ; . Sector
1 . privado 4

.
LR LA

Fuente: Elaboracion propia con base en
Etzkowitz, 2000.

Las experiencias mas exitosas y la evolucion de los sistemas de innovacion apuntan hacia modelos
de triple hélice en el que el Estado busca explotar el potencial innovador a través de su relacion con las
universidades quienes, ademas, desarrollan actividades de vinculacion directa con el sector privado. Esto
permite lograr alianzas estratégicas con grandes y pequefias empresas, grupos de investigacion académica y
el sector publico, donde la interrelacion de estas esferas institucionales permita el desarrollo de procesos de
innovacion y escalamiento tecnoldgico que detonen el potencial productivo.
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Para el fortalecimiento de cadenas de valor, la innovacién es fundamental, pues permite mejorar
procesos productivos, de comercializacion, entre otros, que desemboquen en cambios en los productos,
procesos, nuevos enfoques en mercadotecnia, nuevas formas de distribucion y demas cambios. De ahi
la importancia de incluir un enfoque de innovacion y triple hélice en el disefio de estrategias que
resuelvan las restricciones identificadas en la cadena de la papaya en el Pacifico Central de Costa Rica.

Cuadro 20
Casos exitosos de aplicacion del modelo de triple hélice

Lugar Necesidad Descripcion Producto/Innovacion Actores principales
Lund, Suecia Crear un empaque que Desarrollo de un envase en Envase Tetra Pak Sector privado: compania
conserve en condiciones forma de pirdmide de cuatro empacadora dkerlund &
optimas y de calidad lados que conserva las Rausing
alimentos perecederos. propiedades de los productos, Academia: Universidad de
es mas atractivos a la vista y Lund
one el producto a disposicion . .
pone &' p - P Autoridades regionales Lund.
en diferentes tiempos.
Escania, Suecia Desarrollar la region de Creacion de una arena de Skdne Food Sector privado: Pdgen,

Escania como un centro
alimentario europeo a
través de innovacion,
mejora de alimentos y
atraccion de jovenes.

innovacion que conjunta
empresas, organizaciones,
autoridades publicas e
instituciones de educacion
superior representantes de
toda la cadena alimentaria. A
través de la cooperacion de
todos estos actores se crea
valor anadido y

Innovation Network

Parsons, PROVIVA

Academia: Lund University,
Nordic Food Lab

Autoridades regionales: Fondo
Europeo Agricola de
Desarrollo Rural, VINNOVA,
Tillvixtverket (Ministerio de
Industria)

competitividad.
Aarhus, Conjuntar grandes Desarrollo de un espacio de Daka ReFood, Sector privado: grandes
Dinamarca empresas y pequefios innovacion fuera del area Business Region empresas y pequeios
productores para metropolitana que se Aarhus productores de la region
incrementar la especializa en el valor de los Academia: Universidad de
transf@repcia de alimen_tos, la tecnologia Aarhus y el Instituto
conocimiento con el sostenible para la agricultura Tecnolégico Danés
objetivo de escalar de alto rendimiento, . .
. . . Autoridades regionales de
productivamente y componentes alimentarios L .
P L. 12 municipios de la region
posibilitar la nutricionales, y nuevas .
. . ; Jutlandia
exportacion. tecnologias para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad
de la produccion
agroalimentaria.
Java Fortalecer el acceso de Creacion de un espacio para Value Chain Center Sector Privado: Agribusiness
Occidental, pequefios productores de satisfacer los requerimientos (VCO) Market and Support Activity
Indonesia frutas y hortalizas a de desarrollo de agro negocios Academia: Universidad de
tecnologias, servicios de através de la implementacion, Padjadjaran
extension e integracion a por ejemplo de embalaje con . .
. . Autoridades regionales:
mercados. sistema de cadena de frio, a SR .
Ministerio de Agricultura y
fin de aumentar la . .
s Cultivos de Alimentos y
competitividad de la .. ,
- . Servicios Agricolas de Java
agroindustria de Java Occidental
Occidental. ceidenta
Barcelona, Incrementar el valor a Firma de un acuerdo de Mercabarna, ciudad Sector Privado: Empresarios
Espafia través de la trazabilidad colaboracion con el Parc alimentaria del sector agroalimentario de

genética por
requerimientos
normativos, sanitarios y
de control de calidad en
toda la cadena de
produccion y
distribucion.

Cientific de Barcelona en el
que se incluye la oferta de
varios servicios cientificos y
tecnologicos; proyectos de
colaboracion para desarrollar
tecnologias, productos o
servicios; y la consultoria y
gestion de proyectos con el fin
de poner en contacto
empresarios con entidades que
ofrezcan soluciones cientificas
y tecnologicas.

Mercabarna

Academia: Universidad de
Barcelona y la Universidad
Politécnica de Catalufia

Autoridades regionales
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Cuadro 20 (conclusion)

Lugar Necesidad Descripcion Producto/Innovacion Actores Principales
San José, Crear empleo, Creacion de una cadena que Cadena de chips Sector privado: diferentes
Costa Rica favorecer regiones evidencia la manufactura de fritos al vacio empresarios de produccion

menos desarrolladas, un producto innovador a primaria fuera de la Gran
fomentar las partir de bienes primarios. Area Metropolitana de
exportaciones e San José
incrementar el'valor Academia: CITA,
agregadg mzdllante la Universidad de Costa Rica
ampliacion de los : :

P . Autoridades regionales:
encadenamientos

productivos. PROCOMER, COMEX

Fuente: Elaboracion propia.

Es preciso mencionar que el desarrollo tedrico a partir de las tesis de la triple hélice entiende
que en ocasiones la relacion entre crecimiento y desarrollo econdmico, a través de las cadenas de valor,
no siempre es positiva y equitativa. Debido a que la relacion entre el escalamiento economico y social
es compleja y no necesariamente causal, mejoras en la productividad no siempre van acompafiadas con
elevacion del salario real, mejores condiciones laborales o un uso sustentable de los recursos naturales.
Por ello, surgen propuestas que usando la tesis principal del modelo de triple hélice afiaden dimensiones
al modelo original, configurando modelos de cuadruple o quintuple hélice (Ekselius, 2011). Por
ejemplo, Carayannis y Campbell (2009; 2010) abogan por incorporar al modelo el sector sin fines de
lucro, esto con el propdsito de tomar en consideracion la cultura, los valores y los estilos de vida en los
procesos de innovacion. También se propone incorporar la dimension medioambiental, con el fin de que
un proceso de innovacion incluya la difusion de conocimiento entre cinco subsistemas en los que se
sobrepone a la naturaleza como eje central para propiciar y promover el desarrollo sostenible.

Los resultados del diagnoéstico indican que Costa Rica cuenta con una red institucional de
investigacion e innovaciéon sélida y que estd en posicion de iniciar procesos de innovacion e
incorporacioén de mayor valor agregado. Existen ejemplos y programas que demuestran esta capacidad,
sin embargo, el diagnostico apunta a que existe descoordinacion y las actuaciones a nivel de cadena no
siempre se realizan de manera sistematica. Alinear esta red institucional, y fortalecer algunas de sus
areas, es fundamental para facilitar modelos de triple hélice que dinamicen el desarrollo emprendedor
de las pymes, sobre todo en areas en las que se requieren nuevos conocimientos y técnicas. A la hora de
elaborar una estrategia de fortalecimiento basada en un modelo de triple hélice es necesario entender
qué aspectos definen la dindmica de la desarticulacion entre el Estado, la academia y centros de
innovacion, y el sector privado. Pues si bien existe didlogo entre los actores involucrados, éste no
consigue maximizar las potencialidades que tiene el modelo de triple hélice para el desarrollo regional
(véase la figura 2).
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Figura 2
Estado actual de la “triple hélice de innovaciéon” en la cadena de la papaya (izq.)
y propuesta de la CEPAL (dcha.)

Estado: Sector privado:
Mision. definicis —> Estado: Sector privado:
ision, definicion, Proceso productivo . L i
financiamiento y comercial Mision, definicicn, Pm?,esc%ﬁqrgiﬁwo

financiamiento

Academia y otros / centros de institucional

Academia y otros Liderazgo
centros de innovacién
innovacion .
. 1+D+i
1+D+i

Fuente: Elaboracion propia.

B. Internalizar la vision de cadena entre los actores clave
y establecer planes de trabajo donde la transformacion
no sea la estrategia de ultimo recurso

Con la intencion de impulsar acciones y desarrollar proyectos de agregacion de valor, se promueve un
entorno donde la generacion y transferencia de conocimiento sirva para introducir innovacion dentro de
la cadena. Implementar modelos de triple hélice requiere de una mentalidad colaborativa y de desmontar
el funcionamiento “estanco” de los actores que participan en ella, para construir circulos virtuosos de
innovacion y transferencia tecnoldgica. Sin embargo, para tener éxito en la activacion de la triple hélice
es necesario que los actores que forman parte de la cadena, en especial los productores, se vuelvan
participes del cambio.

Ademas de una rectoria y coordinacion institucional, el circulo virtuoso esperado a partir de la
activacion de la triple hélice, pasa por una nueva vision de la produccion que esté abierta a buenas practicas
de cultivo y a desarrollar modelos de produccion orientados a la transformacion, y no sélo a la venta de
producto fresco. Tradicionalmente en Costa Rica, existe una vision, desde la base productiva agricola,
donde la transformacion es una opcion de ultimo recurso para colocar el rechazo de la venta de producto
fresco. De esta manera, el producto que llega para su transformacion, no es uno que ha sido cultivado para
tal fin, sino que llega a este canal porque no ha encontrado otra salida en los circuitos comerciales de
producto fresco. La tendencia a la sofisticacion de la agroindustria y las demandas de los consumidores
van erosionando esta vision, y cada vez que el producto se transforma, se enfrenta a mayores exigencias y
requerimientos para ser considerado como materia prima.

Ordenar y precisar las opciones para la transformacion de la papaya, pasa por crear proyectos
empresariales y planes de negocio donde el volumen de abastecimiento no dependa de la coyuntura del
rechazo del canal comercial de producto fresco. Contar con un abastecimiento estable de fruta para
poder satisfacer el volumen proyectado de demanda de los mercados es un aspecto crucial. Durante la
investigacion y el proceso de consultas hechas a distintos actores acerca del aprovechamiento de los
rechazos con el fin de ser utilizados como materia prima para el procesamiento, se suscitdé especial
atencion. Si bien es posible plantear opciones para minimizar las pérdidas por rechazos de fruta
mediante el procesamiento de la misma, el establecimiento de plantas transformadoras e incorporacion
de valor agregado no puede hacerse sobre la base de los rechazos, ya que son inversiones cuyos retornos
dependen de la calidad y estabilidad del producto procesado. En este sentido, es importante que en la
planificacién de produccion se tenga en cuenta el concepto de “produccion de fruta para procesar”. De
esta manera, se pueden articular explotaciones y proyectos de transformacion de tal forma que los
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productores puedan mantener una parte de la producciéon para venta como fruta y otra parte para
destinarla al proyecto de procesamiento. Esta logica responde a dos cuestiones sistémicas: mejorar la
competitividad de las explotaciones como unidad productiva y diversificar el destino de la produccion
para minimizar los riesgos operativos.

Diagrama 5
Propuesta de produccion y procesamiento para la cadena de la papaya

Papaya
Verde Semimadura Madura

— 1 4

) . Trozos
Cascara Pulpa Cascara deshidratados

Semillas Semillas

Mermelada

Picadillo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la presentacion de Wilfredo Flores, CITA.

El mejoramiento competitivo de las explotaciones a través de la logica de producir para
procesar alcanza todo su potencial en contextos de volimenes de produccion mayores a los que un
productor pequefio o incluso mediano alcanza en la actualidad. La produccién bajo esquemas
asociativos son instrumentos que permiten asegurar un adecuado abastecimiento en cantidad y calidad
de los requerimientos de materia prima. Por lo que para maximizar un proceso de triple hélice se tiene
que contar con un componente especifico de articulacion del apoyo institucional a pequefios productores
mediante estructuras colaborativas.
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VIIl. Estrategia para fortalecer la cadena
a partir de la generacion de productos
de mayor valor agregado

Teniendo en cuenta los resultados del diagnostico, los acuerdos impulsados desde las mesas de dialogo,
y con el objeto de facilitar una propuesta de estrategia replicable en el contexto de este proyecto, se opta
por utilizar el modelo de triple hélice donde las relaciones Estado-sector privado-academia sean los ejes
conductores para el proceso de fortalecimiento de la cadena en su conjunto. La propuesta de estrategia
que se describe en este capitulo, busca revitalizar la importancia de las alianzas estratégicas para la
creacion de innovacion y transferencia tecnoldgica a la base productora de la cadena. La propuesta de
estrategia de la CEPAL se basa en la creacion de mecanismos de apoyo técnico interinstitucional, donde
la incorporacion de mayor valor agregado por parte de los productores sea el objetivo principal para
articular actividades de investigacion, desarrollo y transferencia tecnologica. Ademas de la coordinacion
interinstitucional, la estrategia propuesta requiere una distribucion clara de papeles entre instituciones
participantes y un compromiso politico y de liderazgo que aporte continuidad y seguimiento a la
implementacion de la estrategia, en otras palabras, que exista una clara rectoria por parte del sector
publico que facilite el seguimiento, impulso e implementacion de los mecanismos de coordinacion.

Es asi que, mediante la coordinacion de politicas, con base en acuerdos interinstitucionales
explicitos entre los organismos rectores, se facilitara el escalamiento econémico de productores hacia
actividades de mayor valor agregado. De esta manera, se busca activar en Costa Rica una articulacion
del modelo de triple hélice mejor, continua y sostenida que fortalezca las capacidades de las mipymes
costarricenses (véase la figura 3).

El nombre del mecanismo sugerido es “Grupo de Desarrollo de Producto” (GDP) y Ia
conformacion del grupo se basa en la existencia de un actor privado, ya sea una mipyme o asociacion
productiva, que cuente con una idea de producto de mayor valor agregado y que requiera apoyo en
alguna de las fases de desarrollo del mismo. Ademas de este actor privado, se necesita la presencia de
uno o varios centros de investigacion que estén en posicion de apoyar los requerimientos que en materia
[+D+i sean necesarios. La presencia de las instituciones publicas se explica en funcion de su capacidad
para realizar la labor de rectoria y coordinacion de politicas publicas, asi como asistir con los tramites
administrativos, de registro y regulatorios.
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Figura 3
Propuesta de la CEPAL sobre actores y papeles principales
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Fuente: Elaboracion propia.

Las principales caracteristicas del mecanismo propuesto son: que sea replicable para poder ser
implementado en las otras cadenas relevantes para la region; flexible para adaptarse a los diferentes
contextos de cada cadena, y que exista un 6rgano rector que impulse o lidere cada una de las fases para
mantener la actividad del mismo. El caracter de la propuesta no va orientado hacia la creacion de nuevas
unidades de caracter operativo, es decir, nuevos departamentos ministeriales, sino en crear elementos de
coordinacion y rectoria con base en la institucionalidad existente o reorganizacion de los mismos.

La importancia de que el mecanismo pueda ser replicable responde al metaobjetivo de fortalecer
las capacidades del MEIC para emplear la metodologia en otras cadenas y productos que tienen el
potencial de dinamizar la region Pacifico Central. La flexibilidad y capacidad de adaptacion al contexto
y situacién de cada cadena obedecen al objetivo de maximizar el impacto de las capacidades y
experiencias del sector publico costarricense a nivel nacional y regional. Dado que el contexto de cada
cadena es cambiante, vincular las acciones de los actores publicos y su papel en el proceso dependera
de su experiencia en el tema y su capacidad de apoyo en las restricciones concretas de cada producto.
De este modo, se permite identificar a un lider por cada producto/caso de apoyo a nivel publico
(institucién) y privado (mipyme). En el diagrama 6 se muestra un caso donde el MEIC es el ente rector
principal de un potencial producto y actua como ente articulador de las acciones que se llevan a cabo en
otras instituciones y que permiten fortalecer la cadena.

Para la constitucion de los GDP y el inicio de coordinacion de politicas de apoyo se requiere
que exista un acuerdo explicito por parte de los actores publicos clave de la cadena. Para conseguir este
acuerdo, se recomienda que sea a través de un mecanismo formal de didlogo entre los jerarcas o cargos
del nivel suficiente para poder comprometer a las instituciones. Utilizando el vocabulario de la
metodologia CEPAL se trataria de una “mesa de didlogo de alto nivel”, donde los representantes
publicos compartan retos y problematicas de la cadena y acuerden mecanismos de cooperacion asi como
roles y liderazgos para implementar estrategias que los resuelvan.

A partir de este consenso politico, los elementos basicos de un grupo de desarrollo de producto
son: existencia de un actor privado con compromiso e idea de desarrollo de producto, actores publicos con
capacidad de resolver restricciones identificadas, existencia de un ente que dé continuidad y seguimiento
a los trabajos del grupo y distribucion de roles entre instituciones participantes. En este caso, dado que el
MEIC tiene las atribuciones y rectoria del apoyo publico a la mipyme, se sugiere que ejerza el liderazgo
administrativo y dé seguimiento al funcionamiento de los grupos. En este sentido el MEIC se encargara
de realizar la convocatoria, estructurar los resultados de los trabajos y dar continuidad y monitoreo a los
mismos. En funcién del plan de trabajo y tareas decididas por sus integrantes, el liderazgo técnico o
especifico de alguna area recaera sobre la institucion con las capacidades técnicas correspondientes. Por
ejemplo, la investigacion de un compuesto quimico, optimizacion de formulas, disefio de empaques u otras
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cuestiones de indole similar deberan conducirse por un centro de investigacion especializado (véase el
cuadro 21).

Diagrama 6
Ejemplo de ente rector del mecanismo de apoyo institucional
para la transformacion de cadenas de valor
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 21
Caracteristicas de la propuesta de creacion de Grupos de Desarrollo de Productos (GDP)

e Mecanismo de cooperacion interinstitucional para activar la triple hélice en el desarrollo de
productos de mayor valor agregado. Sus capacidades de accion se derivan de los acuerdos

Descripcion N ¢
tomados en las mesas de dialogo de alto nivel.

e Aportar un espacio de referencia para coordinar acciones de fortalecimiento y desarrollo de
producto.
Objetivos e Orientar en la definicién de estrategias y politicas para abordar proyectos de fortalecimiento
productivo.
e  Construir criterios para la identificacién de buenas practicas en el fortalecimiento productivo.
Rectoria . Se propone que el MEIC dé seguimiento a los trabajos de los grupos y se encargue de llevar el
liderazgo operativo en cuanto a convocatorias y gestiones relacionadas con la facilitacion de la
continuidad y seguimiento de los trabajos de los grupos.

e En funcién del plan de trabajo y tareas decididas por sus integrantes, el liderazgo técnico o
especifico recaera sobre alguna institucion cientifica.

Participantes e Seespera contar con la participacion de al menos una pyme o cooperativa, un centro de
investigacion y las instituciones o agencias publicas relevantes para cada caso (MEIC, MAG,
MIDEPLAN, PROCOMER, INA, entre otras).

Formalizacion de e Como experiencia piloto no se propone ningin mecanismo de formalizacién para poder avanzar

los grupos en los trabajos de los grupos. Se considera que en un primer momento, el marco de cooperacion
interinstitucional es suficiente para iniciar los trabajos. El que los grupos tengan planes de accion
y trabajo definidos, si el tema de cooperacion interinstitucional requiere de memorandos de
entendimiento u otros mecanismos para desbloquear la situacion, es algo que se podra desarrollar
con posterioridad.

Financiamiento e  El mecanismo de trabajo de los GDP se basa en el caracter de rectoria y coordinacion por lo que
no es necesario destinar nuevos recursos, sino utilizar los existentes. De este modo, se espera que
el GDP funcione con los recursos propios de cada institucion participante. En algunos casos se
puede contar con financiamiento de donantes, fondos concursables o fondos propios de los
organismos participantes.
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Cuadro 21 (conclusion)

Tiempo de . Dependiendo de las complejidades de la investigacion y desarrollo del producto el tiempo de
ejecucion ejecucion ronda entre 8 y 14 meses.

Resultados . Productos y procesos novedosos.

esperados

. Productos puestos en el mercado.
. Creacion de un banco de buenas practicas y lecciones aprendidas para el disefio de politicas publicas.

e Potencialmente, diseflo de propuestas de infraestructura para ser financiados por los sistemas de
banca de desarrollo, desarrollo rural u otras fuentes de financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso para la aplicacién del mecanismo comienza con una primera reunion de actores de
alto nivel relevantes e identificados en el diagnostico. El objetivo de este didlogo es presentar las
restricciones identificadas, identificar areas para sinergias interinstitucionales y singularizar las
capacidades para apoyar acciones de fortalecimiento que tiene cada actor presente. Es importante que
la reunién cuente con actores con capacidad para comprometer acciones, para asi establecer acuerdos
politicos que sienten las bases de la cooperacion interinstitucional, compromisos de apoyo técnico y
articulacioén que permitan una hoja de ruta para el trabajo del GDP.

La reunidn de alto nivel, también sirve para conocer cudles instituciones estan en posicion de
apoyar el proceso, y con este inventario presentar al sector privado una oferta de apoyo que conduzca
al desarrollo de los productos de mayor valor agregado. Esta presentacion supone un paso posterior que
ademas de consolidar la oferta publica y de investigacion, es necesaria para conocer el interés del sector
privado y evaluar su capacidad de compromiso. En este espacio se conforman los GDP y se identifican
tanto los actores del grupo como el lider del proceso, la mipyme, que implementara el producto potencial
y las contrapartes del sector publico.

Una vez establecido el GDP, las partes coordinadas por el MEIC deben entablar un dialogo
para establecer un plan de trabajo cuyo objetivo final es el lanzamiento al mercado del producto
seleccionado. Dicho plan de trabajo se debe adaptar a los requerimientos tanto de desarrollo de producto
como de capacidad empresarial. Es en esta fase es donde se comprometen las acciones especificas de
fortalecimiento, ya sean a nivel de investigacion o desarrollo, o de fortalecimiento empresarial y
formalizacién. Un aspecto importante a tener en cuenta es la necesidad de contar con un estudio de
tendencias o comportamientos de mercado que permita identificar el potencial y nicho del producto a
desarrollar, asi como productos competidores y/o complementarios, y el establecimiento de posibles
rangos de precios.

El papel principal del MEIC es asegurar el buen funcionamiento del GDP: que cada actor
participe y provea los insumos y servicios necesarios para concluir con éxito el desarrollo de un
producto. Si bien cada GDP tendra un plan de trabajo propio, éste suele incluir la formalizacion del
negocio; la identificacion de tramites necesarios como registros y certificaciones; el inicio de estudios
y pruebas; la incubacion o escalamiento de la mipyme en el que se disefiaran las estrategias de mercadeo,
comunicacion y gestion de negocio (véase el diagrama 7).
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Diagrama 7
Propuesta del proceso de acompaiiamiento técnico e institucional
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Fuente: Elaboracion propia.
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IX. Conclusiones

La evolucion del mercado de papaya fresca a nivel nacional e internacional presenta riesgos y cuellos
de botella que limitan la capacidad de producir y capturar valor por parte de sus actores. Los
rendimientos de la actividad dependen en gran medida de las condiciones climaticas cambiantes, y es
una actividad que tiene un impacto en el uso de recursos naturales como el agua, suelo y aire. Una
cadena que ofrece a partes iguales incertidumbres y oportunidades a la vez que genera un estrés en los
recursos naturales, requiere estrategias que maximicen el valor y eficiencia de la produccion actual. El
uso eficiente de los recursos naturales presenta un reto y una oportunidad para la produccion de papaya.
Si bien la mejora de la sustentabilidad de la produccion puede representar costos adicionales para los
productores, las ganancias de posicionar el producto con caracteristicas sustentables son mayores, como
se puede constatar en los datos relevantes incluidos en el anexo 1. De igual manera, el énfasis en que los
productos derivados de la papaya se incluyan como elementos relacionados con la salud y el bienestar,
son rasgos diferenciadores importantes en el mercado actual.

La actividad papayera en Costa Rica ha tenido un crecimiento importante en los ultimos afios. El
incremento de la produccion se explica en gran medida por la introduccion del hibrido de tecnologia
nacional Pococi. La disponibilidad de este paquete tecnoldgico ha permitido una mejora de los
rendimientos del cultivo de papaya y una ventana de oportunidad para que pequefios agricultores puedan
acceder a un cultivo frutal de valor y con demanda de mercado. No obstante, el aumento sostenido de la
produccion nacional de papaya provoca una oferta que excede la demanda del mercado interno, lo que
repercute en caidas de precios y pérdida de ingresos para los productores. Ante este panorama, incrementar
las ventas al mercado externo parece una solucion logica, sin embargo, este canal presenta requerimientos
de calidad y retos que no todos los productores de papaya han podido superar. Por otra parte, los precios
de importacion mundial de la papaya tienen un comportamiento plano y con tendencia a la baja como
reflejan los datos de los principales mercados importadores y los datos de exportacion de los grandes
vendedores mundiales de papaya. Ademas, la sobreproduccion de papaya reduce el poder de negociacion
de los productores frente a intermediarios, cadenas de supermercados y compradores finales. Es importante
sefialar que los distribuidores intermediarios tienen un gran peso en la definicion de las condiciones de
compra y venta de la fruta, tales como la determinacion de los precios, el lugar y las fechas de entrega y
pago, por lo que cualquier estrategia de incremento de valor del producto fresco, tiene que apostar por una
mayor calidad del producto y reforzar las capacidades comerciales de los productores.

Este contexto subraya la importancia de encontrar opciones de transformacion de la papaya en
productos de mayor valor agregado como complemento al esfuerzo exportador. En este sentido, es
importante introducir un cambio de paradigma dentro de la estructura productiva de la cadena de la papaya.
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En primer lugar se tiene que apostar por menor volumen y mayor calidad para tener un producto de mayor
valor en el mercado. Por otra parte, crear estrategias que ayuden a los productores a capturar mas valor del
que consiguen en la actualidad. En este sentido son dos las lineas que cobran especial importancia: reforzar
capacidades comerciales y de negociacion para acceder directamente a los mercados y, por otro lado,
facilitar el escalamiento de los productores dentro de la cadena para avanzar en la manufactura de la
papaya. De este modo, los productores podrian pasar de ser proveedores de materia prima a ser participes
y generadores de canales de comercializacion alternativos al de la papaya fresca.

Dar el salto en la cadena para crear productos derivados de la papaya es importante por diversos
motivos. El principal de estos motivos es colocar a los productores en una posicion de agentes
dinamizadores de la cadena y con fuentes de ingreso mas solidas y constantes. También la generacion
de productos de mayor valor agregado supone hacer un uso mas racional de los altos volimenes de
papaya que produce el pais y lograr un uso de recursos naturales mas eficiente. Para el desarrollo
territorial, la introduccidon de nuevas tecnologias y desarrollo de productos en la region del
Pacifico Central supone una ventaja para crear encadenamientos entre productores y empresas asi como
oportunidades para maximizar las posibilidades de exportacion de productos naturales que la marca pais
de Costa Rica lleva asociada. Para apoyar los emprendimientos y las investigaciones necesarias para el
procesamiento de la papaya se necesita realizar un proceso de didlogo donde se den respuestas a
interrogantes como cuales productores estdn comprometidos y con capacidad para aportar recursos en
esta tarea, qué recursos publicos son los mas utiles para este proceso y como provocar una dinamica
donde sector publico y privado interactiian para sacar adelante el desarrollo de productos.

Ademas de actores comprometidos con el proceso, se necesita una institucionalidad con
capacidad de contribuir con la investigacion y el desarrollo necesario para crear nuevos productos.
Costa Rica cuenta con capacidad instalada publica y académica con avances en investigacion, ensayos,
pruebas e implementacion de proyectos, incluyendo recursos financieros, que pueden articularse para
dinamizar la transformacion productiva hacia rubros de mayor valor agregado. Esta red de apoyo
institucional incluye, sin ser exhaustivos, instituciones como el MAG, CNP, INA, MICITT, INFOCOOP,
Banca de Desarrollo, INDER, CONICIT e instancias de la academia como el CITA, INIFAR, CIPRONA,
y un grupo de incubadoras y aceleradoras de empresas. Facilitar el vinculo entre sector privado, los apoyos
publicos y la institucionalidad académica debe ser una prioridad para provocar las sinergias necesarias de
cara a desarrollar productos de mayor valor agregado.

Actualmente diferentes instituciones tienen proyectos de investigacion que pueden ser
aplicados y llevados a escala comercial, sin embargo, no existe un vinculo con el sector privado que
facilite el escalamiento del laboratorio a la comercializacion. La problematica de la transferencia
tecnologica se explica en varias dimensiones: la primera hace referencia a la capacidad de los actores
privados de adquirir y desarrollar aplicaciones comerciales de la tecnologia disponible. Los actores del
eslabon de produccion no disponen en muchos casos de la capacidad empresarial para llevar adelante
los procesos de manufactura asociados al desarrollo de nuevos productos, en otros casos, es la capacidad
de acceso a recursos financieros la principal limitacion. La segunda dimension relacionada con esta falta
de capacidad empresarial, es el desconocimiento de los requerimientos del mercado, no sélo de la
demanda, sino, principalmente, de los requerimientos especificos que el desarrollo de productos
demandan de la papaya fresca. Un tercer aspecto que afecta la capacidad de transferencia tecnologica
hace referencia a la legislacion y tramitologia asociada al desarrollo de nuevos productos. Si bien es
dificil que se dé la formula perfecta donde el sector privado y la academia interactiien para desarrollar
productos, estos emprendimientos se ven dificultados ademas, por un entorno regulatorio que complica
a pequefios y medianos productores en el avance de sus proyectos innovadores.

El diagnéstico de la cadena de valor de la papaya ha identificado diferentes restricciones a lo
largo de ésta que dificultan el escalamiento econdémico y social de los productores. Entre las
restricciones identificadas surge una que es transversal y que se presenta a lo largo de toda la cadena:
falta de coordinacion institucional y rectoria a la hora de dirigir procesos de incremento de valor
agregado. Esta circunstancia no es exclusiva de la cadena de la papaya y afecta a otras cadenas de valor
en Costa Rica.
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En este sentido, el modelo de la triple hélice para el desarrollo econdmico es una guia para el
desarrollo de proyectos de transformacion de productos con mayor valor. Costa Rica cuenta con una red
institucional de investigacion y desarrollo con capacidad de apoyo a la innovacion de productos y
procesos a los actores de la cadena. De igual manera, el pais ha desarrollado esquemas de apoyo
institucionales para las exportaciones a mercados externos. Engranar esta capacidad publica entre los
actores publicos y los privados de la region Pacifico Central es fundamental para facilitar el
escalamiento de los productores de papaya. En la mesa de didlogo, los actores identificaron la
coordinacion institucional entre las principales restricciones para incorporar mayor valor agregado a los
productos de la cadena. Como respuesta, el MEIC convocé a una mesa de alto nivel con actores ptblicos
y académicos en la que se acord¢ trabajar, bajo el liderazgo del MEIC, en una estrategia de apoyo para
la innovacion y transformacion de productos de las pymes.

Con base en el marco tedrico y experiencias exitosas a nivel internacional de triple hélice se
trabajo en una propuesta adaptada para responder a las necesidades, contexto y mandato en el que se
enmarca el proyecto. Como resultado, se crearon los Grupos de Desarrollo de Producto que son grupos
ad hoc, constituidos por el sector privado, la academia y las entidades relevantes del sector publico. El
objetivo de estos grupos es contribuir a desarrollar productos de mayor valor agregado dentro de la
cadena y solventar las restricciones identificadas por los actores. Este mecanismo de cooperacion
interinstitucional busca activar la triple hélice en el desarrollo de productos de mayor valor agregado y
aportar un espacio de referencia para coordinar acciones de fortalecimiento y desarrollo de producto.
Con base en sus trabajos se pretende conseguir, ademds del desarrollo de productos innovadores, la
produccién de insumos para orientar en la definicion de estrategias y politicas a fin de abordar proyectos
de fortalecimiento productivo dentro de la cadena. De igual manera, las experiencias generadas dentro
de los GDP son valiosas para construir criterios que permitan la identificacion de buenas practicas en el
fortalecimiento productivo asi como elaborar proyectos de infraestructura productiva que sean
susceptibles de ser financiados por los esquemas de banca de desarrollo u otra fuente de financiamiento.

La creacion de estrategias para resolver la restriccion sistémica de falta de coordinacion
institucional pueden tener un impacto mas alla de la propia cadena de la papaya y desbordar en multiples
cadenas tanto agricolas como agroindustriales. Por ejemplo, en el caso de la papaya, desarrollar
estrategias particulares para la cadena nos permite abrir un espacio para experiencias piloto en la region
Pacifico Central que fomenten practicas de coordinacion de politicas y vinculacion entre productores,
actores de la comercializacion, universidad y autoridades publicas. Activar este proceso de innovacion
y avance tecnologico depende de la colaboracion e interaccion de los actores clave del sector publico,
el sector privado y los organismos académicos de investigacion e innovacion.
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Anexo 1
Megatendencias en el sector agroalimentario y su impacto
en el consumo de papaya y sus productos

El sector agroalimentario esta sujeto a tendencias de mercado que incorporan los elementos que explican
los factores de demanda y produccion. Para el caso de este diagnoéstico se identifican tres
megatendencias que engloban los factores que definen la demanda, que son: salud y bienestar, factores
demograficos y sostenibilidad y consideraciones sociales. Cada una de ellas se compone a su vez de
diferentes subtendencias que en muchos casos estan relacionadas o se explican por un elemento unico.
Por ejemplo, el auge de los alimentos organicos se puede explicar por una mayor consideracion y respeto
de los consumidores por obtener productos sostenibles, no obstante, también influye la percepcion de
que este tipo de alimentos son mas saludables al no contener agroquimicos.

A. Salud y bienestar: consumidores y sociedades mas preocupadas
por la salud y la calidad nutritiva de los alimentos

Quizas ésta se puede considerar como la megatendencia de mayor impacto y permanencia en el tiempo.
Su proyeccion en la industria agroalimentaria se identifica en varias tendencias como el auge de los
alimentos funcionales, la preferencia de alimentos frescos y naturales, mayor demanda de productos
organicos, rechazo a productos transgénicos o el auge de los productos “sin” (azlicar, conservadores,
gluten, entre otros). Existen varios factores de riesgo en la salud que conforman los patrones de consumo
en el mercado de alimentos. El principal es la epidemia de sobrepeso y obesidad’ a nivel mundial. En
2014 mas de 1.900 millones de adultos tenian sobrepeso, de éstos, 600 millones eran obesos, esto supone
que el 39% de la poblacion adulta padece sobrepeso y el 13% son obesos. Estas enfermedades estan
relacionadas con mayores tasas de muerte prematura, enfermedades cronicas y una reduccion en la
calidad de vida.

Grifico A.1
Evolucion en el indice de masa corporal por region, 2010-2014
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la OMS.

Los principales efectos relacionados con la obesidad y sobrepeso son enfermedades
cardiovasculares, varias formas de cancer, desérdenes musculo-esqueléticos y un mayor riesgo de
diabetes (OMS, 2016). Ademéas de un problema de salud, la prevalencia de la obesidad genera un
impacto econémico. Se estima que una persona obesa gasta un 25% mas en servicios sanitarios que una

7 “El sobrepeso y la obesidad se definen como una acumulacion anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudicial
para la salud”. Se considera sobrepeso en adultos cuando se tiene un indice de masa corporal (IMC) igual o mayor a
25y es obesidad si se tiene un IMC igual o mayor a 30 (OMS, 2016).
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persona sin este padecimiento. A nivel de gasto publico, supone que los gobiernos gastan entre un 1%
y un 3% del total del presupuesto en salud en enfermedades relacionadas con el sobrepeso y la obesidad
(Sassi, 2010).

La prevalencia de la obesidad también se presenta en la edad infantil, lo que reafirma la
tendencia de aumento de la tasa mundial de sobrepeso (véase el grafico A.1). Ante este panorama, tanto
gobiernos y organismos internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estan
apostando por adoptar estrategias y politicas de nutriciéon que frenen el problema de la obesidad y sus
efectos asociados. De este modo, se puede observar como en los ultimos afios se han realizado esfuerzos
en la distribucion de informacion sobre estilos de vida y nutricion saludable asi como la recomendacion
de productos alimentarios con beneficios para la salud. En este contexto, la creacion de piramides
alimenticias recomendadas e iniciativas para promover el consumo de frutas y verduras se ha hecho
frecuente desde los departamentos gubernamentales de sanidad, salud y consumo (véase el cuadro A.1).

Cuadro A.1
Ejemplos de recomendaciones y programas saludables en el mundo
lnlcllatn{a,/ Objetivo Principales cambios Institucion Fecha. de
Legislacion lanzamiento

S-al-dia Fomentar el Promover el consume de frutas y verduras FAO y OMS Noviembre 2000

cqnsurré(? d.e 5 d Comprometer a gobiernos a crear piramides

piezas diarias de alimenticias que promuevan el consumo de

frutas y verduras frutas y verduras
Healthy, Promover en los Financiar escuelas que cumplan con los Congresode  Febrero 2010
Hunger-Free nifios habitos requerimientos nutricionales para los nifios los Estados
Kids Act alimenticios Ayuda a las comunidades a hacer sus propios Unidos

sanos y huertos

actividad fisica

Aumentar el acceso a agua potable para beber

Reglamento Lograr un alto Se exige enlistar los alergénicos que contenga  Direccion Noviembre 2011
sobre la nivel de un producto General
mformampn proteccion de la Se debe especificar el origen de la carne Salud 'y
alimentaria salud de los . . Seguridad
facilitada al consumidores y Especificar el origen de los vegetales Alimentaria,
consumidor garantizar su Mejorar la claridad del etiquetado Unién

derecho a la Europea

informacioén
Red Promover la Integrar a varios sectores de la poblacion en Ministerio Junio 2005
Costarricense de salud y calidad la practica del deporte de Salud de
Actividad Fisica de vida a través Crear consciencia de los beneficios del Costa Rica
y Salud de la activacion deporte
(RECAFIS) fisica . .

Fomentar habitos de vida saludable

Decreto Proteger la salud Prohibicién de venta de alimentos y bebidas Ministerio Enero 2012
Ejecutivo que y promover de acuerdo al contenido caldrico de
reglan{l;nt(ai el hf_bltost. . Indica criterios para la preparacion de fﬁugatcu_)n y
expendio de alimenticlos alimentos y bebidas en sodas estudiantiles 1nIsterio
bebidas y saludables o 'y ) de Salud de
comidas en Prohibicion de alimentos con grasas trans Costa Rica
sodas

estudiantiles

Fuente: Elaboracioén propia con base en informacion de la OMS, el Congreso de los Estados Unidos, DG Salud y
Seguridad Alimentaria, la UE y el Ministerio de Salud Costa Rica.

Todas estas recomendaciones y programas influyen de manera tanto directa como indirecta en el
funcionamiento de las cadenas agroalimentarias. Por el lado de las preferencias de los consumidores, éstas
se reorientan y ajustan en funcion de las recomendaciones. En cuanto a los requerimientos legales, la
creciente preocupacion por la calidad nutrimental de los productos deriva en reglas de etiquetado que
permiten identificar de manera mas sencilla los atributos nutricionales de los productos alimentarios. De
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igual forma, otras normas legislativas o fiscales desincentivan el consumo de los productos considerados
no saludables, por ejemplo, el caso de los impuestos a refrescos y bebidas azucaradas. Este contexto
muestra a consumidores preocupados por llevar estilos de nutricion mas saludables, un mayor interés y
mejor informacién sobre las cualidades nutritivas de los productos, lo que se ha visto reflejado en un
incremento en el consumo de frutas y verduras en los ultimos afos. La papaya esta entre las cinco futas
mas consumidas en Costa Rica segun indicaron los supermercados que fueron entrevistados. El flujo de
informacion sobre cualidades nutritivas es constante ya que los consumidores leen las etiquetas con mayor
interés, buscan informacion en redes sociales y apuestan por alimentos lo mas saludables posible. A raiz
de esto surgen una serie de productos y estrategias de posicionamiento basadas en la salud y el bienestar.
Por ejemplo, alimentos funcionales, suplementos alimenticios, la preferencia de alimentos frescos y
naturales, mayor demanda de productos organicos, rechazo a productos transgénicos, el auge de los
productos “sin” azlicar, conservadores, gluten u otros alergénicos. En el grafico 2 se muestra el tamafo de
mercado de productos organicos a nivel mundial en alimentos y bebidas, donde de 15.000 millones en
1999 pasé a 80.000 millones de ddlares en 2014 quintuplicando el valor del mercado.

Grifico A.2
Tamaiio del mercado de productos organicos (comida y bebida), 1999-2014
(En millones de dolares)
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Fuente: The Global Market for Organic Food & Drink
(Organic Monitor).

El crecimiento de los alimentos organicos se explica por la mayor apreciacion de los
consumidores por los alimentos que cumplen ciertos estandares de produccion o cultivo en los que se
vigila que no contenga aditivos quimicos, sustancias de origen sintético o que tengan alguna alteracion
genética, con objeto de garantizar un origen natural y en sintonia con el cuidado del medio ambiente.
Ademas de lo organico, existen otras tendencias alrededor de la preocupacion por consumir alimentos
mas saludables. Por ejemplo, el consumo de alimentos lo mas naturales posible en su proceso de
produccion, es decir, productos terminados y elaborados con el mayor numero de ingredientes 100%
naturales y que usen menor cantidad de aditivos, sabores y colorantes. Otro ejemplo de tendencia que
se enmarca dentro de este patron de consumo es el auge de los alimentos funcionales. Un alimento
funcional es aquel al que se le ha agregado, eliminado, reducido o modificado algin componente o
sustancia con el fin de mejorar o reforzar sus propiedades nutritivas. Estos alimentos nacen de las
necesidades de elevar la calidad nutricional y prevenir la aparicion de enfermedades. La funcionalidad
de los alimentos se puede dar mediante la agregacion o reduccion de componentes. De este modo, se
les pueden agregar vitaminas, minerales, hierro o antioxidantes para complementar o elevar algunos
nutrientes que son beneficiosos para el organismo y con ello disminuir alguna carencia nutricional. Tal
es el caso de los cereales que incluyen vitaminas, los jugos que combinan frutas y antioxidantes o lacteos
fortificados con calcio, magnesio, omega 3 o vitaminas. Este tipo de alimentos empiezan a formar parte
de las dietas disefiadas para combatir enfermedades como la diabetes, hipertension y enfermedades
cardiovasculares. Esta tendencia ha contribuido a reforzar la tendencia de lo “sin” y desarrollar
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alimentos a los que se les han reducido, eliminado o sustituido componentes como el azucar, la sal, las
grasas saturadas y alérgenos como el gluten. Del mismo modo, la preocupacion por el bienestar ha
introducido la tendencia de la medicalizacion de los alimentos que consiste en atribuir propiedades
curativas o beneficios para alguna dolencia a ciertos alimentos.

B. Factores demograficos: mayor demanda de alimentos,
poblaciones mas envejecidas y con demandas mas sofisticadas y
exoticas, dentro de estructuras familiares mas reducidas

La demanda del sector agroalimentario estd directamente relacionada con los factores demograficos a
nivel mundial: envejecimiento, bonos demograficos, cambios en las estructuras familiares, el aumento
del ingreso, la globalizacion y las migraciones, entre otras. Como resultado de la interaccién de estos
cambios se producen variaciones en los precios y la demanda de estos productos, ambas con tendencia
alcista y pronostico de que se mantengan en esta situacion. La existencia de mas nichos de mercado
genera estrategias donde los productores apuestan por vender mas calidad que cantidad a segmentos
muy concretos de consumo.

La poblacion mundial se estima en torno a los 7,4 mil millones de habitantes, con el prondstico
de que en 2100 se alcance un total de 11,2 mil millones de habitantes, la mayoria de éstos se concentran
en mercados emergentes. Este crecimiento demografico se vera acompafiado de dos fenémenos
diferenciados: envejecimiento (principalmente en los paises desarrollados, BRICS y otros emergentes)
y bonos demograficos (Africa y sudeste asiatico). De esta combinacion va a resultar una mayor demanda
de alimentos a nivel global con dos tendencias segmentadas. Por una parte, incrementara la demanda de
productos para adultos mayores donde lo importante sera un alimento especializado y de altos
contenidos vitaminicos. Mientras que los paises con bono demografico van a presionar la demanda de
productos frescos (United Nations, 2013).

Grifico A3
Poblacién mayor a 60 afios por region
(En millones de personas)
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Fuente: Division de Poblacion, Departamento de Economia y Asuntos Sociales,
CEPAL, Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2010.
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En estos paises, la clase social con mayor crecimiento demografico es la media, como se puede
observar en el cuadro A.2, la evolucion en el poder de compra de 2009 al pronoéstico de 2030 muestra a
China y a la India como los paises cuyas clases medias van a tener un consumo mayor. Ademas de
crecer, la clase media se asienta en centros urbanos, y aunque para 2011 la mitad de la poblacién mundial
vivia en ciudades, esta proporcion aumentard hasta el 66% para 2050. Como consecuencia, las
estructuras familiares estan cambiando, las familias con hijos representan el 43% a nivel mundial, las
parejas sin hijos son un 17% y los hogares de una persona son el 15% (Euromonitor International, 2013)
y la tendencia es hacia una reduccion en el tamafio de las familias. El prondstico para 2020 es que en
promedio, por hogar se tenga solo un hijo y que los hogares sin hijos y con un inico miembro aumenten,
de 1980 a 2020 en un 183% (Euromonitor Research, 2013). Los ritmos de vida urbanos tienden a ser
mas ajetreados por lo que los alimentos preparados que atnen calidad y sean saludables aumentan su
demanda. En este contexto, tendencias como “grab and go”, “ready to eat” y la economia de lo
inmediato surgen con fuerza dentro del sector alimentario.

Cuadro A.2
Consumo de la clase media en los diez principales paises con mayor poder de compra (segun de
poder de paridad de compra)
(En mil millones de dolares 2005 y como porcentaje global)

Pais 2009 Pais 2020 Pais 2030
Estados Unidos 4377 21%  China 4 468 13%  India 12777 23%
Japon 1 800 8%  Estados Unidos 4270 12%  China 9985 18%
Alemania 1219 6%  India 3733 11%  Estados Unidos 3969 7%
Francia 927 4%  Japon 2203 6%  Indonesia 2474 4%
Reino Unido 889 4%  Alemania 1361 4%  Japon 286 4%
Fed. de Rusia 870 4%  Fed. de Rusia 1189 3%  Fed. de Rusia 1448 3%
China 859 4%  Francia 1077 3%  Alemania 1335 2%
Italia 740 3%  Indonesia 1 020 3%  México 1239 2%
México 715 3%  México 992 3%  Brasil 1225 2%
Brasil 623 3%  Reino Unido 976 3%  Francia 1119 2%

Fuente: Kaharas, 2011.

Las migraciones también modifican los patrones de consumo de los mercados agroalimentarios.
Estos movimientos migratorios exportan e importan preferencias de consumo de alimentos. Desde 2000
el nimero de migrantes ha incrementado rdpidamente llegando a un total de 244 millones en 2015.
La India es el pais que tiene mayor “diaspora” (16 millones) de nacionales en el exterior, seguido por
Meéxico (12 millones), la Federacion de Rusia (11 millones) y China (10 millones). Por ejemplo, en los
Estados Unidos de 1999 a 2014 la demanda de comida china aument6 en un 135% y la comida latina y
del medio oriente alrededor de un 83% y 20% respectivamente (Ferdman, 2015). Estas tendencias se
explican en gran medida por los flujos migratorios experimentados durante décadas. Por otra parte, los
cambios de consumo también son el reflejo de la mayor interconexion derivada de la globalizacion de
los mercados que ha hecho posible el desarrollo de gustos culinarios diferentes y para amplios grupos
de consumidores con expectativas de encontrar comida exdtica en su pais. Este deseo de obtener
experiencias gastronomicas diferentes estd detras de tendencias como el gusto por la comida étnica, el
maridaje de comida tradicional con especias o alimentos exdticos, y otros fendmenos como el de turismo
gastronomico y gourmet.
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C. Sostenibilidad medioambiental y otras consideraciones sociales

A nivel global existe una clara preocupacion por construir patrones de crecimiento y consumo que sean de
sostenibilidad ambiental y socialmente responsables. De hecho, la reciente aprobacion de la agenda 2030
para el desarrollo sostenible y los acuerdos de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico
de Paris 2015 (COP21) han situado el cuidado del medioambiente y el crecimiento sustentable como una
prioridad global. Esta preocupacion a nivel global esta provocando una concientizacion de la poblacion por
los problemas de tipo climatico y social, que repercute en habitos mas holisticos por parte de los
consumidores quienes buscan integrar su bienestar con el cuidado del medio ambiente y otras
consideraciones sociales inclusivas. En este contexto los patrones de consumo varian y cada vez surge con
mas fuerza la demanda de productos respetuosos con el medio ambiente y elaborados bajo criterios
socialmente responsables.

La agricultura es una actividad de alto impacto ambiental que requiere un uso intensivo de
recursos naturales con el consecuente impacto en los ecosistemas donde ésta se desarrolla. Ademas, el
funcionamiento de algunas cadenas de valor agroalimentarias conduce a los pequefios productores y
trabajadores del campo a situaciones de vulnerabilidad y el consecuente riesgo de exclusion. Muchos
consumidores conscientes del impacto social que pueden tener sus preferencias de consumo han
modificado sus patrones de conducta. A nivel global se estima que el 84% de los consumidores busca
productos que sean socialmente responsables y el 72% considera que su compra puede contribuir a
promover un cambio positivo en la sociedad. El 81% esta dispuesto a consumir menos productos para
cuidar el medio ambiente y el 80% comprara un producto desconocido si se anuncia con un fuerte
compromiso social. El comprador busca involucrarse con la compafiia y es altamente reactivo a sus
propuestas, un 89% estaria dispuesto a comprar y el 90% a boicotear de acuerdo a las practicas sociales
y medioambientales de las compaiiias (Sustainable brands, 2015). En este contexto, los boicots a
empresas que sostienen practicas medioambientales o sociales poco responsables son habituales tanto
en el sector agroindustrial como otros sectores industriales.

El etiquetado es el elemento clave para que el consumidor obtenga la informacion necesaria
sobre el impacto de fabricacion de un producto. En los tltimos afios, han surgido varios esquemas de
certificacion asi como iniciativas legislativas para que los consumidores puedan conocer diferentes
cualidades del producto como su huella de carbono, eficiencia energética, si es producido de acuerdo a
métodos organicos, bienestar animal, si es un producto de comercio justo, bienestar animal o control de
desechos, entre otros. En el cuadro A.3 se muestran ejemplos de legislaciones que regulan el etiquetado
de productos de acuerdo a algunas dimensiones del cuidado del medio ambiente.

Cuadro A3
Uso de etiquetas ecolégicas en paises seleccionados

Eficiencia energética Eficiencia en uso Comida Bienestar Control de

en electrodomésticos de agua organica animal desechos
Australia X X X
Canada X X
Chile X X
Francia X X
Israel X X X X
Japon X X X
Corea X X X
Holanda X X X X
Espafia X X
Suecia X X X
Suiza X X X

Fuente: OCDE, 2011.
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La igualdad de género y el comercio justo son dos de las consideraciones sociales que cobran
relevancia en las decisiones de compra de los consumidores. En cuanto a igualdad de género se han
desarrollado etiquetas y certificaciones que garantizan al consumidor précticas en organizaciones y
empresas responsables que concilian la vida laboral y familiar, garantizan igualdad salarial, sancionan
practicas de acoso sexual o laboral, entre otras. En cuanto a comercio justo o fair trade, estos productos
se caracterizan por ser de buena calidad, lo que ha aumentado su consumo (véase el cuadro A.4); se
distribuyen con el menor niimero de distribuidores pagando mas a los productores agricolas y cuidando
su integridad con medios de produccion sustentables de bajo impacto ambiental. Ademas hay compaiiias
que invierten en tecnologia, salud y educacion con el fin de que la comunidad productora también se
desarrolle socialmente (Elliott, 2012). Si bien es cierto que es una tendencia que comenzd en los
mercados de los paises mas desarrollados y entre grupos de consumidores de mayor poder adquisitivo,
su consolidacion y aumento progresivo a nivel global muestra que cada vez es menos un nicho pequefio
de mercado y cada vez es un segmento mas amplio de la poblacién el que valora los aspectos sociales
en la produccion de bienes en sus decisiones de compra.

Cuadro A4
Paises seleccionados: gasto estimado en comida fair trade y bebidas no alcohoélicas
(En millones de dolares)

Pais 2004 2009 2014
Estados Unidos 319 911 1451
Reino Unido 162 688 1177
Francia 114 360 594
Alemania 71 294 520
Canada 31 159 294
Suecia 9 105 209
Paises Bajos 46 80 118
Italia 30 49 66
Australia 1 30 62
Japén 4 14 24
Espafia 1 8 15
China 0,7 1 3
Republica de Corea 0,8 1 2
Arabia Saudita y EAU 0,7 1,2 1,5
India 0,7 1 1,2
Brasil 0,8 1 1,2
Federacion de Rusia 0,7 1 1,1

Fuente: Data monitor 2010.

D. Impacto en el consumo de papaya y sus productos

La interaccion de estas megatendencias genera preferencias, gustos y estilos de vida que configuran los
elementos de demanda de los mercados alimentarios. En el caso de la papaya, por sus propiedades
nutritivas, es un producto con muchas posibilidades para encajar dentro de las tendencias de salud y
bienestar tanto en su consumo fresco o congelado, asi como tratado con métodos de frituras saludables,
deshidratados o congelados. La papaya también se puede incorporar a otros productos alimentarios
como barras energéticas, complementos alimenticios y otros suplementos. Para aprovechar las
posibilidades que ofrece esta megatendencia se tiene que fortalecer entre la poblacion la imagen del
consumo de papaya como un alimento que es beneficioso para la salud y previene enfermedades, en
especial aquellas relacionadas con el sistema digestivo. Hoy, esta imagen es fuerte y hace que la papaya
sea de las frutas mas consumida en Costa Rica.
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Factores demograficos como el envejecimiento de la poblacion y el aumento de la misma
también van a impulsar la demanda de productos alimenticios nutritivos y saludables. Con un buen
posicionamiento, el consumo de la papaya y los productos derivados de ésta pueden verse beneficiados.
Igual de importante son las preferencias cada vez mas exoticas y sofisticadas de los consumidores en
los paises tanto desarrollados como emergentes. Como fruta tropical, la papaya ofrece a este tipo de
consumidores la oportunidad de experimentar un sabor diferente al de las frutas tradicionales, a la vez
que proporciona fitonutrientes y vitaminas igual o mayores que el de las frutas tradicionales. La papaya,
al igual que frutas como la naranja o el banano, tiene la oportunidad de posicionarse como alimento
étnico o exotico en los paises no tropicales.

Dado que los consumidores estdn mas conscientes de la importancia de la sostenibilidad y otras
consideraciones sociales como el impacto ambiental, el comercio justo, las condiciones laborales y
bienestar de los productores, cada vez es mas importante que los productores agricolas y
agroalimentarios se incorporen a esquemas de certificacion o trazabilidad que permitan ofrecer un valor
diferenciado respecto a sus competidores. Si bien la tendencia de lo orgénico puede ser considerada
como una de las mas importantes al respecto, existen todo un niimero de certificaciones que aseguran
el uso de Buenas Practicas Agricolas asi como estdndares de comercio justo, condiciones laborales
dignas o bienestar animal.

Este anexo Uinicamente cubre las megatendencias del sector agroalimentario, sin embargo, es
importante sefialar que algunas de las tendencias identificadas, especialmente las de bienestar y salud,
asi como las consideraciones sociales son transferibles a otros productos como los cosméticos o el sector
farmacéutico. En estos sectores, la papaya también puede posicionarse como un producto a partir del
cual se pueden extraer componentes organicos e incursionar en diferentes mercados con un mayor
valor agregado.
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El presente documento presenta un analisis de la cadena de valor
de la papaya en la region Pacifico Central costarricense y propone
estrategias para incrementar el valor agregado y fortalecer los
procesos de produccion mediante innovaciones y tecnologia.
Ademas de identificar las restricciones que afectan a la cadena, se
ofrecen opciones de buenas practicas y una propuesta de estrategia
para facilitar la incorporacion de mayor valor agregado por los actores
de la cadena.

Este estudio hace un mapeo de los eslabones y las interacciones entre
los mismos. También revisa el contexto institucional publico, privado y
académico con el fin de identificar la capacidad de apoyo a las micro,
pequenas y medianas empresas (mipymes) de la region. Sobre la
base de este analisis se identifican las principales restricciones que
enfrentan las actividades productivas de la cadena en su conjunto
y se describen los cuellos de botella especificos que afectan a los
diferentes eslabones. Se propone una estrategia de politica publica y
lineas de accion concretas para conseguir el escalamiento econémico
y social de la actividad productiva en el Pacifico Central basada en
la activacion de la triple hélice de la innovacion mediante la accién y
coordinacion entre el sector publico, el sector privado, la academia y
sus centros de investigacion.





