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LA DIMENSION ESPACIAL EN EL IMPERATIVO DE LA INNOVACION 1/

Los efectos sobre y los desafios al territorio que plantean la
internacionalizaciodn creciente y el cambio tecnolégico constituyen
la motivacidn central del presente trabajo. Dentro de ello se han
privilegiado especialmente las posibilidades de definicién de
politicas e invitacién a la accidén en el &ambito de decisiones
subnacionales, nivel donde se perciben condiciones mas adecuadas
para la generacidén de sinerglias requeridas para la constitucidn de
un medio innovador. Con tal objeto se ha intentado identificar las
funciones, actores e interrelaciones presentes en tales medios,
utilizando un esquema ordenador ~--definido <como Sistema
Cientifico-Tecnoldégico Regional (SCTR)-- como base de andlisis para
la urgente e imprescindible renovacién que reclaman los mencionados

cambios.

Cabe advertir que el trabajo prioriza la perspectiva
intraregional, orientacién que ha ido asumiendo 1la politica
regional en funcién de restricciones de recursos publicos vy
reforzamiento de criterios de eficiencia y competitividad. En esta
perspectiva se prioriza el potencial de desarrollo de cada regiodn
dando origen a un nuevo conjunto de instrumentos que coinciden
muchas veces con la politica industrial y tecnolégica (Cuadrado,

1988, Economia Industrial, 1988).

i/ Este trabajo, esbozado en el capitulo IV de Boisier y Silva
(1990), aprovecha y hace referencia de un modo importante a 1la
experiencia desarrollada en la Regién del Biobio (Chile) durante
la formulacion de la Estrategia de desarrollo regional - "La Regidn
del Biobio al encuentro del siglo XXI" (CEPAL/ILPES/PNUD, 1990).
En esta experiencia se utilizé un procedimiento estratégico
"cooptativo", participativo y conversacional (Boisier, 1991a), que
permitio pasar de la consulta a diferentes agentes y el andlisis
cualitativo, a la recirculacidén de informacidén y emprendimiento de
iniciativas. Junio 1991.
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También debe senalarse que si bien el espacio subnacional
(local) puede referirse a diferentes ambitos (regional,
departamental, provincial, municipal), se privilegia el nivel
regional por razones de escala y diversidad y en el entendido que
pueden encontrarse alli competencias politicas y administrativas
gque permitan hacer efectiva referencia a un Gobierno regional. Sin
embargo las posibilidades de desarrollo local no dependeran solo
de lo que en ese nivel se defina sino ademds de la articulacidn
con otros niveles y de su insercién en la "“sociedad englobante"
(Godard y otros, 1987).

Finalmente, este trabajo se enmarca en los objetivos de
desarrcllo regional, definido éste como "proceso localizado de
cambio social" requerido "para el progreso permanente de la regidn,
de la comunidad regional y cada habitante de ella”, 1lo que
presupone un proceso de crecimiento econdmico, acompafiado ademas
por una manifestacidén creciente de los siguientes atributos:
autonomia decisional regional, sustentabilidad econdmica de largo
plazo (reinversién del excedente, diversificacién econdmica),
inclusidén social, armonia ambiental y autopercepcidn colectiva de

pertenencia regional (Boisier, 1991b).

Internacionalizacién v cambio tecnoldégico: desafios globales vy

desafios territoriales

Como se ha sehalado en muchas oportunidades, no es predecible el
signo final del impacto de los cambios; se habla del indeterminismo
de los efectos de la tecnologia puesto que ello depende de los

procesos sociales econdémicos en que se inserten la

internacionalizacidén y revolucidn tecnoldgica, los que redundan en

una nueva div ial del trabajo, en una reestructuracién

.
sidén espa

P.h

productiva y en una economia globalizada e interdependiente.
Fendmenos que representan y abren tanto posibilidades (conciliar

crecimiento con equidad) como peligros (de exclusién social), para
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los objetivos de desarrollo de cualquier sociedad, o sea, una

situacidén de final abierto.
a) Primero: el desafio global

Ante la magnitud y velocidad de la transformacidén, surge un
urgente imperativo a la creatividad, partiendo por el
reconocimiento del cambio en el *"sentido comun"* en todos 1los
ambitos, derivado del nuevo paradigma tecno-econdmico que va
definiendo nuevos espacios de 1lo posible (Perez, 1986). Sin
embargo, la transformacién econdmica y tecnoldgica presente es
parte de una crisis mds general, que tambien involucra sistemas de
valores humanos y la relacién de la humanidad a su base de recursos
naturales (ONUDI, 1985; Castells, 1987). Por ello, se ha indicado
gque la innovacion supone cambios tecnolégicos, institucionales y
sociales (Stohr, 1986).

Deben distinguirse entonces los distintos niveles y planos en
que se da el cambio: en el cientifico-técnico (invencidén), en el
tecno-econdémico (innovacién) y en el econdmico-social (difusidn).
Asimismo es importante reconocer 1la diferente intensidad vy

repercusidén gque supone la innovacién "“incremental" vs. la
"radical", refiriéndose a los cambios en los coeficientes vs. 1la
estructura de la matriz Insumo-Producto (Perez, op.cit.). Y en un

sentido similar 1la distincioén entre innovaciones mayores e
innovaciones menores (sub-innovaciones, "“learning by doing" o "by
using"), con diferentes efectos y posibilidades para los paises en
desarrollo y para la participacidon e iniciativa en diferentes
niveles. Reconociendo ademas que la mayor parte de la innovacidén
es pequefia e incremental (Katz, 1981; Ruiz, 1987; Porter, 1990a).

A nivel de los paises el desafio de la competitividad y de 1la
permanente necesidad de innovacién se enfrenta con diversas
estrategias que privilegian distintos mecanismos y/o actores segun

las condiciones socioecondmicas globales, pero en particular segun
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el nivel tecno-industrial y la insercidén internacional. De las
experiencias exitosas se desprende gque hay una necesidad de
adecuada articulacidén: Estado-iniciativa privada, investigacién-
aplicacién, apoyo institucional-horizonte del mercado internacional
(Castells, op.cit.). En un sentido similar se ha planteado la
necesidad emergente de otro tipo de Estado y planificacidén que,
junto con asumir las tareas de formacidn de capital intelectual y
mantencién de equilibrios macroecondmicos, construya escenarios
estratégicos, haga seguimiento de tendencias tecnoldgicas y apoye
la negociacidén en materia de relaciones econdmicas internacionales
(ILPES, 1989).

Se ha definido la competitividad nacional en funcidén de la
productividad, considerando ésta como determinante a largo plazo
del nivel de vida de una nacidén. La mayor productividad que
presentan industrias especificas o segmentos industriales se
vincula a condiciones domésticas favorables que constituyen un
medio ambiente para la innovacidén. En tales medios se ha logrado
indentificar cuatro elementos bédsicos que definen el denominado
"diamante de la ventaja nacional", conteniendo: condiciones de los
factores (de produccidén), condiciones de demanda, industrias
relacionadas y de apoyo, y estrategias, estructuras y competencia

de las firmas (Porter, op.cit.).

En diferentes estudios sobre competitividad se reconoce que
ésta responde a procesos sistémicos mds que a suma de factores,
como ha quedado ademas claramente planteado en la propuesta de la

CEPAL: Transformacién productiva con equidad. En ella 1la

orientacién se expresa en términos de "articulacidén": de mercados
internos vy externos, entre distintos sectores (articulaciodn
productiva), de distintos agentes (concertacidén estratégica) y en

el ambito internacional (cooperacidn e inteqracién) (CEPAL, 1990).

El caracter sistémico apunta entonces mas que a factores,

funciones o actores determinados, a un "ambiente innovativo" 1lo



5

gque lleva a considerar las ventajas comparativas y condiciones de
competitividad como una creacidén social (Sojo, 1991). Es 1la
naturaleza organica del proceso 1lo gque produce ventajas
sustentables. En el mismo sentido se apunta que los organismos
nacionales responsables de la planificacidén juegan un rol central
en "el disefio de 1la red institucional necesaria para 1la
implementacién de politicas de fortalecimiento de 1las VvVCD" 2/

(Figueroa, 1990).

Finalmente, no debe olvidarse que la creatividad tiene un
doble desafio, responder a las carencias sociales y a la actual
transicidén entre patrones tecnoldgicos (Fajnzylber, 1983). Por ello
el caracter sistémico, particularmente en la referida propuesta de
la CEPAL, tambien se relaciona con el requisito de equidad (como

causa y efecto) de la competitividad "auténtica" 3/.

Asi, lo importante es que se vislumbra la posibilidad vy
"oportunidad unica para modernizar el aparato productivo vy
simultaneamente mejorar las condiciones sociales" puesto que la
productividad y la innovacién tecnolégica dependen de la "calidad
del factor humano" y de la forma en que se estimule y aproveche el

talento y creatividad de los ciudadanos (Rosales, 1991).
He aqui el desafio global!
b) Y cuando aparece el territorio...

Si indicdbamos que, a nivel global, el signo final de los

efectos de la internacionalizacidén y revolucién tecnoldégica no son

2/ Ventajas comparativas dinamicas.

3/ Concepto que supone la incorporacioén deliberada y sistemdatica
de progreso técnico; a diferencia de aquella competitividad
espuiria, basada en bajas remuneraciones o sobre explotacién de
recursos naturales (CEPAL, op.cit.).
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predecibles puesto que representan tanto posibilidades como
peligros, a nivel de los espacios subnacionales la variedad de
efectos es todavia mayor puesto que cada territorio y sociedad
regional tiene potencialidades y restricciones bastante mas
especificas y diferenciadas para la asimilacién de tales cambios.

En términos generales la relacidn entre tecnologia-economia-
espacio conduce a una nueva situacidén caracterizada por un doble

y simultdneo proceso: deslocalizacién y articulacidn.

Se habla asi de la mundializacién de todas las formas de
capital: globalizacidén del capital-mercancia (intensificacién del
intercambio), aumento de <circulacién del capital-dinero vy
deslocalizacién del capital-productivo (de Mattos, 1990). En este
sentido cuando se habla del espacio no se hace referencia a un
espacio de lugares sino de flujos, de bienes, recursos e
informacién, lo cual da un nuevo significado al concepto de
regiodn; planteando la nueva problemdatica del desarrollo regional
como la dialéctica entre la dominacidén de ese espacio de flujos y
las aspiraciones segmentadas de las sociedades locales (Castells,
1989).

La divisién espacial del trabajo emergente de ambos procesos
aumenta las disparidades interregionales, a través del efecto
simultaneo de concentracidn y dispersidn, asociado a las etapas
del ciclo del producto (Lipietz, 1979; ONUDI, 1985; Stoéhr, 1985),
dando origen a una jerarquia de regiones e intercambio desigual
entre ellas (Westaway, 1974; Lipietz, op.cit.), y, en términos
generales, definiendo nuevos parametros en el patrén de
localizacién y por tanto en relacidn a las ventajas comparativas
de cada regidn (Gatto, 1990).

Intentando globalizar los efectos del desarrollo tecnoldgico
en curso sobre la organizacion territorial y el desarrollo

regional, Castells indica que las nuevas tecnologias afectan: i)



7

la configuracion de actividades en el territorio y su articulacién
espacial (especialmente por avances en telecomunicaciones); 1ii)
la estructura productiva derivada de la aparicidén y cambios en la
dindmica de crecimiento de 1los distintos sectores con nuevos
requerimientos en términos de espacio de localizaciédén; y iii) 1la
modernizacién de todos los sectores, alcanzando incluso, o quizés

especialmente, al ambito institucional (Castells, 1989).

La informacidén y sus tecnologias, que juegan un rol clave
en el conjunto de transformaciones, tambien presentan efectos
ambiguos en términos de desarrollo regional, reforzando la idea de
desarrollo espacial dual (simultdanea concentracién y
desconcentraciodn). Frente al crecimiento involutivo asociado a
“"informacidén llama informacidén" que perpetuaria los desequilibrios
intersectoriales e interregionales, se alerta sobre la brecha entre
el potencial de las tecnologias de informacién y su
aprovechamiento, lo que se vincula a diferencias sectoriales de
penetracién de estas tecnologias, desequilibrios en el comercio
internacional y dificultades de adaptacién de orden institucional
y organizacional (Beca, 1990). Asi, caracterizando la tecnologia
de informacidn como penetrante (segun sectores, firmas y regiones),
radical e innovativa se hace depender de la politica de desarrollo
regional, el beneficio que obtenga una regidén del uso o

localizacidén del sector informacidn (Giaoutzi y Nijkamp, 1988).

Por otra parte se han examinado las derivaciones en materia
de descentralizacién que tendria 1la revolucidén cientifica-
tecnolégica reconociendo efectos ambiquos entre la desagregacién
y dispersidén territorial de los procesos industriales, facilitada
por la nueva tecnologia (posibilidades de menores escalas), y la
mayor centralizacién, facilitada por la informatica y
telecomunicaciones (Boisier, 1986). Sin embargo se la define como
una de las fuerzas estructurales (megatendencia) que favorecen la

descentralizacidén (Boisier, 1990).
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Quedan expresados asi, por una parte los riesgos, no tanto
del nuevo desarrollo tecnoldégico como de su uso por parte de
empresas Yy gobiernos: la jerargquizacién de actividades en el
territorio (tareas subordinadas en regiones periféricas vy
dependencia tecnoldgica) 4/, centralizacién decisional,
desestabilizacidn (acelerada obsolescencia, rapidas
deslocalizaciones), vulnerabilidad (saturacidén de demanda,
desempleo y disparidades en el mercado de trabajo) entre otros
(Molini, 1986).

Sin embargo, también puede concluirse que la misma dinamica,
junto con representar los peligros senalados, puede constituirse

en la desencadenante de un importante proceso de innovacién

enddégena que abra posibilidades de desarrollo sostenido si apunta
a la generacién de ventajas comparativas dinamicas. Cabe indicar
que las ventajas comparativas se crean y sostienen a través de un
proceso altamente localizado de acuerdo a distintos valores,
culturas, estructura econdmica, instituciones e historia (Porter,
1990b) .

En el mismo sentido, se ha indicado que la innovacién se
genera en un numero pequefio de centros de cambio ubicados en puntos
de 1interaccién potencial elevada dentro de un campo de
comunicaciones (Friedmann, 1976). Por otra parte si bien 1la
innovacién puede surgir por presidn externa (competencia,
inestabilidad), ésta es procesada por el aparato cientifico-

tecnoldgico regional (Stohr, 1986).

Luego, dentro de la nueva divisidn internacional del trabajo,
donde cada espacio juega un rol (funcional) especifico y se ubica

en un lugar de la jerarquia presente dentro de un sistema econdmico

4/ Al respecto se alerta sobre sus efectos en términos econdmicos,
circulo vicioso de aglomeracidén de actividades administrativas de
alto rango, y, en términos sociales, pérdida del control local y
disparidades intraregionales (Westaway, op.cit).
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altamente articulado, son aquellos sistemas y regiones con dinamica
innovadora los que presentaran mejores condiciones de
productividad/competitividad (auténtica) Y por ende de
sobrevivencia. Los espacios innovadores resultan ademas atractivos
para 1la localizacién de funciones administrativas de mayor
jerarquia, que dejan mayores beneficios en el espacio en que se

ubican (Westaway, op.cit.).

Esto requiere entonces una preocupacién especial por 1los
factores de 1localizacién de la innovacién empresarial, como:
calificacién de la mano de obra, densidad de informacién y
contactos, infraestructura (educativa, de 1investigacidén y de
comunicacién), capital de riesgo, ambiente agradable, base urbana
diversificada, conexidén al exterior, etc. Y aunque distintos tipos
de innovaciones requieren distintos factores de localizacién, lo
que parece ser central en este aspecto es que tan importante como
la presencia o valor de los distintos factores debe considerarse
la interaccidn entre ellos y la presencia de sinergia (Stéhr, 1985;
Todtling, 1989).

c) El atractivo papel del territorio 5/

El territorio puede jugar un rol potenciador y un medio para
aprovechar socialmente las oportunidades que abre la nueva dinamica
tecnoldgica en la medida que logra constituirse efectivamente en

un espacio de innovacidn.

La proximidad puede significar un aporte en ese sentido,
aumentando la concentracidn, notoriedad y velocidad de circulacién
de informacidén asi como por la especificidad de las caracteristicas

socio-econdémicas de 1la regidén. Vale decir por 1las nayores

5/ Sobre éste y el siguiente punto aparecen importantes
referencias en Estudios Territoriales (1987) y Papeles de la
Economia Espanola (1988).
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posibilidades de intereses convergentes y de articulacidén en este

ambito. Esto es particularmente relevante cuando la velocidad del
cambio tecnolégico y por ende la dinamica en la demanda de
conocimientos tiene implicancias costosas de rezagos en la oferta.
Asi, se indica que el contacto directo y un contexto cultural
pueden ser decisivos para el intercambio de informacién (CEPAL,
1990) .

Las articulaciones deben darse de un modo permanente, pero
pueden resultar aun mds relevantes en las primeras etapas de
planeamiento de nuevas inversiones y renovaciones tecnoldgicas
puesto que asi permitirian respuestas oportunas en términos de
conocimiento y formacidén requeridos para tal renovacién. Trabajo

conjunto que es facilitado por la cercania.

También se reconocen efectos en términos de competitividad en
la medida que la proximidad permite profundizar las interacciones
entre diversos factores explicativos de la innovacién, como los
sefialados anteriormente. En ese sentido Porter enfatiza 1las
ventajas de la competencia doméstica y potenciacidén de
externalidades asociadas a la concentracion geografica, concluyendo
gue ésta transformaria efectivamente el "Diamante" en sistema
(Porter, 1990b). 6/

En un sentido similar se ha examinado el rol desempenado por
el territorio dentro de la propuesta de la CEPAL, indicando que
éste seria "un espacio de articulacién estructurado y sistémico de
la transformacién productiva, de la equidad y de la
sustentabilidad" (ambiental), contribuyendo junto "a la necesaria
descentralizacién"” a hacer mds operacional su idea-fuerza (Boisier

et alli, 1991). La posibilidad y profundizacidén de interacciones

6/ Hay bastantes referencias a los diversos aspectos en que la
descentralizacidn contribuye a la competitividad sistémica en Sojo
(op.cit).
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en el territorio permitiria entonces generar condiciones para la

sinergia requerida para la innovaciodn.

La interaccidén conducente a una red sinérgica se puede
expresar en términos de factores y actores (agentes e
instituciones) de 1la comunidad regional (Stohr, 1986). Se ha
indicado que una nueva nocién del territorio toma forma
precisamente con el papel de sus agentes, sus redes Yy su
interrelacidn con el entorno econdémico; definiéndose la vida en un
espacio local por su historia, cultura y confrontacién de poderes

(Pecqueur, 1988)

Al respecto cabe indicar que en la dinamica de desarrollo
local se encuentran operando tres ldgicas asociadas a: la sociedad
civil, el mercado (actores econdmicos) y el Estado (Godard y otros,
1987). Luego, la obligada referencia a los actores/ agentes de
desarrollo permite vislumbrar el rol gue pueden jugar los gobiernos
territoriales (locales o regionales) y por tanto los espacios que
puede empezar a abrir la descentralizacién. Pero ello serda una

referencia permanente en lo que resta del trabajo.
4a) El desafio al territorio y la descentralizacidn

Como ya se ha indicado, a partir de las ventajas, en términos
de innovacién, gue representa la cercania geografica, se puede
construir un proceso de innovaciodn regional endogéno, contribuyendo
al desarrollo regional en general pero muy especialmente a los
objetivos de crecimiento y sustentabilidad (econdmica) contenidos
en éste. Esto guiere decir que se trata de hacer de los espacios
subnacionales un "medio de innovacidén", atractivo y con dindmica

propia.

Sin duda que todas las regiones y subregiones no estédn en las
mismas condiciones para promover este medio innovador; puede haber

rezagos en los factores de localizacidn y/o particularmente en el
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clima que sintetiza su interaccidén; pero en cualquier espacio
subnacional se puede iniciar el proceso. Es a partir del
reconocimiento de sus diferencias, que pueden definir sus
potencialidades o ventajas y de alli definir los ambitos de accidn
prioritarios, los actores relevantes, las necesidades del entorno,
sus oportunidades. En este mismo sentido se indica que las
posibilidades de desarrollo endégeno depeden precisamente de cémo
la sociedad llega a instrumentar la diferenciacién de espacios

(Godard, op.cit.).

Se ha planteado que "...el progreso técnico permanentemente
genera asimetrias, ...respecto a las capacidades de innovar, usar
eficientemente 1insumos y tecnologias y en 1las reglas de
comportamiento y estratégicas" (Dosi y Orsénigo, citado en Sojo,
op.cit.). Cabe considerar sin embargo, que aunque la evolucién
dependa precisamente de cambios introducidos por la diversidad
"microscépica” en un sistema, el éxito global de éste dependera
tanto del balance entre aquellos con capacidad de cambio y
adaptacion y los tendientes a la estabilidad y la eficiencia como
del modo en que se canalice nueva informacién al sistema (Allen,
1988). 7/

Por ello lo primero que puede plantearse es que el desarrollo
cientifico-tecnoldégico regional no depende sélo de sus cientificos,
universidades e institutos de investigacidén, representa un quehacer
en el que practicamente todas las personas de una regién deberian
estar 1involucradas. Esto, de acuerdo a su insercién en 1los
sistemas: educativo, gubernamental, productivo (de bienes o
servicios), de informacidn, etc. y desde sus distintos ambitos de

accién como: operador, comunicador, investigador, tomador de

decisiones.

7/ Este mismo autor aclara que la evolucidén no conduce a
comportamientos éptimos ya que no sdélo se relaciona con "resultados
eficientesg" sino tambien <con la constante necesidad de

descubrimientos.
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Como se ha indicado, la construccién del potencial enddégeno
es un proceso de creacién social "...y de ninguna manera se refiere
a una presunta dotacién natural de recursos de las regiones" y se
plantea como "la necesidad de explotar positivamente la diversidad
espacial para incrementar la productividad, local y nacional,

mediante innovacidn tecnoldgica." (Sojo, op.cit.).

Se podria decir entonces que la endogeneidad representa el
aprovechamiento de las potencialidades propias de una regién o
localidad con fines de desarrollo de ésta y en especial con fines
de realizacidn de sus actores 8/; de alli la pertinencia del
involucramiento de toda la poblacidn en tal tarea y la necesidad
de lograr articulaciones entre sus diversas instituciones. En
términos mds especificos se que dird que la "endogeneidad en el
plano cientifico" representa "la capacidad interna de un sistema
para generar sus propios impulsos tecnoldgicos de cambio, capaces
de provocar modificaciones cualitativas en el sistema." (Boisier
y Silva, 1990)

La endogeneidad pone el acento en la capacidad regional para
generar tecnologia aplicable a las condiciones regionales
especificas (aplicacidn/ desarrollo), gestada por las condiciones
de demanda y escasez relativa de recursos a través de innovacién
continua (pequefias mejoras) en procesos abiertos y participativos
(iniciativas en distintos niveles) para una adecuada seleccidn de
tecnologias y para estimular su difusion en el espacio (Ruiz,

1987) .

8/ Se trata de la constitucion de "espacios de desarrollo" como
espacios de realizacidén de proyectos autdnomos, planteada por
Godard y otros (1987). Cabe destacar aqui que lo enddégeno no se
contrapone a la internacionalizacidon del sistema sino mas bien
representa una dialéctica de fuerzas contrapuestas; el resultado
de la respuesta especifica (forma de insercioén) que da una regidn
(comunidad) a 1la 1légica mundial de organizacidén y dinamica
econémica.
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Al respecto cabe aclarar gue aunque en el concepto de
innovacién se consideren los saltos tecnolégicos en materia de
productos, procesos y dgestién, deben incluirse también y muy
especialmente aquellas mejoras incrementales (conjunto de pequenas
innovaciones) que se van produciendo en la propia experiencia de
trabajo. El cambio tecnoldégico "menor" o 1localizado comprende
cualquier modificacidén no rutinaria de las reglas de ingenieria de
produccién seguida por una unidad productiva 9/. En tal sentido se

ha puesto de relieve la complementariedad entre la importacidén de

tecnologia y la realizacidén de esfuerzo doméstico de adaptacién
(Katz, 1981). Esto puede ser de la mayor relevancia en el anadlisis
regional puesto que, segin el mismo autor, la adaptacidn se realiza
por cuestiones tanto econdmica e ingenieriles (complejidad de 1la
demanda, escala de planta, subproductos) como por: circunstancias
fisico-geograficas, condiciones de abastecimiento y calidad de
insumos basicos, nivel de calificacién de mano de obra, marco

juridico-institucional en el campo laboral (Katz, 1986).

De modo que si la innovacidn regional se asocia a la presencia
de organizaciones/empresas innovadoras y/o de alta tecnologia que
normalmente responden a ciertos factores de localizacidén 10/ un
tipo de acciodn regional puede orientarse a la atraccion selectiva
de tales organizaciones y a la adquisicién del exterior de nuevas

tecnologias.

9/ Entre los objetivos que inducen 1la produccidén de nuevos
conocimientos se encuentran: la reduccién de costos, mejoras en
calidad, la diversificacién de la produccidn, resolucidn de cuellos
de botella (Katz, 1981).

10/ Actividades innovadoras son aquellas donde se encuentran
investigadores con alta capacitacién, 1la tecnclocgia agregada
representa un alto peso en los costos y/o tienen una inversidn
constante en I+D. Responden a factores como: presencia de
universidades, fuerza de trabajo calificada, base urbana
diversificada, acceso a capital de riesgo.
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Pero como la innovacidén también puede darse desde la propia
regién si confluyen elementos que determinen un ambiente propicio
a la creatividad, 1las acciones principales seran aquellas

promotoras de tales elementos.

Los proceso de adaptacién y mejora continua dependen de la
capacidad que tiene 1la regidn para desarrollar un proceso
prolongado y persistente de articulacién: ciencia - tecnologia -

adaptacién - produccidn - mercado.

Asi, la construccion de un medio innovador enddégeno (ambiente
propicio a la creatividad) supone la accidén de un conjunto de
actores en relaciones de coordinacioén, complementacién, oferta-
demanda. De alli que se plantee la necesidad de descentralizacidn
hacia gobiernos subnacionales con el objeto de agilizar su
actuacion, orientar y facilitar sus interrelaciones en el medio

(Friedmann, op.cit; Sojo, op.cit.).

Frente al cambio de rol del Estado derivado, entre otras
cosas, de las restricciones financieras producidas por la crisis
y de las politicas debido al cambio en las condiciones externas,
se trata de potenciar los recursos existentes a traves de procesos
sinérgicos, que pueden iniciarse a partir de lealtades e identidad

local de los actores pertinentes (Stohr, 1983).

Como ya se dijo en un trabajo anterior, se tratara de producir
una mayor integracién al interior de la regidén en varios ambitos
y niveles: complementariedad entre politicas sociales y econdmicas,
articulacidn entre investigacidén y aplicacidn, complementariedad
entre sector publico y privado, integracidén econdmica entre
industria y servicios y entre pequefia - mediana y gran empresa
(PYME Yy GE), cooperacién entre empresas en materia de
investigacién, produccién y comercializacién y relaciones de

cooperacién al interior de las empresas (Boisier y Silva, 1990).



16

En sintesis, el desafio es el inicio y profundizacién de las
articulaciones (redes), el aprendizaje permanente y la construccién
de ventajas comparativas dinamicas para la regidén. Desafio para
toda la regidén y en particular para su gobierno y objetivos que
haremos depender del adecuado funcionamiento de un sistema

cientifico-tecnoldgico regional.

Un sistema cientifico-tecnoldégico regional (SCTR):

sistema o0 redes interactivas? 11/

Para empezar, se dira que un sistema nacional de innovacién, en un
sentido amplio, se refiere a todo aquello que afecta la capacidad,
actitud y posibilidades de innovar; lo que se asocia a una visién
amplia de tecnologia englobando actores y espacios relacionados con
el progreso técnico. Se enfatiza asi que el sistema queda
conformado por interrelaciones en un conjunto armonico de miltiples
participantes, dando origen a lo que mds bien deberia llamarse "red

nacional de innovaciones" (Perez, 1990a).

Esta referencia introductoria resume la intencién de esta
parte del trabajo en el &mbito regional, sin embargo, con fines
analiticos, se considerara que la innovacién regional y 1los
factores que la determinan dependen del adecuado funcionamiento de
un (SCTR). Sistema gue, adaptado de un modelo propuesto por CINDA
(ver grafico), "pretende representar de una manera realista pero
operacionalmente manejable el conjunto de actividades relacionadas
con el contenido, la forma y el ritmo de 1la generacidn de
conocimientos y su utilizacidén para lograr los objetivos de una

sociedad determinada" (Academia de Ciencias, 1987). 12/

11/ Se utiliza aqui la idea mas amplia de redes interactivas para
incorporar alli todo tipo de interrelaciones aunque no estén
mediatizadas por tecnologias de informaciodn.

12/ En el presente trabajo se hace particular referencia a la
oferta y demanda de conocimientos vinculada con el sector
productivo regional, reconociendo la importancia, complejidad y
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necesidad de considerar otros sectores como la salud, el sistema

educativo y el propio sistema de gobierno.
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El objetivo del analisis de 1la estructura cientifica
tecnoldégica regional, es, por lo tanto, reconccer sus componentes,
mecanismos de articulacidn, actores, fortalezas y debilidades y
derivar de alli las limitaciones y potencialidades de una regidn
para constituir un proceso endégeno sostenido de desarrollo

productivo y tecnoldgico.

Esto significara maximizar 1las interrelaciones que quedan
dentro de la regidén y asimilar con una orientacién estratégica
regional aquellos elementos dque proceden de fuera de ella. Al
respecto habra que considerar muy especialmente los efectos que
las tecnologias de informacidén tienen sobre la situacidn relativa
regional, a traves del efecto sobre los servicios en términos de
mayor productividad, rapida internacionalizacién (mayor
transportabilidad )y mayor transparencia de mercados, cambio en
escala, mas difusa separacidén entre éstos y con la industria (Rada,
1984, Beca, 1990). Sin embargo los principales efectos derivados
de estas tecnologlas, aparte de aquellos relacionados con la
localizacién de actividades productivas, podrian vincularse a
cuestiones de tipo organizativo- institucional, en el proceso
global de planificacién y toma de decisiones y en el acceso al
conocimiento. Es a partir de éstos elementos gque podrda darse

coherencia y sentido al sistema.

Como se puede ver en el Grafico los componentes del SCTR son
los siguientes sistemas: educativo (y sistema de formacidn para el
trabajo), de incorporacién de conocimientos y tecnologia, de
utilizacién de conocimientos y de intermediacién. Debe ademas
considerarse la transferencia de conocimientos/ tecnologias desde
el exterior y los insumos financieros, para finalmente analizar lo
que constituye el centro o motor del sistema. Para cada uno de
ellos es preciso analizar sus caracteristicas v evaluar los actores
involucrados, para definir las lineas de accién y Aareas de

promocidén regional pertinente.
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a) sSistema educativo: 1la compleja base del sistema

Contempla la formacidén y perfeccionamiento de los recursos
humanos que deben desempefiarse en el sistema. En una definicién
amplia del tema cabe incluir alli desde el sistema de educacidn
formal hasta la capacitacidén en el sector informal y los medios de
comunicacidén (CEPAL, 1989). Vale decir, se trata de un componente
central, por la incidencia del "factor humano" en la productividad

e innovacidn, y complejo, por los elementos que contiene.

De la formacidén de recursos humanos se esperan resultados en
término de: rendimiento, convivencia social, participaciédn,
receptividad a nueva formaciodon y acceso a bienes culturales (CEPAL,
op.cit.) y, en términos generales, resultados hacia el requerido
cambio actitud, "nuevo sentido comun". Vale decir aqui se ubican
diversos objetivos que apuntan tanto a la modernizacidén productiva
como a la equidad, lo que en términos de desarrollo regional,
corresponderia bdasicamente a los objetivos de sustentabilidad e

inclusidn social.

La sustentabilidad (econdémica), que se entiende vinculada a
la diversificacidn, densificacién del tejido productivo vy
ampliacién de la base econdmica regional (Boisier, 1991a), supone
una incorporacidén creciente de valor agregado a la produccidén lo
que pasa criticamente por una mayor incorporacién de conocimiento

a Sus procesos.

Para analizar el sistema educativo debe considerarse que las
fuentes de acumulacién de conocimientos se encuentran en: la
inversién en capital humano, la I+D y el aprendizaje en la
produccion. Al respecto, Marshall y Mujica hacen las siguientes
precisiones sobre el proceso de produccién y utilizacién de
conocimientos y su vinculacién con el crecimiento econémico: 1la
incertidumbre en 1la relacidén investigacién/conocimiento, su

inapropiabilidad (bien publico), indivisibilidad y difusién mas
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rentable si es producido al interior del sistema productivo. De
alli se concluye que el conocimiento seria un factor sin mercado
bien definido, con fuerte presencia de externalidades (de donde
deriva la necesidad de intervencién), y con retornos creciente a
escala. Y quizds, el factor mas relevante para los fines de este
trabajo, es que si se vincula la produccién de conocimientos con
el proceso productivo no aparece un trade-off entre produccidén
presente y futura. En el mismo sentido, se indica que 1la
especializacién no deberia orientarse a sectores con baja

generacién de conocimientos (Marshall y Mujica, 1989).

Por otra parte, cabe indicar que el aprovechamiento, difusién
y creacién de conocimientos no depende solo del nucleo de personas
con alta calificacidén sino de la base general de formacidén que
tiene la sociedad en analisis. Esto es particularmente valido
cuando el sistema se orienta a la mejora continua de procesos en
todos los ambitos de actividad. Ahora bien, considerando que el
activo principal y determinante en la competitividad es el capital
humano, se plantean interrogantes sobre la direccidén que deberia
tomar el sistema educativo para responder a la transformacién
productiva que requieren nuestras economias. Al respecto se ha
indicado que las caracteristicas del cambio técnico y las formas
de organizacién predominantes (interactivas y participativas)
imponen la necesidad de personal preparado para enfrentar el cambio
continuo ~-supone asimilacién de nueva informacidén, generacidn de
cambio y actualizacién permanente~- y habituado al trabajo en

equipo e interdisciplinario (Perez, 1991). 13/

En su relacidén con el desarrollo regional el analisis del

sistema educativo dentro del SCTR, deberia contemplar:

13/ Se profundizaria sobre estos aspectos en el punto sobre
capacitacién/ formacidén para el trabajo.
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a) las diferencias territoriales en <cuanto a: i)
oportunidades de acceso al sistema educativo y; ii) calidad de 1la
formacidén, tanto por factores internos a este sistema como por las

caracteristicas del entorno socio-econémico regional, y:

b) el grado de funcionalidad del sistema a las orientaciones
del desarrollo regional y de su sistema productivo, su pertinencia

y contribucidén a la autopercepcidén (Boisier y Silva, 1989).

Para los diferentes niveles y dada la pluralidad de organismos
que participan de esta actividad, el &ambito regional permite una
articulacion que puede llevar a un uso mas eficiente y potenciador
de recursos, a consolidar la especializacidén y a&reas de excelencia.
Aqui aparece con mayor nitidez el rol gque podrian desempenar
gobiernos locales con mayor poder de decisioén para la adecuaciodn
y disefno del contenido de planes de estudio, para asegurar mayores
grados de participacién de la comunidad involucrada en el proceso,
para la requerida articulacién de la politica educacional con otras
politicas sociales vy, en general, para concertar esfuerzos
pluriinstitucionales propendiendo a una mayor eficiencia del
sistema (CEPAL, op.cit.; Boisier y Silva, op.cit.).

En lo que respecta a la universidad regional, se afirma que
deberia tener un doble caracter, regional en cuanto a su
correspondencia con las necesidades en ese ambito y nacional por
el nivel de excelencia en determinadas areas (Boisier, 1988). Ello
sin duda tiene implicancias en la seleccidén de areas y métodos de

docencia y priorizacién del perfeccionamiento.

Un aspecto relevante a considerar se refiere al grado de
retencidon regional de los egresados del sistema educativo; cuestidn
altamente vinculada con el desempefioc regional en otros &ambitos,

pero que requiere una atencion especial para la definicidn de

politicas.
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Finalmente, jugando un rol cada vez mas importante en este
sistema, segin la evolucidn de las tecnologias de informacién, debe
llamarse la atencion sobre las potencialidades que derivarian de
la TV y de los medios de comunicacidén en general 14/, y sobre su
funcionalidad regional. Esto se refiere al desarrollo de una labor
formativa y difusora de las orientaciones y proyectos de una
regién, adaptados a la sensibilidad sociocultural de receptores,
con aportes no solo en lo educativo, sino en la construccidén de la
identidad regional. La funcionalidad regional de los medios de
comunicacidén tambien considera la "seleccidn de informacidn exdgena
de acuerdo a criterios de pertinencia regional"; desempefhando asi

un rol clave en el proyecto politico regional (Boisier, 1991b)

Se ha destacado el rol de la TV y medios de comunicacién en
la formacidén de recursos humanos y en particular en la promocidn
de oportunidades en los sectores de baja productividad, donde el
acento debe ponerse en la transmisién de valores y conductas
(CEPAL, op. cit.).

De acuerdo a tales propdsitos, estos medios pueden desempefar
un papel muy importante en esa base general de conocimientos de la
sociedad, que le permitiria el mayor aprovechamientoc y difusidén de

nueva informacién en el sistema.

14/ Esto queda plenamente reflejado en la siguiente cita de
Tofler "...pasar por alto las relaciones entre el sistema educativo

del futuro y el sistema de medios de comunicacién del futuro es
defraudar a los educandos que recibirdn sus formacidén de ambos"
(Beca, 1991).
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b) Algunas precisiones sobre los recursos humanos: formacidén y

reciclaje permanente

Aungue contenido en el sistema educativo, la centralidad de
la formacidén para el trabajo y reciclaje permanente, amerita un
punto especial para su tratamiento, puesto que la conformaciodn de
un mercado cientifico tecnoldégico y de mano de obra calificada
constituyen la base del desarrollo de todo el SCTR.

La formacién de recursos humanos juega un rol central si
apunta a una mejor actitud respecto a la busqueda, aprovechamiento
y difusién de informacidén y tecnologia en constante dinamica:;
particularmente cuando los objetivos de modernizacidn y equidad se
hacen depender, de un modo importante, de la generacidn de empleo

de mayor productividad.

El mejoramiento en la absorcién, creacién y difusidén del
conocimiento asociado a tales propodsitos, depende en gran medida
del sistema de educacidén en los términos ya descritos. Y aunque en
este punto se hara especial referencia a una parte de este sistema,

lo que constituye formacidn para el trabajo y reciclaje permanente

15/, debe cuidarse aclarar que la alta interrelacidén de los
componentes y externalidades del sistema educativo, en su
definicidén mas amplia, dificulta separar los efectos aislados de
cada uno de ellos y, por tanto, definir &reas de promocidn

atendiendo a un objetivo determinado.

Este sistema en su conjunto presenta altas externalidades,
razén por la que la coordinacidén de actores se hace imprescindible

para maximizar los beneficios para cada una de las organizaciones

15/ El sistema de educacidn para el trabajo en Chile por ejemplo
comprende: educacidén media técnica profesional, educacidén técnica
de adultos, centros de formacién técnica (CFT), organismos técnicos
de ejecucidén (OTEs), capacitacion no formal en ONGs y empresas
(Cerda y Marcel, 1990).
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involucradas. Por ello, cabe al gobierno un activo rol, en
coordinacién con el sector privado, tanto en la promocién de
actividades de formacidén como en la fijacidén de objetivos de largo

plazo (Macario, 1990).

La formacién para el trabajo supone mejorar la asimilacidén y
adaptacion de conocimientos, aumentar la deteccién de
oportunidades, mejorar la incorporacioén de conocimientos al proceso
productivo y, a partir de alli, aumentar la productividad y las
posibilidades de innovacién permanente, requisito para una mayor
competitividad. Pero obtener tales efectos se necesitan ademas,
cambios en la organizacidén del trabajo al interior de las empresas
(Macario, op.cit.). Asi la retroalimentacidén central formacidn-

aplicacidén, requiere, para un mejor aprovechamiento, de una mayor

responsabilidad y participacidén de los trabajadores en las
decisiones técnicas, y particularmente en 1la programacidn,
seleccidén y evaluacidén de las actividades de capacitacién. Esta
es por tanto una de las areas con mayores posibilidades de lograr
concertacién entre diversos actores y muy especialmente entre-

trabajadores, empresarios y gobierno regional.

Sin duda que estas articulaciones a nivel regional son ademas
imprescindibles para la mayor eficiencia del sistema en su
conjunto, permitiendo los ajustes y complementariedades requeridas.
Y seran particularmente relevantes para la PYME, dadas 1la
dificultades que se 1le plantean tanto por los costos de tal
actividad como por la falta de informacién sobre las oportunidades
de formacidn. Vale decir, la coordinacidén a nivel regional y local
tiene especial importancia para este estrato de empresas. Al
respecto se ha indicado que, precisamente, la capacitacidén asi como
la creacidén y desarrollo de empresas constituyen dominios basicos
de accidn local, puesto gue suponen la valoracidén de recursos
humanos propios y requieren adecuacidn a 1la especializacién

regional (Martinos, 1989).
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Aun no concluida la discusidn sobre el tipo de formacidén y
estructura del sistema educativo ma&s adecuado para enfrentar la
dinamica tecnoldgica que atraviesa todos los ambitos de accidén debe
darse en el sistema de formacidn una suerte de articulaciodn,
complementariedad y armonia (con mecanismos adecuados de
certificacidn) entre lo que constituye la formacion (técnica) pre-
ocupacional y la capacitacion ocupacional periédica. Al mnismo
tiempo, se debe hacer permanente revisién de las ponderaciones que
debe tener la formacidén general vs. la especifica, para responder
adecuadamente a los requerimientos de flexibilidad y
especializacidén que imponen las nuevas formas de produccién y

organizacioén.

El avance a formas de produccién flexible vy rapido
ajuste/respuesta en volumenes y disefos (JIT o "just in time")
requiere una calificaciodn precisa y de alto nivel para cada puesto
de trabajo, ya que los costos de errores son muy altos cuando se
estd en sistemas fuertemente interdependientes. Ello limita por
otra parte la capacitacion especifica al interior de las empresas
(Macario, op.cit.). La misma consideracién es valida para la

produccién con alto control de calidad (ZD o "zero default").

En sintesis, de la formacién de recursos humanos cabria

esperar los siguientes resultados:

a) cambio de actitud respecto a los cambios, vale decir una mayor

receptividad a la informacidén y constante disposicién a aprender;

b) formacién y perfeccionamiento en conocimientos generales y
especificos tanto en materias técnicas (del proceso productivo)
como de gestidn y toma de decisiones, mejorando los grados de
satisfaccién y dedicacién y disminuyendo los problemas de

coordinacién (Macario, op. cit.); y
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c) aumento en la predisposicién a la adaptacioén (flexibilidad en
el trabajo) e innovacién permanente que permita disminuir 1la
dependencia externa y avanzar hacia un desarrollo enddégeno por
medio de 1la incorporacién de nuevas tecnologias, de cambios
organizacionales y del aprovechamiento de potencialidades
especificas (ligadas al "saber-hacer"), que son particularmente

locales y regionales.

Al momento de hacer una evaluacidén regional, suele haber
distintas percepciones sobre la necesidad de capacitaciodn; desde
empresas que hacen de 1la formacién una actividad continua,
visualizandola como estimulo al personal y como requisito para 1la
mayor eficiencia y competitividad, hasta aguellas que confian sdélo
en la formacidon que se va adquiriendo con la experiencia. Las
primeras normalmente corresponden al estrato de la GE y/o modernas.
Dentro de las PYME en cambio se detectan muchos problemas de
desinformacién sobre los mecanismos e instituciones de apoyo; temen
otorgar mayor capacitacion a sus trabajadores por la competencia
sobre personal mas calificado y dadas sus restricciones
financieras, no ven posibilidades de asumir tal tarea, que
visualizan mas como un costo que como una inversidén. 16/. Este
comportamiento se vincula ademdas a la necesidad de formacidn en
gestiodn, que suelen tener estas empresas, y ello por determinadas

circunstancias que le dan origen 17/.

También puede constatarse que la GE hace una parte importante
de la calificacién de alto nivel con los proveedores de tecnologia,
normalmente externos a la regidén, o a través de consultores traidos

también desde fuera de la regiodn, para materias especiales. Cuando

16/ La distincidén y generalizacidén para fines de a
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17/ Desprendimiento de grandes empresas, emergentes de economia
sumergida, etc. (Cortelesse, 1988).
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ello ocurre cabe preguntarse si parte de esta actividad no podria
ser realizada con personal calificado de la propia regioén, vale
decir, si el problema es de oferta o de falta de informacidén sobre

las areas en que ésta existe.

Otro aspecto a examinar, es la actitud al interior de las
empresas a métodos que consideran el trabajo en las empresas dentro
de la formaciodén pre-ocupacional (caso de la capacitacién dual).
Considerando la dindmica tecnolégica y por tanto la rapidez de
obsolencia de buena parte de los equipos de produccidn, pareciera
ser que, ineludiblemente, una parte de la capacitacién debiera

completarse en la propia empresa para asegurar el adecuado

conocimiento de la tecnologia en uso. Para ello se requiere el

suficiente acercamiento entre empresas y organismos de formacidn.

Dentro de la experiencia ya comentada en una Regidn en Chile,
se observaron las siquientes experiencias en materia de
articulacidén: i) wutilizacién de un mecanismo (OTIR, previsto en
el sistema nacional de capacitacidén), que permite coordinar GE y
PYME -~--y obtener 1los beneficios de economias de escala y
racionalizacidn en uso de fondos-- en acciones de capacitacidén para
aumentar la calificacién de proveedores (PYME) de grandes

industrias; ii) colaboracién de GE con Liceos Técnico-
Profesionales (LTPs) en: materias primas, profesores, recursos
financieros, magquinaria, facilitacidén de las practicas, etc.; iii)

desarrollo de un inmportante programa de formacidn técnica e
integral en la modalidad de contrato-aprendizaje, dentro de 1la
industria del carbdén; iv) apoyo del empresariado regional a la
iniciativa de creacién de un centro de formacién en alta
tecnologia; v) aprovechamiento de la infraestructura vy
disponibilidad de profesores especializados en LTPs, para
complementar la actividad de formacidén regular con acciones de

capacitacidn.
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Por las caracteristicas de esta actividad cabe subrayar
especialmente, los beneficios de la articulacioén entre actores, lo

que permitiria anticiparse a la manifestacidén de necesidades de

formacidén y asegurar la participacidn de quienes estdn en diversas

etapas del proceso formacidén-produccion, lo cual se ha demostrado
como un mecanismo inductor de sinergia y eficiente para enfrentar

la velocidad de los cambios.

Si la oferta de recursos humanos calificados es uno de los
factores de localizacién mads importantes para las actividades de
caracter innovativo, se trata de un activo en el cual toda regién
debe poner atencion. Esta es otra de las razones para entender el

perfeccionamiento como una inversidén y no como un costo.

c) Sistema de incorporacidén de conocimientos: ideas nuevas al

sistema

El sistema de 1incorporacién de conocimientos incluye el
conjunto de actividades mediante 1las cuales se introduce
conocimiento cientifico-tecnoldégico al sistema, conocimiento que
puede ser producto de una actividad creativa o captado desde el
exterior. Se hace referencia a este subsistema como el lado de la

oferta del SCT y estd constituido basicamente por la investigacion

gue realizan universidades por un lado e institutos del Estado, por
otro. Sin embargo, deberia considerarse en esta funcidén también

la produccién de conocimientos que realizan las empresas.
Dentro de la actividad de investigacién, cabe distinguir al
menos tres categorias: basica, aplicada y de desarrollo, quedando

esta ultima radicada especialmente en las empresas.

ca le corresponde un rol central en

[

A la investigacidn béas
cuanto a regeneracién del sistema educativo y desarrollo
tecnoldgico. En términos regionales, ella deberia ser selectiva de

acuerdo a las especializaciones y ventajas comparativas de las
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instituciones en este ambito 18/ y, en cierta medida, articulada
a los requerimientos de la investigacidén aplicada. La necesidad
de este tipo de investigacion deriva ademds de una mayor capacidad
de decisidén respecto a la incorporacidn de tecnologias fordneas y
al desarrollo de proyectos propios (Ruiz, op.cit.; Marcovitch,
1990) .

La investigacion aplicada es funcional a la satisfaccion de
necesidades o problemas no resueltos. Es en este tipo de
investigacién (precompetitiva) que pueden lograrse las mayores
posibilidades de cooperacidén entre organismos, y donde se hace mas
relevante la interrelacidén universidad-sector productivo con un
conjunto tanto de beneficios como de dificultades. Estos se
examinardn con mayor detencidn en sistema de intermediaciédn.

Es interesante acotar que a partir de resultados de este tipo de
investigaciones se ha podido ampliar la base de negociacidén con
proveedores externos de tecnologia (PNUD/ODEPLAN, 1990).

La universidad regional se enfrenta a necesidades de
formacidén, ampliacidén y actualizacidn de infraestructura de
investigacidén, asi como a perfeccionamiento de sus académicos,
obtencién de informacién actualizada en sus campos de
especializacién y posibilidades de difusién (infraestructura
informatica: bases de datos, conexiones al exterior, etc.). Para
tal fin tiene acceso a recursos del sector publico nacional, de la
cooperaciodon internacional y otros, muchas veces vinculados a 1la
prestacidn de servicios al sector productivo. En este punto también
se hace relevante el rol que puede asumir un gobierno regional en
la negociacidn de recursos y en la profundizaciodn de articulaciones

con otros organismos de investigacidén y con el sector privado.

18/ Es valida en este punto la referencia que se hacia sobre el
caracter regional y nacional de las universidades regionales.
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En cuanto a los institutos publicos de investigacidn, uno de
los instrumentos basicos de operacionalizacién de 1la politica
tecnoldgica, se puede constatar que normalmente estan volcados al
cambio técnico en sectores productivos mas que a la sola creacién
de nuevo conocimiento. ‘A nivel regional ellos estan muchas veces
orientados sélo a la transmisién de informacién (muestras para
control de calidad por ej.) y desarrollan labores de rutina, sin
mas insercidén regional gque su sola localizacién. Por ello es
importante considerar los efectos de una mayor descentralizacién
administrativa-territorial de tales organismos, en la idea de una
mayor flexibilidad y articulacidén de sus tareas con las necesidades
y actores del medio en que se insertan. Tal proceso ha constituido
una de las herramientas centrales de la politica tecnoldgica
regional implementada a nivel nacional, como ocurre en los casos

de Francia y Japdén 19/.

Del mismo modo que en el sistema de educacidén, deberian
promoverse mecanismos de coordinacion entre las instituciones de
investigacion de la regiodn, habiendo dreas relevantes al desarrollo
regional donde se pueden constatar carencias o insuficiencia de
investigacidon y areas donde la complementariedad y las economias
de escala en investigacién permitirian potenciar el desarrollo

cientifico-tecnoldégico regional.

Con respecto a la investigacién de desarrollo, y como se ha
indicado con anterioridad, ésta se encuentra radicada
fundamentalmente en las empresas, tanto en sus departamentos de
investigacién y desarrollo (I+D) como asociados al proceso
productivo (departamentos de ingenieria). Ella puede ser de dificil
difusién fuera del &ambito en que se ha realizado y resulta de
dificil medicidn su aporte al stock de conocimientos de la sociedad

19/ Ver DATAR (1990), Stohr (1987) y Sweney (1988).
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en que estan insertos (Katz, 1986) 20/, pero puede constituir el

componente mas importante del total de innovacidn.

La difusidén de 1los resultados de las investigaciones es
central para dinamizar el sistema y ella puede canalizarse tanto
a través de la formacidén y asistencia técnica como, de un modo
importante, por medio de la extensiodn alcanzando a sectores y areas
de la regién no cubiertas suficientemente por otros mecanismos.
En este ambito, los medios de comunicacién regional pueden jugar
un importante rol difusor y de valoracidén a 1la actividad

innovativa.

d) Sistema de utilizacién de conocimientos: hacia la concrecioén

de las nuevas ideas.

Este sistema considera la aplicacidn del conocimiento para
producir bienes y servicios requeridos por la sociedad. Esto
constituye lo que se denomina el lado de la demanda del Sistema.

La demanda de tecnologia es quizas una de las variables del

SCTR donde mas inciden tanto las condiciones econdmico

institucionales del pais --normativas técnicas y control de
calidad, legislaciones sobre patentes, sistema financiero,
condiciones de competencia-- como, y muy especialmente, la

situacién y dindmica socioecondémica de 1la regidén, su clima
innovador, acceso a informacidén tecnolégica y de. mercado, 1la
efectividad de sus organizaciones empresariales y en particular 1la

infraestructura de apoyo.

Para analizar la orientacioén de aplicacidn tecnoldgica de las
empresas y su politica de I+D, caben muchas distinciones que luego

20/ Al respecto el autor de la referencia indica que 1las
innovaciones menores normalmente no implican patentes y su no
difusidn refuerza la capacidad competitiva de la firma.
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pueden orientar la politica tecnoldégica regional. En primer lugar,
y siguiendo la propuesta contenida en un trabajo anterior se puede
diferenciar empresas en y empresas para la region segun el
comportamiento que reflejan respecto a al conjunto de atributos
del desarrollo regional (Boisier y Silva, 1990). En segundo
término, cabe recoger aqui diversas categorias dque ayudan a
clarificar el diferente rol gque pueden jugar las empresas en la
regién en que se encuentran y reflejar sus decisiones de desarrollo
tecnolégico: i) las empresas seglin su insercidén y la jerarquia
empresarial en la regidén pueden ser: plantas filiales de empresas
de propiedad extraregional 21/, grandes empresas industriales o
empresas pequehas independientes (Westaway, op.cit.), 1ii) 1las
filiales de multinacionales segun el grado de integracidén al
sistema socioecondémico se han clasificado en: actores, activas
dependientes y pasivas dependientes (Castel, 1989), y, relacionado
con algunas de 1las anteriores, 1iii) las diferencias de
comportamiento segun la existencia de una o mas plantas. Se puede
asumir que las empresas de una sola planta son mas dependientes de
la calidad de su medio local inmediato (Todtling, op.cit.). La
validez de estas clasificaciones reside en la existencia de
diferentes ldégicas empresariales que habra que considerar en la

formulacién de politicas.

Desde otro punto de vista, deben tomarse debidamente en cuenta
las especializaciones sectoriales presentes en la regidén puesto que
ellas suelen estar relacionadas a determinadas fuentes de
tecnologia, inherentes a las caracteristicas de 1los procesos
productivos en tales sectores. Esto ocurre particularmente por las
intensidades de encadenamientos hacia atrds o hacia adelante en
términos de demanda y por las diferencias de activacidén que cada

tecnologia ejerce sobre los sectores relacionados, independiente

21/ En el trabajo citado se considera que la propiedad del
capital no es un atributo definitorio ya que constituye solo uno
de los elementos contenidos en el analisis de funcionalidad
regional de las empresas (Boisier y Silva, op. cit.).
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de relaciones comerciales (Dosi, Pavitt, Soete, 1990) 22/. Cabe
mencionar que en un estudio para Austria, se concluye que la
composicidn sectorial (especializacidn) de las economias regionales
tienen una importante participacioén en las diferencias regionales
de I + D; y tal composicidon se vincula a dos elementos deteminantes
de la cantidad y clase de innovacién empresarial: las
caracteristicas internas de las firmas y las caracteristicas de la
red econdmica en que se desenvuelven (Todtling, op.cit.). La
especializacién histdérica regional pasa a ser un factor bastante
influyente en los ritmos y posibilidades de innovacidén, puesto que
los distintos sectores y fuentes tecnoldgicas tendran distintas
posibilidades de respuesta en la propia regidén (Garcia Tabuenca,
1989).

Finalmente puede ser de interés distinguir entre pequena y
gran empresa, por comportamientos ilustrativamente diferenciados
y en muchos casos altamente correlacionados con las otras

categorias presentadas.

En la experiencia ya mencionada, las actividades de I + D en
la GE, cuando no se realizaba enédivisiones especificas para este
fin, orientadas al disefio de productos o ahorro de costos, radicaba
en departamentos deﬁingenieria orientados al armado y adaptacidn

de equipos, y a la optimizacidén de procesos.

En las PYME, es donde normalmente se contaba con bienes de

capital mas flexibles para produccién diversificada, pero sin

22/ Los autores distinguen basicamente las siguientes fuentes
tecnoldgicas: i) para los productos tradicionales (con objetivo
de reducir costos), el oferente de equipos y materiales; ii) para
los produccidén-intensivos (materiales de construccioén, de consumo
durables), los departamentos de ingenieria de produccién y 1iii)
para los basados en ciencia (electrdnica, quimica), la I + D. Otro
aspecto destacable es "la habilidad del sector de bienes de capital
para asimilar y desarrollar la nueva tecnologia incorporada en la
maquinaria..." (Rosenberg, citado en Weissbluth, 1985).
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suficiente escala para el trabajo de investigacidén la labor de
desarrollo tecnoldgico (cuando era considerada importante),
radicaba normalmente en una o dos personas y su desarrollo apuntaba
a revisién de procesos y/o adaptacidén de diserios. Sin duda que
los mecanismos financieros disponibles para este sector suelen ser
un factor determinante de desarrollo tecnolégico. Ello se analiza
mads detenidamente en el punto g del presente capitulo.

Por otra parte debe considerarse que la compra de paquetes
tecnoldégicos con relativamente escaso grado de apertura para el
desarrollo y adaptacidén interna, se acompafia en muchos casos de
contratacioén de servicios tecnoldégicos, con grado de permanencia
variable, de los mismos proveedores de equipos. Ello obliga a poner
atencién sobre la seleccidén de proveedores con respecto a 1la

apertura de sus tecnologias y posibilidades de difusidn al sistema.

Otro proceso interesante a examinar en este sistema, es la

induccidén de desarrollo tecnoldégico entre proveedores v demandantes

de equipamientos, servicios o piezas, que normalmente supone
articulacién entre PYME y GE. Esta constituye una de las mas
importantes areas a explorar en materia de promocidén tecnolédgica
regional porque apunta a la interaccidén entre agentes econdmicos
con la posibilidad de desarrollar una capacidad dinamica de
determinacién de nuevas oportunidades. Los eslabonamientos
derivados de la subcontratacién pueden tomar ademas otras formas
no mercantiles como: asistencia técnica a la firma proveedora,
informacién sobre demanda de largo plazo, facilidades o garantias
financieras, asistencia en capacitacién o gestidn, etc. Sin
embargo estas relaciones, si bien pueden contribuir al desarrollo
tecnolégico de las PYME, asumen normalmente un cardcter asimétrico
que ameritan una requlacién y promocidén estatal, habida cuenta el
rol positivo de estas empresas sobre el empleo (Yoguel y Kantis,
1990).
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En otro orden de cosas, debe remarcarse que parte importante
de las innovaciones y por tanto de potencial de desarrollo
tecnolégico se encuentra asociado al continuo de actividades:

reparaciones—-adaptaciones-mejoras-creacién, en 1la 1linea del

"aprender haciendo", puesto que se avanza en 1la solucidén de
desafios gradualmente crecientes, donde resulta muchas veces tenue
la distincidén entre innovaciones mayores y menores. Este es uno de
los &ambitos de mayor espacio para la creacion colectiva con
participacidén de recursos humanos que complementen sus

potencialidades de calificacién y experiencia.

Esta referencia lleva a considerar las tendencias en materia
organizativa en las empresas. Al respecto se plantea la necesidad
de una "ideologia organizacional", modelos gque favorecen 1la
flexibilidad actuando a través de redes (integracioén
descentralizada), mayor participacion (informacién compartida,
capitalizacidén de opiniones), la mejora continua y la concertacién
(Kliksbergqg, 1990;: Perez, 1986, 1990b). Flexibilizacidn de
jerarquias dentro y entre las empresas generan ambientes favorables
para el mayor compromiso institucional, con impactos positivos en

productividad.

Como ya se indicaba en la presentacién sobre formacidén de
recursos humanos, el solo cambio técnico no asegura modernizaciédn
productiva al no adoptar sistemas integrados de produccién flexible
ni reformular la relacidn capital-trabajo. La modernizaciodn
productiva supone la aparicién de un nuevo modelo organizativo
tanto interno como externo a la empresa, y de actores socialmente
constituidos sobre nuevas bases (Montero, 1990). No cabria entonces
realizar las transformaciones a base de empleo precario, ni

competitividad "espuria".

De alli se desprende que el proceso de incorporacién de
tecnologias depende sensiblemente de un permanente proceso de

formacién y recalificacién de 1los recursos humanos con dque se
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cuenta en las unidades productivas. Vale decir las necesarias
articulaciones entre el sistema de educacién (incluido
capacitacién) y de utilizacidén se aprecian claramente. Ello debe
incluir formacidn gerencial, que incorpore contenidos de gestién
tecnoldégica (vision de largo plazo de las necesidades de innovar
en la empresa), y que profundice por tanto la demanda hacia los
productores de tecnologias. 23/

Finalmente, la accion en el espacio regional con ciertas
lineas de especializacidén productiva representa una ventaja para
que organizaciones gremiales empresariales, de caracter regional,
asuman roles mé&s activos en 1la diseminacién de informacidén
tecnolégica y de mercados, para fomentar una mayor demanda y

utilizacién de conocimiento por parte de los empresarios.
e) Sistema de intermediacion: para endogeneizar la innovacién

En este sistema se consideran actividades como 1la
recopilacion, elaboracidn, adecuacidén y otros prerequisitos de la
aplicacién de conocimientos a la solucidén de problemas concretos

en la produccioén de bienes y servicios.

. Este es sin duda uno de los elementos centrales objeto de
politica regional, puesto que supone articulaciones especialmente
entre las actividades de investigacidén y produccidén, y es a partir
del desarrollo de tales articulaciones gque puede generarse un

efectivo proceso _enddégeno de modernizacioén.

o)

23/ En la experiencia ya comentada se pudo observar la iniciativ
de una camara empresarial que generdé una suerte de incubadora de
empresarios a partir de egresados de los Liceos TP que administraba
y haciendo converger la formacidén comercial y técnica impartida en
ellos.
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El sistema no radica en un solo tipo de agentes puesto que la
funcion de  intermediacién puede ser realizada por las
universidades, las empresas productivas, organismos de gobierno,

ONGs o empresas de servicios de consultoria.

Hay una profunda influencia sobre tales actividades de 1la
infraestructura tecnolégica y dinamica de servicios basada en
tecnologias de informacidén, que consideradas en un sentido amplio
contempla: telecomunicaciones, comunicacidn audiovisual,
informacién electrodénica e informatica (Beca, 1990). Ellas han
posibilitado y facilitado la creacidén de servicios regionales de
informacién, incubadoras y parques tecnolégicos (coordinacidn
regional de proyectos) y articulacidén con programas nacionales y
supranacionales de I + D. De alli deriva el énfasis puesto sobre
una politica regional que potencie "recursos intangibles" e

"infraestructuras blandas" (Molini y Castanyer, 1987).

En términos generales se puede decir que éste es un componente
mas bien débil cuando gran parte del conocimiento tecnoldgico
incorporado a los procesos productivos provienen de la compra de
bienes de capital (de fuera de 1la regidén) o de encargos de
investigaciones y asistencia también fuera de la regidén. O cuando
proporciones significativas de la investigacién aplicada regional

se orienta a las actividades de otras regiones.

El abanico de posibilidades de vinculacidn, particularmente
entre universidad-empresa, es bastante amplio pero se puede agrupar
en: 1) programas docentes orientados al contacto de estudiantes
universitarios con el mundo productivo; ii) relaciones
contractuales que contemplan consultorias de egresados, prestaciodn
de servicios, educacidn continuada en la empresa y otros; y iii)
relaciones institucionales complejas como parques e incubadoras
tecnolégicas (BID-SECAB-CINDA, 1990).
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Sin embargo aparecen una serie de dificultades para una mayor
articulacidén sector productivo-investigacion que provienen de una
cierta "suspicacia y desconfianza mutua", desconocimiento mutuo por
falta de difusién/promocién del trabajo de 1la universidad,
necesidades de confidencialidad, diferencias de ritmos, actitudes
y lenguaje. Y otra parte importante de las dificultades derivan
de cuestiones institucionales, propiedad intelectual frente a lo
cual la politica publica tiene amplios espacios de intervencién y
estimulo. Asi mismo algunos organismos multilaterales han jugado
un rol interesante como es el caso del PNUD con un programa
implementado en Chile, que priorizaba el trabajo cientifico

tecnolégico en universidades regionales.

Aunque la mayor parte del acercamiento universidad-sector
productivo ha estado definido por las necesidades de
autofinanciamiento de 1las primeras, gqueda aun un espacio por
explorar en lo que a extensidén y trabajo conjunto se refiere. En
el mismo sentido y con una gran potencialidad de desarrollo
enddégeno, deberia considerarse una mayor articulacién de
universidades regionales con las PYME, para lo cual se puede
requerir una figura (consejero) que promueva y facilite el contacto
y oriente las decisiones de una empresa o agrupacidén de PYMES en

materia tecnoldgica.

A modo de ejemplo, cabe citar algunos mecanismos de
intermediacidén generados y en proyecto para aumentar esta actividad
en la Region de la experiencia ya citada: 1) wunidades de coor-
dinacién de la asistencia técnica, no rutinaria dentro de 1la
universidad, a nivel general o en algunas facultades en particular;
ii) creacidn, por parte de una asociacién industrial regional, de
una institucién ad~hoc a la intermediacidén, coordinacion de

+

tigaciones vy formacién de recursos humanos; 1iii) iniciativa
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de conformacidn de una incubadora tecnoldégica de empresas 24/,
orientada a nuevos productos derivados de trabajos de investigacién
realizados en la universidad. Por otra parte, se puede mencionar
gue dentro de la politica tecnoldégica en Chile, se proyecta 1la
creacién de Centros de Productividad para atender requerimientos
especificos de desarrollo productivo hacia un conjunto de empresas
(UTADI, 1990a).

En estas materias juegan tambien un importante rol diferentes
organismos del Estado, a través de extensidn y asistencia técnica,
particularmente por dirigirse a sectores no alcanzados por otros
mecanismos, como campesinado, artesanos, etc. Del mismo modo, ONGs
pueden ocupar importantes espacios de accién en materia de
extensidén y transferencia tecnoldégica 25/. Por ello la busqueda de
articulaciones entre los diversos organismos que actuan en un

espacio determinado se visualiza como aconsejable.

Un ejemplo interesante en esta linea de trabajo, lo constituye
un organismo, CIDERE (Regidén del Biobio - Chile), gque se ha
orientado particularmente a la busqueda y creacidén de tecnologias
simples, aprovechando recursos naturales y deshechos (no
aprovechados en la region) cuyos destinatarios corresponden a
poblacién con bajo nivel de calificacidén en zonas periféricas, en
su mayoria rural (Lapostol, 1985). Esta institucidén hace un

interesante trabajo de unidades demostrativas, en el estilo de lo

24/ Lugar de acogida ofrecido a iniciadores de nuevas empresas
de alta tecnologia que facilita el movimiento, crecimiento y
arraigo de empresas en su primera etapa para luego transplantarlas
a su lugar definitivo. Se considera la etapa previa a 1la
conformacion de un parque tecnoldgico (concepto al que se hara
mayor referencia en el capitulo sobre instrumentos).

25/ En la experiencia ya referida, ello ocurre de un modo
importante en el medio rural, donde ademds se han coordinado
organismos estatales, ONGs y representantes de la comunidad.
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que hace la Fundacién Chile con empresas de mayor tamafio, para

introducir una tecnologia o produccioén de un bien en el pais.

Cuando se decia que este sistema podria jugar un rol central
en un proceso enddégeno de modernizacidén, se puede enfatizar que
ello ocurre por el papel dque éste puede desempenar en la
profundizacién de articulaciones en la propuesta Red de

innovaciones.

f) Transferencia de tecnologias desde el exterior: 1lo importante

es la seleccion y difusioén.

Esta es una actividad que radica principalmente en las
empresas, y, como ya se ha indicado, muchas veces parte importante
de la incorporacion de conocimientos se realiza mediante compra de
bienes de capital (y adquisicién de capacitacién y asistencia
técnica conexa) o trabajos encargados a organismos externos ya sea

a la regidén o al pais.

Cabe insistir, en la forma que los desarrollos producidos en
el ambito de 1las nuevas tecnologias de informacidén pueden
profundizar el acceso de las instituciones locales al conocimiento
producido externamente; es el caso de bibliotecas conectadas a
bancos de datos externos, requiriéndose muchas veces importantes

esfuerzos en una mayor difusidn para su mejor aprovechamiento.

Parte de 1la inversidén extranjera significa también 1la
incorporacién de tecnologia de punta en ciertos sectores y ello
puede ser un criterio dentro de la definicidn de politica publica.
Igualmente debe haber una preocupacidén especial por al difusidn de

este conocimiento nuevo al sistema.

Por otra parte, se hace creciente el acceso a tecnologia a
partir de asistencia a ferias internacionales de las cuales se

extraen ideas que se adaptan internamente. La politica publica
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puede contemplar el estimulo y apoyo a empresarios para salidas
con un sentido de aprendizaje tecnoldgico ademds de la apertura de

mercado.

Otro mecanismo que aporta posibilidades en este campo 1lo
constituye la cooperacidén técnica internacional (CTI) que supone
normalmente una contribucidén en términos de: crédito, asistencia
técnica y/o equipamiento. Hay diferentes tipos de cooperacidén en
funcidén de los organismos donantes involucrados: multilateral,
bilateral-descentralizada y horizontal. Sobre la cooperaciodn
"descentralizada" cabe reseflar que puede representar tanto
compromnisos entre los gobiernos locales (Francia) como entre otros
actores (camaras de comercio por ejemplo, en Espafia). La ONUDI
(Viena y Paris) promueve este tipo de articulacién para el
desarrollo industrial entre regiones con caracteristicas socio-
econdmicas similares de paises desarrollados y subdesarrollados.
Por su parte la cooperacidn "horizontal", entre paises con similar
desarrollo relativo, es un mecanismo que puede considerar bolsas
de intercambio de profesionales y trabajos conjuntos en materia de

desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Cabria un activo rol al gobierno regional en materia de
promocién regional para intensificar los vinculos mencionados y
asimilar esta cooperacion dentro del SCTR de acuerdo a sus

lineamientos estratégicos.

Especial cuidado debe ponerse a la normativa de patentes,
sobre la cual se hace también necesario un mayor grado de difusién
regional. Sobre ello, también es necesario recordar que las
diferentes fuentes de innovaciodén asociadas a distintos sectores
determinan distinto tratamiento al conocimiento nuevo y esto se
vincula tambien con las posibilidades de imitacidén que tiene 1la

innovacién en cada sector.
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Finalmente cabe rescatar en este punto la importancia que
podria tener una mayor articulacién entre el sector productivo y
la universidad regional para hacer mds eficiente la seleccidn de
proveedores y adaptacidén de tecnologias, pudiendo anticipar vy
ademas endogeneizar la formacién de recursos humanos derivada

normalmente de la renovacién tecnoldgica.
g) Recursos financieros: para concretar las buenas ideas

Dentro de los recursos financieros disponibles o potenciales
para el desarrollo del SCTR deben distinguirse aquellos generados
internamente en la Regidén, de aquellos gque corresponden a
financiamiento publico nacional o a la cooperacidén técnica
internacional. Recursos gque pueden orientarse tanto a 1la
investigacioén y la aplicacion de ella en sectores productivos,
por parte de los organismos productores de conocimiento
(universidades, institutos de investigacidn), como al trabajo
desarrollado por las propias empresas en materia de I + D.

Internamente la provisién de recursos regionales a las
actividades del SCTR provienen particularmente de la compra de
capacitacién y asistencia técnica o de donaciones especiales muchas
veces estimuladas por franquicias tributarias. Asimismo resultan
de la mayor importancia algunos recursos orientados a 1la
transferencia tecnoldégica o que premian 1la articulacién entre
oferentes y demandantes de tecnologia. Esto puede ser especialmente
relevante para la PYME, por sus dificultades de acceso al crédito
asociadas muchas veces a la falta de garantia y para lo cual se

requeriria de instrumentos especificos (UTADI, 1990b).

El financiamiento puede cubrir diferentes etapas e insumos
ael cientifico-tecnoldégico, extendiéndose incluso a

~
Lo

.

oy
cuestiones como la adaptacidén de nuevas tecnologias, inversioén
productiva derivada de la innovacién, fondos de garantia para las
etapas de mayor riesgo (prueba de prototipos), etc. (UTADI, 1990a).
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Como se ha planteado con bastante claridad por Castells, los
medios de 1innovacidén suponen la articulacidén espacial de tres
elementos: informacidn centrada en innovaciones tecnolégicas,
mercado de trabajo cientifico-tecnoldégico y el acceso a capital
capaz de invertir en operaciones de alto riesgo (Castells, 1989).
Este tipo de financiamiento ha sido requisito en la conformacidén
de parques tecnoldégicos, ya sean espontaneos o planificados (de
Mattos, 1991).

Ademas del acceso a capital de riesgo 26/, nuevas formas de
financiamiento como el sistema "leasing" (arriendo con compromiso
-de compra de equipo nuevo) pueden facilitar 1la renovacién
tecnolégica. En todas estas materias tambien cabe un papel
importante al gobierno regional, a traves de la configuracidén de
corporaciones o empresa mixtas que prioricen la innovacidén. Este
es el caso de varios organismos en Francia y en Espafa, como IMADE
en Madrid y SPRI en el Pais Vasco (DATAR 1990; IMADE, 1989; del
Castillo y Velasco, 1987).

h) El nucleo del sistema: wunidad y sentido a la dindmica del
sistema. 27/

El desarrollo del sistema debe estar animado por lineamientos
estratégicos, "proyecto politico regional", gque contemplen las
opciones y criterios que la regidén defina, dentro de la estrategia

26/ El capital de riesgo corresponde a inversiones en etapas
iniciales de las empresas o proyectos promisorios ; suponen apoyo
financiero en forma de participacién a igualdad donde el riesgo se
compensa por oportunidad de altas ganancias en el mediano plazo y
normalmente contempla, ademas del financiamiento, asistencia en
materia de administracion (Battini, 1987).

27/ En el esquema propuesto por CINDA, se define un Gobierno del
sistema gque no debe confundirse con la institucionalidad del
Estado, sino mas bien correspondiendo a la fijacidén de objetivos
e incluyendo por tanto, el control, evaluacidén y coordinacidén del
mismo.
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nacional de desarrollo y en el marco del "escenario contextual"
28/, sobre su especializacidén productiva, insercién comercial, los
eslabonamientos y componentes del tejido industrial que 1le

interesaria fomentar y su relacidén entre los actores involucrados.

Como se indicara en parrafos anteriores, la conformacidén de
un SCTR apunta principalmente a los objetivos de crecimiento y
sustentabilidad (necesario equilibrio especializacidén-
diversificacién) del desarrollo regional, pero a la luz de los
diversos elementos con que éste se relaciona van apareciendo
implicancias en los restantes objetivos, especialmente el de

inclusién social.

Se ha indicado que la politica de innovacién regional deberia
integrarse a la mejora estructural de largo plazo de la economia
regional, lo cual determina una mayor selectividad y cambio en la
promocioén de inversiones (Todtling, id.). De acuerdo a ello las
ramas a ser tratadas con preferencia dependeran de: i) las brechas
tecnoldégicas relativas, a su vez determinadas por la distancia
inicial de productividades (entre la sociedad receptora y el pais
de origen) y la tasa de cambio tecnolégico internacional y ii) el

ritmo de aprendizaje tecnoldégico interno (Katz, 1981 y 1983).

La unidad del sistema estaria dada por la relacién ciencia-
tecnologia - produccién - adaptacion/(creacidén) - utilizacién,
planteada anteriormente (Castells, 1989). A lo cual debe agregarse
la articulacién con el entorno extraregional basicamente a través

del mercado y la tecnologia.

Tal unidad se logra a través de la creacidén, fortalecimiento
y dinamizacién de los vinculos en la Red existente, orientados a
F

crtalecer los ejes de ventajas comparativas dindmicas. En el mismo

28/ Definido como el entorno futuro en que se ubicarda la regidn
(Boisier, 1991b).
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sentido, se ha indicado que la coherencia del proceso interactivo
que empuja la innovacidn, se da en funcioén del rumbo estratégico
definido y de criterios compartidos, produciéndose la coordinacién
en diversos dambitos y con distintas intensidades dentro de la Red
(Perez, 1990a).

S6lo a partir de alli podria hablarse efectivamente de una
politica tecnoldégica regional que articule de un modo consistente
la politica educacional, cientifica-tecnoldgica Yy de
especializacion productiva. Ella puede orientarse tanto a
completar la conformacidén de complejos productivos dinamicos dentro
de la regidén como a la modernizacidén y reconversioén de su industria
tradicional. Asi mismo debe darse especial relevancia a 1la

innovacién organizacional e institucional.

Conscientes del rol que pueden Jjugar las tecnologias de
informacién en dinamizar el funcionamiento del sistema, 1la
naturaleza local de la innovacidn dependera fundamentalmente del
"potencial del contacto intensivo de informacién en media hora".
Al respecto se indica que la autonomia de informacién de una
localidad tiene tres elementos: el fondo (stock) de conocimientos,
cultura y técnica; informacién logistica necesaria para implementar
una idea; e informaciodn nutriente o informaciodén del resto del mundo
(Sweeney, 1988). Elementos sobre los que habria que poner atencidn
para aumentar la capacidad de interconexiodn, clave del potencial

sinergético.

La necesidad de interaccidén planteada desde la primera parte
de este trabajo, termina siendo el factor central en la creacién
del medio innovativo para constituir una "“red sinérgica" (Stohr,
1986). Luego, el fomento al didlogo entre quienes producen y
guienes utilizan conocimientos, la institucionalizacidén del debate
y la animacién permanente que favorezca un clima innovador son sin
duda las tareas centrales en el campo del desarrollo cientifico

tecnolégico regional.
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Instrumentos y actores para un proceso permanente

de innovacidén regional

A lo largo de los puntos anteriores se han ido proponiendo algunas
tareas de fomento al desarrocllo de 1los componentes del SCTR
regional, de modo que en este capitulo se intentara sistematizar
aquellos instrumentos, focalizando la atencidén en los actores que
pueden inducir tal desarrollo y enfatizando por tanto los efectos
positivos que se esperan de la descentralizacidn con respecto a
gobiernos regionales gque puedan constituirse efectivamente en
actores de este sistema. No se consideran, por tanto, experiencias
mas © menos espontdneas que descansan bdsicamente en un sub-

conjunto (sdélo el sector privado) de actores.

a) Abanico de experiencias: aparecen los gobiernos regionales 29/

A partir de la revisidn de casos interesantes y exitosos en
materia de desarrollo tecnoldgico regional se puede distinguir
entre estrategias nacionales-regionales (nivel nacional) y aquellas
de caracter intraregional (nivel regional). De cualquier modo, los
mayores resultados se observan en aquellos casos de accién
coordinada de los niveles nacional - regional - local. Se ha
indicado que no se puede plantear accién sélo a un nivel asi como
no se puede considerar la politica tecnoldgica independiente de la
politica publica (politica socioecondmica y planificacién fisica)
(Nijkamp y Stohr, 1988), y en particular de la politica
educacional, cientifica e industrial (Markowitch, 1990).

Dentro de las estrategias nacionales-regionales, el elemento

conductor ha sido la voluntad descentralizadora que se expresa en

estos ambitos en cuestiones como: i) una deslocalizacidén (traslado

29/ Un cuidadoso examen sobre estos temas, para una variedad de
palses europeos, se encuentra en Sweeney (1988) y Cuadrado (1988)
de donde se toman varias referencias.
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desde el centro a una o mds regiones) de actividades productivas
de punta o de centros de formacidn y excelencia en investigacién,
ii) desconcentracion y descentralizacion de 1los institutos
tecnoldgicos del Estado, y, particularmente, 1iii) otorgamiento de
competencias (y los correspondientes recursos) a los gobiernos
regionales y locales que le permiten jugar un rol mas activo en la

promocidén del desarrollo tecnoldgico.

También ha cabido al gobierno nacional en estas experiencias
una activa preocupacién por la infraestructura de transporte y
comunicaciones, asi como por el equipamiento urbano y para la
investigacién. Por otra parte, éste ha asumido un rol difusor en
materia de conceptos e iniciativas rescatando la importante funcién
pedagdgica que le cabe como conductor del desarrollo, conceptos
trabajados muchas veces a partir de la sistematizacidén de las
condiciones presentes en iniciativas espontdneas. Vale decir el
gobierno central lanza la idea y apoya el desarrollo, con
mecanismos financieros por ejemplo (tasas preferenciales o
transferencia directa); pero la puesta en practica y movilizacién
de recursos queda de un modo importante en manos de la iniciativa
local (DATAR, 1988; Stohr, 1987; Nucleo de Innovaciones, 1987).

En este marco los gobiernos nacionales han establecido o han
participado en iniciativas denominadas polos/polis, incubadoras y
parques tecnoldégicos 30/ (Francia, Japdén, Brasil), planeadas con
el objeto de crear condiciones favorables para que tecnologias
desarrolladas en centros de investigacién sean transferidos al
sector productivo. En el polo se agrega ademas 1la idea de
encadenamientos que profundizan el desarrollo tecnoldgico de un
conjunto de actividades normalmente industriales y de servicio

calificado. Las "incubadoras", "semilleros", "“viveros" difieren

30/ Hay un cuidadoso examen de esta politica en de Mattos (1991),
con especial referencia a la experiencia en Francia; en Stohr
(1983, 1988) con especial referencia a Japdén y en (Anais, 1987)
para el caso de Brasil.
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por tratarse de empresas nuevas (ver nota en punto e del capitulo

anterior).

En las experiencias analizadas por Stohr los parques
cientificos han surgido por iniciativa de diferentes actores:
induccidén del gobierno central; gobiernos y universidades locales,
empresas locales (estrategias espontdneas de sobrevivencia) vy
académicos locales y empresarios potenciales (Stohr, 1988).

En estas iniciativas se recogen un conjunto de funciones:
acogida de empresas (sitios, servicios), transferencia de
tecnologia hacia la industria desde el medio y “fertilizacién
cruzada" facilitada por 1la cercania de actividades de alta
tecnologia. Sin embargo, dependiendo de las condiciones en que
ellos se implantan y de las empresas y organismos atraidos, habria
que alertar sobre el riesgo de constituirse en un enclave si no hay
una adecuada difusién al sistema regional, del progreso técnico
desencadenado y si no se aprovechan las potencialidades presentes
alli. En este mismo sentido debe indicarse que algunas
experiencias ilustran débiles efectos o barreras a la articulacién
buscada, agregando en ciertos casos efectos negativos vy
vulnerabilidad al territorio; luego, aunque se reconoce dque la
creacioén de medios de innovacién son una condicidén necesaria para
modernizar el espacio nacional, debe haber conciencia sobre la
magnitud de dificultades a superar para su aplicacidén como politica
a nuestras realidades (de Mattos, 1991). Y especiales esfuerzos
habrd que hacer frente a sociedades menos articuladas o con escasa

voluntad cooperativa entre los sectores publico y privado.

De cualquier modo, la experiencia muestra gobiernos que han
estado orientando, complementando o facilitando el esfuerzo interno
de innovacién aque deben asumir las empresas, en ningun caso
sustituyendo su labor. Es aqui donde puede apreciarse 1la
innovacién/flexibilizacién institucional que permite coordinar

efectivamente actores académicos, publicos y privados.
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En cuanto a las estrategias intraregionales si bien se

observan instrumentos como los resefnados anteriormente, o
presentados y estimulados por el gobierno central, lo distintivo
es el rol activador del gobierno regional, 1los mecanismos
financieros con que puede avalar su intencién de promocidén al
desarrollo tecnoldgico regional (sociedades mixtas de riesgo), v,
por supuesto, su articulacion con otros actores locales donde
cémaras de produccidén o de comercio y universidades suelen ser los

mas recurrentes para este tipo de iniciativas. Entre tales

iniciativas, ademas de las ya referidas se cuentan:

i) centros/redes de informacion y transferencia tecnoldgica
(paises ndérdicos, Alemania), dedicados a la difusidn e introduccidn
de nuevas tecnologias en las empresas mediante formacién,
desarrollo vy aplicacién de técnicas, y asesoria directa.
Normalmente orientados a PYME, tal asesoria es de caracter
individualizado con implicacidén del empresario a fin de generar una
actitud positiva a la innovacién. En ciertos casos, el gobierno
central les otorga financiamiento en funcién de 1la excelencia

nacional del centro;

ii) consejeros tecnoldgicos de empresas (Francia, Inglaterra)
creados muchas veces bajo el amparo de Camaras de Comercio; se
caracterizan por asistencia directa y trabajo conjunto con el
empresario en la gestioén tecnoldgica de su empresa. En Francia
ellos actuan en coordinacidén con los CRITT (categoria i) y realizan
normalmente una funcién de sensibilizacidén y animacidn (DATAR,
1988) ;

iii) institutos regionales de fomento (Espana), prestan
servicios de asesoria tecnoldgica, promueven y realizan proyectos
de I + D; apoyan creacién de infraestructura tecnoldgica, promueven
nuevas empresas Yy parques tecnoldgicos; en ellos operan nuchas
veces consejos de investigacién que otorgan becas en sectores de

punta (IMADE y SPRI ya citados);
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iv) "boutiques" de gestidn o centros de promocién de empresas
(Francia-Bélgica), muchas veces gestadas por organismos privados

(consultoras).

Cabe reiterar aqui que la concrecién de estas ideas depende
criticamente de los espacios que puedan ocupar los gobiernos
locales y regionales a través del proceso de descentralizacidn.
Vale decir, en distintos paises habra diferentes espacios de 1lo
posible para la accidén de estos gobiernos; pero como se indicaba
en la introduccién del trabajo, tanto o mas importante que los
recursos Yy competencias que se obtienen son las articulaciones
que pueden establecerse dentro de la regién, fortaleciendo la Red

sinérgica de actores gque pueda dinamizar el territorio.

b) Recapitulando: 1las grandes tareas de la promociodn

tecnoldégica regional

Como ya se ha indicado, la urgente necesidad de incorporar a

cada_ regidén en un proceso permanente de innovacidén se apoya

fuertemente en el adecuado funcionamiento de su SCTR, es por ello
que se ha examinado cada uno de sus componentes y principales
actores, asi como los instrumentos observados en diferentes
experiencias. De alli se podrian extraer algunas conclusiones
sobre las principales areas de trabajo e instrumentos de promociodn
que pueden utilizarse para asegurar gque ello apunte efectivamente
a la conformacién de un medio de innovacién dentro de las

orientaciones de su estrategia de desarrollo.

Cabe reiterar aqui la perspectiva intraregional que asume este
trabajo ubicdndolo en el marco de la interrelacidén entre diversos
niveles. Interrelacion gque puede tener tanto el caracter de

formal (institucionalizada) como de "variables

&
-
0

confluentes" referidas a procesos colectivos, consecuencia de
acciones individuales (mercado, circulacidn de informacidén) segun

Godard y otros (op.cit.).
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Por otra debe recordarse el cambio de contexto en que se
ubican las acciones regionales en el ambito tecnoldgico, destacando
especialmente el predominio de politicas de ajuste y de caracter
sectorial/nacional, las restricciones de recursos Yy el
reforzamiento de criterios de eficiencia y competitividad y las
formas de coordinacién entre diversos niveles de gobierno
(Cuadrado, 1988; Stohr, 1983).

Asimismo hay que remarcar gque, dadas las disparidades que
presentan diversas regiones de acuerdo a sus "etapas de desarrollo"
31/, en cuanto a fortalezas y debilidades, cabe esperar diversas
estrategias para cada etapa y consecuentemente diversos actores
liderando, "animando", el proceso de desarrollo. Concretamente se
ha indicado que cada uno de los agentes de desarrollo --gobierno
central, gobiernos regionales y locales, organismos de desarrollo,
camaras de comercio, bancos y empresas-- juegan un distinto rol y
tiene mayor o menor importancia segun se trate de zonas: de menor
desarrollo relativo, agroindutriales, de decadencia industrial o

maduras (Bennet, 1989).

En funcidén de experiencias analizadas y considerando el papel
que puede Jjugar el territorio en el proceso permanente de
innovacién una de las primeras conclusiones respecto a la acciodn
regional haria referencia a la promocién de aglomeraciones, donde
puedan darse complementariedades y sinergias, para obtener un
conjunto estructurado de externalidades tecnolégicas que puedan

constituir un activo colectivo (Sojo, op. cit.).

En segundo lugar hay una necesidad de mantener un esfuerzo

permanente  por articular: ciencia-tecnologia-produccidn-

adaptacion/creacién-utilizacidén-mercado, a fin de generar un clima

favorable a 1la innovacidén (enddgena) en todos 1los niveles y

31/ En el sentido de lo planteado por Martinos para los programas
de generacién local de empleo (Martinos, 1989).
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sectores de trabajo, lo que puede entre otras cosas contribuir a

retener para la regién sus recursos humanos calificados.

Finalmente, hay que conocer y orientar todo el trabajo de
investigaciodén, todo el "saber-hacer" producto de la experiencia y
la diversidad de iniciativas creadoras presentes en el SCTR, en un
sentido estratégico de desarrollo, consolidando sectores dinamicos,
identificando nuevos campos de accidén, atrayendo actividades
difusoras de progreso técnico, calificando permanentemente vy

reorientando a mejores pocisiones su mano de obra.

Tales desafios suponen accién en distintos &ambitos, con
distintos tipos de instrumentos --los CTR presentados en punto
siguiente, serian uno de ellos-- y con diferentes grados de
presencia o responsabilidad de 1la diversidad de actores

involucrados. Los principales ambitos serian los siguientes:

a) Informacion: bases de datos con informacién de mercados
y tecnologias en los sectores productivos en que se especializa la
regidén, es una tarea que podrian asumir de un modo importante las
camaras empresariales en coordinacidén con otros organismos. Tarea
también de 1los medios de comunicacién en la difusidén del
conocimiento y en el estimulo a su busqueda y aprovechamiento. Esta

es un area de accioén especialmente relevante a la PYME.

b) Recursos financieros de apoyo a la innovaciodn: aparte
de asequrar y fomentar el acceso de empresas e instituciones a 1la
oferta de mercado, promover la utilizacién de mecanismos donde la
regién tiene efectivo poder de resolucién. Importante tarea para
el sector publico regional, particularmente en aquellas etapas de
la innovacioén que representan mayor riesgo. Es imprescindible en
este aspecto asegurar la capacidad regional de generacidén de ideas

y de formulacidén y preparacion de proyectos de desarrollo

tecnoldgico para aprovechar la oferta en materia de desarrollo

tecnoldgico y de formacién de recursos humanos. Y como se indicaba
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en el punto pertinente, las sociedades de capital de riesgo pueden
ser un requisito importante en este ambito. En muchos casos las
articulaciones entre agentes aumentan las posibilidades de acceso

a recursos.

c) Base urbana diversificada e infraestructura de
comunicaciones: con servicios especializados de alto nivel y
amenidades atractivas y retenedoras de recursos humanos
calificados. Tarea donde deberian participar tanto el sector
publico como privado, en proyectos conjuntos, complementando
actividades. Sociedades mixtas de equipamientos, como lo indica
la experiencia francesa, pueden ser instrumentos utiles en este

sentido.

d) Base empresarial con capacidad de gestidn tecnoldgica:

con visidn clara de la necesidad de aumentar la competitividad via
aumentos en la productividad, via formacién de recursos humanos y
permanente innovacién. Tarea para las escuelas de administracion,
para camaras empresariales en 1la promocidéon y difusién de
experiencias, para el sector publico y ONGs con experiencia en el

trabajo de apoyo al empresariado.

e) Formacién y perfeccionamiento de recursos humanos: tarea
urgente y permanente para todos los niveles y sectores de trabajo,
tarea que requiere permanente comunicacién, entre oferentes vy
demandantes de formacion, ello debido a la velocidad del cambio y

la necesidad de ir anticipando las necesidades.

El tipo de orientaciones y acciones para el fortalecimiento

de la formacién de recursos humanos, aspecto crucial en 1la
dinamizacién del sistema, podria incluir cuestiones como las
siguientes: i) trabajo complementario y articulado entre

organizaciones de los trabajadores y de los empresarios para la
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definicién de areas y formas de trabajo en este campo 32/; ii)
fomento para un acercamiento de las PYME a los organismos de
formacién, incluidas las universidades, asi como explorar
modalidades de articulacidén permanente en ciertas areas; 1iii) de
acuerdo a la accesibilidad espacial en ciertas actividades
productivas (primarias por ejemplo), formas alternativas de
capacitacién que utilicen nuevas técnicas (video, instructores en
terreno) para llegar de un modo mas efectivo a los lugares de
trabajo. Esto supone un trabajo conjunto de empresas y centros de
formacién en el disefio de programas de entrenamiento; iv)
consideracion de las areas de interés y expectativas de los jdvenes
sobre estas materias y entrega permanente de informacién sobre:
requerimientos del mercado de trabajo, mecanismos de apoyo a la
capacitacion pre-ocupacional y colocacién, y evaluaciones sobre
la insercidén de egresados de diversas alternativas de formacidén

33/

combinaciones de formacidn-capacitacién para llegar a niveles

V) busqueda de un sistema integrado de alternativas y

~e

similares de especializaciodn.

Este conjunto de acciones debe enmarcarse en agquello que
constituye el niucleo del sistema, donde cada actor tiene un rol
definido, pero en que el actor central lo constituye una modalidad

mds que una entidad: la conexidén o articulacién.

32/ Se requiere clarificacidén en todos los sectores sobre el
significado del cambio, nuevos desafios, nuevas formas de
organizacién; &ambitos en que propuestas que contemplen diversos
puntos de vista, e intereses derivados de la diferente inserciédn
que cada actor tiene en el proceso de produccién, puede redundar
sin duda en un funcionamiento mas eficiente del sistema en su
conjunto. Particularmente porque se da cabida a la experiencia
(el "saber hacer") en la busqueda de soluciones mas productivas en
cada proceso.

33/ Esto puede suponer definicidén de mecanismos que permitan un
seguimiento permanente de los egresados de distintos niveles y
especializaciones. ¢Tarea a ser coordinada por un organismo
publico regional?, ¢con colaboracidén de organismos de formacidn y
empresas?
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¢) Una propuesta especifica: CTR
Es en el &ambito de lo ya planteado que se enmarca una

propuesta particular para el desarrollo tecnoldgico regional: 1los

Circuitos Tecnoldgicos Regionales (CTR). Los CTR articulan, dentro

de una rama o cadena productiva de actividades, a empresarios,
universidades/centros tecnoldégicos y gobierno regional con el
objeto de crear "complejos productivos de alta eficiencia y con
capacidad para operar en mercados de elevada competitividad". Vale
decir se orientan a la creacidén de ventajas comparativas dinamicas
por medio de un esfuerzo prolongado y persistente de innovacién,
en sectores en que la regidn presenta algunas ventajas iniciales
o tiene algun grado de especializacidén relativa (Boisier y Silva,
1990).

La creacién de CTR no se contrapone con la creacidén de
circuitos tecnoldgicos nacionales, que supondrian la articulacién
interregional de diversos actores en determinados sectores que a
nivel nacional presenten condiciones como las del "Diamante", que
propone  Porter. Es nmas, podria darse algun grado de

complementacion entre circuitos de los distintos niveles.

Los CTR pueden organizarse frente a desafios planteados por
situaciones como: nuevas areas de capacitacién en materias
técnicas o empresariales, mejoramiento de procesos, identificacién
de espacios de mercado para introduccidon de productos (nuevos al

productor, a la regidén o totalmente "nuevos").

Estos instrumentos se pueden establecer especialmente
orientados a ciertas PYME con el objeto de acceder y generar de
economias de escala en tareas de innovacidn. Este fue el caso de
un incipiente CTR con PYMES metal-mecanicas en la experiencia de
la regidén del Biobio-Chile. Ver recuadro en Boisier y otros (1991)
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34/. De cualquier modo no puede descartarse la posibilidad de
constituir un CTR compuesto por grandes y pequenas empresas, a
partir de un proceso de desarrollo y proveedores, dentro de lo que
serian las articulaciones o encadenamientos de un complejo
productivo dindamico de 1la regién, donde 1la posibilidad de
innovacidén surge precisamente por requisitos de la gran empresa en
términos de calidad de los bienes o servicios demandados a sus

proveedores.

Tres elementos son centrales para la constitucién de un CTR:
la institucionalidad que asumira, los recursos que apoyaran tal
iniciativa y la definicién de su gerencia, en un sentido amplio de

direccidén mas que de administracién.

Sobre la institucionalidad, el CTR, que representa sobre todo
un mecanismo articulador, puede tomar la forma de convenio entre
las instituciones participantes, de proyecto al interior de las
instituciones que lo conforman o acuerdos de articulacidén general.
Lo definitorio sin embargo, es el activo rol del gobierno regional
que hace de éste uno de los instrumentos de operacionalizacién de

la estrategia de desarrollo regional.

En cuanto a los recursos, pueden darse un conjunto de
modalidades porque el funcionamiento permanente de un CTR supone
ir enfrentando, en distintas etapas, distintas tareas que permitan
ir consolidando un sector productivo. Es de acuerdo a esas tareas
y las ofertas que en materia de financiamiento esté haciendo el
gobierno nacional y regional, con fines de innovacién, que podra

plantearse a qué recursos se accede.

34/ Como ya se ha indicado, las grandes empresas acceden muchas
veces a la innovacidén por medio de compra de bienes de capital con
tecnologias avanzadas y/o por la contratacién de servicios de
asistencia técnica calificada, tanto por la informacién con que
cuentan como por los recursos para ello.
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Finalmente en cuanto a la gerencia, que también dependera de
la forma en que se gesta, el CTR requerira definiciones de acuerdo
a los actores involucrados, creacidon de una nueva empresa con
coparticipacidén de éstos, incubadora dependiente de la universidad
o de una gran empresa, organismo dentro de una corporacién de
desarrollo o instituto de fomento regional, simple convenio sin
creacidén de una nueva organizacidén. Cualquiera sea la forma
organizativa, la asignacidn de un responsable de gestidn dependera

de los actores involucrados.

Pero sera el gobierno regional a través de cualquiera de sus
instituciones quien debe asegqurar la coordinacién en un rol

permanente de animacidén/activacidn.

da) Un recado especial para los gobiernos regionales y sus

funcionarios

En todas las acciones examinadas el gobierno regional puede
estar actuando como intermediador/catalizador, apoyador,
facilitador con informacidén, recursos o gestiones - en general

construyendo un medio favorable ~ pero ademas definiendo las reglas

del Jjuego y como orientador en funcién de las prioridades

estratégicas. Esto significa identificar "ejes orientadores de
desarrollo" y sus escenarios (ILPES, 1987), lo cual es una tarea
dentro del nucleo del SCTR. Ahora, donde es verdaderamente

irremplazable es en las siguientes tareas:

i) Revisar la consistencia de diversos mecanismos de apoyo
a los sistemas educativo, cientifico, tecnoldégico y
productivo, y estar alerta a la dinamica de 1la politica
nacional en estos temas para aprovechar las posibilidades que

ofrece al ambito regional.

ii) En sus tareas de activar, facilitar y coordinar la accidn

y asegurar mecanismos de participacién de todos los actores
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pertinentes en cada caso. Esto puede requerir la reconversién
de funcionarios publicos en lugares claves, gue puedan
participar de un proceso conversacional permanente --
inicialmente esto serda un ejercicio de conocimiento mutuo y
de "brain-storning"-- que permita detectar ©posibles
conexiones; recoger, procesar Yy distribuir informacidn;
invelucrandose, cuando sea pertinente, en acciones conjuntas.
Vale decir, en palabras de C. Perez, "promover la interaccién
innovativa". Y en un sentido similar, se ha hecho referencia
dentro de la formacidén del hombre publico, a politicos,
planificadores y administradores. (CEPAL, 1989). 35/

iii) Avanzar gradualmente en la incorporacidon de ideas
movilizadoras, en el sentido de constituir "una regidn
innovadora", dentro de la construccién de una identidad

regional prospectiva.

Como ya se ha indicado, el rol del gobierno regional variara
en funcidén del estado de desarrollo de la regidén que se trate, pero
no cabe duda sobre la importancia de su papel. Asi como la
necesidad de su tuicidén sobre un organismo que esté permanentemente
"pensando" la regioén, actualizando su percepcidén, orientando su
quehacer en diversos ambitos, aprovechando 1las oportunidades
siempre cambiantes. ¢Un consejo de desarrollo cientifico-

tecnolégico regional?.

Todo ello apunta a una verdadera insercidén de toda la regidn
en una ineludible tarea transformadora/innovadora, lo que la
conduciria efectivamente a ser un espacio de realizacidén para los

individuos que la conforman.

35/ Al respecto se alerta sobre la inercia y dificultades de
innovacidén organizacional ya que se encuentran anclados en habitos
e intereses creados (Perez, 1990a).



59

Bibliografia

Academia de Ciencias del Instituto de Chile y Corporacién de
Promocién Univesitaria (1987) - El1 desarrollo cientifico y
tecnoldégico en Chile. Un analisis cualitativo 1965-1985. CPU,
Santiago de Chile.

Allen, Peter (1988) - Evolution, Innovation and Economics. In
Technical Revolution and Economic Change. (Dosi, G. Freeman,
C. Nelson, R. Silberg, G. y Soete, L. Ed.) Printer Publishers,
London and New York.

Anais (1987) - Seminario Internacional: Parques Tecnoldégicos.
BNDES, 1-4 diciembre, Rio de Janeiro.

Battini, Pierre (1987) - E1 capital de riesgo y 1los parques
tecnoldgicos. En Anais, Seminario Internacional: Parques
Tecnoldégicos. BNDES-RJ, 1-4 diciembre.

Beca, Raimundo (1990) - Servicios y nuevas tecnologias de
informacién, enero, Santiago, Chile.

Beca, Raimundo (1991) - Tecnologias de 1la informacién: las
exigencias de 1la transformacidén productiva social vy
ambientalmente sustentable, mayo, Santiago, Chile.

Bennet, Robert (1989) - Local Economic and Employment Development
Strategies: An Analysis for LEDA Areas. LEDA: European
Community Programme, November.

BID-SECAB-CINDA (1990) - Programa de fortalecimiento de 1la
capacitacion en gestién y administracion de proyectos y
programas de ciencia y tecnologia en Aamérica Latina. CINDA,
Coleccidon Ciencia y Tecnologia, No. 24, agosto, Santiago.
Cuatro tomos: "Conceptos generales de gestion tecnolégica",
"Administracidén de programas y proyectos", "Vinculacidén de la
Universidad con el sector productivo", "Gestidén tecnoldgica
en la empresa'.

Boisier, Sergio (1986) - Los procesos de descentralizaciodon y de
desarrollo regional en un marco sinergético. Documento CPRD-
D/100, ILPES, Santiago Chile.

Boisier, Sergio (1988) - Palimpsesto de las regiones como espacios
socialmente construidos. Documento APPR/ILPES Serie Ensayos
88/02. Santiago, Chile.

Boisier, Sergio (1990) - La descentralizacién un tema difuso y
confuso. Documento APPR/ILPES, Serie Ensayos 90/05.
santiago, Chile.




60

Boisier, Sergio (1991-a) -~ El1 dificil arte de hacer regién. El
proyecto de desarrollo de la Region del Biobio en Chile.
Documento APPR/ILPES, Serie Investigacidén 91/4. Santiago,

Chile.

Boisier, Sergio (1991-b) - La gestién regional: un enfoque
sistémico. Documento APPR/ILPES, Serie Ensayos 91/09.
Santiago, Chile.

Boisier, Sergio y V. Silva (1989) - Descentralizacion de politicas
sociales y descentralizacién territorial: puntos de
interseccién para investigacién y accién. Documento

APPR/ILPES Serie Ensayos 89/3. Santiago, Chile.

Boisier, Sergio y V. Silva (1990) - Propiedad del capital y
desarrollo regional endégeno en el marco de las
transformaciones del capitalismo actual, en Alburquerque F.,
C. de Mattos y R. Jordan (eds.), Revolucidén tecnoldgica,
revolucién productiva: impactos y desafios territoriales, GEL,
Buenos Aires, Argentina.

Boisier, Sergio; F. Sabatini; V. Silva; A. Sojo y P. Vergara (1991)
La descentralizacidén: el eslabdn perdido de 1la cadena
transformacién productiva con equidad y sustentabilidad.
Documento APPR/ILPES, Serie Ensayos . 91/8. Santiago, Chile.

Castells, Manuel (1987) - Ocho modelos de desarrollo tecnoldgico
(...y una propuesta para un mundo en crisis). En Nuevo Siglo,
diciembre.

Castells, Manuel (1989) - Nuevas tecnoclogias y desarrollo regional.
En Economia y Sociedad, No. 2, junio, Madrid.

Castel, Odile (1989) - La Structure de L'Industrie Electronique
Mexicane et Strategie des Firmes. En Document de Recherche
du_CREDAL, No. 192, Paris.

CEPAL (1989) - El1 desarrollo de los recursos humanos como eje
articulador entre la modernizacién productiva y la integracién
social. Doc. R; ILC/R-836, 12 diciembre, 1989.

CEPAL (1990) - Transformacion productiva con equidad. La tarea
prioritaria del desarrollo de América Latina y el Caribe en
los anhos noventa, LC/G.1601 (SES.23/4), marzo, Santiago,
Chile.

CEPAL/ILPES/PNUD (1990) - Mision de cooperacidn técnica. La Regidn
encuentro del Siglo XXI. Concepcidn, Chile.

, . X
del Bigkic al

Cerda, Mario y M. Marcel (1990) - Capacitacion laboral y educacidn
para el trabajo, apuntes sobre 1la agenda del gobierno
democratico.



61

Cortelesse, Claudio (1988) - El proceso de desarrollo de la pequena
y mediana empresa y su papel en el sistema industrial: El caso
de Italia. Cuaderno de la CEPAL, No. 57.

Cuadrado, Juan (1988) -~ Politicas regionales: hacia un nuevo
enfoque. En Papeles de la Economia Espafiola, No. 35, 1988.

DATAR (1988) - La Lettre de la Datar. (Délegation a l'amenagement
du territoire et a l'action regionale). Tiré a part: Special
Technopoles, Juin, Paris.

DATAR (1990) - Une nouvelle phase pour l'amenagement du territoire,
Paris.

de Mattos, Carlos (1990) - Modernizacién neocapitalista,
reestructuracién productiva y gestidén territorial en Chile,
1973-90. IEU-PUC, Santiago.

de Mattos, Carlos (1991) - Parques tecnoldégicos, medios de
innovacion y crecimiento econdmico (Reflexiones a partir de
la experiencia francesa). IEU, PUC, abril, Santiago, Chile.
del Castillo, Jaime y R. Velasco (1987) - La investigacidn y el
desarrollo tecnolégico en el pais Vasco. Zur del Neviédn,

S.A., Bilbao.

Dosi, Giovanni; K. Pavitt; L. Soete - The Economics of Technical
Change and Internationaol Trade. Harvester, Wheatsheaf, G.
Britain.

Economia Industrial No.260 (1988) - Tema central: politica
industrial y territorio, marzo-abril, Madrid.

Estudios Territoriales No.23 (1987) - Tema monografico: tecnologia
y territorio, Instituto del Territorio y Urbanismo, enero-
abril, Espana.

Fajnzylber, Fernando (1983) - La industrializacidn trunca de
América Latina, Ed. Nueva Imagen, México.

Figueroa, Isabel (1990) - Criterios de seleccidon de ventajas
comparativas Y de instrumentos para fotalecer la
competitividad. Proyecto PNUD/ILPES, noviembre, Santiago,
Chile.

Friedman, John (1976) - Una teoria del desarrollo polarizado. Cap.
3, de Urbanizacidén, planificacidén y desarrollo nacional. Ed.
piana, México.

Garcia Tabuenca, Antonio (1989) - Espacio regional, politica
tecnoldégica y gobiernos regionales. IMADE, octubre, Madrid.



62

Gatto, Francisco (1990) - cCambio tecnoldégico neofordista vy
reorganizacion productiva. Primeras reflexiones sobre sus
implicaciones territoriales. En Francisco Alburgquerque. op.
cit.

Giaoutzi, Maria and P.Nijkamp (eds.) (1988) - Information: a key
force for spatial dynamics. En Informatics and Regional
Development. Aveburry, Athaneum Press Limited, Great Britain.

Godard, O.; J.P Ceron; K. Vinaker y S. Passaris (1987) - Desarrollo
endégeno y diferenciacidén de espacios de desarrollo: Un
esquema de analisis para el desarrollo 1local. CIRED. En
Estudios Territoriales, No. 24.

ILPES (1989) - Insercidén externa, desarrollo y planificacién. VII
Conferencia Ministros v Jefes Planificacidén América Latina vy
El caribe, abril, 8-10 mayo. NTI/G.VII.3, Montevideo.

ILPES (1987) - Planificacion para una nueva dinamica econdmica y
social. En Revista CEPAL, No. 31, abril, Santiago, Chile.

IMADE (1990) - Actividades ano 1990, Madrid.

Katz, Jorge (1981) - Cambio tecnoldgico y desarrollo en América
Latina. En R. Ffrench-Davis y E. Tironi: Hacia un nuevo orden
econdmico internacional. CIEPLAN-FCE, México.

Katz, Jorge (1983) -~ Cambio tecnoldégico en la industria metal-
mecanica latinoamericana. En Revista CEPAL, No. 19, abril.

Katz, Jorge (1986) - Importacidon de tecnologia, aprendizaje e
industrializacidén dependiente. Ed. FCE., (la. edicidn 1976),
México.

Kliksberg, Bernardo (1990) - ;Cémo sera la gerencia en la década
del 90?

Lapostol, cClaudio (1985) -~ Organizaciones no gubernamentales y

desarrollo regional. El1l caso de CIDERE Biobio (VIII Regidn;
Chile). En EURE, vol. XII, No. 34-35, diciembre, Santiago.

Lipietz, Alain (1979) - El1 capital y su espacio. Siglo XXI,
México, (la. edicidén 1977).

Macario, Carla (1990) - Formacidén de recursos humanos, capacitacidn
Y aumento de la productividad desde la perspectiva de 1la
transformacién productiva. Versidén para comentarios.

Marcovitch, Jacgques (1990) - Politica Industrial e Tecnoldégica no
Brasil: Una avaliacao preliminar. En Pensamiento
Iberoamericano, No. 17.




63

Martinos, Harris (1989) -~ The management of local employment
development strategies. LEDA-European Community Programme,
abril.

Molini, Fernando (1986) - Comentarios criticos y bibliograficos

sobre el impacto de las nuevas tecnologias en el desarrollo
regional. En Ciudad y Territorio, No. 69, julio-septiembre.

Molini, Fernando y J. Castanyer (1987) - Planeamiento territorial,
administracién publica y nuevas tecnologias. En Estudios
Territoriales, No. 23, 1987.

Montero, Cecilia (1990) - cCambio tecnoldégico y forma de uso de la
mano de obra en América Latina: ¢hacia un nuevo espacio
industrial? En F. Alburquerque op.cit.

Nijkamp, P.; W. Stohr (1988) - Technology policy at the cross-
roads of economic policy and phisycal planning . En
Environment and Planning: Government and Policy, vol. 6.

Nucleo de Innovaciones Tecnoldégicas (1987) - La politica de parques
tecnoldégicos en Brasil. En Anais op. cit.

ONUDI (1985) - 1International economic restructuring and the
territorial community. Introduccidén (P. Hesp; W. Stohr, B.
Stuckey y Secretariat). UNIDO/IS 571, 21, octubre.

Papeles de Economia Espafiola No. 35 (1988) ~ Tema central: nuevas
orientaciones de la politica regional. Fundacién Fondo para
la Investigacién Econdémica y Social, Madrid.

Pecqueur, Bernard (1988) - Espacio de los territorios y nuevo modo
de industrializacidn. En Estudios Territoriales, No. 26,
enero-abril, Espaha.

Pérez, Carlota (1986) - Las nuevas tecnologias: una visién de
conjunto. En El sistema internacional y América Latina. ILa
Tercera Revolucidén Industrial. Impactos internacionales del
actual virage tecnoldgico. Ed. C. Ominami, GEL/RIAL, Anuario
1986, Buenos Aires.

Pérez, Carlota (1990-a) - Tecnologia, desarrollo y sistema nacional
de innovacién. SPRU/US, Instituto de Ingenieria, Seminario
CIID-OEA, 6-8 diciembre, Montevideo.

Perez, Carlota (1990-b) - El sector energético ante el nuevo patrdén
tecnoldégico. SPRU/U.Sussex, Fundacidn Instituto de Ingenieria
Caracas. Seminario, 2-6 abril, Santiago, Chile.

Perez, Carlota (1991) - Nuevo patron tecnoldgico y calificacidn
de recursos humanos. SPRU-U.Sussex, Fundacion Instituto de
Ingenieria Sartenejas CRESALC/UNESCO, 2-3 mayo, Caracas.



64

PNUD/ODEPLAN (1990) - IV Programa nacional de cooperacidén técnica

entre el Gobierno de Chile y el PNUD 1987-1991. Visién
General.

Porter, Michel (1990-a) - Las ventajas competitivas de 1las
naciones. En Harvard Business Review, marzo-abril.

(Traducién CORFO-Concepcién, programa FON TEC 1991).

Porter, Michael (1990-b) - The Competitive Advantage of Nation.
The Free Press, New York.

Rada, J. (1984) - Advanced Technologies and Development: are
Conventional Ideas About Comparative Advantage Absolete?. 1In
Trade and Development UNCTAD Review, No. 5.

Rosales, Osvaldo (1991) - Equidad y modernizacion tecnoldgica. En
Revista Mensaje, No. 397, marzo-abril.

Ruiz, Gumersindo (1987) - Difusién y aplicacion de tecnologia
tedrica y prdctica. En Estudios Territoriales, No. 23.

Sojo, Ana (1991) - E1 territorio y la descentralizacidén en 1la
agenda de la transformacidén productiva con equidad. (2o.
avance de investigacién para comentarios), CEPAL/CELADE.
Santiago, Chile.

Stohr, Walter (1983) - Changing External Conditions and a Paradigm

Shift in Regional Development Strategies. (Versioén revisada
1983).
Stohr, Walter (1985) ~ The Spatial Division of Labour and

Entrepreneurial Strategies. En ONUDI, op.cit.

Stéhr, Walter (1986) - Territorial Innovation Complexes. IIR~-
Viena, Discussion 28. Ref. 32nd. N.A. Regional Science
Congress, noviembre 1985, Philadelphia.

Stohr, Walter (1987) - 1Innovacién regional tecnolégica e
institucional. La politica japonesa en relacion a las
tecnépolis. En Estudios Territoriales, No.23, pp.29-43.

Stdéhr, Walter (1988) - La dimensidén espacial de 1la politica
tecnoldégica. En Papeles de Economia Espafiola, No. 35.

Sweeney, Gerald (1988) - Innovacién, tecnologia y reorientaciodn
del desarrollo regional. En Papeles de la Economia Espanola,
No. 35,

Todtling, Franz (1989) - Regional Differences and Determinants of

Entreprenurial Innovation, Empirical Results from an Austrian
Case Study. IIR, Discussion 40, Wien.



65

UTADI/Ministerio de Economia (1990-a) =~ Politica tecnoldgica.
Julio, Santiago, Chile.

UTADI/Ministerio de Economia (1990-b) - Politicas de ampliacion y
perfecccionamiento de la base empresarial. Santiago, Chile.

Westaway, J. (1974) - La jerarquia espacial de las organizaciones
comerciales y sus repercusiones para el sistema urbano de Gran
Bretafia. En Regional Studies, No. 8.

Weissbluth, Mario (1985) - Elementos para una estrategia de
desarrollo tecnoldégico y productivo en Chile. CED, Documento

de Trabajo, No. 25, julio.

Yoguel, Gabriel y H. Kantis (1990) - Restructuracién industrial y
eslabonamientos productivos: el rol de las pequeiias y medianas
firmas subcontratistas. Programa PRIDRE-Doc. L., No. 21.
CEPAL LC/BUE/R.152, Buenos Aires.












