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RESUMEN

Este documento se ha concentrado en analizar el crecimiento de la industria electrénica que opera bajo el
régimen de zonas francas de exportacidn; las caracteristicas de la fuerza de trabajo que emplea; las
demandas de capacitacién y entrenamiento que genera; las respuestas del sistema de nacional formacién y
capacitacién a las demandas; y las estrategias y acciones relacionadas con la preparacién de la fuerza de
trabajo implantadas por las propias empresas de esta rama de actividad. A partir de este examen, se
emplean las conclusiones y sugerencias de politicas relacionadas con la capacitacién y entrenamiento de la
fuerza de trabajo que emplea esa industria.






I. INTRODUCCCION

En 1999 la Repiblica Dominicana tenia una Poblacién Econémicamente Activa de 3.4 millones de
personas, de los cuales 2.9 millones estaban ocupados. De este total, 189.456, equivalente al 6.35%,
trabajaban en empresas ubicadas de zonas francas. Si al total de la fuerza de trabajo ocupada del pafs se le
resta los mas de un millén de ocupados en actividades microempresariales, la contribucién de las maquilas
al empleo formal serfa de cerca de 10%.

Entre 1993 y 1999 el incremento del empleo generado por las maquilas de zonas francas fue
menor al registrado en los afios anteriores. Durante ese periodo, el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte empezé a tener efectos en los paises del Caribe y Centroamérica, por ende en la Repiblica
Dominicana, los que experimentaron una considerable reduccién de las exportaciones, debido a las
ventajas arancelarias que ofrece el tratado a México a Estados Unidos. La situacién provocé un replanteo
acerca del futuro de los parques industriales de zonas francas. A partir de ese afio los sectores
empresariales y las entidades del gobierno deciden promover otro tipo de empresa (67% era de confeccién
de prendas de vestir) aquellas cuyo proceso de produccién implique mayor complejidad tecnolégica. Se
promueve, entonces, la instalacién de maquilas de “segunda generacién™: al interior de la maquila
tradicional surge el concepto de empresas integradas verticalmente y se incentiva la instalacién de
empresas de “alta tecnologia”.

En 1996 el Gobiemo crea la Oficina de Promocién de Inversiones de la Repiblica Dominicana, y
como politica oficial se busca la atraccién de empresas de mayor complejidad tecnoldgica. Por iniciativa
de esta Oficina, se estd construyendo un “Parque Cibernético” cuyo propésito es establecer un “nuevo
paradigma productivo en Republica Dominicana”. El Parque Cibernético ofrecerd facilidades para
empresas electrénicas, computacidn, telecomunicaciones, y otras. Las instalaciones, que incluyen un
instituto de formacién de recursos humanos, fueron inauguradas en el mes de Agosto del 2000.

Este documento examina el crecimiento de las empresas de zonas francas en elsector electrénico;
sus caracteristicas en cuanto a la fuerza de trabajo que emplea; las demandas de capacitacién y
entrenamiento que generan; las estrategias y acciones relacionadas con la preparacién de la fuerza de
trabajo; y las respuestas del sistema nacional de capacitacién.

De las 27 empresas que operan en la actualidad, fueron entrevistas 6. Para las entrevistas se utilizé
una guia que contiene 25 preguntas, aunque en el momento de la consulta se le adicionaron otras. En el
caso de las empresas medianas, al gerente de la planta suministro la informacién; y en el caso de las
grandes, tanto a la gerencia de recursos humanos como los ingenieros responsables directos del
entrenamiento en el piso de la planta, suministraron Ia informacién requerida.

Las empresas de la muestra desarrollan sus operaciones en tres parques industriales ubicados
alrededor de la ciudad de Santo Domingo: Parque ITABO, Las Américas y Nigua. Las empresas escogidas
no se identifican por su nombre. Se prefirié utilizar las primeras seis letras del alfabeto en razén de que
algunas de ellas prefirieron mantenerse en el anonimato.

1. Marco conceptual de referencia

Una Zona Franca de Exportacién es un espacio fisico con todos los servicios necesarios para la operacién
de industrias de transformacién y otros tipos de empresas, que disfruta de una considerable reduccién de
los tramites aduanales para la importacién y exportacién de mercancias. Las empresas de transformacién
que se instalan en estos enclaves, se le denominan maquiladoras en razén de que realizan procesos de



fabricacién parcial o de ensamblaje con piezas o materiales provenientes del extranjero por encargo de
otra empresa que disefia los productos, define la planeacién estratégica de su produccidn, aporta el objeto
de trabajo y conserva la propiedad sobre los productos (OIT, 1996).

La segmentacién en el proceso de trabajo en este tipo de industria es una de sus caracteristicas
definitorias. La parcelacién de las tareas es tan evidente que es posible ubicar metas de produccién por
pieza o lote de productos en proceso. Se trata de procesos productivos tayloristas y fordistas, en los que las
partes simplificadas y repetitivas se desarrollan de manera intensiva.

La capacitacién de la mano obra de las maquilas de confeccién de ropa consiste en un
entrenamiento ligado al conjunto de las tareas del puesto. En esta no hay acciones de capacitacién con
visién corporativa del proceso global. En este tipo de industria los trabajadores/as son habilitados por
personal supervisor, o por operarios/as experimentados/as en las tareas que le corresponde realizar. El
nivel educativo de los/as trabajadores/as de la industria de la ropa es generalmente bajo. La mayoria no
alcanzan la educacién primaria.

A diferencia de las empresas de confeccidn, se postula en este estudio que las dedicadas a la
manufactura electrénica, por la naturaleza de la actividad que realizan, su grado de sofisticacién
tecnoldgica y el perfil de la fuerza de trabajo, tiene especificidades que escapan a la caracterizacién
anterior.

La fabricacién de componentes y equipos electrénicos, implica en muchos casos, procesos de
automatizacién industrial. La automatizacién genera cambios en los perfiles ocupacionales, derivados de
las caracteristicas técnicas de los procesos. Entre los principales (Escudero 1987), estdn:

a) Destrezas de interpretacion y observacion.

b) Predominancia de niveles crecientes de responsabilidad y autonomia.

¢) Contenidos no divisibles en tareas discretas.

d) Predominancia de procesos retroalimentados de regulacidn y ajuste.

e) Relaciones funcionales basadas en el ripido intercambio de flujos informativos.

Con la automatizacién es posible introducir tecnologias de produccién flexible, que consiste en la
capacidad de adaptar un proceso de fabricacién a los cambios cualitativos (nuevos productos) o
cuantitativos (nimero de unidades fisicas producidas) de la demanda. “La produccién flexible y los
encadenamientos mercantiles globales son mais significativos en la industria electrénica que en otros
sectores y actividades (Dussel, 1999).

La ya importante presencia de la industria electrénica en las zonas francas de exportacién supone
demanda de fuerza de trabajo con mayores niveles de calificacién; y mayores esfuerzos de las entidades
responsables de la preparacién de los recursos humanos y de las propias empresas. Un epigrafe de este
informe examina la oferta actual de programas de capacitacién y entrenamiento por parte de las entidades
publicas y los esfuerzos de las empresas.

Para analizar las estrategias de capacitacién de las unidades productivas se seleccionaron
indicadores para determinar si las tienen y su grado de implantacién. Entre los indicadores escogidos
estdn: existencia de una estructura interna de capacitacién y grado de formalidad, recursos invertidos,
utilizacién de los servicios de capacitacion de instituciones piblicas y privadas, tipo de capacitacién segin
contenido y grupo objetivo. Las estrategias se clasifican a partir del contenido y el grupo objetivo a quién
se dirige. En ese sentido este estudio se utiliza la siguiente tipificacién:

a) Capacitacién y entrenamiento sobre el Sistema Empresa y el Clima de Trabajo.



b) Capacitaci6n y entrenamiento sobre Proceso de Manufactura y Tecnologia de Fabricacién.

Cada empresa opera como un sistema donde los elementos factor humano, aparato burocrético,
autoridad y el poder, tecnologia, mercado, contenido del trabajo y su organizacién, tamafio, localizacién
geogréfica, se interrelacionan creando una identidad que debe ser aprehendida por todos los nuevos
trabajadores que ingresan a ella. “Es un sistema abierto e internamente organizado para la explotacién de
recursos (capital y trabajo) y obtencidn de resultados (beneficios y salarios) (Garmendia, 1991)”.

Las empresas que han logrado un nivel de formalidad e interesadas en desarrollar pricticas
gerenciales competitivas, se empefian en crear una cultura productiva propia; un entorno interno que le
facilite utilizar eficientemente los recursos. Para lograr la identidad como empresa y un apropiado clima
de trabajo, desarrollan acciones de capacitacién y entrenamiento sobre el sistema empresa y el clima de
trabajo, dirigidas a todos los miembros de la empresa.

Armnold (1999) plantea “que las empresas del futuro no podran restringirse sélo a calificar a sus
trabajadores, sino organizar las secuencias de trabajo de tal modo que toda la organizacién sea capaz de
aprender. El aprendizaje organizacional abarca mis que la totalidad de los procesos de aprendizaje
individuales)”. La organizacioén en tanto que ente capaz de aprender es un objetivo muy reciente en las
empresas, y son escasas las que se han organizado sobre esta base.

El aprendizaje individual y organizacional se diferencian por sus contenidos. El primero se refiere
a la adquisicién de conocimientos técnicos profesionales y el desarrollo de competencias clave. El
organizacional emplea las opiniones y visiones compartidas en relacién con rutinas y estrategias.

La adquisicién de conocimientos técnicos profesionales supone el desarrollo de procesos de
ensefianza aprendizaje que deberian culminar en la calificacién de un individuo para el desempefio de un
oficio, una ocupacidn, o funciones especificas. Para desarrollar acciones de capacitacién y entrenamiento
con el objetivo de lograr la calificacién de los individuos, se requiere la ejecucién de actividades
educativas formales, e infraestructuras adecuadas. Generalmente las empresas, salvo casos excepcionales,
solo pueden organizar acciones de capacitacién y entrenamiento complementarias, que no intentan
calificar, sino mis bien entrenar (Valle, 1999).

Las acciones de capacitacion en el marco del sistema empresa se desarrollan combinando los
propios recursos de la empresa y la participacién de proveedores de capacitacién publicos y privados. La
capacitacién y entrenamiento sobre Proceso de Manufactura y Tecnologia de Fabricacién incluye
contenido sobre manipulacién de materiales, operacién de equipos y maquinarias y manufactura de partes
y productos. Esta la desarrolla la propia empresa en sus instalaciones.
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II. ZONAS FRANCAS DE EXPORTACION Y LA INDUSTRIA ELECTRONICA

1. Principales caracteristicas de las zonas francas exportacion dominicanas

Las zonas francas de exportacién empiezan a tener presencia en la década de afios 70. Con la aprobacién
de la Ley 299 del afio 1968, de incentivo y proteccién industrial, se incorporaba la figura juridica de las
zonas francas de exportacion. Al amparo de esa ley se instalaron los tres primeros parques de zonas
francas industriales en la Repiblica Dominicana: La Romana, San Pedro de Macoris y Santiago fueron las
primeras ciudades donde se instalaron las primeras empresas. Pero es a partir de 1983 que las zonas
francas inician su proceso de consolidacién. Mediante la ley No.96 de ese afio, las autoridades disponen
una serie de medidas tendientes a promover el desarrollo de estos enclaves. En enero de 1990 se promulga
un nuevo estatuto legal con posibilita unificar en sélo instrumento juridico el manejo, organizacién,
incentivos, derechos y obligaciones de las zonas francas. En esa nueva legislacién se hace un
reconocimiento explicito a su potencial como fuente permanente de generacién de empleos (OIT, 1996).

A final de 1999 habia 46 parques de zonas francas distribuidos en todo el territorio nacional, en
los cuales desarrollan sus actividades 484 empresas. En 14 afios el nimero de empresas se ha triplicado.
En 1985 operaban 133. Aunque la generacién de empleo en este escenario laboral es fluctuante, es el
sector de mayor dinamismo.

La diversificacién espacial de los parques ha sido una politica deliberada del Estado dominicano.
Varias ciudades intermedias exhiben nuevas caracteristicas en su espacio urbano. Se ha producido la
incorporacién laboral de importantes grupos de poblacién que nunca estuvieron vinculados a actividades
fabriles o0 a ningin tipo de actividad productiva.

Aunque la maquila textil ha mantenido la hegemonia de las actividades industriales de zonas
francas, en Ultima década se han instalado nuevas empresas dedicadas a otras actividades. En 1992 se
registran cinco nuevas ramas en relacién con las que habian en 1985; igualmente, 1999 se instalan nuevas



empresas que elaboran productos eléctricos, plasticos, artesanias, articulos de piel, cartén, impresos y
agroindustria.

CUADRO1
Zonas Francas Industriales
Participacion porcentual de las empresas por rama de actividad, segin afio

Actividad 1985 1992 1995 1999
Textiles 56 | 67.40 62.8 57
Servicios 3.04 3.2 7
Electrénica 3 4.7 4.7 6
Tabaco y Derivados 6 1.66 2.34 5
Calzados 21 4.97 8.3 4
Joyeria - 4.70 3.83 3
Productos médicos - 1.66 1.7 2
Productos eléctricos - - - 1
Plasticos - - - 1
Artesanias - - - 1
Articulos de piel - - - 1
Metales - 1.93 - 1
Cartén, impresos, etc. - - - 1
Agroindustria - - - 0.4
Equipajes - 0.55 0.64 0.4
Farmacéuticas - 1.66 1.5 0.2
Otras 14 7.46 6 7
Total de empresa 133 362 469 484

Fuente: Elaborado sobre la base de informaciones del Consejo Nacional de Zonas Francas

El nimero promedio de trabajadores por empresa aumenté de 227 en 1985, a 391 en 1999. El
66.8% de los empleos es generado por las empresas dedicadas a 1a manufactura textil; le sigue la industria
del tabaco y derivados. La industria electrénica emplea cerca de 11 mil trabajadores.

Las zonas francas industriales han facilitado la incorporacién de la fuerza de trabajo femenina a
las actividades fabriles. El 53% de los empleados de las empresas que operan en las zonas francas es
mujer. La industria textil es la que mds emplea mujeres; el 57.3% de los trabajadores aqui es de sexo
femenino.

En 1991, el promedio de escolaridad de los trabajadores ocupados en zonas francas industriales,
era de 6.1 afios (FUNDAPEC, 1991). Igualmente, utilizando la definicién de calificacién como “el nivel
de preparacién que posee un trabajador para desempefiar adecuadamente una determinada tarea laboral u
ocupacién” y los criterios de educacién (conocimientos generales), capacitacién (conocimientos
tecnoldgicos) y la experiencia (tiempo desempefiando funciones laborales), concluyé que 76% era no
calificada’; el 16.3% semicalificada®; y el 7.7%, era calificada®. En la categoria de altamente calificado
(educacién superior completa, estar capacitado y 10 afios de experiencia) no registr6é poblacién.

! Seis afios de escolaridad, no capacitacion, menos de tres afios de experiencia.
2 Diez afios de escolaridad, no capacitado y tres afios de experiencia
3 Secundaria completa, capacitado y cinco afios de experiencia



2, La Industria Electronica en las zonas francas de exportacion

La actividad electrénica tiene presencia significativa en los parques de zonas francas dominicanos. Las
primeras cuatro empresas se establecieron en 1985, siete afios después, aumentaron a 17. En la actualidad
representa el 6% de las empresas instaladas en esos enclaves industriales, y ocupa el tercer lugar en la
generacién de empleo, después las actividades relacionadas con la elaboracién de tabaco y derivados. En
1999 aporté 450.7 millones de ddlares que representaron el 10.42% del monto total exportado por las
maquilas. En este rengldn ocupa la segunda posicién.

GRAFICO 2

~ Porcentaje de empleo generdo por I
~.industria electrénica. 1992-1999
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Fuente: Elaborado sobre la base de informacién del Consejo Nacional de Zonas Francas

El crecimiento de este tipo de actividad en el contexto de las zonas francas de Repiiblica
Dominicana, ha sido fluctuante. En 1993 habia 23 empresas que ocupaban 8,214 trabajadores; si embargo,
en el siguiente afio, se registra una dréstica reduccién, perdiendo 4 puntos porcentuales en relacién con su
participacién en la generacion de empleo.

Entre 1993 y 1994 se registro un incremento del 6.8% del empleo generado por las empresas de
zonas francas; sin embargo, la actividad electrénica perdié cuatro puntos porcentuales. La razén de la
drastica reduccién de esta actividad que se registra en 1994 y 1995, tiene varias explicaciones. Una causa
probable es que en 1993 culmind el programa denominado Sistema Generalizado de Preferencias (SGP)
que ofrecia ventajas tarifarias a las exportaciones de los paises subdesarrollados que tuvieran por lo menos
un 35% del valor del producto fuera agregado en el pais beneficiario. No obstante, en los dltimos tres afios
se ha recuperado, ocupando en promedio anual a méds 10 mil trabajadores. Segin las empresas
consultadas, a propésito este estudio, la perspectiva para préximos afios es que continie creciendo.



CUADRO 2
Empresas y trabajadores de la industria electronica de zonas francas
(Niimero y porcentajes con relacion al total de zonas francas, segtn afio)

Ao | Empresas | Porcentaje con respecto | Trabajadores | Porcentaje con respecto
al total de empresas al total de trabajadores

1992 17 4.7 6 326 4.48
1993 23 5.2 8214 5
1994 13 2.9 1745 0.99
1995 22 4.7 2 856 1.72
1996 17 3.9 4 482 2.7
1997 23 5.2 10 121 5.6
1998 28 6 9121 4.7
1999 27 6 10 945 5.8

Fuente: Elaborado segiin los Informes Estadisticos del Sector Zonas Francas correspondientes a los afios
indicados. Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportacién.

El promedio de trabajadores por unidad productiva en esta rama de actividad es de 405. Tres de
las empresas son empresas grandes (mds de 500 empleados); y tres medianas (mds 100 y menos de 500
trabajadores). Exceptuado la identificada como D, todas se establecieron en el primer quinquenio de los
afios noventa; son todas de capital norteamericano; cuatro estdn en el parque industrial ITABO. En total
las empresas de la muestran emplean 5,629 trabajadores que representan el 51.4% del total empleado por

la industria electrénica de zonas francas.

RECUADRO 1
Principales caracteristicas de las empresas electrénicas entrevistadas
Empresa | Empleados Producto Parque Inicio Sede
Industrial | operaciéon | Principal
RD

A 2 449 | Fuentes de poder (Transformadores Las 1994 California,
eléctricos) Américas USA

B 1500 | Productos y servicios electrnicos ITABO 1994 Cleeveland
(Paneles de controles, brakes, , USA
componentes de equipos

C 700 | Equipos electrénicos de seguridad Nigua 1990 New York,
(alarmas, cerraduras electrénicas, etc.) USA

D 429 | Fabricacién de componentes ITABO 1987 New York,
electrénicos genéricos tales USA
transformadores de alta frecuencia,
inductores, etc.

E 161 | Fabricacién de tarjetas para controles | ITABO 1991 Affton,
electrénicos de temperatura; USA
ensamblajes electrénicos para sensores

F 390 |Fabricacion de alambres y arneses para | TTABO 1998 Puerto
computadoras y equipos de Rico
comunicacion, conectores para
teléfonos celulares, y una gran variedad
de cables




3. Caracteristicas generales de las empresas

La empresa A y C fabrican productos terminados. Las demds producen componentes electrénicos. Se
ubicadan en el segmento de la electrénica de consumo y de componentes, en donde la competencia se
lleva a cabo a través de precios, y sobre la base de estindares de calidad establecido por los clientes
usuarios de los componentes.

La Empresa A es la de mayor tamaiio. La sede principal estd en California, Estados Unidos, y es
una de las diez empresas mis importantes de manufactura de fuentes de poder en el mundo, segin los
ejecutivos entrevistados. Son proveedores de la industria de la comunicacién y de semiconductores. En la
planta de Republica Dominicana, ba iniciado actividades de Investigacién y Desarrollo que incluyen
disefio de nuevas fuentes de alimentacién. Para los préximos dos afios, invertirdn alrededor de $30
millones de ddlares para ampliar la produccion local. En la actualidad tiene 2 449 empleados, y segiin su
plan de desarrollo, en el 2002 tendria 4 000 empleados. Estd operando en el Parque Industrial de las
Américas desde 1994.

La Empresa B también inicié sus operaciones en territorio dominicano en 1994. Es una empresa
grande que cuenta con 1 500 trabajadores. Es residente del parque industrial de ITABO. La Empresa C
tiene diez afios de establecida en territorio dominicano. Posee dos plantas. La principal estd en Amityville,
New York. Manufactura una amplia variedad de productos electrénicos de seguridad (sensores, alarmas,
cerraduras electrénicas, etc).

La Empresa D tiene la particularidad de que los componentes electrénicos que fabrica
(transformadores de alta frecuencia, inductores, etc) son a pedidos de los clientes que pueden seleccionar
de un catdlogo que contiene una variedad importante de productos con niveles de complejidad distintos.
Esta empresa utiliza un ingeniero por cada 25 trabajadores de la planta. Estd operando desde 1987. Tiene
su sede en New York. Tenia otra planta en Puerto Rico, sin embargo, ha trasladado todas sus operaciones
de produccién a la Repiblica Dominicana.

La Empresa F es la de mis reciente instalacién de todas las entrevistadas. Tiene dos afios
operando en territorio dominicano. Estd ampliando su planta que incluye la introduccién de equipos de
alta basados en la robética. En los dltimos cinco meses de operacién ha duplicado el personal de la planta.
Se preparan para la produccién de fibra Optica. Provee a empresas de comunicacién. Entre otras
manufactura “arneses” para la Empresa A.

4. Categorias y caracteristicas de trabajadores

Independientemente de las nomenclaturas de puestos, las empresas utilizan en el piso de la planta cuatro
categorias de trabajadores: Profesionales de la Ingenieria; Técnicos Medios o Tecnélogos, Trabajadores
calificados y Trabajadores no calificados. Como las definiciones de las categorias ocupacionales pueden
variar de una empresa a otra, durante la entrevista se les indicé a los gerentes el sentido en que se usaba.
Técnico medio o tecndlogo designa aquella persona que ha logrado un titulo de bachiller técnico o de
tecndlogo en la especialidad de la electrénica o alguna rama técnica afin. Para el caso de trabajador
calificado, es aquel que tiene la escuela secundaria completa (bachillerato tradicional o académico); para
el caso del no calificado, se aplica a los que tienen 10 o menos afios de escolaridad. Desde el punto de
vista de la empresa, la definicién de trabajador calificado o no calificado es siempre relativa, y no
necesariamente coincide con la definicién que ofrece la Clasificacion Internacional Uniforme de



Ocupaciones (CIUO)*. Tal como se verd més adelante, el grado de escolaridad de los trabajadores
vinculado a las maquilas electrénicas es un indicador que tiene mucho peso para estas empresas.

CUADRO 3
Proporcion de trabajadores de planta por categoria ocupacional, segiin empresa entrevistada (*)

Categoria Empresa

Ocupacional A B C D E F
Ingenieros 3.06% 6% | 7.14% | 4.07% | 1.16% | 1.3%
Técnicos medios o tecndlogos 10.21% | 333% | 5.5% | 2.39% | 9.9% | 8.4%
Trabajadores Calificados 85.71% 60% | 80.5% | 83.2% 91% | 90%
Trabajadores no calificados 0.20% | 26.66% 5% | 0.96% | 0.2% | 0.3%
Total de trabajadores de planta 2429 1359 683 417 167 | 367

*No incluye los niveles gerenciales y administrativos.

En el caso de los trabajadores de la categoria de técnicos medios o tecnélogos, con formacién en
el 4rea de la electrénica y afines, de las seis empresas entrevistadas, sélo dos, la A (10.21% de los
trabajadores) y la E (9.9%), utilizan trabajadores con esa calificacién en la elaboracién de los productos
que manufacturan. El resto de las empresas los utiliza para la funcién de mantenimiento de los equipos y

maquinarias.

La proporcién de ingenieros y de técnicos medios o tecndlogos con formacién en el drea de la
electrénica estd relacionada con la complejidad de la tecnologia que aplica la planta en la elaboracién de
sus productos. En consecuencia, a mayor complejidad, mayor es la proporcidn de ingenieros y técnicos
medios con formacién en el 4rea de la electrénica vinculados directamente a la elaboracién de los
productos. De hecho, 1a empresa F, tiene previsto abrir una nueva linea de produccién a principio del 2001
y estd requiriendo con urgencia, la contratacién de 40 técnicos medios con formacién en el drea de la

electrénica.

El predominio de la mujer en la fuerza laboral ocupada en las zonas francas es un hecho
significativo en este escenario laboral, ya que duplica su participacién con respecto, por ejemplo, en €l
sector turismo o en el sector manufacturo que opera fuera de esos enclaves. El 53% de los empleados de
zonas francas es mujer. En la industria electrénica, la proporcién es similar; sin embargo, se registran
sustanciales diferencias con respecto a la proporcién hombres y mujeres en los puestos que requieren
mayor nivel de calificacion. En todas las empresas mds del 80% de los ingenieros de planta son hombres.
En la categoria de técnico medio o tecnélogo también predomina el género masculino.

El predominio del género masculino en estas categorias ocupacionales de mds alto nivel de
calificacién no estd necesariamente determinado por la preferencia de los empleadores, sino por la poca
disponibilidad de mujeres formadas en profesiones universitarias como la ingenieria industrial, electrénica
y electromecdnica; mismo que los técnicos medios con formacién en el drea de la electrénica. Por
ejemplo, de los titulados por el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (Intec), que es una de las
universidades especialmente orientada a formar profesionales universitarios en esas areas, mds del 75% es

* La CIUO establece, por ejemplo, que trabajador no calificado comprende las ocupaciones para cuyo desempefio se
requieren los conocimientos y la experiencia necesarias para cumplir tareas generalmente sencillas y rutinarias
realizadas con la ayuda de herramientas manuales. Requieren competencias de primer grado tal como las define la
propia CIUQ, y que a su vez, se basa en las categorfas y niveles que aparecen en la Clasificacién Internacional

Normalizada de la Ensefianza (CINE).



10

de género masculino (Amargds, 2000); Igualmente, de todos los egresados de INFOTEP en
“Mantenimiento Electrénico”, el 96% es hombre; y para el caso de la Educacién Técnica Media, de los
graduados como bachilleres técnicos en electrénica, las mujeres apenas suman el 13.5%.

CUADRO 4
Proporcion de trabajadores por género, segiin categoria y empresa de manufactura electrénica
Categoria Empresa
ocupacional
A B C D E F
H M H M H M H M H M H M

Ingeniero de planta 84 | 16.0 84 16 83 17| 824 | 17.6 | 100 -| 100 -
Técnicos medios o 59.6 | 404 61 39 58 42| 875 12.5 51 49 47 53
tecndlogos
Trabajadores 48.26 | 51.7 47 53 45 55| 516494 | 15| 985 321 68
calificados
Trabajadores no 15 85
clasificados

H= Hombre M= Mujer

III. PROCESO DE PRODUCCION, TECNOLOGIA Y PERFILES CALIFICACION
DE LA FUERZA DE TRABAJO

1. Tecnologia y proceso de produccion

Una de las caracterfsticas que diferencia a las maquiladoras de componentes y equipos electrénicos de las
demds, es el grado de sofisticacion de las operaciones fabriles. Las maquinarias, equipos y procesos que
utilizan suponen un nivel de complejidad tecnolégica superior y, en consecuencia, demanda de recursos
humanos con perfiles distintos a los que emplean las demas empresas que operan en los parques de zonas
francas. La mayoria utilizan equipos y maquinarias cuyas tecnologias estin basadas en la robdtica,
neumndtica, informiética y microelectrénica combinados con equipos convencionales y manuales.
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RECUADRO 3

Tecnologia y proceso de produccion, segin empresa

Empresa Tipo de equipos y Tecnologia base Caracteristicas principales del proceso
magquinarias del equipo de manufactura
A » Insercién Axial Robética, Neumética, Lineas de produccién segin producto dividida
Automética de Electr6nica y en “células especializadas en procesos
componentes. Servocontrol. especificos”.
Soldadura por onda Informética Sistema de produccién flexible
In-Circuit-Test
®  Soldadura Ultrasénica
B e  Miquinas autométicas y | Informatica Organizada en departamentos o lineas de
semi-automaéticas Microelectrénica produccién. Cada departamento elabora un
Soldadura por onda producto diferente. Las lineas de produccién
In-Circuit-Test estan organizadas en “celdas de produccién “
e  Soldadura Ultrasénica que pueden estar integrada desde una sola hasta
quince personas.
Sistema de produccién flexible
C o Insercién axial Robética, neumdtica, Linea de produccién dividida en
Automética de Electrénicay “departamentos”: Auntoinsercién, insercién
componentes. Servocontrol. manual (Droping), soldadura, operaciones
e Soldadura por onda Informética secundarias (touch-up), prueba, inspeccién,
o In-Circuit-Test ensambladura final y empaque.
®  Soldadura Ultrasénica En la misma planta hay departamentos
periféricos: plastico, metal, etc. “Que funcionan
como si fueran fabricas independientes.
Sistema de produccién flexible
D *  Equipos automatizado y |Robética, Linea de produccién dividida en M6dulos Justo
de tecnologia informética a Tiempo y en secuencia: Embobinado primario,
convencional Embobinado Secundario, Soldadura, Laminado,
*  Soldadura por onda Cuadre, Barnizado, Prueba y Empaque.
Sistema de produccién flexible
E e Insercién Axial Robética, neumdtica, Linea de produccién dividida en Mé6dulos:
Automética de Electrénica y Insercién Axial, Insercién Manual, Soldadura,
componentes. Servocontrol. Operaciones secundarias, prueba, inspeccién y
o Soldadura por onda Informética empaque.
e  In-Circuit-Test Sistema de produccién flexible
e Soldadura Ultras6nica
F ¢ Soldadura por onda Electrénica Linea de produccién dividida en tipo de cables y
e In-Circuit-Test Informitica componentes (m6dulos).
®  Soldadura Ultrasénica Sistema de produccién flexible

El proceso de produccién estd organizado en lineas, integradas por celdas o médulos que elaboran
una parte o el producto completo. Las celdas de produccién, en la mayoria de los casos, combinan
automatismos y tareas manuales. Todas las empresas utilizan tecnologias de fabricacidén flexible ya que
tienen capacidad para adaptar ficil y rdpidamente un proceso de fabricacion a los cambios cualitativos o
cuantitativos de la demanda. Tres manufacturan productos que los clientes pueden ordenar a partir de un
catdlogo, o con especificaciones particulares.




12

2. Perfiles de calificacion de los recursos humanos para la industria electréonica

Las caracteristicas técnicas del proceso de produccién descrito brevemente y el grado de sofisticacién de
las empresas electrénicas establecidas hasta el momento en los parques industriales de zonas francas de
Repiiblica Dominicana, demandan una fuerza de trabajo cuyo perfil difiere del habitualmente requerido a
los trabajadores que se incorporan a las demds empresas maquiladoras.

RECUADRO 4
Perfiles de calificaciéon de la fuerza de trabajo empleada por la industria electrénica
Categoria de Competencias basicas Competencias especificas
personal
Ingeniero de Planta | Grado universitario completo |  Dominio del inglés
en: Ingenieria electrénica, ¢ Planificacién y supervisién de procesos de manufactura.
industrial, o electromecanico. |e  Administracién de procesos productivos
e Experiencia en el drea
e  Técnicas de supervisién
e Técnicas de gestién
Operario Escuela secundaria completa: |e  Ingles técnico
especializado y/o de | Bachiller Técnico o e Control de calidad
mantenimiento Tecndlogo en electrénica o e Técnicas de trabajo en grupo
drea afin. e Interpretacién de planos de circuitos electrénicos.
o Experiencia de mantenimiento de equipos electrénicos
Operarios Escuela secundaria completa |e  Inglés técnico
calificados (bachiller) o con minimo de |e Disciplina y responsabilidad
10 afios de escolaridad. ¢  Trabajo en equipo
e Capacidad para interpretar instrucciones escritas.
e Disponibilidad para rotar de puesto (En algunos
empresas).
Operarios no Escuela primaria completa ¢ No se requiere que tengan experiencia
calificados

Todas las empresas exigen que sus operarios tengan la escuela secundaria completa (bachillerato),
o casos excepcionales, minimo 10 afios de escolaridad. Aunque algunas empresas lo consideran ideal, no
€s un requisito que tengan acreditacion en la especialidad de la electrénica, lo que indica, como afirma A.
Touraine (Escudero, 1987) que la calificacién es un concepto relativo: lo que era antes un atributo
personal, el oficio, se instala progresivamente en un sistema técnico-organizativo donde lo que importa, no
es tanto la destreza individual en cuanto totalidad del oficio, sino la competencia para la ejecucién de
tareas especificas para lo cual se requiere un cierto nivel de conocimientos. “Deben tener como educacién
minima la secundaria completa, sino serfa muy dificil que puedan interpretar las instrucciones para
realizar determinado proceso u operacién”, manifestd un gerente.

El concepto de trabajador calificado en este tipo de empresa no estd determinado, necesariamente
por la capacitacién especifica (conocimientos tecnoldgicos sobre el drea de la electrénica), y la
experiencia que tenga el trabajador antes de incorporarse, sino por la capacidad potencial que tiene el
individuo para desempeiiar o realizar tareas inherentes al contexto de la empresa que lo incorpora.

La calificacién es la capacidad potencial que tiene un individuo para desempefiar o realizar tareas
correspondientes a una actividad o puesto. Se adquiere a través de un proceso de aprendizaje formal que
generalmente se desarrolla en la escuela, en el centro de formacién, o a través de la combinacién de la
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formacién en el centro y en la empresa. La competencia es la capacidad del individuo para transformar su
calificacién en desempefio en una situacién de trabajo, gracias a sus habilidades, actitudes y
conocimientos acumulados desde la obtencién de su calificacién (Valle, 1999). Se puede argumentar que
la escuela proporciona la calificacién; la empresa, a través del entrenamiento que le provee, junto con la
experiencia que acumula el individuo en el ejercicio de las funciones que se le asigne, se convierte en el
escenario natural para alcanzar la competencia que requiere para su desempefio. “Lo que buscamos es que
tipo de talento tiene la persona para un rapido aprendizaje y que tipo de destreza manual puede tener”,
manifest$ un gerente de planta.

Para el caso de los operarios especializados o trabajadores del drea de mantenimiento, ademis de
tener secundaria completa, se requiere que tengan capacitacién en el drea de la electrénica u otras dreas
afines. Como se indicé anteriormente los técnicos medios o tecnélogos son utilizados basicamente para las
tareas de mantenimiento. El mantenimiento es crucial en el sentido de que fallas de las mdquinas y
equipos puede interrumpir el trabajo de toda una linea de produccién. En la medida en que la empresa
utiliza procesos automatizados o equipos con base en la microelectrénica el mantenimiento industrial
exige la especializacién funcional de un determinado grupo de trabajadores. Todas las consultadas, sin
excepcidn, tienen equipo de mantenimiento cuyos integrantes son en su mayoria técnicos con formacién
en el drea del mantenimiento electrénico.

CUADRO S
Nimero de técnicos del drea
de mantenimiento, segiin empresa

Empresa Equipo de mantenimiento
Ingenieros Técnicas medios
A 2 25
B 2 50
C 1 15
D 2 10
E - 13
F - 12

Los ingenieros de planta deben ser titulados en el 4rea electrénica, industrial o electromecénica. A
esta categoria se le exige una serie de competencias especificas que al decir de los empleadores, que los
candidatos a ocupar las plazas, generalmente no tienen.

Esta es en resumen la demanda que las empresas electrénicas que operan en los parques
industriales de zonas francas, le plantean al sistema educativo dominicano. La educacién formal tiene un
papel decisivo en lo que respecta a proveer competencias basicas.

Obsérvese que por cada categoria ocupacional, se especifican competencias especificas que los
actores empresariales desearfan que tengan los que ingresan a su planta productiva. La educacién técnica y
la formacién profesional es un intento de responder a este tipo de demanda. Solo que a veces los
contenidos y modelos de aprendizaje utilizados se distancian de lo que sucede en el mundo productivo
real.

Lo ideal es que la oferta formativa provea tanto las competencias bdsicas como las especificas,
cuando as{ se requiera, por ejemplo educacién secundaria més capacitacién en electrénica. Sin embargo,
varias de las competencias especificas s6lo las adquiere el trabajador en la empresa. Por ejemplo, un
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bachiller técnico o un egresado de los programas de formacién profesional que ingrese al piso de la planta
como operador puede tener la calificacion para “construir” circuitos electrénicos; pero probablemente en
su proceso de formacién nunca construy$ una fuente de alimentacién eléctrica. Esta realidad es lo que
determina que empresas innovadoras creen sus propios sistemas de capacitacion orientados a desarrollar
las competencias especificas que requieren sus trabajadores.

3. Mercado de trabajo y la industria electrénica

A cada empresa se le solicit6 su apreciacién con respecto a si tenian dificultad para conseguir o el tipo de
personal que emplea. En una escala de 1 a 5, donde uno significa “mucha dificultad”, y 5 “ninguna
dificultad”, el informante asigné el nimero, que segin su criterio, reflejaba el grado de dificultad.

En lo que respecta a los ingenieros, el promedio en la escala, es de 2.8; es decir, que las empresas
estdn confrontando dificultades para conseguir este tipo de personal. Una gerente explicé “muchas veces
es complicado conseguir las personas para ese nivel por la preparacién y experiencia que se requiere
...tardamos mucho tiempo para completar las posiciones”. Otra empresa indic6é que la oferta de ingenieros
es suficiente, pero la calidad del recurso graduado es baja 0 no ha recibido formacién en los temas
cruciales de la manufactura; por ejemplo, en proceso, estudio de tiempo, controles de procesos estadisticos
y de calidad, gestién de almacén”; falta la vinculacién universidad-empresa”. Tres empresas manifestaron
que tenian varias plazas vacantes que no habian podido llenar.

En el caso de los técnicos medios la situacién es ain mds critica. El promedio en la escala fue de
1.6 lo que indica que las empresas tienen mucha dificultad para conseguir este personal. Todo indica que
el mercado de trabajo pricticamente no tiene oferta de trabajadores con este perfil. La Empresa F, sirve de
ejemplo para ilustrar esta situacién. Esta estd en franco proceso de expansién. La gerente de recursos
humanos manifesté: ““ Ese es nuestro grave problema. Vamos a introducir un nuevo producto que exige
que los trabajadores que se involucren en ese proceso tienen que tener un nivel minimo de bachiller
técnico en el drea de la electrénica. En este momento estamos requiriendo 40 personas con ese perfil. Es
nuestro punto critico en este momento”.

La Empresa B, al indicar que hay mucha dificultad sefial lo siguiente: Algunas personas tienen
experiencia en el 4rea de la electrénica, pero no tienen el nivel académico requerido, y es un requisito
corporativo que tengan ese nivel académico; si no lo tienen, no podrin leer las instrucciones e
interpretarlas”.

CUADRO 6
Puntuacion sobre el grado de dificultad para conseguir personal calificado, segiin empresa
y tipo de trabajador
Empresa Ingenieros Técnicos Trabajadores Trabajadores
medios calificados no calificados
A 3 3 5 5
B 4 1 4 5
C 2 1 2 5
D 2 3 4
E 3 1 2 4
F 3 1 3
Promedio 2.8 1.6 3.3 4.75
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Para e] caso de los trabajadores calificados, el promedio es de 3.3 lo que estaria reflejando un
cierto grado de dificultad Para los trabajadores no calificados no hay mayores obstéculos.

Para el reclutamiento del personal, las empresas utilizan la operadora5 del parque industrial, que
realiza un proceso de preseleccién. A los ejecutivos de los parques, responsables del proceso de
reclutamiento de personal para las empresas residentes, se les pidié su parecer sobre la dificultad o no para
conseguir el personal que requieren las empresas electrénicas. Su apreciacién coincide con la expresada
por las empresas. Cuando las empresas no logran conseguir los trabajadores a través de las operadoras,
utilizan otros mecanismos que incluyen los medios de prensa cuando se trata de los ingenieros; para el
caso de los técnicos medios, con frecuencia visitan los institutos politécnicos, especialmente el Politécnico
Loyola, o se le sugiere a los trabajadores en servicio que recomienden conocidos de ellos.

A las dificultades expuestas se debe agregar, que segiin las perspectivas de las propias empresas,
en el futuro inmediato estarin aumentando su planta de personal. La Empresa A, por ejemplo, se ha
propuesto incrementar sus operaciones en los préximos dos afios. Segin sus proyecciones, contratard
1,625 nuevas personas hasta llegar 4 mil empleados. Asumiendo que mantendrd la proporcionalidad actual
del tipo de personal que utiliza, en los proximos 24 meses demandara al sistema educativo dominicano
alrededor de 50 nuevos ingenieros; 166 bachilleres técnicos o tecnélogos en el drea de la electrdnica; y
1,393 personas con educacién secundaria, preferiblemente con conocimientos en el drea de la electrénica.

4. Oferta institucional de formacién y capacitacién para trabajadores de la industria
electrénica

El conjunto de competencias bésicas y especificas requeridas segiin categoria de trabajador, es el marco
referencial para establecer una aproximacién de las demandas que las empresas dedicadas a la
manufactura de componentes y equipos electrénicos generan al sistema educativo nacional. Estas
demandas tienen que ver principalmente con la educacién de tipo formal y la capacitacién que el
trabajador debe tener antes de su insercién laboral. Atraer empresas a las zonas francas con un grado
mayor de complejidad tecnoldgica es una politica que puede asegurar el crecimiento de este sector; sin
embargo, la llegada de empresas con esas caracteristicas supone que el mercado de trabajo local oferte la
fuerza de trabajo con las calificaciones que ellas demandan. Y esta es una tarea del sistema educativo
nacional, incluyendo por supuesto, a las universidades. Este epigrafe muestra la oferta de programa de
formacién y capacitacién disponibles en la actualidad que estaria enfocada a preparar la fuerza de trabajo
que emplea las empresas electrénicas.

4.1 Oferta de Nivel Universitario

Las maquiladoras electrénicas utilizan ingenieros industriales, electrénicos y electromecédnicos. Las
empresas de la muestra contaban con 161 profesionales de estas disciplinas vinculados directamente con
la planta productiva, esto significa que por cada 33.6 personas se requiere un ingeniero. Asumiendo que se
mantenga el ritmo de crecimiento anual del empleo generado por este tipo de industria, de alrededor de un
20%, en los préximos cinco afios demandard un total de 270 profesionales a razén de 54 por afio.

5 En Repiiblica Dominicana existen tres categorias de acuerdo al tipo de Administracién: a) 27 son Privados; 15
Pdblicos; y 2 son Mixtos. Los piblicos son administrados por la Corporacién Dominicana de Fomento Industrial.
Los privados son propiedad de inversionistas que se constituyen en Compafifas Operadoras de los parques, que de
acuerdo a la ley 8-90, tanto las empresas establecidas en los parques como las operadoras reciben el cien % de

exencién fiscal.
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GRAFICO 4

EGRESADOS INGENIERIA INDUSTRIAL, ELECTRONICA Y
ELECTROMECANICA. 1992-1999
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Fuente: Elaborado a partir de informaciones suministrada por el Consejo Nacional de Educacién Superior.

Las universidades dominicanas que ofertan estos programas gradian un promedio de 542
profesionales por afio de esas disciplinas, lo cual quiere decir que las empresas electrénicas que operan en
las zonas francas emplearian alrededor del 10% de los egresados de las especialidades indicadas. Sin
embargo, las empresas estin teniendo dificultades para conseguir profesionales idéneos, sobre todo con
los nuevos perfiles que ellas estdn exigiendo. Esto implica un desafio para las universidades que deberdn
someter a revisién los planes de estudios de estas carreras, a la vez que algunas de ellas deberian
preocuparse por mejorar la calidad de sus programas de formacién. También deberian estudiar la
posibilidad de ofrecer otros programas en el drea de la electrénica.

4.2 Oferta de Educacién Técnica Media

El Sistema Educativo Dominicano tiene cuatro niveles: Inicial, Bésico, Medio y Superior. La educacién
técnica profesional se sitda en el nivel medio y superior. El nivel medio tiene una duracién de cuatro afios.
La Educacién Técnica Profesional se imparte en los Politécnicos y Liceos. En la actualidad existen
cuarenta y cuatro centros en todo el pais. De estos, 18 son politécnicos de propiedad estatal, siete (7) de
los cuales son administrados por la Iglesia Cat6lica.

La Educaciéon Técnica Media ha experimentado un crecimiento cuantitativo modesto en los
tltimos cinco afios. De una matricula de 12 mil estudiantes registrada en 1991, pasé a 27 656 en 1998/996.
Esta cifra representa el 7.8% de la matricula total (381 751) de nivel secundario. Este porcentaje estd muy
por debajo del que se registra en paises como El Salvador (70.4%), Costa Rica (22.2%), Cuba (32.2%) y
Honduras (30.2%).

De la matricula total de Educacién Técnica Media, el 61.8% son mujeres. Esta alta proporcién se
debe al tipo de especialidades que se ofrecen y que en su mayoria est4 relacionada con el sector servicios.
La matricula en Administracién y Comercio, Informética, Salud, Hoteleria y Turismo, representa el 58%
del total; la del sector industrial, el 39%; y la de agropecuaria, el 3%.

8 SEEC: Estadisticas Educativas 1998/1999.
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Del total de Liceos y Politécnicos existentes, 13 ofrecen el Bachillerato Técnico en Electrénica, en
tres menciones: a) Mantenimiento Computacional; b) Electrénica Digital y Microcomputacién; y ¢)
Comunicaciones Radio y T.V.

En el afio escolar 99/00 egresaron 361 bachilleres técnicos en electrénica. Esta cifra es
marcadamente deficitaria en relacién con la demanda de las empresas actualmente establecidas. La
matricula actual es de 866 estudiantes. El Gobierno, a través de la Secretaria de Estado de Educacién, ha
iniciado un proyecto de modernizacién y ampliacién de la oferta Educacién Técnica que contempla
mejorar la dotacidn, infraestructura y gestion de 22 centros. Seria oportuno aprovechar este esfuerzo para
dotar a por lo menos tres de estos centros de los laboratorios y equipamientos que permitan formar
bachilleres técnicos cuyo perfil de salida contemple la manufactura electrénica (circuito impreso, uso de
maquinarias y equipos, fabricacion de partes y prototipos).

Dentro de esta oferta se destaca la participacién del Instituto. Politécnico Loyola sitnado en el
municipio de San Crist6bal, relativamente cerca del parque industrial de ITABO. Las empresas acuden
con frecuencia a este centro para reclutar técnicos medios. Este un centro de propiedad estatal
administrado por la congregacién de los sacerdotes Jesuitas. Goza de mucho prestigio.

El Instituto Politécnico Loyola estd autorizado a otorgar titulaciones de educacién superior. Dadp
este estatus estd en condiciones de ofrecer programas sobre disefio electrénico, robética, instrumentacion y
control de procesos de nivel postsecundario. Obviamente, esto requeriria adecuar su dotacién de talleres y
laboratorios para poder ofertar este tipo de programa.

4.3 Oferta de Formacion Profesional

El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), es la principal Institucién de
Formacién Profesional del pais, organizada conforme al denominado modelo de IFP de América Latina.
Esta entidad tiene 20 afios de fundada. Opera en todo el pais a través de tres oficinas regionales. En 1999
tuvo una matricula de mis de 125 mil participantes en sus diversos cursos organizados, por rama y
familias ocupacionales y modalidades’.

El INFOTEP ofrece varios cursos en la “familia ocupacional” Mantenimiento Electrénico®. La
denominacién del curso principal (itinerario completo) es “Electrénica Industrial” que tiene varias salidas
ocupacionales (Electrénico Reparador Industrial, Reparador de Televisién, Radio y Audio, Sistemas
Microcomputarizados, Computadoras, Inversores, etc.). La duracién varia de acuerdo a la modalidad y
salida. El énfasis de estos cursos esta en el mantenimiento y reparacién de equipos electrénicos.

Esta entidad capacita anualmente en esta familia ocupacional alrededor de 650 personas. El
requisito de ingreso para los participantes en estos cursos es que hayan completado la educacion bésica
(8vo. Grado). Aunque mucho de los participantes sobrepasan los ocho afios de escolaridad. Serfa
conveniente que la entidad oficial de formacién profesional a luz del perfil del trabajador que estd
incorporando la empresa electrénica revisara el requisito de ingreso, sobre todo cuando se trata de los
cursos en la modalidad de formacién dual o de “Formacién Continua en Centro™.

7 Las modalidades son Habilitacién, Complementacién, Formacién Dual, Formacién Continua en Centro y Formacién de

Maestros Técnicos.

8 La oferta de cursos de formacién profesional estd organizada por sector econémico, rama profesional, familia
ocupacional y salida ocupacional. La “salida ocupacional indica la capacidad de desempefio alcanzado por un
participante al terminar una accién formativa”. La denominacién de la salida estd generalmente asociada con una

ocupacién.
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La IFP dominicana tiene una importante presencia en los parques industriales de zonas francas
como se verd mis adelante. Sin embargo, sus cursos correspondientes a la familia ocupacional de la
electrénica no son “aprovechados” por las empresas maquiladoras para el re-entrenamiento de los
trabajadores. Esta situacién requeria de una evaluacién por parte de la entidad y las empresas. El
Programa INFOTEP-Zonas Francas (Labarca, 1999), que se alude en el préximo capitulo, tiene una
significativa participacién en la capacitacién dirigida a satisfacer las demandas relacionadas con la gestién
y clima laboral de las maquiladoras electrénicas.

V. ESTRATEGIAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN LAS
EMPRESAS ELECTRONICAS

1. Entrenamiento para nuevos trabajadores

Todos los trabajadores que se incorporan a las empresas reciben un entrenamiento cuya duracién oscila
entre una y dos semanas. En el caso de la Empresa B y D, el entrenamiento puede durar hasta ocho
semanas, dependiendo de la funcién que va realizar el nuevo trabajador. En relacién con el contenido,
generalmente estd conformado por dos bloques, uno dirigido a integrar al nuevo trabajador al Sistema
Empresa (Misién, valores, normas y reglamentos, etc); y el otro, estd enfocado al 4mbito del proceso de
manufactura y tecnologfa de fabricacién; es decir, en “lo que “ hay que hacer (producto) en cada puesto de
trabajo.

En las seis empresas consultadas, del nivel de trabajador calificado hacia arriba, los nuevos
trabajadores reciben un “médulo” sobre el “sistema empresa”, cuyo contenido abarca misién, visidn, que
produce, los clientes de la empresa, normas y procedimientos y otros temas.

CUADRO 7
Tipo de capacitacion en la empresa, segiin categoria ocupacional
Categoria Tipo de capacitacion
Ocupacional Operacion Procesos Manufactura | Técnicas de Dominio de El
de maquinas | productives | de producto | control de tecnologia “Sistema
y equipos calidad empleada por la | Empresa”
empresa
Alta Gerencia 3 2 3 6
Gerencia Media 6 5 4 6
Ingeniero de planta 5 6 6 6 5 6
Técnicos Medios 5 2 2 2 2 6
Trabajadores/as 6 2 6 3 2 6
Calificados
Trabajadores/as no 2 2 6 1 2
calificados

Los trabajadores vinculados directamente a la planta reciben entrenamiento sobre c6mo operar los
equipos y maquinarias. Obsérvese que en el caso de los técnicos medios, s6lo en dos empresas reciben
entrenamiento sobre proceso productivo, manufactura de producto, técnica de control de calidad, dominio
de tecnologia empleada por la empresa. Los recursos humanos con ese perfil estdn siendo utilizados en la
funcién de mantenimiento. Tanto los ingenieros como los trabajadores calificados reciben entrenamiento
sobre manufactura de producto.
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Es interesante la descripcién que ofrece la Empresa D sobre el entrenamjento que ofrece a los
trabajadores de nuevo ingreso. “El entrenamiento consiste en capacitar a las personas sobre lo que es un
transformador, cémo funciona, qué materiales se utilizan en la manufactura, lectura compresiva del plano,
aprendizaje de inglés bésico y cédmo se elabora. Es una combinacién de aspectos tedricos y practicos”. Al
finalizar el entrenamiento, se aplican pruebas escritas y précticas. Este entrenamiento dura 40 horas.
Luego pasan a la fase de entrenamiento on the job donde la persona debe, en un plazo de ocho semanas,
alcanzar un nivel de eficiencia de aproximadamente un 60% del estidndar establecido.

RECUADRO 5
Tiempo promedio de la capacitacién y entrenamiento, segiin empresa
Empresa Tiempo Promedio
A Nuevos trabajadores: Una semana
B e Nuevos trabajadores de 3 a 8 semanas,

incluyendo entrenamiento en servicio.

e Trabajadores en servicio: 40 horas durante el
afio

Nuevos trabajadores 1 a 2 semanas

Nuevos trabajadores: Una semana y 8 semanas de

entrenamiento en servicios.

Dos semanas

Nuevos trabajadores: Una semana

=HiEl SO

2. Capacitacion para trabajadores en servicio

Una vez los trabajadores cumplen por los menos el primer afio en las empresas, en tres de las consultadas,
deben recibir un minimo de 40 horas al afio de capacitacién. En las demds la capacitacién no es
sistemdtica, sino selectiva por el grupo a quien se dirige. A continuacién se resume las précticas en
materia de capacitacién y entrenamiento para los trabajadores en servicio, en tres de las empresas
consultadas.

Empresa A. En este caso, cuando el empleado cumple su primer afio debe pasar por un proceso
que la empresa denomina “re-certificacién”. Se le vuelve a repetir la capacitacién y entrenamiento que
recibi6 cuando ingresd, més las innovaciones que se hayan incorporado a la funcién que realiza. También
cuando una persona es transferida de un drea de produccién a otra; o cuando se va introducir o producir
nuevos productos. Esta empresa estd certificada por la norma ISO 9002 que plantea estdndares
relacionados con la capacitacién y entrenamiento de los trabajadores; con frecuencia, clientes visitan la
planta para observar y auditar los procesos de manufactura.

En relacién con la capacitacién para la gestion y clima de trabajo los trabajadores que
participan son seleccionados en funcién del puesto y las carencias detectadas durante los procesos de
evaluacién del desempefio al que son sometidos anualmente.

Empresa B. Al decir de sus ejecutivos, el sistema capacitacién y entrenamiento es parte del
sistema gerencial en razén de las especificidades derivadas de los productos que manufacturan. La
empresa cuenta con un monitor cuya funcién es conducir el aprendizaje de las personas de nuevo ingreso
en el puesto de trabajo. El entrenamiento tiene una duracién que oscila entre tres y ocho semanas,
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dependiendo de las funciones que va a realizar el nuevo empleado. Hay funciones que requieren
entrenamiento en servicio, y por tal razén el periodo se puede prolongar hasta ocho semanas.

Para los trabajadores incorporados, es un requisito corporativo que deben recibir durante el afio,
40 horas de capacitacién. Esta empresa estd certificada por las Normas ISO 9000 y 9002, y estd en
proceso de evaluacién para la ISO 14001 (normas ambientales). Para determinar las necesidades de
capacitacion, la empresa a principio de afio realiza evaluaciones de desempefio individuales y grupales. La
parte del entrenamiento que provee la empresa a sus trabajadores estd validada por la norma ISO 9002.

Para los trabajadores de la planta se estructuran entrenamiento dirigidos a * reforzar las politicas
de procedimientos de manufactura vigentes, de los nuevos procesos y nuevos objetivos que se plantea la
empresa”. Entre los principales motivos para desarrollar actividades de capacitacién y entrenamiento estd
la introduccién de nuevas lineas y productos; para mantener los estindares de calidad; por la introduccién
de nuevas mdquinas y herramientas; y sobre todo “para ampliar y reforzar las competencias de los
trabajadores”.

Independientemente de que las empresas incorporen trabajadores formados, deben recibir el tipo
de entrenamiento descrito en cada caso; entonces las empresas capacitan y entrenan, motivadas no
necesariamente por las “deficiencias” que la persona tenga al momento de pasar a formar parte de ese
conglomerado productivo, sino porque cada empresa es un sistema particular. Las principales razones por
las cuales desarrollan programas de capacitacién y entrenamiento, se muestran en el siguiente cuadro. Por
la introduccién de nuevos productos parece ser el motivo que genera mayor demanda de capacitacién de
los trabajadores incorporados.

CUADRO 8

Razones por las cuales las empresas capacitan y entrenan los trabajadores
Razones Frecuencia

Mucha | Regularmente | Pocas veces
Por nuevos procesos 1 3 2
productivos
Para mantener calidad en la 2 4
realizacién del trabajo
Introduccién de nuevos 2 4
productos
Introduccién de nuevas 2 3 1
mdquinas y herramientas
Para mantener actualizado a 3 3
los trabajadores/as

“Para mantener la calidad en la realizacién del trabajo” y “para mantener actualizados a los
trabajadores™ son otras de las razones por las cuales las empresas realizan capacitacién. Las tareas de
control de calidad adquieren importancia de primer orden en la mayoria de las empresas electrénicas.
Cuando se revisa la linea de produccién al final hay un departamento o celda de control o prueba del
producto. La Empresa D, por ejemplo, tiene un equipo compuesto por 21 personas equivalentes al 5% del
personal de planta, dedicado a esta funcién.
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La funcién de control de calidad es critica en este tipo de empresa. El concepto de control de
calidad que aplican estas empresas abarca mds el control de proceso, que el de producto. Esto tiene
repercusiones sobre el perfil profesional de los operarios de “quality control” en el sentido de que dejan
de realizar tareas elementales (recuento de piezas o partes dafiadas, comprobaciones sencillas), y pasan a
realizar comprobaciones mds complejas.

Este hecho ha motivado que en el marco del programa INFOTEP y la asociacién de empresas del
parque ITABO definieran un programa de formacién dirigido a preparar “Inspectores de Calidad”. “Este
programa surge para suplir la demanda de las empresa de formar personal de manera integral en el drea de
Inspeccién y Control de Calidad. El contenido del programa fue decidido por las gerencias de Calidad de
las respectivas empresas del Parque Industrial de ITABO’. Contempla cuatro médulos: estadisticas,
control de calidad, produccién y formacién humana, con una duracién total de 130 horas. Los
participantes deben ser empleados de las empresas y haber cursado la escuela secundaria (bachillerato).

2.1 Organizacion de la actividad de capacitacién y entrenamiento en la empresa

Todas las empresas han reservado dreas dentro de la planta y tienen un personal especialmente
responsabilizado de organizar y realizar esta funcién. En el caso de la Empresa A ha reservado un espacio
en cada nave de produccién (actualmente posee tres naves) para tales fines. Tiene tres profesionales o
entrenadoras preparadas por la empresa para ensefiar a los nuevos trabajadores. Cada entrenadora agota un
programa estructurado en médulos con una duracién aproximada de 40 horas.

RECUADRO 6
Personal y facilidades para la capacitacion y en el entrenamiento
Empresa | Personal de entrenamiento Area fisica o centro de entrenamiento
en la empresa

A Tres personas Area dentro de cada nave de la empresa
B Una encargada de monitorear el proceso. | Centro de entrenamiento (posee dos

Varios "instructores” (personal de la | salones para estos fines)

planta)
C Dos personas Area dentro de la planta
D Tres personas Area dentro de la planta
E Dos personas Area dentro de la planta
F Cuatro personas Tiene un drea dentro de la planta

Cuando la empresa va a manufacturar nuevos productos o a introducir un nuevo proceso de
produccién, escoge personas que van generalmente al extranjero a recibir la capacitacién correspondiente;
a su regreso, esas personas se convierten en muitiplicadores, ensefiando a los trabajadores que estarian
involucrados con el nuevo producto o proceso productivo.

Para el caso de la capacitacion relacionada con la gestién y el clima de trabajo, en lo que respecta
a los contenidos genéricos (técnicas de supervisién, control de calidad, etc) utiliza los servicios del
programa INFOTEP-Zonas Francas. Este programa ha tenido éxito, sobre todo, en proveer capacitacién
relacionada con la gestién y clima del trabajo dentro de la planta productiva.

® Panfleto sobre el programa. Cuatro de las empresas entrevistadas a prop6sito de este estudio, operan en este
parque industrial.
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En el afio 1992, la Asociacién Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), y el Instituto
Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), establecieron un acuerdo mediante cual el IFP se
comprometia a invertir en acciones de capacitacién para beneficio de las empresas de zonas francas un
porcentaje de los aportes que las empresas deben pagar a la IFP. A partir de ese pacto, junto con las
asociaciones industriales y las operadoras de los parques, la IFP organizé un esquema que permite utilizar
esos recursos en funcidn de las necesidades de capacitacién y entrenamiento de las empresas.

En cada parque industrial se organizé un Comité Local que decide qué tipo de capacitacién se va a
ejecutar para beneficio de las empresas y, dependiendo del requerimiento, si la IFP no lo puede proveer
directamente, también decide a que empresa de capacitacién contrata. La accién concertada entre las
partes permite dedicar recursos para realizar inversiones en facilidades fisicas para desarrollar la
capacitacién en el propio parque industrial.

En el Parque Industrial ITABO, donde estdn la mayoria de las empresas electrénicas, cuenta con
un centro de entrenamiento construido por iniciativa de la asociacién y parte de los recursos que las
empresas residentes aportan al INFOTEP. Mediante esta “alianza estratégica”, de 1992 a 1999 (INFOTEP,
2000), mds de 123 mil empleados han recibido entrenamiento patrocinado por el proyecto. Todas las
empresas consultadas utilizan con frecuencia los servicios de capacitacién que provee este programa.

El programa INFOTEP-Zonas Francas, desde el punto de vista del contenido de la capacitacién
que ofrece, se ha orientado casi exclusivamente a cursos y seminarios relacionados con la gestién y el
clima de la empresa. Practicamente no tiene incidencia en la capacitacién relacionada con el proceso de
manufactura y tecnologia de fabricacién, por lo que los trabajadores de planta en su mayoria no reciben
capacitacién técnica por medio del programa.

CUADRO 9
Proveedores capacitacion y entrenamiento a las empresas electronicas
Tipo de proveedor de capacitacion Numero
La empresa tiene un esquema interno de 6

capacitacién y entrenamiento

El proyecto INFOTEP-Zonas Francas 6
Proveedores privados contratados por la empresa 3
La empresa matriz con frecuencia envia sus 4

instructores a entrenar nuestro personal

La Empresa B, tiene su propio centro de entrenamiento habilitado con la infraestructura necesaria
para proveer la capacitacién especifica. Para todo lo que tiene que ver “con mejoras individuales y
grupales de los trabajadores”; es decir, la capacitacién genérica relacionada con la gestién y el clima del
trabajo utilizan las facilidades del programa INFOTEP- Zona Franca. Algunos entrenamientos puntuales
son contratados con proveedores privados. También la empresa matriz envia con frecuencia instructores
para entrenar el personal local, sobre todo, cuando se trata de nuevo proceso. Se debe sefialar que el
parque industrial donde estd localizada esta empresa tiene un centro de entrenamiento prohijado por la
alianza INFOTEP y la Asociacién Empresas Residentes (ASOBAL).
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VI.  SINTESIS Y SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE POLITICAS

Este documento se ha concentrado en analizar el crecimiento de la industria electrénica que opera bajo el
régimen de zonas francas de exportacidn; las caracteristicas de la fuerza de trabajo que emplea; las
demandas de capacitacién y entrenamiento que genera; las respuestas del sistema de nacional de
formacién y capacitacién a las demandas; y las estrategias y acciones relacionadas con la preparacién de
la fuerza de trabajo implantadas por las propias empresas de esta rama de actividad. A partir de este
examen, se plantean las conclusiones y sugerencias de politicas relacionadas con la capacitacién y
entrenamiento de la fuerza de trabajo que emplea esa industria.

1. Sintesis

1.1  Principales caracteristicas de la industria electrénica establecida en las zonas francas
dominicanas.

a. La industria electrénica que establecida en los parques industriales registra un crecimiento
importante en los ultimos 7 afios. Se prevé que la tendencia se mantendra en el futuro
cercano. En la actualidad representa el 6% de las empresas instaladas en esos enclaves
industriales; ocupa cerca de 11 mil trabajadores, cifra que la coloca en el tercer lugar en la
generacién de empleo, después de las actividades relacionadas con la elaboracién de
tabaco y derivados. En 1999 aport$ 450.7 millones de ddlares equivalentes al 10.42% del
monto total exportado por las maquilas. En este casillero ocupa la segunda posicién con
respecto al aporte de las demds empresas maquiladoras.

b. El 53% de los empleados de zonas francas es mujer. En la industria electrénica, la
proporcién de hombre y mujer es similar; sin embargo, se registran sustanciales
diferencias con respecto a la proporcién hombres y mujeres en las categorias
ocupacionales que requieren mayor nivel de calificacién: en ellas predominan los
hombres. Esta situacién es generada por el mercado de trabajo.

c. La mayoria de las empresas se dedican a la manufactura de componentes y partes. Entre
los principales productos estdn: i) Componentes tales como moldes, circuito impreso,
resistencia sensores, semiconductores, etc; ii) Para submensablajes y ensambles: cables y
arneses, tarjetas electrénicas, fuentes de poder, convertidores AC/DC, brakes, inductores,
etc. Pertenecen o forman parte de corporaciones cuya sede principal estd en los Estados
Unidos de Norteamérica.

d. El proceso de produccién estd organizado en lineas integrados por celdas o médulos que
elaboran una parte o el producto completo. Las celdas pueden estar integradas desde una a
quince personas que combinan automatismos y tareas manuales. Todas las empresas
utilizan tecnologias de fabricacién flexible.

e. La mayoria utilizan equipos y maquinarias basadas en tecnologias de la robética,
neumdtica, informdtica y microelectrénica. También usan equipos y maquinarias
convencionales.
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Perfil requerido a la fuerza de trabajo y dificultad para conseguirlo

En comparacién con el grueso de las empresas establecidas en las zonas francas
industriales, por sus las caracteristicas técnicas y el grado de sofisticacion tecnolégica, la
industria electrénica demanda una fuerza de trabajo cuyo perfil se distancia del
habitualmente requerido para los trabajadores que se incorporan a las demis empresas
maquiladoras. En este estudio, el personal de la planta productiva, fue clasificado en
cuatro categorias: Ingeniero de planta, técnico medio o tecndlogo, trabajador calificado y
trabajador no calificado.

Todas las empresas exigen que sus operarios (trabajador calificado) tengan la escuela
secundaria completa (bachillerato), en casos excepcionales aceptan candidatos con un
minimo de 10 afios de escolaridad. Aunque algunas empresas lo consideran como ideal,
no es un requisito que tengan acreditacién en la especialidad de la electrénica. El concepto
de trabajador calificado en este tipo de empresa no estd determinado, necesariamente por
la capacitacién especifica (conocimientos tecnolégicos sobre el drea de la electrénica) y la
experiencia que tenga el trabajador antes de incorporarse, sino por la capacidad potencial
para desempefiar o realizar tareas inherentes al contexto de la empresa que lo incorpora.
La empresa, a través del entrenamiento que le provee, y la experiencia que acumula el
individuo en el ejercicio de las funciones que se le asigne, es el escenario natural donde el
operario alcanza las competencias para su desempefio en industria de este tipo.

Para el caso de los operarios especializados o trabajadores del drea de mantenimiento,
ademads de tener secundaria completa, se requiere que tengan capacitacién en electrénica u
otras dreas afines. Sin embargo, en dos de las empresas consultadas, estin siendo
utilizados directamente en el proceso de manufactura de productos de mayor nivel de
complejidad. Este tipo de personal es utilizado bédsicamente para las tareas de
mantenimiento. Todas las empresas consultadas, sin excepcién, tienen equipo de
mantenimiento. Las empresas tienen mucha dificultad para conseguir este personal.
Algunas estan abriendo nuevas lineas de produccion cuyo proceso demanda personal con
ese perfil y en el mercado de trabajo la oferta de este tipo de trabajador es escasa.

Los ingenieros de planta deben ser titulados en el &area electrénica, industrial o
electromecénica. A esta categoria se le exige una serie de competencias especificas que al
decir de los empleadores, que los candidatos a ocupar las plazas, generalmente no tienen.
Las empresas electrénicas estdn confrontando dificultades para conseguir este tipo de
personal en el mercado de trabajo.

Para el caso de los trabajadores calificados, el grado de dificultad es menor con respecto a
los casos anteriores, pero no alcanza la condicién deseable. Para los trabajadores no
calificados no hay mayores obsticulos.

1.3 Oferta Institucional de formacion y capacitacion para la Industria Electrénica

Atraer empresas a las zonas francas con un grado mayor de complejidad tecnolégica es
una politica que puede asegurar el crecimiento de este sector; sin embargo, la llegada de
empresas con esas caracteristicas supone que el mercado de trabajo local oferte la fuerza
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de trabajo con las calificaciones que ellas demandan. Esta es una tarea del sistema
educativo nacional, incluyendo por supuesto, a las universidades.

Las wuniversidades dominicanas que ofertan programas para formar ingenieros
industriales, electrénicos y electromecédnicos, graddan un promedio anual de 542
profesionales de esas disciplinas. Las empresas estin confrontando dificultades para
conseguir este tipo de profesional, sobre todo con los nuevos perfiles que ellas estdn
exigiendo. Las universidades deberian someter a revisién los programas y estudiar la
posibilidad de ofrecer otros en el drea de la electrénica; igualmente, algunas de ellas
deberian preocuparse por mejorar la calidad de los programas.

La Educacion Técnica Profesional se imparte en centros denominados Politécnicos y
Liceos. En la actualidad existen 44 en todo el pais. De estos, 18 son politécnicos de
propiedad estatal, 7 de los cuales son administrados por la Iglesia Catélica. Del total de
centros, 13 ofrecen el Bachillerato Técnico en Electrénica, en tres menciones: )
Mantenimiento Computacional; b) Electrénica Digital y Microcomputacién; y c)
Comunicaciones Radio y T.V. El énfasis de las menciones, segtin el perfil a partir del cual
estd organizado el plan de estudio, es en el mantenimiento y reparacién de equipos
electrénicos.

En el afio escolar 99/00 egresaron 361 bachilleres técnicos en electrénica que equivale al
1.4% del total de egresado de la Educacién Técnica Media. Esta cifra es marcadamente
deficitaria en relacién con la demanda de las empresas actualmente establecidas. El
gobierno ha iniciado un importante proyecto de modernizacién y ampliacién de la oferta
Educacidén Técnica; serfa oportuno aprovechar este esfuerzo y dotar a por lo menos a tres
de estos centros de los laboratorios y equipamientos que permitan formar bachilleres
técnicos cuyo perfil de salida contemple la manufactura electrénica (circuito impreso, uso
de maquinaria y equipos, fabricacién de partes y prototipos)

En el ambito de la formacion profesional, INFOTEP oferta varios cursos de la familia
ocupacional “Mantenimiento Electrénico”. El énfasis de las acciones de capacitacién estd
en el mantenimiento y reparacién de equipos electrénicos. Esta entidad capacita
anualmente en esta drea alrededor de 860 personas. El requisito de ingreso para los
participantes en estos cursos es que hayan completado la educacién bésica ( 8vo. Grado).
Aunque mucho de los participantes sobrepasan este requisito, a entidad oficial de
formacién profesional deberia revisar, a luz del perfil del trabajador que estd incorporando
la empresa electrénica, el requerimiento de ingreso, sobre todo, cuando se trate de los
cursos en la modalidad de Formacién Dual o de “Formacién Continua en Centro”.

La IFP dominicana tiene una importante presencia en los parques industriales de zonas
francas. Sin embargo, los cursos correspondientes a la familia ocupacional de la
electrénica no son “aprovechados” por las empresas maquiladoras para el reentrenamiento
de los trabajadores. Esta situacion requeria de una evaluacién por parte de la entidad y las
empresas potencialmente interesadas, a fin de determinar las razones. La entidad tiene una
significativa participacién en la capacitacién dirigida satisfacer las demandas relacionadas
con la gestién y clima laboral de las maquiladoras electrénicas.
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1.4 Estrategias de capacitacién 'y entrenamiento en las empresas electrénicas

2.

ii.

iii.

iv.

f. Todas las empresas consultadas desarrollan estrategias de capacitacién y entrenamiento.
Las acciones varian segiin el grupo objetivo: directivos, personal administrativo y el
personal de la planta. El grado de formalidad de los esquemas y procesos de
entrenamiento que utilizan estd relacionado con el tamafio de la empresa y la complejidad
de los productos que manufacturan. En dos de ellas las acciones son sistematicas; es decir,
se constituyen en parte integral del “sistema empresa”.

g- Se distinguen dos momentos: antes del ingreso del trabajador al piso de la produccién; y
durante la permanencia del trabajador en la empresa. Este persigue mantener los
estandares de calidad y productividad de los trabajadores en servicio. Igualmente, desde el
punto de vista del contenido la capacitacidn y el entrenamiento, se pueden identificar dos
bloques: El primero trata sobre el Sistema empresa y el Clima de Trabajo; y segundo estd
enfocado al Proceso de Manufactura y Tecnologia de Fabricacion.

Sugerencias para el disefio de politicas

Para potenciar la atraccién de empresas de zonas francas consideradas de segunda generacion,
especialmente las especializadas en manufactura electrénica y establecer un “nuevo paradigma
productivo en Republica Dominicana”, como proponen los lideres del parque cibernético en
proceso de construccién, el pais deberd apurar el proceso de reforma de todos los niveles
educativos del sistema nacional.

Las universidades, los centros de Educacién Técnica Media y la principal entidad de formacion
profesional del paifs, deberian establecer vinculos sisteméticos con la industria electrénica
establecida en el territorio nacional a fin encarar de manera conjunta las dificultadas que
actualmente estin confrontando las empresas para conseguir los recursos humanos que
necesitan.

Las entidades educativas y de formacién profesional deberian crear una especia de “gabinete
técnico” que permita disefiar, con la participacién de las empresas, las estrategias y programas
miés idéneos relacionadas con la capacitacién y el entrenamiento de la fuerza de trabajo para la
industria de la electrénica. Por su parte, las empresas deberian mostrar mayor disposicion para
participar activa y regularmente en instancias de consulta y planificacién. El ejemplo de las
empresas del Parque ITABO, es ilustrativo de lo conveniente de este tipo participacién.

Las empresas establecidas en los diferentes parques, deberian acordar formas de cooperacién, a
fin de aprovechar recursos disponibles, por ejemplo, en el programa INFOTEP- Zonas Francas,
para desarrollar acciones de capacitacién que permitan aumentar “activo” de competencias
técnicas de sus respectivos trabajadores.

Las acciones de capacitacién y entrenamiento que las empresas realizan en sus respectivas
plantas, son factibles de convertirla en un mecanismo de acreditacién de competencia que
favorezca la gestién de los recursos humanos y a los trabajadores que la reciben. En ese sentido,
deberian aprovechar la experticia de INFOTEP para organizar y mejorar la eficiencia de los
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esquemas internos de entrenamiento particulares (estructuracién de la capacitacién y
entrenamiento en base a competencia laboral, formacién de los “entrenadores” o monitores de
las empresas en metodologias de ensefianza-aprendizaje, etc). El INFOTEP también se
beneficiaria de este tipo de cooperacion.

El Ministerio de Trabajo, en comiin acuerdo con las entidades de formacién y capacitacion,
deberia organizar “un banco de elegibles donde las empresas puedan acudir para conseguir los
recursos humanos que hayan recibido formacién técnica o estén en proceso de formacién”,
como sugirid una de las gerentes entrevistadas.
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