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Particular a Empresa

Parque Industrial

Producto Interno Bruto

Programa de Integracion Social

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica

Programa de Financiamiento de Exportaciones

Plan Vallejo de Servicios

Pequeia y Mediana Empresa

Régimen Especial de Adquisicion de Bienes de Capital para Empresas Exportadoras
Red Nacional para la Simplificacion del Registro y Legalizacion de Empresas
y Negocios

Régimen Fiscal Especial para la Plataforma de Exportacion de Servicios de
Tecnologia de la Informacion

Receita Federal do Brasil

Registro Federal de Contribuyentes

Registro Nacional de Contribuyentes (Republica Dominicana)
Registro Unico de Contribuyentes

Rol Unico Tributario (Chile)

Registro Unico Tributario (Colombia)
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RZF

SA

SAS
SAT
SAT
SEADEX
SEBRAE
SIE

Sli
SIMPLE
SLU
SNA
SPED
SRI
SRIAM
SRL

SS

Tl

TIC
TIDIS
TLC

UF

ul

usb
UvT
VUPE
ZDEEP
ZEDE
ZF
ZOLIC
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Régimen de Zonas Francas

Sociedad Andnima

Sociedad por Acciones Simplificadas

Superintendencia de Administracion Tributaria (Guatemala)
Servicio de Administracion Tributaria (México)

Sistema Web para las Exportaciones

Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas
Sistema Informatico Electrdnico de Devoluciones y Compensaciones
Servicio de Impuestos Internos (Chile)

Régimen Simple de Tributacion

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Servicio Nacional de Aduanas (Chile)

Sistema Publico de Contabilidad Digital

Servicio de Rentas Internas (Ecuador)

Sistema Regional de Informacion y Armonizacion Metodoldgica
Sociedad de Responsabilidad Limitada

Sociedad Simple

Tecnologias de la Informacion

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Titulos de Devolucion de Impuestos

Tratado de Libre Comercio

Unidad de Fomento (Chile)

Unidad Indexada

Délar estadounidense

Unidad de Valor Tributario

Ventanilla Unica para las Exportaciones

Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas

Zonas Especiales de Desarrollo Econémico

Zona Franca

Zona Libre Santo Tomas de Castilla (Guatemala)
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Glosario

Acuerdo de Doble Tributacién (ADT)

Tratado internacional que contiene medidas destinadas a evitar, aliviar y/o eliminar la doble
imposicion internacional. También se los denomina Convenio para evitar la Doble
Imposiciéon y Tratado de Doble Tributacion.

Acuerdo General sobre el Comercio
de Servicios (AGCS)

Conocido por sus siglas en inglés (GATS), es un tratado internacional de la OMC, surgido
en 1995 como resultado de las negociaciones de la Ronda Uruguay, y con el fin de extender
el sistema de comercio multilateral al sector de los servicios.

Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU)

Caodigo que cataloga las actividades econédmicas, cada una con un cédigo alfanumérico,
utilizado con el propésito de reunir y difundir datos estadisticos.

Modo 1 o Comercio transfronterizo

Los servicios se suministran desde el territorio de un pais al territorio de otro.

Modo 2 o Consumo en el extranjero

Los servicios se suministran en el territorio de un pais a consumidores no residentes, que
se ha trasladado temporalmente para su consumo.

Modo 3 o Presencia comercial

Los servicios se suministran por un proveedor de servicios de un pais mediante la presencia
comercial en el territorio de cualquier otro Estado.

Modo 4 o Presencia de personas
fisicas

Los servicios se suministran en el territorio de un pais, por un proveedor no residente, que
se traslada temporalmente para tal fin.

IR

Tributo que grava las utilidades de las personas fisicas y juridicas.

IVA

Impuesto que grava el valor afiadido o agregado de un producto o servicio en las distintas
fases de su produccion.

Microsourcing

Modelo de negocio consistente en el trabajo remoto, distribuido en pequefias células (e
incluso de manera individual), y diversificado en diferentes locaciones, a gran escala y en
funcion de relaciones de largo plazo.

Principio de territorialidad

Implica que los residentes y empresas que operan en un determinado pais solo pagan
impuestos por las actividades desarrolladas dentro de ese territorio nacional.

Servicios digitales

Son los prestados en linea al usuario y que éste solo puede usar a través de un dispositivo digital.

Servicios profesionales

Sector que proporciona funciones técnicas o Unicas, que realizan trabajadores
independientes o empresas especializadas en este tipo de servicios.

Crédito fiscal

Suma deducida del monto total que un contribuyente debe al Estado.

Tax Holiday

Incentivos de reduccion o eliminacion de impuestos a las empresas durante un determinado
periodo de tiempo.

Zona Franca

Area geografica acotada de libre comercio, regulada segun la ley por las instituciones
fiscales de un pais, en el interior de la cual no rigen los derechos de aduana vigentes para
el resto del territorio nacional.
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Resumen

El estudio identifica desafios fiscales para los exportadores de servicios en la region, como el pago de
impuestos como el IVA y la doble tributacion en el Impuesto sobre la Renta (IR).

El estudio busca, ademas de ser un insumo de referencia para los hacedores de politica y
organismos de promocion de la region, constituirse en un instrumento para las empresas de este dinamico
sector. Asimismo, este documento se entiende como una herramienta viva, no solo para sumar a otros
paises, sino también para actualizarlo en funcion de cambios regulatorios y/o nuevas interpretaciones.

Se evidencia una heterogeneidad en la legislacion regional, en especial en la importacion de
servicios, aunque con puntos de convergencia como los procedimientos de exportacion de servicios. En
general, los paises exoneran el IVA en los servicios exportados (por modo 1). La recuperacion del IVA en
compras relacionadas con la exportacidn es posible en algunas situaciones.

En materia de IR, coexisten diversas tasas (en general, variables segun se trata de personas fisicas o
juridicas) y sistemas de renta (territorial o mundial). En este sentido, la doble tributacion es, en la actualidad,
uno de los principales retos que afectan a los exportadores de servicios y, por consiguiente, a la
competitividad de la region. Esto ocurre, en la practica, por el desconocimiento sobre la legislacion tributaria,
ya sea la propia o la del pais importador. A ello se suma la ausencia de normativa local (tax credit) que permita
enfrentar este desafio en el pais del exportador, sea a través de un crédito fiscal o debitarlo como gasto.

Se propone un plan de facilitacion que incluya la creacion de un espacio formal para la discusion
y generacion de consensos respecto de las propuestas presentadas entre CEPAL, ALES y los paises
involucrados, con el objetivo de lograr una armonizacion regional que beneficie a los exportadores de
servicios y promueva el desarrollo econémico en la region.
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Introduccion

El comercio internacional de servicios esta adquiriendo cada vez mayor relevancia estratégica para el
desarrollo de los paises. Motivados por una serie de factores, entre ellos el avance de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC) y, en particular, lo que se ha denominado intangibilizacion de
la economia (tanto del sector manufacturero como del agropecuario €, incluso, en el propio sector), los
servicios son los que tienen la mayor participacion en el producto interno bruto (PIB), empleo, inversion
extranjera directa (IED) y en el crecimiento del comercio internacional. Todo lo cual continuara
robusteciéndose en los proximos afios.

En este contexto, diversos paises de América Latina y el Caribe han disefiado estrategias de
internacionalizacion o se encuentran en ese proceso. Su objetivo es priorizar sectores en la oferta exportable
y poner en practica programas y negociaciones internacionales con vistas al apuntalamiento del sector.

Ademas, la diversidad en las modalidades de exportacion de servicios (Diagrama 1) en términos
del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS), y las nuevas herramientas que ofrecen las
TICs a través de la nube han facilitado a las compafias participar en el mercado global de servicios.

De todos modos, persisten una serie de factores que afectan la proyeccion internacional de los
prestadores de servicios, entre ellos el desconocimiento sobre qué impuestos son aplicados en la
comercializacion internacional de servicios, asi como la falta de informacion sobre cuales son los
incentivos financieros disponibles en cada uno de los paises.

En esta linea, en algunos paises, los prestadores de servicios aun tienen que exportar impuestos
internos (IVA). En particular, muchos deben hacer frente a dobles deducciones impositivas en cuanto al
Impuesto sobre la Renta (IR). Esto ocurre incluso donde hay acuerdos internacionales para evitar esas
situaciones, lo cual es resultado de interpretaciones unilaterales de las autoridades fiscales respecto a estos
convenios. En algunos casos, ni siquiera esta disponible cdmo es el proceso o normativa de exportacion de
servicios. Todo ello, en ocasiones, conduce a caer de manera involuntaria en ilicitudes flagrantes.
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Diagrama 1
Modos de prestacion de servicios

cModo1 . Modo 2 Modo 3 . Modo 4 .
omercio onsumo en . - ovimiento de
transfronterizo el extranjero Presencia comercial personas fisicas
« Suministro de un servicio » Suministro de servicios » Suministro de servicios * Los servicios son
de un pais a otro, donde en el territorio de un mediante el proporcionados por
el oferente y el cliente se pais, donde el establecimiento de una un proveedor que se
mantienen cada uno en consumidor se ha presencia comercial en traslada al pais
su respectivo pais, trasladado. el territorio de otro del consumidor.
moviendose el servicio + Ejemplo: turismo, Estado. « Ejemplo: viaje de un
en si. servicios médicos o * Ejemplo: servicios consultor o profesor
« Ejemplo: exportacion de educativos. provistos por la a otro pais para brindar
software enviado por subsidiaria de una sus servicios
correo electrénico empresa financiera y/o profesionales
o la nube bancaria establecida en o educativos.

el extranjero.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del GATS.

En suma, la multiplicidad de posibilidades para prestar servicios al exterior, estimulada por la
aparicion de modelos de negocios disruptivos, producto de las nuevas tecnologias, esta generando una
brecha cada vez mayor entre la realidad del mercado y las regulaciones de los paises (a menudo
formuladas para un comercio tradicional de bienes).

Si a lo anterior se le suma la posibilidad de constituir empresas en jurisdicciones remotas y los
nuevos modelos de negociosftrabajo entre empresas y profesionales a nivel internacional, llamados
relaciones P2B o microsourcing (Pefia Capobianco, 2021), hace que la creacion de regulaciones claras y
simples, e interpretaciones alineadas con los objetivos que se quieren perseguir, sean claves para atraery
retener empresas innovadoras en cada uno de los paises y dar asi seguridad juridica a los contribuyentes.

A. Objetivo y metodologia

El estudio busca, ademas de ser un insumo de referencia para los hacedores de politica y organismos de
promocion de la region, constituirse en un instrumento para las empresas interesadas en ingresar o que
se encuentren operando en este dinamico sector. Asimismo, este documento se entiende como una
herramienta viva, no solo para sumar a otros paises, sino también para actualizarlo en funcién de
cambios regulatorios y/o nuevas interpretaciones.

El primer objetivo es identificar el proceso que se tiene que sequir para exportar servicios. Acto
seguido, un segundo busca analizar cémo afectan el IVA y el IR, tanto en la exportacion como en la
importacion de servicios. El tercero es examinar cuales son los principales incentivos que se disponen en
la region a fin de estimular el sector. A la luz de ello, el cuarto es estudiar, de forma comparativa, la
regulacion aplicable en nueve paises (Brasil, Costa Rica, México, Colombia, Chile, Ecuador, Guatemalg,
Republica Dominicana y Uruguay) y presentar sugerencias de mejora que aborden los desafios detectados.

Respecto de la metodologia, en primer lugar, se recurrid a entrevistas con actores claves en cada
uno de los paises considerados. Asimismo, se revisaron fuentes secundarias, en particular la regulacion
especifica, la que en todos los casos esta desperdigada en diferentes instrumentos y con distintos
alcances, por lo que su compaginacion ha sido el principal desafio.
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Diagrama 2
Metodologia empleada en el estudio

Vias Modos Impuestos Estimulos

1. Comercio Impuesto al Valor )
Agregado (IVA) Ssheinisass
Exportacion 0 semejante
2. Consumo en ]
el exterior Incentivos

Impuesto sobre

la Renta
Importacion »
4. Movimiento de %;Oééﬁgaosr?
personas fisicas

Fuente: Elaboracion propia.

B. Situacion regional

Al analizar de manera comparada la legislacion regional, se pone de relieve la gran heterogeneidad de
realidades, aunque con ciertos puntos de contacto en algunos casos especificos. Por ejemplo, en lo
atinente al procedimiento para exportar, aun con diferencias sustanciales (tanto en materia de
definiciones legales, procedimientos y organismos intervinientes), se requiere disponer de una empresa
formalmente constituida, en algunos paises existe un registro de exportador (opcional o preceptivo), se
necesita identificarse sobre la base de un nomenclador y emitir una factura idéntica a las del mercado
local, pero sin incluir IVA.

Respecto del IVA, como regla se establece que las actividades de servicios estan gravadas con la
tasa general de este impuesto, considerandose algunas no gravadas. De igual manera y de cara a
otorgar una mayor competitividad internacional al sector, esta extendida la practica de no gravar o
exonerar de dicho impuesto a las exportaciones en modo 1y, en general, los exportadores pueden
recuperar el IVA compras si se trata de actividades afectas a IVA.

En materia de IR, coexisten diversas tasas (en general, variables segun se trata de personas fisicas
o juridicas) y sistemas de renta (territorial o mundial). En este sentido, la doble tributacion es uno de los
principales retos que afectan a los exportadores de servicios y, por consiguiente, a la competitividad de
la region. Esto ocurre, en la practica, por el desconocimiento sobre la legislacion tributaria, ya sea la
propia o la del pais importador. A ello se suma la ausencia de normativa local (tax credit) que permita
enfrentar este desafio en el pais del exportador.

Una de las soluciones puestas en practica en la region para abordar este reto son los Acuerdos de
Doble Tributacion (ADT); pero también existen otros mecanismos unilaterales, por ejemplo, los tax
credit, en caso de haber ya pagado en el exterior por el mismo concepto. Tal sistema es relevante cuando
el pais del exportador no ha suscrito un ADT con el del importador.

Mientras que los ADT son convenios, entre dos o0 mas paises, para definir donde corresponde el
pago del IR; los tax credit permiten a los exportadores utilizar los pagos realizados por concepto de este
impuesto en el extranjero como un crédito contra ese mismo impuesto en su pais de residencia. Si bien
es una herramienta Util, no es del todo eficiente, dado que la empresa asume un costo financiero
importante, debido a que el descuento se realizara en la proxima declaracion anual de la renta.
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Diagrama 3
Mecanismos para evitar la doble tributacion

Acuerdo de « Tratado bilateral o plurilateral que contiene medidas destinadas
doble tributacion

a evitar, aliviar y/o eliminar la doble imposicién internacional.

« Crédito fiscal que permite al exportar utilizar los pagos realizados por

Sl Gl e el concepto de IR en el extranjero como un crédito contra el IR local.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la legislacion de los paises considerados.

De cara aimpulsar el desarrollo sectorial, los paises analizados han implementado una amplia gama
de programas de incentivos, entre ellos se encuentran las Zonas Francas y Tax Holidays, entre otros.

Diagrama 4

Tipos de incentivos para promover las exportaciones

Tax Holidays

Zonas Francas

Incentivos tributarios

Devolucion anticipada del IVA

Financiamiento anticipado

Admisién temporaria

Deducciones especiales de renta

Exoneracién de impuestos de
importacion a actividades
incorporadas a la exportacion

* Reduccién o eliminacién de impuestos en ciertas
actividades de servicios durante un periodo
determinado de tiempo.

+Area geogréfica acotada (parque o empresa),
regulada legalmente por las instituciones fiscales de
un pais, en cuyo interior no rigen los derechos de
aduana vigentes para el resto del territorio nacional.

» Permite a las empresas exportadoras de segmentos
especificos acceder a un incentivo o crédito fiscal, el
que en ocasiones puede ser transferible.

*Los nuevos exportadores, en especial las
pymes, pueden acceder al monto del IVA que
pagaran por su exportacién de servicios antes
de que esta se consuma.

* Permite a los exportadores de servicios acceder,
generalmente bajo la forma de un crédito suscrito con
un banco, al pago anticipado de las exportaciones.

* Posibilita a los desarrolladores de servicios de
exportacion introducir al territorio aduanero, maquinaria,
equipos, etc., que son utilizados para la generacion de
servicio y, posteriormente, su reexportacion.

* Permite que los exportadores habituales sean
beneficiados de una reduccion del IR.

* Eliminacion de determinados gravamenes de
aquellos servicios importados, siempre que sean
utilizados como insumos en un nuevo servicio,
cuyo destino final sea la exportacion.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la legislacion de los paises.
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En lo que refiere a laimportacion de servicios, y servicios digitales, se trata de una modalidad ain
menos considerada en la regulacion de los paises analizados. Por lo tanto, existen normas muy diversas
respecto a la aplicabilidad del IVA y del IR.

C. Propuestas

En este contexto de heterogeneidad, el desarrollo armdnico del comercio internacional de servicios en
los paises pasa por definir el sector como una politica de Estado que transcienda los cambios de
gobiernos. Asimismo, es necesario comprender que para su despegue se necesita de un ecosistema
integral, y no de una o dos medidas puntuales del punto de vista fiscal. En tercer lugar, se deben crear
condiciones que posibiliten la conformacién de una masa critica de emprendedores disruptivos,
proveedores locales con estandares internacionales y la captacion de empresas multinacionales; asi
como la disponibilidad de talento e infraestructura adecuada, entre otros (Pefia Capobianco, 2021).

En funcion de lo anterior, CEPAL y ALES ofrecen el marco institucional propicio a fin de abordar
el desafio que plantea la regulacion del comercio de servicios. Para ello, sera fundamental llevar a cabo
un trabajo que deberia incluir once lineas de accion. Primero, generar un espacio formal, a los efectos
de discutir y consensuar propuestas. Segundo, establecer un registro de exportacion opcional. Tercero,
incorporar una nomenclatura comun de servicios, como la de ALES. Cuarto, fijar criterios claros para la
exportacion e importacion de servicios, sequn modos de suministro. Quinto, elaborar directrices
regionales sobre los servicios digitales. Sexto, eximir de impuestos internos a todas las actividades de
exportacion y posibilitar, en todos los casos, la recuperacion de estos en el proceso de exportacion.
Séptimo, poner en practica mecanismos unilaterales de solucion al problema de doble tributacion.
Octavo, tender a la convergencia de los modelos de ADT. Noveno, generar un sistema de informacion
que muestre con facilidad cémo funciona la doble tributacion entre los paises, con la posibilidad de
conocer el porcentaje de retencion en cada caso (para ello es posible aprovechar el SRIAM de ALES). Para
finalizar, decimo, en relacion con los incentivos, la clave estd en la sequridad juridica de su existencia y
permanencia en el tiempo, complementado con la disponibilidad de los otros factores del ecosistema.

Diagrama s
Propuestas para abordar el desafio de la regulacion del comercio de servicios

Generar un espacio formal
para discutir y consensuar
propuestas

Elaborar directrices

regionales sobre servicios
digitales

Fuente: Elaboracion propia.

Establecer un registro de
exportacion opcional

Eximir de impuestos
internos a todas las
actividades de exportacion,
asi como posibilitar su
recuperacion en casos de
exportacion

Generar un sistema de
informacion que permita
mostrar con facilidad como
funciona la doble
tributacion entre los paises

Incorporar una
nomenclatura comun de
servicios, como la de ALES

Poner en practica
mecanismos unilaterales de
solucion al problema de la
doble tributacion

Otorgar seguridad juridica
sobre la existencia 'y
permanencia en el tiempo
de los incentivos

Fijar criterios claros para
definir exportacion e
importacion de servicios,
segun modo de suministro

Tender a la convergencia
de los modelos de
Acuerdos de Doble

Tributacion
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I. Analisis comparativo

En los proximos apartados se hara referencia a la incidencia de los principales impuestos, la normativa
aplicable e incentivos en el comercio internacional de servicios en los paises objeto de estudio.

A. Procedimiento para exportar

La manera de exportar servicios desde los paises analizados difiere considerablemente. Ademas de
tener distintas definiciones legales, los procedimientos y organismos intervinientes en la operacion
también son disimiles.

En Chile, por ejemplo, Aduanas se destaca por su participacion central en el sistema que regula
las exportaciones de servicios y, por consiguiente, existe un documento aduanero (Documento Unico
de Salida — DUS) que acompafiia la factura de exportacion. En el resto de los paises, son las normas y
administraciones tributarias las que requlan la actividad de exportacion de servicios, por tanto, la
documentacion que formaliza la transaccion es la factura.

Primero, existen diferencias en las formalidades para constituirse como empresa segun la
normativa de las autoridades fiscales de cada jurisdiccion, asi como la posibilidad u obligatoriedad de
hacer los tramites de forma virtual, y la emision de facturas también por esa via, lo cual no ha sido el
objetivo de este estudio. Sequndo, cabe destacar al menos tres puntos de interés del proceso de
exportacion de servicios en los paises analizados, a saber:

i) Enalgunos paises existe un registro de exportador, preceptivo (Colombia) u opcional (Costa Rica
y Guatemala) que asociado con la posibilidad de acceder a determinados incentivos (poder
solicitar la exencion de IVA para la compra de insumos en la exportacion en Costa Rica; o acceder
a la devolucion de los saldos a favor de IVA en el régimen especial electrénico en Guatemala).

i) En general, se requiere que la empresa se identifique con una actividad especifica en
funcidon de un nomenclador, sea este ClIU o CPC. En Chile, SNA utiliza una adaptacion
del nomenclador consensuado a nivel regional en el marco de ALES. Asi, este pais es el
Unico de la region que mantiene una clasificacidn para servicios de exportacion similar
a un sistema armonizado como el que opera en el comercio de mercancias.
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iii) Respectoalafactura, lamayoriade las veces es la misma (Brasil, Colombia, Ecuador, México
y Uruguay) del mercado local, en la cual no se incluye el IVA y luego, en la declaracion de
impuestos, se especifica que son ventas de exportacion. En otros casos como en Chile y
Costa Rica si se exige una factura de exportacion.
Cuadro1
Paises del estudio: procedimientos para exportar
Registro como Registro como exportador Factura
empresa
Brasil Receita Federal No Solo estan disponibles las facturas municipales,
expresadas en reales y no existe factura especifica
de exportaciéon
Chile Sl Los servicios considerados Factura de exportacién para los modos 1,2y 4;y
como exportacion, en la DUS para modo 1
nomenclatura de ALES, por el
SNA podran acceder a
devolucioén del lva compras y
tax credit.
Colombia DIAN Preceptivo Las facturas son las mismas que para el mercado
local, solo que no se establece IVA
Costa Rica Ministerio de Optativo, para poder comprar Factura electrénica de exportacion
Hacienda insumos exentos de IVA
Ecuador SRI No Es la misma factura, sefialando IVA 0%
Guatemala SAT Optativo, para solicitar La misma factura, solo se marca que es de
devolucion de saldos a favor exportacién y no aplica IVA
de IVA en el régimen
especial electrénico.
México SAT No La misma factura, no se desglosa el IVA
Republica DGl No Comprobante de exportacién sin ITBIS
Dominicana
Uruguay DGI No Misma factura que para el mercado local

(consumidor final), en la cual no se incluye IVA

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais.

B. Servicios gravados y no gravados a nivel local,
implicancia en la exportacion

A nivel doméstico, las actividades comerciales (entre ellas, las prestaciones de servicios) se encuentran
gravadas con impuestos indirectos, como el IVA. La Unica excepcion se da con Brasil que, a falta de un
Unico tributo, cuenta con tres asimilables (PIS, COFINS y ISSQN).

En general, coexisten en las economias analizadas una tasa general de IVA que oscila entre 12%
(Guatemala) y 22% (Uruguay). Y donde se aplica la tasa 0% en segmentos especificos, (como la
educacion o salud). Es de sefalar que las legislaciones de los paises tienen definiciones divergentes
respecto a lo que se entiende por servicios no afectos a IVA, exentos, tasa 0% o excluidos, por lo cual, a
los fines de este estudio, se entenderan como conceptos homologos, aunque en cada jurisdiccion no lo
sean, debido a que la aplicacion practica de uno u otro concepto tendra una repercusion distinta
dependiendo de las circunstancias.

En principio, la normativa fiscal de los paises establece que las actividades de servicios estan
gravadas con la tasa general de IVA, considerando algunos sectores no gravados.
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Diagrama 6
Paises del estudio: tasas del IVA aplicable a los servicios

Colombia

Brasil
«+PIS: 0,65% / 1,65% * 19% Régimen General * 19% Régimen General
« COFINS: 3% / 7,60% * 0% Servicios exentos: los de * 0% Servicios excluidos: servicios
« ISSQN: entre 2% y 5% exportacion, sociedades de salud, educacion, etc
profesionales, educacion, etc. + 0% Servicios exentos: los de

exportacion, etc

Costa Rica Ecuador Guatemala
* 13% Régimen General » 15% Régimen General » 12% Régimen General
* 4% Servicios de salud privada * 0% Segmentos especificos (salud * 0% Segmentos especificos
« 2% primas de seguros personales y educacion, entre otros) (educacion y reaseguros, entre
otros)

* 0% educacion privada

México Republica Dominicana Uruguay

* 16% Régimen General * 18% Régimen General * 22% Régimen General

* 0% Segmentos especificos * 0% Segmentos especificos * 10% productos y servicios
(ensefianza, servicios de medicina, (servicios educativos y culturales, especificos (hoteleria)
transporte maritimo internacional salud, servicios financieros, « Exonerado (intermedicacion
de bienes) seguros, etc.) financiera, distribucién de peliculas

para la exhibicién en salas de cine)

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais. Imagenes de Pixabay bajo licencia Creative Commons CCo.

La situacion interna del IVA en los paises no es banal, puesto que tiene repercusiones practicas
en la exportacion, en particular en la posibilidad de recuperar el IVA compras o del proceso de
exportacion. Ya que si el servicio es no afecto al IVA en el mercado local, no es posible recuperar el IVA
compras o de los insumos y actividades utilizadas en la exportacion.
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C. IVA en la exportacion de servicios

La mayor parte de los paises de la region, debido a que los servicios en el plano interno estan gravados con
impuestos indirectos (IVA), han establecido un marco normativo para otorgar mayor competitividad
internacional a los proveedores, a través de no gravar con IVA a las prestaciones que se realicen a no residentes.
Incluso, en algunas situaciones, los exportadores pueden recuperar los saldos a favor por el IVA compras, o sea,
aquel generado por la adquisicion de bienes o servicios empleados en el proceso de exportacion, lo cual es clave,
en particular, cuando se trata de empresas que estan 100% abocadas a la exportacion.

No obstante, la normativa de los paises difiere de manera sustancial. Ademas, la mayoria de las
veces se apartan de los conceptos convenidos a nivel internacional en el marco del GATS vy, con ello,
ciertos modos de exportaciones de servicios pueden verse recargados con impuestos indirectos. Esto
termina por afectar la competitividad del sector o incentiva a los proveedores locales a desplazarse para
prestar servicios en el pais donde reside el cliente, realizarlo de manera informal o abrir empresas en
jurisdicciones mas amigables.

Si bien se presentan algunas semejanzas en la normativa (por ejemplo, la exigencia de que el
servicio sea aprovechado en el exterior para considerarlo de exportacion), en general difieren en
aspectos que pueden ser relevantes a la hora de exportar.

1. Territorialidad

El principio rector del IVA es la territorialidad. En funcion de este, el modo 4 no deberia estar afecto al
impuesto, ya que es una actividad realizada en otro pais. En cualquier caso, podria ser un tema de prueba
para verificar que la prestacion se llevd a cabo en otra jurisdiccion. De todas formas, en la practica, este
principio es vulnerado o al menos interpretado con ciertas diferencias por las distintas autoridades
fiscales. Por ejemplo, en Guatemala, a pesar de ser un sistema territorial la autoridad fiscal entiende que
en modo 4 se debe facturar con IVA porque es provisto por un domiciliado en ese pais.

También, existe un grupo de paises para cuya legislacion no es suficiente con que sea provisto
desde el pais a un no residente, sino que se agregan otros requerimientos. En Brasil se exige que el
servicio debe comenzar en el pais y alcanzar su resultado en el exterior; y a veces, también se requiere
verificar el ingreso de divisas al pais. En Colombia, se solicita que el servicio sea prestado en el pais y
utilizado exclusivamente en el extranjero, que la operacidon no tenga vinculacion con personas o
empresas locales, ademas se deberd conservar los documentos que acrediten la exportacion. En
Ecuador, el exportador debe estar domiciliado o ser residente en el pais; el usuario o beneficiario del
servicio no esté domiciliado o no sea residente en Ecuador; el uso, aprovechamiento o explotacion de
los servicios por parte del usuario o beneficiario tenga lugar integramente en el extranjero, aunque la
prestacion del servicio se realice en Ecuador; el pago efectuado como contraprestacion de tal servicio
no sea cargado como costo o gasto por parte de sociedades o personas naturales que desarrollen
actividades o negocios en Ecuador. En Guatemala, se exige que el servicio debe ser prestado en el
territorio de Guatemala; el usuario final tiene que ser un no residente y no domiciliado en el pais; el
servicio debe destinarse solo a ser utilizado en el exterior; y el pago realizado debe haberse negociado
conforme a la legislacion cambiaria vigente. En RepuUblica Dominicana, el servicio debe ser prestado
desde el territorio dominicano; utilizado y consumido en el exterior; el consumidor, ser persona fisica o
juridica, sin domicilio ni residencia en el pais; y el pago debe darse con una renta de fuente extranjera,
sin afectar renta ni gastos locales.

En el caso de Uruguay y México solo se consideran actividades de exportacion las que se
mencionan de manera especifica y en las condiciones sefialadas por la regulacion. Por ejemplo, en
México, la venta debe ser desde un residente a un no residente; el uso, goce temporal o
aprovechamiento debe darse en el extranjero; y en las actividades especificas sefialadas de forma taxativa.
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En este pais ademas aclara qué se entiende por aprovechados en el extranjero, lo que comprende tanto
los servicios que se presten en el territorio nacional (modo 1) como los que se proporcionen en el
extranjero (modo 4): 1) cuando sean contratados y pagados por un residente en el extranjero sin
establecimiento permanente en el pais, y 2) siempre que se paguen mediante cheque nominativo o
transferencia de fondos a las cuentas del prestador del servicio en instituciones de crédito o casas de
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bolsay el pago provenga de cuentas de instituciones financieras ubicadas en el extranjero.

Cuadro 2

Paises del estudio: requisitos para que un servicio sea considerado de exportacion

Brasil . La operacion se realiza desde el mercado interno, con sus medios disponibles en el territorio
nacional, para atender una demanda a ser satisfecha en otro mercado, en el exterior, a favor de
un prestatario que opera como tal en ese otro mercado.

. Ademas, las leyes del PIS y del COFINS coinciden en que, ademas de contemplar el
requerimiento de que los efectos del servicio se den en el exterior, la exportacién debe
representar un ingreso de divisas al pais.

Chile . Para servicios prestados en modo 1: El servicio debe realizarse en todo o en parte con la
modalidad de comercio transfronterizo; debe prestarse a personas sin domicilio ni residencia
en Chile; utilizado en el extranjero; el servicio debe ser sometido a verificacion respecto a su
existencia y valor; y debe ser considerado como de exportacion por el SNA.

. Para servicios prestados en modo 2: En el caso de empresas hoteleras registradas ante el S|
o por arrendadores de inmuebles amoblados, deben estar destinado a turistas extranjeros
sin residencia en Chile, siempre que sus ingresos sean en moneda extranjera y emitan
factura de exportacion.

. Para servicios prestados en modo 4: El servicio debe ser un hecho gravado con IVA en Chile
y ademas en el pais de destino con un impuesto similar.

. Ademas, se reconoce las prestaciones mixtas entre modos 1y 4.

Colombia . Debe ser prestado desde Colombia.

. Destinado a una empresa o persona residente en el exterior que no posea negocios
ni actividades en el pais.

. De existir alguna vinculacién econémica por parte de la persona o empresa cliente del exterior
con Colombia, como sucursales, filiales o subsidiarias dentro del territorio nacional, estas
no deberan obtener ningln beneficio del servicio prestado por el proveedor colombiano.

. Utilizado o consumido solo en el exterior.

. Conservar los documentos que acrediten la exportacion.

Costa Rica . La prestacion de servicios se realice a titulo oneroso desde el territorio nacional hacia el exterior,

. en el que el destinatario es un no domiciliado.

. y el uso o consumo del servicio o el bien intangible por parte de aquel se realiza fuera
del territorio nacional.

Ecuador . El exportador debe estar domiciliado o ser residente en Ecuador.

. El usuario o beneficiario del servicio no esté domiciliado o no sea residente en Ecuador.

. El uso, aprovechamiento o explotacion de los servicios por parte del usuario o beneficiario tenga
lugar integramente en el extranjero, aunque la prestacion del servicio se realice en Ecuador.

. El pago efectuado como contraprestacion de tal servicio no sea cargado como costo o gasto por
parte de sociedades o personas naturales que desarrollen actividades o negocios en Ecuador.

Guatemala . El servicio debe ser prestado en el territorio de Guatemala.

. El usuario final tiene que ser un no residente y no domiciliado en el pais.

. El servicio debe destinarse solo a ser utilizado en el exterior.

. El pago realizado debe haberse negociado conforme a la legislaciéon cambiaria vigente.

México . El servicio debe ser prestado por residentes en México a un no residente.

. El servicio debe ser aprovechado en el extranjero.

. Debe estar comprendido dentro de determinadas actividades especificas.

Republica . El servicio tiene que ser prestado desde el territorio dominicano.

Dominicana e Debe ser utilizado y consumido fuera de la Republica Dominicana.

. El consumidor no debe estar domiciliado ni residir en la Republica Dominicana.

. El pago debe darse con renta de fuente extranjera, sin afectar renta ni gastos
en la Republica Dominicana.

Uruguay . El Decreto N.° 220/998 establece de manera taxativa aquellos servicios que son considerados

como de exportacion y las condiciones que se deben dar para ello.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa tributaria de los paises analizados.
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2. Aplicacion segun modos de exportacion
El modo 1 es reconocido en todos los paises mencionados, si bien en algunos casos limitado a:
e actividades reconocidas como de exportacion (Chile, México, Uruguay),

e  ser provistos desde el territorio nacional (Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala y
Republica Dominicana),

e noresidentes nino domiciliados (Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México,
Republica Dominicana, y Uruguay en algunos casos puntuales),

e aquellos cuyo consumo, uso o aprovechamiento se realice en el exterior (Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México, Republica Dominicana, y Uruguay en
algunos casos puntuales),

e queelpagodebaserrealizado por no residentes sin vinculos con el mercado local (Colombia,
Ecuador y Republica Dominicana),

e disponer medidos de prueba que acrediten la exportacion (Chile y Colombia),
e  verificar el ingreso de divisas al pais (Brasil).

Por lo cual, en general, cuando el servicio es prestado por un local a un no residente, domiciliado en
el exterior, no estaria gravado con IVA, de todas formas, se hace necesario observar cada caso puntual.

El modo 2, en cambio, cuando la prestacion se hace en el pais del proveedor, solo es aceptado en
Colombia, Chile y Uruguay, para situaciones puntuales. En especial, respecto de los servicios
relacionados al turismo y hoteleria.

El modo 3, al tratarse de una filial en el exterior, aplicara la normativa local del pais de destino.

Respecto del modo 4, por el principio de territorialidad, en la mayoria de los paises no esta afecto
ca IVA. Este principio no es interpretado de la misma forma en Guatemala, pues la autoridad fiscal
entiende que aplica IVA por ser provisto por un residente. Por ello, es posible que se presente la
posibilidad de que los servicios puedan ser recargados con impuestos locales también en el pais de
residencia del cliente. Chile, por su parte, si considera este modo de suministro, lo que permite acceder
a los incentivos tributarios con el propédsito de recuperar el IVA compras. Para ello es necesario que el
servicio sea un hecho gravado de IVA en Chile y con un impuesto similar en el pais de destino.

Chile, México y Uruguay reconocen una lista taxativa de actividades que son consideradas de
exportacion con el fin de no aplicarles el IVA. Como es posible prever, algunos tipos de servicios podrian
quedar fuera de estos beneficios. Por lo cual, para aquellas actividades que estén gravadas y no
establecidas en la lista, podria darse el supuesto de tener que pagar doble IVA si la jurisdiccion donde se
importa asi lo estableciere, esto es muy factible si se trata del modo 4.

Por otra parte, las exportaciones mixtas de servicios, que se producen cuando las prestaciones se
realizan usando mas de un modo de suministro. En general, son situaciones que no han sido abordadas
por parte de los reguladores, por lo que también hay riesgo de doble tributacion del IVA. Solo Chile
reconoce la provision de servicios prestados de manera parcial desde el pais.

3. Recuperacion de los saldos a favor del IVA compras

Uno de los temas que afecta a las empresas exportadoras de servicios, en particular si estan 100%
destinadas a la exportacion, es la posibilidad de recuperar los saldos a favor del IVA compras, o de los
insumos y servicios necesarios para exportarlo. A este respecto, en la mayoria de los paises, tal
posibilidad esta reconocida de manera expresa, tanto en la forma de créditos fiscales para el pago de
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otros impuestos y/o con el derecho de devolucion monetaria. Esto aplica siempre que el servicio que se
exporta esté gravado con dicho impuesto. Por ello, si la exportacion de servicios es una actividad
declarada exenta, como en Republica Dominicana, el IVA compras serd un costo para el exportador,
situacion que no se produce en los bienes al momento de ser exportados, ya que tienen tasa 0%. Por
ende, los exportadores de servicios pierden competitividad al exportar impuestos internos.

En cualquier caso, el reconocimiento del sistema tampoco es una garantia de funcionamiento, ya

que en algunos paises la recuperacion de estos créditos puede tardar varios meses, incluso afios.

Cuadro 3

Paises del estudio: situacion del IVA segin modos de suministro

IVA segin modos de suministro

Crédito/Recuperacion de saldos a favor
de IVA compras

Brasil Modo 1: se encuentran exentos de PIS, COFINS e Solo pueden recuperar el PIS y el COFINS pagados

ISSQN los servicios iniciados en Brasil, terminados en el las empresas que operen bajo lucro real.

exterior y que puedan probar ingreso de divisas al pais. EI' ISSQN es un costo para las empresas, por lo
que no puede recuperarse.

Modo 2: es posible no cargar el PIS y el COFINS en la Solo pueden recuperar el PIS y el COFINS pagados

factura, siempre que se pruebe el ingreso de divisas al las empresas que operen bajo lucro real.

pais; caso contrario, debe pagarse. EI' ISSQN es un costo para las empresas, por lo

EI ISSQN afecta a este modo, aun cuando exista un que no puede recuperarse.

ingreso de divisas, ya que los resultados del servicio

se dan en Brasil.

Modo 4: se encuentran exentos de PIS, COFINS e Solo pueden recuperar el PIS y el COFINS pagados

ISSQN los servicios iniciados en Brasil, terminados en el las empresas que operen bajo lucro real.

exterior y que impliquen un ingreso de divisas al pais. EI' ISSQN es un costo para las empresas, por lo
gue no puede recuperarse.

Chile Modo 1: exentos, cumpliendo ciertas condiciones. Para los servicios gravados de IVA, cumpliendo
ciertas condiciones.

Modo 2: caso particular de la hoteleria y contribuyentes que  Para los casos puntuales, cumpliendo

arrienden inmuebles amoblados a turistas extranjeros, ciertas condiciones.

estan exentos cumpliendo ciertas condiciones.

Modo 4: No afectos a IVA (principio de territorialidad). Pueden recuperar IVA exportador compra, siempre
que sea un hecho gravado de IVA en Chile y esté
afecto a un impuesto similar en el exterior.

Colombia Modo 1: exentos, cumpliendo ciertas condiciones. Crédito tributario y/o devolucién, siempre que el
servicio no fuera de los excluidos, o sea, aquellos
que en el mercado local no facturan IVA.

Modo 2: caso particular de aquellos mencionados Crédito tributario y/o devolucion, siempre que sea

en la ley de turismo, estan exentos cumpliendo de los mencionados en la ley de turismo y no estén

ciertas condiciones. dentro de las actividades excluidas de IVA, o sea,
aquellos que en el mercado local no facturan IVA.

Modo 4: No afectos a IVA (principio de territorialidad). No

Costa Rica Modo 1: se encuentran no afecto a IVA por ser utilizados Se podra compensar con cualquier otro impuesto

en el exterior. de la administracién nacional, pedir la devolucién y/ o
solicitar la exoneracién para la compra de insumos
(en este ultimo caso cuando mas del 45% de los
ingresos corresponden a exportacion de servicios).

Modo 2: los servicios se encuentran sometidos al régimen  Régimen general.

general del IVA y aplica una tasa del 13%, excepto

aquellos segmentos que estén amparados por una tarifa

reducida, en donde aplicara 4% o 2%.

Modo 4: se encuentran no afecto a IVA por ser utilizados No

en el exterior.

Ecuador Modo 1: aplican tasa 0%, cumpliendo ciertas condiciones.  Crédito tributario y/o posibilidad de reintegro,

siempre que sea un “exportador habitual” y no se trate
de una actividad no gravada en el mercado local.

Modo 2: tienen tasa general.

Régimen general.

Modo 4: No afectos a IVA (principio de territorialidad).

No
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Crédito/Recuperacion de saldos a favor

IVA segiin modos de suministro de IVA compras

Guatemala Modo 1: exentos, cumpliendo ciertas condiciones. Devolucion bajo ciertos requisitos.
Modo 2: tienen tasa general. Régimen general.
Modo 4: por principio de territorialidad, deberia ser una No

actividad no afecta. Sin perjuicio de eso la autoridad fiscal
entiende que aplica la tasa general de 12%, ya que quien
lo presta es un domiciliado en Guatemala.
México Modo 1: siempre que sean prestados por un residente en Siempre que esté listado y no sea exento.
México a un no residente, sean aprovechados en el
extranjero y que sean una de las actividades listadas?.

Modo 2: tienen tasa general. Régimen general.

Modo 4: siempre que sean prestados por un residente en Siempre que esté listado y no sea exento.
México a un no residente, sean aprovechados en el
extranjero y que sean una de las actividades listadas®.
Republica Modo 1: prestados en RD, usados y consumidos en el No
Dominicana exterior por un no residente ni domiciliado y pagados con
renta de fuente extranjera, aplican factura exenta sin
afectar renta ni gastos locales, estaran exentos.

Modo 2: tienen tasa general. Régimen general.
Modo 4: no aplica por principio de territorialidad. No
Uruguay Modo 1: los casos y situaciones planteadas por la Si
normativa estaran no gravadas con IVA.
Modo 2: tienen tasa general, salvo los casos y Si
situaciones planteadas por la normativa.
Modo 4: no aplica IVA por principio de territorialidad. No

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais.
2 Listado del art. 29 de la Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).
bListado del art. 29 de la Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

D. Impuesto sobre la Renta (IR) en la exportacion de servicios

En general, los paises de la region presentan tasas diferenciadas entre el IR que grava a las personas
fisicas y a las juridicas. A las primeras se les imponen montos que no superan el 39%, mientras que a las
segundas se les aplican tasas que oscilan entre el 10% y 35%. En general, los paises analizados registran
un sistema global de tributacion, por lo cual el IR estara presente en cuatro modos de suministro. Solo
disponen sistemas territoriales Costa Rica, Guatemala, Republica Dominicana y Uruguay, algunos de
estos con excepciones. Por lo cual, en estos casos, el IR aplicara en los modos 1y 2.

La doble tributacion es uno de los principales problemas que afectan a los exportadores de
servicios y, por consiguiente, a la competitividad de la region. Esto ocurre, en la practica, por el
desconocimiento sobre la legislacion tributaria del pais importador o de la propia y, ademas, por la
ausencia o desconocimiento de la normativa local (crédito fiscal) que permita enfrentar este desafio en
el pais del exportador.

Las soluciones ensayadas en la region para reducir o eliminar la doble tributacion discurren por
diversos caminos. Una de las mas conocidas son los ADT, pero también existen otros mecanismos; entre
ellos, los sistemas unilaterales de crédito fiscal en caso de haber ya pagado en el exterior por el mismo
concepto, lo que es relevante cuando el pais del exportador no ha suscrito un ADT con el del importador.
En ciertos paises, donde no esta disponible el sistema de tax credit, o este solo es para fuente de renta
extranjera, es posible descontar, en la liquidacion anual del impuesto, este monto como gasto
(Guatemala, Republica Dominicana y Uruguay). En Colombia, solo es posible utilizar el tax credit,
cuando la renta es de fuente extranjera y en Costa Rica, no es posible en ningun caso, lo cual afecta de
manera notoria la competitividad de las empresas exportadoras de servicios, en particular si el pais no
tiene una importante trama de ADT.
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Cuadro 4
Paises del estudio: tasas del IR y tipo de sistema fiscal, para las personas fisicas y juridicas
Personas fisicas Personas juridicas Tipo de sistema fiscal
Brasil Entre 0% y 27,5% 15% sobre el lucro real o presumido Global

mas 10% adicional sobre excedente
a BRL 20.000/mes
Chile Entre 0% y 27,77% IDPC 27% Global
Tributacién maxima c/ADT 35%
Tributacion maxima s/ADT 44,45%
Régimen Pro-PyME 25%

Colombia Entre 0% y 39% 35% Global
Costa Rica Base de hasta CRC 3.742.000  30% Territorial
exenta y tasa variable, sobre Para pymes franjas del 10% y 20% segun
el excedente, de entre nivel de ingresos brutos
10% y 25%
Ecuador Entre 0% y 37% 25% Global
Guatemala Régimen General 25% Régimen General 25% sobre ingresos netos  Territorial
sobre ingresos netos Régimen Optativo 7% sobre ingresos brutos

Régimen Optativo 7%
sobre ingresos brutos

México Maximo 35% 30% Global

Republica Desde 15% hasta 25% 27% Territorial (excepto

Dominicana inversiones y
ganancias financieras)

Uruguay Desde 0% hasta 36% 25% Territorial (con

excepciones)

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais.

Mientras que los ADT son convenios entre dos o mas paises para definir donde corresponde el
pago del IR, los créditos fiscales permiten a los exportadores utilizar los pagos realizados por concepto
de este impuesto en el extranjero, como un crédito contra ese mismo impuesto en su pais de residencia.
Ello, si bien es una herramienta Util, no es del todo eficiente, pues la empresa asume un costo financiero
importante, debido a que el descuento se realizard en la proxima declaracion anual de la renta,
generandose asi un costo financiero para la empresa.

Cuadro g
Paises del estudio: mecanismos para la reduccion o eliminacion de la doble imposicion
ADT Crédito fiscal/ recuperacion como gasto

Brasil Si Si tax credit (siempre que exista tratamiento tributario reciproco
y la empresa opere bajo sistema de lucro real)

Chile Si Si

Colombia Si Tax credit, solo para rentas de fuente extranjera

Costa Rica Si No

Ecuador Si Si tax credit

Guatemala No Se descuenta como gasto

México Si Si tax credit

Republica Si Si tax credit para rentas de fuente extranjera, para el resto

Dominicana se descuenta como gasto

Uruguay Si Se descuenta como gasto

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais.
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Respecto a los ADT, se percibe una gran heterogeneidad en la region, que va desde paises como
Guatemala que no cuentan con ninguno en vigor, hasta otros como Brasil, Chile y México que han
firmado decenas de convenios. Ademas, en la mayoria de los casos se ha optado por negociar mas ADT

Impuestos e incentivos en el ambito de los servicios modernos...

con economias extrarregionales que con los socios latinoamericanos y caribefios.

Cuadro 6
Paises del estudio: ADT suscritos con economias regionales y extrarregionales
(Afio de entrada en vigor)

Economias regionales

Economias extrarregionales

Brasil Total: 8 Total: 26
Argentina (1980), Chile (2001), Austria (1975), Bélgica (1972), Canada (1984), Dinamarca
Ecuador (1983), México (2003), (1974), Emiratos Arabes Unidos (no vigente), (1986),
Paraguay (no vigente), Peru (2006), Espafa (1974), Filipinas (1983), Finlandia (1996),
Trinidad y Tabago (2008), Uruguay (2023) y Francia (1971), Hungria (1986), India (1988), Israel (2002),
Republica Bolivariana de Venezuela (2005) Italia (1978), Japon (1967), Luxemburgo (1978), Noruega (1980),
Paises Bajos (1990), Portugal (2000), Chequia (1986),
Republica de Corea (1989), Republica Popular de China (1991),
Federacion de Rusia (2004), Singapur (no vigente), Sudafrica
(2003), Suecia (1975), Suiza (no vigente), Turkiye (2000)
y Ucrania (2002)
Chile Total: 7 Total: 23
Argentina (2017), Brasil (2004), Australia (2014), Austria (2016), Bélgica (2011), Canada (2000),
Colombia (2010), Ecuador (2004), Croacia (2005), Dinamarca (2005), Emiratos Arabes Unidos
México (2000), Pert (2004) (no vigente), Espafa (2004), Estados Unidos (no vigente),
y Uruguay (2019) Francia (2007), India (no vigente), Irlanda (2009), Italia (2017),
Japon (2017), Malasia (2009), Paises Bajos (no vigente),
Polonia (2004), Portugal (2009), Reino Unido (2005),
Republica Chequia (2017), Republica de Corea (2004),
Republica Popular de China (2017), Federacion de Rusia
(2013), Sudafrica (2017), Suecia (2006), Suiza (2011)
y Tailandia (2011)
Colombia Total: 3 Total: 11
Brasil (no vigente), Chile (2009), Canada (2012), Emiratos Arabes Unidos (no vigente), Espafa
Comunidad Andina de Naciones (2005), (2008), Francia (2022), India (2014), Italia (2021), Japén
México (2013) y Uruguay (no vigente) (2022), Paises Bajos (no vigente) Portugal (2015), Republica
Chequia (2015), Reino Unido (2019),
Republica de Corea (2014) y Suiza (2012)
Costa Rica Total: 1 Total: 3
México (2021) Alemania (2016), Emiratos Arabes Unidos (2021)
y Espana (2011)
Ecuador Total: 6 Total: 16

Argentina (1983), Brasil (1989), Chile
(2005), Comunidad Andina de Naciones
(2005), México (2002) y Uruguay (2013)

Alemania (1987), Belarus (2018), Bélgica (2005), Canada (2002),
Emiratos Arabes Unidos (2022),

Espafia (1994), Francia (1993), Italia (1991), Japén (2020),
Qatar (2020), Republica de Corea (2014),

Republica Popular de China (2015), Rumania (1997),

Rusia (2019), Singapur (2016) y Suiza

(1996 texto original, 2020 protocolo)

32



CEPAL

Impuestos e incentivos en el ambito de los servicios modernos...

Economias regionales

Economias extrarregionalas

Guatemala Total: 0 /
México (no vigente)
México Total: 11 Total: 48
Argentina (2018), Barbados (2009), Alemania (1993), Australia (2003), Austria (2006, modificado 2011),
Brasil (2006), Chile (1999), Colombia Bahrein (2012), Bélgica (1997, modificado 2017), Canadéa (1992,
(2013), Costa Rica (2019), Ecuador modificado 2007), Dinamarca (1997), Emiratos Arabes Unidos (2014),
(2000), Guatemala (no vigente), Estonia (2013), Espafia (2004, modificado 2017), Estados Unidos (1993),
Jamaica (2018), Panama (2010), Perd  Filipinas (2018), Finlandia (1998), Francia (1992), Grecia (2005),
(2014), Uruguay (2010) y Republica Regién Administrativa Especial de Hong Kong de China (2013),
Bolivariana de Venezuela Hungria (2011), India (2010), Indonesia (2004, modificado 2019),
(no vigente) Idanda (1998), Islandia (2008), Israel (2000), Italia (1995, modificado 2015),
Japon (1996), Kuwait (2013), Letonia (2013), Lituania (2012),
Luxemburgo (2001, modificado 2011), Malta (2014), Noruega (1996),
Nueva Zelandia (2007), Paises Bajos (1994, modificado 2009),
Polonia (2002), Portugal (2001), Qatar (2013), Reino Unido(1994,
modificado 2011), Republica Chequia (2003), Republica de Corea (1995)
Eslovaquia (2007), Republica Popular de China (2006), Rumania (2001),
Rusia (2008), Singapur (1995, modificado 2012), Sudafrica (2010), Sueci:
(1992),Suiza (1994, modificado 2010), Turkiye (2015), Ucrania (2012
Republica / Total: 2
Dominicana Canada (1977) y Espafa (2014)
Uruguay Total: 6 Total: 20

Argentina (2013), Brasil (2023), Chile
(2016), Colombia (no vigente),
Ecuador (2012), México (2010),
Paraguay (2019)

Alemania (2011), Bélgica (2017), Republica de Corea (2013),
Emiratos Arabes Unidos (2016), Espafa (2011),
Finlandia (2013), Hungria (1993), India (2013),

Italia (2020), Japdn (2021), Liechtenstein (2012),

Luxemburgo (2017), Malta (2012), Portugal (2012),
Reino Unido (2016), Rumania (2014), Singapur (2017),
Sudaéfrica (2017), Suiza (2011), Viet Nam (2016)

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais.
Nota: La diferencia entre los afios de entrada en vigor de los ADT responde a que, en algunos casos, las fuentes utilizan la fecha a partir de la
cual el Convenio es aplicable.

Enla region, coexisten dos modelos de ADT. Por un lado, el de la OCDE (con adiciones del modelo
de Naciones Unidas) de mayor extension. El aspecto central de este modelo radica en que el sacrificio
fiscal (producido por la eliminacidn o reduccion de la doble tributacion) debe ser compartido entre el
pais fuente de la renta (importador) y el pais de residencia (exportador).

El otro modelo es el de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), integrada por el Estado
Plurinacional de Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru. El modelo de la CAN establece que el pais fuente de
la renta (importador) es el que ostenta el derecho de aplicar impuestos; en otras palabras, en el caso de
las prestaciones de servicios, seria el pais de residencia del cliente. En este convenio se adopta el método
de “exencion”, es decir que el pais o paises del proveedor (dentro de la CAN) tendran que exonerar a sus
residentes del IR local por las rentas pagadas en el exterior. Se da prioridad entonces para gravar al
Estado fuente de la renta (importador) por encima del Estado de residencia (exportador), por lo cual no
habra lugar a la doble tributacion. De todas formas, no esta previsto en el acuerdo qué sucede cuando
el servicio es producido solo en el pais de residencia del proveedor y se exporta en modo transfronterizo.
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Cuadro 7
Paises del estudio: situacion del IVA en la exportacion de servicios
Brasil Chile Colombia Costa Rica Ecuador Guatemala México gepgb_llca Uruguay
ominicana
Tasa general a nivel PIS: 0,65%/1,65% 19% 19% 13% 15% 12% 16% 18% 22%
doméstico COFINS: 3%/7,6%
ISSQN: entre 2%
y 5%
Otras tasas a nivel 5% 4% 5% 16% 10%
doméstico (medicina (salud privada) (Régimen (bienes (salud,
prepagada, 2% (primas de Pequefio especificos) hospedaje
seguros seguros Contribuyente) prestado por
agropecuarios)  personales, 4% (Régimen hoteles, venta
educacion) 1% Electrénico de paquetes
(bienes de la Pequefio turisticos por
canasta basica) Contribuyente) parte de
agencias o
mayoristas)
Actividades exentas o Exento Excluido Exento Tasa 0% Exento Exento Exento
excluidas (los de (transporte (educacion (salud, (educacion) (educacion, (servicios
exportacion, internacional privada) educacion, salud, financieros,
entre otros.) de carga, paquetes de transporte culturales, Exento
educacion, turismo maritimo educativos y (operaciones
etc.) Exento receptivo, internacional de salud) bancarias,
(los de transporte de bienes juegos de azar)
exportacion, nacional de prestado por
entre otros) personas y extranjeros no
carga) residentes)
Afectacion a las No afecto (si se Exento Exento No afecto Tasa 0% Exento Tasa 0% Exento No afecto
exportaciones bajo modo 1 cumplen ciertas (si se cumplen (si se cumplen  (sise cumplen  (sise (si se cumplen  (sicumple con  (si se cumplen (actividades
condiciones) ciertas ciertas ciertas cumplen ciertas requisitos ciertas previstas y en
condiciones) condiciones) condiciones) ciertas condiciones) legales) condiciones) las condiciones

condiciones)

establecidas en|

el Decreto
N°220/98)
Afectacion a las No afecto a PIS ni Exento para Exento para Aplica régimen  Aplica Aplica Aplica régimen  Aplica régimen Aplica régimen
exportaciones bajo modo 2 COFINS (siempre algunas algunas general, salvo régimen régimen general general general (salvo
que se pruebe el actividades actividades segmentos general general las actividades
ingreso de divisas (si se cumplen (si se cumplen especificos previstas y en
al pais). Paga ciertas ciertas las condiciones
ISSQN condiciones) condiciones) establecidas en
el Decreto
N°220/98)
Afectacion a las No afecto a PIS, No afecto No afecto No afecto Tasa 0% Por principio Tasa 0% No afecto No afecto
exportaciones bajo modo 4 COFINS ni ISSQN (principio de (principio de (principio de (principio de de (si cumple (principio de (principio de
(para servicios territorialidad) territorialidad) territorialidad) territorialidad) territorialidad con requisitos territorialidad) territorialidad)
iniciados en Brasil, no estaria legales)
terminados en el afecto, pero
exterior y que por
impliquen un interpretacion
ingreso de divisas dela
al pais) autoridad
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Brasil Chile Colombia Costa Rica Ecuador Guatemala México gepgb!lca Uruguay
ominicana
fiscal aplicaria
régimen
general
Crédito / Recuperacién de Si Si Si Si Si Si Si No Si
saldos a favor del IVA (solo PIS 'y (salvo para (salvo para (como crédito (crédito (siempre que (para servicios  (al estar (mediante
compras COFINS para aquellos aquellos para pagado tributario, y se cumplan listados y que exentos, no es certificados de
empresas que servicios no servicios de impuestos, devolucién ciertas no estén posible) crédito
operen bajo lucro gravados de excluidos de se puede pedir  para condiciones) exentos) endosables)
real) IVA, siempre IVA, siempre devolucion y exportadores
que se que se solicitar habituales)
cumplan cumplan exoneracion
ciertas ciertas parala
condiciones) condiciones. compra de
No aplica al insumos sin
modo 4) IVA)
Otros impuestos ISD presunto
(aplicara, sino
ingresan las
divisas luego
de 6 meses
de la fecha
establecida
para el
ingreso de
divisas)
Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro 8
Paises del estudio: situacion del IVA en la importacion de servicios
Brasil Chile Colombia Costa Rica Ecuador Guatemala México gequ!lca Uruguay
ominicana
Afectacion a las Si (PIS: 1,65% Si el servicio Si Si Si No Si No No
importaciones bajo COFINS: 7,6% esta afecto a (efecto neutro) (efecto neutro) (efecto (efecto neutro)
modo 1 ISSQN: entre impuesto neutro)
2%y 5%) adicional, el IVA
es 0%
Afectacion a las Si (PIS: 1,65% Si el servicio Si Si Si Si Si No Si
importaciones bajo COFINS: 7,6% esta afecto (efecto neutro) (efecto neutro) (efecto (efecto neutro) (efecto neutro) (efecto neutro)
modo 4 ISSQN: entre a impuesto neutro)
2%y 5%) adicional, el
IVA es 0%
Tasa de IVA alas PIS: 1,65% 19% 19% 13% 15% 12% 16% No 22%
importaciones bajo COFINS: 7,6% (efecto neutro) (efecto neutro) (efecto (efecto neutro) (efecto neutro) (efecto neutro)
modos 1 y/o 4 ISSQN: entre neutro)
2%y 5%

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais.
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Cuadro g
Paises del estudio: situacion del IR en la exportacion de servicios
Brasil Chile Colombia Costa Rica Ecuador Guatemala México gequ_hca Uruguay
ominicana
Sistema de renta Global Global Global Territorial Global Territorial Global Territorial Territorial
(excepto para (con
inversiones y excepciones)
ganancias
financieras)
Tasals aplicable/s a 15% sobre 27% (IPDC) 35% 30% 25% 25% sobre 30% 27% 25%
personas juridicas lucro real o 35% (tributacion Para Pymes ingresos netos
presumido, maxima con ADT) entre 10% y (régimen general)
mas 10% sobre ~ 44.45% 20% seglin 7% sobre
las rentas que ~ ({ributacién ingreso bruto ingresos brutos
excedan los gg)é/'ma sin ADT) (régimen optativo)
BRL 20.000 o (Pro-PYME)
Tasals aplicables a Entre 0% y Entre 0% y Entre 0% y 39% Base exentay 0% a 37% 25% sobre Base de Basa exentay Base exenta
personas fisicas 27,5% 27,77% franjas de 10% ingresos netos 1,94%y franjas de 15% vy franjas de
a 25% (régimen general) franjas de a 25% 10% a 36%
7% sobre hasta 35%
ingresos brutos
(régimen optativo)
Afectacion a las Gravado Gravado Gravado Gravado Gravado Gravado Gravado Gravado Gravado
exportaciones bajo (excepto
modo 1 §ect0r§s con
incentivos
especificos)
Afectacion a las Gravado Gravado Gravado No Gravado No Gravado Gravado No
exportaciones bajo (dividendos)
modo 3
Afectacion a las Gravado Gravado Gravado Gravado Gravado Gravado Gravado No No
exportaciones bajo (para estadias (excepto en
modo 4 inferiores a 183 IRAE, servicios
dias) de publicidad y
propaganda y
de los técnicos
prestados fuera
de relacioén de
dependencia)
Sistema de recuperacién  Si tax credit Si tax credit Tax credit No Si tax credit  Si Si tax credit Si tax credit Si

de IR pagado en el
exterior

(cuando exista
tratamiento
tributario reciproco
y la empresa opera
bajo lucro real)

(con y sin ADT)

(solo aplica cuando la
renta es de fuente
extranjera)

(ni como tax credit,
ni como gasto)

(como gasto)

(aplica cuando la
renta es de fuente
extranjera, para el
resto se descuenta
como gasto

(como gasto)

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 10

Paises del estudio: situacion del IR en la importacion de servicios

Brasil Chile Colombia Costa Rica Ecuador Guatemala México Requ“ca Uruguay
Dominicana
Afectacion a las Si Si No No Si Si Si No No
importaciones bajo (Ademas CIDE e (algunas (solo si aplica para: (solo para (a menos que sea
modo 1 I0F) actividades consultoria, servicios asesoramiento “asistencia técnica”
estan gravadas técnicos y de técnico, financiero, (27%)
entre 0% y 35%) asistencia técnica administrativo y de
(20%); y otra indole)
administracion o
direccion (33%)
Afectacion a las Si (Ademas CIDE Si Si Si Si Si Si Si Si
importaciones bajo e |OF) (algunas (En el caso que la (27%)
modo 4 actividades fuente sea
estan gravadas colombiana se
entre 0% y 35%) aplicara una
retencion del 20%
sobre el valor total)
Tasa de retencion a las Retenciones 35% Retenciones Retenciones 25% Retenciones Retenciones Dependiendo 12%
importaciones bajo variables (régimen variables variables variables variables de la situacion (régimen
modos 1 y/o 4 (entre 0%, 15%, general) (entre 7% y 35% (entre 5% y 50%) (entre 3%, 15% (entre 15%, 25% 27% general IRNR)
20% y 25%). 0% a 15% dependiendo de la y 25%) y 30%) 25%
(segmentos actividad y si es (jurisdicciones
especificos) persona fisica o BONT en IRNR)
juridica)
Oros impuestos bajo Ademas, ISD
modos 1y/o 4 puede aplicar 5%

CIDE
(10%)
IOF
(entre 0.38
y 5.38%)

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais.
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E. Incentivos y regimenes especiales

El escenario regional se caracteriza por ofrecer una amplia gama de programas y medidas. Estos
incentivos van desde la posibilidad de contar con una devolucion anticipada del IVA a pagar hasta la
puesta en practica de ZF y de incentivos tributarios sectoriales.

Diagrama 7
Tipos de incentivos y regimenes especiales

Tax Holidays Zonas Francas / Zonas Incentivos tributarios Devolucién anticipada
Libres / Zonas de del IVA
Desarrollo Econémico

0\
&5
Qo.o}i
STILALS
Admision temporaria Deducciones especiales Exoneracién de impuestos Financiamiento anticipado
de renta de importacion a

actividades especificas
incorporadas a la oferta
exportadora

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais. Imagenes de Pixabay bajo licencia Creative Commons CCo.

En primer lugar, algunos gobiernos regionales han optado por generar sistemas llamados Tax
Holidays, que garantizan la reduccion o eliminacion de impuestos a las compaiias exportadoras de
servicios. Las experiencias constatadas, en general, se centran en segmentos especificos y por un
periodo de tiempo acotado. Se pueden mencionar aqui los sectores de centros de Llamadas, software
y/o contenidos digitales en Guatemala, o Centros de Servicios Compartidos y Software en Uruguay.

De todas las iniciativas, la mas ensayada en los paises del estudio es |la de ZF. Estas se encuentran
presente, con diferentes denominaciones y alcances, en Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala,
Republica Dominicana y Uruguay. Cabe destacar que, ademas de las diferencias semanticas, también
existen diferencias en la aplicacion de este régimen. Por ejemplo, algunos paises permiten que las ZF
abarquen al sector servicios en conjunto (Colombia), mientras que otros las destinan para segmentos
especificos (Ecuador). Asimismo, algunos estados (Colombia, Costa Rica y Republica Dominicana)
permiten la conformacion de una ZF de servicios fuera de un parque cerrado. En cualquier caso, el RZF
beneficia a las empresas en él amparadas, por un tiempo especifico pero que se renueva sin grandes
incidencias, con amplias exenciones o reducciones fiscales, que en general abarcan al IR e IVA, asi como
otros gravamenes nacionales y municipales.
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Los incentivos tributarios para segmentos especificos estan consagrados en algunas de las
legislaciones analizadas. Las compaiias dedicadas a la produccion de peliculas y otras obras
audiovisuales en Republica Dominicana, por ejemplo, pueden acceder a un crédito fiscal transferible de
un 25% sobre los gastos incurridos en el pais, con un minimo de gastos de USD 500 mil.

Los mecanismos de devolucion anticipada del IVA que permite a los exportadores, recibir por
adelantado el IVA que sera pagado en adquirir bienes o utilizar servicios destinados a la exportacion,
que formen parte de un proyecto de inversion (Chile).

Se ha puesto en practica, asimismo, la admision temporaria de bienes. Gracias a ello, los
desarrolladores de servicios de exportacion introducen al territorio aduanero, maquinaria y equipos,
entre otros, que son utilizados para la generacion del servicio y, luego, su reexportacion. Este régimen
puede ser general (como el Plan Vallejo en Colombia) o abarcar un segmento especifico (como el
establecido en el Régimen de Fomento a la Actividad Cinematografica de la Republica Dominicana o en
el Programa INMEX de México).

Las deducciones especiales de renta son una herramienta que, aunque no esta disefiada de
manera exclusiva para servicios, es clave en el desarrollo sectorial. En Ecuador, estas deducciones
permiten, por un lado, que los exportadores habituales y/o las Mipymes sean beneficiados de una
reduccion de la carga del IR (pasando de 25% a 22%) siempre que se mantengan o expandan los puestos
de trabajo (deduccion en renta por servicios exportados), también se puede alcanzar este beneficio si se
hacen nuevas inversiones. Una solucidn similar se ha aplicado en Colombia al sector cinematografico,
que consistente en una reduccion tributaria en las declaraciones de renta de hasta el 125% sobre el valor
aportado. En paralelo, Brasil ha puesto en practica, por medio de la llamada Ley de Bien, un mecanismo
para que las empresas deduzcan del lucro liquido entre un 60% y un 250% del valor correspondiente a
las inversiones en investigacidn e innovacion que realicen.

En otro orden, en Chile existe la posibilidad de exonerar el Impuesto Adicional (aplica a los pagos
que se realizan al exterior) en una importacion de servicios de ingenieria o técnicos, cuando estos se
incorporan como insumos en un servicio exportable, que ha sido calificado como tal por el SNA.

Por Ultimo, esta el financiamiento anticipado a los exportadores. Brasil, por ejemplo, ha
desarrollado una serie de programas (ACC, ACE y BNDES Exim Pré-Embarque), a través de los cuales
ofrece a los exportadores de servicios la posibilidad de cobrar hasta el 100% del monto que recibiran en
el futuro por sus exportaciones, por parte de un banco comercial de plaza, contando con un plazo para
su devolucion, de manera de facilitar el acceso al mercado internacional, en especial, de las pymes.
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Cuadroi11

Paises del estudio: incentivos y regimenes especiales para la exportacion de servicios

Brasil Chile Colombia Costa Rica Ecuador Guatemala México Requ]lca Uruguay
Dominicana
Tax Holidays Si Si
(sectores (sectores especificos)
especificos)
Zonas Francas/ Si Si Si Si Si Si
Zonas Libres/Zonas de
Desarrollo Econémico
Incentivos tributarios Si
(sectores especificos)
Devolucion anticipada Si
del IVA
Admision temporaria Si Si Si Si
(sectores (sectores especificos)
especificos)
Deducciones especiales Si Si Si Si
de renta (para (sectores
1+D+i) especificos)

Exoneracién de impuestos Si
de importacion (respecto al

Impuesto

Adicional

respecto sectores

especificos)

Financiamiento anticipado Si

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais.
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F. Importacion de servicios

La importacion de servicios es cada vez mas relevante en el comercio internacional, no solo para los
propios exportadores de servicios (por ejemplo, a través de la contratacion de servicios en la nube), sino
incluso para los de bienes, ya que en la actualidad la mayor parte del valor agregado de estos
corresponde a intangibles. En cualquier caso, se refiere a un tema comercial menos tratado en la
regulacion de los paises analizados que, en general, no aportan una definicion especifica de qué se
entiende por importacidn de servicios.

En la practica, son las legislaciones especificas en materia de IVA yfo de IR las que arrojan luz sobre la
situacion tributaria de la importacion de servicios, aun cuando esta no esté del todo conceptualizada.

En la mayoria de los casos, el IVA es cargado a las importaciones realizadas bajo los modos 1 y/o 4
(Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, México y Uruguay), de todas formas, en la mayor
parte de los casos se produce un efecto neutro, ya que es posible descontarlo. El modo 3, al ser mercado
doméstico, estara gravado sobre la base de los criterios generales.

En lo que concierne al IR, ocurre un escenario similar, en donde las legislaciones locales tienden a
gravar, en particular, a los modos 1 y/o 4. El modo 3, al ser mercado domeéstico, estara gravado sobre la
base de las normas generales.

Cuadro 12
Paises del estudio: IVA, IR y otros impuestos en la importacion de servicios, segin modos

IVA IR Otros impuestos
Brasil Aplica en modos 1y 4 Aplica en modos 1y 4 Aplica en modos 1y 4
(Aplica PIS+COFINS+ISSQN) (Aplica CIDE+IOF)
Chile Aplica en modos 1y 4 Aplica en modos 1y 4
(Si aplica Impuesto Adicional, no aplica IVA) (Si aplica Impuesto Adicional, no aplica IVA)
Colombia Aplica en modos 1y 4 Aplica en modos 1 (Para
actividades puntuales) Y 4
Costa Rica Aplica en modos 1y 4 Aplica en modos 1y 4
Ecuador Aplica en modos 1y 4 Aplica en modos 1y 4 zAspli)ca en modos 1y 4
ISD
Guatemala Aplica en modo 4 Aplica en modos 1y 4
México Aplica en modos 1y 4 Aplica en modos 1y 4
Republica No aplica Aplica en modos 1y 4
Dominicana
Uruguay Aplica en modo 4 Aplica en modo 4

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais.

En lo tocante al IVA para el sector servicios, en la mayoria de los paises analizados coexiste un
régimen general y una serie de excepciones. Algunos (por ejemplo, Colombia y México) aplican, en
principio, la tasa general del IVA (19% y 16%, respectivamente) y, en casos especificos, existen
actividades exentas en el mercado local (servicios de salud y de educacion en Colombia). Otros paises
(por ejemplo, Chile), si aplica Impuesto Adicional, no aplica IVA. Por su parte, en Guatemala para el
modo 1 y Republica Dominicana, incluso en modo 4, entiende que al prestarse los servicios fuera del
territorio nacional, no deben pagar ITBIS, encontrandose en la practica no afectos.

Respecto al IR, la situacion mayoritaria de cara a la importacion realizada desde los paises
analizados es la de aplicar retenciones variables en funcion de los distintos segmentos de servicios,
modos de prestacion y si se trata de una persona fisica o juridica (Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Guatemala y México). Estas retenciones, de cualquier forma, no siguen un patron comun, siendo que

41



CEPAL Impuestos e incentivos en el ambito de los servicios modernos... 42

algunos segmentos que exigen retencion en un pais no lo hacen en otro, y viceversa. Ademas, los valores
de las retenciones experimentan una amplia fluctuacion entre actividades, segun cada legislacion,
oscilando entre 0% (pagos de publicidad al exterior en Chile) y un 50% (telenovelas en Costa Rica). Solo
Ecuador y la Republica Dominicana aplican, en cualquier caso, el régimen general de retenciones (25%
y 27% respectivamente). En el caso de Uruguay, el IRNR tiene una tasa general de 12%, llegando a 25%
si el pais pertenece a la categoria BONT.

Diagrama 8
Paises del estudio: tratamiento del IVA e IR en la importacion de servicios

* Impuesto Sobre la Renta: + IVA: si paga Impuesto *IVA: 19%
ret?ncwng/arlable (0%, 15%, Adicional, no paga IVA « IR: retencion variable en
20% 0 25%) * Impuesto Adicional: funcién del segmento de

* PIS: 1,65% retencion del 35% (régimen actividad, modo de

* COFINS: 7,6% general) o del 0% hasta el prestaciony si es una

+ISSQN: entre 2% y 5% 35% segun la actividad empresa fisica o juridica
(segun el Municipio) (0% a 35%)

* IOF: 0,38%, 1,1% 0 6,38%
(segun tipo de transaccion)

* Puede aplicar CIDE 10%
(segun tipo de servicio)

+IVA: 13% *IVA: 15% *IVA: 12%
« IR: retencion variable segun * IR: retencion del 25% « IR: retencién variable en
el tipo de servicio, oscilando *ISD: 5% funcién del segmento (entre
entre 5% y 50% 3%y 25%)
o
* IVA: 16% « ITBIS: no aplicaria « IVA: no aplica, salvo
« IR: retencion variable en « IR: retencion, segun el en modo 4
funcién del tipo de prestador caso, de 27% « IR: retencién de entre
y actividad (15%, 25% 6 el 7% vy el 12%, segun
30%) el tipo de renta, o de

25% si la renta proviene
de una jurisdiccion BONT

4

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais. Imagnees de Pixabay bajo licencia Creative Commons CCO.

En algunos casos especificos (Brasil y Ecuador), ademas del IVA y IR, las importaciones de
servicios se encuentran afectadas por otros tributos. A saber: la Contribucion de Intervencion en el
Dominio Econémico (CIDE, Brasil), el Impuesto sobre Transacciones Financieras (IOF, Brasil), y el
Impuesto a la Salida de Divisas (ISD, Ecuador).
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1. Servicios digitales

Por su parte, los llamados servicios digitales se encuentran en muchas situaciones en un contexto de
incertidumbre juridica. En esta linea, las Ultimas reformas tributarias, en Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México y Uruguay, consideran a los servicios digitales provistos por no residentes como objeto
de IVA. En Ecuador, con algunas excepciones, por ejemplo, dejan excluidos de la obligacion de pagar
este impuesto al hosting, computacion en la nube y suministro de dominios de paginas.

En Colombia, México y Uruguay estan afectos a IR. En el caso de Colombia, estaran gravados a
partir de 2024 con IR, para ello la Ultima reforma tributaria adopto el concepto de presencia economica
significativa. De todas formas, en este pais estan expresamente excluidos de IVA los servicios de
suministro de paginas web (hosting) y computacion en la nube (cloud computing). Por su parte en Brasil,
Guatemala y Republica Dominicana, se esta discutiendo, pero a la fecha no hay regulacion especifica.

Diagrama 9
Aplicacion del IVA a los servicios digitales

Brasil

No existe legislacion especifica. A nivel municipal, podrian
gravarse estos servicios con ISSQN

Chile

La Ley N° 21.210 sefiala que los servicios remotos
remunerados prestados por no residentes no domiciliados
en Chile deben pagar IVA. En Resoluciéon N°46 y N°49 de
Sll, seran los emisores bancarios y no bancarios, quienes,

a contar del 1 de agosto del 2022, deban cobrar y recaudar
el IVA de las transacciones

Colombia

@ Aplica IVA e IR . La reforma tributaria de 2016 impuso IVA sobre
tales servicios (salvo algunos casos) y la Ultima reforma pretende
gravarlos con el impuesto de renta desde el 2024

Costa Rica

0 Los servicios digitales se encuentran especificamente regulados
en la ley y estan sujetos al pago del IVA,
no asi aun para IR

Ecuador

La imposicion del IVA a los servicios digitales deja
explicitamente exentos a los de computacion en la nube,
hosting y dominios web

Guatemala
La SAT se encuentra estudiando la implementacion de
_* medidas tributarias para los servicios digitales, de todas
formas por la legislacién vigente no corresponderia aplicar
IVA o IR cuando no se presta el servicio dentro
del territorio nacional

México
La legislacion estipula el pago del IVA, asi como de IR
a los servicios digitales provistos por no residentes

Repu Dominicana
Sin regulacion especifica

Uruguay
La importacion de servicios digitales se encuentra gravada
con IVA e IRNR

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la normativa de cada pais. Imagenes de Pixabay bajo licencia Creative Commons CCo.
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Il. Brasil

A. Introduccion

Brasil es una Republica Federativa que comprende la Uniodn, los estados (26), el Distrito Federal y los
municipios (mas de cinco mil), donde la Constitucidon Nacional* otorga competencia tributaria a cada
una de estas entidades. Por ello, coexisten varios tributos que gravan a los servicios, incluso, algunos de
ellos, se aplican a la exportacion de servicios, aun cuando se disponen de normas constitucionales que
lo excluyen?. Ademas, el pais no cuenta con un impuesto equivalente al IVA. En su lugar hay dos
contribuciones de indole federal (PIS y COFINS) y un impuesto de tipo municipal (ISSQN).

El PIS es un tributo federal de contribucion social, para el pago de instrumentos de la sequridad
social. Afecta a las importaciones y su alicuota esta fijada en 1,65%. A nivel constitucional y legal3 se
excluye a las exportaciones de ser gravadas con PIS, siempre que sean destinadas a personas residentes
o domiciliadas en el exterior y que el pago de aquellas represente un ingreso de divisas al Brasil“.

La COFINS es un tributo federal que apunta a financiar algunas esferas basicas de la seguridad
social. Grava a las importaciones con una alicuota fija del 7,6%. Al igual que el PIS, el COFINS se
encuentra, por la Constitucion y leyes, excluido de las exportaciones’, siempre que estas se dirijan a
personas residentes o domiciliadas en el exterior y cuyo pago represente un ingreso de divisas al Brasil®.

*  Art. 145 de la Constitucion de la Republica Federativa del Brasil. (Supremo Tribunal Federal, 2024).

2 Arts. 149, 155y 156 de la Constitucion de la Republica Federativa del Brasil. (Supremo Tribunal Federal, 2024).

3 Segun lo establecido en el art. 149 de |la Constitucion de la Republica Federativa del Brasil (Supremo Tribunal Federal, 2024)y enla
Ley 10.637 del 20/12/2002 que prevé la no acumulabilidad en la recaudacion del PIS (Congreso Nacional de Brasil, 2002).

4 Enlos demas supuestos, la exportacion se encontraria, en los hechos, gravada por el PIS. En estos casos, las alicuotas son del 0,65%
y del 1,65% segun se utilice la formula de célculo acumulativo o no acumulativo, respectivamente.

5 Asilo sefalan el art. 149 de la Constitucion de la Republica Federativa del Brasil (Supremo Tribunal Federal, 2024) y la Ley 10.833
del 29/12/2003 que altera la legislacion tributaria federal (Congreso Nacional de Brasil, 2003).

6 Enlas demas hipdtesis y en los hechos, las exportaciones estarian gravadas con COFINS. En estos casos, corresponden alicuotas del
3% o del 7,6%, segun se utilice la formula de calculo acumulativo o no acumulativo.
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EIISSQN es un tributo de indole municipal que grava tanto a las ventas internas como a la importacion
de servicios. Las alicuotas varian en funcion de cada municipio o del Distrito Federal, del tipo de empresa 'y
del servicio prestado, pero oscilan entre un 2%y 5%. Segun lo establecido en el articulo 156 de la Constitucion
de la Republica Federativa de Brasil, las exportaciones de servicios estan fuera del alcance de este impuesto’.

Otros impuestos relevantes en el sector servicios son:

EIISR es untributo federal que grava las rentas nacionales e internacionales de las personas fisicas
(IRPF) y juridicas (IRPJ) residentes en Brasil. Aplica tanto en las exportaciones como en las
importaciones. La tasa de IRPJ es del 15% sobre el lucro real o presumido®, mas un 10% sobre el
excedente a BRL 20.000 por mes. En el caso del IRPF, las tasas varian en funcion de franjas tributarias,
las que comienzan en 0%y llegan hasta el 27,5%.

La CSLL es un tributo de competencia federal destinado a financiar la seguridad social, incluyendo
jubilaciones, asistencia social y salud pUblica. Sus contribuyentes son todas las personas juridicas radicadas
en Brasil. Su alicuota base es de 9%y, en el caso de instituciones financieras, de servicios y de capitalizacion,
llega hasta 15%, 20% o 25%, segun el tipo de empresa.

El CIDE es un tributo federal cuya alicuota esta fijada en 20%. Su cobro solo se presenta al importar
servicios de tecnologia, asistencia técnica, cesion y licencia de uso de marcas comerciales, y para la
explotacion de patentes.

El IOF es un tributo federal, cuyos contribuyentes son las personas fisicas y juridicas que realizan
transacciones financieras. Aplica a la importacion y su valor depende del tipo de transaccion, estando fijado
en 0,38% en el caso de transferencias bancarias internacionales, en 5,38% para los pagos internacionales
efectuados con tarjetas, y en 1,2% para las operaciones de cambio de divisas extranjeras. En la actualidad,
este impuesto no afecta a las transacciones de cambio asociadas a las exportaciones?, siempre que estas se
encuentren en concordancia con los requisitos legales del pais*® (que la actividad comience en Brasil y el
resultado se verifique en el exterior).

El método para la declaracion de impuestos es de gran relevancia en Brasil, ya que hay variedad de
formas de tributacion. Las personas juridicas pueden optar por declarar y calcular sus impuestos segun tres
meétodos: i) lucro real, ii) lucro presumido v iii) Simples Nacional**.

El lucro real da la posibilidad, en principio*?, de descontar los impuestos ya pagados por el mismo
concepto en el exterior, ademas de ser el Unico que habilita a acceder a determinados regimenes especiales,
como el REPES o el consagrado en la Ley de Bien. Los impuestos se calculan sobre el “beneficio real” de la
compafiia, es decir, los ingresos menos los gastos. Es obligatorio para aquellas empresas que cuenten con
una facturacion total anual superior a los BRL 78 millones (USD1s,4 millones) y para organizaciones que

7 Ello también se expresa en el articulo 2 de la Ley Complementaria 116 (Congreso Nacional de Brasil,2003). De todas formas, en la
practica se paga, a menos que se compruebe el ingreso de divisas y que el resultado se verifique en el exterior.

8  Lasempresas que operen bajo el régimen de Simples Nacional abonan una Unica alicuota que abarca todos losimpuestos aplicables,
incluyendo el IRPJ, cuyo valor varia en funcion de franjas gradualmente ascendentes.

9 Art. 15-B del Decreto 6.306, del 14/12/2017 (Presidéncia da Republica de Brasil, 2007), que reglamenta el Impuesto sobre
Operaciones de Crédito, Cambio y Seguro (IOF).

1 Solucion de Consulta 231 del 15/07/2019 publicada en el Diario Oficial de la Unidn el 24/07/2019 (Receita Federal, Coordenagao-Geral
de Tributagdo,2019).

1 Art. 1 de la Ley 9.430 del 27/12/1996 que dispone la legislacion fiscal federal, las cotizaciones a la seqguridad social, el proceso de
consulta administrativa y otras medidas (Congreso Nacional de Brasil, 1996).

12 | as empresas que operan bajo los regimenes de lucro presumido y de Simples Nacional podran recuperar el IR pagado en el exterior
solo si se trata de un pais con el cual Brasil tiene un ADT en vigor. En este supuesto, podra compensar el IR pagado hasta el limite de
lo que deberia pagar en Brasil por esa misma renta.
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pertenezcan a determinados sectores estipulados por ley, como el de servicios financieros. Las empresas
que utilizan este método pueden efectuar sus declaraciones de forma trimestral o anual.

Ellucro presumido esta disponible para las empresas que totalicen una facturacion anual inferior a los
BRL 78 millones (USD13,4 millones)*. Respecto de la prestacion de servicios, se presume, en la mayoria de
los casos, que el lucro es del 32% y deben realizarse declaraciones de forma trimestral.

El Simples Nacional es un régimen tributario diferenciado, aplicable a microempresas (facturacion
anual inferior a BRL 360 mil; poco mas de USD 70 mil) y a compaiiias de pequerio porte (las que totalizan al
ano una facturacion entre BRL 360 mil y BRL 4,8 millones; aproximadamente entre USD 70 mil y
USD g5o mil)*. Las empresas que se amparan bajo este método pagan por mes una Unica alicuota
que agrupa los impuestos aplicables?.

B. Condiciones para exportar servicios

En Brasil no existe una definicion concreta en la ley, por ello la Receita Federal emitié un Parecer
Normativo, en el cual se establece que la exportacion de servicios es “la operacion que se realiza entre
quienes, como prestadores, operan desde el mercado interno*, con sus medios disponibles en el territorio
nacional, para atender una demanda a ser satisfecha en otro mercado, en el exterior, a favor de un prestatario
que opera como tal en ese otro mercado”*. Por ello, en general, se entiende que la exportacion de servicios
sucede cuando la actividad comienza en Brasil y el resultado se alcanza en el exterior.

Sin embargo, la definicion aportada por la Receita Federal coexiste con otras mas restrictivas. Por
ejemplo, las utilizadas por el Comité Gestor del Simples Nacional*® y las leyes del PIS 2° y del COFINS**
coinciden en que, ademas de contemplar el requerimiento de que los efectos del servicio se den en el exterior,
la exportacidn debe representar un ingreso de divisas al pais.

Lafalta de una definicion legal clara sobre qué se entiende por exportacion de servicios (la que es suplida,
en los hechos, por pareceres de Receita Federal) genera que algunos impuestos cuyo pago se encuentra, segun
la Constitucion, excluido de las exportaciones, en la practica se apliquen. Tal es el caso del ISSQN?=2.

13 Art. 257 del Decreto 9.580 del 22/11/2018 que reglamenta la tributacion, fiscalizacion, recaudacion y administracion del Impuesto
Sobre la Renta (Presidéncia da Republica de Brasil, 2018).

14 Art. 587 del Decreto 9.580 del 22/11/2018 que reglamenta la tributacion, fiscalizacion, recaudacion y administracion del Impuesto
Sobre la Renta (Presidéncia da Republica de Brasil, 2018).

15 Art. 3 de la Ley Complementaria 123 del 14/12/2006 que instituye el Estatuto Nacional de la Microempresa y de la Empresa de
Pequefio Porte. (Congreso Nacional de Brasil, 2006).

1% Perguntas e Respostas Simples Nacional (Secretaria-Executiva do Comité Gestor do Simples Nacional, 2021).

17 El propio Parecer Normativo interpreta “operar desde el mercado interno” e incluye bajo este paraguas conceptual actividades
preparatorias previas a la ejecucion material del servicio, como las relacionadas con la planificacion y la movilizacion de recursos
materiales e intelectuales, entre otros.

18 Parecer Normativo COSIT/RFB 1 del 11/10/2018 (Receita Federal de Brasil, 2018).

19 El ente entiende, en funcion de la Resolucion CGSN 140, del 22/05/2018 (Receita Federal de Brasil, 2018), que se da una
exportacion cuando existe una prestacion de servicios destinada a una persona fisica o juridica, residente o domiciliada en
el exterior, cuyo pago represente un ingreso de divisas al pais, excepto en los casos de servicios desarrollados en Brasil y
cuyos resultados se verifiquen alli mismo.

2 SegUnelart. 5 Adelaley10.637de 2002, con la redaccion dada por la Ley 10.865 de 2004, se entiende, a los efectos de |a incidencia
del tributo, que una exportacion es la prestacion de servicios destinada a personas fisicas o juridicas residentes o domiciliadas en el
exterior, cuyo pago represente ingreso de divisas, (Congreso Nacional de Brasil, 2004,).

2 Elart. 6 de la Ley 10.637 de 2003, con la redaccion dada por la Ley 10.865 de 2004, manifiesta que una exportacion de servicios es,
a los efectos del COFINS, una prestacion de servicios dirigida a una persona fisica o juridica, residente o domiciliada en el exterior,
cuyo pago represente ingreso de divisas (Congresso Nacional de Brasil, 2004).

22 Tributagdo na Exportacdo de Servigos, Ministério da IndUstria, Comércio Exterior e Servigos (2017) (Ministério da IndUstria,
Comércio Exterior e Servigos, 2017).
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Diagrama 10
Condiciones para ser una exportacion de servicios

* Opera con sus medios desde el « Se atiende una demanda a ser « Se genera un ingreso de divisas
mercado brasilefio satisfecha a favor de alguien que para el pais
opera el exterior

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

C. Procedimiento para ser exportador

Las personas naturales o juridicas, tanto nacionales como extranjeros, residentes en el pais que
desee exportar servicios, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e El primer paso consiste en la apertura de la firma, dependiendo del tamaiio y el tipo social,
existiendo existen varias opciones: Microempresario Individual (MEI), Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRELI), Sociedad de Responsabilidad Limitada (SLU), Sociedad
Limitada (LTDA), Sociedad Simple (SS) y Sociedad Andnima (SA), entre otras. Debera
identificarse la actividad a realizar en la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE)%, definir el régimen tributario (lucro real, lucro presumido o Simples Nacional) y
redactar el Contrato Social.

e Obtencion del Registro Nacional de Persona Juridica (CNPJ), el que se tramita a través del
portal REDESIM de la Receita Federal, lo que habilita la emision de facturas.

e Registro ante la Prefeitura Municipal del lugar de residencia. Ello permitira tributar el ISSQN
y, por lo tanto, emitir facturas gravadas con este impuesto. Con ello se puede optar por el
régimen de Simples Nacional.

Diagrama 11
Procedimiento para exportar servicios

Registro ante la Prefeitura

Creacion de la empresa y Registro Nacional de Persona

definir el régimen tributario Juridica (CNPJ)

Municipal

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

D. Situacion de los impuestos aplicados en la exportacion de servicios

El IR es un tributo federal que grava las rentas mundiales de las personas fisicas y juridicas residentes.

El Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) se estructura en franjas con alicuotas
progresivas, las que comienzan en o % para ingresos mensuales de hasta BRL 2.112 (USD 430) y llegan
hasta 27,5% para rentas mensuales superiores a BRL 4.664,68 (poco mas de USD g70)?+. Se declara de
manera anual por medio del Portal e-CAC, de la app movil My Income Tax, o a través del programa
informatico PGD, antes del Ultimo dia habil del afio siguiente al afio calendario al que se refiere.

23 Esta clasificacion estd derivada de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (CIIU)
(Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, 2008).

% Art. 1 de la Ley 11.482 (Congresso Nacional de Brasil, 2007) y anexo VII de la Instruccion Normativa RFB 1.500, del 29/10/2014
(Receita Federal de Brasil, 2014).
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El Impuesto de Renta de las Personas Juridicas (IRPJ) es 15% sobre el lucro real o presumido, al
que se le puede afadir un 10% adicional sobre la porcidn de las ganancias que excedan los BRL 20 mil
(algo menos de USD4 mil) mensual®s. Salvo las empresas amparadas en el régimen de Simples Nacional,
las demas estan obligadas a presentar la declaracion llamada Escrituragdo Contabil Fiscal (ECF)?® que se
efectUa hasta el Ultimo dia habil del mes de julio del afio siguiente al calendario que se refiere, mediante
el Sistema PuUblico de Contabilidad Digital (SPED)?7.

Brasil admite la compensacion del IR pagado en el exterior:

i) deforma unilateral, cuando haya una reciprocidad de trato con el pais en donde se pago el IR (es
decir, que dicho pais también cuente con un régimen de alivio tributario para el IR)28. Aplica con
aquellos paises cuando no existe un ADT y las empresas con lucro real2g, hasta el limite del IR
aplicable sobre dichos beneficios3o. Se exige que el documento acreditativo esté reconocido por
la agencia de cobranza del pais en donde se efectud el pago del tributo, asi como legalizado o
apostillado y debera expresar, sifuera el caso, la conversion de lamoneda de pago (de la divisa local
a dolares estadounidenses), segun el valor de la autoridad monetaria referente al dia que se
efectuo el pago. Ademas, la empresa interesada debe operar bajo lucro real

ii)  cuando exista un ADT que vincule a ambos paises, caso en el cual se le permite la reduccion y/o
eliminacion de la doble tributacion a las empresas que operen bajo lucro real, lucro presumido y
Simples Nacional. Brasil cuenta con 38 ADT3, los que siguen el modelo OCDE, con agregados
del modelo de las Naciones Unidas. Los ADT suscritos por Brasil establecen tarifas reducidas
para las rentas retenidas en el Estado parte de residencia del pagador, en estos casos de
persistencia de la doble tributacion, es posible acreditar en Brasil el IR pagado en un pais.

La Contribucion Social sobre el Lucro Liquido (CSLL) es un tributo de competencia federal
destinado a financiar la seguridad social, incluyendo jubilaciones, asistencia social y salud publica. Esta
contribucion incide sobre todas las personas juridicas radicadas en Brasil3? 33 y su forma de calculo debe
ser la misma que utiliza cada empresa para el IRPJ: lucro real, lucro presumido o Simples Nacional. La
alicuota base de la CSLL es 9%, para las personas juridicas que tributan bajo lucro real o presumido34,
aplicada sobre el lucro antes del IRPJ. Sin embargo, esta alicuota se incrementa para empresas que
pertenecen a rubros especificos, (como las instituciones financieras, de seguros y de capitalizacion), en
donde se puede llegar a pagar hasta 20% 6 25%35. EI CSLL pagado puede ser recuperado, siempre que,
luego de compensarse el IRPJ, siga existiendo un saldo favorable3®.

35 Art. 2de la Ley 9.430 del 27/12/1996 (Congresso Nacional de Brasil, 1996).

26 Art. 1 dela Instruccion Normativa RFB 2004, del 18/01/2021 (Receita Federal de Brasil, 2021).

27 Art. 3de la Instruccion Normativa RFB 2004, del 18/01/2021 (Receita Federal de Brasil, 2021).

2 Esta condicion de tratamiento reciproco es reconocida por Receita Federal y actualmente es otorgada a Alemania, Estados Unidos
y el Reino Unido. Para el caso de los demas paises, debera ser el propio contribuyente interesado quien pruebe, ante la autoridad
tributaria brasilefa, la existencia de tratamiento reciproco. Ver mas en https://tersi.adv.br/vivendo-no-brasil-e-em-outro-pais-
dupla-residencia-fiscal-acordos-brasileiros-e-reciprocidade/.

29 Art. 26 de la Ley 9.249 del 26/12/1995, (Congreso Nacional de Brasil, 1995).

3 Art. 25 de laLey 9.249 del 26/12/1995 (Congreso Nacional de Brasil, 1995) art. 26 de la Ley 9.430 del 27/12/1996 (Congreso Nacional
de Brasil, 1996) y art. 395 del Reglamento del Impuesto de |la Renta (Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, 1996).

31 Ver mas en https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/acordos-internacionais/acordos-para-evitar-
a-dupla-tributacao/acordos-para-evitar-a-dupla-tributacao.

32 Las Unicas excepciones se vinculan con organizaciones sin fines de lucro que prestan servicios a personas en situacion de
vulnerabilidad, como las sociedades cooperativas y las entidades benéficas de asistencia social.

3 Art.1delaley7.689 del 15/12/1988 que establece la CSLL (Congreso Nacional de Brasil, 1998).

3¢ En el caso de Simples Nacional, la contribuciéon no sigue la alicuota basica de 9%, sino que esta incluido, al igual que los demas
tributos, en el DAS.

35 Art. 3 de la Ley 14.183 del 14/07/2021 (Congreso Nacional de Brasil, 2021) y art. 1 de la Ley Complementar 105 del 10/01/2001
(Congreso Nacional de Brasil, 2021).

36 Art. 1 de la Ley 9.532 del 10/12/1997 (Congreso Nacional de Brasil, 1997) que altera la legislacion tributaria federal, con las
modificaciones introducidas por la Medida Provisional 2.158-35 de 2001. https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/
orientacao-tributaria/tributos/CSLL#considera1.
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Brasil no cuenta con un impuesto equivalente al IVA. En su lugar hay dos contribuciones de indole
federal (PIS y COFINS) y un impuesto de tipo municipal (ISSQN).

El Programa de Integracién Social (PIS) es un impuesto federal destinado al pago de
instrumentos de la seguridad social, como el seguro de desempleo y las asignaciones?. Los
contribuyentes de este tributo son las personas juridicas de derecho privado y aquellas abarcadas dentro
de la legislacion del IR3® Estan excluidas las microempresas y las empresas de pequefio porte amparadas
bajo el régimen de Simples Naciona3. Hay dos formas de calculo y cobro del PIS: acumulativo y no
acumulativo. En el acumulativo, la base imponible son los ingresos brutos obtenidos por las sociedades
en las actividades que le son propias, a las que se les aplica una alicuota del 0,65%. No existe la
posibilidad de descontar créditos calculados sobre la base de costos, gastos y cargas de las personas
juridicas“°. Por regla general, es el sistema que se aplica a los contribuyentes que calculan el IRPJ en
funcion del lucro presumido. El PIS no acumulativo se calcula sobre una base imponible que abarca la
totalidad de los ingresos brutos obtenidos en todas y cada una de las actividades propias o no de la
sociedad, presentando una alicuota del 1,65%, puede descontar los créditos4*. Como regla general, es
la forma de calculo aplicable a las personas juridicas con lucro real“2.

Las empresas que exporten servicios no tienen que facturar con PIS en la medida que puedan
probar el ingreso de divisas desde el exterior®3 (por ejemplo, mediante una transferencia bancaria
internacional); y pueden emitir sus facturas exentas de PIS#. Ademas, los contribuyentes sujetos al PIS
no acumulativo (lucro real) pueden deducir o compensar los gastos de PIS pagado asociados a las
exportaciones de otras deudas tributarias federales, o incluso recibir su reembolso en efectivo*s.

La Contribucién de Financiamiento de la Seguridad Social (COFINS) es un impuesto federal
destinado a financiar algunas esferas basicas de la sequridad social, como la salud puUblica, la seguridad
social y otros programas nacionales de asistencia social. Los sujetos contribuyentes son las personas
juridicas de derecho privado y aquellas abarcadas por la legislacion del IR, excluyendo las
microempresas y empresas de pequefio porte que estén sometidas bajo el Simples Nacional“6. En el
COFINS existen dos regimenes: i) el acumulativo, donde la contribucién se calcula con base en la
facturacion de la persona juridica, correspondiendo una alicuota del 3%, no pudiendo descontar
créditos. Por regla general, este es el régimen que corresponde a las empresas que calculan el IRPJ en
funcion del lucro presumido#’; ii) no acumulativo, con una alicuota del 7,6%, permitiéndose el
descuento de créditos en funcion de costos, gastos y cargas. Es el régimen utilizado en el caso de
las personas juridicas que tributan el IRPJ sobre la base del lucro real4®,

3 Art. 239 de la Constitucion de la Republica Federativa del Brasil (Supremo Tribunal Federal, 2024).

3 Art. 1dela Ley Complementaria 7 del 07/09/2970 que establece el Programa de Integracion Social (Congreso Nacional de Brasil, 1970).

39 Arts. 12y 13 de la Ley Complementaria 123 de 14/12/2006 (Congreso Nacional de Brasil, 2006).

4 Ley 9.718 del 27/11/1998 que altera la Legislacion Tributaria Federal (Congreso Nacional de Brasil, 1998).

41 Ley10.637 del 30/12/2002 (Congreso Nacional de Brasil, 2002).

42 Tributagdo na Exportagdo de Servigos, (Ministério da IndUstria, Comércio Exterior e Servigos, 2017).

4 Aun no considerandose por la legislacion brasilefia una exportacion, aquellos servicios ofrecidos mediante el modo 2 también
podrian emitir sus facturas exentas de PIS, siempre que prueben el ingreso de divisas. Un ejemplo se da cuando turistas abonan su
estadia en un hotel con una tarjeta de crédito emitida fuera de Brasil (art. 5 A de la Ley 10.637 del 10/12/2002 que establece la no
acumulabilidad en la cobranza de la contribucion para los Programas de Integracion Social, Ley 10.865 de 2004).

44 Art. 5 de la Ley 10.637 del 10/12/2002 que establece la no acumulabilidad en la cobranza de la contribucion para los PIS (Congreso
Nacional de Brasil, 2002), con la redaccion dada por la Ley 10.865 de 2004 (Congreso Nacional de Brasil, 2004).

45 Art. 5 de la Ley 10.637 del 30/12/2002 (Congreso Nacional de Brasil, 2002).

46 Arts. 12y 13 de la Ley Complementaria 123 de 14/12/2006 (Congreso Nacional de Brasil, 2006).

47 Art. 10 de la Ley 10.833 del 29/12/2003 que altera |a Legislacion Tributaria Fiscal (Congreso Nacional de Brasil, 2003).

48 Art. 10 de la Ley 10.833 del 29/12/2003 que altera la Legislacion Tributaria Fiscal (Congreso Nacional de Brasil, 2003).
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En la exportacion de servicios, el COFINS no aplica en la factura, con la condicidon de que se
compruebe el ingreso de divisas al Brasil“9. Es posible, para las personas juridicas sujetas a COFINS no
acumulativo (lucro real), deducir o compensar los gastos de esta contribucion asociados a las
exportaciones de otras deudas tributarias federales, o recibir su reembolso en efectivo®°.

El Impuesto Sobre Servicios de Cualquier Naturaleza (ISSQN) es un tributo de indole municipal
que grava tanto a las ventas internas de servicios como a los servicios procedentes de fuera de Brasil o
cuya prestacion se haya iniciado en el exterior y terminado en Brasil5*. Segun la Constitucion y la leys?
se excluye a las exportaciones, siempre que ingresen de divisas al pais y el resultado se verifique fuera
de Brasil. Las alicuotas, oscilan entre el 2% y 5%°%3, varian en funcion de cada municipio, del tipo de
empresay del servicio prestado. La base de calculo del impuesto es el valor de factura mas el IRRF54. Se
trata de un costo para las empresas, ya que, en los casos que sea tributado el ISSQN a las exportaciones,
no podra descontarse de otros tributos.

Cuadro13
Impuestos y contribuciones en las exportaciones de servicios

IR El exportador debera realizar la declaracion jurada en el sitio web de Receita Federal y efectuar el pago
del impuesto IRPF o IRPJ, segun corresponda, mediante una institucion bancaria. Puede ser descontado,
en los casos de empresas que operen bajo lucro real, si la transaccion se da con un pais con el que existe
ADT o este disponga de tratamiento tributario reciproco. Las empresas que operen bajo lucro presumido
o Simples Nacional podran descontarlo solo cuando las transacciones se hacen con paises con ADT.

CSLL El exportador debera realizar la declaracion jurada en el sitio web de Receita Federal y efectuar el pago del tributo
a través de una institucion bancaria. Puede ser recuperado siempre que, luego de compensarse el IRPJ, siga
existiendo un saldo favorable.

PIS No aplica en la exportacion, siempre que se compruebe el ingreso de divisas a Brasil. EI PIS pagado en
los insumos podran ser descontados para el pago de otros impuestos o incluso recuperado en efectivo si la empresa
cumple con el requisito de operar bajo lucro real (PIS no acumulativo).

COFINS  No aplica en la exportacién, siempre que se compruebe el ingreso de divisas a Brasil. El COFINS pagado
en los insumos podra ser descontado para el pago de otros impuestos o incluso recuperado en efectivo,
con la condicion de que la empresa opere bajo lucro real (COFINS no acumulativo).

ISSQN No aplica en la exportacion, siempre que se compruebe el ingreso de divisas al Brasil y que el resultado del servicio
se verifique en el exterior. En las demas hipétesis, este tributo sera cobrado por la autoridad municipal y, siendo un
costo, no existe la posibilidad de compensarlo o acreditarlo contra otras deudas fiscales.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

49 Esto también aplicaria para los servicios provistos bajo el modo 2, cuando la empresa exportadora pueda demostrar el ingreso de
divisas al Brasil (art. 6 de la Ley 10.833 del 29/12/2003) (Congreso Nacional de Brasil, 2003).

5 Art. 6 de la Ley 10.833 del 29/12/2003 que altera la Legislacion Tributaria Fiscal (Congreso Nacional de Brasil, 2003).

5t Art.1de la Ley Complementaria 116 del 31/07/2003 (Congreso Nacional de Brasil, 2003).

52 Parrafo 3 numeral Il Art. 156 de la Constitucion de la RepUblica Federativa del Brasil (Supremo Tribunal Federal, 2024) y en el
art. 2 de la Ley Complementaria 116 del 31/07/2003 (Congreso Nacional de Brasil, 2003).

53 Art. 8 de la Ley Complementaria 116 del 31/07/2003 que dispone sobre: el Impuesto Sobre Servicios de Cualquier Naturaleza y la
competencia de los Municipios y del Distrito Federal (Congreso Nacional de Brasil, 2003).

s« Tributagdo sobre importagdo de servicos: impactos, casos e recomendagdes de politicas, 2013, (Confederagdo Nacional da IndUstria, 20123).
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E. Beneficios fiscales se pueden utilizar en la exportacion de servicios

En Brasil se dispone de varias herramientas que permiten apoyar a las empresas de servicios, entre ellos
diferentes instrumentos de financiacion, como:

e ElPrograma de Financiamiento de Exportaciones (PROEX) es una iniciativa del gobierno
federal, destinada a facilitar el acceso al crédito para las exportaciones brasilefias de bienes
y servicios, con especial foco en las pequeias y medianas empresas. Banco do Brasil es el
responsable del programa y esta disponible para cualquier empresa cuyo ingreso bruto
anual de explotacion no supere los BRL 1.300 millones (poco mas de USD 270). Entre las
ventajas de este programa se encuentran: i) un plazo de pago de entre 180 dias y 15 afios, en
funcion de la complejidad del servicio prestado; ii) financiamiento de hasta el 100% del
valor de la exportacion para créditos de hasta dos afios y de hasta 85% en los demas casos;
y iii) variedad de garantias aceptadas (aval, fianza, carta de crédito o stand-by emitidos en
el exterior, seguro de crédito a la exportacion). La tasa de interés de este programa es la
CIRR (Tasa de Interés Comercial de Referencia.

e Los Anticipos de Contratos de Cambio (ACC) son un mecanismo por el cual los
exportadores pueden recibir, por adelantado, los fondos totales o parciales, en moneda
local (al tipo de cambio del dia de la contratacion del ACC), de una exportacion que
realizardn en el futuro. Asi, este anticipo ocurre antes de la prestacion del servicio al exterior y
el objetivo del programa es anticipar recursos a las empresas exportadoras para facilitarles el
acceso al mercado internacional. Las empresas beneficiadas por ACC podran recibir hasta el
100% del monto a cobrar de manera adelantada, y cuentan con un plazo de hasta 360 dias para
su devolucion, desde la fecha establecida en la factura del servicio. Los anticipos efectuados en
el marco de tal iniciativa estan exentos del pago de IOF5. Las empresas pueden solicitar tramitar
este incentivo a través de algunos de los principales bancos del pais®’.

e  El Anticipo de Divisas Entregadas (ACE) es un mecanismo que permite el adelanto, parcial
o total, de los recursos en moneda nacional a percibir por concepto de una exportacion de
servicios. La principal diferencia con el ACC es que este adelanto ocurre después de la
finalizacion de la prestacion de los servicios®®. En caso de retraso o incumplimiento en el
pago por parte del cliente, la empresa logra asegurar los fondos con el propdsito de
continuar con sus actividades y dispone de 360 dias para su devolucion, contando desde
la fecha establecida en la factura. Esta operacion se encuentra exenta del pago de IOF y
presenta tasas de cambio mas atractivas que otros modelos de financiamiento
disponibles en el mercado. Al igual que el ACC, las empresas pueden tramitarlo en los
principales bancos de plaza.

e El BNDES Exim es una linea de financiamiento del Banco Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social (BNDES), que cubre la produccion de servicios brasilefios (60% de
nacionalizacion) destinados a la exportacion. Permite acceder hasta el 100% del valor de
la exportacion y las empresas cuentan con hasta 36 meses para efectuar el pago
(preembarque) y 12 afios (post embarque)s.

55

57
58

59

Vermas en https:/ww.bb.com.br/pbb/pagina-iniciallempresas/produtos-e-servicos/comercio-exteriorfvendas-para-o-exteriorfproex-financiamento##/.
Segun la sentencia del Supremo Tribunal Federal del 18/05/2021 asociada al recurso de casacion especial 1.452.963, se entiende que el ACC es
una operacion de cambio anticipada y no de crédito, por lo que no puede cobrarse este impuesto (Supremo Tribunal Federal, 2021).

Ver mas en https://banco.bradesco/html/pessoajuridica/solucoes-integradas/comercio-exterior/exportacao/acc-adiantamento.shtm.

El ACE estd regulado por el Decreto 6.306 del 14/12/2018 (Presidéncia da Republica de Brasil, 2007). Ver mas en
https://banco.bradesco/html/pessoajuridica/solucoes-integradas/comercio-exterior/exportacao/ace.shtm.

Ver mas en https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/bndes-exim-financiamento-de-bens-e-servicos-para-exportacao,
eg5e438aficg2410VgnVCM100000b272010aRCRD.
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e El Exim Pds-Embarque Bens es otro programa de financiamiento de BNDES, a través del
cual se adelanta a las empresas exportadoras brasilefas el valor de los servicios exportados,
en moneda nacional, y la empresa importadora extranjera pasa a tener una deuda con el
BNDES. El pago de ese financiamiento, por parte del importador extranjero, se realiza a
través de un banco, el que establece el tipo de cambio y transfiere el monto adeudado al
BNDES en reales®°.

El Régimen Fiscal Especial para la Plataforma de Exportacion de Servicios de Tecnologia de
la Informacion (REPES) esta destinado a aquellas personas juridicas que, operando bajo lucro real, se
dedican al desarrollo de software y/o a la prestacion de servicios de Tl. Los beneficiarios asumen el
compromiso de que al menos el 50%°* de sus ingresos brutos anuales provengan de la exportacion de
bienes y servicios de TI®2. Este régimen les permite a las empresas adquirir en el mercado interno o
importar bienes y servicios de Tl exentos del pago de las contribuciones PIS y COFINS, siempre que se
destinen al desarrollo en Brasil de software o de servicios de TI°3.

La Ley de Bien, se trata de un régimen fiscal en favor de las personas juridicas que, operando bajo
el régimen de lucro real, realizan actividades de investigacion tecnoldgica e innovacion, abarcando a
todos los sectores de la economia brasilefia®. Gracias a este régimen, las empresas pueden, a la hora
de determinar el lucro real sobre el que tributaran, deducir del lucro liquido, entre un 60% y 100%
adicional al valor correspondiente a las inversiones en investigacion e innovacion efectuadas. Este
porcentaje puede variar si las actividades de innovacion son ejecutadas por Institutos de Ciencia y
Tecnologia, pudiendo las empresas, en este caso, deducir entre un 50% y un 250% adicionales®s.

Con el objetivo de facilitar la proteccidn de los intangibles (registro y mantenimiento de marcas y
patentes) en el extranjero, se reduce las retenciones de renta por concepto de IRRF a 0%. Ello, en los casos
de remesas enviadas hacia el exterior, destinadas al registro y mantenimiento de marcas y patentes®®.

Diagrama 12
Beneficios fiscales

Programas de Desarrollo de TI, sin PIS

: A Deduccioén del lucro liquido,
financiamiento a ylo COFINS, siempre que

entre 60 % y 100% de

0% de retencion para
el registro de marcas
las inversiones en 1+D

y patentes en el exterior

las exportaciones exporten + del 50%

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

F. Situacion de los impuestos aplicados en la importacion de servicios

El Impuesto de Renta Retenido en la Fuente (IRRF) tiene como principal caracteristica que el
importador es el responsable de determinar la incidencia, calcular y cobrar el impuesto, mientras que la
entidad bancaria es el agente de retencién. Grava las rentas pagadas, acreditadas, empleadas o
remitidas a personas juridicas domiciliadas en el exterior, por fuentes ubicadas en Brasil. Presenta tasas

o Segln lo establecido por la Circular AEX 8/2015, del 27/07/2015 (BNDES,2022). Ver mas en https://www.bndes.gov.br/
wps/portal/site/home/ financiamento/produto/exim-pos-emb-bens.

61 Art. 171 del Decreto 10.668 del 08/04/2021 (Presidéncia da Republica de Brasil, 2021).

62 Art. 2 de la Ley 11.196 del 21/11/2005 que establece el Régimen Especial para la Plataforma de Exportacion de Servicios de
Tecnologia de la Informacion, con la redaccion dada por el art. 61 de la Ley 12.715 del 17/09/2012 (Congreso Nacional de Brasil,2012).

& Arts. 4y 5 de la Ley 11.196 del 21/11/2005 que establece el Régimen Especial para la Plataforma de Exportacion de Servicios de
Tecnologia de la Informacion, con la redaccion dada porel art. 61 de la Ley 12.715 del 17/09/2012 (Congreso Nacional de Brasil, 2012).

b4 Este régimen se encuentra regulado por la Ley 11.196 del 21/11/2005 (Congreso Nacional de Brasil,2005), el Decreto 5.798 del 07/06/2006
(Presidéncia da Republica de Brasil, 2006) y la Instruccion Normativa de la Receita Federal 1.187 del 29/08/2011 (Receita Federal, 2011).

65 Guia pratico da Lei do Bem 2020 (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes do Brasil, 2020).

8  Art.17 de la Ley 11.196 del 21/11/2005 (Congresso Nacional de Brasil, 2005).
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variables segun la naturaleza de la renta, del pais en el que resida el beneficiario y del régimen fiscal al
que esté sujeta la persona juridica domiciliada en el extranjero®. A modo de ejemplo:

e 0% en remesas enviadas a residentes en el extranjero por concepto de registro o
mantenimiento de marcas y patentes, en funcion de un régimen especial (RECAP)%.

e 15% en regalias y remuneracion por servicios técnicos y asistencia técnica,
administrativa y similares®.

e 15%lasrentas, ganancias de capital y demas rentas pagadas, acreditadas, entregadas, utilizadas
o remitidas a una persona juridica domiciliada en el exterior por fuente ubicada en el pais.

e 25% en los rendimientos del trabajo, con o sin relacion laboral, y los derivados de la
prestacion de servicios, pagados, acreditados, entregados, empleados?.

e  25% cuando las rentas son recibidas de un residente en un pais de tributacion favorecida’2.

La Contribucion de Intervencion en el Dominio Econémico (CIDE) es un tributo federal que
apunta a estimular el desarrollo tecnoldgico del pais. Su alicuota es de 10%73, considerando como base
imponible al valor de factura mas el IRRF74. La base del cdlculo es la misma que la considerada en la
retencion del IRRF. Se trata de un costo, por lo que no es posible descontar el CIDE pagado. Este
impuesto no aplica si se trata de licencia o derechos de uso de tecnologia o software, por lo cual resultara
clave como se describa la actividad en la factura y en el contrato’s. El cobro de esta contribucion solo se
presenta por la importacion de servicios de prestacion de tecnologia, asistencia técnica, cesion y licencia
de uso de marcas comerciales y para la explotacion de patentes, entre otros’®.

El Impuesto sobre Transacciones Financieras (IOF) es un tributo federal cuyos contribuyentes
son las personas fisicas y juridicas que realizan transacciones financieras, como compras internacionales
con tarjetas de crédito o prepagas, transferencias internacionales, operaciones de cambio de divisas y
seguros, etc.” El valor del IOF depende del tipo de transaccion financiera. Esta fijado en 0,38% en el caso
de transferencias bancarias internacionales, en 1,1% para las operaciones de cambio de divisas’®y en
5,38% para los pagos internacionales efectuados con tarjetas.

El Programa de Integracion Social (PIS) en las importaciones es de 1,65%. La base del calculo de la
contribucion es el valor de factura, mas el IRRF, el COFINS y el ISSQN79. En el caso de aquellas importaciones
de bienes y servicios utilizados como insumo para la prestacion de nuevos servicios, es posible acceder al
crédito del PIS pagado. Ello, en la medida que la empresaimportadora esté sujeta al régimen no acumulativo
(lucro real)®. Estos créditos pueden ser deducidos del pago del PIS y del COFINS®:.

& Arts. 26, 27y 35a 45 de la Instruccion Normativa SRF 208/2002 (Receita Federal de Brasil, 2002).

8 Capitulo Ill de la Ley 11.196 del 21/11/2005 (Congresso Nacional de Brasil, 2005).

9 Art. 17 de la Instruccién Normativa RFB 1455 (Receita Federal de Brasil, 2014).

70 Art. 1 de la Instruccion Normativa RFB 1455 (Receita Federal de Brasil, 2014).

72 Art. 2 de la Ley 13.315 del 20/07/2016 (Congreso Nacional de Brasil, 2016) y art. 16 de la Instruccion Normativa RFB 1455, del
06/03/2014 (Receita Federal de Brasil, 2014).

72 Art. 1 de la Instruccion Normativa RFB 1455 (Receita Federal de Brasil, 2014).

73 Art. 6 de la Ley 10.332 del 19/12/2001 (Congreso Nacional de Brasil, 2001).

74 Tributagdo sobre importagdo de servicos: impactos, casos e recomendacées de politicas, (Confederagdo Nacional da IndUstria, 2013).

75 Art. 2dela Ley 10.168 del 29/12/2000 (Congreso Nacional de Brasil, 2000).

76 Art.10del Decreto 4.195 del 11/04/2002 (Presidéncia da Republica, 2002), la Ley 10.168 del 29/12/2000 (Congreso Nacional de Brasil,
2000) y la Ley 10.332 del 19/12/2001 (Congreso Nacional de Brasil, 2001).

7 Arts.1y 2 dela Ley 5.143 del 20/10/1966 (Congresso Nacional de Brasil, 1964) y art. 2 del Decreto 6.306 del 14/12/2007 (Presidéncia
da Republica de Brasil, 2007).

78 A diferencia de la situacion de las operaciones de cambio destinadas al pago de importaciones de bienes, las importaciones de
servicios si estan sometidas a esta tributacion. Art. 6 del Decreto-Ley 2.434 del 19/05/1988 (Presidéncia da Republica de Brasil, 1988).

79 Tributagdo sobre importagdo de servicos: impactos, casos e recomendagdes de politicas, (Confedera¢do Nacional da IndUstria, 2013).

8o Tributagdo sobre importagdo de servicos: impactos, casos e recomendagées de politicas, (Confederagdo Nacional da IndUstria, 2013).

8 Arts. 15y 16 de la Ley 10.865 que establece el aporte al Programa de Integracion Social.

8 Contribui¢do para o PIS-Pasep-Importagdo e a Cofins-Importagdo, Receita Federal do Brasil, 2020.
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La Contribucion de Financiamiento de la Seguridad Social (COFINS) en las importaciones es
de 7,6%. La base del calculo de la contribucion es el valor de factura, mas el IRRF, el PIS y el ISSQN®2. Es
posible acceder al crédito del COFINS pagado en aquellas importaciones de bienes y servicios destinadas
a ser insumos para la prestacion de nuevos servicios, solo cuando el importador esté sujeto al régimen no
acumulativo (lucro real). Dichos créditos pueden ser deducidos del pago del COFINS y del PIS83.

Las alicuotas del Impuesto Sobre Servicios de Cualquier Naturaleza (ISSQN) varian en funcion
de cada municipio o del Distrito Federal, del tipo de empresa y del servicio prestado, pero oscilan entre
2%y 5%°4. La base de célculo del impuesto es el valor de factura mas el IRRF85 y no puede compensarse
o acreditarse contra otras deudas fiscales.

Cuadro 14
Impuestos y contribuciones a la importacion de servicios

IR El importador debe realizar la retencion, declararla a través del sitio web de Receita Federal y efectuar el pago a
través de una entidad bancaria. Luego, debe emitir al exportador el comprobante de pago como constancia que
podra utilizar en su pais. Si la importacién proviene de un pais con el cual Brasil tiene un ADT, podria no estar
afecto a retencion, siempre que la renta se ampare en el paraguas de “beneficios empresariales” (art. 7 ADT),
en la practica, Brasil es reacio a esta posibilidad.

CIDE El importador debe cargar este tributo a su factura, proceder a su declaracion en el sitio web de Receita Federal y,
luego, efectuar el pago en una institucién bancaria.

IOF Es retenido por el banco o casa de cambios al momento de realizar la transaccion.

PIS El importador debe aplicar esta contribucién a la factura. Luego debera realizar la declaracion en la Receita Federal
y proceder a su pago en el banco seleccionado.

COFINS El importador debe emitir la factura con esta contribucién cargada, realizar la declaracion en la Receita Federal
y efectuar el pago en una institucion bancaria.

ISSQN Este impuesto es cargado en la factura, segun el tipo de servicio y el municipio al que es destinado. Su pago se

realiza en funcioén de la propia legislacion municipal.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.
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Tributagdo sobre importagdo de servigos: impactos, casos e recomendagées de politicas, (Confederagdo Nacional da Industria, 2013).
Contribuicdo para o PIS-Pasep-Importagdo e a Cofins-Importagdo, (Receita Federal do Brasil, 2020).

Art. 8 de la Ley Complementaria 116 del 31/07/2003 (Congreso Nacional de Brasil, 2003).

Tributagdo sobre importagdo de servigos: impactos, casos e recomendagées de politicas, (Confederagdo Nacional da Industria, 2013).
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Cuadro 15

Brasil: impuestos y contribuciones en servicios

Nombre Afecta Aplica en Porcentaje Devolucion Dénde se paga Liguidacién
Impuesto Sobre la Renta Rentas de personas fisicas  Exportaciones IRPJ: 15% del lucro real o En exportacién de forma Exportaciones: IRPJ e IRPF:
(IR) y juridicas (IRPJ/IRPF) presumido + 10% adicional unilateral: siempre que Receita Federal a anual
sobre excedente a BRL20 empresa opere bajo lucro  través de
mil/mes real y exista tratamiento institucion bancaria
Importaciones IRPF: entre 0% y 27,5% tributario reciproco. Con Importaciones: el IRRF: el mismo
(IRRF) IRRF: entre 15% y 25% ADT: aplica a empresas banco es agente dia de realizar el
en lucro real, presumido de retencion pago
y Simples Nacional
Contribucién Social sobre Rentas de personas Todas las Alicuota base: 9% Se puede recuperar Receita Federal Anual o
el Lucro Liquido (CSLL) juridicas personas juridicas Instituciones financieras, de siempre que, después de  con pago a través trimestral

radicadas en Brasil

seguros y de capitalizacion:
15%, 20% o 25% segun tipo de
empresa

compensado el IRPJ,
reste un saldo favorable

de institucion
bancaria

Contribucion de
Intervencion en el Dominio
Econémico (CIDE)

Envio de remesas al
exterior a través de pago
de servicios, royalties y
derechos de autor
vinculados a la
transferencia de tecnologia

Importaciones

10% (tasa fija)

No se recupera (costo)

Receita Federal
con pago a través
de institucién
bancaria

Hasta el ultimo
dia habil de la
quincena
siguiente al mes
de ocurrencia de
la transaccion

Impuesto sobre Transacciones Importaciones 0,38% (transferencias No se recupera (costo) Instituciéon bancaria  El mismo dia de
Operaciones Financieras internacionales de crédito, bancarias internacionales) o casa de cambio realizar el pago
(IOF) operaciones de cambio 1,1% (operaciones de cambio
y seguros de divisa extranjera)
5,38% (pagos internacionales
con tarjetas de crédito o débito)
Programa de Integracion Ingresos brutos de las Exportaciones® Exportaciones: Solo lo pueden descontar  Receita Federal El mismo dia de

Social (PIS)

personas juridicas

Importaciones

0,65% (régimen acumulativo)
1,65% (régimen no
acumulativo)

Importaciones: 1,65%

las empresas que
declaran bajo lucro real

con pago a través
de institucion
bancaria

realizar el pago

Contribucion de
Financiamiento de la

Seguridad Social (COFINS)

Ingresos brutos de las
personas juridicas

Exportaciones?
Importaciones

Exportaciones:

3% (régimen acumulativo)
7,60% (régimen no
acumulativo)

Importaciones: 7,60%

Solo lo pueden descontar
las empresas que
declaran bajo lucro real

Receita Federal
con pago a través
de institucién
bancaria

El mismo dia de
realizar el pago

Impuesto sobre Servicios
de Cualquier Naturaleza
(ISSQN)

Ventas internas e
importacion de servicios

Exportaciones?
Importaciones

Entre 2% y 5% dependiendo de
la actividad, el tipo de empresa
y del municipio/Distrito Federal

No se recupera (costo)

Conforme a la
regulacion del
municipio/Distrito
Federal

Se efectla el
mes siguiente

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.
@ AUn cuando su aplicacion esté constitucionalmente excluida de la exportacion (arts. 159, 155y 156 (Supremo Tribunal Federal)), tiene que comprobarse ingreso de divisas y utilizacion en el exterior.
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lll. Chile

A. Procedimiento para ser exportador

Las personas fisicas y/o juridicas en Chile pueden exportar servicios, para ello es necesario que:

e  Esteninscriptas en el Servicios de Impuestos Internos (Sll) y registren como actividad el
o los servicios que se van a exportar.

e Silos servicios estan incluidos en el Listado de Servicios Calificados como Exportacion
por el Servicio Nacional de Aduanas (SNA)®, se debe presentar el Documento Unico
de Salida (DUS) ante el SNA (en el caso de que el servicio no se hallare reconocido como
exportable, el proveedor puede solicitar su inclusion®).

- Si la exportacién no excede los USD2.000 se puede tramitar el Documento Unico
de Salida Simplificado (DUSSI), el que no requiere la intervencion de un Agente
de Aduana, pudiendo realizarse en forma personal ante el SNA®.

- Ademas, se debe presentar una factura de exportacion electronica indicando el destino.
EIRUT del cliente, que debe figurar es: 55.555.555-5, que representa a los clientes situados
en el extranjero. Asimismo, si el proveedor solicitd que su servicio fuera incluido como de
exportacion, debe adjuntar la Resolucion de Aduanas.

e Los servicios que no cumplen los requisitos de exportacién por el SNA, para su
documentacion se debe emitir una factura electronica afecta, o no afecta o exenta de
IVA segun corresponda, utilizando un RUT genérico (55.555.555-5), a fin de representar
alos clientes en el extranjero. Ademas, en el caso que el servicio exportado sea un hecho

86
87

88

El listado completo puede consultarse en el sitio web del SNA: http://www.aduana.cl/clasificacion-de-servicios-de-exportacion/
aduana/2016-08-10/104402.html.

La no inclusion de un servicio en el Listado de Servicios Calificados como Exportacion por el SNA no implica una prohibicion o
limitacion para la exportacion de aquel, sino que, simplemente, no podra adherirse a la franquicia tributaria y aduanera existente.
Ver: https://www.aduana.cl/preguntas-exportacion-de-servicios/aduana/2013-05-14/114321.html.
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gravado de IVA, el impuesto se considera un débito fiscal y se recupera el IVA de los
bienes y servicios pagados para realizar la exportacion (IVA crédito) a través de la
diferencia entre los débitos y créditos fiscales.

Diagrama 13
Procedimiento para exportar servicios

Si esta listado en SNA,
tramitar DUS/ DUSSI. Sino

Inscripcion en S| esta listado se puede solicitar. Emitir factura de exportacion

Sino cumple las condiciones
del SNA, podra exportarlo sin
beneficios

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

B. Condiciones para exportar servicios
En Chile, la normativa® establece que para que un servicio de exportacion y por lo tanto exento de
IVA, debera ser:
¢ considerado de exportacion por el SNA.
e prestado total o parcialmente en Chile.
¢ utilizados en el extranjero.
e prestados a personas sin domicilio ni residencia en Chile.

e susceptible de verificacion en su existencia real y valor.

Diagrama 14
Condiciones para ser una exportacion de servicios

m Prestacion Destinatario Consumo Verificacion

* Reconocidos de « Total o parcial « Una persona « Fuera del territorio * Susceptible de
exportacion por en Chile sin domicilio nacional verificacion en
el SNA ni residencia exitencia y valor

en Chile

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

C. Situacion del IVA en la exportacion de servicios

En Chile el IVA tiene una tasa general de 19%9°. La normativa vigente establece que el impuesto se aplica sobre
los servicios prestados o utilizados en el territorio nacional, sea que la remuneracion correspondiente se pague
o perciba en Chile o en el extranjero. Ademas, se entiende que el servicio es prestado en el territorio nacional
cuando la actividad que genera el servicio es desarrollada en Chile, independientemente del lugar donde éste

8 No16 de la letra E del Art. 12 del Decreto Ley N° 825, de 1974 y Resolucion Exenta N° 7192 de 24/11/2016 (Junta de Gobierno de la
Republica de Chile, 1974).
9 Art. 14 del Decreto Ley N° 825, de 1974 (Junta de Gobierno de la RepuUblica de Chile, 1974).
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se utiliceo*. A partir de la nueva normativa®?, los servicios en Chile, por regla general, estan gravados con IVA,
salvo las exenciones, entre ellas: las personas naturales que emiten boletas de honorarios; el transporte de
pasajeros; educacion; servicios ambulatorios de salud; y las sociedades de profesionales, siempre que estén
registradas como tales ante el Sll y cumplan ciertas condicioness3.

Los servicios exportados en modo 1 y modo 1y 4 de manera conjunta, estan exentos de IVA,
siempre que sean reconocidos por el SNA y cumplan las condiciones mencionadas®+ antes. En el modo 2,
los hoteles y los arrendamientos de inmuebles amoblados a turistas extranjeros sin domicilio o
residencia en Chile, registrados ante el SlI, estaran exentos de IVA%, siempre que sus ingresos sean en
moneda extranjera y emitan factura de exportacion. El modo 4 no esta afecto a IVA ya que son servicios
prestados o utilizados fuera de Chile®®.

Los exportadores podran recuperar el IVA al adquirir bienes o utilizar servicios destinados a su
actividad de exportacion, siempre que el servicio en modo 1 sea gravado de IVA en Chile y cuando haya
sido calificado como exportacion por el SNA. En el modo 2, para el caso de los hoteles y arrendamientos
mencionados, se podra recuperar el IVA compras. También lo podran hacer los exportadores en el modo 4,
siempre que éstos sean prestados y utilizados integramente en el extranjero, hubiesen estado afectos
al IVA de haberse prestado o utilizado en Chile y sélo si el pais en que se hayan prestado o utilizado los
servicios se aplique un impuesto interno similar%, en este Ultimo caso no son necesarias las condiciones
mencionadas en el apartado anterior%.

Para la recuperacion del IVA pagado en la adquisicion o importacion de bienes o utilizacion de servicios
destinados a la actividad de exportacion, se realiza un tramite electronico ante el SII%. Este tramite requiere
la presentacion de los formularios 29 (declaracion mensual y pago simultaneo de impuestos por internet),
3601 (detalle de exportaciones de servicios**®) y 3600 (Devolucion de IVA Exportador).

Diagrama 15
Temas de IVA en la exportacion de servicios

Servicios exportados, si cumplen con las condiciones, Los exportadores, tienen derecho a crédito fiscal

estan exentos (0% de IVA) de los saldos a favor

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

D. Situacion del Impuesto sobre la Renta (IR)
en la exportacion de servicios

Chile tiene un sistema de tributacion de renta mundial para los contribuyentes domiciliados o
residentes en el pais. El IR grava las rentas producidas tanto en el pais como en el exterior**.

9 Art. 5 del Decreto Ley N° 825, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974).

92 Ley 21.420, desde el 1 de enero de 2023 (Congreso Naciona de Chile, 2022).

93 Circular N° 5o del 27 de octubre de 2022 (SlI, 2022).

9 N°16de laletra E del Art. 12 del Decreto Ley N°© 825, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974) y Resolucion Exenta
N° 7192 de 24/11/2016 (Aduanas de Chile, 2016).

95  Art. 12, literal E, numeral 17 del Decreto Ley N° 825, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974).

9%  Art. 5 del Decreto Ley N° 825, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974).

97 Art. 36 del Decreto Ley N° 825, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974). Resoluciones 80 (SlI, 2019) y 81 del SlI (SlI, 2019).

98 Resolucion Exenta N° 7192 de 24/11/2016 (Aduanas de Chile, 2016).

99 www.sii.cl, opcion Impuestos Mensuales/Solicitud Devolucion IVA Exportador.

10| as empresas prestadoras de servicios de hoteleria deben, asimismo, presentar el Detalle de Liquidacion de Divisas de Empresas
Hoteleras (Formulario 3603).

11 Art. 3y 10 del Decreto Ley N°© 824, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974).
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A nivel general, el sistema de impuesto a la renta opera en dos niveles: Primero, tributa la
actividad comercial (generalmente con Impuesto de Primera Categoria, con tasa fija) y luego opera el
impuesto final, que para contribuyentes personas naturales domiciliadas o residentes en Chile es el
Impuesto Global Complementario (IGC, con tasa progresiva por tramos que va del 0% al 40%) y para los
no residentes es el Impuesto Adicional (con tasa fija general de 35%).

Para grandes empresas, el Sistema Semi-integrado establece una tasa de Impuesto de Primera
Categoria (IDPC) de 27%, con tributacion de los propietarios en funcion de retiros efectivos, pudiéndose
imputar contra los impuestos finales que correspondan a estos Ultimos el 65% del IDPC pagado por la
empresa. La tributacion maxima aplicable a los propietarios corresponde a 44,45%, excepto cuando los
propietarios finales sean residentes de paises con los que Chile mantenga un ADT, en cuyo caso la
tributacion maxima es de 35%.

El régimen Pro-PyME**2 establece un sistema integrado, con una tasa reducida de IDPC de 25%*%3 y
con tributacion de los propietarios basada en retiros (sin perjuicio de la opcion de transparencia
tributaria). Las pymes conformadas exclusivamente por contribuyentes de impuestos finales pueden optar
por el régimen de transparencia tributaria, donde estan liberadas del IDPC, quedando gravados
directamente los propietarios por los resultados de la empresa. Cuando los propietarios estan sujetos a tasas
de impuestos finales inferiores a 25%, no tendran que esperar la devolucion del IDPC para obtener liquidez.

Para las personas fisicas se aplican franjas de entre 0%y 27,77%.

El sistema de créditos por impuestos pagados en el extranjero opera sin ADT. Los impuestos
pagados en el extranjero pueden ser utilizados como un crédito a favor contra las tasas a pagar en Chile,
siempre que ellos hayan gravado, entre otras, rentas por el uso de intangibles (marcas, patentes,
formulas), por prestacion de servicios profesionales o técnicos o servicios calificados como exportacion
por el SNA o por establecimientos permanentes situados en el exterior con un tope de 35%%4.

El sistema de créditos sefialado también opera -y de modo preferente- cuando hay ADTy, por las
rentas que éste contemple, se produzca doble tributacion. Al efecto, Chile ha suscrito ADTs con 36 paises®s,
con una estructura semejante, ya que se basan en el modelo de la OCDE, con elementos del modelo de
convenio ONU, aun asi, cada acuerdo es diferente y se debe analizar caso a caso.

Diagrama 16
Herramientas para enfrentar la doble tributacion

Acuerdos de Doble Tributacién con 36 paises Se disponde de sistema de tax credit

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.
E. Beneficios fiscales que se pueden utilizar en la exportacion de servicios

En Chile se han podido identificar un par de herramientas de incentivos fiscales:

La primera es la Devolucion Anticipada del IVA**®, que permite a los exportadores, recibir por
adelantado el IVA que serd pagado en adquirir bienes o utilizar servicios destinados a la exportacion,

102 Se entiende por PYME, entre otros requisitos, a aquellas cuyos ingresos promedio de los Ultimos 3 ejercicios no superen las 75.000 UF
(USs 3,1 millones aproximadamente), considerando los ingresos de empresas relacionadas.

13 Excepcionalmente, para el afio tributario 2024 dicha tasa sera de 10%, mientras que para el afio tributario 2025 serd de 12,5%.

14 Art. 41 AN° 1 del Decreto Ley N° 824, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974).

195 Ver en https://www.sii.cl/normativa_legislacion/convenios_internacionales.html.

16 Art. 6°, del Decreto Supremo N° 348, de 1975 (Presidencia de Chile, 1975).
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que formen parte de un proyecto de inversion. La diferencia entre este caso y la devolucion del IVA
establecido en el articulo 1, del mencionado decreto ley, es que esta se realiza antes de que se cumpla
con el compromiso de exportacion. El tramite se efectVa frente al Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo de manera presencial o correo electronico, y permite la recuperacion anticipada de hasta el
19% del monto total de la inversion. El calculo del IVA es realizado en funcion de los gastos de inversion
previstos en el proyecto presentado’.

La segunda, es la posibilidad de exonerar del Impuesto Adicional (aplica a los pagos que se
realizan al exterior) a una importacion de servicios de ingenieria o técnicos, cuando estos se
incorporan como insumos en un servicio exportable, que ha sido calificado como tal por el SNA. Esto
significa que, por ejemplo, si se contrata en el exterior un trabajo o servicio de ingenieria o técnico cuya
tasa de impuesto adicional es de 15%, y este se incorpora en concepto de insumo en un servicio
calificado como exportacion por Aduana, la tasa de impuesto adicional se reduce a 0%°8. Ademas, se
exoneran de la aplicacion del impuesto adicional las cantidades que paguen al exterior los exportadores
de servicios por los siguientes conceptos (con o sin intervencion del Servicio Nacional de Aduanas):
publicidad y promocion; analisis de mercado; investigacion cientifica y tecnoldgica; y asesorias y
defensas legales ante autoridades administrativas, arbitrales o jurisdiccionales del pais respectivoe.

Diagrama 17
Beneficios fiscales

Devolucién anticipada del IVA Exoneracioén del Impuesto Adiconal en ciertos casos

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

F. Situacion del IVA e Impuesto Adicional en la importacion de servicios

Porregla general, si el servicio estd afecto aimpuesto adicional (aplica a los pagos que se realizan al exterior),
el IVA es 0%. En caso contrario, por exencion puntal de la ley de dicho impuesto o por aplicacion de un
ADT, entonces si aplicara IVA™°.

A pesar de que la legislacion chilena no contempla una definicion de importacion de servicios, la
Ley de la Renta establece una retencion de impuesto a los pagos realizados al exterior. Este es el
denominado impuesto adicional, cuya tasa general es de 35%*. Entre las excepciones a esta tasa
general, se encuentran el software y los pagos por trabajos de ingenieria o técnicos y por aquellos
servicios profesionales o técnicos que una persona o entidad conocedora de una ciencia o técnica,
prestada a través de un consejo, informe o plano, sea que se presten en Chile o el exterior, cuya tasa de
retencion es de 15%, mientras que se encuentran exentos de este impuesto los pagos correspondientes
a un software estandar para uso propio. Asimismo, se exonera de impuesto adicional si se trata de pagos
por publicidad en el exterior y uso y suscripcion de plataformas de servicios tecnoldgicos de Internet,
siempre que la empresa pagadora tenga ingresos anuales que no superen las UF100 mil (USD4,1 millones)
en promedio de los Ultimos tres afos.

17 Ver https:/fwww.chileatiende.gob.cl/fichas/4688-recuperacion-anticipada-del-iva-para-proyectos-de-inversion-que-generaran-exportaciones.

18 Art. 59 N° 2 del Decreto Ley N° 824, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974).

19 Parrafo segundo, del N°2 del articulo 59, Decreto Ley N© 824, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974). Circular
31de 2018 (SlI, 2018).

10 Art. 12, literal E del Decreto Ley N° 825, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974).

11 Art. 59, numeral 2, del Decreto Ley N° 824, de 1974 (Junta de Gobierno de la Republica de Chile, 1974).
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En otras palabras, los pagos de servicios al exterior estaran afectos a impuesto adicional, cuya
tasa varia entre 0% y 35%. En el caso de que se invoque un ADT, que modifica la normativa interna, se
aplican las tasas contempladas en el convenio segUn el tipo de renta que se trate.

Cuadro 16
Impuestos a la importacion de servicios

IVA Por regla general, si el servicio esta afecto a impuesto adicional, el IVA es 0%. En caso de no estar afecto
a impuesto adicional pagara IVA.

Aplica a los pagos que se realizan al exterior, con una tasa general de 35%, también hay actividades que
tienen menor carga o no pagan. Si hay ADT, se modificara, en la medida que asi lo determine el acuerdo,

el nivel de tributacion.

Impuesto
Adicional

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

62



Impuestos e incentivos en el ambito de los servicios modernos...

IV. Colombia

A. Procedimiento para ser exportador

Las personas naturales o juridicas, tanto nacionales como extranjeros, residentes en el pais que desee
exportar servicios, deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

Inscripcion en el Registro Unico de Tributario (RUT) en la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN)*2,

Habilitacion como usuario exportador en la DIAN113 (formulario oo1 del RUT, casilla 53 sobre
“Responsabilidad, Calidades y Atributos”: registrar el codigo 10 que lo habilita como “Obligado
Aduanero”) e inscripcion como exportador en la DIAN (formulario oo1 del RUT, casilla 54 sobre
“Usuarios Aduaneros”: agregar el codigo 22 que lo habilita como “Exportador”).

i)

i)

iii)

Definicion de la forma y el tipo de exportacion en la DIAN (formulario ooz del RUT,
casilla 55 sobre “Forma de Exportacion”: elegir, segun corresponda, el cddigo: i) Directa,
i) Indirecta y iii) Directa e Indirecta y en la casilla 56 sobre “Forma de Exportacion” elegir,
segun corresponda, el codigo: i) Bienes, ii) Servicios y iii) Bienes y servicios.

Seleccion del modo de suministro en la DIAN (formulario oo1 del RUT, casilla 57 sobre
“"Modo de Suministro” elegir, sequn corresponda, el cédigo: i) Presencia Comercial,
ii) Comercio Transfronterizo, iii) Traslado de consumidores, iv) Traslado temporal
de personas.

Identificacion del servicio segUn la Clasificacion Central de Productos (CPC) de las
Naciones Unidas en la DIAN (formulario oo1 del RUT, en la casilla 58 especificar elflos
codigos correspondientes a la clase de servicio).

Adherirse al sistema de Facturas Electronicas.

12 E| canal digital que permite crear el RUT para las empresas y personas naturales a través del link https://muisca.dian.gov. co/
WebRutVirtuallnscripcion/#/proceso-guiado/inicio.
13 Art. 1.6.1.2.1. y siguientes del DUT (Presidente de la Republica de Colombia, 2023).
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Diagrama 18
Procedimiento para exportar servicios

Adherir al sistema de facturas

Habilitacién como usuario
exportador en la DIAN

Inscripcién en RUT

electrénicas

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

B. Condiciones para exportar servicios

En Colombia, la normativa®* establece que un prestador de servicios, para acceder a una tarifa de 0%
en el IVA al momento de exportar (actividad exenta), necesitara cumplir con diferentes condiciones.
Estas implican que:

e Losservicios deben ser prestados en el pais.
e Se utilicen exclusivamente en el exterior.

e Por empresas o personas sin negocios o actividades en Colombia. En caso de existir alguna
vinculacion econdmica por parte de la persona o empresa cliente del exterior con Colombia
(como sucursales, filiales o subsidiarias dentro del territorio nacional), estas no deberan obtener
ningun beneficio del servicio prestado por el proveedor colombiano.

e Sedeba conservar los documentos que acrediten la existencia de la operacion sobre la base de
los pardmetros anteriores.

Diagrama 19
Condiciones para ser una exportacion de servicios

Servicios Uso del servicio Sin negocios en CO Documentos
« Debe ser prestado en « Los servicios deben ser * No debe aprovecharse * Se debe mantener
Colombia utilizados de forma el servicio por negocios registro de los
exclusiva en el exterior y/ o actividades en documentos para
Colombia acreditar el caracter
internacional de la
operacion

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

C. Situacion del IVA en la exportacidn de servicios

En Colombia los servicioss se clasifican en tres categorias respecto al IVA:

i) Los grabados, prestados en territorio nacional y algunos desde el exterior**®, con una tasa
general del 19%.

14 Art. 1, numeral 20 del Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 41.779 (Congreso de la Republica de Colombia, 2019).

15 Art. 1, Decreto 1.372/92 (Presidente de la Republica de Colombia, 1992). Compilado en el art. 1.3.1.2.1. del Decreto 1.625 de 2016,
Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria (DUT) (Presidente de la RepUblica de Colombia, 2023).

16 Art. 420, Numeral 3 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).
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i) Los excluidos*’, no forman parte de los hechos que generan IVA (por ejemplo, salud,
educacion, transporte de carga, licencias de software para el desarrollo comercial de
contenidos digitales, y suministro de paginas web).

i) Los exentos*®, entre estos se encuentran los servicios de exportacion, mientras cumplan
con los requisitos sefialados antes*9, donde la tarifa aplicable es 0%.

La categoria de exentos también aplica para el caso de servicios de produccion de obras de cine,
television, audiovisuales y desarrollo de software, que estén protegidos por el derecho de autor, y que
una vez exportados sean difundidos desde el exterior por el beneficiario en el mercado internacional y a
ellos se pueda acceder desde Colombia por cualquier medio tecnoldgico*?°.

Asi como para los servicios turisticos prestados en modo 2 a residentes en el exterior, siempre
que sean utilizados en territorio colombiano, originados en paquetes vendidos por agencias, operadores
u hoteles inscritos en el registro nacional de turismo*2*.

En el caso de los servicios gravados y exentos, se reconocen los saldos a favor en el IVA pagado
por bienes y servicios adquiridos para la prestacion de la actividad**? para el pago de otros impuestos,
y el derecho a devoluciéon bimestral de los saldos a favor*?3, no aplica para los excluidos. El
procedimiento para solicitar los saldos a favor de IVA es a través del Sistema Informatico Electrénico de
Devoluciones y Compensaciones (SIE)*?4.

Diagrama 20
Temas de IVA en la exportacion de servicios

Saldos a favor para pagar

Tarifa 0% otros impuestos y derecho

a devolucién bimestral

(actividades exentas)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

D. Situacion del Impuesto sobre la Renta (IR)
en la exportacion de servicios

En el caso de las personas juridicas, como sociedades nacionales y similares o EPs de no residentes, la tarifa
general del impuesto aplicable sobre la renta en Colombia corresponde al 35%%%. Es importante tener en
cuenta que hay multiples tarifas del IR. De igual modo, para pequeiias sociedades existe el régimen
SIMPLE, que corresponde a una tarifa plana sobre el ingreso bruto, lo cual varia segun la actividad y el
monto de ingresos. Las personas naturales también pueden optar por aplicar el régimen SIMPLE.

17 Arts. 427y 476 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la RepuUblica de Colombia, 1989). Con adiciones en el art. 187 de
la Reforma Tributaria 2016 (Congreso de la Republica de Colombia, 2016).

18 Art. 481 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

19 Art. 481, Literal C del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

120 Art. 481, Parrafo final del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

121 Art. 481, Literal D del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

122 Art. 815y 816 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

123 Art. 489, Literal D del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989). Decreto 2.223 de 2013
(compilado en el Decreto 1.080 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultural (Presidente de la Republica de Colombia,
2015), DUT (con las modificaciones introducidas por el Decreto 456 de 2021 (Presidente de la Republica de Colombia, 2021)) y art.
481 del Estatuto Tributario (art. modificado por el art. 189 de la Ley 1.819 de 2016) Presidente de la RepuUblica de Colombia, 1989).

124 Ver en https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/Tramites_Ilmpuestos/Devoluciones/Paginas/Tramite-y-requisitos.aspx.

125 Art. 240 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).
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Respecto de la renta de personas naturales residentes en el pais*?® . Su renta liquida se grava por
ingresos segun un rango medido en Unidad de Valor Tributario (UVT) que va desde 0% hasta 39%
dependiendo del tipo de renta.

Colombia cuenta con un mecanismo unilateral para evitar la doble imposicion en aquellos
paises con los cuales no ha suscrito ADT, de modo que se podra descontar este impuesto pagado, pero
solo por las rentas de fuente extranjera (cuando no es realizado en territorio colombiano) respecto al
mismo ingreso y por un mismo periodo correspondiente a la retencion que les practiquen a titulo de
renta en el otro pais*¥. En la actualidad se mantiene la discusion respecto a que si es posible deducir o
no el impuesto pagado en el exterior cuando la fuente es colombiana.

En la actualidad, Colombia cuenta con ADTs vigentes con 13 paises*?®, mas el de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) como un mecanismo regional (Estado Plurinacional de Bolivia, Ecuador y
Peru)**s. El modelo de ADTs adoptado por Colombia (salvo el convenio CAN) otorga al residente en
Colombia (exportador del servicio) el derecho a descontar el impuesto pagado en el exterior sobre las
rentas originadas y/o gravadas en el otro.

Para hacer efectivo el descuento de los impuestos pagados en el exterior sobre la renta, la
empresa o persona natural que exporte servicios deberd, primero comprobar que cumple con todos los
requisitos del ADT, en cuanto a residencia, EP y tipo de renta (por ejemplo, renta de fuente extranjera),
entre otros necesarios para acogerse al beneficio fiscal ofrecido por los convenios. En sequndo lugar,
completar el formulario dispuesto por la DIAN para la declaraciéon de renta anual personas juridicas
(formulario DIAN-110) y personas naturales (formulario DIAN-210). Finalmente, deberd ingresar la
informacion solicitada en el formulario, donde hay que ubicar la casilla correspondiente a los
“Descuentos por impuestos pagados en el exterior por ganancias ocasionales”; en ella se podra agregar
el importe pagado por IR generada en el exterior para que este pueda ser liquidado en la declaracion
anual de renta en Colombia y disminuir la base de liquidacidn de la renta.

Diagrama 21
Herramientas para enfrentar la doble tributacion

Crédto tributario cuando no existe Acuerdos de Doble Tributacion

ADT (modo 3y 4) con 17 paises Sistema de la CAN

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

E. Beneficios fiscales se pueden utilizar en la exportacion de servicios

En Colombia, el gobierno establecié diversos mecanismos que funcionan como incentivo para el
comercio exterior de los servicios. Entre ellos se encuentran:

126 Art. 241 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

127 Art. 254 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

128 Ver en https://www.dian.gov.co/normatividad/convenios/Paginas/ConveniosTributariosinternacionales.aspx.
129 Decision 578 de la Comunidad Andina de Naciones (CAN, 2004).
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El Plan Vallejo de Servicios (PVSS)*3° es un mecanismo, de admision temporaria, que permite la
importacidon temporal de bienes de capital con el objeto de ser utilizados en proyectos de exportacion
de servicios autorizados de forma previa. Los beneficios del PVSS son, primero, el no pago de arancel
por importacion de bienes de capital para posterior exportacion de servicios. Segundo, la posibilidad de
diferir el IVA en bienes de capital. Y, tercero, importar bienes sin limitar su alcance Unicamente a bienes
de capital y repuestos. EI MinCIT dispone de la facultad de determinar las listas de los bienes.

Las Zonas Francas (ZF)*3* son areas geograficas delimitadas en donde se desarrollan actividades
de servicios o comerciales. Entre los requisitos se cuentan: los usuarios deberan acordar un plan de
internacionalizacion y planes anuales de ventas con MinCIT; aumentar el monto de inversion durante
los 3 primeros afos del proyecto (se reconocen los activos intangibles, como parte de los compromisos
de inversion, que pueden ascender hasta el 20%); y generar empleos directos. Los incentivos para
establecerse en una ZF son:

e 20%de IR sobre la proporcion del ingreso por exportaciones de bienes y servicios.
e 0%de IVAYy arancel por importacion de bienes de capital.

e 150% de los colaboradores que trabajan para ZF podran hacerlo desde cualquier lugar y aun asi
la empresa podra recibir los beneficios, siempre y cuando los gastos que deriven de esta
condicion no superen el 30% de los gastos totales de la empresa.

Promocion de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTI), que permite que las mipymes
puedan convertir el 50% de la inversion en CTly el 50% de la remuneracion por vincular personas con
doctorado, en créditos fiscales que se podran usar para compensar impuestos nacionales o convertir a
Titulos de Devolucion de Impuestos (TIDIS) que sean comercializables®32.

La Ley de Cine*33 creo el Fondo para el Desarrollo Cinematografico (FDC), ademas estipula®34
que los contribuyentes del IR que realicen inversiones/donaciones a proyectos cinematograficos,
tendran derecho a deducir de su renta el 125% de lo aportado. Otro beneficio es el Fondo Filmico
Colombia (FFC)*35, instrumento para devolver a los productores un porcentaje de los gastos.

Diagrama 22
Beneficios fiscales

50% de inversién en

Ciencia, Tecnologia e

Plan Vallejos (admision Zonas Francas (20% IR) Estimulos al sector de cine

Innovacioén, como crédito
fiscal comercializable

temporaria)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

1% Decretos 2.331 de 2001 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2001), 2.099 de 2008 (Presidencia de la Republica, 2008), 2.100 de 2008
(Presidencia de la Republica, 2008), 1.289 de 2015 (Presidencia de la Republica, 20015, y 285 de 2020 (Presidencia de la Republica, 2020).

13t Decretos 2.685 de 1999 (Presidencia de la Republica de Colombia, 1999), 4.051 de 2011 (Presidencia de la Republica de
Colombia,2011), 2.884 de 2013 (Presidencia de la RepUblica de Colombia, 2013), 1.689 de 2016, 1.819 de 2016 (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2016), y 278 de 2021 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2021). Art. 11 de la Ley 2277 de 2022
(Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

132 Art. 256-1 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

133 Art. 5 de la ley 814 de 2003 (Congreso de |la Republica de Colombia, 2003).

134 Art. 16 de la ley 814 de 2003 (Congreso de la RepUblica de Colombia, 2003). Reglamentado por el Decreto Nacional 352 de 2004 (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2004), Modificado por el art. 195, Ley 1607 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

135 Ley 1556 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).
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F. Situacion del IVA e IR en la importacion de servicios

A efectos tributarios, todos los servicios prestados, adquiridos o licenciados desde el exterior
deberan pagar IVA (19%)*3°. De todas formas, existen servicios considerados como excluidos*¥, ya sean
prestados en territorio nacional o desde el exterior. Entre estos se encuentran algunos servicios como la
educacion virtual; el suministro de paginas web, hosting, computacion en la nube y el mantenimiento
remoto de programas y equipos; la adquisicion de licencias de software; entre otros.

En principio, si el receptor de los servicios en Colombia es un actor responsable de pagar IVA, es
este quien debe recaudarlo, luego podra solicitar el saldo a favor (efecto neutro). Si el receptor del
servicio no es un responsable del IVA (o sea es una operacion Business to Consumer), los proveedores de
servicios desde el exterior tienen dos vias para el pago del impuesto. La primera opcion es a través del
procedimiento simplificado del IVA para prestadores desde el exterior, quienes podran cumplir con sus
obligaciones tributarias en calidad de responsables del impuesto de forma bimestral, inscribiéndose en
el RUT. La segunda es por medio de las tarjetas de crédito*3®. Entre ellos se encuentran los prestados a
través de plataformas digitales a usuarios ubicados en Colombia.

Los extranjeros no residentes no tienen que pagar IR en Colombia por servicios prestados desde
fuera de este pais (modo 1), salvo en actividades especificas como consultoria, servicios técnicos y de
asistencia técnica®9 (20%), administracion o direccion (33%), en las cuales si se realizara retencion. En el
caso que la fuente sea colombiana (modo 4) se aplicara una retencion del 20% sobre el valor total*4°.

Para las personas naturales sin residencia*#, la tarifa Unica de renta gravable de fuente nacional
(modo 4) equivale al treintay cinco por ciento (35%). Salvo el caso de profesores extranjeros contratados
por un tiempo inferior a los 182 dias por una institucion de educacion superior en Colombia, a lo cual se
aplicara una tarifa del siete por ciento (7%).

Cuadro 17
Impuestos a la importacion de servicios

IVA Las importaciones de servicios deberan pagar IVA a la tarifa regular, a menos que sea una actividad
considerara excluida. Este IVA puede ser utilizado como crédito tributario por el importador, por lo cual tiene
un efecto neutro. Los servicios digitales deberan facturar IVA.

IR En el modo 1, no hay retencion, salvo los casos de consultoria, servicios técnicos y de asistencia técnica®
(20%), administracion o direccion (33%).
El modo 4, al prestarse en territorio colombiano, si hay retencion (20%). Si se trata de personas naturales
sera de 25%, a menos que sea docencia por menos de 182 dias (7%).

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.
@ Art. 408y Art. 24, numeral 8 del Estatuto Tributario Colombiano.

136 Art. 420, Parrafo 3, del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

137 Arts. 427y 476 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

138 Resolucion 000017, 28 de febrero de 2020 (DIAN, 2020).

139 Art. Art. 408 y Art. 24, numeral 8 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).
140 Art. Art. 408 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).

141 Art. 247 del Estatuto Tributario Colombiano (Presidente de la Republica de Colombia, 1989).
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V. Costa Rica

A. Procedimiento para ser exportador

Las personas naturales o juridicas, tanto nacionales como extranjeros, residentes en Costa Rica que
desee exportar servicios, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Inscribir la empresa en el Registro Unico de Contribuyente ante el Ministerio de Hacienda para
obtener el RUC.

e Registrarse como Exportador ante PROCOMER (es opcional en servicios, de todas formas, es
necesario para poder aplicar al mecanismo de exoneracion de IVA en los insumos de los servicios
a exportar, se realiza en el Sistema Exonet del Ministerio de Hacienda).

e  Emitir factura electrdnica (al ser un servicio de exportacion, consumido fuera de Costa Rica, se
debe emitir una factura electronica de exportacion, sin afectacion de IVA).

Diagrama 23
Procedimiento para exportar servicios

Registro como usuario

Inscripcién en RUC exportador en PROCOMER Adbherir al sistema de facturas

(opcional) electronicas

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.
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B. Condiciones para exportar servicios

En Costa Rica, la normativa®s? establece que se considera exportacion de servicios, y por tanto estos no
estan gravados con IVA, cuando:

e |a prestacion de servicios o la venta de bienes intangibles que realice a titulo oneroso desde el
territorio nacional hacia el exterior,

¢ enel que el destinatario es un no domiciliado,

e vy el uso o consumo del servicio o el bien intangible por parte de aquel se realiza fuera del
territorio nacional.

Diagrama 24
Condiciones para ser una exportacion de servicios

“m

* Debe ser prestado en Costa Rica » Una persona no domiciliada en * Fuera del territorio nacional
Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

C. Situacion del IVA en la exportacidon de servicios

La Ley del IVA sefiala que se entendera un servicio realizado en territorio de Costa Rica, cuando sea prestado
por un contribuyente ubicado en el pais; y/o cuando el destinatario sea un contribuyente ubicado en
Costa Rica, con independencia de donde esté el prestador y del lugar desde el que se presten los servicios*43.

El IVA cuenta con cuatro tratamientos tributarios: una tarifa general del 13%** y tres tarifas
reducidas del 4%, 2% y 1%6*4. La tarifa reducida del 4% aplica a la compra de pasajes aéreos cuyo origen
y destino sea el territorio nacional, asi como a los servicios de salud privados prestados por centros de
salud o por profesionales sanitarios independientes, en la medida que estén colegiados. La tarifa
reducida del 2% se aplica a las primas de seguros personales. Y la tarifa reducida del 1% se vincula con
bienes de la canasta basica. Algunos servicios, como la educacion privada, las primas de seqguro de
sobrevivencia con rentas vitalicias, entre otros, estan exentos de VA,

La exportacion de servicios, si la actividad se disfruta fuera del pais, por el principio de territorialidad
no estd afectaa VA (modos 1y 4). Ademas, la legislacion admite que frente al IVA compras, por la adquisicion
de bienes y servicios utilizados en la exportacion de servicios, se pueda: i) compensar los créditos con el pago
de cualquier otro impuesto de la administracion tributaria central, ii) pedir la devolucion en ciertas
circunstancias, y iii) solicitar la exoneracion para la adquisicion de bienes y servicios aplicados en la oferta
exportadora®’, lo cual aplica cuando mas del 45% de los ingresos corresponden a exportaciones de servicios.
Para ello es necesario inscribirse en un registro especial de la Administracion Tributaria —Exonet—, previo a
lo cual debera estar registrado como exportador en PROCOMER)*.

142 Art. 1, numeral 20 del Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Presidente de la Republica de Costa Rica, 2019).
43 Art. 1, inc. 2, Literal b) de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 6.826 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2018).

144 Art. 10 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 6.826 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2018).

145 Art. 11 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 6.826 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2018).

146 Art. 8, numerales 8y 31 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 6.826 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2018).

147 Art. 21 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 6.826 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2018).

148 Art. 28 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 6.826 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2018).
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Diagrama 25
Temas de IVA en la exportacion de servicios

Derecho para obterner crédito fiscal de los saldos a
Servicios exportados no estan afectos a IVA

favor, obenter devolucién y/ o pedir exoneracion para el
IVA de los insumos

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

D. Situacion del Impuesto sobre la Renta (IR)
en la exportacion de servicios

El IR grava las utilidades de las personas fisicas y juridicas domiciliados en el pais y que desarrollen
actividades lucrativas de fuente costarricense4® (sistema territorial). Tanto para las personas fisicas
como para las juridicas, el IR se presenta de manera escalonada. En el caso de las primeras, se cuenta
con una franja inicial que va hasta los CRC 4,181 millones (algo mas de USD 7.700) que se encuentra
exenta del pago de dicho impuesto. A partir de esta, se suceden tasas del 10%, 15%, 20% y 25%*>°.

En cuanto a las personas juridicas, estan sujetas a una base impositiva del 30%. Para las pequefias
empresas se aplican franjas de entre 10% y 20%5*, dependiendo del nivel de ingresos brutos.

En Costa Rica no se dispone de sistema de Tax Credit, tampoco es posible deducir los impuestos
pagados en el exterior como gasto*s2.

Este pais cuenta con cuatro ADT en vigor, los suscritos con Alemania (en vigor desde el
10/08/2016), Emiratos Arabes Unidos (09/06/2021), Espafia (01/01/2011) y México (01/01/2021). Los
cuatro estan basados en el modelo de OCDE, con agregados del modelo de las Naciones Unidas®s3.

Diagrama 26
Herramientas para enfrentar la doble tributacion

Acuerdos de Doble Tributacion No se dispone de sistema de Tax

Credit, ni se puede descontar

con 4 paises como gasto

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

E. Beneficios fiscales se pueden utilizar en la exportacion de servicios

En Costa Rica, el Régimen de Zonas Francas (RZF) es |a principal herramienta de beneficios fiscales del
sector servicios. El RZF es el conjunto de beneficios otorgados a las empresas que realicen nuevas

149 Art. 1de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 7.092 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1988).

150 Art. 15, literal c de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 7.092 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1988).

151 Art. 15, literales ay b de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 7.092 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1988).

152 Art. 9, literal d de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 7.092 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1988).

153 La caracteristica principal de este modelo de convenio radica en que el sacrificio fiscal (producido por la reduccion o eliminacion de
la doble tributacion) debe ser compartido entre el pais fuente de la renta (importador) y el pais de residencia (exportador).
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inversiones en el pais, dedicadas a la manipulacién, procesamiento, manufactura, produccion,
reparacion y mantenimiento de bienes y a la prestacion de servicios destinados a la exportacion o
reexportacion>4. Se otorga a empresas con proyectos que impliquen una nueva inversion inicial en
activos fijos sujetos a depreciacion y bienes inmuebles (se admite que pequeiias empresas se asocien a
los fines de realizar conjunta y de manera directa actividades de exportacion y que, en conjunto, lleguen
al monto minimo de inversion®s5). Las empresas amparadas por el RZF pueden actuar en un parque
industrial (PI) o fuera de él.

Las empresas tienen un plazo maximo de tres afios, con la posibilidad de extension, contados a
partir de la presentacion de la solicitud de ingreso al RZF, para completar la inversion inicial*®. Los
montos minimos de inversion varian en funcion de la instalacion dentro o fuera de un PI, y si este se
ubica dentro o fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM)*7.

Las empresas que estén gozando los beneficios del RZF se comprometen a mantener un nivel
minimo de empleo, que es establecido por la propia compafia. También asumen una serie de
obligaciones: suscribir un contrato con PROCOMER, presentar un informe anual de operaciones,
cumplir con las regulaciones ambientales, urbanisticas, sanitarias y demas aplicables segun el tipo de
actividad desarrollada, pagar un canon mensual a PROCOMER por uso de régimen32.

Los sectores de servicios que pueden ampararse bajo este régimen son los que cumplan con el
indice de Elegibilidad Estratégica para Empresas de Servicios (IEES)*9. Estan excluidas de los beneficios
del RZF las entidades bancarias, financieras y aseguradoras, asi como las personas fisicas y juridicas
dedicadas a prestar servicios profesionales*®°. Respecto a estos Ultimos, en la practica la Comision
Especial para la Definicion de Sectores Estratégicos analiza caso a caso.

Las empresas de servicios que actuan bajo el RZF gozan de los siguientes beneficios, entre otros*®*:

e  Exencion de los tributos a las utilidades del 100% durante 8 afios (para empresas ubicadas en
GAMA) o 12 afios (para empresas ubicadas fuera de GAMA), seguidas de una exencion del 50% por
los proximos 4 afios (en GAMA) o 6 afios (fuera de GAMA)*2 (es posible extender la exencidn del
pago del IR, solo si las empresas reinvierten en el pais, al cumplir 4 afios de su inclusion en el RZF.
La cantidad de afios adicionales de exencion esta vinculada al valor de la reinversion).

e  Exencion en laimportacion de mercancias necesarias para la operacion y administracion de
la actividad y de una exencion en la importacion de determinados vehiculos.

e  Exencidon de impuesto sobre las compras locales, de bienes o servicios, necesarias para la
operacion y administracion de la actividad autorizada a la empresa.

e  Exencion por un periodo de 10 afios, de los impuestos de traspaso de bienes inmuebles
y patente municipal.

154 Art. 1 de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1990).

155 Art. 1 de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1990). y Art. 5 del Reglamento a la Ley de
Régimen de Zonas Francas 34.739-COMEX-H (Presidente de la RepUblica de Costa Rica, 2008).

156 Art. 7 del Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas 34.739-COMEX-H (Presidente de la RepuUblica de Costa Rica, 2008).

157 Art. 5 del Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas 34.739-COMEX-H (Presidente de la Republica de Costa Rica, 2008).

158 Para las empresas de servicios, en relacion con el monto total de sus ingresos y aplica una tarifa de un 0,30% (dentro de parque);
0.50% (fuera de parque) sobre el total de ventas (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2023).

159 Art. 146 del Reglamento a la Ley de Régimen de Zonas Francas 34.739-COMEX-H (Presidente de la Republica de Costa Rica, 2008)
y Art. 1 de la Definicion del parametro de la naturaleza estratégica de los servicios para efectos del calculo del IEES (Comision Especial
para la Definicion de Sectores Estratégicos, 2019).

10 Art. 17, Literal ), de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1990).

11 Art. 20 de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1990).

12 Art. 20, Literal g), de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1990).
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e Exencion delimpuesto de remesas y de todos los tributos a las utilidades*®3, asi como de cualquier
otro cuya base imponible se determine en relacion con las ganancias brutas o netas, los dividendos
abonados a los accionistas o los ingresos o las ventas.

e  Posibilidad de solicitar el incentivo de capacitacion, formacion y entrenamiento*®# a favor de los
trabajadores y aspirantes a trabajadores®6s.

e  Posibilidad de vender en el mercado local hasta el 200% de su produccion.

Para aplicar al RZF, las empresas interesadas deberan realizar una solicitud de registro en linea

en el portal web de PROCOMER®™*®, El proceso completo dura, desde el momento de la solicitud hasta
su otorgamiento, entre tres y cinco meses.

Diagrama 27
Beneficios fiscales

Zonas Francas (100% de
exoneracion de IR entre otros

beneficios) por un periodo
de tiempo

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

F. Situacion del IVA, IR e ISD en la importacion de servicios

La legislacion costarricense no prevé un mecanismo especifico sobre la importacion de servicios. Segun
la normativa todas las importaciones de servicios estan sujetas al IVA*7 268 269 de todas formas, tiene
un efecto neutro. De manera especifica se establece un procedimiento particular para laimportacion de
servicios digitales transfronterizos y/o bienes intangibles, aquellos provistos por internet o cualquier
otra plataforma digital para ser consumidos en el territorio nacional*’°. En cualquier caso, este impuesto
se podra considerar como crédito fiscal'7*.

La Ley del IR establece una retencion sobre las remesas al exterior, por el cual se gravan todas las

rentas o beneficios de fuente costarricense destinadas al exterior’> (modo 4). Se reconoce un régimen
especial aplicable a los extranjeros no residentes que presten servicios personales en Costa Rica (modo 4),
donde se aplica retencion del 15% sobre el ingreso bruto, sin deduccién alguna*7.

163

164
165
166
167
168
169

170

171
172

173

Estas exenciones oscilan segun si la empresa amparada bajo el RZF esta situada dentro de GAM o fuera de GAM. En el primer caso, las
tarifas son de 0% (del afio 1 al afio 8), 15% (del afio 9 al afio 12) y 30% (después del afio 12), mientras que en el segundo son de 0% (del
afio 1al afio 12), 15% (del afo 12 al afo 18) y 30% (después del afio 18) (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2023).

Art. 21 de la Ley de Régimen de Zonas Francas 7.210 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1990).

Segun lo establecido en el Decreto Ejecutivo 39.081-MP-MTSS-COMEX (Presidente de la Republica de Costa Rica, 2015).

Ver mas en http://sistemas.procomer.go.cr/solicitudZF.

Art. 4 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 6.826 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2018).

Art. 3 Numeral 2 del Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 41.779 (Presidente de la Republica de Costa Rica, 2019).
Art. 10 del Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 41.779 (Presidente de la Republica de Costa Rica, 2019).

Art. 1 Resolucion sobre cobro y percepcion del impuesto sobre el valor agregado sobre servicios digitales transfronterizos del
Ministerio de Hacienda (Direccion General de Tributacion, 2020).

Art. 21 de la Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) 6.826 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2018).

Arts. 52, 53, 56, 57y 58 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 7.092 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1988).

Art. 26 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 7.092 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1988).
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También se considera fuente de origen local al asesoramiento técnico, financiero, administrativo
y de otra indole que se les preste desde el exterior a personas domiciliadas en el pais (modo 1).

Latasaimpositiva de retencion varia dependiendo de la actividad, algunas de las especificaciones son74:

15% por los honorarios, las comisiones, las dietas y otras prestaciones de servicios personales
ejecutados sin que medie relacion de dependencia.

e 25% por el asesoramiento técnico-financiero o de otra indole, asi como por los pagos relativos al
uso de patentes, suministros de formulas, marcas de fabrica, privilegios, franquicias y regalias.

e  30% por cualquier otra remesa de las rentas de fuente costarricense no contemplada de
manera especifica.

e  5o% paratelenovelas.

Cuadro 18
Impuestos a la importacion de servicios
IVA Las importaciones efectuadas bajo los modos 1y 4 seran sujetas a IVA, pero tiene un efecto neutro. EI IVA
también aplica a los servicios digitales.
IR Aplica a los ingresos de fuente costarricense (modo 4) y algunas actividades provistas desde el exterior

(modo 1) con tarifas variables segun el caso. (En los servicios definidos por Hacienda como digitales
transfronterizas, no se cumple lo dispuesto por el art. 1 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y por lo tanto
podrian considerarse servicios extraterritoriales, no sujetos al IR).

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

74 Art. 5g de la Ley del Impuesto Sobre la Renta 7.092 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1988).
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VI. Ecuador

A. Procedimiento para ser exportador

Las personas naturales o juridicas, tanto ecuatorianos como extranjeros, residentes en el pais que desee
exportar servicios de manera obligatoria, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e  Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), otorgado por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

e  Estarinscripto en la Superintendencia de Compaiiias, aplica para las sociedades conforme
a lo establecido en la Ley de Compahias, no para las personas fisicas.

e  Obtener el Certificado de Firma Electrdnica en una institucion habilitada para ello, por
ejemplo, FEDEXPOR, lo que sera necesario para emitir facturas electronicas.

e  Adherirse al sistema de Facturas Electronicas a través de la pagina del SRl www.sri.gob.ec
en la opcion "Facturacion Electrdnica disponible en "SRl en Linea".

Diagrama 28
Procedimiento para exportar servicios

Inscipcion en Obtener Certificado Adherir al sistema de

de firma electrénica facturas electronicas

Obtener RUC Superintendencia de
Compaiiias

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.
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B. Condiciones para exportar servicios
En Ecuador, la regulacion’> establece que un prestador de servicios, para acceder a una tarifa de 0% en
el IVA al momento de exportar, debera cumplir con cuatro condiciones. Estas implican que:
e  Elexportador debe estar domiciliado o ser residente en Ecuador.
e  Elusuario o beneficiario del servicio no esté domiciliado o no sea residente en Ecuador.

e  Eluso, aprovechamiento o explotacion de los servicios por parte del usuario o beneficiario tenga
lugar integramente en el extranjero, aunque la prestacion del servicio se realice en Ecuador.

e  Elpago efectuado como contraprestacion de tal servicio no sea cargado como costo o gasto por
parte de sociedades o personas naturales que desarrollen actividades o negocios en Ecuador.

Diagrama 29
Condiciones para ser una exportacion de servicios

Exportador Beneficiario Uso del servicio Pago
« La empresa o persona « El usuario final o * Los servicios deben ser « El pago realizado por el
fisica debe estar beneficiario, tiene que aprovechados fuera de servicio no debe
domiciliada o ser ser no residente o no Ecuador imputarse como costo o
residente en Ecuador domiciliado en Ecuador gasto en empresas de
Ecuador

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

C. Situacion del IVA en la exportacion de servicios

Las sociedades y personas naturales dedicadas a la produccion y/o comercializacidn de servicios dentro
de Ecuador, deben asumir una tarifa general de IVA del 15%%7°.

Los servicios que se exportan, siempre que se cuentan las cuatro condiciones mencionadas en el
apartado anterior, estan gravados con una tarifa del 0%*77.

Ademas, los exportadores de servicios tienen derecho a recibir un crédito tributario por el IVA
pagado en las adquisiciones locales o importaciones de los insumos o servicios necesarios para la
produccion y comercializacion de los servicios exportados78 179,

Las empresas también pueden solicitar el reintegro del IVA pagado en la importacion o
adquisicion de bienes y servicios empleados para la elaboracion y comercializacidn de los servicios que
se exporten, que no haya sido utilizado como crédito tributario o que no haya sido rembolsado de

75 Art. 56, Numeral 14, Ley Organica de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional de Ecuador, 2021).

176 Algunas actividades como el transporte, salud, alquiler, servicios publicos, educacion, turismo, entre otros, se encuentran gravados con tarifa 0%.
177 Art. 56, Numeral 14, Ley Organica de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional de Ecuador, 2021).

78 Art. 66, Numeral 1, Ley Organica de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional de Ecuador, 2021).

79 Art. 57, Numeral 72, Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional de Ecuador, 2021).
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cualquier forma. Se realizard de manera no automatica en un plazo menor a 9o dias*®° 82, Para ello los
exportadores deben cumplir una serie de condiciones®®? 83, entre ellas:

e Las cuatro condiciones mencionadas en el apartado anterior*®y,

e  serexportadores habituales, o sea que las exportaciones de servicios fueron, en el ejercicio
fiscal anterior, de al menos 25% de las ventas anuales netas?®s.

e  Estarregistrado como contribuyente en SRI, presentar la declaracion de IVA y presentar la
solicitud de devolucion (con relacion a las compras/adquisiciones que hace la empresa y
entregarla en un archivo Excel).

Para calcular el reintegro del IVA, para el caso de tener ventas locales y exportaciones, se aplicara

el factor de proporcionalidad®®®.

Diagrama 30
Temas de IVA en la exportacion de servicios

Derecho a crédito
Tarifa 0% tributario por el IVA

Derecho a reintegro

del IVA compras

compras

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

D. Situacion del Impuesto sobre la Renta (IR)
en la exportacion de servicios

La Ley Organica del Régimen Tributario Interno (LORTI) de Ecuador estd basada en un sistema de renta
global, en la cual se gravan no solo los ingresos obtenidos en el pais por la prestacion de servicios, sino
también los ingresos generados en el exterior por sociedades y/o personas naturales residentes fiscales
en Ecuador*®, La tasa del IR corporativa en Ecuador es de 25% sobre la base imponible resultante de
conciliar ingreso, costos y gastos. Para las personas fisicas el IR va por franjas de 0% a 37%6¢8.

Las vias existentes para reducir o eliminar la doble tributacion disponibles en Ecuador son:

e  Sistema de crédito tributario, cuando no hay ADT, los exportadores de servicios a los que
se retiene IR en el pais de importacion tienen derecho a utilizar este monto como crédito

183
184
185
186
187
188

Art. 72, Ley Organica de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional de Ecuador, 2021).

Comité de Politica Tributaria con la Resolucion CPT-RES-2019-003, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 495 del 27 de
mayo de 2019: “Limites para la devolucidn: de conformidad con el primer articulo innumerado a continuacion del art. 173 del
Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, el valor que se devuelva por concepto de IVA considerara
como limites el crédito tributario de IVA disponible para la devolucion por exportacion de servicios segun su declaracion o el 12% de
las exportaciones netas de servicios del periodo, tomando como monto maximo a devolverse el menor valor entre estos dos”
(Comité de Politica Tributaria, 2019).

Primer articulo innumerado agregado a continuacion del Art. 173 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno
(Presidente Constitucional de la RepuUblica de Ecuador, 2010).

Resolucion N° NAC-DGERCGC-19-00000051 (SR, 2019).

Art. 56, Numeral 14, Ley Organica de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional de Ecuador, 2021).

Art. 4 Resolucion Numero CPT-RES-2019-003 (SRI, 2019).

Art. 180 del Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (Presidente Constitucional de la RepUblica de Ecuador, 2010).
Art. 57, Numeral 72, Ley Organica de Régimen Tributario Interno (Congreso Nacional de Ecuador, 2021).

Ley Organica de Desarrollo Econdmico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia Covid art. 43 (Asamblea Nacional de Ecuador, 2021).
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tributario del IR generado en Ecuador, hasta el maximo del impuesto que esas rentas
hubieran tributado en el Ecuador®®.

e LosADTentre Ecuadory el pais de importacion. En general, estos toman la estructura basica
propuesta por la OCDE y consideran lineamientos del modelo de las Naciones Unidas, entre
otros elementos de la legislacion interna del pais. Ecuador ha negociado ADT con 21 paises®®®,
mas el convenio de la Comunidad Andina de Naciones (CAN)9?,

e Los ADT definen en qué Estado se debe gravar la renta, y como se debe aplicar. Bajo el
modelo OCDE, la renta se denomina compartida, ya que se grava tanto en el pais del
exportador como en donde se presta el servicio, pais delimportador (modelo OCDE) y luego
para evitar la doble tributacion, el pais de origen del exportador bajo el acuerdo ofrece la
exencion o el crédito tributario en 200% por el impuesto pagado en el exterior.

e  Porsu parte, el sistema de la CAN supone que la renta aplica de manera exclusiva, es decir
que solo se puede hacer retencién en el pais en donde se presta el servicio y en donde se
tiene el aprovechamiento de este.

Diagrama 31
Herramientas para enfrentar la doble tributacion

Crédto tributario cuando Acuerdos de Doble Tributacion

no existe ADT con 21 paises Sistema de la CAN

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

E. Situacion del Impuesto de Salida de Divisas (ISD)
en la exportacion de servicios

En Ecuador, la salida de divisas esta gravada. A partir del o1 abril 2024 este impuesto es de 5%.

Este impuesto aplica en la importacion de servicios cuando se genera por el envio, traslado y/o

transferencia de divisas por pagos al exterior realizados con o sin la intermediacion financiera de bancos*9?
También aplica que en las exportaciones de servicios cuando el pago no ingresa al pais luego de 6 meses,
ya que en este caso se debera pagar ISD presuntivo sobre el total del monto que no ingrese a Ecuadorss.

El ISD se podra descontar como gasto en el IR,

189

190

191
192
193
194

Art. 52 de la Ley Organica para el desarrollo econdmico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia COVID-19 (Asamblea Nacional de
Ecuador, 2021).

Se incluye en este listado a Argentina, pais con el cual el ADT en vigor solo aplica en materia de rentas de transporte aéreo.
Informacion sobre la base de SRI: https://www.sri.gob.ec/fiscalidad-internacional2.

Decision 578, Régimen para evitar la Doble Tributacion y Prevenir la Evasion Fiscal (CAN, 2004,).

Referencia en https://www.sri.gob.ec/impuesto-a-la-salida-de-divisas-isd.

Art. Innumerado numeral 2 del Reglamento para la aplicacion del impuesto a la salida de divisas (Decreto No. 1058).

Articulo innumerado siguiente al 21 del Reglamento para la Aplicacion del ISD (Presidente Constitucional de Ecuador, 2018).
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Ademas, los exportadores tienen derecho a un crédito tributario por el ISD generado en la
importacion de los bienes (NO servicios como por ejemplo compras de espacio en la nube), sefialados
de manera especifica por el Comité de Politica Tributaria, que sean incorporados en el desarrollo de los
servicios exportados®os.

La devolucion en efectivo del ISD podra ser realizada siempre que este no haya sido
compensado antes a través del crédito tributario u otra forma de compensacion fiscal®%®.

Diagrama 32
ISD en la exportacion de servicios

Posible crédito tributario, por las
importaciones solo de algunos bienes
incorporados en el desarrollo de los

El ISD amplica cuando se envia

dinero al exterior (importacion) y Se puede descontar el ISD como

también cuando el monto de la
exportacion de servicios no ingresan
al pais luego de 6 meses

gasto del IR

servicios exportados y sobre ello, hay
posibilidad de obtener devolucién en
efectivo

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

F. Beneficios fiscales se pueden utilizar en la exportacion de servicios

En Ecuador se dispone de un par de herramientas que permiten reducir la carga del IR, que si bien no
son especificas para servicios si aplican al sector.

La primera refiere a la posibilidad de tener un descuento de tres puntos en el IR, siempre que sean
micro o pequefias empresas o exportadoras habituales (aquellas que exportan mas del 25% de la
facturacion anual) y que se mantenga o aumente el nivel de empleo¥ en ese ejercicio.

El segundo se relaciona con la reduccion de 3 puntos de la tarifa de impuesto a la renta, como
resultado de nuevas inversiones que se realicen a partir del 1 de enero de 2022. El beneficio no puede
superar el monto de la inversion ni extenderse por mas de 15 afios*®®.

Ademas, se dispone del sistema de las Zonas Especiales de Desarrollo Econémico (ZEDE), las
ZEDE ofrecen beneficios a las empresas instaladas en ellas. Las ZEDE pueden operar en cuatro
actividades productivas: Industrial, Logistica, Tecnoldgica y Turismo®. Los incentivos para
establecerse en una ZEDE son:

e  Excepcion del pago de tributos al comercio exterior a las importaciones de mercancias
extranjeras que ingresen a ZEDE para los procesos autorizados (Art. 46 del COPCI).

195 Art. 162 de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria (Asamblea Constituyente de Ecuador, 2007).

196 Agregado al art. 21 de la ley de ISD, por la Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccién de Inversiones, Generacion de
Empleo, Estabilidad y Equilibrio Fiscal, 2018: “Los exportadores habituales de bienes, asi como los exportadores de servicios
establecidos por el Comité de Politica Tributaria, tendran derecho a la devolucion del impuesto a la salida de divisas segun las
condiciones y limites establecidos por dicho Comité, en la parte que no sea utilizada como crédito tributario, costo, gastos; y que
no haya sido recuperada o compensada de cualquier manera” (Asamblea Nacional de la Republica de Ecuador, 2018).

197 Art. Inmuerado siguiente al Art. 37.3 de la Ley de Régimen Tributario Interno en Ecuador (Congreso Nacional de Ecuador, 2021).

198 Art 46, numeral 1 de la Ley Organica para el desarrollo econdémico y sostenibilidad fiscal tras la pandemia COVID-19 (Asamblea
Nacional de Ecuador, 2021).

299 Disponible en http://www.inteligenciaproductiva.gob.ec/zonas-especiales-de-desarrollo-economico.
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e  Crédito tributario por el IVA pagado en la compra de materias primas, insumos y servicios
provenientes del territorio nacional (Art. 57 LORTI).

e  Exoneracion del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) para pagos al exterior por
importaciones de bienes y servicios para actividades autorizadas (Art. 159 Ley Reformatoria
para la Equidad Tributaria).

Diagrama 33
Beneficios fiscales

Descuento de 3% en el IR para micro Descuento de 3% en el IR para

nueva inversion

- pequerias empresas o exportadores Zonas Especiales de Desarrollo

habituales

Econémico

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

G. Situacion del IVA, IR e ISD en la importacion de servicios

Para la ley ecuatoriana se entiende como importacion de servicios, aquella que se realice por parte de
una persona o sociedad no residente o domiciliada en Ecuador a favor de una persona o sociedad
residente o domiciliada en Ecuador, cuya utilizacién o aprovechamiento tenga lugar en el pais, aunque
la prestacion se efectUe en el extranjero°.

Al momento de la importacion de servicios, por ejemplo, para la compra de espacio en la nube
desde una compaiiia no residente en Ecuador, las empresas deberan tener en cuenta los siguientes
impuestos: IVA (15%), IR (25%) ISD (a partir del o1 abril 2024 este impuesto es de 5%).

Cuadro 19
Impuestos a la importacion de servicios

IVA2 El importador debe hacer la liquidacién de compra de servicios y realizar la retencion del 100% del 12% de
IVAP, el que puede ser utilizado como crédito tributario por el importador, por lo cual tiene un efecto neutro.
Sin perjuicio de lo anterior, para la importacion de ciertos servicios digitales (hosting, cloud, suministro de
dominios de paginas web y servicios digitales gratuitos) se dispone de una tarifa de IVA es 0%°.

IR Se debe realizar la retencion del 25% y luego emitir el comprobante al proveedor extranjero como constancia.
Este comprobante le podra servir al importador para descontar sus impuestos en el exterior. (Para el caso de
la existencia de un ADT con el pais de importacién, se debera analizar el caso especifico).

En caso de pagos a proveedores residentes en paraisos fiscales, la retencion a aplicarse es del 37%.

ISDe Cualquier empresa que importe servicios desde el exterior debera pagar el ISD sobre el total del pago

efectuadof. Existen algunas exenciones del ISD en casos especiales?.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

2 Leyde Régimen Tributario Interno en Ecuador, art. 70, 2017y art. 153, 2018.

b Art. 66, Numeral 1, Ley Organica de Régimen Tributario Interno - LORTI.

€ Labase legal de este régimen se encuentra en los arts. 56, 61, 63 y 70 de la Ley s/n, publicada en el Registro Oficial, Suplemento 111
del 31 de diciembre de 2019, asi como en la Resolucion NAC-DGERCGC20-00000055.

4 Ley de Régimen Tributario Interno en Ecuador, art. 131, 2018.

¢ Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador. Registro Oficial Suplemento 206, 2018-ISD.

f Art. 12, paragrafo 4, Ley de Fomento Productivo y art. 12, Capitulo IV - Exenciones, Reglamento ISD.

9 Existen algunas exenciones del ISD que aplican segun lo establecido por la Ley de ISD, disponible en https://www.sri.gob.ec/impuesto-
a- la-salida-de-divisas-isd#exenciones.

20 | ey de Régimen Tributario Interno en Ecuador, art. 70, 2017, paragrafo 3 (Congreso Nacional de Ecuador, 2021).
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VIl. Guatemala

A. Procedimiento para ser exportador

Las personas fisicas o juridicas que deseen exportar servicios deberan seguir los procesos y requisitos
legales ordinarios para formalizar su negocio y llevar control contable de sus operaciones. Las empresas
deberan, ademas, estar inscritas en el Registro Mercantil de Guatemala y mantener actualizada su
Patente de Comercio y de Empresa.

e Solicitar NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT). El formulario se completa en linea y se concluye en la oficina
0 agencia tributaria de la SAT mas proxima del contribuyente.

e Solicitar usuario de Agencia Virtual y completar formulario virtualmente en Portal SAT.
e Solicitar Codigo de Exportador por medio del portal SEADEXWEB.
e Inscribirse como Exportador Habitual a través del Portal de Agencia Virtual SAT.

e Habilitacion como Emisor de Facturas Electrénicas en la Agencia Virtual SAT.

Diagrama 34
Procedimiento para exportar servicios

Inscribirse como Habilitacién para
Exportador Facturas
Electrénicas

Obtener NIT Usuario de Cadigo de

Agencia Virtual Exportador Habitual

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.
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B. Condiciones para exportar servicios

En Guatemala, la normativa establece que las exportaciones de servicios, que cumplan ciertas
condiciones®®, estaran exentas de IVA2°? y ademas se podra recuperar el IVA compras como crédito
fiscal. Las condiciones implican que:

e  Elservicio debe ser prestado en el territorio de Guatemala;
e el usuario final debe ser un no residente y no domiciliado;
e los servicios deben destinarse solo a ser utilizados en el exterior?°3; y

e elpagorealizado debe haberse negociado conforme a la legislacion cambiaria vigente?®, es
decir que se haya utilizado el tipo de cambio oficial para pagos en moneda extranjera
convertidos a moneda local (quetzales). En la practica, esto implica que el pago se haya
efectuado por medio de la banca.

Diagrama 35
Condiciones para ser una exportacion de servicios

* En territorio de * El usuario final o * Destinados « El pago realizado por
Guatemala beneficiario, tiene que exclusivamente a ser medio del sistema
ser no residente o no utilizados en el exterior financiero formal
domiciliado

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

C. Situacion del IVA en la exportacion de servicios

Las sociedades y personas naturales dedicadas a la produccion y/o comercializacidn de servicios dentro
de Guatemala, deben asumir una tarifa general de IVA del 12%2°. Algunas actividades como el
transporte, salud, alquiler, servicios publicos, educacion, turismo, entre otros, se encuentran gravados
con tarifa 0%. Asimismo, se aplica 5% en el Régimen Pequeiio Contribuyente y 4% Régimen Electrdnico
Pequefio Contribuyente.

Los servicios que se exportan, siempre que se cumplan las cuatro condiciones mencionadas en el
apartado anterior, estan exentos de IVA2%,

La SAT ha emitido criterios especificos?®” que afectan a la exportacion de servicios respecto al
IVA. En particular, en modo 4, al tener Guatemala un sistema territorial, las operaciones bajo este modo
no deberian estar afectas a IVA, sin embargo, la SAT ha publicado un criterio°® respecto a casos que no

21 Art. 2, Numeral 4, Ley del IVA. (Congreso de la RepuUblica de Guatemala, 1992).

22 Art. 7, Numeral 2, Ley del IVA.(Congreso de la Republica de Guatemala, 1992).

203 Criterio Tributario Institucional 10-2018, SAT, “Casos Especificos que no se consideran exportacion de servicios”. En el caso de
servicios de Transporte de Carga y Pasajeros que inicia en un pais extranjero, atravesando Guatemala, cuyo destino final es otro
pais, a usuarios extranjeros, la SAT no los considera exportacion de servicios y debe pagar IVA a la tarifa del 12%, pues el servicio no
se presta en su totalidad en territorio nacional, y parte del servicio se utiliza localmente en Guatemala (caso 1, Criterio Tributario
Institucional 10-2018).

204 | ey de Libre Negociacion de Divisas (Congreso de la Republica de Guatemala, 2000).

25 Art. 3, Numerales 2 y 10, Ley del IVA. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1992).

26 Art. 2, Numeral 4, Ley del IVA. (Congreso de la Republica de Guatemala, 1992).

207 Criterio Tributario Institucional 10-2018, SAT, “Casos Especificos que no se consideran exportacion de servicios (SAT, 2018).

208 Caso 2, Criterio Tributario Institucional 10-2018, (SAT, 2018).

82



Impuestos e incentivos en el ambito de los servicios modernos...

se consideran exportacion de servicios, donde se excluye dicha modalidad de la definicion de
“exportacion del servicio”, pues no se presta por completo dentro de territorio guatemalteco, y por lo
tanto, la SAT entiende que se debe facturar sumando IVA de 12%.

En Guatemala, los exportadores pueden solicitar la devolucion del IVA2°9 generado por las
compras locales, importacion de bienes y servicios que fueran necesarios para el desarrollo del servicio
que luego es exportado. Se puede optar por cuatro tipos de procedimientos: i) Régimen General;
i) Régimen Optativo, se requiere de un dictamen emitido por un contador publico y auditor
independiente; iii) Régimen Especial de Devolucion, al que se puede optar para recibir hasta el 75% de
la devoluciodn (hasta Q.500,000) y 60% (mas de Q.500,000); y iv) Régimen Especial Electrénico, para los
exportadores®* para lo cual tienen que estar incorporado al Régimen de Factura Electrdnica en Linea
(FEL) y utilizar un sistema electrdnico de registro de operaciones y de documentacion de soporte de
todas las operaciones del giro normal del negocio.

Diagrama 36
Temas de IVA en la exportacion de servicios

Derecho a devolucién de los
saldos a favor por el IVA

Exentos de IVA (en las compras, con 6pcion de cuatro

régimenes (general, optativo,
especial y electrénico)

condiciones mencionadas)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

D. Situacion del Impuesto sobre la Renta (IR)
en la exportacion de servicios

El sistema tributario de Guatemala se basa en la territorialidad de la obtencion de rentas. Por tanto, se
grava con IR a toda actividad lucrativa, del trabajo, del capital y de las ganancias obtenidas en el
territorio nacional®**. La tarifa varia de acuerdo con el sistema de tributacion escogido por cada
contribuyente. En el Régimen General, |a tarifa es de 25%2*? sobre Ingresos Netos (ingresos menos
gastos deducibles y rentas exentas) y en el Régimen Optativo, la tarifa es de 7% sobre Ingresos Brutos.

El Régimen General permite deducir todos los gastos por compras e importaciones de bienes y
servicios utilizados en la generacion y prestacion de servicios locales y exportables. Ello, en la medida
que se cumplan con todos los requisitos para su deducibilidad, esto es que la operacion se encuentre
registrada en la contabilidad; que se hayan declarado los gastos; que los costos y gastos sean Utiles,
necesarios, pertinentes o indispensables para producir o conservar la fuente productora de rentas
gravadas®s3; que el contribuyente haya aplicado la retencion del impuesto al momento de pagar a su
proveedor en los casos que aplique®'; y que sean respaldados con los documentos idoneos (facturas,
contratos, recibos de caja, etc.)**s.

209 Arts. 16, 23, 23 A, 24 Yy 25, Ley del IVA. (Congreso de la RepuUblica de Guatemala, 1992).

210 Art. 5 del Decreto 4-2019. (Congreso de la RepuUblica de Guatemala, 2020).

21 Arts. 2y 3, Ley de Actualizacion Tributaria (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013).

22 Arts. 36, Ley de Actualizacion Tributaria (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013).

23 Art. 21, Ley de Actualizacion Tributaria (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013).

24 Art. 22, Numeral 2, Ley de Actualizacion Tributaria (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013).
25 Art. 22, Numeral 4, Ley de Actualizacion Tributaria (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013).
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Si el servicio se presta fuera del territorio de Guatemala, bajo modo 4, no cumple con el criterio

de territorialidad, sin embargo, siempre que se trate de una prestacion de servicios temporal?*® (menor
de 183 dias) y se realice por un residente fiscal en Guatemala, se exige el pago del IR.

Guatemala no dispone de ADT firmados con otros paises. No obstante, los exportadores de

servicios a los que se retiene IR en el pais de importacion tienen derecho deducir este monto como gasto
frente al IR generado en GuatemalaY.

Diagrama 37
Herramientas para enfrentar la doble tributacion

Los impuesto ya pagado en el

exterior se pueden descontar No existen Acuerdos de Doble

como gasto

Tributacion

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

E. Beneficios fiscales se pueden utilizar en la exportacion de servicios

En Guatemala se dispone de un par de instrumentos que pueden ser aplicados para el sector servicios
en ciertas situaciones.

1. Régimen de Maquila>*®

Este sistema esta enfocado en dos subsectores®*9, los centros de llamadas y los servicios de TICs que
ofrecen desarrollo de software y/o contenidos digitales a personas fuera del territorio nacional.

El régimen ofrece una serie de incentivos??°, entre ellos:
e laexoneracion del IR durante 10 afios;

e  laexoneracion del IVA, derechos arancelarios y demas impuestos a la importacion de maquinaria,
equipo, partes, componentes y accesorios, necesarios para producir o brindar servicios?**;

e la exencion del IVA para las compras locales (a proveedores de Guatemala) de bienes y
servicios, entre otros.

Para gozar de este régimen, se deben cumplir con una serie de requisitos, los cuales deben ser

agregados a la solicitud a presentarse en forma fisica o a través de la plataforma electrdnica del
Departamento de Politica Industrial de la Direccion de Servicios al Comercio y a la Inversion del
Ministerio de Economia?2.

216
217

218

Art. 6, Numeral 1, Ley de Actualizacion Tributaria. Concepto de residente fiscal (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013).
Numeral 15 del articulo 21 del Decreto 10-2012 y sus reformas (Congreso de la RepuUblica de Guatemala, 2013).

El Decreto 29-89 cred la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila (*Ley de Maquila”) (Congreso de la
Republica de Guatemala, 1989), el cual fue reformado mediante el Decreto 19-2016 que incorpord los segmentos de servicios al
Régimen de Maquila (Congreso de la Republica de Guatemala, 2016).

Art. 8 bis, Ley de Fomento y Desarrollo a la Actividad Exportadora y de Maquila (Congreso de la Republica de Guatemala, 1989).
Art. 12 bis, Ley de Fomento y Desarrollo a la Actividad Exportadora y de Maquila (Congreso de la RepUblica de Guatemala, 1989).
Art. 4, Reglamento de Ley de Fomento y Desarrollo a la Actividad Exportadora y de Maquila reformado por Acuerdo Gubernativo 3-2017.
Art. 9, Reglamento de Ley de Fomento y Desarrollo a la Actividad Exportadora y de Maquila reformado por Acuerdo Gubernativo 3-2017.
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2. Régimen de Zona Libre?3

Esta ley crea la Zona Libre Santo Tomas de Castilla y la Autoridad que la administra (denominada en la
practica “Autoridad ZOLIC"). La Junta Directiva de la Autoridad ZOLIC puede crear nuevas Zonas Libres
llamadas ZDEEP?24, correspondientes a zonas geograficas delimitadas dentro del territorio nacional,
que se consideran extra-aduaneras.

Dentro de las ZDEEP, cuya finalidad es promover el desarrollo industrial y comercial del pais, se
podran realizar actividades de produccion industrial, comerciales o de prestacion de servicios licitas.
Bajo este Régimen, los usuarios de servicios pueden gozar de incentivos fiscales, siempre que presten
sus servicios al exterior a sujetos no residentes en Guatemala y/o a otros usuarios autorizados dentro de
una Zona Libre.

Quienes se establecen en una ZDEEP cuentan con una serie de incentivos, entre ellos:

la exoneracion del IR durante 10 afios;

la exoneracion del IVA, derechos arancelarios y demas cargos aplicables a la
importacion de mercancias que ingresen a la Zona Libre y por los hechos y actos
gravados realizados dentro de esta;

la exoneracion de las tasas de importacion y exportacion de materias primas, insumos,
maquinarias y equipos que ingresen a la Zona Libre;

la exoneracion al Impuesto de Timbres Fiscales, sobre documentos que contienen actos o
contratos sobre bienes y negocios en la Zona Libre.

Ademas, los usuarios de las ZDEEP tendran la posibilidad de que el Estado, a través de
cualquier Ministerio del Ejecutivo, de las municipalidades o de otras entidades
descentralizadas otorguen incentivos no fiscales, con la finalidad de que se radiquen en
Guatemala inversiones de impacto beneficioso en la poblacion.

Para gozar de los beneficios de ZOLIC, se debe realizar la presentacion de la solicitud ante la
Gerencia General de ZOLIC, cumpliendo con una serie de requerimientos, entre ellos: describir la
actividad que se pretende realizar, mano de obra a emplear, periodo de tiempo de arrendamiento
(minimo 1 afio), entre otros.

Diagrama 38
Beneficios fiscales

Régimen de maquila
(Centros de llamadas,

software ylo contenidos Zez e

digitales)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

223 | ey 22-73, Ley Organica de Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla (Congreso de la Republica de Guatemala, 2008).

224 De conformidad con el “Reglamento para Autorizacion y Habilitacion de ZDEEP o Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas”

(Acuerdo Junta Directiva 43/34/2010 modificado por Acuerdo Junta Directiva 05/04/2019) (ZOLIC, 2019).
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F. Situacion del IVA e IR en la importacion de servicios

Al existir un sistema territorial, en general no aplicara IVA, a menos que sea una prestacion por modo 4,
en cuyo caso el no residente debera generar una factura especial para consignar el IVA. De esta manera,
las personas y empresas que paguen a un sujeto no residente o no domiciliado ingresos por servicios a
ser utilizados dentro del territorio nacional deberan hacer constar la retencion de ese IVA?%5 con la
emision de una factura que lo acredite, la que servira de crédito fiscal en sus operaciones.

Las empresas en Guatemala que realicen pagos a empresas extranjeras y/o a personas no
domiciliadas ni residentes, y cuyos ingresos no sean atribuibles a un EP en Guatemala, deberan retener
y pagar la tarifa de IR?2® establecida por la ley??. Esta sera de entre el 3% (servicios de noticias
internacionales, y peliculas), 15% (pago por honorarios, regalias por uso de marcas, derechos de autor,
derechos o licencias sobre programas informaticos, informacion relativa a conocimientos) y 25%?228
(cualquier otro no listado) sobre el monto total pagado de acuerdo.

La empresa guatemalteca que haya contratado servicios por parte de un proveedor en otro pais
deberd emitir un “comprobante de retencion” al proveedor extranjero. Con ese documento, y segun la
ley aplicable del pais del proveedor, este podra solicitar la exencion o el crédito tributario por el
impuesto que haya pagado en Guatemala.

Cuadro 20
Impuestos a la importacion de servicios

IVA Al ser un sistema territorial, no se debera aplicar IVA, ya que el servicio se realizé en otro pais. En el caso de
modo 4, el importador debera aplicar IVA a través de una “factura especial” por cuenta del exportador no
residente, sobre lo cual se tiene derecho a crédito tributario (efecto neutro).

IR Se debe realizar la retencion que puede ir entre el 3% y 15% segun las actividades especificas (en caso de
pagos en actividades no sefialadas a titulo expreso sera de 25%) y luego emitir el comprobante al proveedor
extranjero como constancia, el que le servira al importador para descontar sus impuestos en el exterior.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

225 Art. 6, Numeral 3, Ley del Impuesto al Valor Agregado (Congreso de la Republica de Guatemala, 1992).
226 Arts. 97, 99 y 104, Ley de Actualizacion Tributaria (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013).

227 Art. 102, Ley de Actualizacion Tributaria (Congreso de |la RepUblica de Guatemala, 2013).

Arts. 102, 103, 104 Yy 105, Ley de Actualizacion Tributaria (Congreso de la Republica de Guatemala, 2013).
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VIIl. México

A. Procedimiento para ser exportador

La legislacién mexicana no califica de manera genérica como exportacién a todo envio de servicios al
exterior. Asimismo, a diferencia de las mercancias, no existe un Registro de Exportadores de Servicios
en el que se deba inscribir, por lo que los prestadores de servicios deben cefiirse a lo que el sistema
reqgulatorio y tributario define. Por lo tanto, las personas fisicas y morales, tanto nacionales como
extranjeros, residentes en el pais que desee exportar servicios de manera formal, deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

e Inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes (RFC).

e  Obtener la Firma electronica (e-firma), que identifica a una persona al realizar trdmites y
servicios ante el SAT y otras dependencias de la Administracion Publica.

e Acceder al Comprobante Fiscal Digital (factura electronica) ante el SAT (Servicios de
Administracion Tributaria).

Diagrama 39
Procedimiento para exportar servicios

Inscribirse en Registro Federal Acceder al Comprobante

Obtener Firma electrénica

de Contribuyentes Fiscal Digital

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

87



Impuestos e incentivos en el ambito de los servicios modernos... 88

B. Condiciones para exportar servicios

En México, la normativa establece que las exportaciones de servicios, que cumplan ciertas
condiciones??9, tendran tasa 0% de IVA. Las condiciones implican que:

e Laventadebe ser desde un residente a un no residente;
e el uso, goce temporal o aprovechamiento se de en el extranjero;

e solo para las actividades especificas sefaladas de forma taxativa: asistencia técnica,
magquila, publicidad, comisiones y mediaciones, seguros y reaseguros, financiamiento,
filmacion3, call centers, transporte internacional y tecnologias de la informacion. Para
estos Ultimos (TI) se requiere ademas que:

—  lautilizacion de infraestructura, recursos humanos y materiales se de en territorio mexicano,

—  que el proveedor de la direccion de IP y del servicio de internet estén en territorio
mexicano y que ambas cosas del beneficiario estén en el extranjero,

—  establecer en el comprobante fiscal el nUmero fiscal del residente en el extranjero,

— y que el pago se realice a través de medios electronicos y provenga de cuentas de
instituciones financieras ubicadas en el extranjero, y debera realizarse a una cuenta del
prestador del servicio en instituciones de crédito en México.

Diagrama 40
Condiciones para ser una exportacion de servicios

SRR espeCiﬁcas

« De un residente a un no residente « Destinados al uso, goce o « Asistencia técnica, maquila,
aprovechamiento en el exterior publicidad, comisiones, call
centers, seguros, financiamiento,
transporte internacional
y filmacion y Tl en ciertas
condiciones especificas

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

C. Situacion del IVA en la exportacion de servicios

La normativa en México establece que la tasa general del IVA para los servicios es de 16%. Sin perijuicio
de ellos, existe un listado restringido de actividades sobre las cuales no se pagara IVA, algunas de las
mas relevantes?3* son la ensefianza, los servicios profesionales de medicina, siempre que sean prestados
por personas fisicas, entre otros.

229 Art. 2g Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

23°  Enlos casos de servicios de filmacion o grabacion, debera realizarse un aviso previo de la prestacion de este servicio de exportacion ante el SAT,
al cual debera anexarse copia del contrato de prestacion de servicios que especifique los servicios de filmacion y grabacion que seran rendidos
(art. 63, Reglamento Ley del IVA). Segun el art. 62, Reglamento Ley del IVA, “'se consideran servicios de filmacion o grabacion, aquellos en los
que la filmacion o grabacion se destinara a fines de proyeccion en salas cinematograficas o en sistemas de television, o a su venta o renta con
fines comerciales. Los servicios mencionados podran incluir cualquiera de los siguientes: vestuario; maquillaje; locaciones; bienes muebles;
servicios personales de extras; transporte de personas en el interior del pais desde y hacia los lugares de filmacion o grabacion; hospedaje en los
lugares de filmacion o grabacion; grabacion visual o sonora en cualquier forma o medio conocido o por conocer; iluminaciony montaje; alimentos
en los lugares de filmacion o grabacion; utilizacion de animales; o transporte en el interior del pais de equipo de filmacion o grabacion”
(Presidencia de la RepUblica de México, 2014).

23 Art. 15, Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).
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Las exportaciones que cumplan con las condiciones mencionadas antes®3?, entre ellas el
aprovechamiento en el extranjero®33, aplicaran una tasa 0% de IVA#4, el resto de las actividades no
comprendidas aplicaran la tasa general de 16%23.

La aplicacion de la tasa de 0% permite recuperar los créditos fiscales vinculados con la actividad
exportadora (ello no ocurre cuando se trata de servicios exentos de IVA). Los exportadores que compren
insumos (bienes y servicios) por los que hayan pagado el IVA a |a tasa del 16%, generan un crédito fiscal
en cada una de esas compras?3*®. En los casos en que el exportador carezca de suficiente crédito fiscal o
no realice ventas de servicios al mercado local con las cuales pueda compensarlo, podra solicitar la
devoluciéon de los saldos a favor de IVA asociado con su actividad exportadora, a través del mecanismo
de devolucion. Para ello debera presentar una solicitud al SAT?37.

Diagrama 41
Temas de IVA en la exportacion de servicios

Derecho a devolucién de

Tarifa 0% para aquellas
los saldos a favor del IVA
compras

actividades definidas como
exportacion de servicios

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

D. Situacion del Impuesto sobre la Renta (IR)
en la exportacion de servicios

El sistema de tributacion de México es de renta global. Todo residente mexicano esta sujeto a pagar el
IR por todas las fuentes de ingresos que posee, sin importar la naturaleza de esta?®. Las personas
juridicas tributan a la tarifa ordinaria del 30%239, mientras que las personas fisicas, de acuerdo con sus
ingresos, pueden tributar hasta un 35%24°.

Los residentes en México podran utilizar como crédito el IR que hayan pagado en el extranjero
(ya sea a la tarifa ordinaria o a la tarifa reducida en virtud de los ADT) por los ingresos procedentes de
fuente ubicada en el extranjero. Ello, siempre que se trate de ingresos por los que se esté obligado al
pago del IR en México y se tenga documentacion probatoria de haber pagado el impuesto en el
extranjero®#*. El impuesto pagado en el extranjero es deducible de manera proporcional. Es decir, en el
porcentaje que dicho ingreso de fuente extranjera representa en los obtenidos a nivel global, siguiendo las
reglas y formulas para el célculo proporcional establecidas en la normativa242. EI monto pagado en el

232 Art. 29 Ley del IVA IVA. (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

233 Segun el articulo 58 del Reglamento de la Ley del IVA, el aprovechamiento comprende tanto los que se presten en el territorio
nacional como los que se proporcionen en el extranjero. Asimismo, cuando sean contratados y pagados por un residente en el
extranjero sin establecimiento en el pais, siempre que se paguen mediante cheque nominativo o transferencia de fondos a las
cuentas del prestador del servicio en instituciones de crédito o casas de bolsa y el pago provenga de cuentas de instituciones
financieras ubicadas en el extranjero (Presidencia de la RepuUblica de México, 2014).

234 Art. 2-A, nim. IV, Ley del IVA. (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

235 Art. 1, Ley del IVA. (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

236 Art. 5, Ley del IVA. (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

237 Art. 6, Ley del IVA. (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

38 Art. 1, Ley del Impuesto sobre la Renta (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

239 Art. 9, Ley del Ley sobre la Renta (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

240 Numeral 5, Anexo 8 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2023 (SAT, 2022).

241 Art. 5, Ley del Ley sobre la Renta (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

242 Art. 5, parrafos 3y 4, Ley sobre la Renta (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).
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extranjero debe ser de naturaleza similar al IR y el objeto del impuesto debe consistir en la renta obtenida
por el sujeto obligado a su pago o, en su caso, que la base gravable del impuesto sea sobre la renta.

México ha suscrito ADT con 61 paises, de los cuales se encuentran en vigor 59%43. Los ADT en
cuestion se basan en el modelo de la OCDE; por ende, el IVA se encuentra fuera de regulacién en los
ADT. Si el acuerdo tiene una tarifa superior a 0%, es decir que la renta pagada en el extranjero se somete
aunaretenciony pago del IR en el exterior, el porcentaje pagado aun con la tarifa reducida es acreditable
en México por via unilateral.

Diagrama 42
Herramientas para enfrentar la doble tributacion

Acuerdos de Doble

Tax Credit por el mismo

impuesto pagado en el
exterior

Tributacion con 61 paises
(59 vigentes)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

E. Beneficios fiscales se pueden utilizar en la exportacion de servicios

En México, se ha podido identificar el Programa IMMEX, que es una iniciativa gubernamental destinada
a estimular determinados sectores priorizados, entre los que se incluyen los servicios de exportacion.

IMMEX es un régimen de admision temporaria que permite importar de forma temporal bienes para
ser utilizados en un proceso industrial o de servicio destinado a la exportacion, sin cubrir el pago del impuesto
general de importacion, del impuesto al valor agregado y, en su caso, de las cuotas compensatorias.

La Secretaria de Economia es la encargada de definir qué actividades son susceptibles de
ampararse ante este régimen. En materia de servicios, estan autorizados?#: Tl, procesos de negocio
(administracion, contact centers, finanzas, contabilidad, recursos humanos, servicios juridicos, etc.) y
disefio e ingenieria de productos y de software, entre otros.

Para inscribirse en este programa, las empresas interesadas deberdn registrarse ante la
Secretaria de Economia, la que, con el aval del SAT, otorgara la inclusion al programa. Se requiere que
las empresas se comprometan a vender al exterior por un monto que supere los USD 500.000, o bien
que las exportaciones realizadas representen, al menos, el 10% de la facturacion total?45. Ademas, las
empresas se deben registrar ante el SAT en el Esquema de Certificacion de Empresas bajo las
modalidades de IVA en la importacidn de insumos.

243 AUn no se encuentran vigentes los ADT firmados con Guatemalay Venezuela. Disponible en https://www.sat.gob.mx/normatividad/
98105/tratados-en-materia-fiscal-y-cuestiones-relacionadastratados-en-materia-fiscal-y-cuestiones-relacionadas.

244 Ficha Informativa Programa INMEX, con base en Acuerdo por el que la Secretaria de Economia emite reglas y criterios de caracter
general en materia de Comercio Exterior, (Secretaria de Economia de México 2017).

245 Art. 11 del Decreto para el fomento de la industria manufacturera, maquiladora y de servicios de exportacion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 1 de noviembre de 2006 (Presidencia de la Republica de México, 2016).
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Diagrama 43
Beneficios fiscales

Programa IMMEX (régimen

de admision temporaria)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

F. Situacion del IVA e IR en la importacion de servicios

La importacion de servicios se define a los efectos del IVA como el aprovechamiento en territorio
nacional de los servicios prestados por no residentes, con independencia de si se prestan a nivel local o
en el extranjero?#®. Asimismo, se incluye el uso o goce temporal, en territorio nacional, de bienes
intangibles (por ejemplo, software) proporcionados por personas no residentes en el pais47.

La importacion de servicios se encuentra sujeta a la tarifa general del 16%. Estan exentas de IVA
las importaciones de servicios de aquellas actividades que no lo pagan si se hubieren dado en territorio
nacional®4®. La legislacion mexicana establece que, en la importacion de servicios, el usuario del servicio
debe aplicar IVA249, pero podra compensarlo con el IVA de sus ventas locales?*° o solicitar crédito
fiscal*s*, por lo cual el resultado sera neutro.

Servicios digitales: en cuanto a los servicios prestados a través de internet, plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares que se presten por no residentes, corresponde la
aplicacion del IVA a la tasa regular. Asimismo, corresponde la retencion del IR2>2,

Los residentes en el extranjero deberan pagar IR cuando obtengan ingresos (de cualquier
naturaleza) procedentes de fuentes de territorio nacional, y carezcan de un EP en México o, teniéndolo,
los ingresos no se puedan atribuir a actividades desarrolladas por el EP?33. El residente mexicano debera
realizar la retencion del IR en los pagos que haga a sujetos en el exterior; en los que no esté obligado a
realizar la retencion, el responsable del pago del impuesto es el extranjero que obtenga rentas de fuente
mexicana, salvo que exista un ADT.

Servicios personales (prestados por individuos) subordinados: seran sujetos a retencion del IR cuando
se paguen honorarios por servicios personales subordinados (en el ambito laboral), prestados por personas
fisicas, en territorio mexicano (modo 4). Las tarifas seran?54 del 15% si el monto de los ingresos es entre
125.901 pesos mexicanos (aproximadamente USD5.985) y 1.000.000 (aproximadamente a USD 47.530); y
del 30% si el monto de los ingresos pagados supera los 1.000.000 pesos mexicanos (aproximadamente a
USD 47,532.57). Se exceptua de esta obligacion cuando el valor total de los ingresos en un aio calendario

246 Art. 24, numeral 5, Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021) y Art. 48 del Reglamento Ley del IVA (Presidencia
de la RepuUblica de México, 2014).

247 Art. 24, numeral 2y 3, Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

248 Art. 25, numeral lll, Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

249 Art. 1 numeral 4, Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

2 Art. 17, Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021) y art. 50, Reglamento Ley del IVA (Presidencia de la Republica
de México, 2014).

251 Art. 6, Ley del IVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

252 Reforma fiscal de 2021: modificaciones a los arts. 113-A, fracciones |, Il y lll de la LISR (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021),
18-J, segundo parrafo del inc. a) de la fraccion Il'y 18-D, Ultimo parrafo de la LIVA (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

253 Art. 1, numeral Il y Ill, y Titulo V Ley del IR, en especial Art. 153 Ley del IR (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).

254 El tipo de cambio utilizado para la conversion de moneda es: 1 MXN = USD o,05.
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sea inferior a 125.900 pesos mexicanos (aproximadamente USD5.985) y la estancia del prestador del
servicio no supere 183 dias, consecutivos o no, en un periodo de 12 meses?55.

Servicios personales independientes (sin subordinacion laboral): estan sujetos a la retencion del
25% los pagos que se realicen por este concepto a prestadores de servicios sin subordinacion laboral,
residentes en el extranjero, siempre que el servicio sea prestado en territorio mexicano (modo 4). Esta
exenta de esta retencion cuando la estancia del prestador del servicio no supere 183 dias, consecutivos
0 no, en un periodo de 12 meses?%°,

Servicios prestados por personas morales extranjeras: seran sujetos a retencion del IR a la tarifa del
25%, cuando se paguen honorarios por servicios prestados por personas morales o juridicas extranjeras,
en concepto de asistencia técnica aprovechados en territorio mexicano (modo 1), o que se paguen a un
sujeto extranjero por un residente en territorio nacional®s.

Cuadro 21
Impuestos a la importacion de servicios

Impuesto Modos Coémo opera

IVA 1y4 Aplica IVA de 16% (salvo actividades exentas), efecto neutro ya que
se puede recuperar por crédito fiscal. Para los servicios digitales
se debe pagar IVA.

IR 1y4 Coexisten retenciones de 15%, 30% (servicios personales subordinados)
y 25% (servicios profesionales independientes o prestados por personas
morales extranjeras). Para los servicios digitales se debe retener IR.

Sin perjuicio en lo dispuesto en los ADT.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

255 Art. 154, Ley del IR (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).
256 Art. 156, Ley del IR (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).
257 Art. 167, numeral Il, Ley del IR (Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, 2021).
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IX. Republica Dominicana

A. Procedimiento para ser exportador

Las personas naturas y juridicas dominicanas que deseen exportar servicios deberdn sequir estos pasos:

e Para las empresas, inscribirse en el Registro Mercantil, es un prerrequisito para hacerlo en el
Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), y se realiza en la Cdmara de Comercio del domicilio.

e Las personas naturales y las empresas, inscribirse en el Registro Nacional de Contribuyentes.
Puede solicitarse personalmente, en la Sede Central o en Administraciones locales de la
Direccion General de Impuestos Internos (DGlI), también a distancia.

e Habilitacion como emisor de facturas electronicas - Comprobante Fiscal Electronico (e-CF).
Requiere estar al dia con las obligaciones tributarias y deberes formales. Es necesario contar con un
certificado digital para procesos tributarios emitido por una prestadora de servicios de confianza
autorizada por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). Se requiere llenar y
presentar personalmente el Formulario de Solicitud en la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII)?58. Sera necesario emitir comprobante de exportacion que no lleva ITBIS.

Diagrama 44
Procedimiento para exportar servicios

Inscribirse en el Registro Emitir Comprobante Fisca

Inscribirse en RNC

Mercantil Electrénico

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

28 Ley nUm. 32-23 de Facturacion Electronica en la RepUblica Dominicana, que establece plazos para ponerse al dia con el sistema,
dependiendo del tipo de empresa, llegando hasta 36 meses a partir de 2023 (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2023).
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B. Condiciones para exportar servicios

En Republica Dominicana, la normativa establece que las exportaciones de servicios, que cumplan
ciertas condiciones?59, estaran exentos de ITBIS. Las condiciones implican que:

e Elservicio sea prestado desde el territorio dominicano;
e el servicio sea utilizado y consumido en el exterior;
e el consumidor, sea persona fisica o juridica, sin domicilio ni residencia en el pais;

e el pago debe darse con una renta de fuente extranjera, sin afectar renta ni gastos locales.

Diagrama 45
Condiciones para ser una exportacion de servicios

mm

* Prestado en RD » Consumido en + Sin domicilio y/ * Fuente de renta
el exterior residencia en RD extranjera sin
imputacién local

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

C. Situacion del IVA en la exportacion de servicios

La legislacion dominicana no recoge una definicion especifica de servicios. El Céddigo Tributario se
limita a mencionar, dentro de su apartado sobre contribuyentes, a los prestadores y locadores
(intermediarios) de servicios2.

En Republica Dominicana, el Impuestos sobre Transferencias de Bienes Industrializados y
Servicios (ITBIS) es el equivalente local al IVA. El régimen general es de 18% para la mayoria de los bienes
y servicios?®*. Existe una tasa de 16%2%2 para algunos productos alimenticios. Ademas, coexisten
algunas actividades que se encuentran exentos de ITBIS, tales como los servicios financieros y de
seguros; los de salud; los educativos y culturales, entre otros®3; ademas de los servicios exportados,
siempre que se cumplan las condiciones sefialadas antes?%. Por tanto, en modo 1, si se cumplen las
condiciones, estara exento; y en el modo 4, no estara afecto por principio de territorialidad.

La legislacion de la RepUblica Dominicana no admite la posibilidad de solicitar la devolucion
del ITBIS generado por las compras de servicios o bienes que fueran necesarios en la produccion de los
servicios de exportacion, lo cual ocurre por ser una actividad exenta. Esta posibilidad esta solo
contemplada para los exportadores de bienes?®5, las cuales tienen tasa 0%.

259 Art. 14, Literal j) del Decreto 293-11 (Presidente de la Republica Dominicana, 2011).

20 Art. 337 de la Ley 11-92 que aprueba el Cédigo Tributario de la RepUblica Dominicana (Congreso Nacional de la Republica
Dominicana, 1992) y Art. 3 numeral 3 del Decreto 293-11 (Presidente de la RepUblica Dominicana, 2011).

% Art. 3 del Decreto 293-11 (Presidente de la Republica Dominicana, 2011).

22 Art. 23de la Ley 253-12 sobre el Fortalecimiento de la Capacidad Recaudatoria del Estado para la Sostenibilidad Fiscal y el Desarrollo Sostenible
(Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2012).

263 Art. 14 del Decreto 293-11 (Presidente de la Republica Dominicana, 2011).

%4 Art. 14, Literal j) del Decreto 293-11 (Presidente de la RepUblica Dominicana, 2011).

265 Art. 342 de la Ley 11-92 que aprueba el Cddigo Tributario de la RepUblica Dominicana (Congreso Nacional de la RepUblica Dominicana, 1992).
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Diagrama 46

Temas de IVA en la exportacion de servicios

Servicios excentos No hay posibildiad de

siempre que se cumplan
las condiciones

recuperar saldos a favor
del ITBIS

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

D. Situacion del Impuesto sobre la Renta (IR)
en la exportacion de servicios

En Republica Dominicana, el IR es aquel que grava toda renta obtenida por personas fisicas o juridicas?6®
residente o domiciliado en el pais con respecto a las rentas de fuente dominicana (sistema territorial),
y de fuentes del exterior proveniente de inversiones y ganancias financieras?®’. La tasa del IR es el 27%
para las personas juridicas®®® y de entre un 15% y un 25% en el caso de las personas fisicas?®¢. En modo
1y 2 aplicard el IR; en modo 3, también aplicara en los dividendos provenientes de inversiones en el
exterior; y para el 4, al ser sistema territorial, no aplicard IR.

En el caso de retencion en el exterior, respecto a de rentas de fuente extranjera (proveniente de
inversiones y ganancias financieras), se podra descontarlo bajo ciertos limites (que no exceda el monto
del correspondiente al que cabria pagar sobre esas mismas rentas en la Republica Dominicana) y
circunstancias (se requiere la presentacion de los certificados de pago del IR en terceros paises?°). En
los demas, casos, cuando la actividad sea gravada en Republica Dominicana, se podria descontar como
gasto en su declaracion de renta anual*™.

En materia de ADT, estén en vigor dos acuerdos, con Canada (desde 1977) y Espana (desde 2014),
bajo el modelo OCDE. Entre otros objetivos, los ADT proporcionan una medida de alivio ante la doble
imposicion, limitando o eliminando los impuestos de los Estados parte en lo que refiere a los ingresos
obtenidos por sus respectivos residentes.

Diagrama 47
Herramientas para enfrentar la doble tributacion

Tax Credit, cuando los ingresos son de fuente Acuerdos de Doble Tributacion con 2 paises

extranjera. En el resto de los casos deduccion

como gasto (Canada y Espana)

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

26 Arts. 267 y 268 de la Ley 11-92 que aprueba el Cédigo Tributario de la RepUblica Dominicana (Congreso Nacional de la
RepuUblica Dominicana, 1992).

7 Arts. 269, 270y 271 de la Ley 11-92 que aprueba el Codigo Tributario de la Republica Dominicana (Congreso Nacional de la
RepuUblica Dominicana, 1992).

268 Arts. 297 de la Ley 11-92 que aprueba el Codigo Tributario de la Repuiblica Dominicana (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 1992).

%9 Revista Impuesto Sobre la Renta para Persona Fisica. Impuestos Internos, julio 2021 (Revista Impuesto Sobre la Renta para
Persona Fisica, 2021).

7o Art. 316, Literal a), de la Ley 11-92 que aprueba el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana (Congreso Nacional de la
RepuUblica Dominicana, 1992).

72 Art. 286, Literal a), de la Ley 11-92 que aprueba el Cédigo Tributario de la RepUblica Dominicana (Congreso Nacional de la
RepuUblica Dominicana, 1992).
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E. Beneficios fiscales se pueden utilizar en la exportacion de servicios

Republica Dominicana tiene al menos dos herramientas de incentivos fiscales aplicables al sector de servicios:

La primera son las Zonas Francas, donde se permite la instalacion de empresas que destinen su

produccion o servicios hacia el mercado externo®2. Los permisos duran 15 afios y son renovables. Las
compafias de servicios que deseen ampararse en dicho régimen pueden localizarse dentro de areas
configuradas como parques o edificios de ZF, o bien ubicarse fuera de estos y adoptar la modalidad de
ZF de Servicios, lo cual se sustenta por la interpretacidon dada por Resolucion Administrativa del Consejo
Nacional de Zonas Francas®73. Las compaiiias de servicios deberan emitir una facturacion especifica de
exportacion, siempre que estén realizando este tipo de actividades, la que se encuentra exenta del pago
de ITBIS. Algunos de los beneficios del sistema son274 275;

e  Exoneraciondel IR;
e  exoneracion del impuesto sobre la constitucion de sociedades o de aumento de capital;
e  exoneracion de impuestos municipales;

e  exoneracion de todos los impuestos de importacion y demas gravamenes conexos, que
afecten las materias primas y equipos, destinados a construir, habilitar u operar en las ZF;

e  exencion al 100% de todos los impuestos de patentes, sobre activos o patrimonio, e ITBIS;
e las compafiias gravadas por el ISC pueden solicitar su reembolso?7®.

El régimen de Fomento de la actividad cinematografica ofrece incentivos fiscales a las personas

fisicas o juridicas que administren, fomenten, promuevan o desarrollen peliculas y otras obras
audiovisuales, siempre que cumplan con una serie de requisitos?”. Los beneficios son?7%:

e  Deducir el 100% del valor real invertido del IR (en el periodo de la inversion), hasta el 25%
del monto a pagar.

e  Crédito fiscal de 25% por los gastos realizados®”® (con un minimo de USDgoo mil), por
nacionales o extranjeros, para pagar el IR. Es transferible. Limite: 25% del monto a pagar.

e  Exencion del ITBIS sobre los bienes y servicios para la pre, produccion y post produccion.

e Importacion temporal de equipos y bienes.

Diagrama 48
Beneficios fiscales

Fomento de

la actividad
cinematografica

Zonas Francas

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.
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Art. 2 de la Ley 8-9o sobre Fomento de Zonas Francas (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 1990).

Segun lo informado por Silvia Cochén, Area de Promocién del Consejo Nacional de ZF.

Art. 24 de la Ley 8-90 sobre Fomento de Zonas Francas (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 1990).

Guia de incentivos Fiscales en la Republica Dominicana. Actualizada a 2020 (Ulises Cabrera, 2020).

Ver: https://www.hacienda.gob.do/servicio/solicitud-de-aprobacion-de-impuesto-selectivo-al-consumo-de-los-combustibles-a-empresas-
de-zonas-francas/.

Art. 33 de la Ley 108-10 de Fomento a la Actividad Cinematografica (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2010).

Arts. 34, 39, 40y 43 dela Ley 108-10 de Fomento a la Actividad Cinematografica (Congreso Nacional de la Republica Dominicana, 2010).
En este caso, para lasimportaciones de servicios provistos por personas fisicas, en funcion de una Consulta Técnica de la DGII, aplica
una retencion del 1,5% y no del 27%. Asimismo, este gasto es admisible para considerar en el crédito fiscal que reconoce la Ley.
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F. Situacion del IVA e IR en la importacion de servicios

No existe un procedimiento formal especifico para la importacion de servicios en la Republica Dominicana.

No obstante, en materia de ITBIS, se entiende que, al prestarse los servicios fuera del territorio nacional
(modo 1) o por un no residente en territorio nacional (modo 4), en la practica no se carga con este impuesto.

Por su parte, en lo atinente al IR para extranjeros no residente y/o no domiciliados, respecto a
renta de fuente dominicana (modo 4) corresponde una retencion del 27% sobre la Renta Neta
Imponible28 . Asimismo, para el caso del modo 1, no aplicara retencion de IR, salvo cuando se trate de
prestacion de servicios de asistencia técnica prestados desde el exterior?8* 282, Para la liquidacion, se
deberd presentar la Declaracion IR-17 y la autoridad fiscal cuenta con un plazo de 45 dias para expedir
un certificado por ese crédito, que podria ser descontado en el pais del exportador.

Cuadro 22
Impuestos a la importacion de servicios

IVA Al tratarse de servicios prestados fuera del territorio dominicano, sobre la base de la interpretacion de la
legislacién actual no aplicaria este impuesto (modo 1/ 4).

IR Corresponde realizar una retencion del 27% cuando se trate de prestacion de servicios por extranjeros no
residentes ni domiciliados en relacién a fuente dominicana (modo 4). Cuando se trate de modo 1, solo
aplicara retencioén en el caso de servicios de asistencia técnica, los cuales son tratados, cuando se prestan
desde el exterior, como de fuente dominicana.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

2 Arts. 270 y 305 de la Ley 11-92 que aprueba el Codigo Tributario de la RepUblica Dominicana (Congreso Nacional de la Republica
Dominicana, 1992).

# En lo que respecta a la adquisicion de software via la Internet, no corresponde realizar ninguna retenciéon de IR (salvo el
“mantenimiento y funcionamiento de los programas informaticos de software” donde si aplica retencion). Esto se fundamenta en
laresolucion de una Consulta Técnica de la DGII, la que, si bien es solo para la empresa que lo solicita, se aplicaria por el Principio de
Igualdad, segun el Tribunal Superior Administrativo (contrario a lo que establece el Cédigo Tributario), a todos los contribuyentes
que se encuentren en la misma situacion. Sentencia 0030-03-2019-SSEN-00191 del 26 de junio de 2019 dictada por el Tribunal
Superior Administrativo (Tribunal Superior Administrativo, 2019).

282 No hay una definicion de lo que se entiende por “asistencia técnica” por lo cual puede llegar a ser un desafio por la posibilidad de
aplicacion de retencion.
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X. Uruguay

A. Procedimiento para ser exportador

Las personas naturales o juridicas, tanto nacionales como extranjeros, residentes en el pais que desee
exportar servicios deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Constituir una empresa bajo alguna de las modalidades juridicas permitidas (unipersonal, SAS,
SRL, SA, etc.).

e Luego, se debera inscribir la empresa ante el Banco de Prevision Social (BPS), la Direccion
General Impositiva (DGI) y el ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

e Cuando se efectUe la prestacion del servicio, se debera emitir la factura correspondiente, consignando
que la transaccion se efectud a una persona (fisica o juridica) no residente. En el caso de las
exportaciones de servicios, no es preceptivo emitir factura electrénica (e-Factura de exportacion)?83.

Diagrama 49
Procedimiento para exportar servicios

Inscribirse en BPS, DGI
y MTSS

Constituir una empresa Emitir factura

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

283 Art. 1, literal i de la Resolucion DGI N.© 798/2012 (DGI, 2012).
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B. Situacion del IVA en la exportacion de servicios

La ley del IVA28+ dispone que este impuesto grava las prestaciones de servicios?® realizadas en el
territorio nacional con independencia del lugar en que se haya celebrado el contrato y del domicilio,
residencia o nacionalidad de quienes intervengan en las operaciones.

La tasa general es de 22%. Existe una tasa reducida del 10% que aplica a algunos productos
especificos como comestibles de primera necesidad, medicamentos y servicios de hoteleria, entre
otros. También coexiste una Ultima categoria que refiere a aquellos servicios que se encuentran
exonerados del pago del IVA, como lo son las operaciones de intermediacion financiera®®, la
distribucion de peliculas cinematograficas para la exhibicion en salas de cine, entre otros.

El Poder Ejecutivo, en ejercicio de la facultad conferida por la Ley, definio las operaciones a ser
tratadas como “exportacion de servicios” en el art. 34 del Decreto No. 220/998, las que no estan
gravadas con IVA?%7,

Este Decreto establece de manera taxativa aquellos servicios que son considerados como de
exportacion. Se trata de un gran numero de hipdtesis, en donde se incluyen entre otros: transmision al
exterior de material televisivo; servicios prestados para el disefio, desarrollo o implementacion de
soportes logicos; investigacion de mercado; servicios de asesoramiento, entre otros. Para algunas
categorias especificas de servicios, la norma plantea algunos requisitos para su reconocimiento como
“de exportacion”. Por lo que es necesario analizar caso a caso. A continuacion, se detallan algunos
ejemplos: los servicios publicitarios requieren que sean prestados a clientes del exterior, y cuyo material
sea utilizado exclusivamente en el extranjero; y los servicios de investigacion de mercado exigen su
desarrollo en el territorio nacional, ademas de su aprovechamiento exclusivamente en el exterior.

Portanto, en los modos 1y 2, si se cumplen las condiciones mencionadas en la norma, no estaran
gravados con IVA; y en el modo 4, no estara afecto por principio de territorialidad.

En el caso de aquellas empresas que solo se dediquen a las exportaciones y no tengan IVA ventas
vinculado a transacciones de indole doméstica, podran descontar el IVA compras por medio de
certificados de créditos?®®. Estos les permiten a los exportadores su utilizacion para cancelar otros
impuestos como para el pago de sus proveedores, mediante el endoso de los certificados?®°.

Diagrama 50
Temas de IVA en la exportacion de servicios
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

28 Articulo 5 del Titulo 10 TO 1996 (Presidencia de la Republica de Uruguay, 1996).

285 Art. 2 Lit B del Titulo 10 del Texto Ordenado de Derecho Tributario (Decreto N.° 338/996 del 28/08/1996) (Presidencia de la
Republica de Uruguay, 1996).

286 Atales efectos, se remite al Decreto Ley N.° 15.332 que define a la intermediacion financiera como “la realizacion habitual y profesional
de operaciones de intermediacion o mediacion entre la oferta y la demanda de titulos valores, dinero o metales preciosos” (Presidencia
de la Republica de Uruguay, 1982).

287 El articulo 34, Decreto No. 220/998, enumera de un modo taxativo una lista de servicios que merecen el tratamiento de exportaciones a
efectos del IVA, sin posibilidades de extension de dicho tratamiento a otro tipo de operaciones no previstas en la reglamentacion
(Presidencia de la RepuUblica de Uruguay, 1998).

288 |os certificados de créditos pueden solicitarse a la Autoridad Tributaria de manera mensual y son emitidos, por lo general, dentro
de un plazo de dos meses desde su requerimiento.

289 Art. 49 del Decreto N.© 220/998 (Presidencia de la Republica, 1998).
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C. Situacion del Impuesto sobre la Renta (IR)
en la exportacion de servicios

El pais consagra un sistema territorial, por el cual solo son gravables las rentas de fuente uruguaya, o sea,
aquellas provenientes de actividades desarrolladas, bienes situados o derecho utilizados econdmicamente
en el pais con independencia de la nacionalidad, domicilio o residencia de quienes intervengan en las
operaciones y del lugar de celebracion de los negocios juridicos?9° 29%, con ciertas excepciones?92.

La imposicion sobre la renta refiere aquella que grava a las personas fisicas (IRPF) o juridicas (IRAE).

El IRPF es un impuesto personal y directo que grava las rentas obtenidas por personas fisicas
residentes en Uruguay. A tales efectos, se consideran residentes fiscales a aquellas personas que:
i) permanezcan en el territorio nacional mas de 183 dias durante el afio civil; ii) radiquen en el pais el
nucleo principal de sus actividades, y/o; iii) tengan en el pais el centro de sus intereses vitales o
economicos. El impuesto es progresivo y va de 0% hasta 36%.

Las personas fisicas, siempre que desarrollen actividades empresariales, estas pueden tributar
por IRAE, por eleccion o porque se supera el limite fijado a tales efectos por el Poder Ejecutivo9.

El IRAE grava a una tasa del 25% las rentas de fuente uruguaya provenientes de actividades
economicas de cualquier naturaleza obtenidas por, entre otras, las sociedades comerciales. Por tanto, no se
encuentran gravadas por el IRAE, entre otras, aquellas rentas generadas enteramente en el exterior.

En cuanto la deduccion de los gastos?94, aplica a los necesarios para obtenery conservar las rentas
gravadas. Para el caso de retencion en el exterior porimpuesto a la renta, este se podra descontar como
gasto, con el limite del 25% que corresponde a la tasa del IRAE.

Los ADT firmados por Uruguay, en general, toman la estructura basica propuesta por la OCDE y
consideran lineamientos del modelo de las Naciones Unidas. Uruguay dispone de 25 ADT y 14 Acuerdos
sobre Intercambio de Informacion (All) en materia tributaria29. La mayoria de los ADT sefalan que el
pais de la residencia reconoce un crédito fiscal equivalente al impuesto pagado en el otro Estado,
teniendo por limite el impuesto calculado antes de la deduccion.

Diagrama 51
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

290 Art. 3 del Titulo 7 del Texto Ordenado de Derecho Tributario (Decreto N.° 338/996 del 28/08/1996).

291 Art. 7 del Titulo 4 del Texto Ordenado de Derecho Tributario (Decreto N.° 338/996 del 28/08/1996).

292 Se entiende de fuente uruguaya a las rentas obtenidas por servicios de caracter técnico prestados fuera de la relacion de
dependencia, desde el exterior, en tanto se vinculen a la obtencion de rentas comprendidas en el IRAE, a contribuyentes de este
impuesto, en los dmbitos de la gestion, técnica, administracion o asesoramiento de todo tipo. Ademas, la ley N°20.095 extiende el
principio de la fuente en el marco del IRAE para rentas pasivas, aunque sean generadas en el exterior, en tanto sean obtenidas por
Grupos Multinacionales (GMN) que no rednan ciertas caracteristicas (Asamblea General de Uruguay, 2022).

293 4.000.000 Ul, aprox., USD 560.000 anuales.

294 Titulo 4, TO 1996, con la redaccion dada por la Ley de Reforma Tributaria No. 18.083 (Asamblea General de Uruguay, 2017).

295 Disponible en https://www.gub.uy/ministerio-economia-finanzas/acuerdos-materia-tributaria.
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D. Beneficios fiscales se pueden utilizar en la exportacion de servicios

Uruguay presenta una notable cantidad de iniciativas orientadas a la promocion de las exportaciones e
inversiones en servicios modernos%.

La mas relevante, por su peso en la economia nacional son las Zonas Francas (ZF), donde se
pueden desarrollar todo tipo de actividades industriales, comerciales y de servicios, sin limitacion alguna
y con exoneracion total de todo tributo nacional, creado a crearse, con garantia por ley del Estado. Los
usuarios de ZF acceden a una serie de beneficios:

e  Exoneracion del IRAE, el IP y cualquier otro impuesto nacional.
e  Exoneracion de impuestos por dividendos a los accionistas domiciliados en el exterior.

e  Compras y ventas de bienes y servicios desde el exterior no estan gravadas por IVA, ni
tampoco lo estan la circulacion de bienes y servicios dentro de una misma ZF.

e Laintroduccion de bienes a las ZF esta exonerada de todo gravamen?97.

e  Opcidn, por parte del personal extranjero de aportar el sistema de seguridad social en
Uruguay o de su pais de origen.

e Se puede comercializar y brindar servicios a nivel local, no se aplica en este caso las
exoneraciones fiscales.

e  Lasempresas de servicios pueden tener hasta el 50% de personal extranjero2%.

La Ley de Promocidn de Inversiones, es el principal régimen destinado a atraer inversiones al
pais se esta plasmado en la Ley N.© 16.906, la que declara de interés nacional la promocion y proteccion
de inversiones realizadas por nacionales y extranjeros. Los proyectos presentados se evaltan en funcion
de una matriz de indicadores que pondera destinos aspectos en funcidn de los objetivos a promover:
generacion de empleo, descentralizacion, incremento de las exportaciones, 1+D+i, indicadores
sectoriales y tecnologias limpias29. Los beneficios fiscales asociados a este régimen consisten en3°°:

e  Exoneracion hasta del 9o% de IRAE, por un plazo minimo de cuatro ejercicios (en el caso de
proyectos presentados por PYMES podran acceder a un 10% adicional a la exoneracion de
IRAE y a un aiio adicional para el aprovechamiento de este).

e  Exoneracion del Impuesto al Patrimonio sobre los bienes muebles de la inversion por toda la
vida Util de los mismos, o por ocho o diez afios para las obras civiles (segun sean en
Montevideo o en el interior del pais, respectivamente.

e  Devolucion del IVA asociado a la compra en plaza de bienes y servicios destinados a la obra
civil y a los bienes muebles destinados al proyecto de inversion.

e  Exoneracion de tasas o tributos a la importacidon de bienes muebles para y materiales para
la obra civil, declarados no competitivos de la industria nacional.

296 Regimenes promocionales para la inversion 2022. https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-invertir/guias-inversor/regimenes-
promocionales-para-la-inversion/.

297 Art. 1 bis. de la Ley N.° 15921 del 26/01/1988 (Asamblea General de Uruguay, 1988).

298 Engeneral, el personal extranjero esta limitado a un 25% del total, pero el Poder Ejecutivo esta facultado a ampliar dicho porcentaje,
frente a situaciones justificadas.

299 Decreto 225/21 (Presidencia de la RepuUblica de Uruguay, 2021).

30 Decreto 268/20 (Presidencia de la Republica de Uruguay, 2020).
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El régimen promocional que aplica a las empresas que se dediquen al desarrollo, la produccion
y la prestacion de software y servicios vinculados pueden acceder a la exoneracion del 100% de IRAE.
Para ello se exige: i) que el activo resultante de la produccion de software se ampare en la normativa
nacional de proteccion y registro de los derechos de propiedad intelectual, lo que implica la realizacion
de un tramite ante la Biblioteca Nacional, y; ii) que, al menos, el 50% de los gastos y costos directos
incurridos durante el ejercicio para prestar tales requisitos hayan sido realizados en el pais3°*.

El régimen promocional para Centros de Servicios Compartidos3®> permite acceder a una
exoneracion del go% del IRAE por un plazo de cinco ejercicios3®3. Ademas, los activos afectados a estos
servicios estaran exonerados de Impuesto al Patrimonio, por el mismo periodo. Pueden acceder a este
régimen aquellas entidades residentes o radicadas en, por lo menos, doce paises. Se exige que cumplan,
en simultaneo, con los siguientes requisitos: i) tratarse de un nuevo emprendimiento; ii) generar un minimo
de 150 nuevos puestos de trabajo calificado directo al término de los primeros tres ejercicios, constituidos
por lo menos un 75% de ciudadanos uruguayos, sean estos naturales o legales, y; iii) implementar un plan
de capacitacion del personal por un monto minimo de Ul 10.000.000 durante los primeros ejercicios
(aproximadamente, USD 1.153.835 0 UYU 50.988.0003°4).

A través del régimen promocional para Biotecnologia3®> las empresas que generen productos,
servicios y procesos biotecnoldgicos pueden acceder a una exoneracion del IRAE siempre que: i) los
activos resultantes de las actividades de 1+D se amparen por la normativa de proteccion y registro de
propiedad intelectual y; ii) los servicios se realicen al menos de forma parcial en el pais.

Las actividades prestadas por los Centros de Atencion a Distancia3®® estan promovidas al
amparo de la Ley N.° 16.906, la que permite que las empresas del sector estén exoneradas de IRAE por
un plazo de diez ejercicios, a partir de aquél en el que se solicita la declaratoria promocional. Para
acceder a este beneficio fiscal, se exige que se cumplan, en forma simultanea, los siguientes requisitos:
i) generacion de, por lo menos, cien puestos de trabajo calificados directo, y; ii) que los servicios sean
aprovechados integramente en el exterior por sujetos no residentes. La exoneracion se da en funcion de
los puestos de trabajo creados: 70% para aquellos centros que superen los 100, y 100% para los que
generen mas de 150.

La banca offshore en Uruguay es denominada como Institucion Financiera Externa3®’ y pueden
operar, en exclusiva, con personas no residentes y estan habilitadas a llevar a cabo todas las actividades
de intermediacion financiera y servicios conexos, incluyéndose la recepcion de depdsitos a la vista y en
cuenta corriente en moneda extranjera y autorizar que se gire contra ellos mediante el uso del cheque.
Este régimen permite a la exoneracion de toda clase de obligacion tributaria que recaiga sobre su
actividad, patrimonio, rentas u operaciones de su giro, con excepcién de las contribuciones a los
organismos de sequridad social.

Para las actividades comerciales o de Trading de bienes y servicios3®®, siempre y cuando no
ingresen o no se suministren desde Uruguay, se considera que el 3% de la ganancia neta es origen
uruguayo, y sobre este ficto se aplica el 25% de IRAE.

3t Decreto 244/18 (Presidencia de la Republica de Uruguay, 2018).

392 Decreto 361/17 (Presidencia de la Republica de Uruguay, 2017).

33 Este plazo podra duplicarse hasta los diez ejercicios, cuando se superen los 300 nuevos puestos de trabajo calificado directo al
término de los primeros cinco ejercicios, y cuando el gasto en capacitacion supere las Ul 20.000.000 durante el transcurso de los seis
primeros ejercicios.

304 T.C.:Ul1=UYU 5,0988; USD 1 =UYU 44,19.

35 Decreto 11/13 (Presidencia de |la Republica de Uruguay, 2013).

3% Decreto 207/08 (Presidencia de la Republica de Uruguay, 2008). y Decreto 379/11 (Presidencia de la Republica de Uruguay, 2011).

397 Capitulo 18, titulo 3 de T.O. de 1996 (Presidencia de la Republica de Uruguay, 1996).

398 Resolucion 51/97 (DGI, 1997).
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A través de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo (ANII)3°9, las empresas pueden
acceder a un crédito fiscal asociado a los gastos que realizan en actividades de investigacion y
desarrollo. Esto implica que, a través de certificados de créditos emitidos por la DGI, las empresas
acceden a un crédito fiscal de una parte del presupuesto reconocible de un proyecto, alcanzando el 35%
de los gastos admitidos, o el 45% si se trata de proyectos conjuntos con centros tecnoldgicos o
universidades. Pueden acceder a este beneficio todas las empresas fiscales que sean contribuyentes de
IRAE o IMEBA que realicen gastos de 1+D, excluyéndose las que desarrollen actividades exentas de IRAE
y los proyectos que hayan obtenido subsidios de fondos publicos.

Ademads, se cuenta con sistema de Puerto y Aeropuerto libre, lo que supone: libre circulacion de
mercaderias, sin autorizaciones ni tramites formales; extension de impuestos aduaneros, tasas y
tributos a la importacion; las mercaderias en el sistema no son consideradas para el impuesto al
patrimonio; exoneracion del IRAE siempre que no tenga destino el mercado domeéstico.

Por uUltimo, también existe el sistema de Admision Temporaria, que permite la introduccion
exenta de tributos de bienes al mercado local, por un plazo de determinado, cuyo objeto es su
rexportacion, sea en su estado original o sujeto a un proceso de transformacion.

Diagrama 52
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

E. Situacion del IVA e IR en la importacion de servicios

La legislacion uruguaya no expresa qué se entiende por importacion de servicios. De todas formas, el
sistema territorial del IVA supone, que este impuesto aplica en materia de servicios, siempre que sean
prestados “dentro del territorio nacional”3*°. De esta manera, la provision de servicios desde o en el
exterior a un residente de Uruguay, no estan sujetas a IVA.

Situacion particular se da con la intermediacion de servicios por medio de plataformas, cuando
estos tienen por destino ser consumidos o utilizados, econdmicamente integralmente en Uruguay, por
lo cual, en este caso si aplicara IVA3**. Cuando el demandante u oferente se encuentren en exterior, se
considerara que la actividad es realizada en un 50% dentro del territorio nacional.

Asimismo, estaran afectas a IVA, las importaciones de servicios por modo 4, 0 sea cuando un no
residente se traslada de manera temporal para brindar el servicio en Uruguay.

39 Mas informacion en https://www.anii.org.uy/apoyos/innovacion/253/beneficios-fiscales-para-id-de-empresas/.

310 Art. 1 del Titulo 10 del Texto Ordenado de Derecho Tributario (Decreto N.° 338/996 del 28/08/1996) (Presidencia de la Republica
de Uruguay, 1996).

31 Art. 5 del Decreto 144/018 (Presidencia de la Republica de Uruguay, 2018).
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Por su parte, el Impuesto a la Renta de No Residentes (IRNR) es aquel que grava las rentas de fuente
uruguaya, de cualquier naturaleza, obtenidas por personas fisicas y juridicas no residentes, incluyendo las de
caracter empresarial, los rendimientos de capital, los de trabajo y los incrementos patrimoniales3*2.

Se aplica a tasas proporcionales que oscilan entre el 7% y el 12% dependiendo del tipo de renta,
o del 25% si el pais de residencia, domicilio, ubicacion o en que fue constituida la empresa esta incluido
en la Némina de Paises, Jurisdicciones y Regimenes de Baja o Nula Tributacion (BONT) (excepto para
los dividendos, que siempre sera de 7%0)33 3%4.

Este tributo se aplica por via de retencion a través de las empresas locales que paguen o acrediten
rentas gravadas al extranjero. En caso de no existir un agente de retencion designado, el contribuyente
debera nombrar un representante en Uruguay y tributar el impuesto en forma directa3?s.

En relacion con la prestacion desde el exterior de servicios que son brindados por medio de
plataformas, las rentas obtenidas por las entidades no residentes, sera considerada de fuente
uruguaya3*® y por lo tanto estan sujetas al pago de IRNR o IRAE.

Cuadro 23
Impuestos a la importacion de servicios

IVA Aplicara IVA cuando el prestador sea no residente y brinde el servicio de manera temporal en Uruguay (Modo
4), por ello se tiene derecho de crédito, por lo cual se genera un efecto neutro. Asimismo, en el caso de
servicios brindados por plataformas.

IRNR Se debera retener IR cuando el prestador sea no residente y brinde el servicio de manera temporal en
Uruguay (Modo 4). Ademas, en el caso de servicios brindados por plataformas.

Fuente: Elaboracion propia, en base a la normativa del pais.

312 Art. 1 del Titulo 8 del Texto Ordenado de Derecho Tributario (Decreto N.° 338/996 del 28/08/1996) (Presidencia de la
Republica de Uruguay, 1996).

33 Art. 14 del Titulo 8 del Texto Ordenado de Derecho Tributario (Decreto N.° 338/996 del 28/08/1996) (Presidencia de la
Republica de Uruguay, 1996).

314 Ademas, algunas hipotesis que, por regla general, no estan gravadas en Uruguay (como, por ejemplo, la venta de acciones de una
sociedad no-uruguaya), pero, al vincularse con un pais del listado BONT si deben tributar.

315 Art. 11 del Titulo 8 del Texto Ordenado de Derecho Tributario (Decreto N.° 338/996 del 28/08/1996) (Presidencia de la
Republica de Uruguay, 1996).

316 Art. 248 de laley 19.535 (Asamblea General de Uruguay, 2017).
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Xl. Conclusiones

El desarrollo armoénico del comercio internacional de servicios en los paises de la region pasa por definir y
mantener al sector como una politica de Estado que transcienda los cambios de gobiernos. A su vez, es
necesario entender que, para su despegue, necesita de un ecosistema integral y no de una o dos medidas
puntuales desde el punto de vista fiscal. La diversidad en las modalidades de exportacion de servicios y las
nuevas herramientas que ofrecen las tecnologias de la informacién a través de la computacion en lanube3' han
permitido mayores facilidades a las compafiias para participar en los mercados globales. De todos modos, en
paralelo, han puesto en evidencia la formacion de varias zonas grises en la aplicacion de las normas nacionales
que han sido elaboradas a los fines de un comercio tradicional de bienes fisicos.

La interaccion entre las regulaciones de los distintos paises y la tributacion internacional son
aspectos centrales en la competitividad de las empresas de servicios. Estas tienen efectos en la
formacion del hecho gravado de IVA en las transacciones internacionales y también en la aplicacion del
IR, tanto en el pais de origen como en el de destino y, asimismo, en la operatividad de los ADT.

En materia de IVA, las normativas nacionales que regulan las exportaciones de servicios son limitadas
y provocan areas de incertidumbre, mayores costos y pérdida de competitividad. Por otro lado, la
importacion de servicios no ha recibido la suficiente atencidn por parte de los reguladores; aquella se ha
encarado con una mirada local, impactando en el desarrollo del comercio de servicios en la region.

Aunque, en general, los paises analizados cuentan con ADTs, la vigencia de acuerdos basados en
modelos distintos se transforma en un escollo para su aplicacion practica por parte de las empresas.
Asimismo, las diferencias en el tratamiento de las rentas por prestaciones de servicios en los acuerdos
basados en el modelo OCDE-Naciones Unidas son elementos disonantes, en particular, en las pequefias
empresas que carecen de las herramientas necesarias o disponen de recursos limitados para invertir en
asesorias especializadas. A ello se agrega que la carencia de una definicion sobre servicios en los
convenios y, en particular, respecto de determinados tipos de actividades a que hacen referencia los
tratados, favorece la creacion de areas difusas cuando, en ausencia de dichos conceptos, deba remitirse
a las interpretaciones de las normas locales, y estas no se encuentren armonizadas.

37 Esnecesario un debate en el plano internacional respecto de sila computacion en la nube se encuentra cubierta o no poralgun modo
de suministro de servicios.
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XIll. Propuestas

La regulacion del comercio internacional de servicios en América Latinay el Caribe, en general, va desfasada
del mundo de los negocios, donde las empresas aprovechan los cambios tecnologicos de vanguardia, a
efectos de acceder con mayor eficacia a sus clientes. CEPAL y ALES ofrecen el marco institucional propicio
para abordar este desafio.

Sera fundamental llevar a cabo un trabajo de facilitacion del comercio de servicios en la regién, con
especial foco en los sectores que conforman la oferta. Esta facilitacion debe contener las directrices basicas y
armonizadas con miras a promover una mayor integracion comercial entre las empresas. Este plan de
facilitacion deberia incluir, en primer lugar, la creacion de un espacio formal con el fin de discutir y consensuar
propuestas entre CEPAL, ALES, gobiernos y actores privados de la region en pro de una armonizacion regional.

En seqgundo lugar, y en materia de procedimiento para la exportacion, dadas las facilidades actuales
que permiten abrir empresas en jurisdicciones de paises desarrollados y, en particular, las posibilidades que
brinda el modelo de trabajo/negocios de microsourcing, es clave entender que el tipo de regulacion tradicional
existente en América Latinay el Caribe, quizas no sea el mas adecuado para esta clase de emprendimientos.
Por ende, el plan de facilitacion deberia propender a la creacion de un sistema simplificado tanto para la
apertura como para el cierre de empresas, siempre que el objetivo sea motivar a los emprendedores de que
vivany aporten en la region.

En tercer lugar, es necesario poder identificar a los exportadores y hacer mediciones estadisticas. Por
ello seria de utilidad establecer un registro simplificado y opcional, en el cual los inscriptos podrian
beneficiarse de los incentivos existentes a nivel local.

En cuarto lugar, resulta fundamental establecer criterios claros que definan tanto exportacién como
importacion de servicios segun los modos de suministro. La convergencia normativa puede transformarse
en un elemento clave del crecimiento del sector y es importante considerar que la regulacion tributaria no
puede ser un escollo, ni tampoco un elemento que genere desviacion de comercio o que inhiba el comercio
regional de servicios. Por tanto, esta normativa debe ser clara, predecible y neutral.
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En quinto lugar, seria propicio determinar criterios comunes sobre la actividad de comercio de
servicios e incorporar una nomenclatura comun (un sistema armonizado dirigido a los servicios de
exportacion), como la de ALES. Esto facilitaria la comparabilidad entre los paises y la convergencia de
procedimientos en el proceso de exportacion. Es importante recordar que en algunos paises las posibles
modificaciones a la normativa tendran alcance legal y, en otros, donde ya ha sido implementado (por
ejemplo, Chile), los cambios serian han sido de tipo administrativo.

En sexto lugar, deberian elaborarse directrices regionales sobre los servicios digitales. Ello, a fin
de establecer los elementos que definen la jurisdiccidn tributaria, la ubicacion del servidor, el lugar en el
que se realiza el contrato, donde se genera la prestacion efectiva y desde donde se remuneran los
servicios. Es primordial resolver si es necesario incorporar normas especificas para el comercio por
medio de computacion en la nube o si basta con la regulacion actual.

En séptimo lugar, es importante tender a no gravar con impuestos internos (IVA) a todas las
actividades de exportacion, asi como posibilitar la recuperacion de los saldos a favor del IVA compras
del proceso de exportacion en todos los casos. Por lo cual deberian encontrarse espacios de cooperacion
entre los organismos reguladores de los paises.

En octavo lugar, poner en practica mecanismos unilaterales de solucion del problema de doble
tributacion, en caso de ya haberse pagado por el mismo concepto en el extranjero, a través del sistema
de crédito fiscal.

En noveno lugar, se debe analizar la posibilidad de convergencia de los modelos de ADT. Los
paises analizados han suscrito con terceros y entre ellos, convenios tributarios basados en el modelo
OCDE con elementos del modelo de las Naciones Unidas, lo que, a grandes rasgos, va en linea con los
regimenes mundiales de tributacion3®®. No obstante, ain se encuentra vigente el acuerdo de la CAN
entre el Estado Plurinacional de Bolivia, Colombia, Ecuador y Pery, que modifica el sistema de renta
mundial, ya que en general otorga la potestad de gravar al pais fuente (importador), lo que esta mas
acorde con los regimenes territoriales39. Con miras a una mayor eficacia en la aplicacion de los ADT
basados en el modelo OCDE, en los que se establecen tratamientos especiales para determinadas rentas
por servicios, resulta conveniente: i) modificar estos convenios en el sentido de excluir dichos servicios
del articulo de regalias; ii) establecer una definicion comun sobre el alcance de los términos
incorporados en los textos; v iii) realizar un ejercicio de armonizacion de las normas locales sobre el
alcance de tales conceptos.

En décimo lugar, debido a la complejidad de los ADT y a la dificultad de su comprension por parte
de las empresas, es importante disponer de un sistema de informacion. Este debiera mostrar como
evitar la doble tributacion, con la posibilidad de conocer el porcentaje de retencion en cada caso, para
lo cual se puede disponer del SRIAM de ALES.

Para finalizar, décimo, en relacion con los incentivos, la clave esta en la sequridad juridica de
su existencia y permanencia en el tiempo, complementado con la disponibilidad de los otros
factores del ecosistema.

318 Se tributa sobre las rentas producidas tanto en el pais como en el exterior.
319 Se tributa sobre las rentas producidas en el pais.
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En este estudio se analizan los desafios fiscales a los que se enfrentan los exportadores de servicios en
América Latina y el Caribe, como el pago del impuesto sobre el valor agregado (IVA) y la doble tributacion en el
caso del impuesto sobre la renta. Existen diferencias en la legislacion impositiva de los paises de la region,
especialmente en lo que se refiere a la importacion de servicios. En general, los paises exoneran del IVA a los
servicios exportados. La recuperacion del VA en compras relacionadas con la exportacion es posible en algunas
situaciones. En lo que respecta al impuesto sobre la renta, coexisten diversas tasas (en general, variables segun se
trate de personas fisicas o juridicas) y sistemas de renta (territorial o mundial). En este sentido, la doble
tributacion es uno de los principales retos que afectan a la competitividad del comercio de servicios en la region.
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