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I. INTRODUCCION

En la tercera Conferencia Ministerial sobre la &dad de la Informacion de América Latina y el
Caribe, celebrada del 21 al 23 de noviembre de, 23 @probd la Declaracién de Lima en la que se
dio inicio a la tercera fase del Plan de Accidrreda Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
de América Latina y el Caribe (eLAC2015).

El eLAC2015 se construyé mediante un procesogiaativo, con una consulta publica en la
que participaron actores del sector publico, pivgdacadémico, y de la sociedad civil. En él se
identificaron 6 prioridades, 10 lineamientos y 2étas para el periodo 2010-2015. Se establecieron
también ocho areas clave para el desarrollo dediedad de la informacion y del conocimiento en la
region: i) acceso, ii) gobierno electrénico, iiipdio ambiente, iv) seguridad social, v) desarrollo
productivo e innovacion, vi) entorno habilitadotii) @ducacion y viii) institucionalidad para una
politica de Estado.

Asimismo, se crearon 14 grupos de trabajo enitpsesites areas: acceso e infraestructura;
gobierno electronico e interoperabilidad; desectemoldgicos; TIC, salud y seguridad social,
innovacion y apropiacion de las TIC en la MIPYMBntenidos digitalessoftwarey servicios de
tecnologia de la informacion; teletrabajo; marcommadivo de la sociedad de la informacion y del
conocimiento; comercio electrénico; gobernanza riderhet; género; financiamiento, y desarrollo
digital para la educacion.

Tres niveles de coordinacion y cooperaciéon conémrmal mecanismo de seguimiento del
eLAC2015: la conferencia ministerial de seguimietdoMesa de Coordinacion y los puntos focales
nacionales. Se invité a participar en la Mesa derpacion a tres observadores como representantes
de la sociedad civil, el sector privado y la cordaxii técnica de Internet de la regién. Los paises qu
integraron en 2010 la Mesa de Coordinacion fuetd@rasil, Cuba, el Ecuador, El Salvador, México,
el Pera y el Uruguay.

El eLAC2015 ha convocado exitosamente a los gobgede la region en un compromiso
politico para priorizar la universalizacion de landa ancha, alcanzar un gobierno electrénico
transaccional y participativo, garantizar el accésseguridad y la continuidad de la atencion cegdi
para los usuarios de los servicios de salud a dralé las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), lograr el acceso de todasMBBYME a las TIC, promover la integracion
regional a través de las TIC, y universalizar ekeso y la expansion de las nuevas tecnologiadgara
educacion.

Durante la Reunion Preparatoria de la cuarta Cenééa Ministerial sobre la Sociedad de la
Informacion de América Latina y el Caribe, celelarah Quito en octubre de 2012, se confirmé la
vigencia y relevancia de las metas expresadas @&ftanl de Accion, asi como la importancia de
continuar con las actividades de los distintos gsugde trabajo. También se estim6é conveniente
identificar los principales desafios para el paegi@13-2015, tanto en el &mbito politico como en el
institucional. En este documento, preparado pdCdaision Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) en su calidad de secretaria téahdt@LAC2015, se proponen los ejes tematicos en
los que el Plan de Accion debe centrar sus esfser2915, ademas de un plan de trabajo acorde con
estos desafios. Posteriormente, se identificanomjunto de temas emergentes y los retos sobre la
sostenibilidad de las actividades del proceso eldG2 Finalmente, se efectia un balance
institucional (véase el anexo 1) y se explicitaglaovacion del mecanismo de seguimiento (véase el
anexo 2).



Il. DESAFIOS PARA EL PERIODO 2013-2015

En el marco de los desafios institucionales queeets el eLAC2015 como parte de los procesos de
debate y dialogo politico que tendran lugar enoefocplazo a nivel regional y mundial, junto con la
necesidad de incentivar acciones que fomentensglidgue de la economia digital y, por ende, el
desarrollo de sociedades de la informacion incasse innovadoras en América Latina y el Caribe, a
continuacion se plantean aquellas prioridades aleerthn mantenerse en las actividades de la
plataforma regional para el periodo 2013-2015 rreftdo los lineamientos ya establecidos en el Plan
de Accion vigente.

A. INTEGRAR A LA REGION AL PROCESO DE REVISION,DE L A CUMBRE MUNDIAL
SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (CMSI+10)

El eLAC surgié como una respuesta regional al moae la CMSI y como una vision compartida
hacia 2015. De esta manera, se ratificaron logipios acordados por la Cumbre y los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM). En virtud de la regoldn 60/252, la Asamblea General de las
Naciones Unidagesolvid iniciar un examen general de la aplicadérlas decisiones de la Cumbre
en 2015. Como parte de este proceso, la Juntessdetes Ejecutivos para la Coordinacion realizé en
abril de 2012 una consulta de participacion abisotare el examen general de la aplicacion de los
resultados de la Cumbre Mundial sobre la Socie@dd thformacion (CMSI+10) para conducir a una
reuniéon de alto nivel en 2014, donde se realizardalance de la CMSI y se definira la agenda
después de 2015.

La region debe incorporarse activamente a estgepoocon un doble objetivo: por un lado,
realizar una evaluacion de sus avances en torne albjetivos de la CMSI, que permita establecer
claramente los progresos alcanzados y, por oteseptar un enfoque regional sobre las perspectivas
y desafios futuros en el &mbito de la sociedaa d&fdrmacion.

B. PROMOVER EL DEBATE SOBRE LA GOBERNANZA DE INTERN ET

En el Plan de Accién se reconoce la importancidadgobernanza de Internet como parte de la
implementacion de politicas que facilitan el dediorde la sociedad de la informacion a nivel

internacional, y se indica que esta debe ser “latdtal, transparente, democratica, orientada al
desarrollo, y debe contar con plena participaciéntodos los gobiernos en pie de igualdad,
asegurando la participacion del sector privadsolgedad civil, la comunidad técnica de Internet y
las organizaciones internacionales. En este sengglmecesario promover la neutralidad de red y
fomentar el debate en los ambitos regionales yegjidmales correspondientes” (eLAC2015, F.2). Lo
anterior esta alineado con lo sefialado en la Curvhnedial sobre la Sociedad de la Informacion

(CMSI), que considera a la gobernanza de Interogtocun elemento esencial de la agenda de la
Sociedad de la Informacion (Agenda de Tunez pagmtaedad de la Informacion, 2005, parrafo 29).

Una amplia, coordinada y efectiva participacionatepaises en desarrollo, y en particular de
la region, en los espacios institucionales y debapge abordan la gobernanza de Internet, es
fundamental para defender y asegurar en los foegiomales e internacionales los principios
mencionados. No obstante, los gobiernos de lamdwad tenido hasta ahora una escasa participacion
en dichos espacios. Por ello, el desafio es promave mayor participacion y articulacion de esos
gobiernos en los foros de gobernanza de Internetliante el desarrollo de capacidades y la
construccion de marcos analiticos apropiados,asbdda convergencia con las organizaciones de la
sociedad civil, el sector privado y la comunidazhtéa involucradas en estos debates.



C. ACELERAR LA EXPANSION DE LA ECONOMIA DIGITAL: LA STIC
PARA LA TRANSFORMACION PRODUCTIVA Y EL DESARROLLO S OSTENIBLE

En los Ultimos diez afios, gran parte de los palseAmérica Latina y el Caribe experimentaron su
periodo de crecimiento mas rapido desde los afsentey se expandieron a un ritmo superior al de
la media mundial y los paises avanzados. No sologsaron avances significativos en materia de
reduccion del desempleo, de la pobreza y de lggémdia, sino que, por primera vez en varias
décadas, se lograron resultados positivos en matmstributiva.

Sin embargo, durante ese mismo periodo, se acentalgunos problemas que la estructura
productiva de la region arrastraba desde haciaddécaomo la especializacion de la produccion y las
exportaciones en productos intensivos en recuratwales. Se mantiene, ademas, una estructura
productiva altamente heterogénea, con grandes dsatd productividad entre sectores y segmentos
empresariales. Una gran parte del empleo se caoacentel estrato de productividad mas baja, el
cual, a su vez, contribuye en menor medida al miecito econémico (los sectores de menor
productividad de la region contribuyen al 10,6% B pero representan el 50,2% del empleo).
Como resultado, la productividad laboral de ladgagiermanece basicamente estancada desde hace
mas de 30 afibs

Por lo tanto, la region enfrenta el desafio decaplpoliticas de reforma estructural que
redefinan el patrébn de especializacion de sus eci@so —y, por ende, el tipo de insercion
internacional— y el patrén de generacion de empleosque esta en juego es la capacidad de las
sociedades de la regidn de lograr una expansidaddey sostenida de la actividad productiva y del
empleo, sobre todo, del empleo de calidad.

Para lo anterior es necesario, entre otras cestahlecer una nueva jerarquia en las politicas
de desarrollo industrial y de innovacién, que poegpecial énfasis en la generacion e incorporacion
de conocimiento a las actividades productivasyéaaon de mayor valor agregado, el aumento del
trabajo calificado y la formacién de recursos huosaha fuerza motriz del cambio estructural es la
innovacién con base en las nuevas tecnologias gefeeracion de conocimiento. La difusion e
incorporacion de las TIC al sector productivo, esimo el desarrollo de sectores oferentes de
productos y servicios de TIC, es un componentecggeatentro de ese esfuerzo.

En efecto, en la actualidad el desarrollo efectieola economia digital es clave para la
transformacién productiva, la competitividad y telusion social y digital. A nivel mundial, se
observa en los ultimos afios un cambio radical erfidamas de producir, comerciar y consumir. El
creciente uso y produccion de aplicaciones y caddsrdigitales por parte de ciudadanos y empresas,
la incorporacion cada vez mas intensiva de lasarl@s diferentes procesos productivos y de gestion,
junto con el creciente uso del comercio electréimmo canal de transacciones entre los diferentes
agentes econdmicos y la emergencia de nuevos egdatimrculados a la produccién y prestacion de
estos servicios, tienden a alterar completamenteabn de organizacion y dinamica del tejido
empresarial y permite aumentos sustanciales deigtiodiad.

Sin embargo, las politicas dirigidas a suplir eféicit de desarrollo de la economia digital
son todavia muy timidas o inexistentes en la regiEm general, las politicas industriales y de
innovacion son débiles, y no se enfatizan ni dditeon esfuerzos especificos dirigidos a moderniza
las TIC en los sectores productivos.

! Véase CEPAL, “Heterogeneidad estructural, segacém laboral y desigualdad socialGambio

estructural para la igualdad, una vision integradara el desarrollo(LC/G.2524(SES.34/3)), Santiago de
Chile, 2012.



Si bien estos temas estan presentes en el Plaocilin mediante el enunciado de metas y la
conformacion de grupos de trabajo pertinentesadéisidades vinculadas a estos ejes no han tenido
hasta el momento la amplitud que merecen. Estdqalasl desafio de poner especial énfasis en las
actividades del eLAC2015 vinculadas a esta proliemécomo el desarrollo de politicas de fomento
del sector de las TIC (promocion de la industrisaféwarey de contenidos digitales, y formacion de
recursos humanos) y la mayor incorporacion de I@salsectores usuarios (digitalizacion de procesos
productivos, comerciales, logisticos, de servigigestion), entre otros.

D. FORTALECER EL DESPLIEGUE DE LA INFRAESTRUCTURA

Frente a la necesidad de cerrar la brecha de ¢adad{ el acelerado crecimiento de usuarios de
Internet, el incremento de la demanda de datagdaccion de costos de dispositivos de acceso y el
proceso de convergencia de servicios, se impongran desafio en cuanto al despliegue de
infraestructura en la regién. En este contexto,debe procurar —reforzando los mecanismos
necesarios de coordinacion regional— un accesdatdiyoi y adecuado a las TIC, en beneficio del

desarrollo humano y econémico de América LatinaGagibe.

También es necesario incrementar el desarroliotéaoperabilidad y la interconexion de las
redes dentro de la region y con el resto del mupdmomoviendo el incremento del tréfico local y el
alojamiento local de contenidos internacionalegnas de expandir la infraestructura critica y el
desarrollo de contenidos y aplicaciones interasteszanteroperables.

Resulta trascendente generar condiciones de oaaidn para la armonizacion regional del
espectro radioeléctrico ante el inminente crecitigle trafico de datos, en el entendido de que las
redes moviles desempefiaran un rol preponderargkeagneso a los servicios de TIC.

El despliegue masivo de IPv6 es también un desgligante en el corto plazo para promover
el desarrollo sostenible de la infraestructura. pases pueden contribuir significativamente a este
objetivo promoviendo la adopcion de IPv6 a niveaed y coordinar con organizaciones técnicas del
sector privado.

Otro aspecto que debe considerarse es el trabajdinado de los paises y todos los actores
de la region en temas relativos a la seguridad gstabilidad de la red, aspectos esenciales en el
marco del eLAC2015.

Por ultimo, debe asegurarse la sostenibilidad, esladollo y el uso de las redes académicas y
cientificas en América Latina y el Caribe, con migintensificar la colaboracion en el ambito de la
educacion e investigacion.

ll. PLAN DE TRABAJO PARA EL PERIODO 2013-2015

Para atender los lineamientos planteados y losfidesexistentes en el marco del eLAC2015, es
necesario establecer un plan transversal, adicianals acciones ya iniciadas por los grupos de
trabajo. A continuacion se propone un plan de jcalban objetivos y actividades prioritarias y
urgentes para el periodo 2013-2015. La ejecucidesthes actividades recae sobre un grupo de paises
gue manifiestan su compromiso en ese sentido.

i) Promover espacios de intercambio de experiencidiglogo politico sobre la sociedad de la
informacién en América Latina y el Caribe (a cadgoMéxico y Costa Rica)



ii)

» Celebracion de las conferencias ministeriales deisgento y reuniones preparatorias.
» Monitoreo sobre el desarrollo de la sociedad dmflaamacion y del conocimiento en
América Latina y el Caribe.

Asegurar la integracién regional al proceso régision de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion (CMSI+10) (a cargo deiduay)

* Representacion ante el Foro de la CMSI.

» Difusion y aplicacidn de los mecanismos de invéntaiautoevaluacion del proceso de la
CMSI+10 (elaboracion de informes nacionales).

* Representacién en la reunion de alto nivel sob@M&I.

Ampliar y coordinar la participacion de Améaid.atina y el Caribe en los debates regionales
e internacionales sobre la gobernanza de Intearergo del Brasil, con la colaboracion de la
Asociacion para el Progreso de las Comunicacioheg€))

» Participacion en los foros multilaterales, orgaci@aes internacionales, instancias y
espacios de didlogo que existieren sobre goberndezdnternet, especialmente la
Comision de Ciencia y Tecnologia para el DesaradioConsejo Econémico y Social de
las Naciones Unidas.

» Participacion en el Comité Organizador de la ReuRtégional Preparatoria del Foro de
Gobernanza de Internet y en el Foro de Gobernambpatelnet.

e Participacibn en las reuniones del Comité Asesobetamental (GAC) de la
Corporacion de Internet para la Asignacion de NaslgrNumeros (ICANN).

Acelerar la expansion de la economia digitag TIC para la transformacion productiva y el
desarrollo sostenible (a cargo de la CEPAL, carolaboracion del Peru)

Realizar andlisis comparativos en aspectos técgicmgmativos e impulsar el desarrollo de
capacidades e intercambio de experiencias paeddoer politicas orientadas a:

* Fomentar el desarrollo del sector de las TIC (priénode la industria dsoftwarey de
contenidos digitales y formacion de recursos humagatre otras acciones).

* Promover la incorporacién de las TIC en sectoremnss (digitalizacion de procesos
productivos, comerciales, logisticos, de servigigestion).

 Promover el comercio electronico transfronterizapgrcitacion de las pymes y
elaboracion de un plan director para potenciarcekistema de comercio electronico
regional).

» Facilitar la creacion de mas y mejores puestosai@jp decente a traveés del teletrabajo y
el impacto de las TIC en el empleo.

Aumentar la inversion y el despliegue de indtagctura de conectividad en la region para
reducir las brechas intrarregionales e interregemng los precios de acceso y mejorar la
calidad de los servicios (a cargo del Registro gleddiones de Internet para América Latina
y el Caribe (LACNIC)).

* Crear espacios multisectoriales —complementandoainiras regionales en marcha—
que permitan intercambiar experiencias orientadasadizar las condiciones de entorno
gue encarecen el despliegue de infraestructurahiben las inversiones; proponer
soluciones e impulsar la construccion de infraetira de telecomunicaciones que
conecte a la region con el mundo por varias vias felacion de competencia.



* Incentivar la eficiencia y la transparencia en Kgmacion y el uso del espectro
radioeléctrico como una condicion esencial paradesarrollo de los servicios de
telecomunicaciones y su impacto social yeconomiamnsiderando espacios
multisectoriales.

» Promover el uso eficiente de la infraestructuraetiecomunicaciones y de los derechos
de via y uso de suelo.

» Generar atractivos y estimulos a la instalaciorpdetos de intercambio de trafico y
proveedores de contenido en la regién, asi coma ardacion de proveedores de
contenido regionales y el despliegue de copiasgsldiferentes servidores raiz.

» Acelerar la adopcién de IPv6 en los servicios, cagiones y redes e instrumentar
instancias de dialogo con operadores para su dgapli

IV. TEMAS EMERGENTES Y RELEVANTES

Los esfuerzos realizados en el contexto del eLAG2Gh contribuido al progreso en el &mbito de la
sociedad de la informacion en la region. Estos @&rse expresan, entre otros, en los niveles de
cobertura de la telefonia movil, el acceso a I@gia inversion en infraestructura de banda arleha,
creciente penetracion de la banda ancha mévipriogramas de TIC en educacion y las politicas de
gobierno electronico. No obstante, considerandmiestante evolucion de las TIC y los desafios que
surgen para su difusion, se detallan a continuagiboonjunto de temas considerados emergentes o
gue revisten importancia para el desarrollo digialla region y, por lo tanto, deberian dar origen
iniciativas de cooperacion regional en el marcoediC2015.

* Promover acciones de concientizacién de los ciudzxlan referencia a los derechos y
responsabilidades que acarrean el uso de las ntesvadogias.

* Promover acciones que aseguren el ejercicio deltsdhumanos en el entorno digital.

» Promover las politicas de datos abiertos guberntaiesncomo parte de las iniciativas de
gobierno electronico.

* Incentivar el uso de las nuevas tecnologias entéstdé seguridad publica.

» Reconocer que la televisién digital es una opodamhipara la sociedad de la informacion
porque aumenta la eficiencia, la interactividad génvergencia tecnoldgica.

* Avanzar en la implementacion transversal de lapgets/a de género en las politicas
orientadas a superar la brecha digital y promowergéneracion de estadisticas e
informacion sobre la brecha de género y los impadii@renciados de las TIC.

* Incentivar el uso de las TIC para contribuir a dat@ccion del medio ambiente, la lucha
contra el cambio climético, el uso sostenible derkrursos naturales y la prevencion y
mitigacidn de los desastres naturales.

* Impulsar el didlogo y la adopcién de medidas regjies que permitan mejorar las
condiciones de transparencia, calidad y preciosadehingfronterizo e internacional en
beneficio de los usuarios.

* Promover la cooperacion en materia de ciberseglsidie proteccion en infraestructuras
criticas con miras a lograr su sostenibilidad ytgmer a los usuarios.

* Fomentar la incorporacion de las TIC en la educac@no herramienta de inclusion y
mejora de la calidad, estimulando el intercambéb gesarrollo de politicas publicas en la
region.



» Promover la inclusion de las personas con discdpd@n el ecosistema de las TIC.

* Fomentar la alfabetizacion digital de todos loslatlanos priorizando las zonas rurales y
vulnerables.

» Fortalecer las iniciativas sobre la incorporaciérias TIC en el sector de la salud.

V. RETOS DE SOSTENIBILIDAD

Hasta ahora, la mayoria de las actividades ingtitates fueron apoyadas por la secretaria téceica d
Plan de Accion mediante el proyecto CEPAL @LIS2y & colaboracion creciente de los paises,
especialmente en las actividades de los gruposatlejo. Con la finalizacion de dicho proyecto, a
partir de 2013 se plantea la necesidad de increm&nsostenibilidad de las actividades, no sado la
relacionadas con el mantenimiento de la platafgrrabmecanismo de seguimiento, sino también las
iniciativas transversales y prioritarias que surdelhpresente documento.

Si bien la CEPAL continuard asumiendo sus fundate secretaria técnica (véase el anexo
2) se sugiere gue los paises amplien su apoyoaztiaglades del Plan de Accion segun el siguiente
esquema:

* Los paises y organizaciones miembros deberan fearasa participacion en todas las
actividades, reuniones y conferencias que se argamin el marco del eLAC2015.

» Las préximas reunion preparatoria y conferenciaistérnial deberan ser financiadas por
los paises anfitriones.

» Las presidencias de los grupos de trabajo debeafantizar el financiamiento de las
actividades previstas en sus planes de trabajtamdm en lo posible con el apoyo de los
paises y organizaciones miembros.

» Los paises deberan garantizar la ejecucion dertygqtos y actividades incluidos en el
plan de trabajo; estos proyectos y actividadesrdelser financiados por aquellos paises
interesados en liderarlos, contando en lo posibleat apoyo de otras organizaciones o
de cooperacion internacional.

» Los paises deberan contribuir, en la medida dgasibilidades, al financiamiento de las
actividades del eLAC2015.

» Los paises deberdn alentar la incorporacion de mimmnas e instrumentos de
financiamiento regionales para la promocion deh e Accion eLAC2015.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El eLAC2015 ha demostrado ser una plataforma necliisial exitosa de didlogo politico y
cooperacion entre distintos paises, que favoredat&icambio de experiencias, la generacion de
capacidades, la produccion estadistica, la gerderat® documentos de andlisis y la creacion de
espacios de debate y discusion en torno a lasgaglile TIC en la region.

En el eLAC2010 se definié como prioridad la edu@agy, posteriormente, en el eLAC2015
se puso énfasis en la masificacion de la bandaaamés alla de los distintos grados de avance a
nivel nacional, estos temas se han instalado egéada publica de los paises de la region y hoy
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ningiin gobierno ignora que es fundamental proflardigse camino. Asimismo, se reconoce
ampliamente la necesidad de elaborar estrategiémnades para la sociedad de la informacion.

Los progresos mencionados son un incentivo parramey ampliar las politicas que
favorecen el despliegue de las TIC, tanto a nigelamal como regional. Sin embargo, estos avances
no deben ocultar los desafios que quedan por delBese a que la region ha cerrado relativamente
ciertas brechas de penetracion de las TIC condisep mas avanzados (como en la telefonia movil),
el acceso de la poblacién a los servicios de bandha —Ila infraestructura basica para el desarrollo
de la sociedad de la informacién y un servicio dpdnsable para impulsar la economia y la
competitividad— es aun significativamente inferide los paises mas desarrollados. Por otro lado,
el grado de despliegue y adopcion de las TIC ptaggandes asimetrias entre los paises de la region
y dentro de ellos, en funcion de los niveles degisg y pertenencia geografica.

Tampoco debe desconocerse que persisten retosinuaieanentar significativamente las
capacidades de uso y desarrollo de aplicacionesteidos en la region. Lo mismo puede decirse
respecto de la incorporacién de las TIC a areaoawbierno, educacion, salud, medio ambiente y
entorno habilitador, entre otras. En general, @hali campos los avances son notorios aunque es
necesario ampliar y profundizar los esfuerzos.

Si bien se reafirmaron las metas del Plan de Acaé reconoce que es necesario prestar
atencion a tematicas emergentes como los deredassopligaciones en la era digital, las politidas
datos abiertos gubernamentales, la promocion deslaategias de fomento al teletrabajo, el uso de
nuevas tecnologias en ambitos de seguridad puldiediciencia en la asignacion y uso del espectro
electromagnético, la televisidn digital y la ingércde las mujeres en el ecosistema de las TIGe ent
otras. Asimismo, se debe reforzar en forma pridggitea cooperacion regional en areas que revisten
urgencia coyuntural o caracter estratégico, comectanomia digital, la participacion activa en los
foros internacionales sobre gobernanza de Intgrieincorporacion de la region en los procesos de
revision de la CMSI y en los debates que guiar@génda posterior a 2015.
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Anexo 1

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS ENTRE 2010-2012

A continuacion se describen las principales actidéas realizadas en el marco del Plan de Accion
durante el periodo comprendido entre 2010 y 2012.

Entre 2010 y 2012 la Mesa de Coordinacion, congarsmo ejecutivo del mecanismo de
seguimiento, sostuvo nueve reuniones de seguimyeetaluacion del Plan de Accidn: siete virtuales
y dos presenciales.

Los grupos de trabajo del eLAC2015 promovieronfdamacion de redes y equipos
interdisciplinarios de especialistas en distint&saa de investigacion relacionadas con la sociddad
la informacién. Estas redes alentaron la coopemagi&olaboracion regional para el analisis de
politicas, el desarrollo de capacidades, el intebia de buenas practicas y la implementacién de
programas y proyectos sobre TIC, a través de lanizgcion de talleres y seminarios y la produccion
de documentos e informes. En el momento de suidredos grupos de trabajo contaban con 330
participantes distribuidos de la siguiente mangohierno, 64%; sector privado, 12%; sociedad civil,
13%; academia, 9% y organismos internacionales, i28sta la fecha diez grupos han presentado
planes de trabajo.

El 6 de marzo de 2012 tuvo lugar en la sede dEHRAL en Santiago una reunién de
coordinadores (presidencias y vicepresidenciaspsigrupos de trabajo del eLAC2015, en la que se
discutieron los lineamientos y directrices paragdstion de los grupos, y se presentd ademas un
resumen de los objetivos, resultados y dinAmicpseradas para su evaluacion. En esta oportunidad
también se realiz6 un debate abierto sobre lodidegzara la integracion y el funcionamiento de los
grupos, en el que participaron 13 representantes.

Entre las actividades realizadas por los grupdsati@jo destacan las siguientes:

* El grupo de trabajo sobre desechos tecnoldgicoscdrdribuido a organizar una
plataforma regional para abordar la gestion amaiewnte racional de desechos en la
region, en la que participan 14 paises. El grupegeié en dos ocasiones: la primera en
el Seminario Gestion Ambientalmente Racional deidRes de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos, celebrado del 30 de noviembre al Zidembre de 2011 en la sede de la
CEPAL y la segunda en Quito el 11 de octubre d@2Bhtre las principales actividades
del grupo cabe destacar el lanzamiento de un siteb (véase [en linea]
http://www.gtdtelac2015.mintel.gob.ec/), ademéslad@rganizacion de un concurso de
fotografia sobre desechos tecnoldgicos como pa&tend campafia de concientizacion.
Adicionalmente, el grupo esta trabajando en laocgkdddn de un documento regional
sobre reciclaje de aparatos electrénicos, que eticdoformacidn especifica de los paises
de la regidon sobre este tema y que posteriormesnér& para proponer acciones
puntuales en cada pais y continuar con la ejecudggplanes, proyectos y programas de
reciclaje electronico.

» El grupo de trabajo sobre teletrabajo, en el quéicgzan siete paises, ha identificado
mejores précticas y las ha difundido en la regidra@és de un manual, y ha divulgado
ademas informacién relacionada con el Observatoifartito de teletrabajo y la
certificacion de competencias de teletrabajadanda eegion. También hizo seguimiento
al proyecto de ley de teletrabajo en la Argentlaareglamentacién del teletrabajo en
Colombia y el avance en Costa Rica del proyecteyl@ara la promocion, regulacion e
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implementacién del teletrabajo. El grupo se rewmdlos ocasiones: el 11 de agosto de
2011 en la sede de la CEPAL, y los dias 26 y 2juldede 2012 en Bogota, en el marco
de la Primera Feria Internacional de Teletrabajo.

El grupo de trabajo sobre TIC, salud y seguridaibkcen el que participan diez paises, ha
desarrollado una agenda en torno a los desafii@nedgs de la salud electrénica y ha
establecido alianzas con diversas institucioneselEupo se han abordado temas como
las alternativas para la formaciéon de recursos homa&n TIC y salud, los programas
curriculares basados en competencias, la histtinaa electronica y los estdndares de
interoperabilidad. Asimismo, el 26 y 27 de julio @811 se organizé en Caracas,
conjuntamente con el Sistema Economico Latinoammeoicy del Caribe (SELA), el

Il Seminario Regional sobre Salud-e y Telemediaéma América Latina y el Caribe.
Posteriormente, el 22 de junio de 2012, tuvo legaBuenos Aires la primera reunién del
grupo con la colaboracion de la Universidad ISALWD, la que se discutié un plan de
trabajo y se compartieron experiencias regionalateenacionales sobre temas de las TIC
y salud.

El grupo de trabajo sobre género, en el que paaticicuatro paises, promovio la
inclusion del debate sobre género y TIC en el mdecka Xl Conferencia Regional sobre
la Mujer de América Latina y el Caribe, celebradaBeasilia en 2010, y ha contribuido a
qgue la préxima Conferencia Regional sobre la Muggpre tendra lugar en 2013, se
convoque bajo el lema “Igualdad de género, empoderdo de las mujeres y las TIC".
Por otro lado, el grupo apoyo6 la produccién de ocudhento sobre analisis comparativo
(mapping de las agendas digitales, planes de inclusioiatlig inclusion de género en
los paises de América Latina y Caribe, para amalipm perspectiva de género las
agendas digitales de la region e identificar Insdimientos para el desarrollo de politicas
gue favorezcan el empoderamiento del paradigmaadigor parte de las mujeres y el
cierre de brechas de género en el uso de las Td€.résultados preliminares de este
estudio se presentaron durante el panel tituladersfrectiva de género en agendas
digitales” que el grupo de trabajo organiz6 eneshigario Plan regional eLAC2015 vy el
avance de las politicas digitales en la region, tgue lugar en octubre de 2012 en el
marco de la Reunion Preparatoria de la cuarta Gami& Ministerial sobre la Sociedad
de la Informacion en América Latina y el Caribe.

El grupo de trabajo sobre acceso e infraestrucemagl que participan ocho paises,
organizd una investigacion sobre experiencias yetosdde conectividad social en la
region para mejorar la calidad y cobertura de évgisios publicos en educacion, salud y
gobierno electrénico, entre otros. Los resultadespgesentaron en el panel titulado
“Modelos de conectividad en redes publicas” qugrepo de trabajo organizé durante el
seminario Plan regional eLAC2015 y el avance d@ddisicas digitales en la region.

El grupo de trabajo sobre contenidos digitales éapey estudio “Panorama de la
comunicacion y de las telecomunicaciones de Brasiffara la publicaciorContetdos
em Multiplataformas- elaborado por el Instituto de Investigacion Ecuimad Aplicada
(IPEA), el Gobierno Federal del Brasil y la Fedé@acBrasilefia de Asociaciones
Cientificas y Académicas de Comunicacion. Tambi@ndid apoyd al mapeo de medios
digitales del Ecuador realizado por el Centro Imeronal de Estudios Superiores de
Comunicacién para América Latina (CIESPAL). La encia también participé en
distintos eventos regionales, como el congresoad€&elderacion Latinoamericana de
Facultades de Comunicacion (FELAFACS) celebradaCdi?. Ademas se dio apoyo a la
gestion de actividades de capacitacion en distimasrsidades de la region.
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» El grupo de trabajo sobre desarrollo digital paraducacion presentd su plan de trabajo
centrado en cuatro areas: i) dialogo sobre el wsaedes sociales en la educacion,
i) caracterizacion de buenas practicas en fornmaicii¢ial docente en TIC, iii) formacién
de equipos técnicos de los portales educativosaupcion de contenidos multimedia y
iv) didlogo sobre modelos pedagdgicos asociad@s gadliticas de dotacién masiva de
equipamiento (modelos 1 a 1).

» El grupo de trabajo sobre gobernanza de Interiabioed un reporte sobre los temas de
interés que se abordaron en el marco de la Reuégional Preparatoria del Foro de
Gobernanza de Internet (LACIGF), que tuvo lugaBegota del 24 al 26 de septiembre
de 2012. En el marco del LACIGF también se sostuwoencuentro del grupo,
coordinado por la presidencia del Perd, con reptastes de los gobiernos de la
Argentina, el Brasil, Bolivia (Estado Plurinaciordg) y Cuba, ademas de organismos
como el LACNIC, Internet Society (ISOC) y LACTLD.

» El grupo de trabajo sobre financiamiento se reehibl de octubre en Quito, durante la
Reunién Preparatoria de la cuarta Conferencia ki sobre la Sociedad de la
Informacién, con miras a identificar alternativas sbstenibilidad para las actividades del
eLAC2015. Ademas, organiz6 el panel titulado “Opoidades y perspectivas de
cooperacion para el desarrollo digital en la regidarante el seminario Plan regional
eLAC2015 y el avance de las politicas digitaletaenegion, que tuvo lugar en el marco de
esa misma reunion.

» El grupo de trabajo sobmmoftwarey servicios de tecnologias de la informacion ag@leb
una reunién en el marco del evento SummIT ParagQag, celebrado el 14 de junio en
Asuncioén, con el fin de elaborar una agenda dajoghara el grupo. El encuentro contd
con la participacion de la Secretaria de Politimnformatica del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Brasil, en su calidadvidepresidente del grupo, y con la
colaboracién de la Camara Paraguaya de la Indwsti&oftware (CISOFT), la Cadmara
de Mayoristas de Informética de Asuncién (CADMIeyFederacién de Asociaciones de
Latinoamérica, el Caribe y Espafia de Entidadesedadiogias de Informacién (ALET]I).

* Continuando con el trabajo realizado en el mardoed&C2010, el grupo de trabajo
sobre entorno habilitador, a cargo del Per(, ptésemn analisis actualizado de la
situacion normativa en la region en temas de pe@ieae datos personales.

Por su parte, la Comisiéon de indicadores del el@BG2 mediante la articulacion de los
organismos nacionales de estadistica (ONE) y lossterios a cargo de la promocion de politicas
sobre TIC, con la colaboracién del grupo de tralsajore TIC de la Conferencia Estadistica de las
Américas de la CEPAL (CEA-CEPAL) y el Observatopara la Sociedad de la Informacién en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), preparé undalisle indicadores para el eLAC2015 que
contiene un marco de referencia estadistica paradacion y el seguimiento de las metas del Plan
de Accion. El documento se elaboro durante elrtaiéela Comision de indicadores del eLAC2015,
que tuvo lugar en Santo Domingo, los dias 21 ye?Baviembre de 2011. La Comision esta integrada
por representantes de la Argentina, el Brasil,eCldlolombia, Cuba, México, Panama, la Republica
Dominicana, el Uruguay y Venezuela (Republica Boiana de).

Como parte de las iniciativas transversales dmh Be Accion y bajo el lema Dialogos para
Agendas Digitales Inclusivas e Innovadoras en Araétiatina y el Caribe, la secretaria técnica
colaboré también en la organizacion de encuentnwas ermitieron intercambiar experiencias
regionales e internacionales en materia de dise8ttucionalidad e implementacion de agendas
digitales, en los que se discutieron aspectosioglados con el entorno legal, las capacidades y los
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modelos de sostenibilidad de las estrategias, ettos. A continuacion se describen brevemente
estos encuentros:

» En coordinacion con la Agencia para el DesarroldadSociedad de la Informacion en
Bolivia (ADSIB), entidad dependiente de la Vicejdescia del Estado Plurinacional de
Bolivia, se organizé el primer encuentro para ap@alesarrollo de la Agenda Digital
Boliviana (ADB), que tuvo lugar los dias 8 y 9 dpsto de 2011 en La Paz. El evento
contd con la participacion de autoridades y exgeptovenientes del Plan Vive-Digital
de Colombia, la Agencia de Gobierno Electronico gci€dad de la Informacién
(AGESIC) del Uruguay y el Plan Avanza de Espafigergs ofrecieron su experiencia y
conocimientos para ayudar a establecer un marecerefial que guie las acciones y los
pasos a seguir hacia la construccion de la ADB.

* En coordinacion con el Ministerio de Telecomunioaes y de Sociedad de la
Informacién del Ecuador (MINTEL), los dias 15 y dé noviembre de 2011 se organizo
en Quito el seminario Estrategia Ecu@dor Digitad. 2En el evento participaron
representantes de la AGESIC del Uruguay, del Plaan2a de Espafia, de la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (@NXel Pera y del Plan Nacional de
Banda Ancha del Brasil, entre otros. El evento dineespacio para el intercambio de
experiencias entre autoridades del sector de lesotaunicaciones, académicos y
proveedores de servicios de telecomunicaciones,nuoms a contribuir al proceso de
implementacién de la agenda digital en el Ecuador.

 EI 20 de marzo de 2012 se realiz6 en Santiago dansia jornada del Dialogo de
Desarrollo Digital, destinada a apoyar el desavrdél la Estrategia de Desarrollo Digital
2013-2020 de Chile. Este evento fue organizaddgp8ecretaria Ejecutiva de Desarrollo
Digital de Chile y el proyecto CEPAL @LIS2. El ewencontd, entre otros, con
representantes del Ministerio de Economia, IndugtiEmpleo de Francia y de Google.

 El 27 de abril de 2012 tuvo lugar en Asuncién eloFégenda Digital: Hacia la
Implementacion de una Plataforma e-Paraguay Raatiea, Inclusiva e Innovadora. El
evento fue organizado conjuntamente por el Plaadir TIC del Paraguay, el Gabinete
Civil de la Presidencia de la Republica y el Prege€CEPAL @LIS2. En el encuentro
participaron especialistas de Colombia, el EcuadbRert y el Uruguay y durante su
realizacién se comunico oficialmente la creaciénad&ecretaria de Tecnhologias de la
Informacion y la Comunicacion del Paraguay (SETIC).

e EI 10 de octubre de 2012, en visperas de la Redrri@paratoria de la cuarta Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informaciénfaeérica Latina y el Caribe, se celebrd
en Quito el seminario Plan regional eLAC2015 ywarece de las politicas digitales en la
region. En el evento se presentaron distintas expeas y se debatieron temas de
actualidad de las estrategias digitales en la meglBl encuentro fue organizado
conjuntamente por el proyecto CEPAL @LIS2 y el Miaiio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion del Ecuador (MINTEL).
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Anexo 2

CONFORMACION DEL MECANISMO DE SEGUIMIENTO, GRUPOS D E TRABAJO
Y ESQUEMA DE SOSTENIBILIDAD

Como se defini6 en 2010, el mecanismo de seguimielel eLAC2015 tiene tres niveles de
coordinacién y cooperacion: la conferencia miniatete seguimiento, la Mesa de Coordinacion y los
puntos focales. Acompafian al mecanismo de segunie®s observadores que representan a la
sociedad civil, el sector privado y la comunidathtéa de Internet de la region.

i) Conferencia ministerial de seguimiento

Es el 6rgano de maxima direccién y conduccion igerdel eLAC2015. Es responsable de
evaluar el cumplimiento de los lineamientos, la®rpfades y las metas acordadas, asi como de
introducir los ajustes y cambios necesarios dedgola estructura institucional del plan. Su
organizacién cuenta con el apoyo de la secretédaida, pero debe ser financiada por el pais
anfitrion. La participacion estd a cargo de losesimiembros.

La préxima conferencia ministerial se realizardgxico en 2015. La reunidon preparatoria
tendré lugar en Costa Rica en 2014.

i) Mesa de Coordinacion

Es el organismo ejecutivo del Plan de Accion ya estimpuesto por dos representantes de
cada una de las siguientes subregiones: paisesoandiono Sur, el Caribe, y Centroamérica y
México. Su mandato se extiende hasta la siguiemtfeencia ministerial de seguimiento.

Sus principales funciones son: i) supervisar les/idades desarrolladas en el marco del
eLAC2015, ii) asegurar el cumplimiento de los adosralcanzados con motivo de la conferencia
ministerial, iii) ejercer y designar la represeidacdel eLAC2015 ante otros foros u organismos
internacionales, iv) convocar y mantener reunigrersddicas de coordinacion, v) realizar ajustes y
cambios en el plan de trabajo e vi) informar atae la plataforma sobre las reuniones periddicas,
actividades y decisiones tomadas.

COMPOSICION DE LA MESA DE COORDINACION

Region Pais

Paises andinos Ecuador Colombia
Centroamérica y México México El Salvador
Cono Sur Uruguay (presidencia) Argentina
El Caribe Cuba [a designgr

Los organismos observadores que participan deelasiones de la Mesa de Coordinacion
son:

i) la Asociacion para el Progreso de las Comunices (APC) como representante
designado por las organizaciones de la socieddd civ

i) la Asociacion Iberoamericana de Centros de dtigacion y Empresas de

Telecomunicaciones (AHCIET) y la Federacion de Aeswmones de Latinoamericana, el

Caribe y Espafia de Entidades de Tecnologias darlaédon (ALETI), como representantes

designados por las asociaciones del sector privado,
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iii) el Registro de Direcciones de Internet panaékica Latina y el Caribe (LACNIC)
como representante designado por la comunidacctédsei la region.

Cada miembro de la Mesa de Coordinacion tendmdissho peso especifico en las decisiones
y, siempre que sea posible, se llegard a los agsi@ar consenso. Las reuniones presenciales deberan
ser autofinanciadas por los paises e institucionesbros.

iii) Puntos focales

Son los enlaces a nivel nacional del mecanismeedgimiento del eLAC2015. Cada pais
debe nombrar o ratificar la institucion que actuzeéno punto focal a mas tardar el 30 de abril de
2013.

Sus principales funciones son: i) articular, cotad y promover la participacion del pais
dentro del proceso, ii) asegurar los medios parantjaar la representacién del pais en las reugione
preparatorias y la conferencia ministerial de segento y iii) identificar a las instituciones que
actuaran como presidencia y vicepresidencia dgrlgsos de trabajo.

iv) Grupos de trabajo

Son un espacio de diadlogo y cooperacion entrerexctdel gobierno, la sociedad civil, el
sector privado y la comunidad técnica en el maeloedAC2015. El principio fundamental para la
participacién e integracién en los grupos de tmbeg la apertura. En este sentido, cualquier
organizacién que exprese y demuestre interés dinipar en un grupo podra hacerlo.

» Funciones principales: i) Alentar la formacion @eles y mecanismos de colaboracion,
i) apoyar el intercambio de experiencias y bugmasticas, iii) estimular la generacion
de capacidades, iv) promover el dialogo y el irgtetgio cientifico y v) contribuir a los
vinculos institucionales con otros foros y orgaciaaes.

» Coordinadores: Cada grupo cuenta con una presagneicepresidencia a cargo de un
pais. Los coordinadores deberan asegurar su pr@semda conferencia ministerial de
seguimiento y en las reuniones convocadas por kaMe Coordinacion.

* Actividades deseadas: i) Organizar seminarios.eredl y cursos de capacitacion,
ii) proponer estudios, guias y manuales, iii) ma@te ambientes colaborativos que
promuevan el flujo de informacién, iv)organizar mgafas informativas y de
sensibilizacion sobre temas de interés y v) delsarjoroyectos que apoyen las politicas
publicas, entre otras.

* Plan de trabajo: La presidencia del grupo debeahoehr un plan de trabajo para el
periodo 2013-2015, que debera presentarse a la esoordinacion antes del 31 de
mayo de 2013. El plan deberé ser elaborado y cenadn entre los miembros del grupo.

» Financiamiento: La presidencia a cargo de cadaogdebera garantizar —en lo posible
con la cooperacién de las instituciones miembros$-financiamiento de las actividades
previstas en el plan de trabajo del grupo. Tamb&promueve la busqueda de fuentes
alternativas de financiamiento.

» Pautas de funcionamiento: La secretaria técnidzoeded un manual de procedimientos
para orientar y conducir las actividades de logpgsude trabajo, a fin de incentivar la
participacion de todos los actores y la transpa@enademas de garantizar el
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cumplimiento de los objetivos planteados en el platrabajo. Asimismo, se sugiere que
los organismos regionales que compartan los obgetilel grupo de trabajo se integren al
funcionamiento de estos mediante el apoyo técngrreetarial.

Informes periddicos: Los grupos deberan presentéormes periddicos sobre sus
actividades al resto de la plataforma.

GRUPOS DE TRABAJO

Areas Grupos de trabajo Presidencia  Vicepresidencia

A. Acceso Acceso e infraestructura Chile México

B. Medio ambiente y TIC Desechos tecnoldgicos Pera uat@nala

C. TIC y seguridad social TIC, salud y seguridad $ocia Argentina Cuba

D. TIC y desarrollo

productivo e innovacion Contenidos digitales Brasil Peru

E. Entorno habilitador Industria de las tecnologiada informacion Colombia Argentina
Ciberseguridad Uruguay Argentina
Teletrabajo Argentina Costa Rica
Marco normativo de la sociedad de la informacion Pera Paraguay
y del conocimiento
Comercio electronico Paraguay [a designdr
Proteccién al consumidor Brasil Uruguay
Gobernanza de Internet Brasil Argentina
Género Costa Rica  [a designdr

F. Educacion Desarrollo digital para la educacion Argentina Peru

V) Secretaria técnica

La CEPAL asegurara la continuidad de la secret@@mica ejerciendo las siguientes

funciones:

e Coordinacién del mecanismo de seguimiento, actuargarticular como un apoyo

activo a la Mesa de Coordinacién y a su presidegaaticulando entre si a los grupos de
trabajo.

Mantenimiento de una plataforma virtual del eLAC201

Produccion de estudios e informacion sustantivieg@so coordinacion y elaboracion del
monitoreo final del eLAC2015. Esto ultimo, en caledcion con el grupo de trabajo
sobre medicion de las tecnologias de la informagidas comunicaciones de la
Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL

Apoyo técnico para la organizacion de la Reuni@p®ratoria y de la quinta Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la InformaciorAdeérica Latina y el Caribe.



18

Busqueda de alternativas de financiamiento parandgor respaldo a las actividades del
eLAC2015.

Asimismo, la CEPAL prestara apoyo técnico a lawgjem del plan de trabajo descrito en
el acéapite Ill.



