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Resumen

En los tltimos afios, la sociedad uruguaya ha sido participe de la
expansion de actividades de las organizaciones del Tercer Sector en el
campo de la generacion y promocion de capital humano. Por sus
caracteristicas propias —entre las cuales destacan la cercania con las
demandas, la flexibilidad de respuesta y la capacidad para movilizar
recursos humanos y materiales de la sociedad—, estas organizaciones
se han constituido en agentes relevantes en el ambito de las politicas
sociales orientadas a los sectores mas vulnerables, canalizando
mediante acuerdos de cooperacion, buena parte de los recursos que el
Estado destina a atender la politica social.

En este estudio se caracterizan dichas organizaciones en sus
distintos roles —entre otros— como proveedoras de bienes y servicios a
personas que en su gran mayoria se encuentran en condiciones de
pobreza y marginacion, como generadoras de empleo, o como
promotoras del voluntariado, la filantropia nacional y la cooperacion
internacional.

El estudio se basa en una encuesta realizada a fines del afio
2003, a unas 500 organizaciones que operan en las localidades urbanas
de 10.000 y mas habitantes de todo el pais, a partir de un marco de
unidades construido especificamente para este trabajo.
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Introduccion

Consideraciones iniciales

En los ultimos afios la sociedad uruguaya ha sido participe de la
expansion de las organizaciones del Tercer Sector, las que
crecientemente interactian con otras pertenecientes al Estado o que
actiian en los Mercados. Su aumento en ntimero y la diversificacion de
sus actividades, se corresponde tanto con las tendencias regionales y
mundiales como con la evolucién socioecondmica del pais.

Las caracteristicas del Tercer Sector, tales como el no perseguir
fines de lucro, su escala y flexibilidad, su mayor cercania con los
demandantes y su capacidad de captar recursos y movilizar trabajo
voluntario, le han llevado a participar en forma creciente en la
ejecucion de las politicas sociales, especialmente ante las cambiantes
condiciones por las que transcurrieron la economia y la sociedad
uruguaya en este ultimo lustro.

El objetivo de este estudio, pionero para Uruguay, es
dimensionar y caracterizar el Tercer Sector en aquellas actividades
vinculadas en forma mas directa a la generaciéon y promocion del
capital humano: alimentacién, salud, educaciony formaciéon para el

" En su evolucion histérica el Tercer Sector ha transitado por un nimero de denominaciones, como ser, “organizaciones sin fines de
lucro”, “organizaciones de la sociedad civil”, “voluntariado”, “sector independiente” u “organizaciones no gubernamentales”, y sus
instituciones desarrollan actividades en campos como la alimentacion, la salud, la cultura, la ensefianza, o la promocion del desarrollo
social y comunitario, entre otros. En particular, se trata de organizaciones de cardcter privado, que producen bienes y servicios con
destino a satisfacer necesidades de sus integrantes u otras personas, sin recurrir a los precios de mercado para su asignacion, que
predominantemente cuentan con trabajo voluntario y no reparten beneficios entre sus integrante. (Definicion propia a partir de

Salamon, L. y Anheier, H.; “Nuevo Estudio del Sector Emergente. Resumen”, 1999, Fundacion BBV, Madrid.)
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trabajo. Este esfuerzo resulta de especial interés en un pais que ha contado con un temprano
desarrollo de politicas sociales formuladas e instrumentadas desde el Estado, y donde el Tercer
Sector ha venido ampliando su espacio de accion, primordialmente en el ambito de las politicas
orientadas a los sectores vulnerables y de escasos recursos.

Si bien el Estado sigue predominando en las acciones sociales del pais, las cuantificaciones
obtenidas para el conjunto de subsectores estudiados sefialan la significacion del Tercer Sector, el
que actualmente canaliza el equivalente a mas de la quinta parte (aproximadamente 22%) del gasto
publico social en las areas del capital humano, que incluye entre otras, toda la salud publica y la
educacion publica, asi como los programas en el &mbito de la alimentacion y del empleo.

El estudio se basa en una encuesta realizada a fines del afo 2003, a aproximadamente 500
organizaciones que operan en las localidades urbanas de 10.000 y mas habitantes de todo el pais, a
partir de un marco de unidades construido especificamente para este trabajo. Este constd de casi
unas 2.400 unidades que constituyen aproximadamente la mitad del total de organizaciones que
estarian actualmente en actividad en el Tercer Sector, aunque conforman la gran mayoria de las que
realizan actividades en las areas especificamente estudiadas.

Concepto de Tercer Sector, objetivos y delimitacion del estudio

El concepto de Tercer Sector surge a partir de la existencia de una fercera esfera de accion
que no queda comprendida dentro de los limites del Mercado y el Estado. Si bien en los tltimos
afios se ha avanzado bastante en este campo, subsisten diferencias de orden conceptual que derivan
de la delimitacioén del mismo desde distintos enfoques, tanto normativos como positivos, de los que
cabe destacar dos en particular: el del Sector No Lucrativo y el de la Economia Social. (Mertens,
2001)

En el enfoque del Sector Sin Fines de Lucro, sus organizaciones son concebidas como parte
del Sector Privado de la economia. A partir de ello se sefiala la existencia de dos tipos de
organizacion: con fines de lucro o ‘’for profit”; y sin fines de lucro o “non profit”.

Dicho enfoque centra su analisis en el conjunto de organizaciones sin fines de lucro que
persiguen el interés general, admitiendo ademas la existencia de “zonas grises” en su definicion,
constituidas por organizaciones de caracter social que buscan obtener beneficios, o que favorecen
intereses particulares. De todas maneras, estas instituciones podrian considerarse como parte del
Sector sin fines de lucro siempre que “.../a obtencion de beneficios fuera una finalidad secundaria
v la principal sea ofrecer servicios que beneficien a la mayoria de la comunidad local...” (Salamon
y Anheier 1999).

I

En cambio, la Economia Social sostiene que “...el concepto tedrico del Tercer Sector es
plenamente compatible con la idea de un sector solidario de hacer economia...”. Sus
caracteristicas diferenciales —respecto al Mercado y al Estado— se resumirian en “...la presencia de
factores alternativos en la organizacion de la actividad, criterios de distribucion en base a
relaciones diferentes a las de intercambio...y formas de consumo mas integrales” (Guerra, 1998).

Por su parte, la definicion operacional de Tercer Sector adoptada en esta investigacion
recoge elementos de ambos enfoques. En particular, el presente trabajo se limita al estudio del
conjunto de organizaciones no estatales, que persiguen objetivos colectivos, y no pretenden
obtener beneficios ni recuperar sus costos de produccion y provision mediante un precio de
mercado. Esta delimitacion deja fuera del campo de andlisis en este primer trabajo, a algunas

10
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organizaciones sin fines de lucro caracteristicas, como ser las Instituciones de Asistencia Médica
Colectiva (IAMC), y la mayor parte de los centros educativos del sector privado.

En suma, el subconjunto de actividades del Tercer Sector incluido en este estudio comprende
la produccion y provision de bienes y servicios en el campo de la educacion, la salud, la
alimentacion, la asistencia social, el empleo, y el desarrollo social y comunitario. Asi, del total de
grupos que abarca el Tercer Sector se han investigado las siguientes:

« EDUCACION Y FORMACION PARA EL TRABAJO: comprende a organizaciones que
brindan educacion primaria, secundaria y superior; educacion técnica, laboral, artistica, y de apoyo
a la formacién para el trabajo; asi como aquellas que se dedican a la investigacion, a excepcion de
colegios, liceos y universidades del sector privado. Incluye a su vez a organizaciones dedicadas a la
promocion del desarrollo econdmico, asi como a instituciones de promocion del voluntariado y
filantropia.

* SALUD: comprende a policlinicas, hospitales y servicios de rehabilitacion; residencias de
la tercera edad; instituciones de tratamiento de la salud mental; servicios de urgencia comunitarios;
servicios de educacion para la salud; y otros servicios sanitarios, excepto las Instituciones de
Asistencia Médica Colectiva (IAMC).

« ALIMENTACION y NUTRICION: comprende a comedores, merenderos y similares, asi
como a organizaciones dedicadas al reparto de comestibles.

+ INTERVENCIONES INTEGRALES: comprende al conjunto de organizaciones
dedicadas a proveer servicios sociales a la comunidad, como ser servicios sociales que atienden
nifios; clubes de nifos; centros CAIF; centros diurnos de atencion a nifios; hogares de atencion
integral a nifos; clubes de jovenes y similares; hogares de atencion integral a jovenes; y servicios
destinados a la atencion de emergencias sociales.

11
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l. Principales hallazgos

Si bien el conjunto de informacion analizado es muy amplio, en
este primer capitulo se presenta un breve resumen de los principales
hallazgos del estudio en relacion al conjunto de organizaciones del
Tercer Sector que actiian en el ambito de la formacion de capital
humano.

1. Constituye un sector relevante en el
ambito de las politicas sociales orientadas
a los sectores de escasos recursos

La produccion de bienes y servicios del Tercer Sector en las
areas de Alimentacion, Salud, Educacion y formacion para el trabajo,
e Intervenciones integrales alcanza -mediante una o mas
intervenciones— al 44% de la poblacion urbana en situacion de
pobreza. Se observa una cobertura mayor en Montevideo, donde llega
al 57% de los pobres, con respecto al Interior del pais, donde se
alcanza al 33% de las personas por debajo de la linea de pobreza.

Su accionar estd orientado fundamentalmente a la satisfaccion
de necesidades bésicas de aproximadamente 400.000 beneficiarios,
96% de los cuales son pobres.

Alrededor de 192.000 personas reciben alimentacion, ya sea
directamente en comedores, merenderos u ollas populares, o como
complemento de actividades educativas, culturales o religiosas. Entre
¢stas, se distribuyen las 362.000 comidas diarias que producen las
organizaciones, a un costo promedio de aproximadamente siete
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pesos ($ 7) por ingesta.” A su vez, se entregan mas de 13.000 canastas de alimentacién al mes,
estimandose que benefician aproximadamente a unas 58.500 personas.

En lo que respecta a la atencion de la salud, las organizaciones estudiadas realizan
mensualmente unas 223.000 atenciones en campos tan diversos como la atencién primaria, la
educacion para la salud, los hogares de ancianos y los servicios brindados a afectados por distintas
patologias.

En el 4rea de la educacion y formacion para el trabajo, el Tercer Sector genera unas 80.000
plazas anuales, en cursos de diversa indole tematica y variada extension.

En cuanto a los beneficiarios de las intervenciones integrales, éstos son aproximadamente
192.000 personas, a los que se brinda un total de 180.000 comidas diarias, 44.000 plazas en
actividades educativas, y 42.000 atenciones mensuales en el area de la salud, amén de otro tipo de
prestaciones complementarias (alojamiento, proteccion de derechos, recreativas y culturales, etc.).

2. Participa activamente en el alivio de las necesidades mas
basicas: una de cada dos personas con déficit alimentario
recibe al menos una comida al dia

Del total de unas 850.000 personas pobres estimado en el afio 2003, 403.000 tenian ingresos
que permiten suponer la existencia de distintos grados de déficit alimentario. El Tercer Sector
brindé apoyo en ese periodo a un promedio de 193.000 personas diariamente, en su gran mayoria
en situaciones de extrema pobreza, por lo que puede decirse que practicamente una de cada dos
personas con algin grado de déficit alimentario tuvo sus necesidades aliviadas por las
organizaciones de este sector.

Estos beneficiarios —que representan el 49% del total de beneficiarios del Tercer Sector—
fueron atendidos mayormente por las instituciones de los sectores de Alimentacion y nutricion e
Intervenciones integrales, proveyéndoles bienes y servicios alimentarios por un monto mensual que
equivale aproximadamente al 40% del valor de la Canasta Bésica de Alimentacion, calculada por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

3. Resulta especialmente valioso el aporte en bienes y servicios
que realiza a los hogares pobres

El monto de los recursos empleados en las actividades estudiadas por el conjunto del Tercer
Sector alcanza a 409 dolares anuales por beneficiario, o sea unos 34 dodlares mensuales. Esto
significa un poco mas de un doélar diario, lo que equivale al 35% del valor promedio de la linea de
pobreza en Montevideo y al 39% en el Interior urbano. EI monto por beneficiario aportado en el
Interior del pais, aunque menor en valor, representa una mayor proporcion de la linea de pobreza
que en Montevideo.

% Equivalente a aproximadamente USS$ 0,25 por ingesta al momento de realizarse el estudio.
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En una y otra region la brecha de pobreza® ronda el 25%, por lo que los recursos canalizados
por las organizaciones del Tercer Sector hacia los beneficiarios resultan particularmente
significativos, ya que equivalen al 75% del ingreso per cépita promedio de los hogares pobres en
Montevideo y al 48% en el Interior urbano.

4. Moviliza un importante volumen de recursos humanos y
materiales

El monto anual de los recursos humanos y materiales movilizados por las organizaciones del
Tercer Sector en las actividades analizadas alcanza a los 162 millones de ddlares, equivalente al
1,4% del Producto interno bruto del afio 2003.

La mitad de estos recursos —80 millones de dolares— corresponde al trabajo, del cual
aproximadamente el 40% es obtenido a partir del voluntariado. Los insumos representan unos 82
millones de dolares anuales, de los cuales dos tercios son adquiridos por las instituciones, al tiempo
que el tercio restante es recibido por la via de donaciones.

Cabe anotar que el valor econémico de los bienes y servicios producidos por la totalidad de
las instituciones del Tercer Sector va mucho mas all4 de las cifras presentadas, dado que existe un
numero importante de actividades y organizaciones tipicas de este sector que no han sido incluidas
en este estudio.*

5. Genera un significativo numero de empleos, en los que
predomina el trabajo del voluntariado

En las actividades del sector estudiado trabajan en forma directa unas 71.000 personas, lo
que equivale a un 2,6% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) y a casi un 7% del empleo
urbano.

El 57% de los puestos de trabajo corresponde a Montevideo, en tanto el 43% restante se
reparte en las distintas localidades urbanas del Interior. La participacion de las mujeres alcanza al
72% del total empleado.

Dos de cada tres puestos de trabajo son de jornada parcial, con menos de 20 horas de
dedicacion semanal. En términos equivalentes a empleos a tiempo completo, el sector estudiado
ocupa a unas 47.500 personas, lo que representa el 4,6% del empleo urbano.’

Asimismo, por cada empleo remunerado se registran dos no remunerados. De esta manera el
voluntariado se constituye en base fundamental para la sustentacion de las actividades del sector.
Esto se revela particularmente importante en el caso de las organizaciones cuya principal actividad

3 Brecha de pobreza es la diferencia entre el ingreso per capita del hogar y el valor de la linea de pobreza, medida en términos de linea de
pobreza. Dicho en otros términos, significa el ingreso per capita adicionalmente necesario para que un hogar deje de ser pobre, medido
como proporcion de de la linea de pobreza.

* Dichas organizaciones no se incluyeron en razén de desempefiar actividades no comprendidas en la definicion operacional adoptada
—como ser culturales, deportivas, sindicales, etc. —; al igual que otras que, desarrollando actividades en los campos comprendidos, no
cumplen con alguna de las restricciones de la definicion operacional enunciadas en la Introduccion, como es el caso de buena parte de
los colegios privados y de las mutualistas de asistencia médica.

5 Como referencia que marca una diferencia entre este sector y el resto, cabe consignar que la mayoria de los empleos urbanos (93%),
relevados en la Encuesta Continua de Hogares, son de mas de 20 horas semanales.
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es la Alimentacion y nutricion, donde la relacion de empleos voluntarios a empleos remunerados es
de 22 a 1, para el total del pais.

6. Multiplica el alcance de la inversion social del Estado

El impacto de los recursos invertidos por el Estado en este sector se amplifica: por cada peso
( $1) que vierte en él, las organizaciones estudiadas del Tercer Sector movilizan en forma adicional
un peso y medio ($1,5). Esto permite una produccion de bienes y servicios sociales
significativamente mayor que los que podria generar el Estado con el monto invertido.

A su vez, el Estado resulta ser el principal actor que aporta fondos a estas organizaciones:
unos 67 millones de dolares anuales, que representan el 42% del total de recursos captados por el
sector.

La segunda fuente en importancia es el trabajo voluntario, cuyo aporte valorado equivale
aproximadamente a 32 millones de dolares anuales y representa un 20% de los recursos que
moviliza el sector.

Por su parte, el aporte de donaciones provenientes de actores privados nacionales en dinero y
en especie alcanza a 15 millones de dolares anuales, significando el 9% del financiamiento. .

7. La capacidad del sector para captar donaciones y trabajo
voluntario constituye una fortaleza, pero al mismo tiempo
implica un particular desafio de gestién

Existe una muy significativa capacidad en el sector para captar donaciones y trabajo
voluntario, la que se constata en el hecho de que el 37% de los recursos utilizados en la produccion
—valuados en unos 60 millones de doélares anuales— son recibidos como donacidn en especie, tanto
bajo la forma de insumos como de trabajo. En lo que refiere a los primeros, se recibe anualmente
una gran variedad de alimentos, medicamentos, materiales, locales y servicios publicos, por un
monto cercano a los 27,5 millones de dolares anuales. A su vez, se ha estimado en 32,4 millones de
la misma moneda el valor del trabajo de los voluntarios.

En paralelo, existen otras corrientes de donaciéon en dinero, provenientes de familias,
empresas, instituciones y del exterior del pais, las que en conjunto representan junto a los insumos
recibidos en especie y el trabajo voluntario, un 39% del financiamiento total.

La movilizacion de donaciones provenientes de distintas fuentes significa un importante
esfuerzo de gestion para las instituciones incluidas en el estudio, las que deben ser capaces de
captar en promedio un monto de donaciones en dinero y especie que ronda los 13.000 ddlares
anuales. A su vez, las propias instituciones deben gestionar promedialmente el trabajo de unos 20
voluntarios, esfuerzo que implica en muchos casos la capacitacion de los mismos, ademas de las
actividades de promocion y sustento de la participacion.
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8. Presenta una importante diversidad de actividades, con poca
disparidad en cuanto al tamafo de sus organizaciones

La diversificacién de actividades resulta ser una de las caracteristicas estructurales del
Tercer Sector. La gran mayoria de las casi 2.400 organizaciones comprendidas en el estudio —1.175
en Montevideo y 1.218 en el Interior— cumplen actividades en el campo de los servicios educativos,
de salud y de alimentacion, a la vez que buena parte de ellas desarrolla en forma paralela otro tipo
de actividades tipicas del Tercer Sector como ser las culturales, religiosas, deportivas, de
promocion social, etc.

De ese total de 2.400 organizaciones, el 46% tiene por actividad principal las Intervenciones
integrales, entre las cuales un numero importante —577 organizaciones— se especializa en la
atencion de nifos y adolescentes, 123 en la tercera edad, y las restantes 390 en temas vinculados a
la mujer, la familia, los adultos y las personas con capacidades diferentes.

A su vez, el 26% del total tiene su actividad principal en la Alimentacion, actuando bajo
distintas modalidades (comedores, merenderos y similares), el 15% actia en el campo de la Salud,
y el restante 13% en el de la Educacion y formacion para el trabajo.

La mayor parte de las instituciones son de tamafio medio en términos de personal ocupado:
aproximadamente 6 de cada 10 funciona con hasta 19 personas en total, siendo los voluntarios una
proporcion significativa de ellos.

9. Es un sector en expansion, con flexibilidad de respuesta y
espacio para mayores niveles de cooperacion

La flexibilidad de respuesta de las organizaciones del Tercer Sector resulta ser un rasgo
destacable adicional de éstas. Frente a la profunda crisis econdomica por la que atravesé el pais
recientemente, el estudio constatd tres formas de respuestas, en parte complementarias, que
posibilitaron una amplia expansion del Tercer Sector en el ambito de la formacion de capital
humano, a saber: i) mediante la creacion de nuevas organizaciones; ii) habilitando servicios
sociales en instituciones ya existentes; y iii) mediante la expansion de servicios. Asi, se destaca que
una de cada cuatro de las organizaciones comprendidas en el estudio comienza a brindar servicios
entre 1999 y 2003, cifra que trepa a una de cada dos organizaciones en el sector de Alimentaciéon y
nutricion.

A su vez, para el periodo que va del afio 1998 a 2003, se observa un aumento en la cobertura
de beneficiarios del orden del 66%, lo que equivale a una tasa de crecimiento anual promedio del
11%. En términos absolutos, ello implica que los beneficiarios del sector pasen de 239.000 en 1998
a321.000 en 2001; y a 397.000 en el afio 2003.

En el sector Alimentacion y nutricion el crecimiento fue atin mucho mas acelerado, pasando
de 34.000 a 90.000 beneficiarios, representando 161% de aumento en cinco anos, lo que equivale a
una tasa anual promedio del 21%.

En cuanto a la cooperacion entre organizaciones del Tercer Sector, es una modalidad de
trabajo relativamente habitual aunque con espacio para ampliarse, ya que involucra a cerca de la
mitad de las instituciones. La cooperacion con el Estado estd sin embargo mas extendida,
involucrando de una u otra forma a la mayor parte del sector. De todas maneras, el ambito de la
cooperacion intra e inter-sectorial se revela como un espacio a profundizar en el desarrollo y
afinamiento futuro de las politicas sociales orientadas a los sectores de escasos recursos.
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Il. Las organizaciones y sus
vinculos

1. El universo de organizaciones

El universo de las unidades comprendidas en la investigacion se
extiende a 2.393 organizaciones, distribuidas en partes casi iguales por
area geografica: 1.175 en Montevideo y 1.218 en localidades del
Interior urbano de 10.000 y mas habitantes (ver cuadro II.1).

Dada la cobertura del propio estudio, la mayoria de las
organizaciones estan orientadas a la provision de “servicios bésicos”
para la comunidad. A nivel nacional las organizaciones se distribuyen
de acuerdo a su actividad principal®’ de la siguiente forma:

. 46% son Intervenciones integrales, en tanto brindan una oferta
de varios servicios que en forma simultinea atienden las
necesidades de formacion y promocion del capital humano de
sus beneficiarios en los campos de la Educacion, Salud, y
Alimentacion;

. 26% proporcionan principalmente Alimentacion y nutricion
bajo la forma de comedores, merenderos y repartos de canastas;

© Se define la actividad principal de la organizacién como aquella que la organizacién entiende como la mas relevante para cumplir con
su cometido y de no estar esta definida, se adopta aquella a la que destina la mayor parte de sus recursos econémicos y humanos.

7 Aproximadamente un 3% del total de las organizaciones son Fundaciones, las que han sido clasificadas de acuerdo al tipo de actividad
a la que principalmente vierten sus recursos.
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o 15% se desempefian en el area de la Salud, incluida la rehabilitacion y el reparto de
vestimenta;
o y 13% lo hace en el &mbito de la Educacion y formacion para el trabajo.
Cuadro I1.1

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR POR TIPO DE ACTIVIDAD PRINCIPAL
SEGUN AREA GEOGRAFICA
(Total del pais urbano. Afio 2003)

Area geogrifica

Actividad principal Total Montevideo Interior urbano

Unidades % Unidades % Unidades %
Total 2393 100 1175 100 1218 100
Educacion y formacion para
el trabajo 314 13 181 15 133 11
Salud, rehabilitacién y reparto
de vestimenta 359 15 209 18 150 12
Alimentacién y nutricion 630 26 386 33 244 20
Intervenciones integrales ? 1090 46 399 34 691 57

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

# Instituciones que proveen mdiltiples servicios para atender necesidades de los beneficiarios.

Existen diferencias importantes en cuanto a la distribucion de las organizaciones de acuerdo
a su actividad principal entre una y otra area geografica. En las localidades del Interior urbano se
observa una mayor extension de las instituciones dedicadas a Intervenciones integrales, las que
representan el 57% del total. El 43% restante presenta una oferta de bienes mas especifica: 20% en
el sector de Alimentacion y nutricion; 12% en Salud; y un 11% en Educacion y formacion para el
trabajo.

En Montevideo en cambio, la tercera parte de las organizaciones corresponde a
Intervenciones integrales (34%), un ntimero similar revista en el sector Alimentacion (33%), en
tanto el tercio restante opera en los sectores de Educacion y de Salud, alcanzando el 15% y 18%,
respectivamente.

La diversificacion de actividades es la tonica predominante en las organizaciones del Tercer
Sector. Mas alla de cual sea su actividad principal, se observa que casi la mitad de las instituciones
(un 45%) mantiene alglin servicio vinculado con la alimentacion (ver cuadro 11.2).

La diversificacion es comun a los distintos sectores estudiados. Asi por ejemplo, en las
organizaciones cuya actividad principal se desarrolla en Educacion y formacion para el trabajo, un
24% tienen ademas comedores; 19% brindan servicios sociales destinados a la familia, jévenes, y
tercera edad; y el 15% provee otros servicios de salud.

Entre las instituciones del sector Salud, se observa que la cuarta parte destina parte de sus
recursos a la educacion e investigacion, mientras que una proporcion bastante similar lo hace en la
formacion para el trabajo. Por otra parte, los servicios sociales a la familia, a los jovenes y a la
tercera edad, asi como los comedores y merenderos, forman parte también del conjunto de
actividades que desarrollan algunas de de estas organizaciones (12% a 14%, aproximadamente).
Algo similar sucede dentro del sector de Alimentacion y nutricion, donde casi el 25% realiza
actividades complementarias como reparto de vestimenta.
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Finalmente, las organizaciones correspondientes a Intervenciones integrales son las que
presentan esta tonica con una mayor intensidad. Asi, el 38% incursiona también en el campo de la
educacion; un 34% mantiene comedores y merenderos; el 23% lo hace en empleo y formacion para
el trabajo; y un 20% en otros servicios de salud.

La dimension de los “valores” es también relevante en el accionar del Tercer Sector (ver
cuadro II.2). Asi puede constatarse que casi un 20% del total de las instituciones tienen a su vez
una actividad religiosa, al tiempo que un 13% promueve el desarrollo de la comunidad, y un 7% los
derechos civiles y humanos. Algo similar suele encontrarse en instituciones deportivas, sociales o
culturales, las que extienden su cobertura mas alla de su proposito inicial, dando cabida a distintas
demandas en el campo de la alimentacion, la salud y la educacion.

Cuadro 11.2

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR POR TIPO DE ACTIVIDAD PRINCIPAL

SEGUN AREA GEOGRAFICA

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes sobre el total de organizaciones por actividad principal?)

Actividad principal en la formacién y promocion del capital humano

Educacion, Salud,
investigacion, rehabilitacion
Actividades especificas empleoy yrepartode Alimentacion Intervenciones
desarrolladas Total formacion vestimenta y nutricion integrales °
Cultura y arte 12% 9% 10% 19% 10%
Educacion e investigacion 32% 53% 26% 15% 38%
Empleo y formacion para el 24% 54% 21% 11% 23%
trabajo
Policlinica y atencién 13% 10% 28% 11% 10%
primaria
Servicios de rehabilitacion 6% 0% 26% 1% 5%
Otros servicios de salud 25% 15% 74% 11% 20%
Servicios sociales a nifios 27% 7% 2% 3% 54%
Servicios sociales a 11% 3% 2% 0% 22%
discapacitados
Servicios sociales a familias, 31% 19% 14% 8% 53%
jévenes y tercera edad
Hogares y albergues 4% 2% 0% 1% 8%
Comedores y merenderos 45% 24% 12% 95% 34%
Reparto de comestibles 8% 2% 5% 18% 6%
Reparto de vestimenta y 13% 8% 2% 26% 11%
otros
Desarrollo econémico, social 13% 36% 9% 6% 12%
y comunitario, vivienda
Derechos civiles y humanos; 7% 14% 9% 6% 6%
promocion voluntariado y
filantropia
Religion, otras asociaciones 20% 24% 9% 44% 9%
civiles, varios
Numero de organizaciones 2393 314 358 630 1090
(100%) (100%) (100%) (100%) (100%)

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

@ Debido a la existencia de multiples actividades especificas, los porcentajes representan la proporcién de
organizaciones que desarrollan cada actividad especifica sobre el total de organizaciones correspondientes a cada
actividad principal indicado en las columnas.

® |Instituciones que proveen muiltiples servicios sociales.
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La importante proporcion de organizaciones del sector Alimentacion que tienen ademas una
actividad religiosa o civil (44%), explicita la asociacion existente entre los “valores” institucionales
y la participacion en la provision de bienes y servicios basicos.

2. Los vinculos institucionales

La instrumentacion de acciones sociales eficaces pasa, entre otros aspectos, por la
constitucion de relaciones de cooperacion entre los distintos actores. Ello permite la integracion de
las propuestas y el uso compartido de recursos escasos, evitando la duplicacion innecesaria de
esfuerzos.

Como primera constatacion surge que el Tercer Sector que actia en el ambito de las
dimensiones del capital humano en Uruguay, se relaciona ampliamente con el Estado: 86% del total
de sus organizaciones mantiene alglin tipo de convenio con éste (ver cuadro I1.3).

La colaboracion es significativa en todos los sectores y tanto en Montevideo como en el
Interior urbano. La proporcion de instituciones con convenio supera en casi todos los casos el 80%,
observandose s6lo dos valores algo por debajo de éste en el Interior: Educaciéon con 62% y
Alimentacion con 68%.

Cuadro 1.3

ORGANIZACIONES QUE MANTIENEN CONVENIOS CON EL ESTADO
POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)

Area geogrifica
Actividad principal Total Montevideo Interior
Total 86 87 84
Educacion y formacion para el trabajo 76 86 62
Salud, rehabilitacion, etc. 84 86 83
Alimentacion y nutricion 79 86 68
Intervenciones integrales 93 91 95

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

En cuanto al trabajo conjunto con otras organizaciones del propio Tercer Sector, el alcance
es un poco menor: 45% de ellas mantiene vinculos para la provision de bienes o servicios. La
tonica es diferente de acuerdo a la actividad principal desplegada. Asi, se observa que el sector de
Alimentacién y nutricion es el que muestra menos propension a alianzas de este tipo: dos de cada
tres de sus organizaciones no mantiene acuerdos operativos con otras instituciones del Tercer
Sector. En el otro extremo se sitiian las organizaciones del sector Educacion, donde el 56% de ellas
establece este tipo de acuerdos con otras instituciones (ver grafico IL.1).

En cuanto al nimero de acuerdos que mantiene cada institucion, es entre las organizaciones
de Alimentacion y nutricion donde se observa una menor tendencia a realizar acuerdos numerosos.
La situacion opuesta se manifiesta entre las de Educacion, donde una de cada tres organizaciones
realiza acuerdos con tres 0 mds similares para la prestacion de sus servicios.
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Grafico Il.1

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR POR NUMERO QE ACUERDOS
CON OTRAS ORGANIZACIONES SIMILARES PARA !.A PROVISION DE BIENES
Y SERVICIOS SOCIALES, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL.

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)
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Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

Asimismo, se registra una mayor tendencia a la colaboracion entre las instituciones del
Interior del pais donde la proporcion supera el 50%, mientras que en Montevideo adoptan acuerdos
solo un 37% de las organizaciones (ver grafico I1.2). Es posible que esta propension asociativa mas
alta en el Interior responda a una mayor densidad de capital social en las localidades de menor
tamarfio, frente a la dispersion que se produce en una aglomeracion metropolitana.

Grafico 1.2

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR, POR AREA GEOGRAFICA,
SEGUN ACUERDOS CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR
PARA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS SOCIALES

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)
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Montevideo Interior urbano
Ninguna 0162 B3y mas

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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Finalmente, se observa que seis de cada diez organizaciones participa en redes de
instituciones publicas y privadas, siendo mas frecuente esta actividad en las organizaciones
educativas y de cobertura integral. En general, esta practica de trabajo se encuentra mas extendida
en Montevideo que en el Interior urbano, destacdndose cierto caracter de ‘“aislamiento” en las
organizaciones de Alimentacion y nutricion del Interior, donde s6lo un tercio de ellas participa (ver
cuadro 11.4).

Cuadro 1.4
ORGANIZACIONES QUE PARTICIPAN EN REDES ?OR AREA GEOGRAFICA,
SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)

Area geografica
Actividad Principal Total Montevideo Interior urbano
Total 61 66 55
Educacion y formacion para el trabajo 67 74 57
Salud, rehabilitacion, etc. 58 63 52
Alimentacion y nutricion 56 70 34
Intervenciones integrales 62 62 63

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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lll. Los recursos

1. Los recursos movilizados

Desde el punto de vista econdmico, se concibe a las
organizaciones del Tercer Sector como unidades productoras de bienes
y servicios. Estas emplean cantidades y calidades variadas de insumos,
trabajo y capital que se integran al proceso productivo, para obtener un
conjunto de bienes y servicios cuyo destino es la satisfaccion de
determinadas necesidades de sus beneficiarios.®

Se define el monto de recursos movilizados por el Tercer Sector
como el conjunto de erogaciones corrientes en que incurre la
organizacion para llevar a cabo la produccion de bienes y servicios
que brinda a sus beneficiarios. Estos incluyen las remuneraciones y
honorarios pagados y el costo de los insumos adquiridos, asi como el
valor de los insumos recibidos como donacion de terceros
—independientemente de su origen publico o privado— y el valor
estimado del trabajo voluntario.”"

8 Por extension, se entiende que el proceso de distribucion de bienes sin procesamiento adicional forma también parte de la produccién
de servicios.
? Los bienes y servicios recibidos de terceros y el trabajo voluntario han sido valorados del siguiente modo:

o Los bienes, de acuerdo al precio del mercado mayorista;

e Los servicios no laborales (por ejemplo transporte, uso de locales, servicios publicos), de acuerdo a lo que la organizacion estimo
que pagaria por los mismos si tuviese que adquirirlos;

o El trabajo, seglin la remuneracion promedio de las categorias Empleados de comercio y servicios; y Operarios no calificados, el que
se calculd ponderando la participacion de cada una de esas categorias en la estructura ocupacional, estimandose por separado para
Montevideo e Interior urbano.

19 Debido a las caracteristicas propias del Tercer Sector, el concepto de monto de recursos movilizados es una razonable aproximacion a
su valor bruto de produccion.
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El monto total de recursos movilizados en el afio 2003 alcanza al equivalente a 162 millones
de dolares, lo que representa un monto similar al 1,4% del producto interno bruto de Uruguay en
dicho afio. Este monto se desagrega en 82 millones de ddlares en insumos para la produccion (51%
del total), y 80 millones correspondiente al trabajo (49% del total) (ver grafico III.1). Cabe anotar
que si bien los bienes de capital toman parte del proceso de produccion, se ha optado por no relevar
esta variable en atencion a los problemas de medicion de la misma, cuyo abordaje estd mas alla de
los objetivos de este trabajo.

La estructura por tipo de recurso muestra que casi dos tercios de los insumos —unos 54
millones de dolares anuales— son adquiridos directamente por las instituciones, al tiempo que algo
mas de un tercio (28 millones) proviene de donaciones recibidas en especie.

En lo que respecta al trabajo, tres quintos son pagados por la propia organizacion —48
millones de doélares al afio entre salarios y honorarios—, mientras que la labor de los voluntarios
representa dos quintos del valor total del trabajo empleado por el sector (32 millones de ddlares
anuales).

En consecuencia, las relaciones de donacion se presentan como uno de los pilares del Tercer
Sector. El 37% de los recursos movilizados tienen como origen la solidaridad directa: 20% bajo la
forma de trabajo voluntario y 17% en insumos recibidos como donacion (ver grafico II.1). Esto no
agota el aporte solidario en términos econdmicos, ya que también buena parte de los recursos
monetarios que utiliza es recibida como donaciones realizadas por individuos, empresas o el propio
Estado.

Este aspecto caracteristico de las organizaciones del Tercer Sector conlleva una dualidad
dado que por un lado, su capacidad de canalizar el trabajo voluntario y las donaciones recibidas
resulta en una fortaleza, a la vez que por otro, implica una mayor dependencia e inestabilidad
respecto a los recursos con que cuentan.

Grafico llIl.1
MONTO DE LOS RECURSOS MOVILIZADOS POR LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

QUE ACTUAN EN EL AREA DE FORMACION DE CAPITAL HUMANO
(Total del pais urbano. Afio 2003. En millones de ddlares)

Insumos: 82 mill. US$ (51%)
Adquiridos 54 mill. US$ (34%)
Donados 28 mill. US$ (17%)

Trabajo: 80 mill. US$ (49%)
Remunerado 48 mill. US$ (29%)
Voluntario 32 mill. US$ (20%)

—»  Proceso || Productos: 162 mill. US$
productivo (bienes y servicios)

Bienes de
capital (*)

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

(*) Si bien los bienes de capital toman parte del proceso de produccion, se ha optado por no relevar esta variable en
atencion a los problemas de medicién de la misma, cuyo abordaje esta mas alla de los objetivos de este trabajo.
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2. Los recursos movilizados por sector de actividad principal

De los sectores analizados segun actividad principal, el de Intervenciones integrales es el que
capta la mayor parte de los recursos —73 millones de dolares anuales—, representando un 45% del
total. El resto se distribuye entre los otros tres: Educacion y formacion para el trabajo, con 49
millones de dolares anuales (30% del total); Salud, con 27 millones de dodlares (16%); y
Alimentacion y nutricion, con 14 millones de dolares (9%) (ver cuadro II1.1).

Cuadro llI.1

MONTO TOTAL DE LOS RECURSOS M’OVILIZADO’S ANUALMENTE PO’R LAS ORGANIZACIONES
DEL TERCER SECTOR QUE ACTUAN EN EL AREA DE FORMACIQN DE CAPITAL HUMANO,
POR TIPO DE RECURSO, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

( Total del pais urbano. Afio 2003. En millones de ddlares)

Monto Trabajo Insumos

total de Valor Dona-

recursos Remune- Honora- imputado ciones
Actividad moviliza- raciones rios del trabajo Adqui- recibidas
principal dos Total pagadas pagados voluntario Total ridos en especie
Total 162,3 80,1 44,0 3,7 32,4 82,2 54,7 27,5
Educacion,
investigacion
y formacién
para el
trabajo 48,5 22,1 11,4 1,8 8,9 26,5 23,8 2,7
Salud,
rehabilitacion
y otras 26,5 10,5 5,1 0,7 4,7 16,0 9,0 7,0
Alimentacion y
nutricion 14,3 9,1 0,4 0,0 8,7 5,1 2,1 3,0
Intervenciones
integrales 72,9 38,2 27,0 1,2 10,0 34,6 19,8 14,8

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

Se constata la presencia de actividades mas intensivas en el uso del trabajo, como el sector
de Alimentacion y nutricion, en el que representa el 64% de los recursos empleados. En el otro
extremo se sitlia el sector de la Salud, donde la participacion del trabajo se reduce al 40% del total
de los recursos que moviliza (ver grafico I11.2).

En los otros dos sectores la participacion del trabajo es mas equilibrada, alcanzando al 46%
en el sector de Educacion y al 53% en las Intervenciones integrales.

En cuanto a la capacidad para movilizar recursos, se destacan las organizaciones con
actividad principal en Educacion: captan el 30% del total de recursos utilizados por el Tercer
Sector en el ambito estudiado, en tanto que representan solo el 13% del total de sus organizaciones.
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Grafico 11l.2
DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS MOVILIZADOS PO’R LAS ORGANIZACIONES
DEL TERCER SECTOR, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)

100%
90% - — = 21% = = 20% 5
= 26% 5 = =
80% - 7
%
70% | 7 15% /4
Y,
60% -
50% -
40% -
30% -
20% 39%
27%
10% - 2%
0% ‘ 3%
Educacién y Salud, rehabilitacion Alimentacion y Intervenciones
formacion para el y otras nutricion integrales
trabajo
O Remuneraciones y honorarios Trabajo voluntario
B Insumos adquiridos B Insumos donados

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

En el otro extremo se situa el sector de Alimentacion y nutricion, que solo logra captar el 9%
de los recursos, en tanto sus organizaciones representan mas del 25% del total (ver cuadro II1.2).

Esta disparidad en la captacion de los recursos se traduce en marcadas diferencias en
términos de la dotacion de recursos que movilizan las organizaciones en los distintos sectores de
actividad. El presupuesto promedio anual de las organizaciones estudiadas ronda los 68 mil ddlares
(aproximadamente 5 mil quinientos dolares mensuales), de los cuales 43 mil ddlares corresponden
a los bienes y servicios que adquieren y los 25 mil dolares restantes a las donaciones que reciben
(ver cuadro II1.3).

Las organizaciones del sector educativo manejan un presupuesto promedio anual de 155 mil
dolares (unos 12.500 doélares mensuales), casi siete veces superior al de las organizaciones
dedicadas a Alimentacién y nutricion, que alcanza a 23 mil dolares. En estas tltimas el presupuesto
mensual es del orden de los 2.000 dodlares, movilizando en dinero promedialmente, solo el
equivalente a unos 330 dolares al mes.
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Cuadro 1ll.2

DISTRIBUCION DEL MONTO DE LOS RECURSOS MOVILIZADOS ANUALMENTE POR LAS

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR POR TIPO DE RECURSO
(MONETARIO Y NO MONETARIO), SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL
(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)

Recursos movilizados en forma monetaria Recursos movilizados en forma
Total monetaria
. de los
Tipo de recursos
Actividad movilizados: Valor
monetario Donaciones imputado
yen Remunera- recibidas del trabajo
especie Total ciones Honorarios | Insumos Total en especie voluntario
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Educacion,
investigacion
y formacion
para el
trabajo 30 36 26 48 43 19 10 27
Salud,
rehabilitacion
y otras 16 14 12 19 16 20 25 15
Alimentacion
y nutricion 9 3 1 1 4 20 11 27
Intervenciones
integrales 45 47 61 32 36 42 54 31
Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
Cuadro lIl.3
MONTO PROMEDIO DE LOS RECURSOS MOVILIZADOS ANUALMENTE
POR ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOFt' POR TIPO DE RECURSO,
SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL
(Total del pais urbano. Afo 2003. En miles de ddlares promedio por organizacion)
Bienes y servicios adquiridos Bienes y servicios recibidos como
donacion
Monto Valor
total Bienes imputado
Tipo de de los Remunera- recibidos del
Actividad recursos Insumos ciones en trabajo
movilizados Total adquiridos pagadas Total especie voluntario
Total 68 43 23 20 25 11 14
Educacion,
Investigacién
y formacion
para el
empleo 155 118 76 42 37 8 28
Salud,
rehabilitacion,
y otras 74 41 25 16 33 19 13
Alimentacién
y nutricion 23 4 3 1 19 5 14
Intervenciones
integrales 67 44 18 26 23 14 9

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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Existe, asimismo, una disparidad apreciable en la distribucion de recursos por area
geografica: el 69% se concentra en la capital del pais, mientras que el 31% restante corresponde a
las localidades del Interior urbano.

Cuadro I1l.4

MONTO TOTAL DE LOS RECURSOS MOVILIZADOS ANUALMENTE POR LAS ORGANIZACIONES
DEL TERCER SECTOR, POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. Afio 2003. En millones de ddlares)

Area geogriafica
Total Montevideo Interior urbano

Total 162 111 51
Educacion, investigacion y formaciéon para el

trabajo 49 40 9

Salud, rehabilitacién y otros 27 23

Alimentacion y nutricion 14 10

Intervenciones integrales 73 38 35

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

3. Recursos recibidos via donacion

La solidaridad es una de las caracteristicas definitorias de las organizaciones del Tercer
Sector. Asi, puede constatarse que el 37% de los recursos utilizados en la produccion son recibidos
como donacion, tanto bajo la forma de insumos como de trabajo voluntario. En lo que refiere a
insumos, el 29% de lo utilizado fue recibido directamente como donaciones. En lo que respecta al
trabajo, la proporcion es mayor, alcanzando al 45% del total de trabajo empleado.

En el sector de Alimentacion y nutricion, el 82% de los recursos empleados son obtenidos
por via de las donaciones directas de bienes y servicios y el trabajo voluntario. En el otro extremo
se sitian las organizaciones del sector Educacion y formacion para el trabajo, donde ese porcentaje
representa el 24% del total. En una posicion intermedia se encuentran los sectores restantes —Salud
e Intervenciones integrales—, en los que dicha proporcion alcanza al 44% y el 34%, respectivamente
(ver grafico 111.3).

En lo que respecta a la participacion del voluntariado en el total del trabajo empleado, se
verifica una gran distancia entre el sector Alimentacién, donde alcanza al 96% vy, en el otro

extremo, el sector de Intervenciones integrales, en el que el valor del trabajo voluntario alcanza al
29% del total utilizado.

A su vez, la participacion de los bienes y servicios no laborales (insumos) recibidos como
donaciones varia, como porcentaje sobre el total de insumos utilizados, entre un maximo del 58%
en el caso del sector Alimentacion y un minimo del 3% en el sector Educacion; en los dos sectores
restantes esta proporcion se sitiia en 39%.
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Gréfico 1113

INDICADORES DE LA PARTICIPACION DE LOS RECURSOS RECIBIDOS COMO DONACION
POR LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)
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Total Educacion, Salud, Alimentacion y Intervenciones
Investigacién, rehabilitacion, Nutricién Integrales
formacion y otras
p/empleo

O Trabajo voluntario/total de Trabajo
B Insumos donados/total de insumos utilizados

Insumos donados y trabajo voluntario/Total de recursos movilizados

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

Entre los insumos recibidos como donacion, los alimentos son la principal partida
alcanzando al 26% del valor total estimado. Asimismo, los materiales representan el 18%, los
medicamentos el 14%, los locales cedidos el 13%, los servicios publicos el restante 7%, y 22% es
clasificado en los rubros vestimenta y otros bienes (ver grafico I11.4).

En el sector de Alimentacion y nutricion, los alimentos significan el 61% del total de
insumos donados, en tanto que en las dedicadas a la Educacion e Intervenciones integrales los
mismos se situan en valores cercanos al 30%, dado que las organizaciones alli incluidas satisfacen
también determinadas necesidades alimenticias de sus beneficiarios.

Algo similar sucede con medicamentos y materiales, que representan el 42% de las
donaciones de insumos recibidas en el sector Salud, pero que a su vez abarcan también a casi el
35% en las dedicadas a las Intervenciones integrales. Esto sefiala asimismo el caracter integral de la
cobertura brindada por las distintas instituciones, en especial las de este Gltimo grupo, satisfaciendo
asi necesidades alimenticias, educativas y de salud de sus beneficiarios.
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IV. Empleo y voluntariado

1. Volumen global del empleo

El personal ocupado por las organizaciones del Tercer Sector
que actian en el ambito de la formacion de capital humano supera las
71.000 personas, de las cuales la mayoria lo hace en caracter de
trabajador voluntario con una jornada laboral de 20 horas semanales o
menos. La presencia femenina es mayoritaria, alcanzando a mas de
siete de cada diez personas que se desempenan en ellas.

Del total de 71.300 personas ocupadas, 40.900 lo hacen en
Montevideo, mientras que 30.400 personas trabajan en las localidades
del Interior urbano. La mayor parte de ellas —aproximadamente 47.300
personas, que representan el 66% del total- desarrolla jornadas
laborales de extension parcial, mientras unas 24.000 lo hacen a tiempo
completo."" En términos de puestos de trabajo equivalentes a tiempo
completo, los 71.300 puestos existentes resultarian en unos 47.500 de
jornada de ocho horas diarias, 27.500 en Montevideo y casi 20.000 en
el Interior urbano'? (ver cuadro IV.1).

Dos de cada tres trabajadores se integran a estas organizaciones
en caracter de voluntarios,” lo que en términos absolutos significa

"1Se define como jornada a tiempo parcial cuando la cantidad de horas trabajadas no supera las 20 horas semanales; en el caso que las
supere se considera que la jornada es de extension completa.

12La relacion de equivalencia entre puestos de trabajo a tiempo parcial y completo se ha definido como de 2 a 1, es decir, por cada dos
puestos a tiempo parcial se computa uno a tiempo completo.

Un nivel de participacion similar del voluntariado (61%), fue observado en un estudio realizado en el afio 2000 en las organizaciones
culturales en Montevideo. Rapetti, S. “Primer estudio descriptivo de las Organizaciones Culturales de Montevideo. Su gestion,
financiamiento, relaciones institucionales, servicios y problematicas”.
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unas 47.800 personas. Sobre este total, 41.700 personas trabajan a tiempo parcial (el 87% de los
voluntarios) y las restantes 6.100 con dedicacion horaria completa (el 13% de los voluntarios).

La incidencia del voluntariado es mucho mayor entre los empleos de tiempo parcial (88%),
mientras que solo llega al 25% de las personas ocupadas en el régimen de horario completo.

En términos de empleos remunerados, estas organizaciones del Tercer Sector generan en
todo el pais un total de 23.500 puestos, de los cuales 13.200 son en Montevideo y 10.300 en el
Interior. De ellos, aproximadamente 17.900 son a tiempo completo (76%) y los restantes 5.600 en
jornadas de extension parcial (24%) (ver cuadro IV.1 y grafico IV.1).

Cuadro IV.1

PERSONAL OCUPADO EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR POR AREA GEOGRAFICA
Y TIPO DE RELACION DE TRABAJO, SEGUN EXTENSION DE LA JORNADA LABORAL

(Afio 2003. En miles de personas)

Area geografica

Total Montevideo Interior
Personal Total Volunta- Remu- Total Volunta- Remu- Total Volunta- Remu-

rio nerado rio nerado rio nerado
Total 71,3 47,8 23,5 40,9 27,7 13,2 30,4 20,1 10,3
A tiempo 47,3 41,7 5,6 26,5 23,8 2,6 20,9 17,9 3,0
parcial
A tiempo 24,0 6,1 17,9 14,5 3,9 10,6 9,5 2,2 7,3
completo
Equivalente 47,7 27,0 20,7 27,7 15,8 11,9 20,0 11,2 8,8
a tiempo

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

En relacion al conjunto de la economia nacional, el empleo en las organizaciones analizadas
del Tercer Sector equivale aproximadamente a un 7% del empleo total urbano. Como dos de cada
tres puestos de trabajo son de jornada parcial, resulta util efectuar la comparaciéon en base al
empleo equivalente a tiempo completo.'* En tal caso, el empleo en el sector alcanzaria a unas
47.500 personas, lo que equivaldria a un 4,6% del empleo total urbano.

14 La gran mayoria de los empleos urbanos del Uruguay (93%) son de més de 20 horas semanales, segiin surge de la Encuesta Continua
de Hogares.
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Grafico IV.1

DISTRIBUCION DEL PERSONAL OCUPADO EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR
SEGUN REMUNERACION Y EXTENSION DE LA JORNADA LABORAL

(Total del pais urbano. Afio 2003)
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Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

2. El personal ocupado por tipo de actividad principal

Dentro de las organizaciones del Tercer Sector que actian en el ambito de la formacién de
capital humano, el sector de Intervenciones integrales es el que registra el mayor volumen de
personal ocupado, unas 28.000 personas, que representan el 40% del total analizado. Mientras, el
29% de los ocupados lo hace en organizaciones dedicadas a Educacion y formacion para el trabajo;
el 18% en el sector de Alimentacion; y el 14% restante en las organizaciones de Salud y
rehabilitacion, etc. (ver cuadro IV.3).

En Montevideo, el sector de actividad que emplea mas personal es el de Educacion y
formacion para el trabajo con un 34% del total, en tanto que en el Interior urbano, mas de la mitad
lo hace en organizaciones dedicadas a Intervenciones integrales; este tipo de actividad es el
segundo en importancia en Montevideo, ocupando el 30% del personal. Ambas actividades
mencionadas ocupan en su conjunto a la mayoria del personal, alcanzando al 64% en Montevideo y
al 75% en el Interior. El sector Salud es el que emplea un menor nimero de personas, tanto en
Montevideo como en el Interior, totalizando alrededor de 10.000 personas en todo el pais.

A partir de una relaciéon global de dos trabajadores voluntarios por cada trabajador
remunerado, se constata una mayor incidencia del voluntariado en las organizaciones con actividad
principal en el campo de Alimentacidn y nutricién, en el que es muy escaso el nimero de personas
remuneradas, alcanzandose una relacion de mas de veinte trabajadores voluntarios por cada
trabajador remunerado. En los restantes sectores esta relacion es significativamente menor: cuatro
voluntarios por cada trabajador remunerado en Educacion, dos voluntarios por cada trabajador
remunerado en Salud y un voluntario por cada trabajador remunerado en Intervenciones integrales
(ver grafico 1V.2).
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Cuadro IV.3

PERSONAL OCUPADO EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

POR AREA GEOGRAFICA SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD PRINCIPAL DESARROLLADA
(Total del pais urbano. Afio 2003. En miles y porcentajes)

Total Area geogriafica

% Montevideo % Interior %
TOTAL 71,3 100 40,9 100 30,4 100
Educacion y formacion
para el trabajo 20,5 29 13,8 34 6,7 22
Salud, rehabilitacién, etc. 9,8 14 6,8 17 3,0 10
Alimentacion y nutricion 12,7 18 8,2 20 4,5 15
Intervenciones integrales 28,3 40 12,2 30 16,1 53
VOLUNTARIO 47,8 100 27,7 100 20,1 100
Educacion y formacion
para el trabajo 14,6 30 9,1 33 55 27
Salud, rehabilitacién, etc. 6,6 14 47 17 1,9 10
Alimentacion y nutricion 12,2 25 7,8 28 4,3 22
Intervenciones integrales 14,5 30 6,1 22 8,4 42
REMUNERADO 23,5 100 13,2 100 10,3 100
Educacion y formacion
para el trabajo 59 25 4,7 36 1,2 12
Salud, rehabilitacién, etc. 3,2 14 2,1 16 1,1 11
Alimentacién y nutricion 0,6 2 0,4 3 0,2 2
Intervenciones integrales 13,8 59 6,0 46 7,8 75

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

La gran mayoria del personal ocupado en las organizaciones analizadas son mujeres,
superando el 70% del total tanto en Montevideo como en el Interior urbano. Dicha participacion
femenina se sitia en el entorno del 65% en el sector de Educacion, el 72% en Alimentacion y el
78% en Intervenciones integrales, sin diferenciacion entre Montevideo e Interior. En el sector
Salud alcanza al 79% en Montevideo y al 69% en el Interior urbano (ver cuadro IV .4).

Cuadro IV.4

PARTICIPACION DEL PERSONAL FEMENINO EN ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR
POR AREA GEOGR[\FICA, SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD PRINCIPAL DESARROLLADA

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)

Total Montevideo (%) Interior (%)
Total 73 72 73
Educacion, investigacion y formacién para el trabajo 66 65 66
Salud, rehabilitacion y reparto de vestimenta 76 79 69
Alimentacién y nutricion 72 72 72
Intervenciones integrales 77 77 78

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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Grafico IV.2

RELACION ENTRE PERSONAL VOLUNTARIO Y PERSONAL REMUNERADO

EN LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL
(Total del pais urbano. Afio 2003)
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Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

3. Laescala de las organizaciones

La mayor parte de las organizaciones estudiadas (62%), son de tamafio medio o pequefio,
ocupando en general entre 10 y 49 personas; s6lo un 11% emplea 50 6 mas personas y un 27%
ocupa menos de 10 personas (ver cuadro IV.5).

Cuadro IV.5
ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR POR TRAMOS DE PERSONAL OCUPADO,

SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD PRINCIPAL
(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)

Personal remunerado y voluntario de la organizacién

Tipo de actividad Total Menos de 5 De5a9 De10a 19 De 20 a 49 50 y mas
Total 100 9 18 31 31 11
Educacioén, investigacion y

formacién para el trabajo 100 5 12 29 35 19
Salud, rehabilitacién y otros 100 12 17 36 19 15
Alimentacion y nutricion 100 15 33 24 20 7
Intervenciones integrales 100 5 11 34 40 10

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

37



Caracterizacion del Tercer Sector en las politicas de formacion de capital humano en Uruguay

Alimentacién y nutricién es el sector caracterizado por la presencia de organizaciones de
menor tamafio: en casi la mitad de ellas trabajan menos de 10 personas. En el otro extremo, en los
sectores de Educacion e Intervenciones integrales se constata que la mitad o mas de las
organizaciones ocupan a 20 o mads trabajadores. Finalmente, el sector Salud presenta una
distribucion mas regular por tramos de personal ocupado.

La mayor parte de las instituciones accede al factor trabajo en base al aporte de los
voluntarios. El 41% de las organizaciones emplea sélo trabajadores no remunerados, en tanto que
en un 14% adicional su participacion supera las dos terceras partes del total del personal ocupado.
En el otro extremo, s6lo una de cada ocho instituciones no incorpora voluntarios en sus filas (ver
cuadro 1V.6).

Entre las organizaciones de menor tamafio (menos de 5 ocupados) la media de voluntarios se
sitia entre el 75% y el 80% del total del empleo, disminuyendo en el tramo de 10 a 19 ocupados,
donde se ubica en valores algo por encima del 50%, para alcanzar valores del 65% al 70% en los
tramos de mayor tamaio.

Cuadro IV.6

DISTRIBUCION I?E LAS ORGANJZACIONES DEL TERCER SECTOR POR PERSONAL OCUPADO,
SEGUN PROPORCION DE VOLUNTARIOS EN EL TOTAL DE PERSONAS OCUPADAS
(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)

Proporcion de Personal remunerado y voluntario de la organizacién
voluntarios en el total

de ocupados Total Menos de 5 De5a9 De10a 19 De 20 a 49 50 y mas
Total 100 100 100 100 100 100
No hay voluntarios 13 20 15 18 8 6
Hasta un tercio 15 0 8 23 15 16
Entre uno y dos

tercios 16 0 6 16 28 18
Mas de dos tercios 14 0 9 14 12 35
Todos son

voluntarios 41 80 63 29 37 25

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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V. La produccion

El andlisis de la produccion del sector revela la amplitud de su
cobertura a nivel nacional y su importancia en la provision de bienes y
servicios basicos para el desarrollo del capital humano en los sectores
mas vulnerables de la poblacion. A su vez, la amplia gama de bienes y
servicios que produce en atencion a la diversidad de sus actividades y
la heterogeneidad de sus prestaciones, hace compleja la estimacion de
su capacidad de produccion."

1. Alimentacion

El conjunto de organizaciones del sector Alimentacion brinda
diariamente un total de 362.000 comidas; de ellas, 172.000 son
servidas en Montevideo, al tiempo que las restantes 190.000 lo son en
el Interior del pais.

En su gran mayoria son provistas por las organizaciones de las
areas de Intervenciones integrales y de Alimentacién y nutricion:
181.000 en las primeras (50% del total) y 127.000 en la segundas
(35% del total). El1 15% restante se brindan en instituciones de Salud y
de Educacion, lo que marca la tonica de diversificacion ya aludida (ver
cuadro V.1).

15 La complejidad proviene basicamente de que las instituciones brindan un conjunto amplio de prestaciones con distinta periodicidad a
diferentes grupos de usuarios. Ademas, la estimacion se lleva a cabo desde el lado de la oferta, es decir, desde los proveedores de
bienes y servicios. Por lo tanto, resulta mas complejo aun estimar el nimero de personas efectivamente atendida por el Tercer Sector
como un todo, en tanto existe ademas la posibilidad —comprobada en el trabajo de campo— de que un mismo usuario acceda a bienes y
servicios de varias instituciones a la vez.
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Las comidas servidas guardan una gran heterogeneidad de acuerdo a la modalidad de trabajo
de las diferentes organizaciones, pudiendo incluir una o varias de las comidas principales del dia,
es decir, desayunos, almuerzos, meriendas y cenas. Si se tiene en cuenta que en promedio brindan
aproximadamente dos comidas al dia, puede establecerse que a lo largo del afio 2003 se aliment6 a
unas 199.500 personas, lo que representa aproximadamente la cuarta parte de las personas en
situacion de pobreza.

Simultdneamente, se entregan mas de 13.000 canastas de alimentacion al mes, estimandose
que benefician aproximadamente a unas 58.500 personas. Tres de cada cuatro canastas fueron
distribuidas en el Interior del pais, siendo las organizaciones del sector Alimentacidn y nutricion las
que oficiaron como el principal canal de distribucion al repartir el 80% del total.

Cuadro V.1
COMIDAS BRINDADAS DIARIAMENTE Y CANASTAS DE ALIMENTACION DISTRIBUIDAS AL MES EN

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR POR AREA GEOGRAFICA SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL
(Total del pais urbano. Afio 2003. En miles)

Area geogrifica
Actividad principal
Total Montevideo Interior

Total Comidas por dia 362 172 190

Canastas distribuidas al mes 13 3 10
Educacion, investigacion y Comidas por dia 33 20 13
formacién para el trabajo Canastas distribuidas al mes - - -
Salud, rehabilitacién y otros Comidas por dia 21 7 14

Canastas distribuidas al mes - - -
Alimentacion y nutricion Comidas por dia 127 70 57

Canastas distribuidas al mes 10 2 8
Intervenciones integrales Comidas por dia 181 76 105

Canastas distribuidas al mes 2 1 1

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

2. Salud

El nimero de personas atendidas mensualmente en distintos aspectos de su salud en las
instituciones del Tercer Sector alcanza a las 223.000. Las prestaciones en este rubro son de
naturaleza disimil, abarcando una amplia gama que va desde la atencion brindada en policlinicas de
atencion primaria, pasando por asilos de ancianos, instituciones dedicadas a la atencion de personas
con patologias especificas, capacidades diferentes, o acompafiamiento de enfermos en hospitales
publicos, hasta charlas y conferencias sobre prevencion y educacion para la salud.

En cuanto al tipo de servicio que se brindan a los usuarios, se distribuyen del siguiente
modo: 108.000 atenciones mensuales en policlinicas y servicios de atencion primaria; 30.000 en
servicios de rehabilitacion (cardiacas, capacidades diferentes, etc.); y las restantes 84.000 en los
restantes servicios de salud (ver cuadro V.2).

A su vez se observa una relativa concentracion de los servicios en Montevideo: dos de cada
tres atenciones se realizan en la capital del pais, en tanto la tercera se hace en el Interior. En cuanto
a los servicios especificos, en Montevideo se registra el 62% de las atenciones en policlinicas y
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servicios primarios, el 90% de las atenciones en hospitales y servicios de rehabilitacion, y el 64%
de los restantes servicios de salud.

En lo que respecta a la distribucion de los servicios de salud por sector, el propio sector
Salud atiende el 52% de las personas, siendo también importante la cobertura que se proporciona
desde el sector Alimentacion que cubre el 22% de las personas atendidas mensualmente y desde el
sector Intervenciones integrales que alcanza al 18% del total (ver cuadro V.3).

Cuadro V.2
PERSONAS ATENDIDAS MENSUALMENTE EN SERVICIOS DE SALUD DEL TERCER SECTOR

POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN TIPO DE SERVICIO
(Total del pais urbano. Afio 2003. En miles)

Tipo de servicio prestado Area geografica
Total Montevideo Interior

Personas atendidas en policlinicas y servicios de

atencion primaria 108 67 41

Personas atendidas en servicios de rehabilitacion 30 27 3

Personas atendidas en otros servicios de salud 85 54 31

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

Cuadro V.3

PERSONAS ATENDIDAS MENSUALMENTE EN SERVICIOS DE SALUD DEL TERCER SECTOR
POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL
(Total del pais urbano. Afio 2003. En miles)

Actividad principal Area geografica
Total Montevideo Interior
Total 223 148 75
Educacion, investigacion y formacién para el trabajo 16 12 4
Salud, rehabilitacién y otros 115 80 35
Alimentacion y nutricion 50 38 12
Intervenciones integrales 42 18 24

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

3. Educacion

El Tercer Sector pone a disposicion unas 80.000 plazas anuales en cursos que se diferencian
de acuerdo a la duracion, carga horaria, frecuencia con que se dictan, objetivos, modalidades y
tematica. A modo de ejemplo puede citarse una variedad de talleres de insercion laboral para
jovenes, escuelas de informatica, educacion inicial y educacion ciudadana, entre otros.

El sector de Intervenciones integrales brinda la mayor proporciéon de estas plazas, unas
44.000 al afio (55% del total), siendo seguido por el sector Educacion y formacion para el trabajo
(25% del total), Salud (12% del total), y Alimentacion y nutricion (7% del total) (ver cuadro V.4).

La distribucion por areas geograficas es muy similar: 51% en Montevideo y 49% en el
Interior. En Montevideo, el 80% de las plazas disponibles se concentra —por partes practicamente
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iguales— en los sectores de Intervenciones integrales y de Educacion y formacion para el trabajo, en
tanto que en el Interior casi el 70% corresponde al sector Intervenciones integrales.

Cuadro V.4

PERSONAS QUE ASISTEN ANUALMENTE A CURSOS DICTADOS POR ORGANIZACIONES
DEL TERCER SECTOR POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. Afio 2003. En miles)

Area geogrifica

Actividad principal

Total Montevideo Interior
Total 80 41 39
Educacion, investigacion y formacion para el trabajo 21 16
Salud, rehabilitacién y otros 10 5
Alimentacion y nutricion 6 4
Intervenciones integrales 44 17 27

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

4. Intervenciones integrales

Finalmente, cabe detenerse en el andlisis de las prestaciones que brinda el sector de
Intervenciones integrales. Por sus caracteristicas, presenta un modelo de intervencion que apunta a
la cobertura integral de las necesidades de sus beneficiarios, sean estas de alimentacion, salud,
educacion o de otro tipo, existiendo una diversidad de metodologias a este respecto. Asi puede
verse que un total de 441 instituciones (40% de las clasificadas en este grupo) brindan
simultdneamente asistencia en educacion y alimentacion, alcanzando a 47.000 beneficiarios; entre
ellas, cabe indicar que aproximadamente la mitad esta constituida por los llamados Centros de
Atencion a Infancia y Familia (CAIF). Ademas, otras 216 organizaciones proporcionan a la vez
cobertura en educacion, salud y alimentacién a unos 39.000 beneficiarios, en tanto que 226
organizaciones alimentan y otorgan otro tipo de prestaciones a unos 24.000 beneficiarios.'® Por
ultimo, de las 208 organizaciones restantes, 98 brindan asistencia en educacién y otro tipo de
prestaciones a 9.000 beneficiarios y otras 110 atienden a 13.000 beneficiarios mediante otras
prestaciones (ver cuadro V.5).

Cuadro V.5
ORGANIZACIONES DE INTERVENCION INTEGRAL DEL TERCER SECTOR

Y BENEFICIARIOS SEGUN TIPO DE PRESTACIONES BRINDADAS
(Total del pais urbano. Afio 2003)

Tipo de prestacion brindada Organizaciones % Beneficiarios %
(miles)
Total 1090 100% 132 100%
Educacion y Alimentacion 441 40% 47 36%
Educacion, Alimentacion y Salud 216 20% 39 29%
Alimentacion y otras 226 21% 24 18%
Educacion y otras 98 9% 9 7%
Otras 110 10% 13 10%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

16 Entre estas prestaciones puede incluirse el alojamiento diurno y/o nocturno, el sostenimiento temporal de ingresos, el asesoramiento
legal, etc.
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Contrariamente a lo que sucede con el resto de los sectores, buena parte de las instituciones
opera en el Interior del pais (63% del total frente a un 37% en Montevideo). Sin embargo, y pese a
estas diferencias, la cantidad de beneficiarios cubiertos en una y otra area geografica es similar:
64.000 en Montevideo y 68.000 en el Interior.

En cuanto al conjunto de las prestaciones, el sector brinda —como ya fuera indicado— unas
181.000 comidas diarias a unas 90.000 personas, a razén de dos comidas diarias promedio por
beneficiario. Este promedio difiere seglin el area geografica, alcanzando a 1,7 comidas diarias por
beneficiario en Montevideo y a 2,3 en el Interior. Por otra parte, el nimero de personas asistentes a
cursos y otras actividades educativas es del orden de las 44.000 por afio, a la vez que un nimero
casi similar de personas al mes son atendidas en salud en las instituciones del sector.

Cuadro V.6

PRESTAQIONES SERVIDAS I?OR ORGANIZACIONES DI’EL TERCER SECTOR CON ACTIVIDAD DE
INTERVENCION INTEGRAL POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN TIPO DE PRESTACIONES BRINDADAS
(Total del pais urbano. Afio 2003. En miles)

Tipo de prestaciones brindadas Area geografica
Total Montevideo Interior
Comidas servidas por dia 181 76 105
Personas servidas por dia 90 45 46
Asistentes a cursos anualmente 44 17 27
Personas atendidas en salud mensualmente 42 18 24

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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VI. El alcance social

Mas alla de la valoracion que se hace desde el punto de vista
economico, el aspecto mds destacable del accionar del Tercer Sector
es su orientacion hacia la satisfaccion de necesidades de los sectores
mas vulnerables de la sociedad. Asi, se define su alcance social como
el conjunto de aspectos que hacen a la cobertura del sector, el tipo de
poblacion a la que atiende, su incidencia en situaciones de pobreza y
el apoyo que brinda a sus beneficiarios en términos de bienestar.

A los efectos de significar la magnitud de los recursos
movilizados por las organizaciones del Tercer Sector en las
actividades analizadas, cabe consignar que su monto equivale al 1,4%
del producto interno bruto. Dicho monto resulta asimismo equivalente
al 22% del total del gasto publico social en educacion, salud y
alimentacién. '’

A su vez, dada la participacion de las contribuciones que el
Estado realiza al financiamiento estas organizaciones (donaciones en
especie, transferencias monetarias, usufructo de locales, servicios de
personal, etc.), que representan un 42% del total de los recursos
utilizados,”® con un monto equivalente a 9 de los 22 puntos
porcentuales antes indicados, puede afirmarse que las organizaciones
del Tercer Sector estudiadas aportan por si mismas (en forma neta) un
monto minimo equivalente a los 13 puntos restantes del gasto publico
social antes mencionado. Dicho monto resulta también equivalente al
0,8% del producto interno bruto.

Esto es, excluyendo a “grosso modo” los pagos de pasividades y seguros de desempleo y de enfermedad por parte del sistema de
Seguridad Social.

8Ver: Capitulo VII El financiamiento.
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1. Cobertura de beneficiarios

Durante el afo 2003, los beneficiarios de estas organizaciones alcanzaron a 397.000
personas, 244.000 de ellas en Montevideo y 153.000 en el Interior (ver cuadro VI.1).

El sector con mayor nimero de beneficiarios es el de Intervenciones integrales con 132.000
personas, 64.000 en Montevideo y 68.000 en el Interior urbano. En segundo lugar se ubica el de
Salud con 117.000 beneficiarios, 80.000 en Montevideo y 37.000 en el Interior urbano. En tercer
lugar figuran las instituciones dedicadas a cubrir necesidades de Alimentacién y nutricidon, que
alcanzan a unas 90.000 personas, 56.000 en Montevideo y 33.000 en el Interior. Finalmente, las
instituciones que brindan servicios en el area educativa y de formacion para el trabajo atienden a
unos 58.000 beneficiarios, 44.000 en Montevideo y 14.000 en el Interior.

Cuadro VI.1

BENEFICIARIOS DEL TERCER SECTOR POR AREA GEOGRAFICA
SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. Afo 2003. En miles y porcentajes)

Area geografica

Actividad principal Total Montevideo Interior

Beneficiarios % Beneficiarios % Beneficiarios %
Total 397 100 244 100 153 100
Educacion, investigacion y
formacion para el trabajo 58 15 44 18 14 9
Salud, rehabilitacién y otros 117 30 80 33 37 24
Alimentacion y nutricion 90 22 56 23 33 22
Intervenciones integrales 132 33 64 26 68 45

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

En el periodo comprendido entre los afios 1998 y 2003, se observa un aumento en la
cobertura de beneficiarios del orden del 66%, lo que equivale a una tasa de crecimiento anual del
11%. Este periodo puede descomponerse en dos subperiodos —de 1998 a 2001 y de 2001 a 2003—
en los que las tasas de crecimiento promedio anual son practicamente similares (ver cuadro VI1.2).

El sector Alimentacion es el que presenta la mayor expansion de sus beneficiarios, que
alcanza al 161% entre 1998 y 2003, lo que representa una tasa promedio anual del 21%. El
incremento, sin embargo, es distinto en los dos sub periodos considerados: del orden de 17% anual
entre 1998 y 2001, acelerandose al 28% anual entre 2001 y 2003. En términos absolutos ello
significa que el nimero de personas atendidas pasé de 34.000 en 1998 a 90.000 en 2003.

En términos del aumento de beneficiarios, le sigue el sector Educacioén, que registra un
incremento del 87% entre 1998 y 2003, pasando de 31.000 a 58.000 beneficiarios. A diferencia del
sector Alimentacion, la mayor tasa de crecimiento se verifica entre 1998 y 2001, subperiodo en el
que alcanza al 15% anual, descendiendo al 10% anual entre 2001 y 2003.

Por su parte, los beneficiarios del sector de Intervenciones integrales se incrementan un 73%
en cinco afos, a una tasa anual del orden del 12%, la que se mantiene casi sin variaciones durante
los dos subperiodos. Por tultimo, el sector Salud es el que muestra el menor incremento de sus
beneficiarios, del orden del 21% en cinco afios, lo que representa una tasa anual del 4%, sin
diferenciacion significativa entre ambos subperiodos.
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En definitiva, si bien se observa una tendencia creciente en el nimero de los beneficiarios, a
tasas relativamente altas, la expansion que se observa en el sector Alimentacion resulta explosiva,
particularmente en el periodo 2001 2003, que puede explicarse como una respuesta ante una
coyuntura que repercutid seriamente en las posibilidades de muchos hogares para cubrir sus
necesidades basicas, especialmente las de alimentacion.

Cuadro VI.2

BENEFICIARIOS DEL TERCER SECTOR EN LOS ANOS 1998, 2001 Y 2003,
SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. En miles, porcentajes y tasas equivalentes anuales °)

Ano
Beneficiarios en miles
1998 2001 2003
Total 239 321 397
Educacion 31 48 58
Salud 97 110 117
Alimentacion 34 55 90
Intervenciones integrales 76 108 132
Periodo
Crecimiento porcentual
1998-2003 1998-2001 2001-2003
Total 66% 34% 24%
Educacion 87% 54% 21%
Salud 21% 13% 6%
Alimentacion 161% 59% 64%
Intervenciones integrales 73% 42% 22%
Periodo
Crecimiento promedio anual
1998-2003 1998-2001 2001-2003
Total 11% 10% 11%
Educacion 13% 15% 10%
Salud 4% 4% 3%
Alimentacion 21% 17% 28%
Intervenciones integrales 12% 12% 11%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
? La informacién esta referida a las organizaciones existentes en el afio 2003.

2. Tercer sector y pobreza

De acuerdo a la caracterizacion realizada por las propias instituciones encuestadas, el 96%
de los beneficiarios se encuentra en situacion de pobreza. De los 397.000 beneficiarios del sector,
unos 381.000 serian pobres, 234.000 de ellos en Montevideo y 147.000 en el Interior.

"La caracterizacion de los beneficiarios fue realizada por las instituciones de acuerdo a tres opciones excluyentes —muy pobre, pobre, y
no pobre— las que no son totalmente asimilables a la clasificacion en indigentes, pobres y no pobres habitualmente empleada en las
estadisticas y estudios de pobreza en Uruguay.
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A su vez, la mitad de los beneficiarios en situacion de pobreza se encontraria en condiciones
de extrema pobreza, no siendo significativas las diferencias entre Montevideo e Interior urbano (ver

cuadro VI.3).

Cuadro VI.3

BENEFICIARIOS DEL TERCER SECTOR POR AREA GEOGRAFICA,
SEGUN CONDICIONES DE POBREZA
(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)

. Area geogriafica
Condiciones de pobreza
Total Montevideo Interior
Beneficiarios muy pobres 48% 49% 47%
Beneficiarios pobres 48% 47% 49%
Beneficiarios no pobres 4% 4% 4%
Cantidad de beneficiarios directos anuales 100% 100% 100%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

En funcién de estos resultados, puede aseverarse que del total de personas pobres estimado
en el afio 2003 por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), mas de cuatro de cada diez recibe
algun tipo de prestacion del Tercer Sector en al menos uno de los campos considerados, es decir,
alimentacion, salud y educacion. En Montevideo, casi seis de cada diez personas pobres recibe
alguna prestacion, en tanto que en el Interior el alcance es menor, alcanzando a algo mas de tres de

cada diez personas pobres (ver cuadro V1.4).

Cuadro VI.4
PROPORCION DE PERSONAS POBRES ATENDIDAS POR EL TERCER SECTOR
SEGUN AREA GEOGRAFICA
(Total del pais urbano. Afo 2003. En miles y porcentajes)
Area geografica
Total Montevideo Interior
Total de personas pobres ? 850 408 442
Total de beneficiarios pobres del Tercer Sector 381 234 147
Proporcion del total de personas pobres atendidas
por el Tercer Sector 45% 57% 33%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

2 Instituto Nacional de Estadistica, “Mediciones de Pobreza por el método del Ingreso, Afio 2003”.

Es posible, asimismo, aproximarse a la cobertura especifica que alcanza el Tercer Sector en
el campo de la alimentacién. En primera instancia puede estimarse el nimero de personas con
necesidades de alimentacion en todo el pais en el orden de las 403.000, de las cuales 218.000

habitan en Montevideo y las restantes 185.000 en el Interior urbano.*

20 Habitualmente se considera que las personas bajo la linea de indigencia no tienen cubiertas sus necesidades alimenticias. Sin embargo,
un analisis de la estructura de consumo revela que el gasto efectivo en alimentacion es inferior al valor de dicha canasta aun entre
personas pobres con ingresos por encima de la linea de indigencia, debido a que parte del gasto debe ser necesariamente destinado a la
adquisiciéon de otros bienes y servicios no alimentarios. Por ello, se ha estimado que tienen problemas de alimentacion las personas
cuyo ingreso per capita se encuentra por debajo de 2/3 del valor de la linea de pobreza. Los valores de las lineas de indigencia
considerados para el afio 2003 fueron de $ 969 en Montevideo y de $ 737 en el Interior urbano, en tanto que los de las lineas de

pobreza, $ 2.881 y $ 1.928, respectivamente.
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De acuerdo con este calculo, las organizaciones analizadas del Tercer Sector estarian
proveyendo con al menos una comida al dia, a casi la mitad de las personas con problemas para
cubrir su alimentacion, siendo su alcance similar tanto en Montevideo como en el Interior urbano
(ver cuadro VL5).

Cuadro VI.5

PERSONAS POBRES CON PROBLEMAS DE ALIMENTACION Y BI;NE!:ICIARIOS PO’BRES
ALIMENTADOS POR EL TERCER SECTOR SEGUN AREA GEOGRAFICA
(Total del pais urbano. Afio 2003. En miles y porcentajes)

Area geografica
Total Montevideo Interior

Personas pobres con necesidades de alimentacion no
cubiertas (por debajo del 66% de la LP) # 403 218 185
Personas pobres que reciben al menos una comida al dia
del Tercer Sector ° 193 105 88
Proporcion de personas pobres con necesidades de
alimentacion no cubiertas que reciben al menos una
comida al dia del Tercer Sector 48% 48% 48%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

& Célculos propios a partir de la Encuesta Continua de Hogares 2003 e Instituto Nacional de Estadistica,
“Mediciones de Pobreza por el método del Ingreso, Afio 2003".

Calculado a partir de la informacién proporcionada por las organizaciones en la Encuesta (numero de
beneficiarios que reciben al menos una comida al dia y porcentaje de pobres entre los beneficiarios).

A su vez, si se toma como referencia las cifras de personas pobres estimadas por el INE, en
términos aiin mas generales puede afirmarse que el Tercer Sector asiste con al menos una comida al
dia a casi uno de cada cuatro pobres en el pais (23%), alcanzando al 26% de los pobres en
Montevideo y al 20% de los del Interior urbano.

Por ultimo, cabe comparar la evolucion de los niveles de poblacion en situacion de pobreza y
la de los beneficiarios pobres del Tercer Sector entre los afios 1998 y 2003. Si bien en términos
generales en dicho quinquenio el nimero de beneficiarios pobres creci6 en forma continua y a tasas
relativamente elevadas, totalizando un incremento del 66% entre los afos indicados, el acelerado
aumento de la pobreza resultdo muy superior, totalizando un incremento del 93% en el periodo.

Es posible, sin embargo, distinguir dos subperiodos bien diferenciados: entre 1998 y 2001 el
numero de beneficiarios pobres se incrementd un 35%, en tanto que el incremento de la pobreza
fue de so6lo un 16%, permitiendo que la proporcion de pobres asistida por el Tercer Sector se
elevara del 52% al 60% entre esos afios; entre los afios 2001 y 2003 el vertiginoso crecimiento de la
pobreza que se incrementa un 67%, sobrepasa con holgura el sostenido crecimiento del niimero de
beneficiarios que se incrementa en un 24%, generando con ello una disminucién de la proporcion
de pobres asistida por el Tercer Sector desde el 60% al 45% (ver cuadro VL.6).
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Cuadro VI.6

PERSONAS POBRES Y BENEFICIARIOS POBRES DEL TERCER SECTOR
EN ANOS SELECCIONADOS

(Total del pais urbano. Afos 1998, 2001 y 2003. En miles y porcentajes)

Beneficiarios Proporcion de pobres que
Ano Personas pobres ® pobres del Tercer reciben al menos una
Sector ° prestacion del Tercer Sector
1998 441 229 52%
2001 510 308 60%
2003 850 381 45%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

& Instituto Nacional de Estadistica, “Mediciones de Pobreza por el método del Ingreso”.
® La informacion esta referida a las organizaciones existentes en el afio 2003.

3. Monto de recursos por beneficiario y su impacto en el
bienestar

El monto de recursos anuales canalizados por beneficiario en las organizaciones analizadas
del Tercer Sector alcanza a 409 dolares, lo que significa unos 34 délares mensuales, y poco mas de
un dolar diario por beneficiario (ver cuadro VI.7).

El sector Alimentacién y nutricion es el que emplea menores recursos por beneficiario,
alcanzando a 159 dolares al afio, unos 13 dolares por mes. Si se tiene en cuenta que brinda en
promedio alrededor de dos comidas diarias a sus beneficiarios, cada una de éstas alcanzaria un
valor unitario de aproximadamente 7 pesos a precios promedio del afio 2003,>' o sea un cuarto de
dolar.

En el otro extremo se sitia el grupo de instituciones que conforma el sector de Educacion y
formacion para el trabajo, con un presupuesto por beneficiario del orden de 839 ddlares anuales,
equivalente a unos 70 ddlares al mes, o sea, alrededor de 60 pesos diarios por beneficiario.

Los recursos empleados por el sector Salud alcanzan a 226 ddlares anuales por beneficiario,
lo que significa 19 doélares al mes, o su equivalente de 500 pesos mensuales. Finalmente el sector
de Intervenciones integrales destina unos 552 doélares anuales por beneficiario, equivalente a 46
dolares al mes, o sea, alrededor de 1.200 pesos mensuales.”

La dotacion de recursos por beneficiario en el Interior es —en promedio— un 26% menor a la
de Montevideo (337 y 454 dolares anuales, respectivamente). Un comportamiento similar, aunque
de variable intensidad, se observa a nivel de cada uno de los sectores: en Educacion es un 31%

21 De acuerdo con los recursos utilizados por las instituciones en el periodo de la encuesta, el valor por comida promedio es de 7 pesos,
debiéndose tener en cuenta que en su composicion se incluyen tanto almuerzos y cenas, como desayunos y meriendas. A modo de
comparacion cabe sefialar que el costo asignado por alumno en los comedores de Ensefianza Primaria se situa en torno de los 8 pesos
diarios (Fuente: Diario “El Pais” de Montevideo, edicion del 26-dic.-2004, primera seccion, pag. 11, bajo el titulo “Primaria: Docentes
reclaman pago de comedores™). A su vez, el gasto alimentario diario por beneficiario en los CAIF se estimé en 8,5 pesos a noviembre
de 2002. (Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, “Evaluacion del INDA”,
Montevideo, Junio de 2003). Por lo tanto, cabe destacar que el costo promedio para el Tercer Sector resulta cercano a las estimaciones
mencionadas.

22 Corresponde sefialar que esta variable es una de las que mas se ve influenciada por la existencia de Fundaciones, instituciones que se
caracterizan por manejar montos significativos de recursos pero que a su vez no tienen un niimero importante de beneficiarios
directos. Si se excluye este tipo de instituciones, el monto de recursos por beneficiario desciende en un 17%, llegando a los 340
dolares anuales. A nivel de los distintos sectores de actividad principal el descenso mayor se da en Educacion, donde la asignacion
promedio disminuye un 27%, observandose caidas menores en Intervenciones integrales (15%) y Salud (12%). En Alimentacion el
monto de recursos por beneficiario permanece incambiado.
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menor; en Salud, un 62% menor; en Alimentacion, un 30% menor y en Intervenciones integrales,
un 16% menor.

Cuadro VI.7

MONTO DE RECURSOS ANUALES POR BENEFICIARIO DEL TERCER SECTOR
POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. Afio 2003. En ddlares)

Area geogriafica

Actividad principal Total Montevideo Interior
Total 409 454 337
Educacion, investigacion y formacién para el

trabajo 839 906 628
Salud, rehabilitacién y otros 226 282 106
Alimentacion y nutricion 159 179 126
Intervenciones integrales 552 601 506

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

En relacion a su impacto en el bienestar, el monto de los recursos por beneficiarios equivale
al 38% del valor de la linea de pobreza promedio. El aporte es mayor en los sectores de Educacion
y de Intervenciones integrales, donde alcanza al 78% y al 52%, respectivamente, del valor de la
linea, y relativamente mas bajo en Alimentacion y Salud, donde las prestaciones cubren un 15% y
un 21% del valor de la linea de pobreza, respectivamente (ver cuadro VL.8).

Aunque los montos de recursos por beneficiario son mayores en Montevideo, éstos
representan en general y por sector (a excepcion de Salud) una proporcion menor de la linea de
pobreza cuando se les compara con los correspondientes al Interior. Esto revela la existencia de
distintos niveles de precios por area geografica, pudiéndose ademas conjeturar un mayor impacto
en el Interior en términos de bienestar.

A su vez, el monto promedio de los recursos aplicados por beneficiario para el conjunto de
las actividades analizadas representa el 50% del ingreso promedio de los hogares pobres,
proporcion que desciende al 20% al considerar so6lo las prestaciones del sector Alimentacion (ver
cuadro VI.10).

Asimismo, el valor promedio de las prestaciones del referido sector Alimentacion y
nutricién, equivale al 42% del valor de la canasta basica de alimentos considerada en la
determinacion de la linea de pobreza (ver cuadro VI.9).

Cuadro VI.8

MONTO DE RECURSOS MENSUALES POR BENEFICIARIO DEL TERCER SECTOR
POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Montevideo e Interior urbano. Afio 2003. En porcentajes de la Linea de Pobreza promedio de 2003

o o Area geografica
Actividad principal
Montevideo Interior urbano

Total 35% 39%
Educacion, Investigacion, empleo y formacion para el trabajo 70% 73%
Salud, rehabilitacién y otros 22% 12%
Alimentacion y nutricion 14% 15%
Intervenciones integrales 47% 59%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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Cuadro VI.9

MONTO DE RECURSOS MENSUALES POR BENEFICIARIO DEL TERCER SECTOR
POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Montevideo e Interior urbano. Afio 2003. En Canastas Basicas de Alimentacion promedio de 2003)

Area geogrifica
Actividad principal Montevideo Interior urbano
Total 1,05 1,02
Educacion, investigacion y formacion para el trabajo 2,09 1,91
Salud, rehabilitacién y otros 0,65 0,32
Alimentacion y nutricion 0,41 0,38
Intervenciones integrales 1,39 1,54

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

Cuadro VI.10

MONTO DE RECURSOS MENSUALES POR BENEFICIARIO DEL TERCER SECTOR
POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Montevideo e Interior urbano. Afio 2003)

Como proporcion del Ingreso promedio per capita con valor locativo de las personas en situacion de pobreza

Area geografica
Actividad principal Montevideo Interior urbano
Total 0,75 0,48
Educacion, investigacion y formacién para el trabajo 1,50 0,89
Salud, rehabilitacién y otros 0,47 0,15
Alimentacion y nutricion 0,30 0,18
Intervenciones integrales 1,00 0,72

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

4. Otras caracteristicas de la poblacion beneficiaria

Existen algunos otros rasgos de la poblacion beneficiaria que derivan del caracter propio de
cada una de las instituciones analizadas. En términos generales, la mayor parte de las instituciones
opera principalmente en el dmbito estricto de una actividad especifica, la que en muchos casos
define ““a priori” alguna caracteristica comtiin de sus posibles beneficiarios.

Por ejemplo, en el caso de una instituciéon que brinda servicios de educacion preescolar, por
definicion, los beneficiarios son nifios menores de seis afios; en el caso de una institucidon
especializada en la rehabilitacion o el apoyo a personas afectadas por determinada dolencia, los
beneficiarios son por ende, personas que la padecen.

En esta perspectiva es posible distinguir dos grupos de organizaciones: uno que atiende a
segmentos especificos de la poblacion (1.500 organizaciones, representando el 62% del total); y un
segundo grupo (900 instituciones, el 38% del total) que no establece limites de ninglin tipo al
momento de captar a sus beneficiarios.
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En el grupo de organizaciones que atiende a poblaciones especificas, los criterios de
definicion de los beneficiarios se relacionan con la edad, el género, el estado de salud y las
capacidades diferentes, entre otros. Aproximadamente 35% del total de las instituciones se
concentran en la atencion de preescolares, nifios y adolescentes. Entre éstas destacan, un 11% que
se especializa en las edades de 0 a 5 afos, un 17% que atiende desde preescolares hasta
adolescentes, en tanto que un 7% trabaja indistintamente con nifios, adolescentes y jovenes. Por
otra parte, un 5% de las organizaciones trabaja con personas en edades mayores, en especial
adultos y adultos mayores (ver cuadro VI.11).

En cuanto a los restantes criterios, el 5% se encarga de atender personas con capacidades
diferentes, mientras que en un 2% se trata de organizaciones de género. Existen ademads
instituciones orientadas a una variedad de poblaciones objetivo, tales como, desempleados,
personas en situacion de calle o con alguna patologia especifica.

Cuadro VI.11

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR,

SEGUN CARACTERISTICAS DE POBLACION BENEFICIARIA QUE ATIENDEN
(Total del pais urbano. Afio 2003. En unidades y porcentajes)

Caracteristicas de poblacion beneficiaria Organizaciones Porcentaje
Total 2393 100%
Con acceso indiferenciado 900 38%
Con acceso diferenciado 1493 62%
Caracteristicas de acceso diferenciado:

Preescolar 0-5 anos 256 11%
Preescolar 0-5; Nifios 6-11; Adolescentes 12-17 afos 397 17%
Nifios 6-11; Adolescentes 12-17; Jévenes 18-24 afos 164 7%
Adolescente 12-17; jévenes 18-24 y adultos 25 a 54 afios 79 3%
Adulto mayor 55 afios y mas 44 2%
Mujeres 54 2%
Capacidades diferentes 111 5%
Algun tipo de enfermedad 69 3%
Personas en situacion de calle/desempleados 29 1%
Otras caracteristicas especificas 290 12%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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VIl. El financiamiento

1. El origen de los recursos

Los recursos que movilizan las organizaciones del Tercer Sector
provienen de distintas fuentes: pagos realizados por los propios
beneficiarios; pagos y transferencias monetarias o en especie del
Estado; recursos propios de las organizaciones, incluidos los derivados
de la explotacién de propiedades, legados o venta de servicios; por
transferencias monetarias o en especie recibidas de otros agentes tales
como empresas, familias y otras organizaciones del propio Tercer
Sector. También reciben donaciones provenientes de actores
econémicos de fuera de fronteras, en lo que se conoce como la
corriente de filantropia internacional. Ademas, reciben la donacion de
servicios laborales mediante el trabajo voluntario, el cual constituye
uno de sus recursos mds significativos y a la vez mas caracteristico de
estas actividades.

Una primera evaluacion de la magnitud de las distintas fuentes
de financiamiento permite constatar que el Estado es el principal
aportante, valorandose sus contribuciones en casi 67 millones de
dolares anuales, lo que representa el 42% del total de recursos
captados por las organizaciones del Tercer Sector analizadas. Le
sigue en valor el aporte del trabajo voluntario, cuyo monto ha sido
estimado en 32,4 millones de dolares anuales, lo que representa el
20% del total de los recursos > (ver cuadro VIL1 y grafico VIL1).

2 La metodologia utilizada para la valoracién del trabajo voluntario, se presenta en el capitulo IIL.
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Cuadro VII.1
MONTO TOTAL DE RECURSOS MOVILIZADOS POR EL TERCER SECTOR

POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO, SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL
(Total del pais urbano. Afio 2003. En millones de ddlares)

Donacio-
nes de
Actividad principal Pagos de familias, Donacio-
beneficia- empresas, nes del Recursos Trabajo
Total Estado rios otras exterior propios voluntario
Total 162,3 66,8 11,9 14,2 16,8 20,1 32,4
Educacion y
formacion para el
trabajo 48,6 11,7 3,3 3,5 8,4 12,8 8,9
Salud, rehabilitacion
y otras 26,5 10,7 2,9 3,5 0,1 4,7 4,7
Alimentacion y
nutricion 14,3 2,8 0,1 2,3 0,3 0,1 8,7
Intervenciones
integrales 72,9 41,5 5,6 5,0 8,1 2,5 10,1

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

Grafico VIl.1

RECURSOS MOVILIZADOS POR LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes24 )

Recursos Propios

Trabajo voluntario
20%

Estado
42%

12%

Donaciones desde T
Beneficiarios

el exterior Donacippes de ‘
10% familias, 7%
empresas, otras
9%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

Adicionalmente y en orden decreciente se ubican: los recursos propios de las organizaciones,
estimados en poco mas de 20 millones de dolares al afio (12% del total); las donaciones recibidas
desde el exterior, valoradas en casi 17 millones de ddlares anuales (10% del total); el aporte de las
donaciones en dinero y en especie desde las familias, empresas, y otras instituciones del Tercer

24 Si se excluyen las Fundaciones, la participacion de las fuentes de financiamiento se modifica ligeramente, correspondiendo el 42% al
Estado, el 9% a los beneficiarios, el 10% a donaciones de familias y empresas, el 11% a donaciones del exterior, el 6% a recursos
propios y el 23% al trabajo aportado por los voluntarios.
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Sector (algo mas de 14 millones de dolares anuales, 9% del total); y las contribuciones efectuadas
por los propios beneficiarios, que suman practicamente 12 millones de dolares (7% del total de
recursos).

Desde una perspectiva global, corresponde destacar dos caracteristicas generales de la
movilizaciéon de los recursos de financiamiento. La primera de ellas se relaciona con la
contribucion que realiza el Estado a las actividades del Tercer Sector en el &mbito de la formacion
de capital humano, donde puede observarse que el monto de recursos empleados se amplifica
fuertemente: por cada peso que las instituciones estatales vierten al Tercer Sector, éste moviliza un
peso y medio adicionales, asegurando asi una corriente de bienes y servicios significativamente
mayor que la que podria generar el propio Estado con el monto transferido. En particular, ese
efecto multiplicador resulta ain mucho mayor en el sector de Alimentaciéon y nutricion: por cada
peso que aporta el Estado, las organizaciones movilizan otros cuatro pesos adicionales.

La segunda caracteristica se refiere a las diferencias observadas entre Montevideo y el
Interior, en cuanto a la presencia y participacion de las distintas fuentes de financiamiento. Si bien
a nivel global buena parte de los recursos —un 68%— se concentran en las organizaciones de
Montevideo, es en las fuentes de menor significacion en las que se observa un alto grado de
concentracion. Asi, casi la totalidad de los recursos propios y de los que provienen de donaciones
del exterior, al igual que las tres cuartas partes de los pagos efectuados por los beneficiarios,
corresponden a las organizaciones de Montevideo. Por su parte, aproximadamente dos tercios de
los recursos provenientes de donaciones de familias y empresas, asi como del trabajo voluntario, se
canalizan también a organizaciones de Montevideo. Unicamente, en cambio, los recursos aportados
por el Estado muestran una distribucion mas cercana a la proporcién de instituciones existentes en
cada 4rea geografica (ver cuadro VIL2).

Cuadro VII.2

RECURSOS MOVILIZADOS POR EL TERCER SECTOR,

POR AREA GEOGRAFICA, SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Total del pais urbano. Afio 2003. En millones de ddlares)

Area geografica
Fuente de financiamiento Total Montevideo Interior
Total 162,3 110,8 51,4
Estado 66,8 36,8 30,0
Beneficiarios 11,9 9,1 2,8
Donaciones de familias, empresas, otras 14,2 9,3 4,8
Donaciones desde el exterior 16,8 15,7 1,2
Recursos propios 20,1 18,9 1,2
Trabajo voluntario 32,4 211 11,3

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

2. El destino de los recursos

Una segunda forma de visualizar el financiamiento del Tercer Sector consiste en centrar la
atencion en el destino de los recursos para cada una de las fuentes antes identificadas. Asi, se
constata que los recursos que el Estado destina a las organizaciones que realizan Intervenciones
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integrales superan el 60% de su aporte al Tercer Sector; a los sectores de Educacion y de Salud se
destinan el 18% y el 16%, respectivamente, en tanto el Sector de Alimentacion y nutricion recibe
algo menos del 5% (ver grafico VIL.2).

En cuanto a los recursos aportados bajo la forma de trabajo voluntario, la distribucioén entre
los sectores es mas equilibrada, captando un 31% el sector Intervenciones integrales; un 27%
Educacion; el 27% Alimentacion y nutricion; y el 15% el sector Salud. Algo analogo sucede con
las donaciones de bienes, servicios y dinero otorgadas por familias y empresas, las que presentan el
siguiente patron distributivo: 35% en Intervenciones integrales; 24% tanto en Educacion como en
Salud; y 16% en Alimentacion y nutricion.

Con respecto a los recursos aportados por los propios beneficiarios, el sector de
Intervenciones integrales recoge casi la mitad, distribuyéndose el resto en partes casi similares
entre los sectores Educacion y Salud, siendo practicamente nulo en Alimentacion.

Las donaciones que provienen del exterior se concentran por mitades en los dos sectores con
fuerte componente educativo: Intervenciones integrales, y Educacién y formacion para el trabajo.
Finalmente, es en este tltimo sector donde se aprecia una mayor importancia en el uso de recursos
propios, concentrando el 64% del total.

Gréfico VII.2

DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS APORTADOS AL TERCER SECTOR
SEGUN FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(Total del pais urbano. Afio 2003)
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Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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3. La estructura de financiamiento segun actividad principal

El anélisis de la estructura de financiamiento permite observar la significativa dependencia
de las organizaciones de Alimentacion y nutricién respecto de su principal fuente, el trabajo
voluntario, la que provee mas del 60% de los recursos gestionados por dicho sector. Si bien la
capacidad de captacion del trabajo voluntario resulta un atributo muy positivo para sostener sus
actividades, este hecho, aunado al escaso volumen de recursos que maneja, es a su vez una sefial de
vulnerabilidad para este sector que —como fuera sefialado en el capitulo anterior— desempeia una
importante labor desde el punto de vista social.

Una situacion analoga —aunque en un entorno de mayor disponibilidad de recursos—
presentan las organizaciones que se dedican a Intervenciones integrales, para el conjunto de las
cuales las transferencias del Estado representan el 57% del total de los recursos que manejan. En
los restantes dos sectores de actividad —Educacion, y Salud— la participacion de las distintas fuentes
es, en cambio, mas equilibrada, alcanzando un peso relativamente similar tres o cuatro de ellas (ver
grafico VIL3).

Gréfico VII.3

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR
SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

(Total del pais urbano. Afio 2003)
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Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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A su vez, se constatan diferencias importantes en la estructura de financiamiento entre las
organizaciones localizadas en Montevideo y en el Interior urbano. Asi, mientras en Montevideo
dicha estructura se encuentra mas diversificada, en el Interior depende basicamente de dos fuentes:
las transferencias del Estado que representan el 58%, y el trabajo voluntario, que alcanza al 22%.
Ambas fuentes en forma conjunta explican el 80% de los recursos que moviliza el conjunto de las
organizaciones en el Interior, mientras en Montevideo la suma de ellas representa so6lo el 52% (ver
grafico VIL4).

Grafico VII.4

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES
DEL TERCER SECTOR SEGUN AREA GEOGRAFICA

(Total del pais urbano. Afio 2003)
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60% - 17%
40% -
58%
20% -
33%
0%
Montevideo Interior

B Estado Trabajo voluntario

O Recursos propios Donaciones desde el exterior

B Donaciones de familias, empresas, otras Beneficiarios

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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VIII. Origen y perspectivas

La trayectoria de las organizaciones del Tercer Sector se puede
caracterizar en forma simplificada a través de tres elementos: el afio en
que las organizaciones comenzaron a brindar sus servicios en las
distintas areas de promocion del capital humano, la evoluciéon en el
periodo mas reciente, y la forma en que se percibe la proyeccion de
tales actividades hacia el futuro.

En relacion a los inicios de sus actividades como proveedores
de bienes y servicios, puede observarse que la cuarta parte de las
instituciones lo hace desde antes de 1985. Una tercera parte inicid sus
actividades en el periodo que va de 1985 a 1994, en tanto que un 17%
entre 1995 y 1998. Finalmente, casi la cuarta parte de las instituciones
comenzaron a operar entre 1999 y 2003: un 16% entre 1999 y 2001; y
un 8% entre 2002 y 2003 (ver cuadro VIIL1).

En términos absolutos, esto significa que el Tercer Sector
incorpord unas 575 instituciones en el periodo comprendido entre los
afios 1999 y 2003 a las actividades de provision de bienes y servicios
en el ambito de los sectores de Educacion, Salud, Alimentacion e
Intervenciones integrales.

El analisis por tipo de actividad permite constatar diferencias en
cuanto a los periodos en que se intensifica el inicio de la provision de
bienes y servicios. En particular, destaca el proceso de conformacion
de dos sectores: Intervenciones integrales y Alimentaciéon y nutricion.
En el primero de ellos se observa una concentracion en el periodo que
va de 1985 a 1998, donde el 63% de las instituciones de ese sector
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comienza a brindar sus servicios, coincidiendo con cambios en la modalidad operativa de distintas
instituciones estatales.”

En el sector de Alimentacion y nutricion, en tanto, la mayoria de las instituciones (un 52%)
comienza sus actividades a partir del afio 1999. En términos absolutos, esto significa la instalacion
de unas 180 organizaciones (comedores, merenderos, etc.) en todo el pais entre 1999 y 2001, a un
ritmo de aproximadamente 60 por afio. En el periodo subsiguiente, afios 2002 y 2003, el nimero de
nuevos servicios alcanzé a 144, a un ritmo de 72 por afio.

Cuadro VIII.1

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR, POR TIPO DE ACTIVIDAD DESARROLLADA,
SEGUN ANO DE INICIO DE LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS

PARA LA PROMOCION Y FORMACION DE CAPITAL HUMANO

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes)

Ao de inicio de la provision de bienes y servicios sociales
Entre Entre Entre
Tipo de actividad Antes de 1985 y Entre 1995 1999y 2002 y
Total 1985 1994 y 1998 2001 2003
Total 100 25 33 17 16 8
Educacion, investigacion, y
formacion para el trabajo 100 42 29 12 11
Salud, rehabilitacién y otros 100 25 44 14 12
Alimentacion y nutricion 100 19 21 8 29 23
Intervenciones integrales 100 24 38 25 12 1

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

En lo que refiere a la forma en que perciben la proyeccion futura de sus actividades, la gran
mayoria de las organizaciones (88%) evalua que ellas habran de extenderse por largo tiempo (ver
cuadro VIIL.2). A nivel de los distintos sectores de actividad, la idea de permanencia es
generalizada (90% o mas), siendo s6lo algo menor en Alimentacion y nutricion, en la que dicha
conviccion alcanza al 79% de las organizaciones.

A su vez, esta expectativa de permanencia se encuentra mas arraigada entre las
organizaciones de mas larga data, alcanzando a mas del 90% de las creadas hasta 1994, y
disminuye muy levemente entre las organizaciones mas jovenes; en particular, coinciden en dicha
expectativa el 78% de las que comenzaron sus actividades en los ultimos dos afios.

En sintesis, la fuerte expansion de los sectores de poblacion con dificultades econdomicas en
los afios recientes ha estimulado la respuesta de los propios usuarios y de diversos sectores de la
sociedad civil, incrementando significativamente la creacion de organizaciones sin fines de lucro
proveedoras de bienes y servicios basicos. Sus principales pilares para crecer han sido el trabajo de
los voluntarios y las donaciones y transferencias de particulares y del Estado.

5 Entre otras iniciativas, se destaca la creacion y desarrollo del Plan CAIF, un emprendimiento conjunto entre el Estado y el Tercer
Sector, que busca mejorar las condiciones de desarrollo e insercion social de familias en situacion de riesgo social, a partir del trabajo
con ninos menores de 4 afos y su nicleo familiar. El mismo comenz6 a funcionar a partir de 1987 desarrollandose con la cooperacion
de UNICEF desde 1988 a 1992, pasando luego a ser financiado con fondos nacionales, e incorporandose en 1996 al Instituto Nacional
del Menor. Iniciativas similares han surgido también en el ambito de otros organismos estatales, como la Intendencia Municipal de
Montevideo mediante el programa ‘“Nuestros Nifios”.
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La irrupcion de este proceso acelera fuertemente el ritmo de crecimiento que el Tercer Sector
ya venia teniendo en el pais. Asimismo, una vez establecidas, la mayoria de las nuevas
organizaciones se perciben a si mismas como un espacio de accion con permanencia en el tiempo,
mas alla de una respuesta ante la crisis.

Cuadro VIII.2

ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR POR EXPECTATIVA DE PERMANENCIA
DE SU ACTIVIDAD, SEGUN CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

(Total del pais urbano. Afio 2003. En porcentajes sobre el total de instituciones)

Permanencia por
Permanencia por un periodos cortos o
periodo prolongado sin respuesta
Total 88 12
Actividad principal:
Educacion, investigacion y formacion para el trabajo 90 10
Salud, rehabilitacién, etc. 90 10
Alimentacion y nutricion 79 21
Intervenciones integrales 93 7
Afo de inicio de la provisién de bienes y servicios:
Antes de 1985 90 10
Entre 1985y 1994 92 8
Entre 1995 y 1998 87 13
Entre 1999 y 2001 86 14
Entre 2002 y 2003 78 22

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.
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Anexo metodoldégico

1. Caracteristicas de la investigacion

El estudio apunta a describir el Tercer Sector en Uruguay caracterizdndolo en términos
economicos, sociales e institucionales. A este respecto existe coincidencia en tres elementos
basicos: la ausencia de informacion del sector como unidad conceptual, la dispersion de los
esfuerzos realizados por distintos investigadores y la escasez de informacion especifica sobre el
voluntariado. Por estas razones se desarroll6 una metodologia de estimacion y andlisis especifica
para este estudio. *°

El primer paso implicod la construccion de un marco estadistico de unidades. Para ello, se
recurri6 al uso de fuentes de informacion elaboradas en base a diferentes criterios, por lo que los
datos aportados debieron ser sistematizados y homogeneizados para cumplir con el propdsito
planteado. Se utilizaron registros administrativos de organismos del Sector Publico; relevamientos
ad-hoc de distintas Intendencias Municipales de todo el pais; estudios propios y entrevistas a
informantes calificados; y listados provenientes de empadronamientos anteriores.

Ello permitid6 conformar una base de mas de 2.500 organizaciones del Tercer Sector con
actividad en los sectores comprendidos en el estudio: Salud, Educacion y formacion para el trabajo;
Alimentacién y nutricion e Intervenciones integrales que combinan dos o mas de las actividades
antedichas.

El segundo paso consistié en la realizacion de una encuesta por muestreo aplicada a un
subconjunto de las organizaciones pertenecientes al marco estadistico. La unidad de analisis en
esta encuesta fue la organizacion, entendida como el conjunto conformado por la unidad central o
de administracion y sus respectivas filiales o locales secundarios.

El estudio que se presenta tiene caracter nacional urbano, abarcando a las localidades de
10.000 y mas habitantes de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda de 1996. Se seleccionaron
muestras independientes para cada una de las dos areas geograficas consideradas: Montevideo e
Interior urbano.”’

La encuesta se orientd a un total 620 unidades de las cuales 465 fueron contactadas y
relevadas. La informacion adicional obtenida en relacion a las restantes unidades fue aplicada al
proceso de ajuste de las imperfecciones del marco. Como resultado de este proceso de ajuste, el
marco definitivo quedé conformado por poco menos de 2.400 unidades. Sobre este marco corregido
se calcularon los expansores de la muestra de acuerdo a los procedimientos definidos en el disefio
muestral.

2. Diseno muestral

La muestra ha sido seleccionada al azar mediante muestreo aleatorio estratificado. Para ello,
en el caso de Montevideo, el universo fue previamente clasificado atendiendo a dos variables: el
tamafio y la actividad principal que realiza la institucion. Se definieron seis estratos, dos para las

“« ’

2Bettoni y Cruz han sefialado que “...la informacion sobre el Tercer Sector estd relativamente poco sistematizada y organizada...”;
“..La carencia de datos y estudios relativos a la accién voluntaria no permite tener un panorama claro y detallado del sector en
Uruguay...”. Bettoni, A. y Cruz A. “El Tercer Sector en Uruguay.” Montevideo: Instituto de Comunicacion y Desarrollo, 1999 y 2004.

2Bl trabajo de campo de la encuesta fue realizado a lo largo del segundo semestre de 2003 en Montevideo y 16
localidades del Interior urbano.
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unidades de mayor tamafio (cualquiera fuera la actividad desarrollada) y cuatro estratos por tipo de
actividad, mediante utilizacion del Clasificador Internacional de Organizaciones no Lucrativas
(ICNPO).

En el caso del Interior, al no disponerse de la informacion complementaria en el marco
estadistico de unidades sobre el tamafio de la mayoria de las instituciones, se optd por una
estratificacion que tuviera en cuenta exclusivamente el tipo de actividad. Como consecuencia de lo
anterior, los estratos a priori, en cada region, fueron los siguientes:

Cuadro A1
ESTRATOS DEFINIDOS PARA EL DISENO MUESTRAL POR AREA GEOGRAFICA

. Interior
Montevideo
Estrato Definicion Estrato Definicion

1 Instituciones de granporte | - | emmemeeeeeeeee

2 Instituciones medianas | - | e

3 Educacion, investigacion, empleo vy 1 Educacion, investigacion, empleo vy
formacion para el trabajo y fundaciones formacion para el trabajo y fundaciones

4 Salud, rehabilitacion, atenciéon a 2 Salud, rehabilitacion, atenciéon a
victimas vy reparto de vestimenta victimas vy reparto de vestimenta

5 Alimentaciéon y nutricion (comedores, 3 Alimentaciéon y nutricion (comedores,
merenderos, reparto de comestibles) merenderos, reparto de comestibles)

6 Intervenciones integrales* 4 Intervenciones integrales*

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

* Son los casos de instituciones que proveen de varios servicios para atender a multiples necesidades de la poblacién
beneficiaria.

3. Tamano de la muestra

Para la determinacion del tamafio de muestra en cada 4area geografica se siguieron
procedimientos diferentes. En el caso de Montevideo, al disponerse de informacion sobre el
personal ocupado en cada institucion, se utilizd esta variable y su variabilidad por estrato para
determinar el tamafio Optimo de la muestra completa y por estrato, con el objeto de estimar el total
del personal ocupado por el Tercer Sector con una precision del 7,5% y una seguridad del 95%. Se
utiliz6 para ello la conocida féormula del muestreo aleatorio estratificado dptimo.

K
* A
z Nh O-h
h=1

2
N*¢g LS s
+>» N, *6
1,96 ,Z; e

2

n=

donde:
n = Tamarfio de la muestra en el universo de Montevideo
N;, = Tamafio del estrato h en el marco original
G, = Estimacion del desvio estandar de la variable personal ocupado en el estrato h
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K = Numero de estratos

N = Tamafio del universo en el marco original

€ = precision deseada (7,5% de la media de personal ocupado por unidad investigada)
1,96 = Valor de una variable normal estandarizada que acumula 0,975 de probabilidad

La informacién disponible en el marco permiti6 establecer que el personal promedio en el
universo era de 5,88. De acuerdo con ello y los criterios de precision definidos, el tamafio de la
muestra resulto igual a 360 unidades de muestreo para Montevideo.

En el caso del Interior urbano, el tamafio de la muestra estuvo determinado por los recursos
disponibles para la investigacion (financieros y de personal y tiempo de encuesta), fijandose en 186
unidades de muestreo.

Una vez determinados los tamafios de muestra en cada area geogréafica, se procedio a afijar la
misma por estrato. En el caso de Montevideo, mediante las féormulas del muestreo aleatorio
estratificado optimo y en el caso del Interior urbano, mediante la afijacion proporcional
aproximada.

% A

N h O-h
K
% A
ZN h o-h
h=1

— pk
n,=n

Cuadro A.2
TAMANO DE LOS ESTRATOS Y AFIJACION DE LA MUESTRA DE MONTEVIDEO

Estrato Nh 6-h nh
2

1 36 1.576,5 36
2 30 54,8 11
3 150 25,8 38
4 141 6,0 17
5 473 27,9 126
6 433 37,8 132

Total 1263 | - 360

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

Para el disefio de la muestra de Interior urbano se eligieron las localidades de forma de
asegurar la representatividad de las diferentes regiones urbanas del pais, controlando que la
informacion disponible estuviera razonablemente completa.”® A continuacion se presentan los
respectivos tamafios del universo y de la muestra en cada estrato, para el conjunto de las ciudades
seleccionadas.

28 Las localidades seleccionadas en el Interior urbano fueron: Salto, Paysandu, Fray Bentos, Mercedes, Colonia, Juan Lacaze, Rivera,
Tacuarembo, Melo, Rocha, Maldonado, Florida, San José, Las Piedras, Pando y Ciudad de la Costa.
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Cuadro A.3

TAMANO DE LOS ESTRATOS Y DE LA MUESTRA EN EL INTERIOR URBANO

Total Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
Tamafo del universo 486 44 62 89 291
Tamano de la muestra 186 20 27 33 106

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

4. Ajuste del marco

Dado que la afijacién de la muestra se realiz6 sobre la base de un marco preliminar de
unidades que en razoén del procedimiento con que se construyd era pasible de contener
imperfecciones tales como duplicaciones, errores de identificacion, cese o cierre de actividad en
forma total o en relacion a los sectores investigados, asi como principalmente omisiones en el
registro de unidades existentes, se previd utilizar la informacion de la propia muestra y del
resultado de su aplicacion, para determinar mediante un proceso posterior de estimacion el tamafio
real del universo y de cada uno de los estratos. Asimismo, en el caso de Montevideo, en la
estratificacion a priori, se definieron dos estratos por el tamafio de las unidades, lo cual contribuyd
a reducir el tamafio de la varianza de los estimadores, aunque dichos estratos no constituyen un
dominio de estudio. Los dominios de estudio estan constituidos por las regiones —Montevideo e
Interior urbano— y por el tipo de actividad de las unidades investigadas, esto es, los estratos 3, 4, 5
y 6 en Montevideo, y 1, 2, 3 y 4 en Interior urbano. Las siguientes consideraciones tienen por
objeto estimar el tamafio de estos dominios de estudio.

Notacion y definiciones de variables

n, = Tamafio de la muestra en el estrato h

Nj, = Tamafio del estrato h en el marco original

Xin = Numero de unidades™ en la muestra sorteadas en el estrato a priori j, y que, por su actividad,
corresponden al estrato a posteriori h
En Montevideo: j=1,2,3.4,5,6 En Interior urbano: j=1,2,3,4

h=1,2,3,4 h=1,2,3,4

Y i = Cantidad de unidades del marco en las preguntas 8a y 8b informadas por la unidad i del estrato
h de la muestra (con codigo 1)

Y,i, = Cantidad de unidades no del marco en las preguntas 8a y 8b informadas por la unidad i del
estrato h de la muestra (con codigo 2)

Y3, = Cantidad de unidades desconocidas en las preguntas 8a y 8b informadas por la unidad i del
estrato h de la muestra (con codigo 3)

Iy
)flh = Z Ylih
i=1

ny

Y, = z Y
i=1

y
Y, = ZYM
i=1

Este “ntimero de unidades” ha sido previamente depurado de las unidades de la muestra sin actividad, con actividades no
comprendidas y las repetidas.
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Primera etapa: Determinacion del tamafio del universo en los estratos a posteriori como
consecuencia de la reclasificacion por tipo de actividad y por la depuracion de las
unidades sin actividad, actividades no comprendidas y duplicaciones.

N, =YX,

K
j=

N .
xJ
I n;

Segunda etapa: Determinacion del tamafio del universo en los estratos a posteriori incluyendo una
estimacion de las unidades del universo omitidas en el marco original.

A

S M

__n = f
2N,
h=1

donde M esuna estimacion del niimero de unidades en el universo omitidas en el marco original:

M:Z Ylh*Y3h* N,
Yt Y, Zth
J

Una vez realizado el proceso de ajuste de acuerdo con lo anteriormente indicado, se
obtuvieron los valores estimados para el tamafio de cada uno de los estratos, los que se presentan en
el cuadro A.4. Cabe sefalar que en el caso del Interior urbano, los valores finales presentados
incluyen también su expansion a la totalidad de las localidades del Interior de mas de 10.000
habitantes, lo que fue realizado utilizando las correspondientes cifras de poblacion del INE.

Cuadro A4
TAMANO ESTIMADO DEL UNIVERSO DE LOS ESTRATOS
(Montevideo e Interior urbano)

Montevideo Interior urbano
Educacion y formacion para el trabajo Estrato 3: 181 Estrato 1: 133
Salud, rehabilitacién, etc. Estrato 4: 209 Estrato 2: 150
Alimentacion y nutricion Estrato 5: 386 Estrato 3: 244
Intervenciones integrales Estrato 6: 399 Estrato 4: 691
Total 1175 1218

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a la Encuesta a Organizaciones del Tercer Sector.

5. Actividades relevadas

Las distintas actividades que llevan a cabo las organizaciones del Tercer Sector pueden ser
clasificadas de acuerdo a la de Clasificacion Internacional de Organizaciones no Lucrativas
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(ICNPO), propuesta por Salamon,” la cual se inspira en el sistema de Clasificacion Sectorial
Estandar Internacional (ISIC) de la Organizacion de Naciones Unidas. En la Tabla 1 se presenta
una version por rubros de dicho codificador, con una adaptacioén ad-hoc realizada para este estudio,
recogiendo alguna de las modalidades de mayor desarrollo relativo en el pais.

Tabla 1

CLASIFICACION INTERNACIONAL DE ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS
PRINCIPALES GRUPOS Y SUBGRUPOS

GRUPO 1: CULTURA Y OCIO GRUPO 5: MEDIO AMBIENTE
1 100 Cultura y Arte 5100 Medio Ambiente
1 200 Deportes 5 200 Proteccion de los Animales

1 300 Otras actividades recreativas

GRUPO 2: EDUCACION E INVESTIGACION GRUPO 6: DESARROLLO Y VIVIENDA

2 100 Educacién Primaria y Secundaria 6 100 Desarrollo Econémico, Social y Comunitario

2 200 Educacion Superior 6200 Vivienda

2 300 Otra Educacion 6 300 Empleo y Formacion para el trabajo

2 400 Investigacion
GRUPO 7: DERECHO, ASESORAMIENTO LEGAL
Y POLITICA

GRUPO 3: SANIDAD 7 100 Derechos Civiles y Asesoramiento Legal

3 100 Hospitales y Rehabilitacion 7 200 Derecho y Servicios Juridicos

3 200 Residencias de la Tercera Edad 7 300 Organizaciones Politicas

3 300 Salud Mental y Servicios de Urgencia

3 400 Otros Servicios Sanitarios

3 410 Policlinicas y Atencion Primaria GRUPO 8: INTERMEDIARIOS FILANTROPICOS Y
PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

GRUPO 4: SERVICIOS SOCIALES

4100 Servicios Sociales GRUPO 9: COOPERACION INTERNACIONAL

4 110 Servicios Sociales que atienden Nifios sin especificar

4 111 Club de Nifios GRUPO 10: RELIGION

4 112 Centros CAIF

4 113 Centros Diurnos de Nifios GRUPO 11: ASOCIACIONES EMPRESARIALES Y
SINDICATOS

4 114 Hogares de Atencion Integral a Nifios (24 horas)
4120 Servicios Sociales (SS): Jovenes GRUPO 12: VARIOS
4121 SS: Club de Jovenes y similares

4122 SS: Hogares de atencion integral jovenes 24hs
4130 SS: Tercera edad

4140 SS: Familia

4150 SS: Discapacidad

4160 SS: Autoayuda y otros

4200 Emergencias y ayudas

4300 Sostén de Ingresos (en dinero o especie)

4310 Comedores y Merenderos

4320 Reparto de comestibles

4330 Reparto de vestimenta

4350 Otros

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo, en base a Salamon, Lester M. y Helmut K. Anheir, (1996), “The
International Classification of Nonprofit Organizations: ICNPO-Revision 1, 1996”.

Asimismo, la amplitud de las actividades abarcadas por las organizaciones del Tercer Sector
ha obligado —por razones operativas y de presupuesto— a jerarquizar alguna de ellas al momento de
realizar el estudio.

3 OSalamon, Lester M. y Helmut K. Anheier, «The International Classification of Nonprofit Organizations: ICNPO-Revision 1, 1996,»
Working Papers of the Johns Hopkins Comparative Nonprofit Project, No.19. Baltimore: Instituto de Estudios Politicos de la
Universidad Johns Hopkins, 1996.
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El criterio de inclusion aplicado implica investigar al conjunto de organizaciones del Tercer
Sector que desarrollen actividades destinadas al mantenimiento y promocion del capital humano.
Estas comprenden la produccion de bienes y servicios en el campo de la educacion, la salud, la
alimentacion, la asistencia social, el empleo, y el desarrollo social y comunitario.’'

Asi, del total de grupos que abarca el Tercer Sector se han incorporado a este estudio las
organizaciones que cumplen con los requisitos sefialados para formar parte del sector y que ademas
desarrollan sus actividades en uno de los siguientes campos:

GRUPO 2: EDUCACION E INVESTIGACION

GRUPO 3: SANIDAD

GRUPO 4: SERVICIOS SOCIALES

GRUPO 6: DESARROLLO Y VIVIENDA (Excepto 6200 Vivienda)

6. Variables investigadas

Tabla 2
DEFINICIONES DE LAS PRINCIPALES VARIABLES INVESTIGADAS

Variable Definicion Observaciones
Actividad principal de la Es el tipo de produccion que la | En organizaciones donde la actividad
organizacion organizacion entiende mas relevante | principal no se encuentra dentro de las

para cumplir con su cometido; de no | investigadas, se relevan aquellas
estar esta definida, es aquella a la que | Actividades secundarias comprendidas en
destina la mayor parte de sus recursos | la investigacion. En estos casos la

econdmicos y humanos. informacion relevada se cifie
estrictamente a la prestacion de esos
servicios.
Beneficiarios Es el nimero de personas que reciben

directamente los bienes y servicios
que produce la organizacion.
Prestaciones servidas por la Es la cantidad de bienes y/o servicios
organizacion producidos por la organizacién con
destino a satisfacer las necesidades
de sus beneficiarios.

Monto de recursos movilizados. | Es el conjunto de factores de | Comprende tres fuentes de recursos:
produccién e insumos con que cuenta | monetarios; donaciones recibidas de
la organizacion para cumplir con su | terceros; y servicios laborales gratuitos
objetivo de producir bienes y servicios | aportados por los voluntarios.

para los beneficiarios.

Personal ocupado en la Es la cantidad de trabajadores de la | EI mismo se clasifica de acuerdo a tres
organizacion. organizacion cuyos servicios son | criterios distintos:
aplicados en forma directa o indirecta 1. por la percepciéon de una
para la produccion de los bienes y remuneracion (remunerado o
servicios destinados a los voluntario);
beneficiarios. 2. por su relacién de dependencia

con la organizacion (asalariado
o independiente);

3. por la extension de su jornada
laboral (a tiempo completo si
trabaja mas de 20 horas
semanales; a tiempo parcial si
trabaja hasta 20 horas
semanales)

31 Podria argumentarse que otras actividades no comprendidas en el estudio como ser las incluidas en los grupos de “Vivienda” o
“Cultura y Ocio”, o alin las concernientes a la promocion de derechos legales y politicos, son parte fundamental del desarrollo del
capital humano. Sin dejar de reconocer la validez de este argumento se ha adoptado, para delimitar el estudio, una definicion mas
clasica del capital humano, el cual comprende no solo la inversion educativa sino también las orientadas a asegurar un estado de salud
y nutricién adecuados para activar dicha inversion educativa.
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Tabla 2 (Continuacion)

DEFINICIONES DE LAS PRINCIPALES VARIABLES INVESTIGADAS

Remuneraciones y
aportes

Conjunto de recursos monetarios y no
monetarios pagados al personal
ocupado en forma dependiente a
cambio de sus servicios laborales

Honorarios pagados

Conjunto de recursos monetarios y no
monetarios pagados al personal
ocupado en forma independiente a
cambio de sus servicios laborales y
profesionales

Fuentes de
financiamiento

Son las personas o instituciones que
proporcionan a la organizacién los
recursos necesarios para satisfacer
sus necesidades de produccion.

Forma juridica

Es la forma de organizacion societal
que asume la entidad investigada

Antigliedad de la
organizacion

Es el periodo de afios transcurridos
desde el inicio de las actividades
comprendidas en el estudio.

Relacionamiento
con otras
organizaciones

Es el tipo de contactos y acuerdos
que mantienen las organizaciones con
otras de su entorno

Se estudia la participacion con otras
organizaciones para la producciéon de
bienes, asi como la integracion a redes

Caracterizacion
sociodemografica de
la demanda

Es un conjunto de caracteristicas
demograficos y de bienestar que se
aplican en forma predominante a la
poblaciéon  beneficiaria de  una
organizacion

Alguna de las variables investigadas
son:

. Tramos de edad
. Condicion social:

o  No pobres: Pobres:

Muy pobres
. Condicion laboral:

o Inactivos:
Ocupados:
Desocupados:

. Condicion de salud.
. Personas con capacidades
diferentes

Forma en que se
contactan los
beneficiarios con la
organizacion

Es el modo en que los beneficiarios
acceden a los bienes y servicios
prestados por la organizacion

Se han planteado varias hipdtesis en
respuesta, que van desde la derivacion
por parte de organizaciones del sector
publico hasta la participacion vecinal,
pasando por la captacion de la demanda
desde la propia organizacion.
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CEPAL

Naciones Unidas Comision Econémica para América Latina y el Caribe
Juncal 1305 P.10, Tel. 916-1576 y 916-1580 — Montevideo

ENCUESTA A INSTITUCIONES DEL TERCER SECTOR

Compromiso de confidencialidad: Los datos contenidos en este cuestionario seran
tratados solo con fines estadisticos, y en el marco de la mas absoluta confidencialidad.

0. Identificacion Numero Estrato

0.a Nombre de la institucion:

0.b Direccion de la Sede:

Departamento Barrio Localidad /Ciudad

0.c Teléfonos: -

0.d e-mail de la organizacion:

0.e Otros locales:
Departamento Barrio o Localidad / Ciudad

1. Actividades

1.a AfAo de inicio de actividades de la institucion:

1.b AfAo de inicio de actividades de provision de bienes y servicios para atender las
necesidades basicas de los beneficiarios:

1.c A qué actividad se dedica principalmente la institucion?

1.d ;Qué porcentaje representa aproximadamente, la provision de bienes y servicios
sociales en el total de las actividades de la institucion? %

(Si el porcentaje es 100%, entonces pasar a la pregunta 1.f).
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1.e Actividad principal de la institucion en el area de provision de bienes y servicios
sociales (cuando la actividad declarada en la pregunta 1.c no lo es).

1.f Otras actividades de la institucion en el drea de provision de bienes y servicios
sociales.

2. Caracterizacion de la poblacién beneficiaria

2.a Actualmente, ;cual es la cantidad de beneficiarios directos de los bienes y servicios sociales que
provee 0 produce 1a INStUCION?. ..ottt et

2.b ;Cuantos beneficiarios directos atendia hace 2 af0oS?.........cccceivereerieiininenereee e

LY NACE 5 AMI0S7 ...ttt bttt e et

2.c Actualmente, en relacion con los bienes y servicios sociales, ;cuantas prestaciones se brindan por
periodo de tiempo?

Comidas que se sirven por dia Cursos dictados al aiio
Personas atendidas por mes Promedio de personas por curso

2.d ;Existe alguna restriccion de sexo, edad, condicion de salud, condicion laboral o de otro tipo
que necesariamente deba cumplir la poblacion beneficiaria?

1. No
2. Si (especifique cual)

2.e ¢Diria que la condicion social de los beneficiarios de su institucion es

predominantemente........
0LV T o] =P a1
PODIE. ..o e ] 2
NO PODIE. .. e 03
2.f ¢ Como llegan a la institucion los beneficiarios? (Puede marcar mas de una opcion)
Porque pertenecen al barrio ..........ccccviiiiiiiiiie e 01
Recomendados por otros beneficiarios ..........cccccceeeeiiicciieeeneeenn. A
Porque son derivados de organismos publicos ..........c..ccceeueneeee. 03
Porque la institucién busca captarlos ..........cccccceeeeviciniieeneennn. 04
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Porque pertenecen a la propia institucion ............ccccoccceeeenen. s
Porque son derivados de otras organizaciones del Tercer Sector [] 6
L0 1= 18 (o] 11 0 - R 0

2.9 Los beneficiarios o sus familiares, a cambio de los bienes o servicios que
reciben:

¢;Deben realizar algun trabajo o prestar ¢ Deben realizar algun pago en dinero o ceder
algun servicio a la institucion? algun derecho?

1. 0 No 1. 0 No

2. [1 Si, obligatoriamente 2. [1 Si, obligatoriamente

3, 1 Si, pero sélo silo desean 3, 1 Si, pero sélo silo desean

3. Personal Ocupado en la provision de bienes y servicios sociales

3.a ¢En el dltimo ano, en promedio, cudntas personas remuneradas y voluntarias
trabajaron en las actividades de provision de bienes y servicios sociales de la
institucion, y cual fue su dedicacion horaria? (incluya directivos y personal ejecutivo
directamente afectados)

Cantidad de personal remunerado | Cantidad de
personal
voluntario

Dedicacion Dependiente | Independiente

Total (20 y mas horas semanales)

Parcial (menos de 20 horas semanales)

3.b ;Qué proporcion del personal ocupado por la institucion en la provision de bienes y
servicios sociales es...........

Femenino % Masculino %
3.c Y hace 5 anos, ;cuantas personas trabajaban para la institucion en las actividades de

provision de bienes y servicios sociales?

4. Presupuesto de la institucion

4.a En promedio, en los dos ultimos anos, ;cual fue el presupuesto financiero de la
institucion en las actividades de provisiéon de bienes y servicios sociales?

Marcar la opcidn elegida: Pormes []1 Enpesos []1
Porafio []2 En ddlares [] 2

Importe aproximado: Tramo: ........coevvvveinnnnn. I:I

(en caso de responder por tramos mostrar la tarjeta)
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4.b De este presupuesto, aproximadamente, ¢;qué porcentaje corresponde al pago
de?

Rubro del presupuesto Porcentaje
Remuneraciones y Aportes
Honorarios por consultorias y trabajadores independientes

Subtotal de ambos rubros \

4.c El aho pasado, o en los ultimos doce meses, ;la institucion recibié bienes o servicios
en_especie, como donacién o por _convenio de parte de terceros, con destino a la
provisién o produccion de bienes y servicios sociales?

Marcar la opcidn elegida: Pormes []1 Enpesos []1
Porano []2 En ddlares [] 2

Tipo de bien o servicio ¢ Recibe? Importe estimado

(leer uno por uno) 1Si 2No

Alimentos, comidas y bebidas....................ooel.
Vestimenta (nueva y usada)............cocvevvvnininnennn
Materiales ...
Medicamentos y similares............ccoovveviiiiiiinnnnnn.
Servicios publicos (electricidad, agua, teléfono)......
Locales gratuitos (alquiler estimado)....................
OIS i

Total de bienes y servicios recibidos de terceros ...

5. Fuentes de financiamiento

5.a En el ultimo ano, aproximadamente, ;qué porcentaje representan para la
institucion las distintas fuentes a las que recurre para financiar su
presupuesto anual para la provision de bienes y servicios sociales?

Fuentes de financiamiento Porcentaje

El Sector Publico (acuerdos, convenios, contratos)

Pago de los beneficiarios (precios, cuotas, aranceles)

Contribuciones voluntarias (empresas)
Contribuciones de ONG’s nacionales
Contribuciones voluntarias (personas, familias)

Proyectos (organismos internacionales)

Donaciones del exterior
Otra (especificar):
TOTAL 100%

5.b Incluye bienes y servicios recibidos de terceros? 1. St
2. No
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6. Relaciones con instituciones estatales

6.a ¢;Con qué instituciones estatales la institucion mantiene habitualmente alguna forma
de relacionamiento (acuerdos, convenios, contratos)?

Nombre de la Institucién -

INAME — CAIF 01
INDA 02
INTENDENCIA MUNICIPAL 03
ANEP 4

0

0

0
NINGUNA go

7. Pasado y presente de la institucion

7.a Originalmente, la institucion inicio sus actividades de provision de bienes y servicios
sociales....(marcar una sola opcion):

Por una necesidad sentida de los propios beneficiarios 01
Por la preocupacion de profesionales, empresarios, iglesias, etc. 02
Por estimulo o a instancias de donantes o instituciones no directamente
implicadas luego en la misma as
Otro origen (especificar): 0

7.b Desde la perspectiva de su institucion ¢Cudles diria Ud. que son sus principales
fortalezas?

7.c ;Y las principales debilidades?
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7.d En relacion con el entorno en que se desenvuelve la institucion, ¢;cudles cree Ud. que
son las principales oportunidades y amenazas?

7.e Las actividades de provision de bienes y servicios sociales que realiza la institucion,
Ud. piensa que se mantendran:

Por mucho tiempo [] 1
Por un par de afos [] 2
Solo por este afio  [] 3
Otra opcién O (Especifique:)

7.f ¢ Qué forma tiene la institucion?

Asociacion civil 01
Fundacion 02
Cooperativa 03
Otra forma 04
Sin forma juridica 05 _, Pase a pregunta 8

7.9 ¢La institucion tiene sus estatutos registrados ante la Direccion General de Registros
del Ministerio de Educacion y Cultura?

8. Relacioén con otras organizaciones del Tercer Sector

8.a ¢Con qué otras instituciones del 8.b ;Qué oftras organizaciones del Tercer

Tercer Sector la institucion mantiene Sector ubicadas en la misma zona brindan
actualmente alguna forma de asociacion servicios en el area de las politicas sociales?
para proveer bienes y servicios

sociales?
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Ne3

8.c ¢ Su institucion esta integrada a alguna red?

No [01
Si []2¢Cuales?

RED 1

RED 2

8.d ¢ Cuales son las principales caracteristicas de esta(s) red(es)?

Caracteristicas de la red
(marcar una sola opcion)

RED 1

RED 2

Integrantes

Solo del tercer sector 01
3% sector e Inst. Publicas [] 2

Solo del tercer sector 01
3% sector e Inst. Publicas [J] 2

Otra: 03] Otra: 03
Alcance Local 1 Local a1
Nacional 02z Nacional 02
Internacional []3 Internacional []3
Organizacion de la red Vertical 01 Vertical 01
Horizontal 2 Horizontal 02

Recursos que comparten
(puede marcar mas de una
opcion)

Humanos [] 1
Materiales [] 2
Intangibles [] 3
Otros 04

Humanos [] 1
Materiales [] 2
Intangibles [] 3
Otros 04

Nombre del entrevistado:

(si desea identificarse)

Cargo en la institucion:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Fecha: / /2003

Observaciones:

Encuestador:
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