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INTRODUCCION

El objetive de este estudio ©s, por una parte, earaecterizar la oferta
nacienal de servieies de consulteria y, por la otra, proporeiecnar les ante-

cedentes velacionados con la venta de estos servieios al exterier,

Las definiciones y limites de los servicios de consultoria sen un tema
de amplio debate. Este trabaje sc ha ecntrado en ¢l andlisis de los denomi-
nados '"servicios de consultoria de preinversidn". Esta clase de scrvicios

ha sido definida como aquella ", , . que tiene lugar antes de materializarse una
inversién: a un nivel macro (estudios para planificacidn regional, estudios

para programacidn industrial, etc.) y a un nivel micro (estudios de prefac-
tibilidad, estudios de mercado, estudios de factibilidad, negociacidn de
tecnologia, preparacidn de documentos de licitacién, anteproyectos arquitec-

tdénicos y civiles, estudios de suelos, etc.)..." 1/.

Similarmente en un reciente estudio 2/ de CEPAL/IPEA los servicios de
consultoria fueron acotados frente al campo de la ingenieria ".:.como la 'orga-
nizacidn' de conocimientos tecnoldgicos para alcanzar determinada aplicacidn
de recursos de inversién. En la fase de preinversidn identifica, prepara
y evallia proyectos y selecciona las tecnologias apropiadas. En las etapas
posteriores, apoya la materializacidn de las inversiones y la operacidn de
las instalaciones resultantes. Por su parte, la ingenieria es la *"utilizacidn”
de los conocimientos cientificos y té&cnicos para materializar un proyecto de

inversidn a través de datos, disefios y la aplicacidén de técnicas constructivas...”

Al mismo tiempo, estas actividades son desarrolladas por profesionales
de alta calificacidn nucleados bajo muy distintas formas de organizacidn,
entre las que se pueden destacar: a) profesionales independientes, b) peque-

fios grupos profesionales, c¢) firmas privadas nacionales independientes (es

1/ Véase: A. Araoz y K. Politzer, Servicios de consultoria en América
Latina y el Caribe, PNUD-CODELCA, México, 1975.

2/ CEPAL/IPEA, Ingenieria y consultoria en Brasil y el Grupo Andino,
Estudios e Informes de CEPAL, N°15 (agosto de 1982).




decir, exclusivamente dedicadas a la consultoria), d) firmas extranjeras,
e) firmas con participacién estatal, y f) firmas consultoras integradas 1/. ! B
El universo de anidlisis ha sido limitado en este trabajo a las firmas con- ,
sultoras pfivadas nacionales independientes (grupo c). Adema3s, se han agre-

gado algunos comentarios sobre la consultoria estatal (grupo e).

La calificacidn de "independientes' se refiere principalmente a su no
vinculacién con firmas productivas 2/. En este sentido, se caracterizan por
su neutralidad técnico-econdémica de juicio en las consultas y estidn formadas
como organizaciones "horizontales', que proveen sus servicios a miltiples
demandantes e incluyen a profesionales de distintas disciplinas (aunque la

preponderancia de "ingenieros'" es uno de sus matices distintivos).

Un aspecto central de este trabajo ha sido el de cuantificar la magnitud
de esas firmas y sus operaciones, tanto en el mercado doméstico como en la
exportacidén de sus servicios. Sobre estos temas no existian antecedentes
referidos a la mayor parte de las firmas consultoras. Para el cumplimiento
de este objetivo fue de vital importancia la colaboracidn del Registro de "
Firmas Consultoras, que funciona en el &mbito del Ministerio de Obras y Ser- ;
vicios PGblicos. La inscripcibén de las firmas en este Registro es un requi-
sito para la presentacidn de las mismas a todo concurso del sector plblico,
lo que garantiza la inscripcidn de todas las firmas relevantes. El Registro
efectud una encuesta a las firmas consultoras, material que constituye una de

las fuentes mds importantes del presente informe. Las otras fuentes utiliza-

das fueron las memorias y balances de las empresas consultoras, los folletos

de presentacidén de las firmas, etc. v |

Antes de iniciarse el relevamiento, el Registro de Firmas Consultoras

contaba con la inscripcidn de 171 firmas privadas nacionales. Estas firmas

- - ——— - -

-1/ Estas firmas se caracterizan por estar vinculadas a actividades y
empresas constructoras, industriales, proveedoras de insumos y/o bienes de
capital, drganos de gobierno, financieras, etc.

2/ 1la legislacidn argentina establece en la ley 18.875 la necesaria
independencia de las firmas consultoras. ' F
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pPresentaron sus antecedentes en el momento de su inscripcidn y no actualiza-
ron sus datos con posterioridad. De esta forma, la informacidn existente
en el Registro se caracterizaba por su falta de homogeneidad y desactualiza-

cidén de los datos, dadas por los casi diez afios de existencia del Registro.

El Registro solicitd los datos de actualizacidn a todo el universo y
se obtuvo respuesta de 77 firmas. Se comprobd gque la casi totalidad de las
firmas faltantes habian dejado de existir a la fecha y, mds afin, en algunos
casos se verificd que nunca llegaron a funcionar. Asimismo, se puso especial
atencidn en encuestar a las firmas de mayor tamafio relativo, considerdndose
que son muy contadas las firmas faltantes entre las 50 consultoras de mayor

nivel de actividad.

En el relevamiento se solicitaron los datos de: especializacidn, fac-
turacidn, afio de fundacién y estructura de empleo de la firma. Asimismo,
se indagd sobre la actuacidn internacional de la firma en los ltimos afios,
contemplando una evaluacidn de su experiencia, de las ventajas comparativas
con que contaba, de las dificultades en la ejecucidn del trabajo, del apoyo
estatal recibido y de las medidas de gobierno que estiman necesarias para
el fomento de las operaciones. Se les solicité ademds el Gltimo balance
contable y el folleto de presentacidén de la firma, en el caso en que este
existiere (para mayor detalle véase el formulario adjunto). Esta informacidn
fue la base para la descripcidn de la oferta de servicios de consultoria
por parte de las firmas privadas independientes, como asimismo para el rele-

vamiento del flujo de ventas de estos servicios al exterior.

Para completar y profundizar en el conocimiento de las firmas consultoras,
un funcionario de CEPAL efectud 14 entrevistas. Estas fueron realizadas a
personas "clave" de la actividad: directivos y técnicos de las firmas
consultoras, personas allegadas a la Cdmara Argentina de Consultores, profe-
sionales ligados a la actividad y funcionarios pfiblicos. La indagacién a es-
tos principales actores se desarrolld basicamente en dos planos. El primero
de ellos se refiere a la actividad e historia de las firmas. El segundo
apuntd hacia una visién del mercado en que ellas operan. En ambos casos, se

examind el mercado interno y la exportacidn de servicios.



Este informe presenta en su capitulo primero una descripcién de la
oferta de servicios de consultoria por parte de las firmas privadas nacio-
nales independientes, en el que se detallan las firmas participantes y los
niveles de facturacidén y de empleo. Asimismo, se califica a las firmas en
funcidn de sus principales atributos: antiguedad, tamafio, participacidn en
los mercados y especializacidn. En el capitulo segundo, se presenta en
primer lugar las evidencias empiricas de la exportacidn de servicios: firmas
exportadoras, nlimero de proyectos, paises de destino, periodo de venta, mo-
dalidades de asociacidén en el exterior, especialidades, etc. Asimismo, se
califica a las firmas exportadoras en funcidén de aquellas variables que mis
las destacan: su tamafio y su antiguedad. En segundo lugar se efectfia una
sintesis de la evaluacidn de la experiencia por parte de las firmas, anali-
zando las '"ventajas comparativas" que han poseido para adjudicarse los con-
tratos, las dificultades que encontraron en su operatoria y el rol del
Estado en este proceso. En relacidén a este iltimo tema, se ha recolectado
las inquietudeé de'las firmas referidas al conjunto de medidas de apoyo
oficial que se considera adecuadas para facilitar y fomentar el desarrollo o

de la exportacidn de servicios de consultoria.

Por Gltimo, el capitulo tercero contiene algunas reflexiones sobre la
prestacidn de servicios de consultoria en la Argentina y su exportacidn.
Este @iltimo capitulo sintetiza los elementos descriptos en los capitulos
anteriores, incorporando las apreciacibnes‘cualitativas recogidas en las

entrevistas.

En la elaboracidn del estudio ha colaborado un grupo de personas a
las cuales agradecemos profundamente, en especial al Ing. Francisco Pfeiffer
y sus colaboradores del Registro de Firmas Consultoras y a las personas

entrevistadas vinculadas a la actividad consultora.



CAPITULO I

LA OFERTA LOCAL DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

1. Datos basicos de la oferta. Nimero de firmas, empleo y facturacidn

El total de la facturacidn de los servicios de consultoria realizados
en 1980 ascendid a 297.474 millones de pesos, equivalente a aproximadamente
162 millones de délapes, y en 1981 fue de 691.826 millones de pesos (145
millones de ddlares). Esta estimacidn incluye a las principales firmas
nacionales de consultoria independiente que operan en el mercado argen-
tino 1/. La mayoria de las firmas faltantes se caracterizan por su pequefia
participacidn en la oferta de servicios. Se podria estimar que la factura-
cién aportada por el conjunto de firmas no incluidas no superaria el 10%

del monto consignado.

En términos de empleo, la planta permanente de las 77 firmas fue de
3.538 personas en el afio 1981; mientras que la planta transitoria ascendid
a 588 personas, es decir sdlo el 16,6% del empleo total. Del conjunto de
recursos humanos ocupados por las firmas consultoras se destacan la dotacidn
de 1.368 profesionales en la planta permanente (38,7% de la misma) y de 335
profesionales dentro del conjunto de personal transitorio (57% del mismo).
Asimismo, las firmas emplean 1.310 técnicos, de los cuales 1.109 forman
parte de su planta permanente. Las personas dedicadas a fareas administra-
tivas eran 824, siendo sdlo 74 de ellas empleadas en forma transitoria. Por
iltimo, dentro de estas estimaciones globales del empleo, existian 311
directivos, dedicéndose 224 de los mismos al ejercicio de funciones profe-

sionales en las firmas (véase el cuadro 1).

- ——— > -

1/ En el Anexo "A" se incluye un listado de las 77 firmas con sus
principales datos bédsicos. El mismo estd ordenado en funcidn de la magnitud
de la facturacidn de cada firma en el afio 1981.



Cuadro 1
DATOS BASICOS TOTALES

Facturacidn Empleo  (1981) ,
NGmexo [Planta
de _ Planta permanente . .
. transitoria
firmas
Direc- |Profe- |Técni- | Admi- Profesio-
1980 , 1981 Total tivos |siona- |cos nistra- nales
) les tivos
77 - 297.474 691.826 3.538 311 1.368 1.109 750 335
(millones (millones
de $) de $)
162 145
(millones (millones
de US$) de USS)

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de Actualizacidn de los datos de
inscripcidn de las firmas consultoras locales Ministerio de Obras
y Servicios Piblicos, Registro Nacional de Firmas Consultoras, 1982.

A partir de estos datos globales, se deduce que en promedio la factura-
cidén de servicios de las firmas se ubica en torno a los dos millones de
ddlares. Asimismo, el empleo promedio generado es de 46 personas, de las

cuales 18 son profesionales.

Analizando con mds detalle la utilizacidn de recursos humanos, se des-
taca la evolucidn creciente del empleo de profesionales en la planta per-
manente en el periodo 1978-1981. En efecto, la cantidad de profesionales fue
creciendo: 1.138 en el afic 1978, 1.294 en 1979, 1.467 en 1980 y 1.592 en
1981. Para este mismo afio, la planta de profesionales estaba principalmente
especializada en el 4drea de ingenieria. De un total de 1592 profesionales,
1.014 eran ingenieros. Los arquitectos y los economistas, con alrededor
de 100 profesionales de cada una de estas disciplinas, le siguen en orden
de importancia, pero son significativamente menos relevantes que los
"ingenieros". El resto de los profesionales (abogados, gedlogos, socid-

logos, etc.), representan alrededor del 17% del empleo total de profesionales
(ver cuadro 2 y 3).
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Este crecimiento del empleo de profesionales refleja, en parte, el
desarrollo de la actividad durante estos Gltimos afios, sin dudas influen-
ciado por la marcha de los grandes proyectos pﬁblicoé, La inversidn bruta
interna en construccién plblica ascendid en pesos de 13970 un 36% entre
1976 y 1980 1/. Esta tendencia creciente se revierte en el afio 1982. A
pesar de no contar con evidencias cuantitativas, se ha verificado en las
visitas a las firmas una fuerte caida del nivel de actividad de las consulto-

ras dentro del clima recesivo del conjunto de la economia.

2. La importancia del tamafio

Una de las caracteristicas de este grupo de firmas es la heterogeneidad
de sus tamafios. Para distinguir este elemento se ha estratificado el universo
de consultoras en siete grupos segiin el nivel de facturacidn del afio 1981,
tratando de conformar grupos con la mayor homogeneidad interna posible. Para
cada uno de estos estratos, se cuantificd la cantidad de firmas involucradas,
su nivel de facturacién y su empleo, tanto a nivel global como de profesio-

nales. Esta informacidn se presenta en los cuadros 4, 5 y 6.

Las cuatro firmas que constituyen el primer estrato por tamafio facturan
el 26% del total de ventas de servicios, ocupan al 24% del personal total
ocupado y al 27% de los profesionales. Algo mis del 50% de la facturacidn
y del empleo son generados por las 11 firmas de mayor facturacidn. Si se
amplia el universo a las 34 firmas mds grandes -que representan el 44% del
total de consultoras- se observa que concentran el 90% de la facturacidn
total y el 80% de los empleos generados por la actividad de consultoria.
Estos grados de concentracién indican la alta importancia relativa de este

reducido nlimero de empresas que definen el funcionamiento de la actividad.

Las cuatro firmas mads grandes poseen en promedio una planta permanente

de personal de algo mds de 200 personas y su facturacidn anual es cercana

1/ Veéase: Banco Central de la Repiiblica Argentina, Sector plblico en
el sistema de cuentas nacionales, Buenos Aires, 1982.
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a los 10 millones de d8lares. Por otra parte, si se considera a las 34
firmas més grandes, se observa que el promedio de ocupacién es de 82 per-
sonas, siendo el tamafio minimo superior a las 30 personas ocupadas (con
excepcidn de tres casos), mientras que su facturacidn promedio es aproxi-
madamente de cuatro millones de ddlares. Comparando los datos de factura-
cidn con las personas ocupadas en la planta permanente, surge que, en el afio
1981 la facturacidn anual promedio por persona ocupada fue de 196 millones
de pesos, cifra equivalente a 41 mil ddélares. Analizando este indicador en
los distintos estratos, se observa que el mismo es relativamente homogéneo
en las 34 firmas de mayor tamafio, mientras que en los tres {iltimos estratos
se verifica una fuerta caida del nivel de facturacidn a medida que decrece
el tamafio relativo de las firmas. De tal manera, las 3% firmas de mayor
venta de servicios facturan por persona ocupada el doble que las 43 firmas

de menor tamafio.

3. La importancia de la antiguedad de las firmas

El afio de fundacién de las firmas consultoras ilustra sobre dos aspec-
tos esenciales de esta actividad. El1 primero de ellos es el relacionado con
la indivualizacidn del periodo de gestacidn de las firmas consultoras priva-
das nacionales. El segundo aspecto se refiere al rél que Jjuega la conforma-
cidén de los antecedentes de las firmas, en el "aprender haciendo'; de tal
forma que la capitalizacidn de los trabajos realizados determine una dife-

renciacibn entre las firmas de acuerdo a su antiguedad.

En el cuadro 7 se presenta la informacidn bisica de las firmas agrupa-
das segilin su afio de fundacidn. Con anterioridad al afio 1961 se habian
fundado 11 de las empresas consultoras encuestadas; durante el periodo
1961-1966 se constituyeron 12 firmas, mientras que entre 1967 y 1971 se
concentrd la mayor cantidad de constitucién de nuevas firmas consultoras
(25 firmas). En el lapso comprendido entre 1972-1976 sdlo se crearon 9

firmas; las 20 restantes se constituyeron en el periodo 1977-1981.

Estos datos nos muestran que antes del afio 1971 ya existian 48 de las

firmas relevadas. La importancia de este nimero de firmas consultoras

13.
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se asocia con el desarrollo sostenido de la economia nacional y con el papel

de los organismos financieros internacionales en el requerimiento de estos

servicios.

El comparar el periodo de fundacidn de las firmas con algunos de sus
indicadores basicos surge con claridad su distinto perfil. Las 48 firmas
mis antiguas concentran el 86% de la facturacidn total y el 83% del empleo.
En términos de tamafio, las fundadas antes de 1971 ocupan en promedio a 62
personas y facturan 12,4 millones de pesos cada unaj; ello contrasta con
el promedio de las 29 firmas con posterioridad a 1971, que fue de 20 personas
ocupadas y 3,4 millones de pesos de facturacidn. Mas aln, estas Gltimas

.empresas facturan un 10% menos en promedio por persona ocupada.

En resumen, se puede afirmar que el grupo de firmas mds antiguas concen-
tra una parte significativa del empleo y la facturacidn, es de tamafio medio

superior y posee una mayor facturacidn por persona ocupada.

En base a esta breve descripcidn, se podria concluir'que la oferta de
la consultoria independiente privada nacional estd conformada por un grupo
de empresas inferior a 100 firmas que ocupan algo mds de 3.500 personas
y cuya facturacidn ascenderia a aproximadamente 150 millones de ddlares por
aﬁo; Sin embargo, se ha observado que este grupo de firmas presenta un
alto grado de concentracidén y de heterogeneidad, destac@ndose el peso de las
34 mayores empresas consultoras. Las mismas concentran el 90% de la factu-

racién y el 80% del empleo.

Asimismo, la antiguedad ha surgido como un elemento diferenciador
importante del perfil de las empresas consultoras. Por ejemplo, se ha
observado que el grupo de empresas que se ha consolidado como lider de la
actividad (las mayores firmas) tiene una antiguedad mayor de 10 afios.
Como se verd en el préximo capitulo, este grupo lider ha tenido un papél

fundamental en la venta de servicios de consultoria al exterior.

15.
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CAPITULO II

LA VENTA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA AL EXTERIOR

1. Las evidencias empiricas del fendmeno

A través del relevamiento de las firmas consultoras se ha puesto de
manifiesto la existencia de in flujo de ventas de servicios de consultoria
al exterior de una magnitud mucho mis significativa que la previsién mas
optimista. En base a las constanciasdel Registro de Firmas Consultoras y .

a la némina de proyectos incluidos en los folletos de presentac1on de las
consultoras, se ha comprobado la existencia de 185 proyectos e]ecutados en
el exterior, que fueron exportados por 32 firmas consultoras privadas na-

cionales independientes 1/.

La cantidad de proyectos y el nimero de firmas involucradas evidencian
la importancia del fendmeno. Esta primera estimacidn buede considerarse
como de "minima", dado que la encuesta sélo solicitd informacidn de los
Gltimos diez afios y ademds existe evidencia que una parte de los servicios
prestados en el exterior no fueron mencionados en las encuestas debido posi—
blemente a su carécter marginal. "

i

Pel conjunto de firmas exportadoras se destaca la participacidn de la

consultora Latinoconsult, que registra la exportacién de 80 proyectos. Dada

la significacidén de esta firma, se ha diferenciado su participacidén en el

proceso de exportacidn de servicios de consultoria.

Antes de comentar los resultados, es necesario aclarar que se han

1/ En los anexos "B" y "C" se presenta un listado con los proyectos de-

tectados, las firmas involucradas, el pericdo de ejecucidn, la modalidad de
ejecucidn y la cantidad de meses-hombre de consultoria utilizados. Este
iltimo dato no fue posible obtenerlo para los proyectos de la firma Latino-
consult y algunos otros proyectos. Excluyendo esta informacidén faltante,
se totalizan casi 9.500 meses-hombre de servicios de consultoria argentina

en el exterior, registrando los entes blnac1onales alrededor de dos tercios de

esta estimacidn. «

22,
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incluido como exportaciones de servicios a los trabajos efectuados para los ' \g
distintos entes binacionales, en los cuales participa la Argentina. A‘peSar

'de la importancia de estos organismos, se verifica que sdlo 4 firmas han par-

ticipado exélusivamente en la exportacidn de servicios a estos entes. Asi-

mismo, sdlo 20 de los 185 proyectos tuvieron como destino a dichos organismos.

La mayor parte de los proyectos se ejecutd en paises de menor desarrollo
relativo en comparacidn con Argentina. En América Latina se desarrollaron 133
 proyectos mientras que en Africa se ejecutaron 28 trabajos de consultoria. En
este Gltimo caso, debe destacarse la tarea de penetracidn de Latinoconsult,
que realizd 26 proyectos del total de 28.. Los proyectos restantes fueron rea-
lizados: uno en Alemania Federal, dos proyectos tuvieron como comitente a la
ALALC y otro fue encargado por el ente binacional responsable de la construc-
cidn de la represa hidroeléctrica de Itaipi. En el cuadro 8 se presenta un
detalle de los paises de destino de los proyectos, como el primer afio' de ini-

ciacidén de los trabajos en cada pais.

En el 8rea latinocamericana se destaca la alta venta de proyectos a
Bolivia (que fue el destino de 29 contratos, el primerb de los cuales se *
_vemonta al afio 1947) y Paraguay'(con 31 proyectos). En un segundo plano apa-

recen Nicaragua (12 proyectos), Venezuela (10 proyectos) y Uruguay (10 proyec-

tos). Por filtimo se cbserva una escasa venta de proyectos a los dos paises

mis grandes de la regidén (Brasil y México), que han sido el destino de dés pro

.yectos cada uno. En el &rea africana, Zaife (8 proyectos), Nigeria (8) y

' Costa de Marfil (5) son los tres paises que mayor compra de servicios de con-.

sultoria han realizado. Asimismo, los entes binacionales de Salto Grande y

Yaciretd sobresalen por el mayor niimero de contrataciones.

El cuadro 9 muestra la evolucidn de la exportacidn de servicios de con-
sultoria. La firma Latinoconsult participa activa y continuamente desde 1962,
destacandose éu alta participacidn en América Central (fundamentalmente en
Nicaragua. Panamd y Honduras). Su penetracidn en los distintos paises de !
Africa fue a partir de la década del 70. En cambio, reci&n en este Gltimo pe-
ricdo comienza el resto de las firmas a realizar operacionesbinternaciohales. -
La posterior politica de sobrevalorizacidn del peséainfluyé en la cafida de esta
corriente exportadora. En el periodo de 1973 a 1977 se exportaron 77 de los

185 proyectos, lo que significa en promedio mds de 15 proyectos anualeé,



Cuadro 8

DESTINO POR PAISES Y ENTES BINACIONALES DE LA EXPORTACION
ARGENTINA DE SERVICIO DE CONSULTORIA

Latinoconsult Resto de
consultoras Total
Lugar de destino Cantidad Primer Cantidad Primer de
de afio de de afio de contratos

contratos salida contratos salida

América Latina 51 82 33
Bolivia 3 67 26 47 29
Brasil -1 68 1 74 2
Colombia 1 67 - - 1
Costa Rica 1 73 - - 1
Cuba - - 1 T4 1
Chile 1 62 - - 1
Ecuador 1 62 Yy 75 5
El Salvador 1 66 - - 1
Guatemala 2 67 - - 2
Honduras 5 76 2 77 7
México 1 62 1 79 2
Nicaragua g 65 3 77 12
Panamd 6 65 2 77 - 8
Paraguay 6 63 25 72 31
Peril 2 66 3 72 5
Reptiblica Dominicana 3 64 2 77 5
Uruguay - - 10 77 10
Venezuela 8 62 2 75 10

Africa 26 2 28
Costa de Marfil 5 73 - - 5
Gabdn 1 74 - - 1
Guinea Ecuatorial 1 76 1 82 2
Liberia 1 75 - - 1
Marruecos 1 71 - - 1
Nigeria 8 73 - - 8
Senegal 1 75 - - 1
Sudan - - 1 74 1
Zaire 8 74 - - 8

QOtros 2 2 y
Alemania Federal - - 1 76 1
ALALC 2 65 - - 2
Itaipll (Brasil-Paraguay) - - 74 1

Entes binacionales 1 20

1

19

Alto Uruguay (Brasil-Arg.) - - 2 72
Corpus (Paraguay-Arg.) - - 2 75
Encarnacién-Posadas (Par-Arg) - - 1 80
F.Bentos-P.Unzué (Uru-Arg) - - 2 69
Puente Iguazl (Bra-Arg) - - 1 81
Salto Grande (Uru-Arg) - - 5 69
Yacivetd (Par-Arg) 1 78 ) 74

TOTAL 80 - 105 -
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lo que manifiesta la potencialidad de la ingenieria argentina gestada en los

afios anteriores.

La importancia de la antiguedad de la firma, que va asociada a su acumula-
cidn de antecedentes, es un factor decisivo en la exportacidén de servicios,
venta que siempre requiere como condicidn necesaria la previa experiencia en

el mercado interno.

En el cuadro 10 se presenta la distribucidn de proyectos vendidos en el
exterior segln el afio de fundacidn de la firma prestadora del servicio. Los

resultados confirman la importancia de la "historia" de la consultora.

Del total de 32 firmas consultoras que exportaron servicios, 28 fueron
fundadas con anterioridad a 1971. Este grupo concentrd 181 de los 185 pro-
yectos (20 de los 22 proyecfos a entes binacionales y 160 de los 163 proyectos
con otros destinos). En cambio, de las consultoras fundadas en los filtimos
diez afios se verifica la salida al exterior de cuatro firmas y cada una de

ellas sdlo ha exportado un proyecto.

Otro elemento determinante de las potencialidades de ventas de servicios
al exterior estd dado por el tamafio de las firmas. En el cuadro 11 se presen-
ta la cantidad de firmas que han exportado servicios, clasificados segin su
tamafio de facturacidn. La asociacidn entre el mayor tamafio Qe la firma y la
mayor participacidén en el flujo exportador surge con absoluta claridad. Las
cuatro firmas mds grandes han exportado servicios. Considerando las 11 firmas
de mayor tamafio, 10 de ellas poseen experiencia en el exterior. Aumentando
el universo a las 20 firmas mds grandes, 16 de ellas han exportado servicios.
Considerando el universo total de firmas, el 41,6% de las mismas actuaron en
el exterior, perodel grupo de las 34 firmas de mayor tamafio dos tercios de
las mismas han exportado servicios, mientras que de las 43 firmas mas pequeifias

s6lo un 23% de las firmas ha tenido igual experiencia.

En la prestacidn de estos servicios se ha observado que en la mitad de
los proyectos la firma consultora fue la "Gnica responsable" de la ejecucidn
del trabajo. En 47 casos (un 25% del total) se ha "asociado a firmas locales"
mientras que en 27 casos actud a través de la formacidn de consorcios. En 14

proyectos la firma argentina prestd el servicio a través de la modalidad de

26.
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Cuadro 11

VENTA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA AL EXTERIOR SEGUN
TAMARO DE LAS FIRMAS DE ACUERDO CON SU FACTURACION

EN 1881
Estrato por tamafio N° de Cantidad de firmas Porcentaje sobre
de facturacidn en 1981 firmas con exportacidn de el total de
servicios firmas
la & 4 y 100,0
5all 7 6 85,7
12 a 19 9 8 66,7
21 a 34 1y 6 42,8
35 a 51 17 3 17,6
52 a 65 14 5 35,7
66 a 77 A 12 2 16,7
Total firmas 77 32 41,6

Fuente: M.0.S.P., 1982, idem cuadro 1.
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ﬂsuﬁcdntfatista“ y por Gltimo en sdlo cuatro casos estuvo "asociada a una

firma consultora extranjera", corresbondiéndole_a'la firma Latinoconsult la
ejecucidn de tres de estos Gltimos cuatro proyectos. En cambio, esta firma
‘précticémente no actud ni como subcontratista ni integrando consorcios (ver

cuadro 12).

Finalmente, se observa que las &reas de especializacidn en la venta de
servicios al exterior -teniendo en cuenta algunasrdifiéultades existentes para '
la determ1nac1on del drea de act1v1dad- son: 1) los~proyectos relacionados “
-con el sector agropecuarlo (la casi totalidad de los mismos efectuados por _
Latlnoconsult y anallzando al sector ganadero en partlcular), '2) los estudios
de factlbllldad tecnlco-economaca; 3) el drea de temas adm;nlstratlvos,

]4) los_proyectosfde‘coﬁétruccién_c1v1l”(en particular lps viales); 5) los .

proyectos energéticbs;Ay 6) los estudios hidr&ulicos.

Resumlendo, esta seccidn ha tratado de ilustrar acerca de la part1c1pa01on
de las flrmas consultoras privadas’ naC1onales 1ndepend1entes en la prestacidn
de servicios de consultoria en el exterlor, detecténdose 185 proyectos llevados

a- cabo por 32 flrmas.

En primer lugar se ha obsefvadb que el drea de destino predominante ha si-
db Améfiéa Latina, $eguida.p6r“Africa.' A su vez, si_bién'el demandante prin-
cipal ha sido generalmente el sector plblico, se ha podido individualizar sig-
nificativos trabajos.de consultoria para el sectér_privédb. Asimismo, los .
entes binacionales coh-partiéipacién de Argehtina:han sido comitehteside'apenas

el 10% del total del nfimero de proyectos.

En segundo lugar, se adV1erte que los dos atrlbutos pr1nc1pales que carac-
“terlzan a las firmas exportadoras son “su antlguedad (1nd1cador de su. currlculum
Yy exper1enc1a) y su tamafio’ en termlnos de ocupac1on y facturac1on. Clara ev1—4
dencia. de ello lo constltuye el periodo ae "sallda"'al exterior (1973-77) por
el grupo ‘de flrmas que se ha consolldado a principios de la década del setenta -
-y mayorltarlamente en la decada de los 60..“
Del universo de‘firmas,eXportédbras_se destacé iara;tuaéibn de Latiﬁoconsﬁlt

que emprendid 80 proyectos en él exterior, fue la firma pionera‘én América La-
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tina en la década del 60, especialmente en América Centfal, repitiendo
ese rol en Africa en la década del 70. Otra peculiaridad de esta firma ha

sido su extensa labor en el campo de las actividades agropecuarias.

Finalmente, se debe hacer mencidn de la exportacidn de servicios por
la consultora pfiblica CONARSUD. Sobre esta firma desarrollaremos mis
adelante su ubicacidn en el mercado internoc. Esta consultora ha comenzado
a actuar en el exterior desde 1978. Enel Anexo "D" se dgscribe los principa-
les proyectos vendidos en el exterior. De los 8 proyectos exportados, se des-
taca el proyecto de transporte urbano del &rea metropolitana de San José
de Costa Rica, mientras que el resto de los trabajos se asimila a misiones

de asistencia técnica.

2. Evaluacidn de la experiencia por las firmas

A las 32 firmas que realizaron trabajos en el exterior se les consultd *
sobre:
- c¢bmo evaluaron su experiencia en el exterior; : B
~ qué ventajas comparativas contaban para ser adjudicatarias de los
contratos;
- qué dificultades encontraron para la realizacién de los trabajos;
- cuél habia sido el rol del Estado. '

En esta seccién se comenta los resultados de las respuestas sin

incluir ningln otro elemento de juicio adicional.

En relacidn con el primer aspecto, 12 de las firmas consultoras
evaluaron como positiva su experiencia en el exterior, mientras que
ninguna consultora la calific® en sentido negativo. El resto de las firmas

no respondid a esta pregunta.

En cuanto a las ventajas comparativas de las firmas, la mayoria de
las respuestas se relacionan con los antecedentes y curriculum de las firmas
y con su dotacidn de profesionales. Los aspectos mencionados y la cantidad

de firmas que los consideran como ventajas son los siguientes:
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Ventajas de las firmas consultoras para

sus emprendimientos en el exterior

Ventajas Cantidad de firmas que la mencionaron

A. Relacionadas con su curriculum

1. Los antecedentes de la misma 1
2. La experiencia en el pais _

con proyectos similares 7
3. Su especializacidn ‘ 6

B. Con su capacidad tecnoldgica

4, Su alta eficiencia

5. Poseer tecnologia de avanzada
6. El equipamiento propio

7. Alta capacidad de trasmitir

tecnologia intermedia 1

C. De sus recursos humanos

8. La alta especializacidn y capacidad
de sus recursos humanos profesionales 5

9. Su capacidad de integrarse en el trabajo
con los técnicos locales

10. El1 dominio del idioma

D. Otros factores

11. La competitividad de precios
12. La intensa promocidn

13. El1 escaso desarrocllo de los servicios de
consultoria locales en los paises de destino 1

14%. Su relacidn con firmas multinacionales en
el mercado local que avalan su capacidad 1

15. La competitividad de sus profesionales en
comparacidén con Brasil 1

Pasando al terreno de las dificultades que manifestaron las firmas
en su operatoria, se ha listado 21 tipos de dificultades de muy variada
indole, siendo las mas mencionadas la falta de apoyo estatal, los proble-
mas aduaneros y de importacidn temporaria y las fluctuaciones del tipo de

cambio. Siete de las firmas manifestaron no haber atravesado ning(in tipo

de dificultad. Estos problemas y la cantidad de firmas que los han
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mani festado que han sido las siguientes:

. Dificultades manifestadas para las firmas consultoras para la

realizacidén de sus servicios en el. exterior

Dificultad Cantidad de firmas que la manifestaron
1. Sin ninguna dificultad 4 7
2. Falta total de apoyo estatal 5
3. Problemas aduaneros y
g, Inconvenientes en la importacidn
temporaria de equipos (escasa flexibilidad
en los plazos) ‘ 4
5. ° Fluctuaciones del tipo de cambio 3
6. Problemas de comunicacidn (costos y calidad) 2
7. Falta de financiamiento ' 2
8. Competencia desleal frente a firmas consultoras de
otros paises con fuerte apoyo estatal 2
9. Dificultades impositivas 2
10. Obtencidn de visas 1
11. Dificultad en la educacidn de los familiares 1
12. Discontinuidad del flujo de ventas de
s.c. al exterior 1
13. Costos elevados, no competitivos internacionalmente 1
14, Alto proteccionismo local o1
15, Falta de calidad en los insumos de bienes
en los paises de destino 1
16. Escasa calificacidén de la mano de obra en
los paises de destino 1
17. Inestabilidad y cambios intermos del pais 1
18. Alta burocracia en los tramites
administrativos oficiales 1
19. Falta de apoyo de las embajadas en el exterior 1
20. Falta de esfuerzos aunados y la soledad
en las operaciones 1
21, Fianzas 1
22. Seguros 1

Por {iltimo, en relacidn al apoyo estatal las afirmaciones son concluyentes.
De las 32 firmas, 29 de ellas declararon no haber recibido ningiin tipo de apoyo
oficial. Algunas de ellas manifestaron que tampoco lo habian solicitado, pero mu-
chas comparan esa situacidn con el distinto apoyo oficial de otros paises. S6lo

tres firmas declaran haber sido apoyadas por el gobierno de la siguiente manera:

5
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. una firma utilizd fondos de un convenio bilateral de cooperacidn técnico-
econdmica, en un proyecto en el Paraguay

« una firma califica de eficiente a la ayuda recibida por la Direccidn Nacio-
nal de Promocidn Comercial de la Secretaria de Comercio

. una consultora afirma haber recibido cierto apoyo de las consejerias comer-

ciales para facilitar gestiones en el pais de destino

3. Medidas de apoyo oficial estimadas como necesarias

Un Gltimo aspecto manifestado por las firmas consultoras con experiencia en
el exterior, se refirid a las medidas de apoyo estatal necesarias para facilitar

las operaciones de exportacién de servicios de consultoria.

Las medidas mds requeridas por las 32 firmas se refieren al apoyo financiero-
crediticio, a la creacidn de un sistema de informaciones, al tratamiento de estos
servicios como exportaciones no tradicionales y a mejorar el apoyo del sistema de
relaciones exteriores. A continuacidn se describen las 26 medidas solicitadas

-que abarcan un abanico muy grande de temas- y la cantidad de firmas que las men-

cionaron.

Medidas solicitadas por las firmas consultoras

para apoyar por parte del estado la venta

de servicios de consultoria al exterior

Cantidad de firmas
MEDIDA que la solicitaron #

1. Apoyo financiero y crediticio para la realizacidn de
estos servicios, solicitando en muchos casos la amplia-
cién de este apoyo a la ejecucidn del proyecto, contem- .
plando las modalidades utilizadas en otros paises. - 18

2, Cenerar un sistema de informacidn &gil y completo sobre
oportunidades de negocios, que contenga informacidén so-
bre licitaciones, reglamentaciones, legislacifén, proce-
dimientos de contratacidn. 12

3, Incluir la venta de servicios de consultoria como una
exportacién 'mo tradicional, reglamentando claramente
el cardcter promocional para estas operaciones. 12



10.

11.

12.

13.

p U

15.

16.

17.

Mejorar el apoyo que se recibe del sistema de relaciones
exteriores del pais, en el cual el cuerpo diplomdtico
sea un gestor y colaborador permanente de las negociacio
nes, tal como lo reciben las firmas de paises con una
agresiva politicia de venta de servicios de consultoria.

Incluir explicitamente en los convenios bilaterales y multi
laterales la venta de servicios de consultoria.

Agilizar y facilitar los trédmites aduaneros.

Difusién por parte del gobierno del desarrollo, antece-
dentes y capacidad de la consultoria argentina, y en
particular la ingenieria. Editar un folleto de difusidnm.

Reglamentar y facilitar la exportacidn temporaria de
equipos que son necesarios para el desarrollo de las
tareas, siendo flexible en la prolongacidn de los plazos.

Participacién de las firmas consultoras en las misiones
del gobierno en el exterior, en particular en aquellas
de cooperacidén técnica. _ : '

. Organizar una biblioteca y un banco de datos que sirva de

base para la elaboracidn de los marcos de referencia y
antecedentes de las principales caracteristicas de los
paises de destino de la exportacidn.

Constitucidn de un ente mixto (firmas consultoras y el

estado) para aunar los esfuerzos, promocionar y facili-
tar las posibilidades de obtener contratos en el exte-

rior.

Continuidad y claridad en el apoyo y regulacidén de es-
tos servicios.

Formar un consorcio abierto de firmas, para cubrir to-
das las &reas necesarias con buenos antecedentes que no
dejen flancos débiles en las presentaciones.

Instruir a los representantes argentinos en los organis
mos internacionales para influir en la venta de servi-
cios.

Establecer mecanismos de cooperacidén técnica gratuita
con algunos paises.

Financiar proyectos y actividades de asistencia técnica
participando conjuntamente con organismos financieros
internacionales.

Alentar la concurrencia individual de las consultoras.

12

35.
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190

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

%

Asesoramiento en cuestiones impositivas.
Asesoramiento en la radicacidn de personal

Tarifas preferenciales en los pasajes aéreos y las comu-
nicaciones que compensen las desveniajas en cuanto a la
ubicacidn geogrdfica del pais que incrementa fuertemente
estos costos.

Establecer regimenes de seguros que cubran riesgos ordi-
narios y extraordinarios de los servicios a prestar.

Agilidad del Banco Central en la aprobacidn y liquidacidn
de los contratos cuando deba intervenir dicho organismo.

Establecimiento de acuerdos con los paises latinoamerica-
nos, concediendo trato preferencial a las firmas del 3rea
que participen asociadas con empresas del pais comitente.

Apoyo a la formacidn de consorcios latinoamericanos.
Acuerdos sobre sistemas de seleccidn de firmas de Latino-
américa estableciendo preferencias sobre puntajes especia

les favorables.

Gestionar la libre disponibilidad de divisas en los paises
de destino.

36.

S61lo se consideran las respuestas escritas explicitamente en la encuesta

del Registro de Firmas Consultoras, dado que muchas firmas explicitaron

la conveniencia de varias de estas medidas en las entrevistas personales.
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ANEXO C

45,

&
NOMINA DE TRABAJOS EFECTUADOS EN EL EXTERIOR POR LATINOCONSULT _ \
ANO DE MODALIDAD DE .
EJECUCION NOMBRE DEL TRABAJO REALIZACION
1 1962 Programa de Desarrollo de la regidn centro oc- Colaborando con
cidental de Venezuela. una firma consul-
tora europea.
2 1962/63 Proyecto piloto de desarrollo agricola de El Asociada con una
Limdén - México.® firma local.
3 1962/63 Proyecto para la optimizacién de los recursos
hidricos en el valle de Copiapd - Chile. Unica responsable.
4 1962/63 Elementos para la programacidn agropecuaria del
Ecuador.® Unica responsable.
5 1963/64 Organizacidn funcionarl y administrativa del
Instituto de Bienestar Rural. Paraguay.® Unica responsable.
6 1963/64 Plan de trabajos para la colonizacidn del Alto _
Parand. Paraguay.® Unica responsable. s
7 1964 Orientacidn y recomendaciones para la rehabili- N
tacidn de la Corporacidn Azucarera de la &
Repliblica Dominicana.® Unica responsable.
8 1964/66 Proyecto ejecutivo de la colonizacidn Alto
Parand. Paraguay.?® Unica responsable.
9 1965/66 Asistencia técnica e intervencidn operativa en
la Corporacidn Azucarera de la Repiliblica
Dominicana.* ' ’ Unica responsable
10 1965 Estudio para la complementacidn de la indus-
tria ferroviaria en la Asociacién Latinoame-
ricana de Libre Comercio (ALALC). Unica responsable.
11 1965 Diagnéstico de la Ganaderia de Panami. Unica responsable.
12 1965 Diagnbéstico de la Ganaderia de Nicaragua. Unica responsable.
13 1965/78 Intervencidn operativa para el desarrollo de
la ganaderia de la Repiiblica de Nicaragua. Unica responsable.
N
1y 1966 Informe de situacidén para el aprovechamiento
del rio Malacatoya - Nicaragua. Unica responsable.



ANO DE
EJECUCION

NOMBRE DEL TRABAJO

u6.

MODALIDAD DE
REALIZACION

15

16

17

18

19
20
21

22

23
2
25
26

27

28

29

1966

1966/67

1966/67

1966

1967

1967

1967

1967/68

1967/67

1968

1969

1969/71

1970/71

1970/72

1870

Diagndstico sobre las posibilidades de diversi-

ficacién de cultivos en El Salvador.

Estudio sobre las posibilidades de desarrollo de
la industria papelera y celuldsica argentina en

el &mbito de la ALALC.

Estudio general bisico del sistema de interco-

nexidén eléctrica regional y nacional de la Repii-

blica del Pert.

Programacidn y andlisis de solidez técnico-
econdmica de proyectos de desarrollo agricola
para las comunicades de Cabral, La Estancia,
Iguana y Tierra Nueva - Repliblica Dominicana.

Proyecto ejecutivo de puente sobre el Rio
Tipitapa - Nicaragua.

Programa de asistencia técnica agricola a nivel

cantonal - Nicaragua.

Esquema para el desarrollo de la ganaderia en
el Petén - Guatemala.

Consideraciones sobre la accidn ganadera del
Instituto Colombiano de Reforma Agraria -
Colombia.

Proyecto de fortalecimiento y desarrollo de la
ganaderia bovina de carne - Bolivia.#

Estudio del mercado de tractores agricolas en
el Brasil.

Diagndstico y programa de desarrollo de la in-
dustria turistica en el Paraguay.

Intervencidn operativa para el desarrollo de la
ganaderia en la Repfiblica de Panamd.®

Proyectos de remodelacidn y ampliacidn de las
instalaciones para la comercializacidn de gra-
nos de propiedad del I.F.E. Programa de mejora-
miento del sistema y régimen vigente -

Panami.®

Intervencidén operativa para el desarrollo inte-

gral de seis asentamiento pecuarios en Venezuela.

Estudio del abastecimiento de carne a la ciudad
de Panamd - Panami.

Unica responsable.

Unica responsable.
Asociada con una

firma local.

Asociada con una
firma local.

Asociada con una
firma local.

Unica responsable.
Unica responsable.
Unica responsable.
Asociada con una
firma local.

Unica responsable.
Asociada con una

firma local.

Unica responsable.

Unica responsable.
Unica responsable.

Unica responsable.
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ANO DE MODALIDAD DE
EJECUCION NOMBRE DEL TRABAJO REALIZACION
30 1970 Informe de situacidn de la produccidn ganadefa :
en el Valle de Aroa - Venezuela. Unica responsable.
31 1970 Diagnbstico de la ganaderia de la regidn Centro
' Occidental de Venezuela. ' Unica responsable.
32 1971/73 Intervencidn operativa para el desarrollo de la
ganaderia en la regidn Centro Occidental de
Venezuela. : Unica responsable.
33 1970/71 Estudio preliminar del sistema de riego del valle
de Cumaripa - Venezuela. Unica responsable.
34 1971 Estudio de diagndstico y anteproyecto de una red
nacional de mataderos y frigorificos que asegure
la mds racional comercializacidn e industrializa
cidén de carne - Panami. Unica responsable.
35 13971 Estudio preliminar del sistema de riego de la
Empresa Nacional de Riego de Rivas - Nicaragua. Unica responsable.
36 1971 Programa para el desarrollo de la ganaderia ovi-
na y bovina de Marruecos. Unica respousable.
37 1971 Informe de factibilidad y proyecto ejecutivo de
riego y drenaje de un drea de 2.500 ha. en el
Rio Tipitapa, para aprovechamiento ganadero -
Nicaragua. Unica responsable.
38 -1971/74% Intervencidn operativa para el desarrollo de la
ganaderia en el Estado Trujillo y al sur de
Maracaibo - Venezuela. Unica responsable.
39 1971/72 Proyecto de produccidén pecuaria en la zona :
"Barinas-Torunos-E1 Real-Libertad" - Venezuela Unica responsable.
40 1972/73 Programa para el control de la fiebre aftosa, Asociada-con una
brucelosis y rabia en la Repiiblica de Bolivia.®* firma local.
41 1973 Informe de factibilidad de estructuras ganaderas '
en la Costa de Marfil. Unica responsable.
y2 1973 Informe de factibilidad para la puesta en produc Asociada con una
cién de 2.000 h&. del campus de la Universidad firma local.
IFE, en el Western State - Nigeria.
43 1973 Proyecto para la creacién de un establecimiento

ganadero en GAlambi -~ Nigeria.

Unica responsable.

>

%

R



ANO DE

u8.

MODALIDAD DE
EJECUCION NOMBRE DEL TRABAJO REALIZACION
4y 1973/74 Informe de factibilidad técnico-econbémica del Asociada.con una
sistema de riego del Rio Tempisque. Costa firma local.
© Rica.®
45 . 1973/74 Programa para el desarrollo de medianas empresas
ganaderas en la Costa de Marfil. Unica responsable.’
46 1973/74 Informe de factibilidad para el desarrollo de la
ganaderia en El Petén, Guatemala.® Unica responsable.
47 1974/76 Gestidn de tres "ranches" y asistencia técnica
intensiva al O.N.D.E. para el desarrollo de la ga-
naderia en el Shaba, Zaire.® Unica responsable.
48 1974 Diagndstico del establecimiento ganadero de Asociada con una
Upper Ogun, del Western State Agricultural and firma local.
Industrial Corp. Nigeria.
49 1974 Diagndstico de tres colonias ganaderas en el Asociada con una
: Western State. Nigeria. firma local.
50 1974 Informe de situacidn sobre el establecimiento Asociada con una
de industrias pecuarias en el Westernm State. firma local.
Nigeria.
51 1974/717 Asistencia técnica al Galambi Ranch. Nigeria. Unica responsable.
52 1974 Estudio preliminar para el desarrollo de la
ganaderia de Gabdn. Unica responsable.
53 1974/75 Informe de factibilidad para el desarrollo de Asociada con una
' un establecimiento ganadero en Yola - Nigeria. firma local.
54 1975/79 Reorganizacidn y gestidn del matadero frigori-
fico del Bauchi Meat Plant Company - Nigeria. Unica responsable.
55 1975 Esquema de desarrollo ganadero de Liberia.?* Unica responsable.
56 1975 Proyecto de un establecimiento ganadero en el
Senegal Oriental - Senegal. Unica responsable.
57 1975 Proyecto para la implantacidn de explotaciones
agropecuarias en la regidén de Touba - Costa de
Marfil. Unica responsable.
58 1975 Programa de mejoramiento de los circuitos de

comercializacibén del ganado y de la carne en

Nicaragua.?® Unica responsable.
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ANO DE MODALIDAD DE
EJECUCION NOMBRE DEL TRABAJO REALIZACION L
59 1975/77 Anteproyectos y proyectos ejecutiVos de siste- -
mas de abastecimiento y distribucidn de agua
~potable y provisidn de energia eléctrica para
12 ciudades. Zaire. Unica responsable.
60 1976/77 Asistencia técnica al Banco de Desarrollo
Agropecuario de Panam& para su organizacidn -
Panama. * Unica responsable.
61 1976 Estudio de la operacidn actual del matadero
municipal de Managua - Nicaragua. Unica responsable.
62 1976/78 Puesta en marcha de tres explotaciones agrope-
cuarias cooperativas en la regién de Touba -
Costa de Marfil. : Unica responsable.
63 1976/77 Diagnéstico ganadero y estudios de factibilidad .
: para el desarrollo ganadero - Guinea.® Unica responsable.
bu 1976/77 Proyecto ejecutivo de los sistemas de abasteci- Asociada con una
miento y distribucidn de agua a las ciudades de firma local.
Puerto Cortés y La Ceiba - Honduras.® o
65 1977/84 Anteproyecto, proyecto ejecutivo y direccidn de Consorcio argentino.
obra del Hospital Central de Abidjan - Costa de i
Marfil.*
66 1977/78 Revisidn de los proyectos de las estructuras de
hormigdén armado de las obras de captacién y tra-
tamiento de aguas para las ciudades de Kananga
y M'Bandaka - Zaire.¥* Unica responsable.
67  1977/78  Informe de factibilidad para la produccién. de
sulfato de aluminio y cal para potabilizacidn de
agua en el Zaire. IR Unica responsable.
68 1978/81 Direccidén, inspeccidn y coordinacidn de la cons-
truccidn de las villas permanentes de Ayolas
(Paraguay) e Ituzaingd (Argentina) y caminos de
vinculacidén y acceso a las obras principales del
aprovechamiento hidroeléctrico Yacyretd.
Argentina.¥* En consorcio.
63 1979 Anteproyectos preliminares para provisién de agua Colabord con una
a 7 escuelas industriales en el Zaire.=® firma europea. .
70 1979 Adecuacién de los programas para computadora ,
"Facturacidn" y "Gestidon" de la Regideso. Zaire. Unica responsable “
71 1978 Anteproyecto y proyecto ejecutivo de provisidn Asociada con una

de agua potable a la localidad de Santa Rosa de
Copan - Honduras.

firma local.
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ANO DE MODALIDAD DE
EJECUCION NOMBRE DEL TRABAJO REALIZACION
72 1979/81 Direccidn, inspeccidn y coordinacidn de obra
de la construccidén del puente sobre el brazo
Afia-Cud del rio Parand - Paraguay.® Consorcio binacional.
73 1980-81 Estudio de factibilidad técnico-econdmico de
la ruta N° 4 General Dias - Paraguay.® Unica responsable.
74 1980 Estudio de prefactibilidad de una explotacién
ganadera en '"Madre de Dios" - Perd. Unica responsable.
75 1980/83 Asistencia técnica para la implementacidén del
proyecto de desarrollo regional del Valle del
Guayape. Honduras.® Unica responsable.
76 1980/82 Direccidn técnica e inspeccién de obra para la  Asociada con una
instalacidn de sistemas de abastecimiento de firma local.
agua para las ciudades de La Ceiba, Puerto Cortés
y El Progreso - Honduras.®
77 1981 Proyecto ejecutivo de la extensidn de la red de
distribucién de agua potable de la ciudad de
Mbuji-Mayi. Zaire.¥® Unica responsable.
78 1981/82 Estudio de comercializacibén de carne bovina.
Bolivia.®* Unica responsable.
79 1982 Direccidn e inspeccidén de las obras de provisidn
de agua potable. Zaire.=® Unica responsable.
80 1982/83 Diagndstico y situacidn actual y perspectivas de
la ganaderia - Honduras.* Unica responsable.
Fuente: Elaborado en base a jnformacidn suministrada por la firma.
% Para -0 con fondos de- Organismos Financieros Internacionales.



ANEXO D
Némina de trabajos en el exterior de la firma CONARSUD
. o A d - ¢ 15 .

Denominacidon del proyecto r:Zlif Pais de Durz:ion Modalidad de
y comitente zacidn destino trabajo asociacidn
Proyecto de transporte 13879 Costa Rica 18 meses * Asociado a
urbano del &rea metro- firma interna-
politana de San José& de ‘cional
Costa Rica (Ministerio
de Obras Publicas de
Costa Rica)
Rehabilitacidn del s/d Paraguay 3 meses ‘Unico respon-
ferrocarril Carlos A. sable :
Lépez (Ferrocarriles
Argentinos)
Asistencia técnica en 1978 Bolivia 1 mes Unico respon-
materia ferroviaria vin- sable
culada a la construc-
cidn de una fabrica de
cemento en Yacuses
(Comité de Obras P{ibli-
cas del Dto. de Santa
Cruz)
Proyecto de desarrollo 1978 Ecuador 1l mes Unico respon-
rural urbano Quininde- sable
Malimpia-Nueva Jerusalém
(Asistencia técnica sobre
temas de transporte)
Asistencia técnica en 1979 Costa Rica 1 mes Unico réspon—
materia de instalacio- sable
nes fijas y tréfico
(Ferrocarriles de
Costa Rica)
Planificacidn del 1978 Venezuela 2 meses Unico respon-
transporte urbano colec- sable

tivo en pequefias y me-
dianas ciudades
(Fundacom@n)

51.
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A ce 16 :
Denominacidén del proyecto . rzzlgf Pais de Dug:;lon Modalidad de
y comitente zacidn destino trabajo asociacidn
Proyecto de desarrollo 1979 Honduras 2 meses Unico respon-
rural urbano integral de sable
la regidn occidental
(Asistencia técnica en
materia vial y de trans-
porte automotor)

Proyecto de reconstruc- 1979 Guatemala 2 meses

cidn y desarrollo in-
tegral rural urbano

de Baja Verapaz (Asis-
tencia técnica sobre
temas de transporte)

o’

55.

* Este proyecto utilizd 120 meses hombre, de los cuales CONARSUD proveyd

Fuente: Elaborado en base a informacidn suministrada por la firma

52.
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CAPITULO III

. REFLEXIONES FINALES

1. Algunos elementos de la oferta local de servicios de consultoria

A partir de los afios cincuenta comienza a desarrollarse en la Argentina
la actividad de las firmas consultoras. Su evolucidn aparece claramente
ligada a la ejecucidn de obras pliblicas, siendo el campo de la ingenieria
civil el primero en desarrollarse. Posteriormente, en la década del 60 la
accidén de los organismos internacionales de financiamiento dio un fuerte
impulso a la "organizacidn industrial' en la provisidn de estos servicios
que eran considerados esenciales para una mejor asignacidn de los recursos
en el proceso de inversidn. El desarrollo de la actividad quedd deferminado
en buena medida por 1la marcha de las grandes obras piblicas, siendo muy
destacado en los Qltimos afios el rol de los entes binacionales encargados de

la ejecucidn de los distintos proyectos hidroeléctricos.

La consultoria extranjera ha participado activamente en la prestacidn
de estos servicios. En forma complementaria a ella se fue generando la
constitucidn de firmas consultoras locales que fueron ganando experiencia

y capacidad para la ejecucidn de parte de estos servicios.

En este plano, la consultoria nacional ha logrado un desarrollo muy
importante en el campo de la ingenieria civil (transporte y vialidad) y en
el drea de energia e hidroenergia. Este desarrollo de la capacidad local
ha estado mucho md8s asociado a la alta calificacidn de los profesionales
argentinos que a una politica clara y continua por parte del Estado en 1lo
referido a la conformacidn de grupos autdnomos de consultoria. Esta obser-
vacidn nos hace entrar a un tema crucial que condiciona las potencialidades

de la consultoria argentina: la politica cientifico-tecnoldgica, uno de

cuyos objetivos es la plena utilizacidn de la capacidad de los recursos

humanos y naturales.

Para el logro de este objetivo es necesario, en lo que a las consul-
toras concierne, delimitar con precisidn la posicidn y el rol de la consul-

" toria argentina y su relacidn con la extranjera. En este campo se ha



evidenciado un conjunto de experiencias a nivel nacional, en las cuales
prevalecid el criterio de corto plazo de realizacidn de una obra, sin haber-
se planteado el aprendizaje de la tarea por parte de técnicos locales.

En este sentido -en estos denominados proyectos'llave en mano'- se

entra en un circulo vicioso, en el cual la firma local no ha recibido nin-
guna transferencia de tecnologia, por lo que no est& capacitada para acceder
a futuras contrataciones que necesariamente deben ser ejecutadas por consul-

toras internacionales 1/.

El rol cumplido por las firmas extranjeras es juzgado de distintos
modos. Por un lado se ha verificado su destacada actuacidn profesional en
varios proyectos. Sin embargo, en otros casos se manifestd que su parti-
cipacidn no ha sido eficiente, sobre todo por dos razones. La primera se
refiere a la falta de transferencia de conocimientos;-la segunda apunta
a la mediana calificacidn de los t&cnicos utilizados, ubicados en un segun-
do plano dentro del plantel profesional de la firma. En ambos casos, las

fallas en el control ejercido por el comitente permiten estas falencias.

En las distintas entrevistas se evalud la capacidad de la consultoria

argentina como capaz de responsabilizarse en tareas de mayor envergadura

y complejidad de las hasta ahora comprometidas. Por lo tanto, se considerd
pertinente la participacidn de las firmas locales en la direccidn de proyec-
tos, en la desagregacidn de los paquetes tecnoldgicos, en el aprendizaje

de los aspectos medulares y en la toma de decisiones de las distintas alter-
nativas de provisidn de equipos e insumos. Asimismo, se considerd que las
firmas locales deben participar en aquellas &reas en las que afin el desarro-
1lo de la ingenieria local no posee la capacidad suficiente para la reali-
zacidn de las tareas y la coordinacidn de la labor de los especialistas
externos. Estas posibilidades de desarrollar una capacidad de ingenieria
local apunta a lograr mayor autonomia en las decisiones respecto a la
asignacidn de recursos. Esta autonomia tecnoldgica en el proceso de prein-

versidn puede ayudar al mejor aprovechamiento de los recursos locales y a la

1/ Sobre este tema puede consultarse el discurso del Ing. R. Balcells,
que fue publicado en el Boletin Informativo N® 20 de la FELAC.

54,
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En torno de esta situacidn se plantean,por parte de las personas li-
gadas a la actividad, una alternativa en la cual se adoptan criterios
distintos en funcidn de la preferencia de la especializacidn versus la di-
versificacidn, asociada con el nivel de "concentracidén" de las firmas
deseadas. Por un lado, se agrupan las ideas en funcidn del apoyo a la
evolucidn de la actividad hacia el logro de la mayor eficiencia posible,
planteada en una organizacidn de la oferta de servicios concentrada en un
grupo reducido de firmas, de alta especializacidn y de un tamafio de activi-
dad considerablemente mayor. Para el logro de este objetivo deberia
instrumentarse el poder de compra del Estado y distintas formas de fomento
para lograr consolidar en el mediano plazo a estas firmas. Por otro lado,
existe el criterio de la necesidad del funcionamiento de la oferta a través
de firmas diversificadas, lo cual es, quiz&s, una de las caracteristicas que
destacan a la actividad; de este modo su alto grado de flexibilidad y el
acomodamiento de sus cuadros profesionales otorga ventajas en economias
caracterizadas por sus continuos cambios de orientacidn.

R

Ambas posiciones plantean la necesidad de la existencia de pequefas
firmas altamente especializadas en aspectos puntuales, que complementen la %
labor de las firmas de mayor tamafio. Asimismo, remarcan la importancia del
Estado, tanto como demandante de los servicios como de regulador de la
actividad. En este sentido, solicitan que el sector pfiblico aclare las
“"reglas del juego" en el corto'y el largo.plazo e instrumente una politica
anticiclica, frente a una actividad caracterizada por las fuertes fluctua-
ciones de la demanda. Este tipo de politica puede ser un instrumento efi-
ciente frente a la '"fuga de talentos" que se verificd con una muy alta in-
tensidad en el pais en los filtimos afios. El mantenimiento de los planteles
permanentes de las firmas consultoras puede evitar la radicacidn en el
exterior de profesionales altamente calificados que no tienen garantizados

sus ingresos en los periodos de declinacidn de la demanda de servicios.

Un tema de suma importancia es el relacionado con el grédo de evolu-
cidn aleanzado por las consultoras nacionales. Sobre este aspecto, se
reconoce generalmente la necesidad de que la ingenieria local avance en su
‘capacitacidn hacia los procesos tecnolbgicos més complejos y de punta. En

el decenio del 60 las firmas de consultoria argentina lograron una alta
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capacitacidon en las distintas &reas de la ingenieria civil. Sin embargo,

en los Gltimos afios se ha manifestado un retraso relativo frente al nuevo
conocimiento en dichas &reas y no se ha avanzado, en general, en &reas de
mayor complejidad técnica. Asi se nota un retardo de las firmas consulto-
ras privadas en el campo de la "ingenieria de procesos'", en el &rea de
energia nuclear, en telecomunicaciones, en petrdleo, en ecologia, etc. Esta
situacidn obedece en parte al limitado desarrollo general de la economia
nacional y,por otra parte, en algunos de estos campos, a que el sector es-
tatal ha desarrollado estas actjvidades sin darle una participacidn activa

a las firmas consultoras privadas. En particular, se puede destacar el
amplio desarrollo del &rea de energia nuclear, en el cual se verificd

una continua politica de desarrollo tecnoldgico que la distingue del resto
de las actividades 1/. Asimismo, se destaca en algunas empresas del Estado
la formacidn a través de su "historia" de grupos ingenieriles que cuentan
con una sblida experiencia. En este Gltimo grupo se destacan los ingenieros
de petrdleo (YPF), de energia (Agua y Energia, Hidronor, SEGBA), hidrdulica

(Recursos Hidricos), etc.

Finalmente, otro aspecto saliente de la oferta local de servicios de
consultoria es la existencia de firmas consultoras pfiblicas. E1l rol de las
mismas es ampliamente debatido. Este debate se inscripe, por una parte,
en la delimitacion de la esfera de accidn de estas firmas y de las consul-
toras privadas y, por otra parte, en el funcionamiento de estas consultoras

piblicas como prestadoras de servicios de consultoria.

Las principales firmas consultoras pGblicas son: DIGIT, CONSULTARA ,
TEA, CFI, SERCOPLAN y CONARSUD. Esta iltima consultora merece un tratamien-
to especial, dado que es la que mis se asemeja a las firmas privadas, na-

cionales. Las tres primeras firmas ejecutan gran parte de sus trabajos bajo

- - > -

1/ La Comisidn Nacional de Energia Atdmica ha logrado un considerable
desarrollo. Recientemente ha creado una empresa mixta de ingenieria (ENASE)
que tiene a su cargo la formacidn de s6lidos recursos humanos y absorcidn de
tecnologia a través de la construccidn de las nuevas centrales atdmicas.

.
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la forma de subcontratacidn de los servicios, mientras que la consultora del
R . . o ‘
CFI préacticamente no ha operado en la venta de servicios a terceros y b

SERCOPLAN posee una escala de actividad pequefia.

CONARSUD fué creada en 1972 por Ferrocarriles Argentinos para efectuar
trabajos en el &rea de transporte. Posteriormente pasd a depender de dis-
tintas esferas del Ministerio de Economia y desde ébril de 1981 de la
Subsecretaria de Transportes. Ademds de los estudios de proyectos relacio-
: nados con el 8rea de ferrocarriles, esta firma asesora en cuestiones rela-

tivas a administfacién, ingenieria y economia de otras areas, fundamental-
mente de transporte, comunicaciones y desarrollo urbano. En 1981 la firma
contaba con 33 personas ocupadas y una facturacidn aproximada de 4% mil millo- -
nes de pesos, es decir que sdlo alcanzaba al 0,6% del total de la factura-
cién de las firmas privadas nacionales. Sin embargo, debe tenerse en cuenta
"que en esa fecha pasaba un periodo de crisis e indefinicidn sobre su futuro

y tenia un nivel de actividad muy bajo. En comparacidn, a mediados de 1979,
la planta de CONARSUD era de 173 personas, de las cuales 58 eran profesio-
nales. Otro elemento soBresaliente de esta consultora es su actuacidn en

el exterior desde el afio 1978, tal como se sefiald en el capitulo II.

2. Algunos elementos de la exportacidn de servicios de consultoria

La exportacidn de servicios de consultoria esté@ asociada a las
caracteristicas de la ofertanacional de servicios en el mercado ipterno,
que fue el tema central de la seccidn anterior. La especificidad del desa-
rrollo de esta actividad requiere necesariamente la acumulacidn de conoci-
mientos que se consolidan en el "aprender haciendo", sin el cual no se
puede lograr la adjudicacidn de tareas similares en el exterior. En pocas

palabras, se podria afirmar que no se puede hacer afuera lo que antes no

se hizo en el pais.

A pesar de las limitaciones que esto implica, debe subrayarse que se w
ha recolectado un conjunto importante de evidencias sobre la actuacidn en
el exterior de las firmas de consultoria privada nacional. Tal como se se- ®

flalase en el capitulo II, se verificd la salida al exterior de 32 firmas
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consultoras, que ejecutaron 185 proyectos de muy diversa envergadura.
Estas evidencias cuantitativos tienen mucha méds relevancia al observarse
qQue dichas acciones han sido realizadas sin ningin tipo de apoyo y subsi-
dio por parte del Estado, situacidn claramente distinta a la verificada

en otros paises.

El area principal de destino ha sido América Latina -y en particular
los paises de menor desarrollo relativo-, Africa y los entes binacionales.
La concentracidn de la venta de servicios en estos paises nos indica las
ventajas comparativas en la participacidn de la consultoria argentina en
dreas econdmicamente menos desarrolladas. M&s afin, un andlisis detallado
del contenido de cada proyecto revela que los mismos pueden ser caracteri-

zados por la transferencia de tecnologia intermedia.

Por lo tanto, los campos de accidn de las firmas consultoras en el
exterior estan delimitados por el nivel de desarrollo alcanzado por los
paises de destino y por el grado de maduracidn tecnoldgica de los servi-
cios exportados. La prestacidn de este tipo de servicios encuentra su
agotamiento en el referido aprendizaje de estos procesos técnicos por parte
de los profesionales locales 1/. Ademds, otro limitacidn de estos proyectos
estd dada por el caracter aislado de los mismos, en la medida que la mayoria
de los trabajos no conforman 'paquetes integrados' de exportacidén, en los
cuales el pals pueda usar estos servicios como via de acceso a la colocacidn

externa de bienes de capital, equipos e insumos.

En relacidn con las &reas de destino, se ha recogido la opinidn undnime
en el sentido de que las mayores posibilidades est8n centradas en paises
con un nivel de desarrollo inferior al alcanzado por Argentina, tal como se
ha venido verificando en la experiencia préctica de exportacién de estos

servicios. Seria completamente ilusorio plantearse como posible la prestacidn

e - o o

1l/ La conformacidn de los primeros grupos ingenieriles en cada uno
de los paises gira en tormo del aprendizaje de la realizacidn de este tipo
de proyectos. En la actualidad, por ejemplo, no existe en ningln pais la
falta de grupos técnicos capaces de asumir la direccidn de proyectos de
ingenieria civil simples, tales como los proyectos viales mds frecuentes.



de servicios en economias mds maduras y complejas.

Con relacidn a los sectores de posible actividad, las opiniones
coinciden en la importaﬁcia de vender proyectos simples que permitan el
facil acceso a nuevos mercados. A través de la realizacidn de los proyectos,
la firma puede consolidarse, tanto en relaciones como en prestigio y
crear condiciones favorables para la adjudicacidn de proyectos de mayor

significacidon 1/.

Pero, para la concrecidn de este iltimo tipo de operaciones, comien-
zan a operar las limitaciones resultantes de la propia actividad interna,
por lo cual el objetivo de vender paquetes integrados mds complejos presenta
serias dificultades. Para la realizacidn de este objetivo, que excede
a la firma consultora aislada, es necesario el apoyo estatal en diferentes

aspectos.

Este tema serd tratado en detalle mas adelante, peroc vale la pena » o
remarcar la importancia de la prestacidn de servicios de consultoria en el
exterior como puente para facilitar el incremento de exportaciones de w

bienzs de capital e insumos industriales 2/.

Un ejemplo atipico en la exportacidn de servicios ha sido el proyecto

1/ La firma Latinoconsult ha tenido una clara politica en este sen-
tido. La exportacidn de servicios en el sector agropecuario ha cumplido
con el objetivo de abrir nuevos mercados y consolidar la presencia de la
empresa en dichos mercados. Con posterioridad, emprendieron proyectos de
mayor complejidad, tales como el Hospital en Costa de Marfil y el sistema
de agua potable en El Zaire.

2/ En el caso brasilefio se han verificado claras evidencias en este
sentido. En el estudio de CEPAL/IPEA, Ingenieria y consultoria en el Brasil
y el Grupo Andino (agosto 1982), se manifiesta en la pagina 49: '"La expan-
s$idn del comercio es, sin duda, el objetivo mis amplio y también el mayor
beneficio para el pais de la venta de servicios de consultoria e ingenieria o
al exterior". Asimismo, esta situacidn se ejemplifica en la pigina 32:
"fnutes de la contratacidn de consultoria brasilefia para el programa nigeriano
de telecomunicaciones, las exportaciones de mercaderias del Brasil para ¢
dicho pais africano eran muy reducidas (3,5 millones de ddlares en 1973).
Después de los contratos de consultoria en 1980, llegaron a 271 millones de
d&lares".




- 1lave en mano "Hospital en Costa de Marfil", conducido por la firma consul-
tora argentina Latinoconsult, con la que estaba asociado un conjunto de

empresas locales (proveedores, constructores, etc.).

Ademd3s de otras dificultades en el pais de destino, la marcha global
del proyecto se vio entorpecida (actualmente la obra civil est&d detenida
y se estd replanteando el proyecto) por actitudes y acciones poco claras
por parte de los &rganos estatales competentes. De tal manera, se frustrd
la exportacidn de equipos, bienes e instrumentos de precisidn hospitalarios

requeridos para el equipamiento del mismo.

En el campo de los paquetes tecnoldgicos integrados, las entrevistas
realizadas permitieron vislumbrar la factibilidad de la participacidn de
las firmas consultoras en servicios vinculados con, por ejemplo, la energia
nuclear, ferrocarriles, aeropuertos, procesamiento de alimentos, obras ci-
viles y plantas industriales, petrdleo y gas, energia hidroel&ctrica, desa-

rrollo agropecuario, comunicaciones, etc. 1/.

De todas maneras, la capacidad de exportar servicios de consultoria
tiene una cota superior determinada por el nlmero de firmas que poseen un
tamafio minimo y la experiencia suficiente como para afrontar todas las
etapas necesarias para la adjudicacidn de los proyectos y luego la ejecucidn

de los mismos.

En el capitulo I] se hizo referencia al tamafio 2/ y antiguedad

- ————— —— — ———

1/ En esta area se ha comprobado la participacidn activa argentina en
el exterior a través de la exportacidn de plantas llave en mano, obras
de ingenieria y radicacidn externa de firmas industriales. En estos empren-
dimientos, précticamente no se ha destacado la participacidn de firmas con-
sultoras. Sobre este tema puede consultarse: Katz y Ablin, De la industria

incipiente a la exportacidn de tecnologia. La experiencia argentina en la
venta internacional de plantas industriales y obras de ingenieria, Programa

62.

BID/CEPAL sobre Ciencia y Tecnologia, 1978; y Katz y Kosacoff: Direct foreign

investment of Argentine industrial enterprises, IRM, 1982 (mimeo).

2/ Igualmente al tamafio medio de las diez firmas m&s importantes ar-
gentinas es de 166 personas ocupadas, mientras que las mismas diez firmas
brasilefias ocupan en promedic a 2.050 personas.
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{experiencia) de las firmas como atributos que distinguiana las consul-

toras con exportacidén de servicios, en comparacién con las firmas que no *
han salido al exterior. De acuerdo con las opiniones recogidas, seria
adecuado considerar que la capacidad exportable de una firma consultora -
importante en el mercado interno no puede exceder de un tercio de la planta
permanente de sus profesionales.
Dada esta limitacidn, se planted en las entrevistas una serie de
posibilidades que tienen a eliminar estas restricciones y que pueden sin-
tetizarse de la siguiente manera:
a) La transformacidén de la empresa piiblica CONARSUD en la firma 'cabeza
de grupo' en la venta de servicios al exterios. La idea central (que
en parte reproduce el esquema de funcionamiento de similares empresas
plblicas consultoras europeas) es que CONARSUD lidere la obtencidn de
trabajos en el exterior y se asocie en la operacidén con firmas consul-
toras privadas, a la vez que pueda contar con la participacidn puntual -
de profesionaies altaménte calificados que ejercen sus funciones en
distintas empresas estatales. De tal manera se permitiria conformar -

un curriculum mas completo que facilite la presentacidn a concursos de

mayor envergadura.

b) ' La segunda posibilidad se plantea los mismos objetivos que la anterior a
través de la formacidn de consorcios amplios de las principales firmas
consultoras privadas. Esta posibilidad fue intentada a principios de
la década de los afios setenta a través de la Camara Argentina de
Consultoras. Sin embargo, este intento fracasd debido a que prevale-
cieron los intereses individuales de las firmas, que no lograron alcan-
zar un acuerdo minimo de operatoria conjunta, a pesar de la colabora-
cidn y el apoyo ofrecido por las autoridades econémicas. De todas
maneras, se ha recogido impresiones favorables de los directores de
algunas consultoras nacionales privadas, en apoyo de este tipo de

accidn.

c) Una tercera posibilidad planteada fue la de fomentar la consolidacién

de un grupo reducido de grandes firmas consultoras, fuertemente especia-



lizadas y con capacidad de exportar ‘paquetes integrados'. Este

esquema se basa en el crecimiento y concentracidn de las firmas
consultoras a partir del sector de especializacién. Asi, por ejemplo,
en lugar de existir varias consultoras con experiencia en energia )
hidrdulica 1/, esta alternativa favoreceria -por razones de eficiencia,
de economia de escala, etc.- la consolidacidn de una gran consultora
especializada, la cual tendria asegurada (bdsicamente por el Estado)

una demanda permanente que le permitiria desarrollar sélidos planteles
técnicos e incorporar procedimientos mis sofisticados y complejos,

similares a las grandes firmas internacionales.

d) Una Gltima posibilidad se refiere a la conformacidn de consorcios
privados para concursar en cada uno de los proyectos internacionales.
Esta modalidad, que frecuentemente es utilizada en el mercado doméstico
y, recientemente, en concursos realizados por los entes binacionales,
no ha sido utilizada como modo operativo para ganar tamafio y curriculum

en la venta de servicios al exterior.

Sin embargo e independientemente de la forma o la modalidad
operativa, el Estado debe jugar un rol central en la estrategia de potencia-

lizacidn y desarrollo de la venta de servicios de consultoria al exterior.

En el capitulo segundo se sintetizd los resultados de la encuesta
realizada por el Registro de Consultoras a las 32 firmas que tuvieron ac-
tuacidn en el exterior. Solamente en tres proyectos sobre un total de 185
se sefiala que el Estado ha colaborado, aunque sea minimamente, en la pres-

tacién de estos servicios. Asimismo, estas firmas consideran adecuada

una serie de medidas que deberia emprender el sector. pliblico para facilitar

y fomentar la prestacidn de estos servicios. El rango de accidn del

1/ En este sentido llama la atencidn que, habiéndose realizado
realizado grandes obras hidr&ulicas que involucraron varios miles de millc-
nes de ddlares de inversidn en los {iltimos afios, no exista una firma local
de envergadura internacional.

6U.



Estado 1/ comprende tanto elementos directos como indirectos. No s8lo
‘deben tenerse en cuenta en las medidas en las cuales se regula explicita-
mente el funcionamiento de la actividad de consultoria sino también. a

todas aquellas que en forma indirecta influyen en su desenvolvimiento 2/.

Si bien el resultado de la encuesta y de las entrevistas realizadas
muestra un amplia y heterogéneo grupo de medidas, se pueden destacar

entre las mismas las siguientes:
i) Apoyo financiero y crediticio del Estado:

Este :financiamiento abarcaria las distintas etapas en las cuales
operan los servicios de consulforia, que se inician con la promocidn
de los servicios, continflan con la presentacidn a los. concursos y
realizacidn de los trabajos y finalizan con la ejecucidn y direccidn
de la obra. El contar con financiamiento en esta Gltima etapa ha sido
la causa central de la adjudicacidn de trabajos a consultoras inter-
nacionales. Mas aln, se afirma la casi imposibilidad de obtener tra-
bajos significativos si no se cuenta con la facilidad de ofrecer

financiamiento por los proyectos 3/.

Se ha verificado también la importancia del financiamiento a tasas de
intereses subsidiadas, atendiendo la importancia de los servicios
de consultoria de preinversidén en el exterior como determinantes de

la venta futura de bienes de capital e insumos.

1/ Véanse las medidas solicitadas por las firmas consultoras en
el Capitulo II.

2/ Un ejemplo tal vez extremo de influencia indirecta estd dado por
la falta de estimulo en los @iltimos afios al ingreso a la Universidad Nacional
de estudiantes latinoamericanos. Esta situacidn limita la difusién de la
utilizacidn de tecnologia, bienes de capital e insumos argentinos.

3/ Varias firmas consultoras europeas funcionan asociadas a una
entidad financiera y colaboran con las mismas en la colocacidn de sus lineas
de crédito.

65.
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En este plano, se hace necesario instrumentar una adecuada politica
crediticia especial por parte de las autoridades econdmicas, en cuya
aplicacidn deben participar los bancos oficiales. En particular,

el Banco Nacional de Desarrollo tiene un rol muy importante a cumplir
en la medida que es de vital importancia la colocacidn de productos
industriales en el exterior. En la actualidad, existen algunas lineas
de crédito otorgadas por el Banco Central y por otros bancos oficiales
en cuyo régimen promocional se incluye explicitamente a los servicios
de consultoria. En el Cuadro N°13 se presenta una sintesis de estas
lineas crediticias. Sin embargo, muchas de estas lineas de crédito
no son conocidas por los posibles usuarios a pesar de sus permanentes
reclamos en torno al problema de la falta de financiamiento especial

gue facilite la colocacidn de estos servicios en el exterior.l/.
Sistemas de informacidn y difusidn:

Un impedimento concreto que obstruye la venta de servicios al exterior
ha sido la falta de informacidn sobre oportunidades y concursos en el
exterior. Al respecto, en las entrevistas realizadas ha surgido la
necesidad de generar un sistema de informacidn que se caracterice por
una operatoria 4gil y dindmica. Este sistema deberia contener, ademds

de la informacidn sobre licitaciones, los procedimientos de contratacidn,
la legislacidn, las reglamentaciones y todo otro aspecto que atienda a un

perfecto conocimiento de las oportunidades existentes en el exterior.

En forma complementaria se sugiere la conveniencia de contar con un

archivo detallado de la oferta de servicios de consultoria y la prepa-
racidén de un folleto de difusidn que contenga los antecedentes y capa-
cidades de los consultores nacionales. El mismo deberia ser un instru-

mento de promocidn de la actividad en el exterior.

Este sistema de informaciones puede proveer asimismo un conjunto de

datos y bibliografia de suma utilidad para las firmas en su tarea de

-~ o - 5 de s P e -

1/ En forma complementaria se considera adecuada la inclusidn en los con-

venios bilaterales y multilaterales de la venta de los servicios de consultoria.



Cuadro N° 13

Algunas lineas de crédito especiales para exportacidn

67,

de Buenos Aires)

Monto Tasa Incluye explici-
Pais en miles anual de Vigencia - tamente servicios
‘ de US$ intereses de consultoria
I. Lineas de crédito otorgadas por Banco Central
1. Cuba 130.000 7,5 Junio 1982 no
2. Repiiblica ) »
Dominicana 30.000 7,5 En negociacidn si
3. Guatemala 15.000 7,5 Noviembre 1980 si
4. E1 Salvador 15.000 7,5 En negociacidn si
5. China - 300. 000 7,5 Junio 1880 si
6. Uruguay 120.000 7,5 Hasta junio 1982 no
7. Peri 300.000 7,5 Hasta setiembre 1986 si
. Checoslovaquia 20.000 7,5 Hasta junio 1982 s{
9. Polonia 200.000 7,5 Hasta octubre 1983 no
II. Lineas de crédito pendientes de confirmacidn
10. Guinea
Ecuatorial 5. 000 7,5 si
11. Senegal 15.000 7,5 si
12. Gabbn 15.000 7,5 si
13. Ecuador 50.000 7,5 si
III. Lineas de crédito otorgadas por otros bancos oficiales
14, Polonia 180.000 {Bancos Nacién y Provincia de Buenos Aires) no
15. PerG 100. 000 {Banco Nacidn) no
16. Repfiblica Dem.
Alemana 20.000 (Banco Nacién) no
17. Polonia 50.000 (Banco Nacién, Prov. de Bs.As. y Ciudad .no

.
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aproximacidn al mercado extermo.

iii) Sistema de apoyo a las operaciones en los paises de destino:

Otro requerimiento mencionado frecuentemente en las entrevistas ha
sido el de contar con un fuerte apoyo de todos los organismos y re-
presentaciones nacionales radicados en los paises de destino. En
particular, se visualiza al cuerpo diplomdtico como un importante
gestor y colaborador permanente de las negociaciones involucradas en
cada proyecto. Asimismo, se enfatizd la necesaria colaboracidn de
los bancos nacionales con filiales y representaciones en el exte-
rior y la colaboracidn de las empresas estatales, fundamentalmente

en el d@rea de transporte.

En resumen, este conjunto de medidas de politicas intenta, por un
lado, reducir el costo del servicio o mejorar la base de operaciones de
salida, con el beneficio de incrementar la competitividad de las firmas
en el exterior. Por otro lado, se procura establecer una politica agresiva
de exportacidn de servicios para la cual es necesario contar con una amplia

informacidn y apoyo institucional.
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Ministerio de Obras y Servicics Piblicos

69.

. . DECLARACION JURADA
Registro Nacional de Constructores de &
'y Dbras Publicas y de Firmas Consuitoras
ACTUALIZACION DE LOS DATOS DE iINSCRIPCION
DE FIRMAS CONSULTORAS LOCALES
a} RAZON SOCIAL:
b) DOMICILIO REAL Y LEGAL:
¢) TELEFONO:
1) Ado de fundacién:
2) Principales areas de especializacidon en las que la firma desarrolla sus actividades:
3) Facturacién (en millones de pesos)
1880 19817
Total
Por servicios de consuttoria en el exterior
4) Empleo (Detalle la cantidad de personas ocupadas en ¢! afio 1881. En el case de! persona! transitorio detalle asimismo
los meses-hombre utilizados)
Directivas Profesionales Técnicos Administrativos
Planta parmanente
-
Pian_xa transitoria
Meses-hombre’
§) Empleo de profesionaies {Detalle [a cantidad de profesionales en la planta permanents)
Especialidad 1978 1979 1880 1881
{ngenieros
Arquitectos
Econcmistas
Otros .....oovvenennn
..................... }
Total
6) (¢Ha realizado ia firma trabajos de consultoria en el exterior en fos Gitimos 10 afios?
NO O 81 [3° (En caso afirmativo conteste el anexa)
Fecha:
|9
»>

Aciarecién de tirma y documento de dent:dag Firma ge! representanis &gal du 1a socisds

NOTA: ADJUNTAR COPIA DEL ULTIMO BALANCE CONTABLE Y, EN CASC DE CONTAR, UN FOLLETO

DESCRIPTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE LA FIRMA.



Ministerio de Obras y Servicios Piblicos

Registro Nacional de Constructores de
Obras Piblicas y de Firmas Consultoras

DECLARACION JURADA
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ANEXO
EXPERIENCIA EN EL EXTERIOR EN TRABAJOS DE (.‘;ONSULTORIA

a) Listado de proyectas en los que la firma ha participado en el exterior:

Denominacidén Periodo de Pais de Meses-hombrs Actividad Responsable det
del proyecto ejecucion destino utilizados realizsda proyecto {1)

(1) Ej.: Unica resp le, sub ista cio, iada con firma local, etc.
{*) En caso necesario utilice hojas adicionates. :

b} Describa brevernente su experiencia en el exterior.

En particular, {cudles considera fueron las principales ventajas y aptitudes de la firma pars haber sido seleccionada?

¢Cudles fueron las principales dificultades en la operatoria del servicio en el exterior?
{Ha recibido apoyo dei Gobierno Argentino? Describalo.
¢} ¢&Cudles considera deberfan ser las medidas de apoyo estatal para operar en el extranjero?
Fecha:
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