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Resumen

A partir de los afios noventa, las politicas derdizecion de los distritos
industriales se hicieron més visibles en AméridamaaEn el caso de Brasil,
han sido adoptadas no sélo por el Gobierno Fedia@ltambién por las
instancias regionales (estados) y locales (muamipiEstas politicas
adoptan una nueva modalidad de incentivo, alejéndtss la receta
tradicional de atraer industrias a las regionesatias mediante la concesion
de subsidios e incentivos fiscales. En la actudlEaimportante establecer,
mediante la cooperacién entre los agentes de ldmmergciones
productivas, un proceso de creacion de ventajapattivas dinamicas,
basadas en procesos de aprendizaje e innovacifuedet publico actia
como catalizador y promotor de esos procesosfqaentar el crecimiento
de la capacidad empresarial local en forma renovada

Uno de los principales problemas que surgen en la
instrumentacion de acciones para dinamizar lositdistindustrialees
la carencia de recursos humanos con la capacitasi6asaria para
dirigir los proyectos y actuar como catalizadoredalcooperacion y
el aprendizaje. Se requieren profesionales conanmalia formacion
tedrico-conceptual y técnica y experiencia en atejmde situaciones
de conflicto, lo que a su vez exige una capacidad gdstion
diferenciada. El Curso de Posgrado en Gestion dagePtos de
Desarrollo de APL, resultado de una iniciativa cotg del SEBRAE
y la CEPAL, con el apoyo del BID, se cre6 paradleesa laguna. Se
capacitaron 64 profesionales en las dos edicioalesudso, entre 2005
y 2007, en las que se analizaron 55 casos de APL.

Los objetivos de este documento son los siguientesimarcar
el tema de las aglomeraciones productivas y ldsitdis industriales
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en el ambito de la literatura sobre desarrolloaegi y local, ii) examinar, brevemente, las podisic
derivadas de las concepciones tedéricas formulatdaste tema, iii) presentar el proyecto del curso
para gestores de aglomeraciones productivas lomsézado en Brasil, iv) presentar y analizar los
resultados de los trabajos de fin de curso elabsrgubr los alumnos, que reldnen datos
estandarizados relativos a 53 conglomerados lechlzen 19 estados de Brasil, un conglomerado
de Colombia y uno de Peru. Las principales conghes de los trabajos indican:

1. Los problemas competitivos que enfrentan los ARL, 80 su mayoria, bastante simples
y basicos: calificacion de la mano de obra, calig@doductividad y acceso a mercados.
Estos problemas pueden tratar de resolverse mediantones concretas por parte de las
agencias que prestan apoyo a los conglomeradosersitp la linea de los programas de
calificacion de mano de obra. No obstante, paraeg@s acciones tengan éxito deben
tener prioridad en las agendas de los empresariéstgs deben estar dispuestos a
emprender esfuerzos colectivos.

2. El bajo nivel de cooperacion entre las empresas yagencias de apoyo es un problema
que requiere mayor atencién. Aparentemente, latajenderivadas de la cooperacién
no estan bien claras para los empresarios panigipague se preocupan por solucionar
los problemas de supervivencia de su firma y sociegen el corto plazo. La formacion
de redes y consorcios entre subconjuntos de engprisdos aglomerados puede ser
utilizada para desencadenar e impulsar una mayticulacién. Sin embargo, es
fundamental que tales iniciativas estén orientadasia objetivos bien claros, por
ejemplo el acceso al mercado externo, a comprapgirtas y otras iniciativas que
muestren resultados concretos que sirvan comoudstinejemplo.

3. Los problemas sistémicos que derivan de las camtisi macroecondmicas de la
economia brasilefia afectan de forma muy aguda adhsneraciones de pequefias
empresas, que sufren los problemas tributariosalims intereses, las dificultades de
acceso al crédito y una tasa de cambio desfavorabl®gistica deteriorada y el acceso
a los elementos de la tecnologia industrial b&sicdién dificultan la competitividad de
esas aglomeraciones.
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Introduccion

A partir del trabajo pionero de Piore y Sabel (398gbre los distritos
industriales de la Tercera Italia, este conceptotojucon el de
conglomerados y clusters, ha abierto una lineaathajo relevante en la
investigacion practica sobre desarrollo local yaregy. En la misma linea,
Scott y Storper (1987) analizaron la nueva geam@di la acumulacion
flexible y desarrollaron la idea del surgimientoutlenuevo paradigma de
produccion y localizacion, caracterizado por laxifitidad y la
importancia del territorio con sus aportes desdenbiito local.

A pesar de las criticas a la falta de realismo si&s @nfoques
(véase por ejemplo Amin y Robins, 1990), el tralwgdPorter (1990)
sobre las fuerzas competitivas que actlan sobresdotores y las
aglomeraciones productivas (clusters) en ciertgoomes del mundo
contribuy6 a la formulacién de politicas para dayar dinamismo a
las aglomeraciones productivas regionales. De lastigacion de
Porter se puede concluir que es mas facil promoler
interdependencia entre empresas, asociaciones sampies y
agencias publicas y semipublicas cuando estas egstérimas
geograficamente. Esta interdependencia es fundameyara el
surgimiento de externalidades y efectos indireajoe llevan al
crecimiento, la innovacion y la competitividad.

El concepto de externalidades fue central en iasiigaciones que
realiz6 CEPAL con apoyo de la GTZ (CEPAL-GTZ, 20p&j)a ver en qué
medida las aglomeraciones de empresas especialeadacursos naturales,
situadas en una determinada localidad geogréafiesarllaron y se
beneficiaron de economias de aglomeracion, promoovet intercambio de
informacién y de conocimientos, estableciendo V@iscuon otros actores
empresariales e institucionales del entorno.
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En los ultimos afios, se han adoptado en varioegdés América Latina y el Caribe politicas de
dinamizacién de conglomerados productivos de aregliectro —en general con amplia participacion de
pequefias empresas- como parte del disefio de gmlftustriales activas (CEPAL-DDPE, 2007, Dini,
Ferraro, Gasaly, 2007; Peres, 2005, Pietrobelétyeftotti, 2005; Dini, 2004).

El principal objetivo de esas politicas es promawas mejor distribucion regional y social
del ingreso y contribuir al establecimiento de wocpso de desarrollo local sostenido mediante el
aumento de la competitividad de empresas espexdalizen un determinado sector y aglomeradas
territorialmente. Con frecuencia se considera ie 8po de politicas constituye una alternativa
innovadora a las politicas industriales y de deflarregional tradicionales aplicadas en la region
hasta la década de 1980, que se concentraban wmween la instalacion y el fomento de
actividades manufactureras -muchas veces aglongeradapolos industriales- mediante los
mecanismos clasicos de concesion de subsidiogrtings.

En Brasil, la dinamizacion de aglomeraciones privhg locales (APL) ha sido uno de los ejes
prioritarios de la estrategia de desarrollo econdmisocial del Gobierno FederdEn consecuencia, el
plan plurianual de inversiones del cuatrienio 220@7 incluy6é urPrograma de APLque involucré a
diversos 6rganos gubernamentales en politicaswdactes conjuntas. Al igual que en otros paides, e
objetivo principal de este programa era promoveolapetitividad y la sostenibilidad de los teriier
en los que se encuentran los conglomerados, estiduulprocesos de desarrollo descentralizados. En
2008 el gobierno de Brasil ha anunciado los ejesideolitica de Desarrollo Productivo entre losspie
destaca la asociacioén y articulacion entre lascggpublicas y el sector productivo con el lidgoadel
Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio (MDI

Para cubrir las lagunas en materia de capacitdeiéecursos humanos para administrar politicas y
programas de dinamizacién de APL, el Servicio Braside Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas
(SEBRAE) y la Comision Econdmica para América laagrel Caribe (CEPAL), con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), disefiaron elémgntaron un Curso de Posgrado en Gestion de
Proyectos de Desarrollo @d°L. El primer ciclo del curso se realizé durantefig kectivo de 2005 y el
segundo entre mayo de 2006 y abril de 2007 (CEPBRMD2006).

Para preparar el curso se partié del supuestoajémrrhacion del gestor de un APL debe
abarcar diferentes dimensiones y contenidos quserencuentran en los cursos ya existentes. De
hecho, el gestor de un APL enfrenta un desafiopeitedentes entre los gestores publicos y
privados: promover la cooperacion entre diversésras sociales que operan en un mismo espacio
geogréfico y transformar esa cooperacion en progediables desde el punto de vista técnico y
econdmico, en ambientes muchas veces caracterizamosina baja integracion asociativa y
modalidades de competencia predadora que dificldtaaoperacion.

Ante ese desafio, la propuesta del curso de cagianitde gestores de APL refleja una concepcion
innovadora por los siguientes motivos: i) relneaados tedrico-conceptuales relevantes, integidado
con la perspectiva aplicada; ii) combina el con@mito tedrico y aplicado con la formacion técnico-
instrumental; iii) incluye la formacion de persodiagctivo capaz de intervenir positivamente eemios
complejos y desintegrados; y iv) articula los can@ntos y habilidades adquiridas con la practea d
trabajo de campo, directamente en los APL. Adelmé&ecucion, el seguimiento y la evaluacion deda@u
se adaptaron a la tarea de habilitar gestoresepasdezar un proceso de transformacion de acuamdo c
una trayectoria de desarrollo sostenible.

Los objetivos de este documento son los siguieniesenmarcar el tema de las
aglomeraciones productivas y los distritos indat#s en el ambito de la literatura sobre desarrollo

1 El concepto de aglomeraciones productivas locgd®) o Arranjo Produtivo Local en portuguéses una adaptacién de los

conceptos de clusters y distritos industrialesaitals segun las especificidades de las aglomeexiproductivas en regiones
periféricas. Véase Crocco y otros (2003) y Capgratolker ( 2004).
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regional y local, ii) examinar, brevemente, lasitgds derivadas de las concepciones tedricas
formuladas en este tema, iii) presentar el proyegbcurso para gestores de aglomeraciones
productivas locales realizado en Brasil, iv) prégep analizar los resultados de los trabajos e fi
de curso elaborados por los alumnos, que relUnens dastandarizados relativos a 55
conglomerados localizados en 19 estados de Buasitpnglomerado de Colombia y uno de Perd,
haciendo hincapié en algunos temas planteados e@xaghen de la literatura sobre distritos
industriales y de las politicas. A esta introduncié sigue una sintética revision de la literatura
sobre distritos industriales y desarrollo regignkdcal. En el capitulo Il se hace una breve révwisi

de las politicas publicas de promocién de distribokustriales y de la asociatividad empresarial e
institucional. A continuacion se describe la poéitide APL en Brasil y el contenido del curso
realizado por la CEPAL junto con el SEBRAE parapoesler a la necesidad de fortalecer la
formacion de recursos humanos especializados. Eapéiulo siguiente se analizan los trabajos de
fin de curso realizados por los participantes, matuyen el diagnéstico de competitividad, las
estrategias propuestas y los proyectos prioritgréma dinamizar los APL. Por ultimo, se presentan
las principales conclusiones y repercusiones pag foliticas de dinamizacién de APL,
fundamentadas en una base empirica amplia y dicada, con més de 50 estudios de casos, que
rara vez se encuentra en los trabajos sobre el tema
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|. Localizacion y distritos
industriales: breve revision
de la literatura

A. Revision historica: los precursores

El reconocimiento de la importancia de las ecomemkéernas promovidas
por la aglomeracién espacial de empresas se remastudios pioneros
realizados por Alfred Marshall a fines del sigloXX$obre los distritos
industriales ingleses de Sheffield y Lancashirscgrites en su célebre libro
Principios de economia: tratado introductorayya primera edicion data de
1890. En esos distritos, la organizacion de lasesap en aglomeraciones
del mismo sector resulta en la obtencion de ec@wotel escala sistémicas o
de externalidades y permite la reduccion del gostdio de la produccién de
cada empresa. Para Marshall (1961), las exterdaidderivadas de la
aglomeracion obedecerian al surgimiento de indssttibsidiarias alrededor
de una industria clave -“dedicandose cada una pemazeiia actividad del
proceso de produccion y trabajo” y creando provesdespecializados- y al
desarrollo de un equipo de trabajadores dotadestditlades especiales, de
modo que se crea un “mercado constante para la rdanmbra
especializada”. Ademas, el conocimiento y la infaridn se acumularian y
difundirian méas facilmente entre las empresas dfital debido a la
proximidad de los agentes.

El analisis de Marshall fue extremamente lUcidmmovador
para su época, aungue en consonancia con eso®sieegbe autor no
sefiala la necesidad de introducir politicas puslicsientadas a
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promover los distritos, que surgirian y creceriahidb a las ventajas naturales de localizaciénnde u
territorio determinado. En 1945, Steindl (1990) eata el trabajo de Marshall y sostiene que laipmlit

de promocién de la cooperacion entre pequefias saspreunidas en distritos podria atacar la raiz del
problema dela supervivencia de este tipo de enpresadeseconomias derivadas de la pequefia escala.

Perroux (1955 y 1961) retoma la concepcion marisimallde distritos en relaciéon con un
espacio geografico mas amplio y describe el pagratal de las empresas mas importantes y de los
mecanismos de relaciones econémicas con el téoritddyrdal (1957) y Hirschman (1958)
destacaron las sinergias entre la localizaciénstd y el crecimiento econémico, a partir de la
accion de economias externas, en las relacionesiadtstrias y de las relaciones entre regiones.

Para estos autores, el crecimiento econdmico ndemieea un mismo patron y distribucion
espacial sino que ocurre en forma bastante corakntsu intensidad varia y es mayor en las areas
favorecidas por la localizacion de actividades stdales. En consecuencia, las regiones en las que
se observa una mayor concentracion de la activilbtrial entrarian en un proceso virtuoso y
acumulativo de crecimiento, en detrimento de lagiores relativamente mas atrasadas, que
resultaria en un aumento de la brecha de desaimtdioegional. Cuanto mas desarrolladas sean las
regiones, mejores seran la infraestructura fisilkacapacitacion de la fuerza de trabajo y mayor la
capacidad de atraccion de nuevas actividades imalest y proveedores de servicios para la
produccion. En este caso, las economias externaagldeneracion superarian los beneficios
“marshallianos” derivados de la especializaciénuaa industria o cadena industrial, alcanzando
economias externas regionales, realimentando eépoade concentracion o impidiendo el proceso
de desconcentracion (Myrdal, 1956).

Sobre la base de estas ideas, comenzé a pensargaajpolitica de atraccion de actividades
industriales seria la forma de establecer un poodesdesarrollo en las regiones relativamente
atrasadas, desfavorecidas en su capacidad dei@trgmr la “mano invisible” de las fuerzas
centripetas presentes en los espacios econémietivamente mas adelantados. La disminucion
de las desigualdades podria lograrse, entre obssscmediante la creacion de polos industriales
proximos a los centros urbanos de esas regionesiruiarian efectos capaces de promover su
crecimiento (Perroux, 1955y 1961).

El concepto de encadenamientos hacia atras y emmadkntos hacia adelante de Hirschman
(1958) constituia una herramienta Util para lacsdem de sectores estratégicos o motores, que
podrian impulsar el crecimiento regional, sobreot@h areas subdesarrolladas. Las industrias
motrices eran aquellas con grandes posibilidadggaaover articulaciones con otras empresas y
sectores en un territorio determinado. Si una @etd’motriz generara encadenamientos hacia atras
y hacia adelante se potenciaria el crecimientod@uoa@o de la region. Ademas, los responsables de
estas industrias estratégicas con un “bajo margeiolérancia” al error y altos estandares de
calidad serian mas favorables a la instauraciéreslabonamientos técnicos calificados. No
obstante, Hirshman sefialé claramente que en larfaage los casos el andlisis de la creacién de
esos eslabonamientos locales no podria basarsersdés fuerzas del mercado. Por el contrario,
para que las relaciones intersectoriales en detados espacios regionales fueran posibles,
ademas de la existencia de mercados, podria sesara&x romper con los vinculos econémicos y
politicos que ligaban a los productores locales dosa comerciantes con sus proveedores
tradicionales, generalmente localizados fuera ded#n o pais.

Las ventajas de localizacion de las regiones miasadas se vincularian inicialmente al bajo
costo de algunos factores productivos y a la coficete subsidios fiscales y financieros. En una
etapa posterior, esas ventajas serian reforzadda poeacion de eficiencias colectivas derivadas
de los eslabonamientos productivos y las interaesientre los agentes, mediante articulaciones
locales, regionales o intrarregionales capacegdergr corrientes de conocimientos e informacion
entre productores, proveedores y consumidores.e§illtado podria ser el desarrollo de una
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estructura productiva local generadora de ventagdetivas a la aglomeracion, que podrian
transformarse en ventajas competitivas que llexdaacreacion de un polo de crecimiento.

Aungue las politicas de constitucion de polos deimmiento se difundieron bastante en América
Latina, sus resultados fueron inferiores a losragpe (Storper, 1994). Uno de los problemas retatiMas
politicas de atraccién de inversiones hacia poleaizados en regiones menos desarrolladas fattdalée
atencion a los prerrequisitos econémicos, socialaésstitucionales para desencadenar el proceso de
desarrollo competitivo desde dichos polos (MaliAzeser, 1998).

Con respecto a los prerrequisitos econémicos, akyantores consideran que las economias
de escala externas marshallianas serian insufsiepara promover la sustentabilidad de la
industria regional, sobre todo en un ambiente tar@ado por cambios tecnoldgicos intensos y
exigencias de competitividad cada vez mayores. Ramomover la competitividad de las
aglomeraciones industriales regionales tambiéncpmreecesario el establecimiento de un proceso
virtuoso de creacion de economias externas din&misadecir el proceso ligado al aprendizaje, la
innovacion y la especializacion virtuosa de la esspr Sin embargo, los analisis revelaban que la
creacion de esas economias externas no ocurriana@iteamente como si fuera un mero
subproducto de la implantacion de polos industsiale

Por ese motivo, el desarrollo sostenido no se zdceEnmediante la simple creacion de capacidad
productiva en las industrias que pueden funcionemocmotor del desarrollo. La competencia -sobre
todo en un mercado cada vez mas internacionalizagoeriria un vigoroso proceso de aprendizaje loca
gue resultara en un aumento permanente de la pirddad y en la diferenciacion de productos
orientada por el mercado, lo que exigiria la céeade capacidades innovadoras. Si las politicks fal
en su enfoque del problema del aprendizaje, labilidsdes de éxito son limitadas. Por otra paate,
pesar de la importancia conferida a las industriabilizadoras del desarrollo, muchos de los polos
creados no estaban formados por actividades el y, por lo tanto, no se crearon las conaéso
para el aprovechamiento de gran parte de las alitixdes dinamicas, sobre todo el establecimiento d
un proceso de aprendizaje colectivo.

En cuanto a los otros prerrequisitos, Bellandi §)%8:fala que, detras de la promocion de
economias externas dinamicas, existen factorealssciculturales e institucionales, que incluyen
la capacidad emprendedora, la confianza entredentes, las normas éticas en las practicas de
negocios (0 “convenciones”, en el lenguaje de ®tori994), limitaciones sociales y otros
elementos propios de cada region. No obstantedatsibuciones de Bellandi forman parte de un
debate mas amplio que surgi6 en ltalia a comieded®s afios setenta con los estudios sobre los
distritos industriales italianos y su papel endoscesos de descentralizacién productiva.

B. Los distritos industriales italianos y la experi encia
internacional.

Las experiencias de los distritos industrialestalial ponen en evidencia los cambios que tuvieron
lugar en los procesos de localizacion industrisduprayan la importancia de las pequefas y
medianas empresas en el desempefio econdémico yoegalizacion industrial. Los estudios sobre
los distritos industriales italianos abrieron urevi campo para la investigacion aplicada vy el
analisis empirico a partir de los aportes no s& etonomistas sino también de otros
investigadores provenientes de las ciencias sec@e ampliaron el horizonte de estudio sobre
pequefias y medianas empresas y division del tradajéa nueva realidad econémica y de
organizacion industrial. Como analiza Garofoli (2D@&n Italia se desarrollaron capacidades
crecientes para entender la importancia del teisitde las relaciones entre las firmas y la dbnsi

social del trabajo, lo que dio lugar a la idenéiton de modelos alternativos de desarrollo
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inspirados en los trabajos de Becattini (1975 y9)l9Bagnasco (1977), Brusco (1989), Garofoli
(1981, 1991, y 1995) entre otros. Para una sintestidrica de este proceso ver Garofoli (1992).

Piore y Sabel (1984) encontraron en el ejempldaital de los distritos industriales algunas
caracteristicas de la especializacién flexible glentificaron como una alternativa al modelo
fordista, destacando su papel diferenciado al gedduccién en masa. Estos autores incorporaron
la literatura italiana al debate sobre modelos dmrozacion productiva y su relaciéon con el
desarrollo econémico. Scott y Storper (1990) tambdderon particular importancia a la
experiencia italiana al analizar la dinamica derddaciones entre economia y territorio.

El andlisis de los distritos industriales y de tgamizacién productiva que en ellos resulta,
permite destacar los factores sociales que est@ulados con factores histéricos y politicos
poniendo mas atencion en nuevas variables quetamsiinportantes en las decisiones de
localizacion, inversion y estratégicas que debematdos actores econdémicos y que condicionan el
proceso de transformacion de la economia locallg deciedad y en consecuencia inciden sobre la
economia regional y nacional. Las relaciones debowhcion entre firmas, las relaciones entre el
sistema de produccién y el sistema socio-instiaiolas competencias y el involucramiento de
trabajadores y camaras empresarias en la orgabizdei la produccion de la firma, el rol de las
instituciones locales especificas para superarcidefiias y fallas de mercado (como son los
centros de servicios, los centros tecnolédgicosesasielas técnicas y los centros de capacitacion y
las agencias de desarrollo local), de esta forenfgrean temas cruciales.

En el enfoque de los distritos se habla de unnséstocial de interrelaciones, de circulacion de
informacién, de produccion y reproduccion de vaagae, a partir de estos elementos, caracteriza al
sistema de produccién. Esto quiere decir que haghamufactores que son cruciales y que estan
histéricamente embebidos e incorporados en elnsastde la sociedad local y que por ello no son
facilmente transferibles a otras areas. De estmaoel proceso de desarrollo adquiere las
caracteristicas de un proceso social que se relpe@cer como sélo un proceso de tipo técnico.

En este tipo de enfoque, el territorio juega unepagtivo en el proceso de desarrollo que
incluye a los aspectos historicos, culturales yadeg que estan en la base de este modelo especific
de organizacion productiva con una continua int@dacentre los actores econémicos y sociales que a
su vez estan inmersos en un constante procesandfaitmacion econdémica y social.

El territorio pasa a ser una variable crucial masalicar el modo por el cual en algunas areas
y regiones, las oportunidades son aprovechadasniemdo una evolucion y una dinamica a la
trayectoria del proceso de desarrollo. Las carstiesis socioecondmicas y las condiciones
histérico-culturales de las regiones juegan unimglortante: sus diferencias pueden explicar en
gran medida los diversos caminos de desarrollo pumean en circunstancias histéricas y
geograficas diferentes.

La literatura econOmica italiana sobre distritoglustriales asi como contribuciones de
economistas de otras latitudes como Krugman (199281b) ha hecho que los economistas
descubrieran el territorio, tal como afirma Garof@002) en su articulo sobre enfoques tedricos y
modelos comparativos de desarrollo local en EurBlama este autor, el territorio es el lugar de
interaccion entre los actores del desarrollo; esghcio donde se materializan las formas de cacper
entre firmas, en las cuales la division social tdgbajo es decidida y organizada. Es el punto de
encuentro para las fuerzas del mercado y las fatmesgulacion social. (Becattini 1987, GarofoR2p

El espacio no es visto s6lo como fuente de cosits lps firmas sino que asume a su vez un
rol de entorno favorable, o desfavorable, creadaeanomias externas positivas o negativas.

El concepto de area sistema introducido por Gardf®81, 1995) subraya el caracter
sistémico del modo de produccion y del modo derorgaion especifico que estd basado en las
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fuertes interdependencias caracterizadas por usodgatema de inputs y outputs en los ambitos
locales que cuentan con una division social délajmbien extendida que esta determinada por la
desintegracion vertical de la produccion, por ¢lgue juega el territorio y la continua interaccion
entre economia, sociedad y ambiente local.

La nocién demilieu innovateurintroducida por los economistas del GREMI (Growjee
Recherche sur les Milieux Innovateurs) da una wig#&rritorializada de la innovacion. En este
enfoque la innovacion es producto del medio loealel resultado o el producto de la capacidad
inventiva del ambiente y responde a las necesidadgledesarrollo local (Maillat y Perrin, 1992;
Aydalot, 1986 y Perrin, 1989). Las nociones deritiistecnolégico y milieu innovateur son muy
cercanas y comparten una concepcion evolucionista §near de la tecnologia y del desarrollo.
Reconocen la importancia de las externalidadespaean fuera del mercado y de los efectos de la
proximidad espacial en el proceso de innovaciondiégica (Courlet y Soulage, 1995)

El distrito industrial puede ser visto como un epf® que, en su version estilizada ideal,
interpreta al territorio como una forma organizaeiode coordinacion, tal como ha sido mostrado
por numerosos estudios. La concentracion localisedirmas permite la reduccién de costos de
transaccion y de esta forma el territorio asumeralevancia organizacional tranformandose en un
mecanismo de coordinacion (Courlet, 1994).

C. Distintos modelos de desarrollo

Como afirma Garofoli (2002) los andlisis de Pior8apel y los resultados exitosos de los distritos
industriales quebraron la concepcion de un modeldesarrollo Unico que ya habia sido sefialada
en la misma direccion por Fua (1977, 1980). Un tielmjme opuso los modelos de desarrollo
enddgeno a modelos de desarrollo exdgeno se planteéos afos en los cuales la literatura sobre
desarrollo endégeno subrayé la emergencia de @adigana de desarrollo desde abajo hacia arriba
(Stohr 1978, 1981, 1984). El modelo de desarrallddogeno apela a la autonomia del proceso de
transformacién del sistema econdmico local. Lo hawerayando la centralidad del proceso de
decision por parte de los actores locales y decapscidades para controlar e internalizar el
conocimiento externo y la informacién asumiendodasacteristicas del proceso de desarrollo en
forma propia. Este proceso de transformacion estadn ademas en las especificidades locales y
en la capacidad para gobernar las variables fungdahese. Un modelo de desarrollo endégeno esta
de hecho basado en la produccion de capacidadidesoen el ambito de la comunidad, de las
firmas e instituciones que operan en el dmbitollactavés de una progresiva construccién de
capacidades tales como el desarrollo y controhderiovacion, el uso intensivo de recursos locales
tales como mano de obra especializada, capital @eadm empresarialidad local y conocimiento
especifico sobre el proceso de produccion.

Aparecen también los sistemas productivos locaBardfoli, 2002) como una tipologia
sobre organizacion productiva que incorpora couatiines de la literatura francesa sobre
desarrrollo local y sistemas industriales localoma@specialmente con Courlet y Judet (1986),
Courlet y Pecquer (1992). El concepto de sistensalymtivo evoca la presencia simultanea de
fenbmenos de cohesion, autonomia y dinamica (Destda Bernis, 1983) junto con la existencia
de formas especificas de regulacion social.

El concepto de sistema productivo local combinad@acterisiticas de un modelo productivo, un
modelo espacial y un modelo social: las tres dimneas (econdmica, territorial y social) que no son
separables debido a la fuerte interrelacion eatredriables y su mutua interdependencia.

El interés creciente en América Latina por promagueliticas de apoyo a la articulacion
productiva del estilo de los distritos industrialeBisters y redes radica no tanto en la simple

15



CEPAL - Serie Desarrollo Productivd’ NI86 Aglomeraciones productivas locales en Brémiinacion de recursos humanosy ...

aglomeracién de empresas de un cierto tipo y esjpEion sectorial, sino en el potencial que
encierra la presencia de componentes de la cadewalar en el mismo ambito territorial, es decir
cuando se incluyen tanto las articulaciones hacéesacon los proveedores de insumos y servicios,
como hacia delante con los usuarios del produymties pueden generar oportunidades de lograr
“eficiencia colectiva a través de economias ex&rnbajos costos de transaccion y accion
concertada (Altenburg y Meyer-Stamer, 1999).

En la segunda mitad de los afios noventa la CEPAk&[a idea estratégica de promover
una via de desarrollo productivo sobre la basegtiam®raciones productivas basadas en recursos
naturales, lo cual dio lugar a un amplio programastudios de caso con la colaboraciéon de’GTZ

Como afirman Schejtman y Berdegué (2004), el asd@éslas experiencias lleva a concluir que el
potencial competitivo de un determinado territ@std fuertemente determinado por la existenciaae u
institucionalidad local que facilita la diseminatidel conocimiento y la innovacién. Para definir un
contexto con estas caracteristicas algunos attaneacufiado el término milieu o entorno con capdcid
de innovar, que permite el desarrollo del apref@izalectivo a través de los vinculos en las calena
proveedor/usuario y del intercambio de conocimi@atovia de las relaciones formales e informales de
intercambio entre técnicos en espacios formalesfa@males de la vida cotidiana, que logran la
reduccion de la incertidumbre y de los comportatofportunistas. Para Maillat (1995) un milieu
surge cuando la interaccion entre los agentes mton® se desarrolla al calor de transacciones
multilaterales generadoras de externalidades yasitijue inducen un proceso de aprendizaje desorma
mas eficientes de manejo de recursos.

Este tipo de conocimiento es local-especifico dtdae “impregna” -por asi decirlo- al
territorio pues supone proximidad espacial e inzhkidtura y normas compartidas.

Aqui, la nocién de capital social (Putnam, 1993)itdza normalmente en la interpretacion de las
realidades regionales y locales. Se parte del jresto que la cooperacion entre las empresas es un
elemento clave para la dinamica de desarrollo ldenagaciones productivas. Como sostienen Schmitz y
Nadvi (1999), existiia una fuerte correlacion entooperacién y mejora del desempefio en las
aglomeraciones localizadas en paises menos deshosol La cooperacién puede promoverse mas
facilmente si existe una tradicion de confianzebdflad institucional (sobre todo en términogefglas
aceptadas para los negocios, las “convencionesdligiaridad social entre los agentes de la region.
Ademas, la existencia de capital social contriaurieducir los costos de transaccion (William&eas),
visto que el comportamiento oportunista de los tegeseria mas dificil en el proceso de coopergcsin
reduciria la asimetria entre ellos en materiafdenmacion.

Ante los nuevos requisitos considerados necespaiasel desarrollo regional y local, crecié
el interés en el estudio de las aglomeracionesuptd@ds, que se presentan en la literatura
mediante los conceptos de distritos industrialestermas locales de produccion o conglomerados.
Este creciente interés parece enmarcarse en djdrale Piore y Sabel (1984). Las primeras
pruebas empiricas serian los casos exitosos arsgttadicionales -como el textil o el del calzado
en la llamada Tercera ltalia- y de alta tecnolegéamo la microelectrénica en el Valle del Silicio
en Estados Unidos. Esos serian los ejemplos quéahate seguir los paises menos desarrollados
en sus esfuerzos para promover el desarrollo regjolocal.

2
3

Encadenamientos hacia delante y hacia atrasliadhman (1958).
Para mas informacién véanse el trabajo de Rah®®@8] y los estudios publicados por CEPAL (2005).

16



CEPAL - Serie Desarrollo Productivd’ NI86 Aglomeraciones productivas locales en Brémiinacion de recursos humanosy ...

D. APL en Brasil

Sin la pretension de realizar un analisis pormeado de las similitudes y diferencias
conceptuales, cabe destacar que las aglomeragiopdigctivas a las que se hace referencia en este
trabajo son concentraciones sectoriales y espadi@éndustrias derivadas de la disponibilidad de
un recurso natural, la tradicion y la vocacién picitva, la acumulaciéon de conocimiento
cientifico-tecnolégico o la existencia de mercadas analisis que surgen de los estudios sobre
estas aglomeraciones hacen hincapié en el elevado gle flexibilidad y, al mismo tiempo, de
especializacion de sus empresas donde, si se aheolatendencia a la articulacion y cooperacion
entre los agentes, existiria la posibilidad de rgreaumular e incorporar conocimiento para
alimentar los procesos de aprendizaje e innovd€@assiolato, Lastres y Szapiro, 2000).

En sintesis, el término conglomerado, cluster drithisindustrial se refiere a una
“aglomeracion productiva local” que puede presenliferentes niveles de organizacion de las
relaciones entre las empresas. Esas relacionesagtarizan por la cooperacién y la competencia,
que podrian sustentar el aprendizaje colectivo yi@vacion. A medida que las interacciones
entre las empresas y las instituciones se vueh@naomplejas se crea una capacidad innovadora
gue garantiza la generacion de nuevos productaegegos y las adaptaciones tecnoldgicas para
responder a los cambios del mercado. A su vez, agameraciones se convierten en sistemas
locales de innovacion, cuyas interacciones —esescigara la innovacion- presentan un mayor
grado de complejidad respecto de los distritodad&sEn este concepto esta implicita la nocion de
que la capacidad de innovacién depende de aspadtasales intangibles que son especificos de
cada territorio (Lundvall, 1992).

Como el surgimiento de aglomeraciones productiegionales se relaciona en gran medida
con factores economicos y sociales que son proslubistéricos de territorios construidos
socialmente, la transferencia de tales teoriasigtioas a la periferia del capitalismo deberiartene
en cuenta las especificidades de los conglomeradates. Crocco y otros (2003) describen esas
especificidades en el contexto de Brasil, dondelai}apacidad empresarial es escasa y el
comportamiento del empresario es en general coadaryii) las capacidades de innovacion son
escasas; iii) el medio institucional y macroecoraings volatil y limitante desde el punto de vista
estructural; iv) los conglomerados estan inmers s, muchos casos, en una economia de
subsistencia, en regiones con baja densidad urlitbmale el ingreso per capita y los niveles
educativos son bajos y las complementariedadesugtivds con otros conglomerados débiles.
Ademas, los elementos institucionales positivos, gpn muy importantes, rara vez estan presentes.
Estas caracteristicas llevaron a algunos invesiigadorasilefios a forjar otro concepto — ehéé
— para abordar las especificidades de la formakigtdrica de conglomerados productivos en la
periferia (Cassiolato, Lastres y Szapiro, 2000).

En este trabajo se entiende que los APL son aghmimeres territoriales de agentes
econémicos, politicos y sociales, donde se de$arumh conjunto especifico de actividades
productivas de forma articulada e interdependieBttos sistemas productivos ademas de estar
conformados por aglomeraciones de empresas de smamgector pueden abarcar también
proveedores, clientes, prestadores de serviciastiguiciones publicas y privadas que los apoyan en
la formacion y capacitacion de recursos humangsdeocién del aprendizaje y el financiamiento
de proyectos colectivos. Las articulaciones y ietaes de cooperacion entre los diferentes agentes
adquieren variadas formas y densidades, dependiegntoe otros factores- de las caracteristicas
histdricas, culturales e institucionales que sq@eeificas de cada territorio.
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ll. Politicas de promocion
de distritos industriales y
asociatividad con la
participacion de pymes

La idea de promover aglomeraciones o polos procasttomo parte
de politicas industriales activas tomé forma reciEm los afios

cincuenta del siglo pasado. De hecho, la propuwstaerroux (1955)
de acelerar el desarrollo econémico mediante lactda de polos de
crecimiento en torno a industrias motrices fuedastinfluyente en el
proceso de formulacion de politicas publicas, stdde en los paises
en desarrollo. Segin Miyoshi (1997), en 28 paisespicaron o

discutieron seriamente politicas de desarrolloorei sobre la base
del concepto de polo de crecimiento.

En el caso de América Latina, las politicas basatasesta
propuesta se orientaron a la creacién de centlostiieles, sobre todo en
las regiones menos desarrolladas de cada paisgrmeeth concesion de
incentivos y subsidios que influirian en las deciss sobre la localizacion
de actividades productivas. La inversion en indstrmotrices
corresponderia al Estado o a empresas extranjeiste, que la
disponibilidad de capital y la capacidad emprengedwsan escasas en
esas regiones. En Brasil, por ejemplo, este tippotiica se utilizé para
promover la industrializacion de la Regién Nordestelas décadas de
1960 y 1970. En general, estas politicas formalzate ple estrategias
nacionales de sustitucién de importaciones, cuyases tedricas se
remontan a los estructuralistas de la CEPAL.
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A pesar de su difusion, las politicas basadas emategias derivadas de esas
recomendaciones resultaron insuficientes para premm desarrollo real en la mayor parte de las
regiones en que se concentraron.

Esta situacion se agravé con el nuevo context@eléusia comercial y globalizacion, que llevo al
abandono, en casi toda América Latina, de lasiqadlitndustriales cuyo principal estimulo paraestra
inversiones a las regiones atrasadas era la concdsi incentivos y subsidios. Se pas6 a dar mas
importancia a la politica macroeconémica, que dehm@iorizar la gestion de los “fundamentos” para
que el mercado pudiera cumplir su papel en la asign de recurssDe este modo, se establecié una
dicotomia entre las antiguas politicas, llamadaardglistas, y las que hacian hincapié en laditién
de las libres fuerzas de mercado, llamadas nealidzefPeres, 2005).

A partir de los ejemplos exitosos de la Tercetal{ael Valle del Silicio asi como de los trabajos
de Porter (1990), las aglomeraciones industrigdassupn a considerarse un instrumento decisivo para
acelerar el desarrollo y se abrieron nuevos camiana la formulacion de politicas orientadas al
desarrollo regional y local. Esto llevd a paisem@d®rasil, Espafia, Marruecos, Portugal y Sudafrica,
entre otros, a observar no solo las experiencida dercera ltalia (textiles y calzado) y el Vatlel
Silicio (industria microelectronica), sino tambiéle la provincia china de Taiwan y Tailandia
(confecciones), Pakistan (pelotas de fitbol elingntos quirtrgicos) y México

En estos paises se procuré adoptar politicas bgalegionales —que inclusive no habian
sido planificadas nacionalmente- para promover ragtaciones embrionarias y crear nuevas
aglomeraciones a partir de la reubicacién de lastas productivas o de localizacion de las nuevas
inversiones, incluso en algunos casos basados mtaja® locativas espurfasEn el caso de
América Latina, se pensé que las politicas oriagadpromover aglomeraciones preexistentes de
pequefias empresas podrian utilizarse para hacee fkproblema de la concentracién regional y
social del ingreso, que es un obstaculo a la sojperael subdesarrollo. Podria ademas contribuir
a fomentar la capacidad empresarial local, realiamelo el proceso de desarrollo local sostenido.

Los defensores de estas politicas consideran gootaocion de conglomerados puede ser
particularmente adecuada, sobre todo para el délsaregional y local, cuando se involucra a
aglomeraciones de micro y pequefias empresas aaergadbases territoriales delimitadas. Los
procesos colectivos de cooperacién y aprendizagellguan a la dinamizacién de las actividades
innovadoras son esenciales para la supervivencidosleoequefios negocios, en un ambiente
caracterizado por la rapida difusién de nuevasodlegfas —sobre todo las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones- y por la compeierglobalizada. En estos casos, el poder
publico asumiria un papel de catalizador y mediadarel sentido de facilitar la cooperacion,
reducir las asimetrias y promover acciones confuize puedan desencadenar un proceso de
desarrollo de ventajas competitivas sosteniblem@reles y Lima, 2006). Es importante recordar
que este tipo de intervencion publica ya habia domendado por Steindl (1990), al analizar, en
dialogo con Marshall, los problemas de supervivegdas desventajas de las pequefias empresas:

“En muchos casos esa desventaja se puede elimiegiuoir mediante algun tipo de accién
cooperativa. Si las economias de gran escala fuenaspicuas en alguna actividad peculiar de la
empresa (por ejemplo, en las compras), esa adfiygddria extenderse y desarrollarse en comin
dentro de una cooperativa controlada por los mispeguefios empresarios. Las desventajas

4 Los fundamentos son aquellos relativos a lasipaditfiiscal, monetaria y cambiaria. Para un arsatisilos cambios en las politicas

industriales en Brasil, véase Teixeira y Ferra®@)9

Inicialmente, se habia establecido en el Estad€hkibuahua un conglomerado formado por empresagtita@oras”. En la
actualidad este Estado se destaca por el desadelfroyectos sofisticados de la industria de r&psepara automéviles, como
resultado de una estrategia de fortalecimient@a &ednomia.

Este término esta ligado al concepto de compigtitds “espuria”, empleado por Fajnzylber (1983),eyrefiere a las ventajas
competitivas obtenidas a costa de tasas de carebi@ldrizadas, bajos salarios de mano de obragadificada y el uso predatorio
de recursos naturales y energéticos.

5
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financieras de la pequefia empresa podrian reduciesbante acciones gubernamentales (por
ejemplo mediante el alquiler de instalaciones optavision de crédito). Esto, a su vez,
presupondria una coordinacién de la pequefia empresa los intereses de la politica
gubernamental. Es posible que la perspectiva déogugequefios empresarios cooperen unos con
otros y se adapten alegremente a los objetivos @elltica gubernamental no sea excesivamente
brillante, pero el apego a actitudes individuasisidiciimente cambiara o detendra la tendencia del
desarrollo técnico (pag. 121).”

Desde el punto de vista de la intervencion plbbeapuede concluir que la justificacion de
las politicas orientadas a la promocién de congtadws o APL reside en la idea de que una de sus
funciones consiste en corregir las fallas del mdod&tiglitz, 1994). De hecho, para tener éxito en
el plano internacional, las empresas pequefias agg@spen un territorio deberian tener el apoyo de
los gobiernos, sobre todo para interiorizar el dicé proceso de mejora mediante el aprendizaje.
Aparentemente este argumento reduce las resistenciadoxas a cualquier tipo de politica
industrial (dos Santos y otros, 2004).

En forma ideal, las politicas orientadas a la pém de los conglomerados adoptan una
perspectiva local del desarrollo y constituyen alternativa a las politicas orientadas exclusivaenah
crecimiento econdmico. Sus objetivos van méas a@ldadacumulacion y concentracién de capital, al
contemplar acciones que contribuyan a erradicpoltmeza y disminuir las desigualdades. Ademas del
crecimiento en si, en esta perspectiva es impertantreacion de medios con los cuales se pueda
construir una base productiva sélida y sosteritdea ello, las politicas de promocion de congloduesra
normalmente incluyen, ademas de la busqueda deetibwiglad por las empresas, otras dimensiones de
las realidades locales, entre ellas las siguientes:

el capital humano (los conocimientos, habilidade®mpetencias de la poblacion local,
las condiciones y la calidad de vida);

» el capital social (los niveles de confianza, coapimn, reciprocidad, organizacion social
y participacion politica de la sociedad civil Iogal

» la gobernanza (las formas de direccién, particggactoordinacion y negociacion de los
conflictos);

» el uso sostenible del capital natural.

Las politicas orientadas a la promocion de APLréeeatan con el problema de seleccion de
las aglomeraciones que se han de priorizar, pr@lgoe se relaciona en gran medida con
dificultades y variedades conceptuales. En efgde,puede admitir que cualquier aglomeracion de
pequeinas empresas especializadas sea considerA&4 uindependientemente del tipo de ventaja
de localizacion existente? En este sentido, dotoSanotros (2004) recuerdan que las ventajas de
localizacion pueden ser estaticas o dinamicasekticas derivan de recursos naturales de buena
calidad ligados a una buena logistica de transporéso de obra no calificada de bajo costo e
incentivos fiscales. Las ventajas dinamicas puedtasificarse de la siguiente manera:
multisectoriales (benefician a varios sectores geg@mente se vinculan con la calidad de la
logistica), incrementos de escala o alcance (estati dinamicos) y sectoriales (benefician sobre
todo al sector aglomerado). No obstante, esos emitiestacan el tipo de ventaja de localizacion
gue se busca al promover aglomeraciones productivas

“Como conclusién, el tipo de ventaja competitivadtica de localizacion de los APL se
relaciona principalmente con la capacidad innovadie las empresas, el acceso a activos y
servicios complementarios, la facilidad de difusiti@d conocimiento especializado en el lugar, la
imagen regional y la capacidad de las empresasrpacaionar en forma colectiva o individual a
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las amenazas y oportunidades. Cuando la localizgmiéde proporcionar ventajas de este tipo, se
satisface una condicidn necesaria mas para laiciéfirde APL (pag.170).”

Sin embargo, no todas las aglomeraciones prodscip@seen estos tipos de ventajas
locativas. En efecto, los procesos histéricos dadcion de algunas aglomeraciones no alcanzaron
un grado de desarrollo que incluya el aprendizajeva y la innovacion entre sus actividades.
Algunos estudios tedricos y empiricos realizadoBrasil desde 1998 -siguiendo el ejemplo de los
desarrollados en el ambito de Reede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inowvdtiveais
(REDESIST)- indican que solo algunas de las muchgi®meraciones productivas pueden
clasificarse como efectivos clusters y sistemaslymtivos locales , y que éstas se sitlan, en su
mayoria, en la region Sur-Sudeste, el eje més disalo del pais. Entre ellas se pueden citar los
siguientes ejemplos: cuero y calzado en el Vale 8o®s (Rio Grande del Sur), textil y
confecciones (Santa Catarina), equipos de telecioatitn (San Pablo), aeronautica en Sao José
dos Campos (Rio de Janeiro), proveedores paradastna del petrdleo (Rio de Janeiro),
proveedores de repuestos y componentes de la Redd=Automdviles en Belo Horizonte (Minas
Gerais) y metalmecanica (Espeiritu Santo).

Por otra parte, sobre la base del examen de 1Bhagdgiones productivas en cuatro paises
de América Latina (Brasil, Chile, México y Nicaraju Pietrobeli y Rabellotti (2005) llaman la
atencién sobre las diferencias entre las aglonmmasi de empresas en materia de aprendizaje e
innovacién y afirman que esas diferencias se varcuaon las caracteristicas de la organizacién
industrial de cada sector. El desempefio colectiwobién es diferente segun el sector y esas
diferencias tendrian algun grado de asociacién laooantidad y variedad de las acciones de
cooperacion. Ademas, es mas facil encontrar ec@mrakternas estaticas (o0 pasivas) que
dinamicas. En este contexto, con respecto al aardy la innovacion, los analisis y las politicas
podrian tener como meta o referencia los sisteowdds de aprendizaje en lugar de los sistemas
locales de innovacion de Lundvall (1992). Aun asieden encontrarse sistemas de aprendizaje
caracterizados como pasivos —que solo desarrodpacidades productivas- en oposicién a los
sistemas activos, que también desarrollan capaesdpdra absorber y modificar las tecnologias
adquiridas originalmente (Viotti, 2000).

Muchas veces, al adoptar los distritos de la Tardelia como modelo, se olvidan los
prerrequisitos para que esa experiencia puedadegree. De cualquier manera, el apoyo publico
a las aglomeraciones preexistentes es un factaciesg@ara que estas puedan desarrollarse. Otro
requisito seria un minimo de organizacion de lopresarios, que deberian constituir lo que podria
llamarse una estructura de gobernanza. De ese rsedugpdifica el esquema presentado por dos
Santos y otros (2004), que asumiria la siguiemado

Aglomeracion + Estructura de gobernanza + Apoyo publico = APL

Es importante mencionar que, a pesar de que exasgeimentos fuertes a favor de este tipo
de intervencién publica, no hay una receta proata pl disefio de los instrumentos de promocion
de conglomerados, ni garantias con respecto eeldtados de su aplicacion. En consecuencia,
existen riesgos e incertidumbres ligados al éxteste tipo de politica industrial.

En efecto, de acuerdo con un documento de la CHPBRE (2006), ya en la segunda mitad
de los afios noventa se habian puesto en marchiapaiskes de América Latina diversos esquemas
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para estimular la cooperacion productiva de pequefigoresas aglomeradas espacialmente. Entre
otros instrumentos, se utilizaron los subsidios fiemanciar actividades de mejora de las empresas,
apoyo técnico para promover la articulacién enigedgentes, condiciones especiales de acceso a
crédito e incentivos fiscales. Con frecuencia, @samtivas contaban con el apoyo de organismos
internacionales, en cuyas agendas comenzaron air§gclprogramas con esa finalidad. No
obstante, esos esquemas sufrieron en muchos cesldenpas derivados de la discontinuidad
politico-administrativa, tanto de gobiernos naclesacomo locales, y de la falta de recursos
cuando finalizaba la cooperacion internacional.

Pietrobeli y Rabellotti (2005) destacan que ladtipab y programas de apoyo a las pequefas
empresas en general y a las aglomeraciones praahieth particular no pueden alcanzar sus objedivos
las condiciones macroecondmicas del pais no somafales. En muchos casos, se puede observar una
acentuada discrepancia entre las politicas exgdidi apoyo a las pequefias empresas y las resggci
macroecondmicas que estas enfrentan. Este probéeawntla por la competencia internacional en una
época de internacionalizacion de los mercados.rSegfds autores, esta situacion se debe a lalélta
una visién integrada de las condiciones de supmwia de las pequefias empresas, inclusive en las
politicas orientadas a fomentar aglomeracionesiptivas.

Cabe recordar que los riesgos se acentlan adenmrasa pfalta de metodologias de
dinamizacion de los conglomerados investigadasopagitas en América Latina, como recalcan
Pietrobeli y Rabellotti (2005). En general, la istigacion en este campo ha sido descriptiva
(Cassiolato y otros, 2000) y no ha logrado promavexr comprensién consolidada de los factores
que contribuyen a la dinamizacién de los APL o lanera en que dichos factores pueden ser
estimulados. Con respecto a las acciones promovyida®l poder publico, hay varias agencias
publicas y semipublicas (organizaciones de apay@liicradas en la instrumentacién de este tipo
de politicas en los diversos paises de la regi@nolbdstante, cada organizacion usa en general su
propia metodologia, inclusive aunque esté en usa &anbrionaria De cualquier manera, las
actividades para estimular la cooperacion -enti@s dh formacion de redes de empresas- son
siempre recomendadas.

Las politicas relativas a los APL normalmente rdemlan que, ademas de la oferta de
servicios, las organizaciones de apoyo sean reaplassde la articulacion entre los diversos
agentes y promuevan la cooperacién necesaria padesencadenamiento de externalidades
dinamicas positivas. La creacién de un ambienteotdperacion con respecto a los conglomerados
depende en gran medida del capital social preexésteSin embargo, corresponderia a estas
agencias “estimular los recursos potencialmentgodibles en el territorio para activar dinamicas
que permitan fortalecer la capacidad productiva Ide sistemas productivos locales”
(CEPAL/DDPE, 2006). Para ello, es fundamental gagahrecursos humanos capacitados para
hacer frente a la compleja realidad de los congladues localizados en regiones periféricas.

7 En este sentido, es importante mencionar la mitgf#odesarrollada en forma conjunta por el SEBRAPROMOS (Agencia

especial de la Camara de Comercio de Milan), gexalbn a cabo un proyecto financiado por el Bamteramericano de
Desarrollo (Caporalli y Volker, 2004). Sin embardimhos métodos no se han difundido todavia.
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lIl.Los APL en Brasil y la necesidad
de formacion de recursos humanos

A. La Politica de apoyo a APL en Brasil

La politica de apoyo a APL es una modalidad de mbone experiencias
de articulacion productiva implementada con fuezmaBrasil en los
Ultimos afos. La denominacion APL fue utilizadagimalmente en los
trabajos realizados por Rede%st el intento por verificar la existencia de
aglomeraciones econdmicas sectoriales en BrasillaBEmisqueda de
referencias conceptuales, los investigadores deSt&dse apoyaron
principalmente en los conceptos desarrollados efitdeatura sobre
distritos industriales italianos, sistemas prodostiocales y clusters. Los
estudios mostraron la especificidad de los casosngnados en Brasil
tanto en lo relacionado con las formas de orgadizale la produccion en
el territorio asi como con las maneras en quengseasas se relacionan
entre ellas y con las instituciones de apoyo.

Es posible entonces entender el concepto de APartir pel
enfoque de RedeSist, que pone el foco en los “ctogude agentes
econdémicos, politicos y sociales, localizados ermmismo territorio,
gue desarrollan actividades econdmicas relacionadpge presentan
vinculos de produccién, interaccion, cooperaciapngndizaje”. En rigor,
los APL en la mayoria de los casos son versionesmagmentadas de los

8 RedeSist Rede de Pesquisa em Sistemas Produtimos\ativos Locais coordinada por José Cassigldtielena Lastres. Es una

red interdisciplinaria de investigacion impulsadasde la Universidade Federal de Rio de Janeiro JUéiRRla que participan varias
universidades, institutos de investigacion de Byastras instituciones de América Latina y otregiones. (www.redesist.ie.ufrj.br)
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sistemas de produccion locales y pueden presamaarticulacion entre agentes no significativam aud
incipiente (Cassiolato y Lastres, 2003).

Se trata, entonces, de aglomeraciones territodgleesmpresas y de otros agentes (como son las
organizaciones econdmicas, politicas y socialessgunuclean alrededor de alguna actividad preducti
especifica que presentan vinculos e interaccioniesallas, inclusive de manera incipiente.

La nocion de territorio utilizada contempla no sfile aspectos materiales, como la base
fisica donde se asientan las firmas, sino que sinmies también considerado como un campo de
fuerzas, un entramado o red de relaciones entneadir entre instituciones y entre firmas e
instituciones, que se proyectan en un espaciorditado.

De esta forma, en el enfoque de apoyo a los APldestacan no sélo los aspectos
productivos sino que también se enfatiza el papskmhpefiado por las relaciones formales e
informales entre los diferentes actores preseséss) estos las empresas asi como las instituciones
publicas y privadas (Caporali y Volker, 2004).

En Brasil, en los ultimos afios se construyd untéueonsenso para enfocar las politicas de
desarrollo productivo principalmente en el apoydegarrollo de APL. Para logar y construir el
consenso en torno al potencial de los APL comodejauna estrategia de desarrollo se fueron
involucrando un gran nimero de actores publicosiyagos. EI Gobierno Federal, a través del
Ministerio de Desenvolvimento, Industria y Comer(idDIC) capitaned un intenso debate entre
los diferentes actores institucionales publicompresariales.

En marzo de 2004 los APL fueron incluidos en laitRal Industrial y Tecnolégica y de
Comercio Exterior de ese ministerio. Meses masetaeth agosto de 2004, mediante un oficio
interministerial se crea el Grupo de Trabajo Peents(GTP) sobre APL integrando en este grupo
las acciones de mas de 20 instituciones publigas/gdas que trabajan en el ambito nacional.

El apoyo a APL fue puesto como foco en el Planaifmual de Acciones (PPA) para el
periodo 2004-2007. Un gran nimero de ministeriaggntes publicos implementaron programas y
acciones en APL en distintas localidades de todpad$. Los gobiernos estaduales también crearon
sus programas de apoyo a APL. Este PPA oriental®Laconstituye una de las estrategias mas
importantes de politica industrial en el marco da concepcion mas amplia.

El Servicio Brasilefio de Apoyo a la Micro y Pequeifiapresa (SEBRAE) direccioné parte
significativa de sus esfuerzos para apoyar APLgual dio un impulso importante asi como un
aporte consistente en recursos y medios, capatidatlicional y organizativa y puso, ademas, su
poder de convocatoria y capacidad de iniciativioenerritorios al servicio de esta propuesta.

Una vez conseguido este consenso se disefié uaadetgpneracion de convergencia de intereses
gue resulta esencial al éxito de la construcciépaliicas publicas. Se buscd responder al dedafio
coOmo estructurar metodologias y diseminar solusianes tengan en cuenta la elevada demanda de
trabajo que esta nueva politica generaria parmdéuciones, publicas y privadas, en los difezent
ambitos de aplicacién (nacional o federal, regioredtadual y en el ambito local).

El apoyo incluyé a APL que se caracterizan por aoibn un ndmero significativo de
emprendimientos con predominancia de micro, pequgiiaedianas empresas que actian en torno
a una actividad productiva predominante en elttera, que comparten formas de cooperacion y
algiin mecanismo de governanza.

Se busc6é comenzar con aquellos territorios condaemsidad empresarial importante y con
condiciones para desarrollar un proceso de apagadRistintos estudios identificaron y mapeare lo
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diferentes APL en Brasil Se asignaron recursos para trabajar en la méadsdAPL identificados
durante 2004. En ese afio se realizdé una confeneacianal para discutir los alcances y metodologias
de estas iniciativas. En el afio 2005 se realigédanda conferencia naciofial

La intervencion del MDIC creando el grupo de apegaina forma de dotar de coordinacién
a diversas iniciativas diseminadas en institucigndsicas y privadas de apoyo al desarrollo con el
objetivo de proponer una politica que integra a #&mdores gubernamentales y privados
relacionados con el tema de los APL.

Estas actuaciones no pretenden apoyar sélo a lds aliReados con los factores de
competitividad que marcan los clusters mas modedeok economia mundial que desarrollan y
consolidan redes de empresas. Se busca apoyarlasqusitructuras socioecondémicas que
demostraron capacidad de absorcién de impactooguels competitivos al mismo tiempo que
probaron saber aprovechar las oportunidades dergesdto.

La actividad del Grupo de Trabajo Permanente (GbBJje APL tuvo como principal eje el
reconocimiento de la valorizacion de la iniciatleaal. Esto se hizo por medio del estimulo a la
construccion de planes de desarrollo participativa®lucrando a las instituciones locales y
regionales, buscando acuerdos comunes para lalodteion local, la articulacion entre
organismos e instituciones y entre éstos y el grd@drabajo. Esto apuntd a desarrollar una
modalidad de articulacién local con capacidadesdfienular el proceso de construcién de planes
de desarrollo consensuados.

La légica del trabajo de apoyo a los APL consisien®bilizar a los diferentes actores
locales (empresarios, sindicatos, asociacionei&laglgs de capacitacion, de educacion, de crédito,
tecnolégicas, agencias de desarrollo, etc) y quedau identificar en forma coordinada, sus
demandas colectivas por iniciativa propia o indoicae las entidades participantes.

En el proceso de construccion de una politica taten a APL ha sido importante el
desarrollo y la implementacion de una metodologépip desarrollada a partir de buenas practicas
internacionales y de experiencias piloto en Brd&sto se hizo mediante el Proyecto SEBRAE-
PROMOS-BID disefiado por técnicos del SEBRAE enlmmacion con técnicos italianos con el
apoyo del BID, para el desarrollo de distritos stdales en Brasil. Luego de una primera
identificacion de 24 aglomeraciones productivagigarsos sectores, se seleccionaron cuatro:

i) Nova Friburgo (Rio de Janeiro, RJ) moda intinif; Tobias Barreto (Sergipe, SE)
confecciones y bordados; iii) Campina Grande (BaraPB) cuero y calzado; y iv) Paragominas
(Pard, PA) mueblés En esta seleccién se tuvieron en cuenta crite@mso la participacion
amplia de instituciones con actuacion en las Idadks seleccionadas, la diversidad sectorial y la
distribucion geografica y pertenencia de estadilisdes a las macroregiones del pais.

La metodologia desarrollada a partir de este ptoyepie se ha difundido en mas de una
centena de casos en Brasil, tiene entre sus ejesnktruccion de un sistema de competencias
técnicas en la gestion y la programacion de motladeaoptimizar el uso de recursos y la
transparencia. Se implementd un avanzado sistem@ditoreo de proyectos de APL que contiene
informacion sobre resultados y los procésos

Se identificaron cerca de 450 en los méas divessasores de la economia. Sebrae en 2004 estaldaoctn 229 APL para
promover competitividad y sustentabilidad de lasrmipequefias y medianas empresas, estimulandespsolocales de desarrollo.
Para mas informacién sobre la Segunda Conferétaziinal de APLs véase:
http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/sdp/proAtaoProlLocais/arrProLocais.php

Para mayor informacion ver casos pilotos en GappiVolker, 2004.

Véase SIGEOR Sistema de Gestion Orientada atadsal http://www.sigeor.sebrae.com.br/
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Al mismo tiempo esta metodologia brinda elementoa jgue los actores locales organizen
sus demandas en un plan de desarrollo y al misemopti se comprometan con las soluciones
posibles para el desarrollo y la dinamizacion deABL.

Los APL en Brasil son expresion de una nueva mdddlide intervencién en temas
vinculados con el desarrollo productivo y de hgmaitica industrial con medidas de fomento a la
innovacién y acceso a mercados, tanto el mercadmim como los mercados externos, que pone
especial acento en la participacién de micro y pégs y medianas empresas y en su participacion
en cadenas productivas.

Esta politica nace a su vez de la necesidad deulartiactuaciones coincidentes entre
distintos organismos publicos y establecer formmsuperar la sobreposicién de instrumentos y
acciones. Es una experiencia reciente que debre@gtoreada y seguida en su evolucion ya que la
evaluacion de estas actuaciones puede brindar tamtes aprendizajes sobre la coordinacion, la
eficacia y la eficiencia de las politicas produasiv

La experiencia de los APL en Brasil es rica peno @ciente y muestra una clara vocacion
en el disefio y la implementacion de una politicaveogente entre varias instituciones enfatizando
la coordinacién de acciones que posibilitan una anainergia entre los actores y mayores
beneficios en términos de eficacia. En alguna fol@saAPL son el marco y el concepto a través
del cual se articulan las politicas productivaso e los desafios es analizar, en funcién de
trabajos de evaluacion, cuales son las posibilslagigles y los alcances de esta politica para hacer
converger instrumentos de distintas institucionagtigular el accionar publico con el privado.

Segun el documento “Directrices de politica indakttecnoldgica y de comercio exterior”
divulgado por el Gobierno Federal en abril de 2084romocién de APIse ha convertido en uno
de los ejes de la estrategia de desarrollo ecomdynsocial en Brasil. Esta estrategia se tradujo en
la creacién dePrograma APL. coordinado por el Ministerio para el Desarrol Industria y el
Comercio e incluido en el Plan Plurianual de Iniarss del periodo 2004-2007. El programa -que
integra medidas y actividades de diversos ministeli 6rganos gubernamentales- tiene como
objetivo general “promover la competitividad y lasgentabilidad de los territorios donde se
insertan los APL, estimulando procesos locales eamlollo”. Para ello, se fijaron objetivos
especificos relacionados con el aumento de lasrexpones, la expansion y modernizacion de la
base productiva, el crecimiento del nivel de empleinnovacion tecnoldgica y la reduccién de las
desigualdades regionales, entre otros.

El SEBRAE, institucion paraestatal de alcance matjoha trabajado en la promocion de
APL inclusive antes de la iniciativa del Gobiernederal de 2004. Esta forma de actuacion
representa una evolucion de las acciones orientdgsoyo de las micro y pequefias empresas en
esta institucion. El enfoque tradicional, que setreda en la prestacion de servicios de consultoria
a empresas individuales, fue sustituido por unapativa que privilegia la sinergia proporcionada
por un conjunto de negocios articulados colectivameAdemas, comenzaron a tenerse en cuenta
las variables ambientales y los problemas estralesirque afectan el desempefio de la empresa
individual y de las aglomeraciones de pequefosaiegen territorios delimitados.

El objetivo del SEBRAE con respecto a los conglades es promover la competitividad y
la sustentabilidad de las micro y pequefias emprestimulando procesos locales de desarrollo.
Las actividades del organismo en este sector psidladas por procesos de desarrollo integrados y
compartidos con redes locales (empresariales,lesdiainstitucionales), en los que la dimensién
de sustentabilidad social tiene tanta importanoiaca la dimension econdmica. Se presume que
hay un conjunto de variables clave que, una vezlinadas por redes locales de empresarios y
demas actores, permiten transformar la proximidgpaeal de las empresas en una mejor insercion
competitiva y sostenible en el mercado.
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B. Aprendizaje institucional y formacion de recurso s humanos.
El Curso de Formacion de Gestores de APL

Como ya se ha visto, la promocion de los conglodesrpuede entenderse como una politica publica
innovadora y prominente, pero que comporta desgff@sgos, sobre todo en su instrumentacion, que
tiende a ser muy exigente en términos de artidade organizaciones de diferente naturaleza. De
hecho, quienes trabajan en las entidades orien@daste tipo de accion en general no estan
acostumbrados a la cooperacién entre diversosacimovenientes de varios sectores y que openan co
l6gicas distintas. Tampoco estan habituados ardéaaracciones en conjunto y raramente dominan los
fundamentos técnicos de la competitividad en unientd globalizado. Ademas, el concepto de APL,

sus caracteristicas y dinamica todavia son resigrgeco divulgados.

En este contexto, la capacitacién de recursos hosngoe puedan desempefiarse en la
actuacién de estas organizaciones se vuelve indiapte para el desarrollo sostenible de los APL.
De hecho, la promocién de los conglomerados suponecimientos especializados (analisis de
competitividad y otros), técnicas de gestion todgudco difundidas (siguiendo el ejemplo de las
redes interempresariales de cooperacién y aprgajliza@apacidades de mando y negociacion. En
consecuencia, la promocién de los APL requiere asidgrmas de actuacion de las agencias de
desarrollo, que a su vez exigen recursos humanoscapacitacion diferenciada, que no estan
disponibles en el mercado de trabajo. Este es anosdprincipales obstaculos enfrentados por el
SEBRAE en la realizacion de actividades en esta are

El objetivo del Curso de Posgrado en Gestion dgePias de Desarrollo de APL fue precisamente
llenar esa laguna. Se justifica, por una partelgsarepercusiones gque dichos conglomerados pteen
en el desarrollo local sostenible (evidenciadolg@mportancia conferida por el Gobierno Federeste
tipo de politica publica) y, por otra, por el hed® que el SEBRAE, principal entidad orientada a la
instrumentacién de esta politica, no contaba réusncuadros ni en el mercado de trabajo con recurso
humanos suficientemente calificados para promdvdesarrollo de los APL. Se debe observar que la
finalidad fue capacitar a los distintos actores ppre puedan participar en la promocién de los icamb
politicos, econdmicos y sociales indispensablea phrdesarrollo endégeno y sostenible de espacios
territoriales construidos histéricamente.

Este curso fue una experiencia pionera en la regidnateria de formacién de recursos humanos y
aprendizaje institucional. EI SEBRAE con la asisgetécnica de la CEPAL consiguié implementar el
dictado de un curso con nivel de posgrado, commierido conceptual moderno y actualizado y ajdinac
préactica orientado a gestores de APL. El curso timeocarga horaria de alrededor de 500 horas. En en
primera version, realizada entre marzo y dicierder@005, participaron 25 gestores de APL y 5 tésnic
de otras instituciones asociadas a los progranmasséfjunda edicion se realiz6 entre julio de 208iril
de 2007. En la segunda edicion participaron 2®gsstlel Sistema SEBRAE, 3 técnicos de institusione
asociadas a la implementacion de la politica de p\RL participantes internacionales provenientes de
experiencias asociativas de Per( y Colombia.

El objetivo general del curso ha sido capacitaungxs humanos para actuar como gestores
de APL, por medio de metodologias educativas queeomplan el desarrollo de conocimientos
especializados, la aplicacion de esos conocimienteslidades concretas de trabajo y el desarrollo
de capacidades de mando y de articulacion .

Los objetivos especificos derivados fueron losisigfes:
 capacitar a los participantes para analizar lastadiilidad y la insercién competitiva de los APL;

» capacitar a los participantes para dirigir la efabién de planes estratégicos para los APL;
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capacitar a los participantes para integrar lasa@dpdes adquiridas en un plan de trabajo
para los APL, incluyendo las actividades a realigaa dinamizar los APL;

capacitar a los participantes para adquirir enarcado los servicios técnicos adecuados
a la realidad local y necesarios para la dinamirade los APL;

desarrollar capacidades de mando de forma de bomtra articular, fortalecer y
acompafar las acciones de los actores presentesiai\PL;

establecer estructuras de comunicacion, relacignesies entre los APL a los cuales
estan vinculados los participantes.

La concepcion general del curso se ilustra erglardi 1.

Figura 1
DIMENSIONES DE LA CAPACITACION EN GESTION DE APLS

DIMENSION DIMENSION DEL

»

TEORICO- < » CONOCIMIENTO

CONCEPTUAL APLICADO
A @ ﬂ A

GESTOR DE APL

M M M v
DIMENSION DIMENSION

TECNICO- DOTES DE
INSTRUMENTAL < - MANDO
| » :
v v
PRACTICA SUPERVISADA

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados esperados del curso fueron losesitps:

obtener una gestion calificada y articulada so@ak® en los APLpromovidos por la
actuacion del SEBRAE;

ampliar el conocimiento sobre los APL del pais,uentandolo mediante los trabajos
producidos durante el curso;

fortalecer el capital intelectual de los recursesnanos involucrados en politicas de
promocion de APL;

aumentar la competitividad de los APL, fomentanda mayor generacion de empleo e
ingresos y, como consecuencia, el desarrollo Eastenible.

Ademas, el Curso de Posgrado en Gestidn de Praeydet®@esarrollo de APL observé los
siguientes principios:
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VI.

VIL.

el desarrollo local sostenible tiene como objeprvomover el crecimiento econémico, la
distribucion de la riqueza, la reduccién de lasigieddades y la preservacion de los
recursos naturales;

al promover la competitividad de las micro y peq@seémpresas de forma articulada y
enddgena, la dinamizacion de los APL es un instnionde capital importancia para el
desarrollo local sostenible;

la formacion de recursos humanos para actuar gmgmas de dinamizacion de los APL
incluye capacitacidon tedrico-conceptual y sus aplmnes; dominio de técnicas e
instrumentos de gestién; asi como el desarrollocaigacidades de liderazgo y de
direccién en procesos de transformacion y cambio;

. el curso adoptd una estructura modular, de modqualasegure la integracion de las

dimensiones tedrico-conceptual y sus aplicacioagiscomo la aplicacién de técnicas e
instrumentos de gestion, formacion de lideres ytoges ademas de contar con una
practica supervisada en terreno por los docentasic;

se adopté una perspectiva eminentemente practmdo due, durante la practica
supervisada, los alumnos aplicaron el conocimigmiguirido durante las clases en la
articulacion real con las respectivas experiensmsus locales de trabajo;

la estructura del curso tuvo flexibilidad suficierngara combinar las actividades de las
clases con la préctica supervisada en el luganattajo de los participantes;

la idea subyacente es que después del curso, adiipantes puedan llevar las
capacidades adquiridas al APL de origen, convidtdse en un emprendedor y
multiplicador de las calificaciones necesarias jpdinamizacion del conglomerado.

Para poder ingresar al curso, los candidatos dedumis@er una formacion de nivel superior.
La seleccion se basé en el andlisis curricular, rauaccion interpretativa sobre una situacién
problematica en un APL y en una entrevista. Patsadieleccion se adoptaron los siguientes criterios

La

dotes de mando del candidato;

capacidad para trabajar en equipo;

experiencia en programas de APL;

experiencia y conocimiento de los problemas retetios con las pequefias y micro empresas
conocimiento del entorno institucional de apoyosAPL;

formacion académica;

disponibilidad para dedicarse al curso, con apoymél de sus superiores.

estructura curricular del curso se presentaadiglira 2. Los objetivos y el resumen de

cada disciplina se detallan en el anexo 1.
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Cuadro 1
ESTRUCTURA CURRICULAR

ESTRUCTURA CURRICULAR

Horas/clase

Médulo | - Formacién teérico-conceptual 80
Introduccion a la teoria del conocimiento 8
Localizacion industrial y desarrollo 16
Conceptos y enfoques del APL 12
Tecnologia, aprendizaje e innovacion 16
Competitividad y desarrollo 16
Taller de andlisis de la sustentabilidad/inserciébn competitiva del APL 12

Médulo Il — Formacion aplicada 80

Politica industrial y sistemas locales de innovacion 12
Cooperacién y asociacionismo 12
Experiencias nacionales e internacionales con APL 12
Economia y gestién de pequefias y micro empresas 16
Estrategia competitiva 12
Taller de planificacion estratégica 16

Mddulo 11l — Formacién técnico-instrumental 100
Metodologias y herramientas para la dinamizacién de los APL 36
Estrategias y técnicas de negociacion 20
Gestion de proyectos de dinamizacién de APL 16
Plan de negocios para APL 16
Taller de plan de negocios 12
Médulo IV — Dotes de mando y desarrollo sostenible 86
Médulo V — Practica supervisada 150
TOTAL 496

Fuente: elaboracion propia.
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IVV. Analisis de los trabajos finales
presentados por los participantes

A. Presentacion general de los trabajos

Como ya se menciond, uno de los resultados exgligsperados del
curso era ampliar el conocimiento sobre los APLgudntandolos
mediante los trabajos producidos por los alumnos.

Los trabajos finales presentados por los partitgsaal curso
constituyen la base empirica del analisis que sigada trabajo final
esta compuesto por los trabajos parciales de caqa,eque fueron
realizados sobre la base de metodologias previenmesentadas y
discutidas en las clases. En lineas generalasbalo final incluye los
siguientes elementos:

1. Diagndéstico de la insercion
competitiva del APL

» Caracterizacion del APL.

» Andlisis estructural del APL.

* Nivel de competencia en los tres niveles — empabsestructural,
sistémico (variables de factores de competitividad)

» Fortalezas y debilidades en los tres niveles — esapial,
estructural, sistémico.

» Desempefio y perspectivas: posicion competitiva Afel
(variables de competitividad).
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2. Planificacion estratégica del APL

» Definicién de la mision, visién y valores del APL.

« Analisis de marcos hipotéticos, teniendo en cutntdeterminacién de oportunidades y
amenazas.

» Analisis del posicionamiento competitivo (articuéatcon el diagndstico competitivo).

» Determinacion de los puntos fuertes y los puntdsledel APL.

» Definicién de una estrategia orientada a la susbdidad.

» Definicién de un conjunto de proyectos/actividagasa la posterior instrumentacion de
la estrategia (articulacion con el item posterior).

» Definicién de un sistema de indicadores para sugmrel desempefio del APL.

3. Plan de trabajo para el APL

 Arboles de problemas
» Enumeracion de proyectos prioritarios (relacién leoRlanificacion Estratégica)
» Analisis de los actores involucrados (matriz ddigisd
» Organizacion del plan (estructura gerencial)
- Programacién (Cronograma)
- Presupuesto
- Sistema de informacion gerencial
» Para seguir la ejecucion
- Medios de verificacién: responsables, informacidregiodos
Indicadores para el seguimiento fisico-financiero
Sistema de alertas
Frecuencia de controles de la ejecucion
Tipos de informes y destinatarios
» Evaluacioén de resultados del proyecto: responsatpesiodos
- Propoésito
- Finalidades

Es importante sefalar que la estructura y el cn@mg curricular incluyeron disciplinas y
talleres que brindaron el soporte teérico-conceuastrumental necesario para la elaboracion de
cada item del trabajo final. A cada alumno se #sign profesor orientador, que siguié el
desarrollo de todas las etapas, inclusive medignti@s a los APL, con el objetivo de conocer la
realidad local. Ademas, el desarrollo de los comptes del trabajo final debia contar con la
participacion de los actores relevantes, es desirempresarios y demas representantes de la
estructura de gobernanza del APL. La idea fue gugansformar el conocimiento individual en
colectivo, el alumno revise y verifiqgue sus redlay este proceso dé legitimidad al documento,
en particular al plan de trabajo, facilitando die@sodo su aplicacion.

B. Andlisis de los principales resultados de los tr abajos finales
de los participantes

Los resultados que se presentan a continuacioefiseen a 55 trabajos finales, elaborados por 58
alumnos, de conformidad con el cuadro 2. Cabe aeftple los APL incluidos en el sector
agroindustrial son muy variados y van desde actded de subsistencia como el cultivo y el
aprovechamiento de la mandioca en comunidadeserumlla piscicultura, la fruticultura y la
agricultura organica.
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Cuadro 2
APL: SECTORES Y LOCALIZACION

Sector Ciudades/Regiones - Estados

Rondonopolis — Mato Grosso, Petropolis — Rio de Janeiro, Cianorte —
Parand, Goiania — Goias, Cabo Frio — Rio de Janeiro, Jaragua — Goias,
Apucarana — Paranda, Salvador — Bahia, Brasilia — Distrito Federal,
Jardin de Piranhas — Rio Grande do Norte

Confecciones y textiles

Porto Velho — Rond6nia, Jardim Guanabara — Goias, Paragominas —
Pard, Linhares — Espirito Santo, Uba — Minas Gerais, Unido da Vitéria —
Parand, Porto Unido — Santa Catarina, Agreste de Alagoas — Alagoas,
Macapa e Santana — Amapa

Bonfim - Minas Gerais, Agreste de Alagoas — Alagoas, Séo Luiz de
Montes Belos — Goiés, Vale dos Vinhedos — Rio Grande do Sul, Brasilia
y entorno - Distrito Federal, Luziania — Goias, Imperatriz — Maranhéo,
Regido Serrana - Rio de Janeiro, Quixeramobim — Ceara, Centro-
Serrana, Sul e Caoarad — Espirito Santo, Embalse la Salvajina Cauca —
Colémbia, Ica — Perd, Quixada — Ceara, Regido Central Cabugi — Rio
Grande do Norte, Litoral Norte — Santa Catarina, Juazeiro — Bahia e
Petrolina — Pernambuco

Cariri — Ceara, Grande Floriandpolis — Santa Catarina, Jijoca de
Jericoacoara — Ceard, Ouro Preto — Minas Gerais

Rio de Janeiro — Rio de Janeiro, Brasilia -Distrito Federal, Aracaju —
Sergipe, Regido Metropolitana de Salvador y Feira de Santana — Bahia

Madera y muebles

Agroindustria

Turismo

Tecnologia de la informacién

Calzado Jau — Séo Paulo, Sdo Jodo Batista — Santa Catarina
Repuestos para automéviles Regido do ABC — Sdo Paulo*
Petréleo Regido Metropolitana de Salvador — Bahia*

Santo Ant6nio de Padua — Rio de Janeiro. Cachoeiro do Itapemirim —
Espirito Santo

Sao Luiz — Maranhao, Iguagu — Ceara, Distrito de Maragogipinho —
Bahia, Maranh&o

Piedras ornamentales

Artesanado

Fuente: elaboracion propia.

*Se realizaron dos trabajos sobre el mismo APL.

Ademas de los casos de los participantes de CaoyBierd, en los trabajos estan representados 19
estados de Brasil, distribuidos en las regionepalslsegun se detalla en el grafico 1. Se obgeeva pesar de
una marcada presencia de APL localizados en ebtsu(®8%), la region mas desarrollada del paisyena
sumados los del nordeste, centro-oeste y norregames mas pobres, constituyen la mayoria (61%).

Gréfico 1

LOCALIZACION DE LOS APL POR REGION DEL PAIS

Fuerade Brasil
Norte
4%

5%

Centro-Oeste
16%

Nordeste
37%

Sudeste
27%

Fuente: elaboracion propia.

35



CEPAL - Serie Desarrollo Productivd NI86 Aglomeraciones productivas locales en Brasifnacion de recursos humanosy ...

Como se puede observar en el grafico 2, con ex@epig los cuatro APL del sector de tecnologia
de la informacién (7 %), los conglomerados pertenea sectores de actividades que pueden
caracterizarse como tradicionales y con bajo digammiinnovador. Inclusive, los dos APL estudiados en
los sectores de petrdleo y en el de repuestostgsgpde automdviles, que podrian considerarse mas
dinamicos, incluyen actividades de las respectieaenas productivas que no requieren un alto devel
capacitacion tecnoldgica. En consecuencia, puefderase que las ventajas de localizacién de la
mayoria de esos sistemas productivos (93%) seaticast de acuerdo con la terminologia de dos Santo
y otros (2004).

Gréfico 2
SECTORES DE ACTIVIDAD
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Fuente: elaboracion propia.

La distribucién de los mercados atendidos por IB& Ae puede observar en el grafico 3. A pesar
de que casi la mitad (42%) abastecen a mercademationales, en general este destino es un
complemento de los destinos local y nacional, \iste la media de la produccion destinada al exterio
es baja (cerca del 10%). Esto ratifica la impoiingc en cierta forma dependencia del mercadorioter
para las micro y pequefias empresas en consonaincia que sucede en los demas paises de la region.

Gréafico 3
MERCADOS ATENDIDOS

Apenas local
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nacional e
internacional
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Fuente: elaboracion propia.
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En sintesis, se trata de aglomeraciones productites en su mayoria desempefian
actividades tradicionales, estan localizadas eiomeg de bajo nivel de desarrollo con respecto a
las regiones mas ricas del pais —aunque gran garélas esta localizada en ciudades o regiones
del interior- y el destino principal de su produdecison los mercados local y nacional. En
consecuencia, se trata de conglomerados donderifgipm- las actividades innovadoras y de
aprendizaje son incipientes o inexistentes.

En el grafico 4 se presenta el papel de las ic#bies involucradas en el apoyo a las
actividades de los APL, inclusive mediante la p#écion en sus estructuras de gobernanza. Es
importante destacar que entre los 55 casos anatizatl SEBRAE esta presente en 50 APL y los
gobiernos estaduales y municipales estdn presente36 y en 34 conglomerados. Estas cifras
indican que se estan adoptando politicas de prédmate® APL en un namero cada vez mayor de
instancias subnacionales, pues se ha identificadeste tipo de acciones una oportunidad
diferenciada de promocion del desarrollo local.oBserva también la presencia de universidades
en 35 APL y de organizaciones de calificacién denkno de obra vinculadas a las entidades
patronales (SENAI, SENAC, IEL) en 44 conglomeradBstas organizaciones pueden estar
realizando una importante contribucion a la megledas condiciones de aprendizaje.

Gréfico 4

ORGANIZACIONES DE APOYO A LAS ACTIVIDADES DE LOS AP L
Y NUMERO DE APL APOYADAS POR CADA ORGANIZACION
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Fuente: elaboracioén propia.

Insercidon competitiva, estrategias y proyectos prio ritarios

Para la elaboracién del diagnéstico de la insemidnpetitiva de los APL, durante el curso se tilin
modelo de analisis que divide los factores de ctitinjuad en empresariales, estructurales y sistgsni
(Ferraz, Kupfer y Haguenauer, 1996). lfastores empresarialesson aquellos sobre los cuales las
empresas tienen poder de decision y que puedemolacse o modificarse mediante sus estrategias. Los
factores estructuralesse refieren a la estructura de mercado de catta, sabre los cuales la capacidad
de intervencidon de una empresa 0 grupo de peqesfipiesas esta limitada por la mediacion de la
competencia. Lofactores sistémicosson externos a la empresa, sobre los cualesigsaescasas o0
ninguna posibilidad de intervencion, y constitugardmetros del proceso de toma de decisiones.
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En el grafico 5 se retinen los resultados del dsdleslos factores empresariales y se indican
tanto los que favorecen la competitividad (pos&jvaomo los que constituyen obstaculos
(negativos). Se observa que las debilidades sonfred@sentes que las fortalezas competitivas en
todos los factores. Entre los factores negativodestacan la calificacion de los trabajadores, el
control de calidad, el acceso a canales de disidhu la productividad y la capacitacion
tecnolégica. Sobre la base de estas apreciaciengsesle concluir que queda mucho por hacer en
términos de capacitacion productiva basica dergwesas, condicidn indispensable y urgente para
aumentar la competitividad de los colectivos engmiakes de esos APL.

Gréfico 5
FORTALEZAS Y DEBILIDADES COMPETITIVAS: FACTORES EMP RESARIALES
(Ndmeros de casos)
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 6 se presentan los resultados ddikiande los factores estructurales. En este caso
también se observa gque las debilidades son méaeifites que las fortalezas competitivas en cass todo
factores, con excepcion del acceso a mercadosraassEntre los factores negativos se destacanes@

a crédito y financiamiento y el establecimientoaties (horizontales y verticales). El problemadiginen

de financiamiento afecta a todo el sector produdiasilefio, sobre todo a las pequefias empresas, y
relaciona con las altas tasas de interés y de dogemes bancarios. El problema del establecimamto
redes no deja de sorprender, visto que una defastientas mas recomendadas para la dinamizaeion d
los APL es precisamente la constitucion de redesolgeracion. En linea con la literatura méas arite
verifica que la idea de establecer un proceso catdede aprendizaje encuentra barreras estriggura
dificiles de superar en aglomeraciones produdiigdgionales y poco desarrolladas.
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Gréafico 6

FORTALEZAS Y DEBILIDADES COMPETITIVAS:
FACTORES ESTRUCTURALES
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Fuente: elaboracion propia.

En el gréfico 7 se resume el analisis de los ee&istémicos de competitividad. Los puntos negaton
mucho mas frecuentes y estan mas diseminadoscédoaa la tecnologia industrial baicéa educacion y
calificacion de la fuerza de trabajo y la logistioa los elementos negativos mas destacados. Adamélitica
de incentivos fiscales y el régimen tributario t@mbresultaron factores negativos importantes.uanto a los
puntos positivos, se considera que ninguno tuvdraoaencia suficiente como para destacarse. Esiaién es
representativa de los problemas sistémicos quengmfia economia brasilefia como un todo. No obstestas
condiciones son mas agudas para las pequefas asnpresenfrentan mayores dificultades para mamtem®
de obra mas calificada, sin tener acceso a laitegtiferenciada ni a los mecanismos de apoymfraee la
tecnologia industrial basica.

En este contexto, es importante resaltar el efiéetas condiciones macroeconémicas. Este efecto
obedece no sélo a las condiciones de financiami@ita tasa de interés y margenes bancarios) sino
también al régimen tributario (alta carga impoasifjVa falta de inversiones en infraestructuraigicg)

y la reducida oferta de servicios tecnol4gicosdussi

13 se denomina tecnologia industrial basica a lasifmes de metrologia, normalizacién y certificaai calidad.
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Gréafico 7

FORTALEZAS Y DEBILIDADES COMPETITIVAS: FACTORES SIS TEMICOS

(Ndmero de casos)
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Fuente: elaboracion propia.

En este contexto, es importante resaltar el eféetlas condiciones macroecondmicas. Este
efecto obedece no sélo a las condiciones de fiaamiento (alta tasa de interés y margenes
bancarios) sino también al régimen tributario (alémga impositiva), la falta de inversiones en
infraestructura (logistica) y la reducida ofertasdevicios tecnoldgicos basicos.

Las estrategias competitivas formuladas para los éiPlos 53 trabajos finales se pueden

sintetizar en siete categorias, de conformidadetenadro 3.

Cuadro 3
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS FORMULADAS
Estrategias Frecuencia %
Mejora de la calidad y de la productividad 15 28,4
Diversificacién de la produccion y los mercados 11 20,8
Ampliacion de mercados mediante disefio y marca 9 17,0
Integracion de la cadena mediante cooperacion 8 15,1
Agregacion de valor mediante capacitacién tecnoldgica 4 7,5
Reduccion de costos con agregacion de valor 3 5,6
Internacionalizacion del mercado 3 5,6
Total 53 100

Fuente: elaboracion propia.
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Estas estrategias guardan cierta coherencia condiagnésticos de competitividad
presentados anteriormente, sobre todo en lo queefsere a los factores empresariales y
estructurales. La calidad y la productividad, quetgs fueron sefialadas en 23 trabajos como
factores negativos de la competitividad, aparea@mocprioritarias en las estrategias formuladas
para el 28,4% de los APL. El problema de access akercados, que se habia sefialado con mucha
frecuencia como factor negativo tanto en la dim@nsimpresarial como en la estructural, aparece
en tres estrategias distintas: diversificacionalerbduccion y los mercados (20,8%), ampliacion
de mercados mediante disefio y marca (17%) e imtiermalizacion del mercado (5,6%). La falta de
cooperacion, interpretada como bajo nivel de estaiento de redes, que fue sefalada como
factor negativo de competitividad estructural encaSos, aparece en el 15,1% de las estrategias.
Por udltimo, cabe mencionar que la agregacién deryvahediante capacitacion tecnoldgica o
reduccion de costos, esta presente como focodgitraten siete trabajos (13,1%).

Los proyectos prioritarios formulados para hacentie a los problemas competitivos de los
APL y que deberian estar vinculados al diagnostiadas estrategias propuestas se resumen en el
cuadro 4. Aunque los planes de trabajo contenians oproyectos, para este analisis se
seleccionaron sélo los considerados prioritarios qus eventuales mayores repercusiones en la
competitividad y se clasificaron en seis categalifesentes.

Cuadro 4
PLANES DE TRABAJO: PROYECTOS PRIORITARIOS

Proyectos prioritarios Frecuencia %
1. Capacitacion tecnologica 11 20,7
2. Creacion de consorcios o redes 10 18,9
3. Programa de acceso a mercados 10 18,9
4. Capacitacion de la mano de obra y gerencial 8 15,1
5. Calidad, productividad y certificacion 8 15,1
6. Capacitacion gerencial 5 9,5
Total 53 100,0

Fuente: elaboracion propia.

La coherencia entre diagndéstico, estrategias yeptog prioritarios presentados en los trabajos no
es tan evidente. De hecho, el proyecto mas fregugaoe es la capacitacion tecnoldgica, incluye la
construccién de centros y programas de calificadigresar de que este problema surgi6 del diagaosti
como un elemento importante, sélo aparece bafritaaf de estrategias de agregacion de valor erocuatr
trabajos. El problema de la capacitacion gerenqis, es proyecto prioritario en cinco trabajos, no
aparece en forma clara en el diagndstico. No diestan general se puede decir que en los proysetos
procura atacar los principales problemas compaditidentificados e indicar posibles caminos para
resolverlos.
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V. Conclusiones

Las politicas de creacion de polos de crecimienttas regiones menos
desarrolladas de América Latina estuvieron en lBrgls afios sesenta y
setenta. Orientadas a combatir las desigualdadgales y regionales,
esas politicas cayeron en desuso, probablementdodabsus limitados
resultados y a la nueva orientacion de las poditemndémicas adoptadas
en esos paises, en los que se priorizd la gestdfod fundamentos
macroecondmicos.

No obstante, a partir de los afios noventa, lastiqgadi de
dinamizacion de los distritos industriales se v@lvh cada vez mas
visibles en la regién. En el caso de Brasil, hdo sidoptadas no solo por
el Gobierno Federal sino también por las instan@g®nales (estados) y
locales (municipios). Estas politicas adoptan unava modalidad de
incentivo y se alejan de la receta tradicional tdeea industrias motrices a
las regiones atrasadas mediante la concesion dadmsbe incentivos
fiscales. En la actualidad es importante estableceediante la
cooperaciéon entre los agentes de las aglomeracipraguctivas, un
proceso de creacidon de ventajas competitivas do@@nibasadas en
procesos de aprendizaje e innovacién. El poderiqmildctia como
catalizador y promotor de esos procesos, para faamehcrecimiento de
la capacidad empresarial local en forma renovada.

Aunque la importancia y pertinencia de estas palitise pueden
justificar facilmente, en primera instancia desde productivo y en
segunda instancia desde el punto de vista de (okbeips regionales y de
inclusion social, su instrumentacion no parecetaerfacil. Se trata de
proyectos complejos, que involucran a distintoorast en ambientes
donde el capital social no es considerable y domdehas veces la
competencia predatoria impide la articulacion nagas para el
establecimiento de procesos virtuosos de cooperackiemas, las

43



CEPAL - Serie Desarrollo Productivd NI86 Aglomeraciones productivas locales en Brasifnacion de recursos humanosy ...

condiciones macroecondmicas de cada pais (tasantlaa; intereses, tributos, crecimiento) en tiempos
de restricciones fiscales y monetarias pueden nisaesfuerzos en pro del desarrollo local sustienta
De ese modo, los resultados de esas politicasnpaesen alto grado de incertidumbre y riesgo.

Uno de los principales problemas que surgen ensi@umentacion de acciones para dinamizar
los APL es la carencia de recursos humanos con la capénitaecesaria para dirigir los proyectos y
actuar como catalizadores de la cooperacion yrehdgaje. Se requieren profesionales con una ampli
formacién tedrico-conceptual y técnica y experiaran el manejo de situaciones de conflicto, que a s
vez exige una capacidad de gestion diferenciada.

El Curso de Posgrado en Gestion de Proyectos daride de APL, resultado de una
iniciativa conjunta del SEBRAE y la CEPAL, con @logo del BID, se cre6 para llenar esa laguna.
Con un cuerpo docente altamente calificado y utrai@sra curricular innovadora, se capacitaron 64
profesionales (54 profesionales del SEBRAE proctxfede 18 estados brasilefios, 8 profesionales de
instituciones brasilefias asociadas a la implemgntade la politica de APL y dos profesionales
provenientes de Colombia y Perl) en las dos edisi@el curso, entre 2005 y 2007, en las que se
analizaron 53 casos de APL.

Los trabajos de fin de curso tienen todos una missteuctura y responden a un patrén de
contenido que incluye un diagnéstico de competiédi la formulacion de una estrategia competitiva
para el APL y un plan de trabajo que detalla lay@ctos que han de instrumentarse para dinamigar lo
conglomerados. El analisis de los resultados ds ®abajos permite algunas conclusiones que pueden
ser pertinentes para la formulacién de politicassta area.

1. Los problemas competitivos que enfrentan los AR, en su mayoria, bastante simples y basicos:
calificacion de la mano de obra, calidad y progligztd y acceso a mercados. Estos problemas
pueden tratar de resolverse mediante accionestampor parte de las agencias que prestan apoyo a
los conglomerados, siguiendo la linea de los preagale calificacion de mano de obra. No obstante,
para que estas acciones tengan éxito deben tem&taol en las agendas de los empresarios y éstos
deben estar dispuestos a emprender esfuerzo$/maslect

2. El bajo nivel de cooperacidn entre las empresas yafjencias de apoyo es un problema que
requiere mayor atencién. Aparentemente, las ventdgaivadas de la cooperacion no estan
bien claras para los empresarios participantessgumeocupan por solucionar los problemas
de supervivencia de su firma y su negocio en elocplazo. La formacién de redes y
consorcios entre subconjuntos de empresas de lomemqdos puede ser utilizada para
desencadenar e impulsar una mayor articulacién.e8ibargo, es fundamental que tales
iniciativas estén orientadas hacia objetivos bikamos, por ejemplo el acceso al mercado
externo, a compras conjuntas y otras iniciativas muestren resultados concretos que sirvan
como estimulo y ejemplo.

3. Los problemas sistémicos que derivan de las cardisi macroecondmicas de la economia
brasilefia afectan de forma muy aguda a las aglamerss de pequefias empresas, que sufren
los problemas tributarios, los altos interesesdifisultades de acceso al crédito y una tasa de
cambio desfavorable. La logistica deteriorada gogleso a los elementos de la tecnologia
industrial basica también dificultan la competdmsi de esas aglomeraciones.

Estos problemas no justifican el abandono de léiscpe de dinamizacion y apoyo a este tipo de
conglomerados, sino todo lo contrario ya que maesdr necesidad de esfuerzos prolongados para logra
diferentes objetivos planteados en un conjuntanede de APL y que tampoco se puede pretendesrebor
ciento de éxito (ver Dini y Stumpo, 2004). Adenpis, ahora, no existen propuestas alternativas @pasen
por el desarrollo de redes y apoyo coordinado +imsfitucional. En el caso de Brasil se trata ditigas
recientes que requieren de un proceso de aprengiagp que las agencias publicas y los empresarios
cooperen y trabajen con objetivos claros y biemidieks.
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Anexo 1: Objetivos y sintesis del contenido de las disciplin
en Gestion de Proyectos de Desarrollo de APL (CEPAL

Modulo | — Formacion tedrico-conceptual

as del Curso de Posgrado
SEBRAE)

Disciplina

Objetivos

Contenido

Carga horaria

Introduccién a la teoria

Comprender el significado de los conceptos y
aplicaciones vinculados con conocimiento y lenguaje

Comprender la articulacién entre objeto y enfoques

Origenes y fuentes del conocimiento. Conocimiento y lenguaje:

formas de asociacién de ideas. La posibilidad de iniciacién critica:

del sentido comun al conocimiento reflexivo. La cuestion del

imi de la investigacion h . ) . ) 8 horas

del conocimiento. 9 sujeto y del objeto en la relacién con el tiempo y con el espacio.

Conocer el uso de técnicas para optimizar la La actitud critica como instrumento de trabajo.

organizacion del estudio y del trabajo final del curso

Presentar las principales teorias de desarrollo

Analizar la relacion entre crecimiento econémico y Principales teorias del desarrollo y sus perspectivas histéricas.

desarrollo Diferentes conceptos de desarrollo y sus componentes. Relacion
Localizacién industrial y Analizar el papel del territorio en el desarrollo entl_'e’ c_reC|m|ento econémico y desarr’ollo. Teorias c_iel d_gsarrollo 16 horas
desarrollo pap periférico. Desarrollo y territorio. Teorias de la localizacion

Presentar las teorias de localizacion industrial industrial. Polos y efectos de eslabonamiento. Nuevas teorias de

localizacion industrial.

Analizar el problema de la localizacién frente a las

nuevas teorias

Analizar el papel del lugar (el territorio y la regién) en

el proceso de globalizacion

Presentar y analizar los conceptos de distritos

industriales y conglomerados a cuestion del desarrollo local sostenible. Distritos industriales

Presentar el concento de APL v analizar su marshallianos y externalidades. Conglomerados y desarrollo local.
Conceptos y enfoques p Y Concepto de APL. Aspectos histéricos, econdémicos e 12 horas

de APL

importancia para el desarrollo local

Presentar las metodologias disponibles para la
identificacion de APL

Analizar la formacién de APL en cadenas
productivas

institucionales de los APL. Metodologias para la identificacion de
APL. APL y cadenas productivas
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Presentar y analizar los conceptos de invencion,
innovacion y difusion y su importancia para el
desarrollo

Analizar la importancia de la innovacioén para el
desarrollo local

Progreso técnico en condiciones de industrializacién tardia.
Principales caracteristicas del proceso de innovacion. Aprendizaje

Tecnologia, aprendizaje Analizar los medios utilizados por las empresas para | e innovacion. La produccion y gestion de la investigacion y el 16 horas
e innovacion estimular el aprendizaje y la innovacion desarrollo tecnol6gico. Tecnologia y estrategia de la empresa.
y . . Innovacién en pequefias y micro empresas: cooperacion y
Explorar la relacion entre tecnologia y estrategia aprendizaje
competitiva
Analizar las limitaciones de las pequefias y micro
empresas en lo que se refiere a la innovacion y
posibles formas de superacion
Analizar el papel de la competitividad en el
desarrollo local
Presentar metodologias de analisis de estructuras Empresa, industria y mercados. Analisis estructural de los
de mercado mercados: concentracion industrial y barreras al ingreso.
o Presentar metodoloaias de diaanéstico de Paradigma de la estructura, conducta, desempefio. Teoria de los
Competitividad y competitividad 9 9 costos de transaccion. Relacion entre sectores, complejos 16 horas
desarrollo P industriales y APL. Anélisis de competitividad: conceptos,
Analizar la relacion entre competitividad y indicadores y factores de competitividad. Modelos de diagndstico.
estrategias de internacionalizacion Competitividad e internacionalizacion.
Analizar las especificidades del diagnéstico de
competitividad de los APL
El plan de trabajo contiene, al menos, los siguientes tépicos:
» Caracterizacion del APL objeto de estudio del alumno y
andlisis de su insercion histérica en el desarrollo local
* lIdentificaciéon del APL, utilizando una de las metodologias
. resentadas
Sobre la base de los conceptos, teorias y modelos de P
Taller: Analisis de la andlisis vistos en el curso, se presenta y analiza un plan | < Identificacion y caracterizacién de los sectores correlacionados
sustentabilidad/inserci | 9€ trabajo patron para que el alumno, basado en ese y las instituciones de apoyo existentes en la region del APL 12 horas

6n competitiva de
APL

plan, pueda elaborar un andlisis de su APL. Este trabajo,
ademas de constituir un item de evaluacion del maédulo,
forma parte del trabajo final del curso.

 ldentificacion del posicionamiento competitivo (costos,
clientes, competidores) del APL

» Caracterizacion de los procesos de aprendizaje e innovacion
existentes en el APL

* Andlisis de la estructura de mercado en la que compite el APL

» Diagnéstico de la competitividad del APL, a partir de una de
las metodologias presentadas.
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Modulo Il — Formacion aplicada

Disciplina

Objetivos

Contenido

Cargar horaria

Politica industrial y

Presentar y analizar los conceptos e instrumentos
de politica industrial

Presentar y analizar los conceptos e instrumentos
de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion y su
relacion con politicas industriales y de desarrollo
local

Politica industrial: conceptos e instrumentos. Politica de ciencia,
tecnologia e innovacién. Conceptos de sistemas nacional y local

sistemas locales de de ;r:jnovacnljln,lsuslag(_entes: y su \(/jlncqlamon c:)n Ia|1 co(rj’npetltlwdad 12 horas
innovacion Familiarizar al alumno con las politicas industriales, y el desarroflo focal. Diagnostico de sistemas locales de
de innovacién y de desarrollo local utilizadas en el Innovacion.
pais
Presentar metodologias de diagnéstico de sistemas
locales de innovacién
Presentar y analizar el concepto de capital social y
su papel en el desarrollo local
Analizar el fenémeno de la cooperacion
empresarial y los obstaculos sociales y culturales a | capital social: concepto e importancia para el desarrollio local.
su desarrollo Cooperacién empresarial: aspectos sociales, econémicos y
Cooperacion . L S =] ili i i ivi
P y t Analizar la relacién entre instituciones y desarrollo culturales. Etica y responsabilidad social. Sociedad civil, 12 horas
acciones conjuntas local asociativismo y desarrollo politico articulado. Concepto y papel de
las instituciones. Cooperacién en redes verticales y horizontales.
Presentar y analizar los medios utilizados para
desarrollar la cooperacién empresarial y redes de
cooperacion verticales y horizontales entre
empresas
Familiarizar a los alumnos con experiencias de
dinamizacion de APL
Identificar los factores que contribuyen al desarrollo ) o ) L
o de los APL o lo retardan Estudios de caso d_e APL. Experiencias de dinamizacion de APL
Exp_erlenmas Factores que contribuyen a su desarrollo o lo retardan. Andlisis de
namona[es e Identificar los mecanismos utilizados para la casos brasilefios e internacionales. El andlisis hace hincapié en el 12 horas
internacionales con dinamizacion de los APL papel de los gestores, los mecanismos de gobernanzay las
APL estrategias de internacionalizacion.

Analizar las experiencias presentadas desde el punto
de vista del papel de los gestores, de los
mecanismos de gobierno y de las estrategias de
internacionalizacion de los APL
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Economia y gestion

» Familiarizar a los alumnos con las particularidades de
la gestion de pequefias y micro empresas

» Presentar instrumentos de gestién adecuados a la
realidad de las pequefias y micro empresas

Problemas estructurales para la supervivencia y el crecimiento de las
pequefias y micro empresas. Conceptos e instrumentos de gestion y
evaluacion de pequefias y micro empresas. Marco legal de

~ ; Analizar el marco legal aplicable a las pequefias y 16 horas
de pequefias y micro © Al Lo oL i i fi i i6nN tri i
emgrgsas y micro empresas, relacionandolo con la gestion funmonanllento de pequefias y m'|:cr0 et:mpresaz._ Ladge?tlon t_rlbuFan?
tributaria y el acceso a fuentes de financiamiento €n pequenas y micro empresas. Fuentes y medios de linanciamiento.
El acceso a las finanzas colectivas y el papel de las garantias.
* Analizar la gestion de las pequefias y micro
empresas frente a la necesidad de cooperacion para
ganar escala y mejorar su desempefio
* Analizar la importancia de la planificacién a largo
plazo para la formulacién de estrategias competitivas
+ Presentar y analizar las principales escuelas de Competencia en el desarrollo estratégico empresarial, comprensién y
planificacion estratégica evolucién de la planificacién para la administracion estratégica. 12 horas
Estrategia competitiva . . Alisi isio ieti &0 i 40
9 P « Presentar los principales conceptos utilizados en la IAr}aI|5|s Ide_lla rglsmnl,'tl_o S Objet'\tloi es_trateglcos, Ia_ Tatr'z estrategica y
formulacion de estrategias competitivas a formulacion de politicas y estrategias empresariales
» Analizar la relacion entre estrategia competitiva y
politicas empresariales
La planificacion estratégica del APL contiene, por lo menos, los
siguientes puntos:
Se trata de un taller que presenta a los alumnos una + Definicién de la mision, visién y valores del APL
umnefgflorgéao(i,igggﬂZ?g'ggtiséﬁffﬁ;ﬁ;ﬁ:ﬁ%ﬁaxn » Andlisis de hipétesis, con el fin de identificar las oportunidades
' e, €l obj P y amenazas para el desarrollo del APL
son las empresas/instituciones que forman parte del
APL, sino el APL considerado como una organizacion. + Anadlisis del posicionamiento competitivo
o Este ejercicio de planificacion forma parte del trabajo de o ]
Taller de planificacion fin de curso, ademas de constituir un item de evaluacién « Identificacion de los puntos fuertes y los puntos débiles del 16 horas

estratégica

del médulo. La metodologia prevee la participacion de
los empresarios y demas actores presentes en el APL.
Mediante esa participacion efectiva es posible
revisar/validar el andlisis de la sustentabilidad/insercién
competitiva realizado anteriormente, ademas de
construir, en forma colectiva, una estrategia para el APL.

APL

 Definicién de una estrategia orientada a la sustentabilidad del
APL

» Definicién de un conjunto de proyectos/acciones para que la
estrategia pueda ser instrumentada

» Definicién de un sistema de indicadores para supervisar el
desemperio del APL
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Modulo 1l — Formacion técnico-instrumental

Disciplina

Objetivos

Contenido

Cargar horaria

Metodologias y

* Presentar y analizar metodologias utilizadas para la
dinamizacion de APL

« Presentar y analizar metodologias para la formacion y
el desarrollo de redes de cooperacion inter
empresariales

» Presentar los conceptos vinculados a la tecnologia
industrial basica (metrologia, normalizacion, calidad y
propiedad industrial) y vincularlos con la gestién de

Tecnologia industrial basica: conceptos e instrumentos. Redes
interempresariales de cooperacion y aprendizaje. Metodologias
para la formacién y dinamizacion de redes. APL, redes y

herramientas para la negocios tecnologia de la informacién. Las herramientas de gestion de 36 horas
dinamizacion de APL ) ) ) pequefias y micro empresas desarrolladas por el SEBRAE.
» Presentary analizar las herramientas existentes enel | Modelos de gestion y sus instrumentos.
SEBRAE para capacitar la gestién de pequefias y
micro empresas
« Capacitar a los alumnos para definir los instrumentos
de gestion que pueden utilizarse para incrementar la
competitividad de las empresas y del conjunto de
empresas que forman el APL.
« Capacitar a los alumnos para participar en
negociaciones con los actores sociales involucrados
en la dinamizacion de APL Analisis del comportamiento de actores en conflicto: traduccion de
. . i . sus diferentes l6gicas de accion, en la perspectiva del surgimiento
+ Capacitar a los alumnos para identificar y analizar 1os | ge zonas de interseccién de racionalidades. Teorfa de la
actores del APL, sus intereses, conflictos y traduccion: construccion de eslabones de inteligibilidad entre los
Estrategias y técnicas convergencias actores y promocion de la convergencia de intereses para permitir 20 horas

de negociacion

« Capacitar a los alumnos para proponer mecanismos y
convenciones para regular la participacién de los
actores en la dinamizacion de los APL

Capacitar a los alumnos para promover la cooperacion
en situaciones de conflicto

la cooperacion. Construccion de mecanismos politico-
institucionales de regulacién a partir del conflicto de intereses. La
cooperacion entre actores en situaciones de conflicto de
intereses, por medio de compromisos, acuerdos y convenciones.
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Gestion de proyectos

» Capacitar a los alumnos para usar las técnicas
modernas de gestiéon de proyectos

« Capacitar a los alumnos para identificar las técnicas
mas adecuadas para la gestion de proyectos de
APL

Concepto de proyecto y sus particularidades gerenciales.
Elaboracion de proyectos: marco conceptual, marco légico. Técnicas

de dinamizacién de ) N ) de gestion de proyectos PERT/CPM, MS Project. El modelo del 16 horas
APL * Capacitar a los alumnos para utilizar la técnica Project Management Institute para la administracion de proyectos.
PERT/COM y su elaboracion mediante el programa Secuencia y organizacion de proyectos.
MS Project
Capacitar a los alumnos para secuenciar y organizar los
proyectos orientados a la dinamizaciéon de APL
¢ Capacitar a los alumnos para analizar un negocio
desde el punto de vista de su viabilidad econémica, )
financiera y comercial Concepto y modelos de Plan de negocios. Etapas que preceden
un Plan de negocios. Descripcién del negocio. Clientes.
Planes de negocios ¢ Capacitar a los alumnos para identificar el personal Productos y servicios. Competencia. Localizacién. Determinacion 16 horas

de APL

clave para el éxito del negocio

¢ Capacitar a los alumnos para elaborar planes de
negocios para el APL y para los negocios que
forman parte de él

del precio. Métodos de mercadeo. Personal clave. Proveedores.
Manufactura y produccion. Proyeccion de ventas. Viabilidad
econdmica/financiera

Taller de Planes de
negocios

En este taller se presentara a los alumnos una
metodologia de plan de negocios adaptada al APL. El
objetivo es que el alumno elabore un plan de negocios
con miras a la sustentabilidad del apoyo a la
dinamizacion del APL. Ese plan, ademas de constituir un
item de evaluacién del médulo, forma parte del trabajo
de fin de curso.

El taller proporciona la oportunidad de realizar un ejercicio de
elaboracién de un plan de negocios para un APL. Al finalizar, el
alumno debera ser capaz de presentar un plan de negocios real para
garantizar la sustentabilidad institucional del APL, a partir de datos
recogidos durante la practica supervisada.
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Modulo IV — Capacidad de mando y desarrollo sosteni  ble

Disciplina

Objetivos

Contenido

Cargar horaria

Capacidad de mando
y desarrollo
sostenible

Desarrollar la capacidad de mando necesaria para
trabajar con los actores sociales vinculados con los APL

Reflexionar sobre el fendmeno de la capacidad de
direccién y gestion y establecer el papel del
director/gestor en la construccion de un ambiente propicio
al desarrollo local sostenible

Analizar el papel del director/gestor en la proposicién y
conduccién de cambios sociales y econémicos y definir
su papel en la promocién del capital social de una
comunidad

Desarrollar competencias interpersonales necesarias
para el desempefio del papel de director/gestor

Elaborar un plan para la aplicacién de las dotes de mando
en proyectos de dinamizacion de APL

Este médulo, esta basado en el Programa Sebrae de Excelencia
en Liderazgo, cuyo objetivo es “desarrollar e instalar mecanismos
de capacitacion y desarrollo orientados a la ampliacion y
potenciacion de la capacidad de influencia transformadora de
lideres, con miras a la constitucién y consolidacion de un
ambiente favorable al desarrollo econémico-social sostenible en
el pais”. El programa esta compuesto por seis médulos, a saber:
Dotes y capacidades de mando y desarrollo sostenible: conceptos
bésicos; La dimension de la institucion; La dimensién de las
personas; La dimension de la estrategia; La dimension del
ambiente; La dimension del Yo.

86 horas

Modulo V — Préctica supervisada

Disciplina Objetivos Contenido Cargar horaria
- Establecer la integracion entre los contenidos de los El alumno realiza_ré una practica en un APL bajo la s_upervisién
médulos, disciplinas y talleres y la realidad vivida por de un profeso[ orientador. Duran’te la practica §uperylsada, el
los alumnos en los APL alumno debera desarrollar cada item del trabajo de fin de curso,
indicado al término de cada moédulo. Después de finalizar el
o ) Promover la reflexion critica sobre la realidad de los Médulo 111, el alumno deberé desarrollar los términos de 150 horas
Practica supervisada APL, a partir de los conceptos, teorias y técnicas referencia para la elaboracién del plan de trabajo para el APL,

vistas durante el curso

Vincular el trabajo de fin de curso con proyectos
practicos de dinamizacion de APL

indicando las etapas que desarrollara desde el término de las
clases hasta la conclusion del trabajo final. Al finalizar la practica
supervisada, el alumno debera haber concluido su trabajo de fin
de curso, integrando los contenidos de cada item.
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