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Lecciones aprendidas del Plan de Accion Regional sobre
la Sociedad de la Informacion para América Latina y el
Caribe, e LAC2007

Mecanismo Regional de Seguimiento eLAC2007
Brasil, Ecuador, El Salvador y Trinidad y Tobago

Ha llegado el momento de analizar lo que se ha aprendido con la
instrumentacién del Plan Regional de Accién eLAC2007 y de proseguir
con la planificacion para el futuro. En la Conferencia Ministerial sobre
Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe, eLAC2007,
que se celebrard en El Salvador del 6 al 8 de febrero de 2008, se evaluaran
los logros y los desafios pendientes, y las autoridades determinardn las
préoximas medidas que se deben tomar. En este articulo se presenta un
andlisis desde el punto de vista de los integrantes del Mecanismo Regional
de Seguimiento eLAC2007, que componen Brasil, Ecuador, El Salvador
y Trinidad y Tabago, y se incluyen comentarios de su secretarfa técnica,
que proviene del Programa Sociedad de la Informacién de la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe, Naciones Unidas (CEPAL).
Deseamos reflexionar sobre la naturaleza del proceso de eLAC2007 y
sus caracteristicas innovadoras, y sobre la implementacion del plan y sus
grupos de trabajo. Cuatro son las conclusiones a las que hemos llegado
y con ellas esperamos hacer un aporte a las deliberaciones, a los nuevos
acuerdos regionales que se suscriban en San Salvador y a otros procesos
regionales e internacionales similares.

eLLAC2007: Un aporte innovador para la cooperacion multilateral

Mis de 800 participantes de la sociedad civil, el sector privado y el
mundo académico, ademds de autoridades de gobierno, se reunieron en
junio de 2005 en la Conferencia Ministerial Regional de América Latina
y el Caribe, preparatoria para la segunda fase de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién (CMSI) para adoptar el Plan de Accién
sobre la Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe,
eLAC2007. Mediante este plan se llena un vacio que surgio en el programa
multilateral de desarrollo con la llegada de las tecnologias digitales de la
informacion y de las comunicaciones (TIC) a América Latina y el Caribe,
ya que se pretende fortalecer la cooperacién y la integracién regional al
adoptar las TIC para el desarrollo. Las TIC representan una tecnologia
de propdsito general que, al igual que otras que la precedieron, como la
electricidad y el transporte motorizado, constituyen el eje de innumerables
transformaciones en la organizacién social y econdmica que estin
encauzando a sociedades enteras hacia la era digital. El eLAC2007 es un
nuevo tipo de acuerdo regional, en cuanto a su estilo, alcance, temas que
aborda y agentes que participan; ademds, abarca un asunto plurisectorial y
multidisciplinario que influye en los mds diversos aspectos del desarrollo.
Con su estilo de trabajo se hace hincapié en la elaboracién de propuestas
técnicas que incluyan un sistema de monitoreo, en lugar de adoptar un
método con énfasis en declaraciones de buena voluntad con un cardcter

meramente politico. Los gobiernos mantienen el liderazgo en el proceso
de elaborar y aplicar las politicas publicas, pero facilitan la participacién
de nuevos actores independientes del Estado, como la empresa privada, la
sociedad civil, el mundo académico y los organismos internacionales.

Objetivos mundiales, exigencias locales
y un proceso regional de aprendizaje

El eLAC2007 se ha elaborado en el marco de una larga tradicion de
colaboracién multilateral que data de los afios noventa. Dentro de la red
de instituciones internacionales, en las Naciones Unidas se produjo una
innovacion: la organizacién de reuniones informales entre representantes
de alto nivel en la forma de cumbres mundiales sobre los temas de
desarrollo socioecondmico mas acuciantes. En la Cumbre del Milenio se
establecieron los objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente,
incluidos los objetivos de desarrollo del Milenio, que se derivan de la
Declaraciéon de septiembre de 2000, y que constituyen, en las palabras
del ex Secretario General Kofi Annan, un conjunto de prioridades claras
y metas de desarrollo precisas, que deben ser cumplidas dentro de los
plazos establecidos, y que se convierten en un marco normativo para
todo el sistema de las Naciones Unidas. El compromiso de llegar a un
entendimiento no nace de intereses comunes ya existentes; la cooperacion
surge en una situacién de intereses diferenciados pero convergentes
que estdn orientados hacia metas compartidas. En otras palabras, el
compromiso con estos tipos de alianzas internacionales estratégicas
se produce por la conviccién de que con las acciones coordinadas se
pueden lograr mejores resultados que con acciones aisladas, sin que los
participantes deban abandonar sus intereses particulares.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) fue la
mds reciente de este tipo de reuniones y se realizé en dos etapas: Ginebra
en 2003 y Tdnez en 2005. De alli surgieron la Declaracion de Principios
y Plan de Accién de Ginebra y el Compromiso de Tunez y Programa de
Acciones de Ttinez para la Sociedad de la Informacién (http://www.itu.int/
wsis). Como parte de este proceso internacional, las autoridades de América
Latina y el Caribe efectuaron varios encuentros para crear una perspectiva
regional sobre el desarrollo de sociedades de la informacion embrionarias.
Desde el comienzo, se hizo énfasis en que debido a las caracteristicas
estructurales de la region se requieren politicas publicas activas, “teniendo
presente que dejar que la evolucion de la sociedad de la informacién y
del conocimiento sea conducida sélo por los mecanismos del mercado
conlleva el riesgo de aumentar las brechas sociales al interior de nuestras



sociedades, creando nuevas modalidades de exclusion, de expandir los
aspectos negativos de la globalizacién y de incrementar la distancia entre los
paises desarrollados y en desarrollo” (Declaracién de FlorianGpolis, junio de
2000). En diversas reuniones de la red regional del Grupo de Tareas sobre las
TIC de las Naciones Unidas durante 2001-2003, se destaco la importancia
de la colaboracién en este desafio entre las diferentes partes interesadas.
Asimismo, en la Agenda de Conectividad para las Américas y en el Plan de
Acci6n de Quito de 2002 se remarc la necesidad de establecer programas
de accion y estrategias nacionales realistas. La Declaracién de Bévaro de
2003 es considerada como un gran paso en la identificacién de los principios
fundamentales de América Latina y el Caribe para la transicion hacia
sociedades de la informacién, porque ayudé a puntualizar las caracteristicas
mas importantes de este fendmeno en la regién. Este documento ha tenido
un profundo impacto; por ejemplo, a partir de esta declaracion fue que se
incorporaron por primera vez oficialmente las discusiones sobre gobernanza
de internet y software de cddigo abierto en el proceso de la CMSI. Ambos
temas tuvieron gran relevancia en la CMSI-fase 1 (Ginebra), en la CMSI-
fase 2 (Ttnez) y en reuniones posteriores.

En las reuniones preparatorias para la CMSI-Ttnez, que se realizaron en
Quito en mayo de 2005 y durante la Conferencia Ministerial Regional llevada
a cabo en Rio de Janeiro en junio de 2005, varios afios de didlogo sobre la
relacién entre las TIC, el crecimiento y la equidad, culminaron en el Plan
de Accién Regional conocido como eLAC2007. Al ser el resultado natural
de un proceso de aprendizaje que ha madurado constantemente, el Plan de
Acci6n constituye un hito para los asuntos relacionados a la Sociedad de la
Informacién a nivel regional. Como la region debe responder a 167 metas
que la CMSI ha planteado a nivel mundial para 2015, el concepto basico
detrds de eLAC2007 fue el de identificar los objetivos a corto plazo mas
urgentes en la regién. Asi fue como se seleccionaron 30 metas y 70 medidas
muy concretas que debian ser implementadas entre 2005 y 2007. Por lo
tanto, eLAC2007 es un plan de accién que tiene como propésito identificar
las prioridades regionales comunes para armonizar las grandes metas que
existen a nivel internacional con las demandas locales de los paises. En
el plan se reconoce la naturaleza eminentemente dindmica y effmera de
las TIC, la necesidad de ser realistas y la importancia de dar pasos firmes
hacia los objetivos de desarrollo del Milenio de largo plazo y las metas de
la CMSI, que convergen en 2015. Como este proceso de eLAC es a corto
plazo, en la region existe la oportunidad de revisar el cumplimiento de las
metas y de reformular los objetivos en el camino, con el fortalecimiento de
las disposiciones o la incorporacion de cambios significativos.

Los responsables del Mecanismo Regional de Seguimiento
de eLAC2007 adhirieron a este andlisis y lo presentaron en foros
intergubernamentales. En el trigésimo primer periodo de sesiones de
la CEPAL, celebrado en Montevideo entre el 20 y el 24 de marzo de
2006 (http://www.cepal.org/pses31), se adoptd la resolucion 629 (XXXI)
“Seguimiento del Plan de Accién sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe”. Se reconoce oficialmente a eLAC2007
como un primer paso hacia el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
del Mileno y las metas de la CMSI en 2015; se valora el ofrecimiento
del Gobierno de El Salvador para evaluar el plan después de 2007 y se

solicita a la secretaria de la CEPAL “dar apoyo a los paises que participan
en el eLAC2007 en la realizacion de su reunion regional de seguimiento,
para evaluar la aplicacién del Plan de Accién Regional y renovarlo en el
marco del proceso de cumplimiento de los objetivos de desarrollo del
Milenio, y de los objetivos y las metas del Plan de Accién de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién”. En vista de que el plan
debe ser renovado, a continuacidn se expresaran unas reflexiones sobre la
naturaleza de este primer hito.'

Una metaplataforma piblica-privada para abordar un desafio
multisectorial

Para construir sociedades de la informacién que sean inclusivas y
productivas se requiere una amplia gama de politicas publicas que funcionen
con la colaboracién de todos los sectores sociales. La complejidad de la
tarea y la caracteristica transnacional de las redes digitales exigen que se
establezcan estrategias multilaterales de accién para impulsar y gestionar
la integracién de nuestros paises como sociedades de la informacién. En
este contexto, durante la CMSI se elabord una estrategia especifica para
involucrar a diferentes partes interesadas, mds abarcativa que las establecidas
en cumbres anteriores. En sucesivas cumbres realizadas durante los afios
noventa, los representantes de los gobiernos fueron reconociendo cada
vez mds que la sociedad civil y la empresa privada son socios valiosos que
mejoran la efectividad y legitimidad de la governanza multilateral, y les
otorgaron diferentes grados de participacién. Durante la CMSI, los sectores
que no estdn vinculados al Estado pudieron participar no solamente en el
segmento de alto nivel (por ejemplo, el nivel de reuniones ministeriales y
cumbres), sino también en el proceso preparatorio por medio de grupos de
trabajo y reuniones informales, en las cuales se realiz6 la mayor parte de las
negociaciones sobre los términos de los acuerdos. Asi, en el proceso de la
CMSI se establecieron disposiciones para que representantes de la sociedad
civil, el mundo académico y la empresa privada sean consultados.

Enesamismalinea, los gobiernos de América Latina y el Caribe crearon una
metaplataforma para cooperar con eLAC2007, mediante la cual se reconoce
la naturaleza multisectorial y descentralizada de la revolucién digital. El plan
mismo no cuenta con recursos financieros propios, ademds de la contribucion
para gastos administrativos que la CEPAL ha podido aportar gracias a la
asistencia del proyecto @LIS de la Comisién Europea y del ICA-IDRC. La
mayoria de las iniciativas que se incluyen en el Plan de Accion Regional, ya
estaba en marcha desde hacfa varios afios y contaba con recursos propios que
se derivan de los sectores publico y privado. En eLAC2007 se destaca y se
reconoce el valioso trabajo que se lleva a cabo con estas iniciativas regionales
y se toman en cuenta los programas actuales para evitar una duplicacion del
trabajo y alcanzar la sinergia. Por ejemplo, la Red de gobierno electrénico
de América Latina y el Caribe (RedGeALC) esta redestacado en la meta 15
de eLAC2007; la Cooperacién Latinoamericana de Redes Avanzadas (Red
CLARA) aparece como un emprendimiento importante con la meta 10; las

' Resolucién 629 (XXXI), Reporte de la 31 Secién de la Comisién, Montevideo, 20-24
Marzo 2006, http://www.cepal.org/pses31/ .




autoridades de la Biblioteca Regional de Medicina y Ciencias de la Salud
(BIREME) renuevan su compromiso de larga data con las TIC al ponerse
al frente de la meta 17; y en la meta 26 se hace un llamamiento para que sea
reconocido el importante trabajo de los oficinas nacionales de estadisticas
en el marco de su Observatorio para la Sociedad de la Informacion en
Latinoaméricay el Caribe (OSILAC). La metaplataforma publica-privada
que surge para coordinar estos esfuerzos permite que se logre la sinergia y
se evite la duplicacion de labores, y de esa manera se liberan recursos que
pueden ser utilizados para impulsar nuevas iniciativas.

Ademas de estas metas orientadas a acciones, en eLAC2007 se
contemplan metas cuantificables que representen el denominador comiin
para cada miembro de la sociedad de la informacién en América Latina
y el Caribe. Los objetivos apuntan a un promedio regional. Con estas
metas orientadas a resultados se intenta establecer puntos de referencia
muy concretos y alcanzar para 2007 niveles minimos de acceso a las TIC,
mediante mecanismos publicos o privados. El monitoreo que acompafia
a esta iniciativa ayuda a identificar cudles gobiernos estdn en posicion de
asistir a otros que procuren adoptar mejores practicas.

En este sentido, la accién coordinada que se lleva a cabo mediante
eLAC2007 se aleja de las nociones tradicionales de acuerdo regional,
cooperacién e integracion; ademds, establece una nueva metodologia
para abordar los diferentes temas, los mecanismos de coordinacién y la
participacion de los interesados. Con este nuevo multilateralismo -aunque
todavia rudimentario, incompleto, desparejo y fragmentado- se estin
abriendo vias que habilitan a diferentes sectores para colaborar con las
autoridades en la construccion del complejo entorno plural. En esta nueva
estrategia se reconocen cambios en la manera en que es considerada la
relacién entre el Estado y los actores sociales y, por lo tanto, la forma
en que se lleva a cabo el didlogo. Gran parte de la actividad dentro de
eLAC2007 ha sido realizada por sectores no vinculados al Estado, en
cooperacion con los gobiernos. Por supuesto que la dltima palabra sobre
las caracteristicas del consenso y las prioridades debe ser aprobada por
los pueblos mismos, como la legitimacién idénea de cualquier tipo
de ejercicio del poder en un sistema democritico. En las democracias
representativas como aquellas que existen en América Latina y el Caribe,
los gobiernos elegidos representan al pueblo.

Para resumir, existe una convergencia en la forma en que se trata esta
temadtica, cuando se aplica una estrategia multisectorial para un desarrollo
humano integral, que combina los aportes que se hacen desde “la base
hacia arriba” (de partes interesadas especificas como la sociedad civil,
instituciones privadas y la academia) y también desde “arriba hacia la
base” (de organismos legitimados democraticamente como los gobiernos
nacionales, agencias intergubernamentales y el sistema de las Naciones
Unidas).

La implementacion del eLAC2007

Para instrumentar eLAC2007 se recurre a diversas iniciativas de
autoridades nacionales, organismos internacionales y regionales, la

Distribucion de 1.541 proyectos TIC que estan registrados
PROTIC.org segtin las areas tematicas eLAC2007

(E) Entorno habilitador
13%

(A) Acceso e inclusion
digital 30%

(D) Instrumentos de
politica 7%

(B) Creacién de
capacidades y de
conocimientos 33%

(C) Transparencia
y eficiencia
publicas 13%

sociedad civil y el sector privado. En el Inventario regional de proyectos
en tecnologias de informacién y comunicacién para América Latina y
el Caribe (http://www.PROTIC.org) se ha identificado mds de 1.500
proyectos vinculados a las TIC que existen en la regién. Si bien no
se lo presenta como una base de datos completa y exhaustiva, en este
inventario se demuestra que hay una importante actividad en las cinco
areas temdticas de eLAC2007, especialmente en (A) acceso e inclusion
digital; (B) creacién de capacidades y conocimientos; (C) transparencia y
eficiencia; (D) instrumentos de politica; y (E) entorno habilitador (véase
el grifico). Es evidente la necesidad de intercambiar experiencias y
mejores practicas en este desafio multisectorial, si se observa que la base
de datos de PROTIC.org recibe hasta 100 mil visitas por mes.

Mis adelante se analizan algunas metas de eLAC2007. Se comienza
con los avances logrados en algunas metas cuantificables (metas
orientadas a resultados) y luego se evaltian las actividades relacionadas a
la promocién de proyectos regionales y a la mejora del conocimiento en
areas clave (metas orientadas a acciones).

Monitoreo de eLAC2007: importantes
avances y desafios que persisten

Las autoridades de los paises de la regién solicitaron que la CEPAL,
como secretarfa técnica del proceso eLAC2007, asumiera la tarea de
monitorear la forma en que se implementa el Plan de Accion. En respuesta
al trabajo encomendado, los profesionales de OSILAC elaboraron dos
informes -en noviembre de 2005 y en septiembre de 2007- como puntos de
referencia, una labor que fue posible gracias al aporte financiero del Instituto
para la Conectividad en las Américas (ICA) del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo de Canada (CIID) y el proyecto @LIS de
la Comisién Europea (véase http://www.cepal.org/SocInfo/OSILAC).

En ambos informes se puede apreciar que ha habido importantes
avances, pero que en algunos casos, ese progreso es superado por el



alcance, la velocidad, el dinamismo y la potencia de la revolucion digital.
Si bien los logros son significativos, atin persisten grandes desafios a nivel
regional. OSILAC resume que de las 27 dreas de acciéon monitoreadas del
eLAC2007, 15 reflejan avances o incluso avances fuertes, en tanto que 12
presentan adelantos moderados o insuficientes. Este boletin contiene un
andlisis mds pormenorizado de la situacién.

Una de las lecciones que se han aprendido mediante este monitoreo
es la importancia de establecer en el Plan de Accién metas orientadas a
resultados. El propdsito de formular metas cuantificables es el de alcanzar
un nivel de vida promedio para los integrantes de las sociedades de la
informacién en América Latina y el Caribe. La medicién de los respectivos
avances demuestra que hay paises vecinos con limitantes similares que
estdn en etapas diferentes de progreso. Con esta comparacién del nivel
de progreso se observa la diferencia en mejores practicas y se sefiala a
los gobiernos de paises que buscan mejorar donde procurar asistencia
técnica. Por lo tanto, la heterogeneidad del progreso en diferentes
aspectos de las TIC entre diferentes paises muchas veces propicia
el cambio, ya que proporciona la base para la cooperacién regional.
El intercambio de experiencias entre sociedades con caracteristicas
culturales y socioecondmicas relativamente homogéneas, contribuye a la
optimizacién de los escasos recursos.

Los grupos de trabajo de eLAC: lecciones importantes

La sinergia que se puede crear mediante la coordinacion regional con
los magros recursos de los proyectos y redes existentes, puede servir para
impulsar nuevas iniciativas. La naturaleza dindmica de la innovacién
tecnoldgica produce una necesidad continua en todos los paises de la
region de profundizar la comprension de los cambiantes desafios en el
evolutivo emprendimiento de las TIC. Al Gobierno de El Salvador se le
confiaron las consultas dentro de la regién -desde noviembre de 2005
hasta junio de 2006- que condujeran a la formacion de los grupos de
trabajo acordados en el Plan de Accién de eLAC2007, y este proceso
derivé en la creacion de siete grupos:

Teletrabajo (meta 5 de eLAC2007, coordinada por Argentina)
Tecnologias alternativas (meta 7, coordinada por Colombia)
Software (meta 8, coordinada por Brasil)

bl o

Industrias creativas y de contenido (meta 13, coordinada por
Argentina)

Gobierno electrénico (meta 15, coordinada por Nicaragua)
6. Financiamiento (meta 23, coordinada por Argentina)

b

7.  Marcos legislativos (meta 25, coordinada por Pert)

Durante estas consultas se establecid otro grupo de trabajo, que no
habia sido considerado como tal en eLAC2007:
8. Redes avanzadas (meta 10, coordinada por Uruguay).

Por pedido del gobierno de un pafs al Mecanismo Regional de
Seguimiento (compuesto de Brasil, Ecuador, El Salvador y Trinidad y
Tabago), se establecieron dos grupos de trabajo mds, que no estaban

previstos explicitamente en el documento de eLAC2007:
9. Gobernanza de internet (meta 14, coordinada por Argentina)
10. Infraestructura regional (meta 1, coordinada por Uruguay)

La secretaria técnica de eLAC2007 hizo circular esta propuesta entre
los puntos focales de cada pais, y estos encargados estaban habilitados
para destinar hasta tres representantes por grupo. Algunos gobiernos
designaron funcionarios publicos, mientras que otros, en una medida
que resulté ser muy proactiva, nombraron a expertos del sector privado
nacional, de organizaciones no gubernamentales y del mundo académico.
En este boletin se presentan los informes de las actividades y resultados de
cada uno de estos grupos, y a continuacion nos concentramos en algunas
de las enseflanzas generales que ha dejado este proceso.

Como primer paso, las autoridades de la region solicitaron a la CEPAL
-en su funcién de secretaria técnica de eLAC2007- que estableciera una
plataforma virtual de colaboracién. Segtn las partes interesadas, por
medio de eLAC2007 no solo se deberfa fomentar la incorporacién de
las TIC en las sociedades, sino que también se deberfan aprovechar las
herramientas digitales disponibles para las labores propias relacionadas
al plan. Con el aporte financiero del proyecto @LIS de la Comision
Europea, se adquiri6 un software integral para ofrecer acceso en linea al
centro de servicio de los grupos de trabajo de eLAC2007 a fines de 2005
(localizado en el portal http://www.eLAC2007.info).

En las dltimas dos décadas, herramientas de TIC como el correo
electrénico, el chat, el software para el trabajo en grupo (groupware),
el software para el trabajo en equipo (teamware) o sistemas mads
desarrollados para la administracién de contenidos y volimenes de
informacion, se han convertido en elementos de apoyo clave para
proyectos de colaboracion o equipos dispersos. Los grupos de trabajo
de eLAC2007 debieron afrontar dificultades especiales, ya que estdn
compuestos de integrantes que provienen de organizaciones, culturas
y niveles de formacién diversos, hablan diferentes idiomas y poseen
distintos niveles de interés y motivacion; los intereses a veces llegan a
ser divergentes. Las herramientas de colaboracién derivadas de las TIC
no solo pueden ayudar a los coordinadores a articular un grupo para un
proyecto complejo, sino también asistir a los miembros de los grupos
para que realicen las tareas mds féciles juntos y de mejor manera.
Por ejemplo, al recopilar ideas antes de una reunién en persona (con
elementos que estimulen la creatividad), los participantes pueden estar
informados y compartir opiniones antes del encuentro. Las herramientas
de software para el trabajo en equipo mds complejas son aquellas
que estdn integradas en un espacio virtual de colaboracién. Con estos
instrumentos se ofrecen foros para la interaccion y el intercambio, y
ademds se cuenta con una plataforma que incorpora otras herramientas
genéricas (foros de discusion, chat, carteleras, calendarios, bibliotecas,
entre otros) y funciones especificas para la colaboracion (establecimiento
de prioridades y categorias, sistemas de votacion, sistemas para la
coautoria de documentos, organizacion colectiva de argumentos, entre
otros). Para poder garantizar el maximo apoyo en procesos complejos
de colaboracién en un entorno de dispersion, se deben aplicar diferentes




tipos de herramientas de TIC dentro de un marco conceptual integral
que combine las reuniones virtuales y en persona, la comunicacién por
mensajes de voz y de texto, la cooperacion asincrénica y en tiempo real,
y los didlogos en formato abierto y cerrado.

En las actividades de los grupos de trabajo se han combinado los
didlogos virtuales con seminarios y reuniones en persona. Como lo indica
la meta 23.1 de eLAC2007, el grupo de trabajo sobre financiamiento
realiz6 un sondeo para evaluar las necesidades nacionales y regionales en el
desarrollo de las TIC. El grupo elabord el cuestionario a nivel interno, con
el liderazgo de los representantes del pais coordinador, Argentina, y luego
lo hizo circular en la regién. Se recibieron respuestas de 358 participantes
con perspectivas interesantes. La enseflanza y la incorporacién de las
TIC en los establecimientos escolares resultd ser la prioridad en términos
econdmicos, e incluso sobrepasd a la construccion de infraestructura
bésica, que se podria haber sefialado como el mayor desafio en términos
de recursos. La creacién de capacidades figuré como la tercera necesidad
en el financiamiento de las sociedades de la informacién. Otros grupos de
trabajo contrataron consultores para que realizaran estudios especificos, y
esos resultados luego fueron difundidos en la biblioteca virtual. El grupo
de trabajo sobre marcos legislativos, coordinado por Pert, elaboré los
términos de referencia y selecciond a un experto de la region para que
tomara inventario de la legislacién existente sobre temas de privacidad
y seguridad, contratos electronicos, ciberdelincuencia y firmas digitales.
El grupo sobre teletrabajo, coordinado por Argentina, adopté el mismo
método y decidi6 presentar los resultados en una reunién en persona,
el Segundo Congreso Iberoamericano de Teletrabajo (Buenos Aires,
septiembre 2007).

La sinergia y colaboracién con foros ya existentes resultaron ser muy
productivas y eficaces. El grupo de trabajo sobre gobierno electrénico,
coordinado por Nicaragua, se apoyd en la estructura de la Red de
gobierno electronico de América Latina y el Caribe (RedGeALC). De
acuerdo al mandato de la meta 15.2 de eLAC2007, el grupo se abocé a
elaborar una agenda de prioridades para la implementacion de estdndares
de interoperabilidad en los servicios de gobierno electrénico. La CEPAL
aportd un estudio global sobre este tema, que finalmente fue adoptado
por el grupo como un borrador de “Libro blanco para la interoperabilidad
de gobierno electrénico en América Latina y el Caribe” en dos talleres
realizados en Colombia (noviembre de 2006) y Costa Rica (mayo de
2007), contando con el liderazgo de la Organizaciéon de los Estados
Americanos (OEA) y el apoyo del Instituto para la Conectividad en las
Américas del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
de Canadéd (ICA-CIID) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Como se puede observar, la sinergia que se cred con las redes existentes
le permiti6 al grupo avanzar mucho mds de lo que se habfa calculado. La
estructura de la RedGeALC y la colaboracién de las cuatro instituciones
regionales participantes encaminé el progreso mds alld de una simple
agenda de prioridades y llev6 a la elaboracién de un Libro Blanco
integral. Situaciones similares han ocurrido con el grupo de trabajo

sobre redes avanzadas y su colaboracién con la RedCLARA, el grupo
de trabajo sobre infraestructura regional y sus vinculos con el Registro
de Direcciones de Internet para América Latina y el Caribe (LACNIC),
y los grupos de trabajo sobre marcos legislativos con su utilizacién de la
red Alfa-Redi. Esta colaboracién coincide con el propdsito de funcionar
como una metaplataforma publica-privada de coordinacién. Vale la pena
sefialar que los dltimos tres ejemplos mencionados utilizan las redes del
sector privado y la sociedad civil que existen en la region.

La experiencia de los grupos de trabajo ha dejado varias ensefianzas.
Primero, fue necesario un tiempo considerable para que se constituyeran
los grupos y para que estos diseflaran sus propios planes de trabajo. Asi
se garantiz6 la representacion adecuada de todos los paises, una discusién
a fondo sobre como cumplir el mandato especifico de eLAC2007, y se
establecié una base sélida para la cooperacion dentro de cada grupo.
No obstante, debido a la naturaleza del plan de accién de 3 afios -corto
plazo-, es necesario hacer una evaluacién entre el periodo que se asignd
para la constitucion de los grupos de trabajo, el acuerdo para los planes
de trabajo individuales y su implementacion. Los grupos que contaron
con el respaldo de redes regionales existentes avanzaron mucho mads
répido que los grupos que debieron crear una estructura nueva. Resulta
de gran utilidad contar con el respaldo de las instituciones y mecanismos
existentes en la region para la implementacién de las metas. Segundo, la
contratacién de consultores especializados fue posible gracias al aporte
financiero del proyecto @LIS de la Comisién Europea. Si bien se han
producido informes interesantes y valiosos, las restricciones de tiempo de
los integrantes de los grupos de trabajo representaron una limitante en la
capacidad para supervisar y guiar a los consultores de forma adecuada.
La participacién de funcionarios de organismos internacionales, publicos
y privados, result ser esencial para asegurar que se produjera un trabajo
de calidad. Estos organismos internacionales muchas veces ya trabajan
en asuntos similares, y por lo tanto fue natural que sus representantes
asumieran un rol de liderazgo en los grupos de trabajo de eLAC2007.
Tercero, la colaboracién de agentes de organismos internacionales
publicos o privados existentes garantiz6 un cierto grado de continuidad
durante un periodo de elecciones en la mayoria de los paises de la region.
En conclusién, lo mds importante que se aprendi6 fue que resulta muy
provechoso establecer vinculos entre los grupos de trabajo y organismos
y redes internacionales responsables. Con esta medida no se pretende
excluir a las autoridades de un pafs especifico sobre un asunto puntual,
sino que se intenta maximizar el potencial las instituciones existentes en
la region, del capital humano disponible, y la disponibilidad de tiempo y
los recursos.

Otra ensefianza importante es la del beneficio que representa combinar
las reuniones en persona con las posibilidades que ofrece el didlogo
virtual. La plataforma de didlogo virtual de eLAC2007 ha resultado
especialmente til para proporcionar un espacio comin con documentos
e informes y para realizar sondeos de opinién en profundidad en toda
la regién. Las encuestas del Delphi sobre Prioridades de Politicas



eLAC2007 antes de 2010, ha sido un modelo para la participacién de
sectores interesados multiples. Expertos de toda la region hicieron 1.454
aportes y 14 organismos internacionales contribuyeron activamente en
este sondeo, que incluyé un componente de colaboracién en linea y otro
de forma no electrénica. El proceso consistio de tres rondas de encuestas
en linea, que derivaron en 1.274 aportes electronicos de casi todos los
paises de la regién, y de entrevistas personales con 180 representantes
de los sectores puiblico, privado y académico y de la sociedad civil. La
importancia y los aportes de este esquema multisectorial se han hecho
evidentes, especialmente en las formas de participacion virtual. La
mayoria de quienes estuvieron presentes en este ejercicio participativo de
definicién de politicas ha provenido del sector privado (un 39%), un cuarto
pertenece al sector publico, un 24% trabaja en el mundo académico y el
12% por ciento se autoidentificé como perteneciente a la sociedad civil
(organizaciones no gubernamentales). El proceso y sus resultados han
quedado plasmados en un informe cuyo contenido sirve como punto de
partida para las negociaciones de un nuevo Plan de Accién Regional. Este
boletin contiene un andlisis mds detallado de este proceso innovador.

Se ha sefialado que en esta primera etapa, los grupos de trabajo, el
mecanismo regional de seguimiento y la secretaria técnica, solo hicieron
un uso incipiente de las herramientas de TIC mds bdsicas del espacio
colaborativo virtual, como las bibliotecas y cuestionarios en linea.

Conclusiones y recomendaciones

La experiencia de los ultimos tres afios ha derivado en varias
reflexiones. Muchos sectores han sido gratamente sorprendidos por el
compromiso y la celeridad de las autoridades para instrumentar un Plan
de Accién Regional sobre un asunto tan nuevo e innovador. Si bien en
América Latina y el Caribe ya hay experiencia en la implementacion de
planes regionales sobre diversos aspectos apremiantes del desarrollo, no
hay muchos de estos planes que hayan alcanzado tal nivel de actividad,
con un seguimiento y monitoreo tan intensos y en un periodo tan corto
como se ha logrado con eLAC2007.

Consideramos que varios factores han contribuido a este éxito.
Primero, ha quedado demostrado que las TIC representan una tecnologia
transversal que directa o indirectamente afecta la vida cotidiana de todos
los habitantes de nuestra region. El hecho de que en menos de una década
la mitad de los habitantes de nuestra region ya esté comunicdndose por
medio de un teléfono mévil demuestra un gran potencial para que estas
herramientas tengan un impacto positivo en la cohesion social. Segundo,
al contrario de otros asuntos polémicos de la agenda del desarrollo, el
uso de la tecnologia no parece estar en el centro de alguna controversia.
La cooperacion internacional y el intercambio de experiencias en este
aspecto del desarrollo son muy bienvenidos por la mayoria de los
gobiernos y otras partes interesadas; tal vez surjan polémicas sobre temas
muy puntuales, pero nunca se pone en tela de juicio el deseo de colaborar.
La utilizacién de la tecnologia en estrategias de desarrollo ha resultado ser

un tema idéneo para fomentar y acelerar la integracion y la cooperacién
en América Latina y el Caribe. Tercero, a diferencia de otras iniciativas,
eLAC2007 es un plan de accién a corto plazo con metas concretas y
cuantificables que deben ser cumplidas en el plazo razonable de tres aflos.
Esta oportunidad real de ver los frutos del trabajo es muy util para lograr
que las autoridades se involucren y se comprometan con el proceso.
Cuarto, el cardcter multisectorial del proyecto se tradujo naturalmente
en el disefio de una metaplataforma publica-privada. De esta manera se
garantiza que el objetivo del plan no se aleje de la realidad en terreno, se
minimiza la duplicacién de labores y se crea sinergia. Por tltimo, igual
de importante es el hecho de que la captacion de recursos donados por
organismos internacionales, especialmente de la Comisién Europea con
su proyecto @LIS y de Canada con el CIID y su iniciativa ICA, junto
con la visibilidad politica y el proceso de concientizacion de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn, facilitaron enormemente
el trabajo. Se debe tener en cuenta que estos tres factores facilitadores
no serdn permanentes y que su eventual ausencia en los proximos afios
podria complicar el proceso.

A continuacién presentamos cuatro conclusiones principales que
podrian ser consideradas durante las deliberaciones en la Conferencia
Regional Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién en América
Latina y el Caribe, eLAC2007, que se celebrard en El Salvador en Febrero
de 2008:

1. El Mecanismo Regional de Seguimiento y los puntos focales han
resultado ser clave y deben ser fortalecidos

El trabajo de monitoreo del Mecanismo Regional de Seguimiento que
estd compuesto por Brasil, Ecuador, El Salvador y Trinidad y Tabago ha
resultado ser vital para la instrumentacién del Plan de Accién Regional.
El Mecanismo Regional de Seguimiento se hizo realidad conforme a la
meta 27 de eLAC2007 y sobre la base de una iniciativa de Ecuador y El
Salvador, ya que el progreso tecnoldgico y las innumerables actividades
que se realizan en los diferentes paises requieren una coordinacién
permanente; es crucial mantener registros en un campo de trabajo donde
prevalece la incertidumbre. La designaciéon de puntos focales a nivel
nacional ha facilitado la comunicacién sobre un asunto pluritemético, y
la participacion de los ministerios de relaciones exteriores muchas veces
ha sido esencial para organizar y mantener un didlogo internacional
coherente entre las diversas autoridades de diferentes pafses. Si bien
las ventajas del enfoque multisectorial son obvias, las estructuras y
mecanismos intergubernamentales son indispensables para integrar este
aspecto cada vez mds importante en la agenda regional de desarrollo. No
obstante, cabe destacar que el esquema de eLAC2007 es relativamente
informal, ya que nacié de una respuesta ad-hoc con la que se pretendia
garantizar la rdpida implementacién del Plan de Accién Regional. Al
mismo tiempo que en el Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas se determiné que la Comisién de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo cumplird la funcién de punto focal mundial en el seguimiento




que dard el sistema de las Naciones Unidas a la CMSI, en América Latina
y el Caribe se llegd a la conclusién de que la region atin no cuenta con un
foro similar para mantener un didlogo sobre la tecnologia y la innovacién
para el desarrollo. Existen foros regionales para los temas de poblacion,
asuntos de género y trabajo estadistico, pero no para la tecnologia y la
innovacion. Por medio del proceso de los tltimos afios se ha puesto de
manifiesto la importancia de una politica de tecnologia e innovacion para
el desarrollo, y los gobiernos de la regién han podido responder a este
desafio gracias a los generosos aportes de socios internacionales como la
Comision Europea y Canadd. La cada vez mayor presencia de los temas
tecnoldgicos en la vida cotidiana de nuestras sociedades y sus inevitables
implicaciones en términos de politicas ptblicas, demuestran que la region
podria necesitar un foro formal para mantener una comunicacién continua
sobre el dindmico reto que representa el tema de la innovacion tecnoldgica
en el desarrollo. Siguiendo el espiritu de sinergia de eLAC2007, las
estructuras intergubernamentales existentes pueden ser utilizadas para
extender la discusion sobre la innovacién y la tecnologia hacia la agenda
regional, obteniendo y liberalizando fondos propios para trabajar en este
desafio.

2. La evaluacion efectiva y cuantitativa en funcion de pardmetros y el
monitoreo cualitativo de actividades son esenciales y deben continuar
bajo una secretaria técnica

El monitoreo es esencial en un terreno de cambio continuo para poder
reconocer el progreso y reaccionar. Los dos informes de evaluacion
en funcién de pardmetros que han sido elaborados por OSILAC en
cooperacién con ICA-CIID y la Comisién Europea, son referencias ttiles
y contribuyen a profundizar la comprensién de la dindmica regional.
Ademds, el Mecanismo Regional de Seguimiento de eLAC2007, con
la cooperacién de la secretarfa técnica, presentd trés boletines anuales
en el que se describen las actividades de las organizaciones regionales y
los grupos de trabajo y se anuncian las actuales publicaciones y eventos
internacionales. La experiencia demuestra que este proyecto aporta
a la continuidad de la coordinacion entre las partes interesadas a nivel
internacional. También les facilita a las autoridades, especialmente a
los funcionarios de gobierno recién incorporados, la comprension de la
dindmica de quienes trabajan en el sector de TIC para el desarrollo. Lo
mismo ocurre con los profesionales de organismos internacionales que
recién se han integrado y con los dirigentes empresariales. En medio de
un desafio pluritemadtico, el monitoreo contribuye a que la continuidad
de las actividades sea independiente de los vinculos personales. Vale la
pena fortalecer esta iniciativa mediante una publicaciéon mds frecuente de
un boletin de monitoreo; este boletin debe contener informacién sobre
las actividades y principales proyectos que se instrumentan en la region,
resultados de eventos y congresos, articulos de opinién de diferentes
organismos y autoridades, y anuncios de publicaciones recientes sobre
el desarrollo de las sociedades de la informacién. Junto con el monitoreo

cuantitativo de los informes de evaluacién en funcién de pardmetros, esto
ayudard a las partes interesadas en el Plan de Accién Regional de eLAC
a dar seguimiento al sinnimero de actividades que constantemente se
llevan a cabo en la region.

3. La colaboracion virtual tiene gran potencial para la cooperacion

regional y debe ser fortalecida

La utilizacién de herramientas de comunicacién virtual posee un
gran potencial para coordinar actividades en la regién. Como todos
sabemos, la tecnologia no es la panacea, pero es econdmica y fortalece
la comunicacién en los intervalos entre las reuniones en persona, y ha
permitido la participacion sin precedente de un nimero de sectores. El
uso de la plataforma virtual para involucrar a casi 1.500 personas en las
encuestas del Delphi de Prioridades de Politicas eLAC, se ha convertido
en un ejemplo de mejores practicas en la formulacién participativa de
politicas puiblicas a nivel internacional en esta era digital. Sin embargo,
a pesar de que el tema debe atraer a personas con conocimientos de
tecnologia, hasta el momento se han utilizado un conjunto limitado
de herramientas de colaboracién virtual. Las oportunidades y posibles
aportes de la colaboracién virtual atin son enormes y pueden ser més
aprovechados.

4. Los grupos de trabajo pueden beneficiarse de los organismos y redes
regionales existentes y también podrian obtener ventajas con una eventual
formalizacion de la colaboracion

El desafio multisectorial de desarrollar sociedades de la informacion
solo se puede afrontar mediante una estrategia de coordinacion, pero a la
vez de descentralizacion. El trabajo de grupos especificos que surgen del
proceso de eLAC podria verse mejorado si se considera crear alianzas
con organismos y redes regionales existentes. Esta formalizacién de la
cooperacion con los mecanismos regionales existentes no contradice el
deseo de las autoridades de algtin pais de encabezar la discusion sobre un
tema en particular; por el contrario, una alianza de este tipo conduce a la
sinergia, a la ventaja de la continuidad y a compartir los recursos. Ademds,
la formalizacién de dichas alianzas podria aclarar desde el principio
quiénes reportardn sobre el resultado del trabajo que estd relacionado a
una meta especifica de eLAC. Si bien las metas orientadas a resultados se
pueden evaluar facilmente, no es asi con las metas orientadas a acciones.
No obstante, la rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de una meta
es indispensable para que el Plan de Accidn siga siendo transparente y
préctico. Por eso se sugiere que la eventual creacién de grupos de trabajo
debe ir acompaiiada desde el comienzo de la asignacién de entidades que
puedan contribuir a estos trabajos. Estas entidades pueden ser organismos
internacionales, redes del sector privado, agencias de la sociedad civil,
0 gobiernos, que se reportardn regularmente al Mecanismo Regional de
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Presidente de El Salvador destaca el desafio
de reducir la brecha digital

El Presidente de la Reptiblica de El Salvador, Elias Antonio Saca
Gonzélez, visité la sede de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), en Santiago, Chile, el pasado 6 de julio de 2007.

En su discurso, el Mandatario afirmé: “Todos estamos conscientes de
la existencia de una gran brecha tecnoldgica que divide a la humanidad
entre aquellos que tienen acceso a las tecnologias, y por lo tanto a todos
sus beneficios y los que no. Por ello El Salvador, junto con el resto de
paises de América Latina y el Caribe, han asumido el desafio de reducir
esta brecha a través de la implementacion de proyectos nacionales o
iniciativas digitales, aprovechando el momento histdrico de la celebracién
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion. Nos honra
que El Salvador sea la sede de la Segunda Conferencia Regional sobre
la Sociedad de la Informacidn, en la cual se dard seguimiento al Plan

de Accién Regional eLAC2007, evento que organizamos con el apoyo
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técnico del Programa para la Sociedad de la Informacién de CEPAL lo
cual agradecemos de manera especial” [http://www.casapres.gob.sv/
presidente/discursos/2007/07/disc0603.html].

Elias Antonio Saca tiene una vasta experiencia en los temas de las
comunicaciones y TIC. Luego de estudios superiores de periodismo en
la Universidad de El Salvador, desarroll6 su carrera como empresario y
periodista tanto en radio como television. En 1987 fundé Ra