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Resumen

América Latinay el Caribe (ALC) presenta importantes rezagos en |a prestacion de los servicios de agua
potable y saneamiento gestionados de manera segura. En el 2020, 161 millones de personas (24,6 % de
la poblacidn) y 431 millones de habitantes (65,9 % de la poblacion), no contaron con acceso a los
servicios de agua potable y saneamiento gestionados de manera segura respectivamente (JMP, 2021).

Esta limitacion al acceso de agua potable, y especialmente la limitacion de acceso a sistemas de
alcantarillado que incorporen el tratamiento de aguas residuales gestionadas de manera segura,
conllevan a importantes afectaciones socioambientales en la region.

Los bajos niveles de tratamiento de las aguas residuales, 41 % en ALC segun la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas (2021), se traducen en severa contaminacion de muchos cuerpos de
agua de la regidn, 25 % de los rios de la region presenten un estado de contaminacion severa, lo cual
conlleva a consecuencias negativas para la salud, en especial de los nifios por efecto de patdgenos que
se transmiten por via fecal-oral; en el deterioro del ecosistema fundamental para la vida de peces y aves,
asi como en el deterioro de la calidad de agua en fuentes naturales usadas aguas abajo para sistemas
abastecimiento de agua potable. Pero, paraddjicamente, el tratamiento de aguas residuales, cuando no
controla y aprovecha sus emisiones, también tiene efectos: segun la Iniciativa Global de Metano (2013),
las emisiones de metano proveniente de las aguas residuales en 2010 representaron aproximadamente
el 7% del total de emisiones de metano a nivel mundial.

Adicionalmente, si se toma en cuenta que el 40 % de los costos de operacion del sector de agua
potable y saneamiento son destinados a cubrir costos de energia (IEA, 2016); que globalmente, el sector
concentra el 3,7 % del consumo de energia eléctrica (GWI, 2021a); y que, en el caso de ALC, el 40 % de
la generacion de energia corresponde a fuentes de energia no renovables (OLADE, 2021); es evidente
que el sector tiene un impacto importante en la huella de carbono. Para hacer frente a esa problematica,
la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), a través de la Division de Recursos
Naturales, viene ejecutando diferentes proyectos orientados a la generacion, formulacion y aplicacion
de politicas publicas que integran topicos novedosos como la circularidad en la gestidon del agua,
orientadas a cumplir con las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 (ODS 6) (Garantizar la
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disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos), que a su vez contribuyen al
cumplimiento de varias de las otras metas de los ODS, ahorran costos de operacion, generan nuevos
ingresos y permiten movilizar recursos financieros necesarios para el sector.

Dentro de ese marco, la CEPAL se encuentra actualmente ejecutando el proyecto “Agua Potable,
Saneamiento y Energias Renovables para mejorar las condiciones de salud de la poblacion y promover
los usos productivos en municipios/territorios de El Salvador, México y Panama del
Fondo de Naciones Unidas para la Paz y el Desarrollo (2022-2024)" en el cual se enmarca el desarrollo
del presente documento, y el cual tiene por objetivos:

e Impulsar mayor resiliencia, eficiencia e innovacion en el sector de agua potable y saneamiento
con un enfoque de circularidad.

e Fortalecerlas capacidades técnicas de los paises y municipios/territorios para apoyar el disefio
de proyectos de inversidon en agua potable y saneamiento basado en energias renovables, que
contribuyan a mejorar sus condiciones de salud publica.

e Fortalecerlas capacidades técnicas de los paises y municipios/territorios para apoyar el disefio
proyectos de inversion en energia renovable a partir del tratamiento de aguas residuales,
orientados a mejorar el acceso a servicios energéticos modernos y sostenibles.

El proyecto se desarrollara en 4 fases, a saber:

i)  Fase de diagndstico: analisis de |a situacion de la provision de servicios de agua potable y
saneamiento. (También se analizaran las fuentes de energia utilizadas en la prestacion de
estos servicios y las oportunidades para generar energia renovable a partir de plantas de
tratamiento de aguas residuales).

i)  Fase de validacidn: reuniones de expertos para presentar localidades de accion y discutir
informes de diagndstico e identificar tecnologias y metodologias mas adecuadas para
desarrollar el proyecto.

iii) Fase de capacitacion: desarrollo de seminarios de capacitacion en las localidades
seleccionadas para fortalecer las capacidades técnicas y desarrollar planes de inversion en
agua potable, saneamiento y para disefar un plan de generacion e incorporacion de
energias renovables a partir del tratamiento de aguas residuales.

iv) Fase de identificacion de oportunidades de inversion: acompariamiento para el desarrollo
de un plan de inversion en agua y saneamiento por parte de actores locales y, para disefiar
un plan de mejora en el acceso a los servicios de energia renovable mediante la generacion
de energia a partir del tratamiento de aguas residuales.

Para el desarrollo del proyecto se ha seleccionado a México, El Salvador y Panama, como paises
beneficiarios.

El presente documento (como parte de la primera fase) presenta un diagndstico inicial y general
de la situacidn del sector de agua y saneamiento en El Salvador. El informe estd compuesto por una
introduccion, y por los siguientes apartados: 1) vision general del pais; 2) analisis del marco normativo e
institucional en torno a la gestion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento; 3) nivel de
inversion en el sector; 4) estado de la prestacion del servicio —en términos de cobertura—; 5) analisis de
las tarifas aplicadas en el sector; y 6) conclusiones. Después de estas secciones se presenta un apartado
de bibliografia.
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Introduccion

La cobertura de los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico es un factor determinante
del nivel de desarrollo econémico y social de cualquier pais en aspectos claves como la salud, la
educacion y el medio ambiente.

Estos servicios prestados de manera eficiente y con calidad se reflejan en indicadores tan variados
como la disminucion de la morbimortalidad por enfermedades diarreicas, la merma de la desercion
escolar y la mejora en la paridad de género en la educacion formal por el acceso a ella de un nimero
cada vez mayor de mujeres (Oblitas de Ruiz, 2010; Saravia Matus y otros, 2022).

Por el contrario, la ausencia o deficiencia de estos servicios afecta gravemente la salud publica no
solo por el aumento de enfermedades intestinales o diarreicas agudas que generan altos costos para la
sociedad en el cuidado de los enfermos sino por el desenlace fatal a que suelen llevar, especialmente a
los menores de 5 anos. En Pery, sequn Sanchez y Yewande (2006), el costo asociado al tratamiento de
enfermedades derivadas del inadecuado servicio de agua potable y saneamiento se calculaba en 2006
entre USD 438 y USD 625 millones de ddlares.

Es innegable, por otra parte, el impacto favorable directo que en la economia tiene la eficiente
prestacion y amplia cobertura de estos servicios, y sus preocupantes resultados cuando se carece de
ellos o no funcionan como deben funcionar. Unos servicios de agua potable y saneamiento basico
(SAPS) seguros y de calidad se traducen en una notoria mejora de la productividad agricola en el ambito
rural y del sector servicios en las areas urbanas (Saravia Matus y otros, 2022), y son igualmente claves
para el desarrollo del sector turistico en los paises de América Latinay el Caribe (ALC), pues no se puede
promocionar como atractivos turisticos aquellos sitios sin acceso a infraestructura basica de agua
potable y saneamiento (Oblitas de Ruiz, 2010).

Estosy otros muchos beneficios derivados de contar con servicios de agua potable y saneamiento
seguros y de calidad ha hecho que su goce sea declarado un derecho universal de las personas, ratificado
en la Observacion general N° 15 (sobre el derecho al agua) adoptada por el Comité de Derechos
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Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, y ratificado el 28 de julio de 2010, a través de
la Resolucion 64/292, por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Pese a que el garantizar la provision de agua potable y saneamiento a la poblacion no habia sido
considerado de manera explicita como uno de los Ocho Objetivos del Milenio (ODM) establecidos por
la ONU en septiembre de 2000, la incidencia de estos sectores en multiples factores de la vida
economica y social de un pais, tuvo una estrecha relacion con el avance en seis objetivos, a saber:
erradicar la pobreza extrema y el hambre (ODM 1), lograr la ensefianza primaria universal (ODM 2),
promover la igualdad entre los sexos y el empoderamiento de la mujer (ODM 3), reducir la mortalidad
de los niflos (ODM 4), mejorar la salud materna (ODM 5) y garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente (ODM 7).

Hoy, con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible los paises se han comprometido a
garantizar el derecho humano al agua potable y saneamiento gestionado de manera segura, en
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 6.1, 6.2% y 6.33.

Como es de esperar, el logro del ODS 6 impactaria de manera directa el cumplimiento del
ODS 1 (eliminacion de la pobreza) y del ODS 2 (erradicacion del hambre y produccion sostenible
de alimentos), e indirectamente el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento economico), el ODS 14
(vida submarina) y el ODS 15 (vida de ecosistemas terrestres) (Schroder, Anggraeni y Weber, 2019;
Velenturfy Purnell, 2021).

Adicionalmente, si se adopta la circularidad en la gestion del agua y el saneamiento se podria
avanzar de manera indirecta en el cumplimiento del ODS 7 (energia asequible y no contaminante); y a
suvezlareduccidn de residuos que conlleva esta circularidad contribuird al logro del ODS 12 (produccion
y consumo responsables) y al alcance de la seguridad alimentaria (ODS 2), si se suministran los
nutrientes extraidos de las aguas residuales a los sistemas de produccion de alimentos. Finalmente, la
simbiosis industrial que se crea a partir de la agrupacion de las actividades en torno al aprovechamiento
de la energia y los residuos desechados por otros apoyara el logro de las metas 3.9, 6.3, 7.3, 8.2, 12.4,
9.4y 17.7 (Montesinos & Martin, 2020).

En el marco expuesto, y sin perder de vista que en ALC falta por garantizar servicios gestionados
de manera segura al 24% de la poblacion en el caso del agua potable al 65,9% de ella en el caso del
saneamiento, es evidente que, si el sector implementa en su gestion los mecanismos de la economia
circular, podria alcanzar mayores niveles de eficiencia, lo que le permitiria liberar recursos para ampliar
el rango de cobertura de sus servicios.

En desarrollo del proyecto, este documento presenta un analisis general de la organizacion y
situacion del sector de agua y saneamiento en El Salvador, anotando que documentos similares se
realizaran para México y Panama, con el proposito de mostrar el panorama del entorno legal
institucional y de desempefio en que se desarrolla el proyecto en cada pais.

*  Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio asequible para todos.

> Para 2030, lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene adecuados para todos y poner fin a la defecacion al aire
libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones vulnerables.

3 Para 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de la contaminacion, la eliminacion del vertimiento y la reduccion al
minimo de la descarga de materiales y productos quimicos peligrosos, la reduccion a la mitad del porcentaje de aguas residuales sin
tratar y un aumento sustancial del reciclado y la reutilizacion en condiciones de seguridad a nivel mundial.
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l. El Salvador

El Salvador es un pais centroamericano con una extension territorial de 21.041 km? y una poblacion de
poco mas de 6,5 millones de habitantes. Politica y territorialmente se divide en 14 departamentos, estos
en 39 distritos y estos a su vez en 262 municipios, que configuran la unidad politica administrativa
primaria de la organizacion estatal.

En relacidn con los servicios publicos de agua potable y saneamiento, en 2020 el 77,9% de los
hogares ubicados en zonas urbanas tuvieron acceso a agua potable gestionada de manera segura4, y
solo el 17,2% contd con servicio de saneamiento prestado igualmente de manera sequras (JMP, 2021).
Sin embargo, no se dispone de estadisticas sobre el acceso a agua potable y saneamiento gestionado
de manera segura en el area rural. En cuanto a cobertura basica, en El Salvador el 76% de los hogares
tienen acceso a agua potable (95,8% en las zonas urbanas y 42% en las zonas rurales) y solo el 42,6%
tiene acceso a saneamiento (66% en zonas urbanas y sin cobertura en zonas rurales).

En 2021 el pais realizo inversiones publicas en el sector equivalentes a USD 3,1 por habitante, lo
que represento el 0,11% del PIB para ese mismo afo. En tal periodo se aplicé una tarifa combinada
(de acueducto y alcantarillado) promedio de USD 0,32 por cada metro cuUbico facturado (GWI, 2021b).

4 Segun JMP (2020), corresponde al agua proveniente de una fuente de agua mejorada ubicada en la vivienda o lote, disponible en el
momento en que se necesite y libre de contaminacion fecal y de quimicos prioritarios.

5 Segun JMP (2020), corresponde al uso de una instalacion mejorada que no se comparte con otros hogares y donde los excrementos
se eliminan de manera segura in situ o se transportan y se tratan fuera del terreno. Las aguas negras que se someten como minimo
a un tratamiento secundario (o a un tratamiento primario con un desaguadero ocednico de gran tamaiio) se consideraran aguas
“gestionadas de manera segura”, pero las informaciones indeterminadas, por ejemplo, “aguas residuales tratadas”, no se tendran
en cuenta en las estimaciones.
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A.Marco legal e institucional del sector

1. Marco legal

El cuadro 1 engloba las normas nacionales mas relevantes que configuran el marco juridico para la
gestion del recurso hidrico y la prestacion de los servicios publicos de agua potable y saneamiento en
El Salvador.

Es de destacar que la Constitucion Politica de El Salvador no contiene disposiciones explicitas con
respecto a la propiedad del agua, a su gestion y al derecho de los ciudadanos a su acceso. El primer
articulo de la Carta que se refiere al agua es el 84, que considera que “el territorio de la RepuUblica sobre
el cual El Salvador ejerce jurisdiccion y soberania es irreductible y ademas de la parte continental,
comprende: [...] Las aguas territoriales y en comunidad del Golfo de Fonseca [...]".

Posteriormente, el articulo 110 de la Constitucion hace referencia directa a los servicios publicos
(aunque sin definirlos), al establecer que “[...] el Estado podra tomar a su cargo los servicios publicos
cuando los intereses sociales asi lo exijan, prestandolos directamente, por medio de las instituciones
oficiales autdonomas o de los municipios. También le corresponde regular y vigilar los servicios pUblicos
prestados por empresas privadas y aprobar sus tarifas, excepto las que se establezcan de conformidad

con tratados o convenios internacionales[...]".

Cuadroa

Marco legal del subsector de agua potable y saneamiento en El Salvador

Normativa

Nombre

Relevancia

Constitucién de la
Republica de

El Salvador (articulos
84y 110)

Constitucién de la Republica
de EIl Salvador de 1983

Estos articulos establecen disposiciones relacionadas con el territorio
sobre el cual El Salvador ejerce su soberania y en torno a la prestacion
de los servicios publicos.

Decreto Legislativo
341 de 1961

Ley de la Administracion
Nacional de Acueductos
y Alcantarillados

Crea la Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)
como institucion auténoma de servicio publico, con personalidad juridica,
con la funcién de proveer a los habitantes de la republica los servicios
de acueducto y alcantarillado.

Decreto Legislativo
153 de 1970

Ley de Riego y Avenamiento

Regula la conservacion, el aprovechamiento y la distribucion
de los recursos hidricos del territorio nacional, con fines de riego
y avenamiento?.

Decreto Legislativo
886 de 1981

Ley sobre gestion integrada
de los recursos hidricos

Define el marco institucional para la gestion integrada de los recursos
hidricos. Establece que es el Ministerio de Planificacion y Coordinacion
del Desarrollo Econémico y Social el responsable de dirigir la politica
hidrica del pais y de dictar normas técnicas sobre el uso del agua

y las obras relacionadas.

Decreto N° 50 del
16 de octubre de 1987

Reglamento sobre la calidad
del agua, el control de
vertidos y las zonas

de proteccion

Desarrolla los principios contenidos en la Ley Sobre Gestion Integrada
de los Recursos Hidricos y su Reglamento, asi como los articulos 100
y 101 de la Ley de Riego y Avenamiento, referente a la calidad del agua
y al control de vertidos a las zonas de proteccién con el objeto de evitar,
controlar o reducir la contaminacién de los recursos hidricos.

Decreto Legislativo
253 de 2021

Ley General de Recursos
Hidricos®

Regula el marco normativo que rige la gestion del agua como un bien
nacional, crea la institucionalidad que ordena y articula los usos y
aprovechamiento del recurso hidrico, desarrolla mecanismos de
planificacién y promueve la coordinacion entre los diferentes sectores
para una adecuada gestién del agua.

Fuente: Elaboracion propia.

2 Accion de avenar (drenar o desaguar).
® Deroga las disposiciones establecidas en la Ley de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos, y en el Decreto N.° 5o del 16 de octubre de 1987.
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En 1961 se promulgé el Decreto Legislativo 341, que cred la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA) como institucion autonoma de servicio publico con personalidad
juridica, cuya funcion es proveer a los habitantes de la republica los servicios de acueducto
y alcantarillado®. Este organismo es hasta hoy el principal prestador de estos servicios.

La norma citada otorgd a la ANDA la responsabilidad de construir, mantener y operar
lainfraestructura necesaria para prestar los servicios publicos de agua potable y alcantarillado?, y faculto
al ejecutivo para aprobar las tarifas por tal concepto, con el criterio de que se trata de un servicio publico
social autofinanciado, es decir, que las tarifas deben ser suficientes para cubrir los gastos de operacion,
mantenimiento y expansion, asi como el pago de capital, intereses y “"demas cargos sobre sus bonos y
demas obligaciones”®.

Para enfrentar la situacion adversa de la mayoria de los sistemas de abastecimiento existentes
en ese momento, la norma dispuso la entrega obligatoria a la ANDA de los acueductos y alcantarillados
administrados por las municipalidades y demas corporaciones gubernamentales, y faculto a la entidad
para participar en sociedades de economia mixta que tengan su mismo objeto.

También se definid que la ANDA goza de preferencia para el “uso o aprovechamiento de cualquier
cuerpo de aguas u otros bienes de propiedad nacional o privada, que sean considerados necesarios para
abastecimiento de aguas y descarga de alcantarillados sanitarios, sobre cualquier derecho que con las
mismas finalidades tuvieren o alegaren personas naturales o juridicas”9; igualmente, autorizé ala ANDA
para utilizar los bienes nacionales de uso publico “[...] sin pagar indemnizaciones, impuestos, tasas o
contribuciones de cualquier indole [...]"*°.

Posteriormente, en 1970, el Decreto Legislativo 153 de 1979 (Ley de Riego y Avenamiento)
declard que “[...] las aguas superficiales y subterraneas, ya sean corrientes o detenidas, incluyendo los
alberos o cauces correspondientes [...]"” son bienes nacionales, y definid en qué casos no se consideran
como tales™.

La misma norma otorgd al poder ejecutivo la responsabilidad de “asignar prioridades en el uso de
los recursos hidraulicos en los ramos de agricultura y ganaderia, de economia, de obras publicas y de
salud publica y asistencia social”, y declard que el uso del agua para consumo humano prevalece sobre
cualquier otro*.

En 1981 el Decreto Legislativo 886 (sobre gestion integrada de los recursos hidricos) dispuso,
entre otras cosas, que el Ministerio de Planificacion y Coordinacion del Desarrollo Econdémico y Social
seria el responsable de la gestidn integrada de los recursos hidricos, para lo cual ordend la creacion de
una oficina especializada para que dirigiera la politica hidrica del pais y dictara normas técnicas sobre el
uso del agua y las obras relacionadas.

En 1987 el Decreto 50, 0 “Reglamento sobre la calidad del agua, el control de vertidos y las zonas
de proteccidn”, establece que es el “Organo Ejecutivo en los Ramos de Salud PUblica y Asistencia Social,
el de Agricultura y Ganaderia y el de Obras Publicas” la autoridad competente para aplicar las normas
sobre calidad del agua en todo el pais®. A su vez, fija los estandares fisicos y bioldgicos necesarios para
mantener, preservar o recuperar la calidad del recurso hidrico; y otorga a la Oficina Conjunta Protectora

®  Ley de la Administracidon Nacional de Acueductos y Alcantarillados, articulo 2.

7 Idem, articulo 2 y articulo 3, literal C.

8 Idem, articulo 3, literal P.

9 Idem, articulo 70.

* ldem, articulo 72.

*  Ley de Riego y Avenamiento, articulo 3.

2 |dem, articulo 4.

3 Reglamento sobre la calidad del agua, el control de vertidos y las zonas de proteccion, articulo g.
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de los Recursos Hidricos* la funcion de “coordinary asesorar lo relativo a solicitudes de vertidos y obras
de tratamiento para depuracion”.

En esta norma se establecieron disposiciones para promover “la constitucion de empresas
depuradoras para que se encarguen de la depuracion de vertidos procedentes de terceros, previo
contrato con los mismos [...]", y se facultd a la ANDA para la cesion (mediante los contratos respectivos)
de la administracion de plantas de tratamiento depuradoras de vertidos®.

En materia tarifaria, el Decreto 5o dispone que “en los nucleos poblacionales en que el
alcantarillado sanitario no sea administrado por ANDA, el monto de las tarifas por depuracion deber ser
el mismo que establezca ANDA para sistemas similares [...]"2.

A lafecha, la Ley General de Recursos Hidricos, emitida recientemente (Decreto Legislativo 253
de 2021) reconocio el derecho humano al agua y al saneamiento® y ratifico la concepcion del agua como
un “bien nacional de uso publico, inalienable, inembargable e imprescriptible”*8. Esta nueva norma
derogo las disposiciones establecidas en la Ley de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos y en el
Decreto 5o de 16 de octubre de 1987. Ademas, consigna nuevas disposiciones con respecto a la "[...]
institucionalidad que ordene y articule los usos y aprovechamientos de los recursos hidricos, asi como
la gestidon adecuada de los vertidos [...]"*.

La Ley General de Recursos Hidricos es un avance significativo en el marco legal del sector, pues
crea la Autoridad Salvadoreiia del Agua (ASA) como una institucion oficial con autonomia técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio, adscrita
al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), que se configura como “la instancia
superior, deliberativa, rectora y normativa en materia de politica de los recursos hidricos”2°.

Instituye ademas esta ley las “Juntas de Agua”?* como “organizaciones sociales, sin fines de lucro,
con personeria juridica, que tienen por finalidad prestar el servicio de agua potable a la comunidad”.
Entre otras previsiones, establece la norma que estas juntas deberan “respetar el derecho humano
al agua y al saneamiento”, asi como “garantizar el tratamiento de sus aguas residuales”, y determina
que seran respaldadas técnicamente por la ASA, que debe fomentar el desarrollo de las capacidades de
estas juntas de agua en zonas urbanas y rurales.

Valga anotar, finalmente, que este nuevo marco regulatorio del recurso hidrico introdujo los
principios generales de eficiencia, “bien comun, vital, finito y vulnerable”, sequridad y sostenibilidad
hidrica, entre otros aspectos no considerados en las pasadas disposiciones normativas.

2. Marco institucional

Como se menciond en el apartado anterior, la institucionalidad del agua en El Salvador fue modificada
recientemente por la Ley General de Recursos Hidricos, que entre otras cosas otorga las atribuciones
de organismo rector del sector a la nueva Autoridad Salvadorefia del Agua (ASA), entidad adscrita
al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN). Esto modificd sustancialmente las
disposiciones de la anterior normatividad, que revestian de dichas facultades al Ministerio de
Planificacion y Coordinacion del Desarrollo Econémico y Social apoyado por los Ministerios de Salud
Publica, Agricultura y Ganaderia, y el de Obras Publicas.

*“  |dem, articulo 11.

s |dem, articulo 66.

% |dem, articulo 62.

Y7 Ley General de Recursos Hidricos, articulo 1.
®  |dem, articulo 5.

19 Idem, articulo 4.

2 |dem, articulo 10.

2 |dem, articulo 41.
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Es la ASA, por tanto, la responsable de dirigir la politica hidrica de El Salvador, y en tal cometido
debe conceder las autorizaciones para el uso y aprovechamiento de los recursos hidricos del pais y el
vertimiento de aguas residuales y establecer las condiciones y los canones que deben pagarse por ello. En
consecuencia, debe emitir directrices y lineamientos técnicos relacionados con las obras hidraulicas que
se construyan en los bienes que forman parte del dominio publico hidraulico, e igualmente incentivar el
uso, reciclaje y reUso de las aguas residuales, asi como la transferencia tecnoldgica para la recuperacion, la
conservacion y la proteccion de las cuencas hidrograficas, entre otros aspectos?? (diagrama 1).

Diagrama 1
Marco institucional del subsector de agua potable y saneamiento en El Salvador

Ministerio de Ambiente y Recursos Autoridad Salvadorefa del Agua Rol de
Naturales (MARN) (ASA) Rectoria

Rol de

Ministerio de Salud (agua potable); Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Regulacion

Naturales (saneamiento)

Administracion Nacional de Acueductosy Sistemas Autoabastecidos
Alcantarillados (ANDA) Agua Potable

Operadores
Operadores descentralizados Municipalidades

Fuente: Elaboracion propia.

La nueva ley otorga el caracter de requlador sanitario al Ministerio de Salud (en el servicio
de agua potable) y de regulador ambiental al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(en el caso del servicio de saneamiento)?3, que en ejercicio de sus funciones deben “fomentar
que el servicio de agua potable sea prestado de forma continua, sequra, a una calidad y presion
adecuada” y “[...] velar por que se optimicen los sistemas de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento basico”?%.

Sin embargo, la nueva norma nada dice sobre regulacion tarifaria, por lo cual la ANDA continta
siendo la encargada de proponer al Ejecutivo tarifas que integren el criterio de empresa de servicio
publico social autofinanciable?, y es potestad del Ejecutivo aprobarlas. Aunque no existe norma que
prevea algun mecanismo de actualizacion automatica de las tarifas por inflacion, la ANDA puede
presentar anualmente una solicitud al Ejecutivo para que sean revisadas y ajustadas a los costos de
prestacion del servicio, lo que ha sucedido varias veces en el pasado.

Aunque las municipalidades estan autorizadas constitucionalmente para prestar los servicios de
agua potable y alcantarillado, en la actualidad es la ANDA, ya sea a titulo propio o por medio de
operadores descentralizados, en cuya categoria se encuentran algunos pocos municipios, la que provee

»2 Ley General de Recursos Hidricos, articulo 13.

3 |dem, articulo 35.

2 |dem, articulo 38.

*  Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, articulo 3.
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a los habitantes del pais los servicios de acueducto (con una cobertura del 76,0%) y alcantarillado (con
una cobertura del 42,6%).

B.Inversion sectorial

De acuerdo con los reportes oficiales, entre 2018 y 2021 El Salvador invirtio en el sector de agua potable
y saneamiento un promedio anual de USD 20,1 millones, con un minimo de USD g,1 millones en 2019y
un maximo de USD 30,3 millones en 2021.

Como lo muestra el cuadro 2, la cooperacion internacional (principalmente de Francia y de la
Agencia de Cooperacion Espafiola) ha sido determinante para realizar estas inversiones, pues
represento el 63% (USD 11,5 millones), el 62% (USD 13,8 millones) y el 73% (USD 22,2 millones) de ellas
en los afios 2018, 2020 y 2021, respectivamente, con una baja participacion solo en 2019, cuando fue
16% del total.

Cuadro 2
Inversion en agua potable y saneamiento en El Salvador
(En miles de ddlares corrientes)

Entidad 2018 2019 2020 2021 Promedio anual
Inversion Publica 1494 2 004 6 705 2 567 3193
ANDA 5220 5635 2223 5582 4 665
Otros? 11538 1457 13 766 22212 12243
Total 18 253 9 096 22 694 30 361 20 101
Habitantes 6 420 746 6 453 553 6 486 205 6 518 499 6 469 751
Inversion por habitante® 2,84 1,41 3,50 4,66 3,10
Inversion por habitante promedio ALC® - - 12,5 12,6 12,5

Fuente: Elaboracion propia con base en boletines estadisticos ANDA. Estimaciones y proyecciones de poblacion de la CEPAL, 2022.
2 AECID y fondos franceses principalmente.

®En délares corrientes.

€ GWI (2022). CAPEX de agua potable y aguas residuales.

En cuanto a las inversiones realizadas por la ANDA, han sido bastante constantes: alrededor de
USD 5,4 millones/afio, con una reduccion importante en 2020, cuando sumaron USD 2,2 millones.

En términos per capita, durante el cuatrienio 2018-2021, la inversion promedio por habitante fue
de USD 3,1 al afio, valor fuertemente impactado por la caida de las inversiones en 2019, cuando apenas
se ejecutaron USD 1,4/habitante, originada a su vez por una marcada reduccion en ese afio de los
recursos provenientes de la cooperacion internacional.

Sin embargo, es de destacar que en 2021 las inversiones en el sector crecieron 66% con respecto
a las ejecutadas en 2018, lo cual se refleja en un incremento de 1,8 USD/habitante de lo invertido en el
periodo evaluado. Y en cuanto a las inversiones provenientes del sector publico y de la ANDA, también
registran un crecimiento del 21% con respecto a las de 2018, lo que se traduce en un promedio de
inversion anual de USD 7,9 millones.
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C. Coberturas

La ANDA presta directamente el servicio de acueducto en 153 municipalidades de los 14 departamentos
del pais; y con operadores descentralizados, en 15 municipalidades adicionales. Los restantes
94 municipios (de los 262 que tiene el pais) son atendidos por otro tipo de prestadores, entre ellos
cooperativas rurales y desarrolladores de proyectos de vivienda (cuadro 3).

Cuadro 3
Servicio de agua potable: nUmero de municipios segun el tipo de prestador en El Salvador
Departamento c?NDA Operadores Anda + Operadores Otros Total
irecto descentralizados descentralizados operadores municipios
Ahuachapan 10 1 11 1 12
Santa Ana 9 1 10 3 13
Sonsonate 8 0 8 8 16
Chalatenango 7 1 8 25 33
La Libertad 16 1 17 5 22
San Salvador 17 0 17 2 19
Cuscatlan 10 2 12 4 16
La Paz 18 1 19 3 22
Cabafias 5 1 6 3 9
San Vicente 11 1 12 1 13
Usultan 19 2 21 2 23
San Miguel 10 2 12 8 20
Morazan 2 2 4 22 26
La Unién 11 0 11 7 18
Total 153 15 168 94 262

Fuente: Elaboracion propia con base en Boletin estadistico ANDA 2020.

Con respecto al servicio de alcantarillado, la ANDA directamente o con sus operadores
descentralizados estd presente en 85 municipalidades (32% del total) del pais. Aunque la ANDA reporta
que en el 68% restante de las municipalidades existen “otros operadores”, ese porcentaje es
simplemente la resta entre el total de municipios en cada departamento y los municipios servidos
directa o indirectamente por la ANDA, y muy posiblemente en varios de esos municipios no se brinda el
servicio de evacuacion de aguas residuales por tuberias —alcantarillado— (cuadro 4).

Cuadro 4
Servicio de alcantarillado: ntmero de municipios segun el tipo de prestador en El Salvador
Departamento QNDA Operadqres Anda + Ope_radores Otros Tt_)t_al_
irecto descentralizados descentralizados operadores municipios
Ahuachapan 4 1 5 7 12
Santa Ana 6 0 6 7 13
Sonsonate 8 0 8 8 16
Chalatenango 2 1 3 30 33
La Libertad 11 1 12 10 22
San Salvador 15 0 15 4 19
Cuscatlan 3 1 4 12 16
La Paz 8 1 9 13 22
Cabafas 2 1 3 6 9
San Vicente 4 0 4 9 13

15
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ANDA Operadores Anda + Operadores Otros Total
Departamento . : . s

directo descentralizados descentralizados operadores municipios
Usultan 6 1 7 16 23
San Miguel 3 1 4 16 20
Morazan 1 1 2 24 26
La Union 3 0 3 15 18
Total 76 9 85 177 262

Fuente: Elaboracion propia con base en Boletin estadistico ANDA 2020.

En lo que respecta a la poblacion servida con agua potable, la ANDA atiende directamente o por
medio de sus operadores descentralizados a 5,2 millones de habitantes de El Salvador; de ellos,
4,2 millones mediante conexiones domiciliarias y cerca de un milldén por canteras y pilas publicas
(cuadros 5y 6).

Cuadro s
Habitantes servidos con agua potable gestionada de forma basica por zona y operador en 2020 en El Salvador

Concepto ANDA dostentralzados ' destenitaizados
Habitantes con cobertura zona urbana 4 002 342 96 761 4099 103
Conexion domiciliaria 3775967 95 511 3871478
Canteras y pilas publicas 226 375 1250 227 625
Habitantes con cobertura zona rural 1049 033 20 886 1069919
Conexion domiciliaria 314 216 18 114 332 330
Canteras y pilas publicas 734 817 2772 737 589
Total habitantes con cobertura 5051375 117 647 5169 022
Conexion domiciliaria 4090 183 113 625 4 203 808
Canteras y pilas publicas 961 192 4022 965 214
Fuente: Elaboracion propia con base en Boletin estadistico ANDA 2020.
Cuadro 6
Cobertura de agua potable gestionada de forma basica por zona y operador en 2020 en El Salvador
(En porcentajes)
Concepto ANDA destentralizados N descontrlizados -
Cobertura de agua potable zona urbana 93,5 2,3 95,8
Conexion domiciliaria 88,2 2,3 90,5
Canteras y pilas publicas 5,3 0,0 5,3
Cobertura de agua potable zona rural 41,0 0,9 41,9
Conexion domiciliaria 11,5 0,7 12,2
Canteras y pilas publicas 29,5 0,2 29,7
Cobertura global de agua 74,2 1,8 76,0
Conexion domiciliaria 60,0 1,7 61,7
Canteras y pilas publicas 14,2 0,1 14,3

Fuente: Elaboracion propia con base en Boletin estadistico ANDA 2020.

Estos reportes de poblacion servida con agua potable significan niveles de cobertura de este
servicio en 2020 del 95,8% en las zonas urbanas y del 41,9% en las zonas rurales, para una cobertura
total nacional del 76%.

En cuanto al servicio de alcantarillado, la poblacion atendida por la ANDA y sus operadores
descentralizados es de 2,87 millones de habitantes, exclusivamente en las zonas urbanas de
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85 municipalidades. Se estima que en los 177 municipios restantes del pais no se presta el servicio por
redes, por lo que necesariamente deben acudir a algun otro medio de disposicion de aguas negras
(ANDA, 2021). De estas cifras se desprende que el nivel de cobertura del servicio de alcantarillado en las
zonas urbanas es del 67,2%; en las zonas rurales, del 0%, y a nivel global, del 42,6%. Aunque ciertamente
no se espera poder ampliar la cobertura con redes de alcantarillado en zonas rurales dispersas, es
extraflo que no exista un reporte de la cobertura por sistemas individuales, los cuales, en ciertas
tipologias (como tanques sépticos y bafos secos, entre otros), debidamente gestionados, son
totalmente admisibles social y ambientalmente para estas areas (cuadros 7y 8).

Cuadro 7
Habitantes servidos con alcantarillado gestionado de forma basica por zona y operador en 2020 en El Salvador
Concepto ANDA Operadqres ANDA + Opgradores
descentralizados descentralizados
Habitantes con cobertura zona urbana 2 828 601 46 944 2 875 545
Habitantes con cobertura zona rural n.e. n.e. n.e.
Fuente: Elaboracion propia con base en Boletin estadistico ANDA 2020.
Cuadro 8
Cobertura de alcantarillado por zona y operador en 2020 en El Salvador
(En porcentajes)
Concepto ANDA Operadqres ANDA + Operadores
descentralizados descentralizados
Cobertura de alcantarillado zona urbana 66,1 1,1 67,2
Cobertura de saneamiento zona rural 0,0 0,0 0,0
Cobertura global de alcantarillado 41,9 0,7 42,6

Fuente: Elaboracion propia con base en Boletin estadistico ANDA 2020.

Finalmente, se anota que el Boletin Estadistico de 2017 de la ANDA reporté una cobertura del
servicio de alcantarillado en las zonas urbanas del 67%, lo que significa que entre 2017 y 2020 la
cobertura habria crecido solo un 0,2%.

D.Tarifas

En El Salvador no existe una regulacidon econdmica del sector de agua potable y saneamiento como la
que se establecié a mediados de los noventa en varios paises de la region?®. Por ello, como se menciond
anteriormente, la ANDA es la encargada de establecer tanto la estructura tarifaria como los valores de
las tarifas—paralo que deberia cumplir con los criterios de empresa autofinanciable y de servicio publico
social—, previa aprobacion del poder ejecutivo por medio del Ministerio de Economia.

La actual estructura tarifaria de la ANDA para los clientes de tipo residencial es la de bloques
crecientes marginales para ambos servicios y no contiene ninguna subdivision en clientes domiciliarios
(cuadros gy 10). Existe un cargo fijo por consumo minimo para los clientes con consumos menores que
10 m3/mes. Para el servicio de alcantarillado no se cobran tarifas por metro cdbico, sino un monto fijo
mensual seqgun el nivel de consumo de agua potable (Fernandez, Saravia Matus y Gil, 2021).

%6 Como Chile, Pery, Colombia, Honduras y Nicaragua, entre otros.
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Cuadrog
ANDA: tarifas por el servicio de agua potable y alcantarillado para usuarios residenciales en El Salvador
(En ddlares corrientes)

Rango de consumo Tarifa agua Tarifa alcantarillado  Rango de consumo Tarifa agua Tarifa alcantarillado

(md) (ddlares/m?) (dblares/mes) (md) (ddlares/m?) (ddlares/mes)
Entre Oy 10 2,292 0,10 41 0,90 4,00
Entre 11y 20 0,21 1,80 42 1,05 4,00
21 0,25 1,80 43 1,20 4,00
22 0,28 1,80 44 1,40 4,00
23 0,31 1,80 Entre 45y 50 1,65 4,00
24 0,34 1,80 Entre 51y 60 1,90 7,50
Entre 25y 30 0,37 1,80 Entre 61y 70 2,20 7,50
31 0,42 3,00 Entre 71y 90 2,50 7,50
32 0,48 3,00 Entre 91y 100 2,90 7,50
33 0,54 3,00 Entre 101 y 500 3,40 10,00
34 0,64 3,00 Mayor a 500 3,90 20,00
Entre 35y 40 0,76 3,00

Fuente: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados. (1 de julio de 2019). Pliego tarifario. Obtenido de pagina web ANDA:
https://www.anda.gob.sv/pliego-tarifario/.
*Tarifa fija minima.

Cuadro 10
ANDA: tarifas por el servicio de agua potable y alcantarillado para usuarios no residenciales en El Salvador
(En ddlares corrientes)

Rango de consumo Tarifa agua Tarifa alcantarillado
(md) (ddlares/m®) (ddlares/mes)
DeOab5 3,762 0,10
De 6 a 20 0,90 5,00
De 21 a 30 1,20 5,00
De 31 a 50 1,50 7,50
De 51 a 60 1,88 7,50
De 61 a 90 2,34 7,50
De 91 a 100 2,93 7,50
De 101 a 500 3,66 10,00
Mas de 500 4,58 20,00

Fuente: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados. (1 de julio de 2019). Pliego tarifario. Obtenido de pagina web ANDA:
https://www.anda.gob.sv/pliego-tarifario/.
*Tarifa fija minima.

En esta materia, es necesario anotar que aunque hubo un largo periodo en que las tarifas de la
ANDA no tuvieron ajustes, entre 2015-2020 alcanzaron un incremento acumulado cercano al 40% en
ddlares, la moneda oficial del pais (Fernandez, Saravia Matus y Gil, 2021).

Segun los resultados documentados por la GWI (2021b), en El Salvador la tarifa promedio por
metro cubico facturado en el servicio de acueducto en 2021 fue de USD 0,22; y en el servicio de
alcantarillado, de USD o,10. Esto determina una tarifa global por metro cubico facturado para los
servicios de acueducto y alcantarillado de USD 0,32 (cuadro 11).
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Cuadro11
Estadisticas descriptivas de las tarifas aplicadas por 36 empresas prestadoras del servicio
de acueducto y alcantarillado en ALC, 2021

(En ddlares/m3)
Concepto Trifa de agua Tarifa de aguas residuales Tarifa combinada
Salvador (ANDA) 0,22 0,10 0,32
Media (ALC) 0,66 0,34 1,01
Percentil 25 (ALC) 0,40 0,00 0,61
Percentil 50 (ALC) 0,75 0,19 0,92
Percentil 75 (ALC) 0,90 0,73 1,52

Fuente: GWI(2021b). Encuesta tarifaria global. Recuperado de: https://www.gwiwaterdata.com/data-hub/tariff-survey/global/change-over-
time-map.

Si se comparan estas tarifas con las aplicadas en 36 ciudades de 16 paises de ALC¥,
El Salvador cuenta con la quinta tarifa mas baja de agua potable por metro cubico de la region, solo
después de La Habana (Cuba), Tegucigalpa (Honduras), Santo Domingo (Republica Dominicana)
y Santa Fe (Argentina), y la séptima tarifa combinada —de acueducto y alcantarillado— por metro
cUbico facturado mas baja de la region.

E. Conclusiones

En materia de inversiones sectoriales, El Salvador representa el 0,4% del gasto en capital que se realiz6
en América Latinay el Caribe en 2021 (USD 8.118 millones?®) para la prestacion de los servicios publicos
de agua potable y saneamiento. Esto significa una ejecucion per capita en 2021 de USD 4,7, que dista
mucho del promedio de la region para ese mismo afio (USD 12,53°).

Segun estimaciones de la CEPAL (2023, manuscrito en proceso de publicacidn), El Salvador
requeriria hacer inversiones por USD 7.855 millones en expansion y rehabilitacion de infraestructura
entre 2020 y 2030, para alcanzar las metas de los ODS 6, esto es, universalizar los servicios
de agua potable y saneamiento gestionados de manera segura. Ello implica que deberia invertir
anualmente USD 714 millones (superior al 2,4% del PIB); cifra muy alejada de los USD 30,4 millones
ejecutados en 2021 (equivalente al 0,11% del PIB).

Visto asi, es evidente que El Salvador aun tiene un importante trabajo por realizar para garantizar
a su poblacion una provision segura de los servicios de agua potable, en particular en las zonas rurales,
y saneamiento, tanto en dreas urbanas como rurales.

Por otro lado, dada la gran dependencia del pais de los recursos provenientes de cooperacion
internacional para invertir en el sector, el logro de los ODS estd condicionado a un aumento de los
recursos que brinda esa fuente.

En materia tarifaria El Salvador muestra una gran brecha con respecto a otros paises de
América Latina, pues como se dijo registra la séptima tarifa combinada, de acueducto y alcantarillado,
por metro cUbico facturado mas baja de la region.

Con respecto al marco institucional, la Ley General de Recursos Hidricos establece de manera
clara las funciones de la ASA en la rectoria del sector. Sin embargo, la norma es timida en cuanto a

»  Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamg,
Pery, Republica Dominicana y Uruguay.

Segun GWI (2022).

»9  Segun ANDA (2021).

3 Segun GWI (2022).

28
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definir el rol que como reguladores tienen el Ministerio de Salud (en el servicio de agua potable) y el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (en el caso del servicio de saneamiento), por cuanto
se limita a asignarles la funcion de "[...] fomentar que el servicio de agua potable deba ser prestado de
una forma continua, sequra, a una calidad y presion adecuada [...]", sin establecer la obligacion que
deberian tener de fiscalizar y controlar la prestacion de estos servicios.

A pesar de los recientes avances legislativos, el pais aun no ha normatizado enfaticamente lo
referente a la regulacion econdmico/tarifaria del subsector de agua potable y saneamiento. Por
consiguiente, el ejecutivo conserva la facultad de aprobar las tarifas por la prestacion de servicios que
fije la ANDA, que deben basarse en los criterios de autofinanciacion y de servicio publico social, y ser
suficientes para cubrir los gastos de operacion, mantenimiento y expansion; asi como el pago de capital,
intereses y “demas cargos sobre sus bonos y demas obligaciones”.

En este panorama, el gran rezago que presenta El Salvador en materia tarifaria, combinado con
el bajo nivel de inversiones en el sector, ratifica la necesidad de contar con un mecanismo regulatorio
que vincule los principios de suficiencia financiera y de eficiencia en la prestacidon del servicio al
momento de fijar las tarifas, y privilegie en ese proceso las consideraciones técnicas por sobre cualquier
criterio politico.

El Salvador debe evaluar la posibilidad de transitar hacia una gestion circular del agua, lo cual
implica planificar y realizar inversiones que permitan ampliar la cobertura de los servicios de agua
potable y de saneamiento; configurandose asi un circulo virtuoso que derivaria en liberacion de recursos
para la inversion en el cumplimiento del ODS 6.
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En este documento se examina el estado de la prestacion de servicios de agua
potabley saneamiento en El Salvador, incluidos los marcos normativos e institucionales,
la inversion en el sector, la cobertura del servicio y las tarifas aplicadas.

Aunque la Ley General de Recursos Hidricos asigna a dos ministerios la funcién de
fomentar la prestacién continua y segura de estos servicios, no establece la obligacion
de fiscalizar y controlar que ello se cumpla. Ademas, el Poder Ejecutivo conserva la
facultad de aprobar las tarifas, o que se ha traducido en un rezago tarifario que,
en 2021, hizo que El Salvador tuviera la séptima tarifa de acueducto y alcantarillado
mas baja de la region.

Este rezago tarifario limita la generacién de recursos destinados a inversiones, lo
gue explica la gran dependencia del pais de la cooperacion internacional para llevar
a cabo inversiones sectoriales y reduce las posibilidades de brindar un servicio
gestionado de manera segura. Segun los informes de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, en 2020, el 24% y el 57% de la poblacion no tenia
acceso a servicios de agua potable y de saneamiento bésico, respectivamente.
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