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RESUMEN

En la década de los afios ochenta, la Oficina de CEPAL en Montevideo realizé diversos
estudios para caracterizar y analizar el proceso de cambio econémico y social en Uruguay.
Esos trabajos permiticron identificar a las politicas de Inversion y de Recursos Humanos como
dos de los instrumentos mas relevantes de la estrategia de competencia de las empresas.
También se pudo constatar que el examen conjunto de ambas politicas es un modo muy
fructifero de avanzar en el conocimiento de la articulacién entre el marco macro y las
singularidades a nivel micro. Tales antecedentes llevaron a encarar la presente Encuesta,
dirigida a los responsables de las 4reas de Inversiones y Recursos Humanos, con el propo6sito

de aportar elementos a la discusion sobre las herramientas mas adecuadas para el disefio de
una nueva politica industrial.

El universo de estudio fue el de las empresas pertenecientes a las ramas de actividad

que mostraron un dinamismo inversor superior al promedio del sector manufacturero en el
periodo 1985-1992.

El hecho de tomar como unidades de anélisis a las empresas partié del supuesto que
el comportamiento agregado del sector industrial, ademas de responder a los cambios
estructurales que atraviesa la economia uruguaya, es producto de comportamientos
heterogéneos ¢ incluso contrapuestos a nivel microeconémico. Por lo tanto, los esfuerzos
estuvieron dirigidos a la construccién de una variable que caracterizara los "comportamientos
empresariales” afines, con independencia de las ramas de actividad e incluso del tamaiio de
la dotacién, en lo que refiere a la incorporacién de capital fisico y a la l6gica de accién
respecto a la estrategia competitiva de mediano plazo.

A partir de la construccion de dicha variable, se abord6 el estudio de las politicas
especificas de cada una de las 4reas, el que confirmé las presunciones de partida y permiti6
la identificacién de cuatro estrategias empresariales diferenciadas.

El presente informe ha sido organizado en seis capitulos. El primero y el segundo estan
dedicados al desarrollo y fundamentacién de las hipétesis estructuradoras del anélisis, el
tercero al disefio de la variable de "comportamiento empresarial®, el cuarto y el quinto la
presentacion de los resultados de 1a Encuesta en las 4reas de Recursos Humanos e Inversion,
respectivamente; en el capitulo sexto se presentan la sintesis y principales conclusiones del
trabajo. Por iltimo, en el Anexo metodolégico, se explicitan los fundamentos y técnicas del
disefio muestral y las consideraciones estadisticas sobre su representatividad.

El texto faculta, igualmente, otras lecturas alternativas. Una primera permite la
seleccion tematica y refiere al anilisis de cada una de las dreas en estudio (capitulos 4 6 5);
una segunda, de naturaleza estadistica, puede construirse a partir de la lectura de los cuadros
que constituyen los fundamentos empiricos del anélisis realizado y, por dltimo, es factible
acceder a una visi6n de los principales resultados, hallazgos y reflexiones si se leen los péarrafos
y lineas en negrita y el Anexo metodolégico.






I. INTRODUCCION
A. PRINCIPALES HIPOTESIS

1. Singularidades del ajuste estructural

La estructura industrial uruguaya actual, al igual que otras economfas de la regi6n, es el
resultado de un proceso evolutivo con més de un siglo de duracién y sus caracteristicas
responden, en el escenario internacional, a las de una economia semiindustrializada. También
comparte con aquéllas el transito por los mismos modelos de industrializacién y, en el pasado
mis reciente, el abandono del modelo de sustitucion de importaciones, que pautd su desarrollo
industrial desde la década de los 40 hasta los primeros afios de los 70°.

Dicho abandono se puso de manifiesto en la adopcién de medidas de liberalizacién
financiera y comercial que determinaron que Uruguay se convirtiera en la economia con los

mayores niveles de apertura con respecto a la regién, lo que constituye, hoy, uno de sus
perfiles diferenciadores.

Esta inscripcion en el comGn denominador regional comienza a registrar singularidades
hacia fines de los 80’ dado que los procesos de estabilizacién y ajuste presentan en Uruguay
caracteristicas propias. Se afirma que, a pesar de los éxitos espectaculares en el proceso de
estabilizacion de algunas economfas latinoamericanas, su consolidaci6n dista de ser un hecho.
Esta afirmaci6n es particularmente pertinente para el caso uruguayo en el que su evolucién
se encuentra estrechamente vinculada a la de sus vecinos regionales.

Por otra parte, "la versién uruguaya" del ajuste estructural presenta caracteristicas
muy diferentes con respecto al contexto regional. Las reformas estructurales referidas a los
procesos de privatizacién de empresas piblicas se han reducido a algunos intentos limitados
por ley. Sin embargo, estas actividades que, por ende, permanecen en la 6rbita estatal, han
demostrado poseer un alto dinamismo innovador lo que se tradujo en una mejora significativa
de la calidad y la variedad de sus servicios pero no de sus costos.

La reforma del sistema previsional est4 en proceso de implementacién pero sus efectos
sobre el déficit ptiblico operarén recién en el mediano plazo.

Este contexto arroja una singular ecuacién, a nivel regional, del "costo uruguayo". Lo
anterior, unido a "su tamaiio” determina la necesidad de evaluar particularmente el tipo de
incentivos que conformarfan una "nueva politica industrial”. Tal como ya ha sido seiialado, la
mayor cantidad de instrumentos que permanecen bajo el control del Estado asf como su
nivel-de apertura externa a lo que se adiciona la formacién de la unién aduanera con dos
de los pafses mds importantes de la regién, hacen del "caso uruguayo” un escenario de
particular interés para la discusién de los instrumentos adecuados para paises pequeiios de
la regidn, evitando las generalizaciones del pasado que, por otra parte, han tenido significativa
incidencia en €l estancamiento productivo que experiment6 el pafs desde mediados de los 50°.



2. Singularidades del proceso inversor

La inestabilidad e incertidumbre macroeconémica constituyeron el marco en el cual se
procesé la apertura de la economia, condicionando el proceso de inversién necesario para
enfrentar la mayor exposicién competitiva de las actividades industriales.

Al respecto se ha afirmado que las influencias de este marco macro sobre la estructura
micro se manifiestan, fundamentalmente, en una profundizacién de la preferencia por la
flexibilidad por parte de los agentes. Este comportamiento induce, se supone, no s6lo a
variaciones en la cuantia de la inversién sino también en su eficiencia, asf como en la
capacidad de innovacién. El consecuente acortamiento del horizonte temporal determina que
los proyectos de inversién con maduraci6n més corta tengan un premio en relacién a los de
maduracién m4s larga o que, a igual periodo de maduracién, los beneficios esperados de los
proyectos de mayor riesgo sean descontados utilizando una tasa de descuento excesivamente
alta. Las correcciones en las tasas de descuento para proyectos largos y/o con mayor riesgo
en contextos altamente inestables no s6lo incorporan la informacién sobre los aumentos en
el riesgo sistémico sino que, ademas, tienden al sobreajuste. Esto ltimo sesga las sehales de
precio y cantidad, induciendo marcados errores en la asignaci6n intertemporal de los recursos.
En consecuencia, la inversi6én tendera a ser ineficiente comprometiecndo los niveles de
crecimiento (Fanelli y Frenkel, 1994).

Los escasos trabajos que se han realizado con respecto a este tema en Uruguay, no
confirman la afirmacién anterior. Por el contrario, los reducidos niveles de inversién que sf
encuentran explicacién en el marco macro sefialado se han realizado con un llamativo nivel
de eficiencia, considerando su impacto en las tasas de crecimiento global. Una pregunta a
ser respondida es, entonces, cuil es la explicaci6n a esta diferente respuesta. Tanto en la
investigacién realizada por la Oficina de Cepal en Montevideo "Incertidumbre
macroeconémica e inversién en Uruguay", del segundo semestre de 1993 asi como en algunos
artfculos académicos publicados, se analiza este tema’/.

Por otra parte, otro elemento adicional y diferenciador con respecto al proceso de
inversién en el pais es el que tiene relacién con la captacién de inversién extranjera. En el
mismo marco sefialado anteriormente no sorprende que la mayor parte de la inversi6n
extranjera directa se haya orientado, en la regién, a la adquisicién de empresas de servicios
plblicos privatizados que cumplen con el requisito fundamental de ser negocios que manejan
una enorme masa de recursos liquidos, utilizan tecnologias probadas y se catalogan como
inversiones de bajo riesgo. Obviamente, en ausencia de un proceso privatizador relevante, éste
no ha sido el motor de captacién de inversi6n extranjera en Uruguay sino que ésta se ha
canalizado hacia otros sectores: servicios, comercio, minerfa y, en menor proporcién, hacia
actividades industriales en las que se supone han operado consideraciones de localizaci6n.,

!/ Al respecto ver Torello, 1992 "Las causas de una inversién insuficiente”, Suma (2)13:37-

67, Oct. y Torello y Noya, 1992 "Las politicas de incentivos a la inversién privada®, Informe
de Investigacién No 23. Setiembre.




3. Singularidades en el 4mbito de los recursos humanos

Los datos disponibles sobre las peculiaridades que condicionaron esta fuerte apertura
exportadora muestran que fueron muy diversas las estrategias instrumentadas por las empresas
y las ramas que obtuvieron mayores éxitos. Los presupuestos teéricos postulan, en rasgos
generales, la asociacion insercion exportadora, innovaci6n tecnolégica y calidad de los recursos
humanos involucrados. Sin embargo, anteriores investigaciones sobre la teméitica realizadas
por la CEPAL 2/ mostraron que, en los comienzos de la década, en el pafs aiin no era
posible asociar dinamismo exportador, con frontera tecnolégica desde que coexistian, con
igual éxito de insercién externa, empresas con estadios tecnolégicos muy diferenciados
cuestionando la existencia de una instrumentacién coherente y giobal del "nuevo paradigma
de organizacién industrial”.

Este estado de situacién parece estar sufriendo modificaciones importantes en -el
perfode mis reciente, entre las que se destacarian el aceleramiento de la modernizacién, un
fuerte cuestionamiento de la sobrevivencia de las empresas que no presentaban relaciones
coherentes entre transformacion tecnol6gica y modernizacién de sus recursos humanos y
miltiples manifestaciones de avances en la incorporacién de nuevos métodos de organizacién

del trabajo y en las exigencias de competencias hasta ahora desatendidas o desestimadas en
los recursos humanos?/.

Es a partir de las consideraciones anteriores que la CEPAL entendi6 pertinente
emprender la presente investigaciébn para aportar elementos a la discusién sobre los
instrumentos méis adecuados para la conformaci6én de una nueva politica industrial. Uno de
los supuestos de partida fue que mds alld de Ia respuesta agregada del sector industrial a

los cambios estructurales, la misma es producto de comportamientos diversos y
contrapuestos a nivel microeconémico.

Mediante la realizacién de una encuesta a los responsables de las drcas de Inversiones
y Recursos Humanos, esta actividad se ha propuesto responder a los siguientes objetivos:

1) Identificar las empresas lideres del proceso inversor.
2) Diferenciar las estrategias de las lideres de las del resto de la rama.

3) Analizar las determinantes de las decisiones de inversion en capital fisico y en
incorporaci6én de tecnologia, teniendo en cuenta su impacto en el sfock ya instalado.

4) Estimar los niveles de rentabilidad con los cuales se ejecutaron los proyectos de inversion

5) Realizar proyecciones con respecto a los planes futuros de inversion y su impacto en
variables claves como las exportaciones y el empleo.

6) Identificar la "calidad” de la inversi6n realizada.

?/ Ver Rama, G. y Silveira, S. 1991.
3/ Para una informacién méas detallada, ver Silveira, S. 1994.
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7) Establecer efectos, previsiones y consecuencias de la implementacién del Mercosur.
8) Indagar sobre la existencia de modificaciones en la estructura organizacional.

9) Identificar las alteraciones en la organizacién del proceso de trabajo y sus consecuencias
en el 4mbito de los recursos humanos

10) Caracterizar los perfiles y responsabilidades requeridos en obreros, técnicos y mandos
medios.

11) Conocer las estrategias aplicadas para lograr la adecuacién de los recursos humanos
existentes a los nuevos rcqucnmxentos

12) Indagar sobre la mplcmentacn(m de nuevos sistemas de control de calidad y de gcstn(m
de la producci6n.

13) Explorar las estrategias de acuerdos empresariales y procesos de tercerizacién como
mecanismos de adquisicién de competencia

- B. PRINCIPALES TENDENCIAS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

La industria manufacturera ha transitado un proceso de creciente apertura al exterior desde
mediados de la década del 70. Sus principales caracteristicas consisten en una creciente
especializacién, que condujo a una fuerte diversificacion de los sectores exportadores y un
debilitamiento de los sustitutivos de importaciones; un interrelacionamiento comercial
creciente con las economfas de la regién (fundamentalmente Argentina y Brasil) y la
consolidacién de un intercambio con las economfas desarrolladas, basado fundamentalmente
en las ventajas comparativas tradicionales,

La diversificacién de los sectores exportadores oper6 de forma espectacular en el
comienzo’ del proceso. Entre 1968-1974 las exportaciones "no tradicionales” representaban
menos de una cuarta parte de las exportaciones totales. Dicho porcentaje se duplicd
largamente, alcanzando el 67% entre 1978-1980 para, en los Gltimos afios, estabilizarse en un
porcentaje promedio de 68%.

La crisis de 1982 fue particularmente severa para el sector, provocando un descenso de
su Producto Bruto del 23% entre 1982-1983. El crecimiento de la demanda interna y un
contexto regional més favorable incidieron en un importante crecimiento de la produccién
entre 1986 y 1987, con una tasa acumulada del 23%. Sin embargo, a partir de 1988, el sector
inicia un proceso firme, aunque a tasas moderadas, de declinacién. Su pérdida de participacién
en el PBI global de la economia alcanza a casi 4 puntos en el sub-periodo 1992-1993 con
respecto al bienio 1987-1988. La reestructuracién fue atin més aguda en términos del producto
potencial del propio sector el que alcanz6 al 15% /.

*/ La metodologia de estimaci6n de estos cambios y el anlisis de sus resultados, no sélo
para el sector manufacturero sino también para los restantcs scctores de la economia, se
presenta en detalle en Torello (1994).
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Particularmente notable es la evolucién que ha presentado la ocupaci6n industrial. Las
estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE) arrojan una sostenida declinacién
desde 1987 que habrfa determinado un descenso que supera el 30% entre dicho afio y 1995.

La consideracién por tipo de especializacion de las. dxfcrcntes actividades
manufactureras en exportadoras fuertes y moderadas, unportadoras fuertes y.moderadas, y no
especlahzadas 5/ muestra evoluciones diferentes. En términos de la evolucién del Indice de
Volumen Fisico las ramas exportadoras alcanzan el méximo de produccién en 1992, pese a la

apreciacién cambiaria, registrando una cafda a partir de 1993. Las ramas competitivas de

importados, por su parte, presentan un descenso sostenido desde 1987, el que se acentiia en
los afios 1992 y 1993 &/.

Con respecto al proceso global de inversién en el sector, 1a incorporacién de nuevo
equipamiento ha sido débil. No obstante, se verifica una asociacion entre inversién y aumento
de la insercién exportadora, al mismo tiempo que también se ha constatado una intensificacién
en el uso del capital (aumento de la relacién capital por trabajador empleado) en aquellas

ramas de mayor exposicién externa, las fuertemente exportadoras y las competitivas de
1mportac10nes

- Las horas trabajadas presentan un descenso uniforme para los distintos tipos de
especializacién arriba sefialados, a partir de los méximos observados en 1987-1988, lo que ha
determinado un significativo incremento en la productmdad .aparente del factor trabajo en
términos globales. Sin considerar la actividad de refinerfa de petréleo se habrfa producido un
incremento de la produccién por hora de aproximadamente un 45% entre 1987 y 1995.

Si bien este cociente se maneja como un indicador de la productividad, como es sabido
se trata de una interpretacién sino incorrecta al menos parcial, ya que modificaciones en el
proceso industrial (como por ejemplo una mayor utilizacién de productos semi-terminados en
lugar del ciclo completo) o una creciente “externalizaci6n” de actividades por parte de las
empresas pueden no alterar el volumen de produccién final aunque sf el ndmero de horas
trabajadas dando lugar a un "exagerado” incremento de la productividad media, asi estimada.
Una aproximacion rigurosa al fenémeno de los cambios en la productividad exige estimar la
productividad total de factores.

El resultado obtenido de estimaciones de dicho indicador -considerando entre los
factores de producci6n la utilizacién de insumos intermedios- es que la productividad global
muestra una leve declinaci6n al menos para el perfodo para los que se dispuso de informacién
para la elaboracién de las estimaciones (1982-1993) (Ver Arimén, 1995). Este
comportamiento parece estar explicado por un importante crecimiento en el consumo
intermedio, la relacion CI/VBP a precios constantes crece un 30% entre 1982 y 1987
manteniéndose en ese nivel en los afios siguientes.

3/ Al respecto se sigue la clasificacién realizada por Caristo y Patr6n (1994), a partir de
informacién para 1990.

¢/ Cabe seiialar que la exposicién externa para estas ramas se agudiz6 ya que a la
situacién de apreciacién cambiaria se adicion6 el descenso de los aranceles generales y el
incremento de la preferencia regional por aplicaci6n de las clausulas del Tratado de Asunci6n.
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En sintesis, el sector exhibe como tendencias generales una significativa pérdida en su
contribucién al PBI de la economfa, una también significativa disminucién en su capacidad
de absorcién de empleo, una creciente interdependencia comercial con las economias vecinas
y un proceso moderado de inversién a nivel global. En el marco de un contexto de precios
relativos adversos, estas tendencias abonan la discusién sobre si la economfa asiste a un
proceso de desindustrializacién que compromete su senda de crecimiento en el futuro o si,
por el contrario, se trata de un proceso de reestructuracién productiva en una trayectoria
hacia el alcance de mayores niveles de eficiencia. En este sentido, la espectacularidad del

crecimiento de la productividad aparente del trabajo no resulta suficiente para responder a
esta interrogante. ‘

Dentro de este contexto de evolucién global del sector las ramas encuestadas
constituyen una suerte de corte horizontal del universo industrial en términos de tipo de
especializacién productiva, en el sentido que en dicho sub-conjunto se encuentran actividades
catalogadas como fuertemente exportadoras o moderadas, asf come competitivas de
importaciones fuertes y moderadas. Asimismo, este sub-conjunto ha seguido una evolucién
similar al agregado lo que se evidencia en una participacion estable tanto en términos de valor

bruto (VBP), como del valor agregado (VAB) y del empleo con respecto al total de la
industria.

Al respecto, l1a participacién en el VBP de las ramas estudiadas promedia el 30% entre
1988 y 1993, su participacién en el VAB se sitila también en forma estable en un 34% y, en
términos de empleo en un 24%. Su destaque se verific6, en cambio, en términos de
incorporacién de activo fijo, la que present6 para cada una de las trece ramas consideradas
porcentajes superiores al nivel de reposicion del 10%.
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II. EL PROBLEMA DE LA HETEROGENEIDAD

El anilisis de la heterogeneidad a nivel micro ha cobrado reciente impulso. Son varias las
razones que explican tal interés. En primer lugar, la aparicién del lamado Consenso de
Washington hacia principios de los 90’ ha desatado una polémica sobre los vinculos
micro-macro. Segin el "decilogo” de Washington (Katz, 1995) medidas tales como la
recuperaci6n de la disciplina fiscal, Ia liberalizacién financiera y comercial, la privatizacién de
la actividad productiva, la garantfa de los derechos de propiedad, la desregulacién de los
mercados (el laboral incluido), etc. que propenden al restablecimiento de las reglas del
mercado, determinan que los agentes econdémicos, en particular las empresas, respondan a este
cambio de marco tal como la teorfa micro convencional postula. El principio bésico de
coordinacién -los precios- se restablece a partir de la implementacién de las medidas
sefialadas, lo que provoca que las empresas comiencen a operar en base al verdadero costo
de oportunidad de los recursos -su precio internacional- y ello constituya ademas la condicién
necesaria y suficiente para que se alcance la maximizacién del beneficio social.

En un marco de critica a la teorfa convencional, se ha puesto en evidencia la posibilidad
de que la firma no se comporte como una autémata que , ante un contexto dado
exégenamente, responde siempre maximizando su utilidad. Por lo tanto, y a diferencia de lo
que propone ese bloque tedrico, existen razones para esperar que las conductas de las
empresas difieran ante idénticas situaciones del mercado, con lo que el supuesto de partida
de la teoria convencional se invalida. Estas razones tienen relacién con'la diversidad de
estructuras organizativas, capacidades tecnolégicas y management acumulados por las
firmas (Nelson, 1991). De aqui el renovado interés en la profundizacién del estudio de las
estrategias a nivel de empresas que los procesos de ajuste imponen.

En segundo lugar, el fenémeno de la heterogeneidad también se vincula al impacto
de la liberalizacién del comercio en las estructuras productivas. Los diferentes patrones de
especializacién que determinan una politica de liberalizaci6n comercial tienen asociados
diferentes costos de ajuste. De acuerdo al modelo de Heckscher-Ohlin el comercio se explica
por diferencias en las dotaciones factoriales entre pafses y diferentes tecnologfas entre ramas
industriales. En este caso, la reasignacién de factores entre industrias implica ganancias de
eficiencia -también llamada eficiencia asignativa- y acarrea efectos redistributivos entre los
propietarios de los factores de produccién. La existencia de rigideces de precios, por ejemplo,
determinard que los factores cuya demanda baja por la reasignacién sectorial queden
desempleados y el proceso de reabsorcién por parte de los sectores en expansién conlleve
mayores costos de reconversién (el caso del capital humano) o més ailin constituyan una
pérdida neta (en el caso del capital fisico).

En cambio, si el patron de especializacion resultante se enmarca en la nueva teoria del
comercio por la cual los flujos se explican por un intercambio intraindustrial originado en la
existencia de economias de escala, diferenciacion de productos, etc., la ganancia en eficiencia
estar4 dada por el aprovechamiento de dichas economias y por un aumento de las variedades
disponibles para los consumidores. El ajuste, en este caso, operara al interior de la propia
industria. Cuanto mds homogénea sea la industria por el lado de la oferta, més ficilmente
los factores de produccién desplazados serdn absorbidos por las unidades en expansién, por
lo que, en esta opcién de especializacién, el costo del ajuste serd mucho menor.



Ha sido esta Gltima una de las razones por la cual la expansi6n del comercio
intraindustrial ha recibido especial atenci6n a la hora de definir politicas comerciales o
acuerdos de integracién regional ya que este tipo de especializacion determinarfa, al mismo
tiempo, ganancias de eficiencia y mayor expansién futura del comercio junto con menores
costos de ajuste en la estructura productiva.

~De lo anterior se deduce que la cuestién bésica que diferencia los dos patrones de
especializacién pasa a ser la existencia o no de uniformidad tecnolégica -intensidad factorial-
y la existencia o no de factores homogéneos y con libre movilidad al interior de las
industrias.

Al respecto, la existencia de heterogeneidad depende, en forma crucial, de cdmo se
define el agregado industria. Este punto ha estado en el centro de la discusion sobre la propia
naturaleza del comercio intrarrama. Esto es, si tal tipo de intercambio responde a
determinantes propios o es s6lo el fruto de una ilusién estadistica, determinada por la
agregacion con la que se maneja la informaci6n sobre flujos de comercio. En este (ltimo caso,
la existencia de heterogeneidad en la intensidad factorial al interior de una industria s6lo
reflejaria el problema de agregaci6én aludido, en cuyo caso el comercio intraindustrial
responderfa en realidad a un esquema Heckscher-Ohlin encubierto.

" Por (ltimo, la existencia de heterogeneidad a nivel de firmas complica el andlisis
econémico del impacte de las medidas macroeconémicas y, en particular, del comercio a
nivel micro, por lo que comienza a tener importancia conocer el rol de las politicas en la
creacién o estfmulo del grado de heterogeneidad a nivel de firmas y el éxito con el cual una
politica favorece un tipo de empresa sobre otro.

Vistas las implicancias de este aspecto y sus consecuenclas, en términos del impacto
de las politicas se consideré importante realizar una primera aproximacién al tema la que,
por otra parte, orienti la modalidad de anilisis de la propia Encuesta.

Por consiguiente, en este capftulo, se analizan los resultados que arroja la Encuesta
sobre el nivel tecnol6gico de las trece ramas consideradas. Y, en segundo lugar, se procede
a la realizaci6n de un anélisis de varianzas para dos variables definidas a partir de los datos
relevados a nivel de empresa, que tienen que ver con indicadores tecnolégicos de las firmas:
la intensidad factorial entre capital y trabajo medida a través de la relacién capital/personal
ocupado y, en segundo término, la intensidad de personal calificado en el total del personal
de la empresa medida a través del ratio de obreros calificados, técnicos, profesionales, y
supervisores con respecto al personal total.

A. DETERMINACION DEL GRADO DE HETEROGENEIDAD A NIVEL DE RAMA

La CIIU Revisién 2 a 4 dfgitos es una clasificacién que enfatiza la caracteristica de los
. procesos de produccién 7/, por lo que constituye un criterio de agregacién particularmente
adecuado para el anilisis de 1a heterogeneidad tecnolégica. Por otra parte, éste ha sido el nivel
de agregacion con el que se realiz6 la representatividad del muestreo.

7/ Al respecto ver Greenaway y Milner, 1986,
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1. El nivel tecnolégico de las ramas

En primer lugar, es ilustrativo analizar los resultados que la Encuesta arroja, para cada una
de las trece ramas bajo estudio, sobre el nivel tecnol6gico de las firmas a partir de la
autopercepci6n empresarial, en las dos aproximaciones requeridas: con respecto al mercado
doméstico y con respecto al mercado internacional.

Cuadro 1
NIVEL TECNOLOGICO DE LAS EMPRESAS
 EN EL MERCADO DOMESTICO POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Nivel tecnolégico
De Promedio |Insatisfa| NS/NC
frontera ctorio

Total 100.0% 40.8% 47.6% S T.1% 4.6%
Prod. l&cteos 100.0% 35.7% 50.2% 14.1% 0%
Cerv/malterfa 100.0% 50.0% 50.0% .0% 0%
8ebida s/alcoh 100.0% 62.5% 18.8% 18.8% 0%
Lav/#il/Tejed 100.0% 61.5% 29.5% 9.0% 0%
Curtiembres 100.0% 31.7X 68.3% 0% .0%
Aserraderos 100.0% 39.9% 41.6% 12.3% 6.2%
Quim. basica 100.0% 35.7% 35.7% .0% 28.6%
Pinturas 100.0% 25.0% 61.1% .0% 13.9%
Ot.prod.quim 100.0% 20.0% 40.0% 20.0% 20.0%
Camaras/Neu 100.0% 33.3% 66.7% 0% 0%
Plésticos 100.0% 31.8% 60.9% 7.3% 0%
Metal n/ferroso 100.0% 100.0% 0% .0% 0%
Autom/repuesto 100.0% 40.0% 20.0% 0% 40.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Cuadro 2
NIVEL TECNOLOGICO DE LAS EMPRESAS
EN COMPARACION CON PAISES AVANZADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD

Total Nivel tecnolégico -
De Promedio |Insatisfa| <NS/NC ~
frontera ctorio o

Total 100.0% 16.8% 38.1% 42.5% 2.7%
Prod. l&cteos 100.0% 7.8% 63.9% 28.2% 0%
Cerv/malterfa 100.0% 25.0% 50.0% 25.0% 0%
Bebida s/alcoh 100.0% 50.0% 12.5% 37.5% .0%
Lav/Hil/Tejed 100.0% 39.7% 37.2% 23.1% 0%
Curtiembres 100.0% 3.3% 35.0% 61.7% 0%
Aserraderos 100.0% 0% 46.1% 47.7% 6.2%
Quim. bésica 100.0% 35.7% 21.4% 28.6% 14.3%
Pinturas -1 100.0% 11.1% 13.9% 61.1% 13.9%
Ot.prod.quim. 100.0% 0% 0% 80.0% 20.0%
Camaras/Neu 100.0% 33.3% 33.3% 33.3% 0%
Plésticos 100.0% 10.6% | 42.4% 47.0% 0%
Metal n/ferroso | 100.0% 0% 33.3% 66.7T% 0%
Autom/repuesto 100.0% .0% 60.0% 40.0% 0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.




La comparacién de los Cuadros 1 y 2 muestra, como era de esperar, que la
heterogeneidad tecnolégica es menor cuando la referencia es la frontera tecnolégica
doméstica que cuando el posicionamiento relativo es con respecto a la frontera internacional.
En consecuencia, son mayores los porcentajes de empresas que se concentran en niveles
tecnoldgicos consecutivos, asf como también son m4s las ramas que presentan este fen6meno.
De todos modos s¢ destacan por su "reparto” entre los tres niveles tecnol6gicos de referencia
las ramas de Productos Licteos, Bebidas sin Alcohol, Aserraderos y Otros Productos
Quimicos (Ver Cuadro 1).

La comparacién con la frontera tecnol6gica internacional determina no sélo un
previsible corrimiento hacia abajo del porcentaje de empresas observado en el cuadro
anterior, sino ademds una polarizacién mayor entre las empresas al interior de sus
respectivas ramas. Asf, de acuerdo a los resultados del Cuadro 2 cuatro de las trece ramas
analizadas no presentan ninguna empresa en la frontera tecnolégica (Aserraderos, Otros
productos qufmicos, Metales no ferrosos, Automdviles y repuestos), y también cuatro
presentan porcentajes mfnimos de empresas en ese nivel. Este punto también hace al grado
de heterogeneidad tecnologica subyacente ya que la definicién de frontera tecnolégica
internacional determina un agrupamiento mis homogéneo que los restantes niveles. Por
tltimo, el resto de las cinco ramas reparten en forma umforme o polarizada los porcentajes
de empresas en los distintos niveles.

En esta primera aproximacion al problema, los resultados de tipo cualitativo basados
en la autopercepcién de los propios empresarios sobre su nivel tecnolégico sugieren un
grado significativo de diversidad tecnoldgica al interior de cada rama.

2. El anilisis de varianzas de ln;enmdgg factorial
como indicador de heterogeneidad tecnol6gica

Una segunda aproximacién, no cualitativa, implica utilizar una metodologfa de tipo estadistico
para el anélisis de la heterogeneidad factorial inter e intra-industria basada en el anélisis de
varianzas. Se trata del Método de Anilisis de Varianza que permite, mediante una estructura
de datos en panel, desagregar la varianza total de una variable dada en la varianza de las
medias intercolumna y la varianza intra columna. En este caso, esta metodologfa habilita
evaluar si la heterogeneidad en las intensidades factoriales al interior de las industrias es
mayor o menor que entre ellas®/. Que las intensidades factoriales interindustrias difieran

}/La varianza total se ha desagregado en la suma de cuadrados entre las ramas (SCER)
y la suma de cuadrados dentro de las ramas (SCDR). Para el cilculo se aplicaron las
siguientes formulaciones adaptadas al caso de muestreo cstratnﬁcado, como es el realizado en
la presente Encuesta:




no serfa novedoso ya que esto es lo que, en definitiva, distingue una industria de otra, pero
si las mayores diferencias se dan al interior de cada industria, se estarfa en presencia de un
fenomeno de heterogeneidad intraindustrial.

Cuadro 3
COMPOSICION DE LA VARIANZA DE LOS
INDICADORES DE INTENSIDAD FACTORIAL
(En porcentajes de la varianza total)

Variabilidad Variabilidad

Intra-rama Inter-rama
Capital / Pers Tot 67.8% 32.2%
Pers Calif / Pers Tot 59.4% 40.6%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Como ya se indicara, para realizar la descomposici6n de la varianza se escogieron dos
variables que reflejaran de algin modo intensidades factoriales y que se vincularan ademés
a las 4reas claves, objetos de la Encuesta. Estas variables fueron: el capital por persona
ocupada y el personal calificado (obreros calificados, técnicos, supervisores, profesionales) en
relacion al personal total.

Como muestra el Cuadro 3, la mayor parte de la varianza total en ambas variables (un
68% para el caso del capital por persona ocupada y un 59% para la intensidad de personal
calificado) se explica, fundamentalmente, por la variacién al interior de las ramas. De acuerdo

a estos dos indicadores existe un significativo nivel de heterogeneidad tecnolégica intrarrama,
en el universo considerado.

La persistencia (Rama y Silveira, 1991; Nin y Patr6n, 1995) y grado de esta
heterogeneidad suscitan, al menos, dos reflexiones. En primer lugar, estarfan evidenciando
una subestimacidn acerca de los costos que impone, sobre la estructura productiva uruguaya,
el proceso de integracién regional en curso. Efectivamente, el patrén de especializacién en
el marco del MERCOSUR, se sustentd sobre la base de un comercio intrarrama (esto es
particularmente cierto en el caso de Argentina, que posee una estructura productiva similar
a la uruguaya). Sin embargo, la heterogeneidad subyacente al interior de las industrias estarfa
determinando un ajuste de tipo clasico, por ventajas comparativas.

La segunda reflexién que este nivel de heterogeneidad provoca fija la atencién en la
presencia, en el sector productivo nacional, de comportamientos empresariales afines
dispersos por todo el tejido industrial, con independencia de las ramas de actividad y, hasta
cierto punto, del tamaio.

Por todo ello, se entendi6 como més consistente el abordaje del universo en estudio a
partir de la construcci6n de una variable que permitiera caracterizar las estrategias de los

perfiles empresariales anilogos, al mismo tiempo que recogiera la incidencia de la intensidad
factorial.
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III. UNA APROXIMACION AL COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

En la biisqueda de una variable que superara la intensa diversidad empresarial al interior de
cada rama de actividad en estudio, esta propuesta ha focalizado su mirada en la unidad
empresa, a través de dos dmbitos especificos: uno, la intensidad factorial implicitamente
considerada en el nivel tecnoldgico de las firmas y el otro, el determinado por las politicas
de inversién y de recursos humanos, en el entendido que constituyen los instrumentos més
relevantes de la estrategia de competencia de las empresas. Realizada esa opcion, el objetivo
prioritario fue la identificaci6n de estrategias y perfiles empresariales dominantes ante los
cambios del contexto macroeconémico de los 90.

Luego de sucesivas exploraciones, se opté por una categorizacién que vinculara por
un lado, el liderazgo inversor y, por otro, el nivel tecnolégico ya que, a partir de
constataciones anteriores, éste Gltimo demostr6 ser un buen ordenador de las politicas de
recursos humanos.

A. LA COMPOSICION DEL LIDERAZGO

Para establecer la condicién de lider en materia de incorporacién de capital fisico, se
consider6 el dinamismo del proceso en el perfodo investigado, caracterizindolo a partir de:

a) la tasa de inversién con respecto al stock de capital declarado por cada empresa,

b) la intensidad de la inversi6n, medida por ¢l monto de los proyectos de inversion declarados
en relacién al nivel del personal ocupado al final del periodo,

c) el monto de inversién global a precios constantes,

d) la calidad de la inversi6én medida por la relacién de la inversién en maquinaria y qquipos,

en nuevas plantas y en ampliacién y refaccién de plantas existentes en el total de la inversién
realizada.

La aplicacién del primer criterio buscé neutralizar las distintas intensidades relativas de
factores que poseen unidades produectivas pertenecientes a diferentes ramas de actividad y, por
lo tanto, que operan con distintas funciones de producci6én. De todos modos, dada la relativa
representatividad de la informaci6n del stock de capital brindada a partir de criterios fiscales,
se tom6 en consideraci6n una magnitud absoluta como lo es la inversién global a precios
constantes del dltimo trimestre de 1994. En forma complementaria, se intent6 neutralizar el
efecto tamafio de la empresa, por la comparacién de los rafios entre inversion y personal
ocupado. Por Gltimo, se consider6 también necesario tener en cuenta el tipo de inversién
realizada como indicador cualitativo de la incorporacién de activos. Asi, se privilegiaron las
inversiones realizadas en maquinaria, en nuevas plantas, én refaccién y ampliacién de
plantas existentes por tratarse de las inversiones que, mds claramente, implican
incorporacién de nueva tecnologia.

La combinacién de estos cuatro indicadores co;xdujo a la identificacién de un tercio
de las empresas de la muestra como lideres en materia de inversién.

19




Por su lado, la determinacién del nivel tecnolégice se confié a la autopercepcién
empresarial. Las cxigencias crecientes de competitividad y la globalizacién de los mercados
han colocado a los empresarios no sélo en contacto con las Gltimas innovaciones y con las
modalidades organizativas y productivas de los pafses lideres, en cada una de sus
especialidades, sino en la obligacién de evaluar con realismo su propio perfil tecnolégico para
medir sus posibilidades de éxito y conocer aquellos aspectos de su organizacién que actian
para debilitarlo o potenciarlo.

En esta hipétesis, se le requiri6 al entrevistado del Médulo de Inversiones que
caracterizara el nivel tecnol6gico de su empresa con relacién a la rama de actividad y a los
pafses mis avanzados segfin tres opciones: de frontera, promedio e insatisfactorio.

Si bien este criterio puede ser objetado aludiendo al hecho que la valorizacién queda
en manos de "jueces” dispares e, incluso, recordando el sesgo que existe en cualquier opini6n
emitida en las condiciones de consulta de una encuesta, se consideré que el encadenamiento
de preguntas a lo largo de los dos Médulos, asf como el registro de las inversiones efectuadas
en el quinquenio permitiria neutralizar estos aspectos y validar esta caracterizacion. Este
supuesto ha podido confirmarse al cruzar la autopercepcion sobre el nivel tecnol6gico con el

tipo de inversién realizada, los motivos que la alentaron y las 4reas a las que estuvo
direccionada.

En efecto, casi el 60% de la inversi6n de las empresas de frontera ha estado destinada
a la instalacién de plantas nuevas y a la ampliaci6n y refaccién de las preexistentes, a lo que
debe agregarsele un 34% en compra de maquinaria y equipo. En el caso de las empresas de
nivel promedio estos destinos representan respectivamente el 52% y el 38% de sus inversiones,
lo.que resulta consistente con la categorizaci6n tecnoldgica. En el caso de las empresas que
consideran insatisfactorio su estdndar tecnol6gico, el monto invertido en nuevas plantas o en

ampliacién apenas llega a un 7% mientras que la infraestructura y la compra de vehiculos
absorbi6 un 21%.

El cruzamiento de las dos variables que se presenta en el Cuadro 4 muestra datos
acordes con lo previsible: una fuerte asociacién entre liderazgo y posicién de frontera o
promedio en el nivel tecnolégico alcanzado. La excepcidn la constituyen ambos extremos: en
uno, se encuentran dos empresas en las que se conjuga ausencia de liderazgo y nivel de
frontera y en el otro, una firma que, pese a presentar inversiones destacadas con respecto a
la rama, no alcanzé ni siquiera un nivel tecnol6gico promedio. El estudio individualizado de
estas situaciones permite validar las categorias desde que, en el primer caso, se trata de
empresas que realizaron su innovacién tecnoldgica antes de la presente década y, en su giro
no se han registrado movimientos sustanciales en la frontera tecnolégica internacional. Para
la otra situaci6n, son las peculiaridades productivas de la rama y lo reciente del esfuerzo
inversor, lo que explica la permanencia en un nivel tecnolégico insatisfactorio. Dado que esta
indagaci6n clarific6 y justific6 la contradiccion detectada entre liderazgo inversor y nivel
tecnoldgico, se opté por agrupar estos tres casos bajo la categoria de "Otros", la que no seré
objeto de analisis en aquellas situaciones en las que el abordaje de la encuesta se realice desde
la perspectiva del comportamiento empresarial.

Con este resultado se construyd la variable "Comportamiento empresarial” que
caracteriza el perfil actual en términos de capital fisico de las empresas, al mismo tiempo que

da seiales de la 16gica de acci6n dominante respecto a su estrategia de desarrollo tecnol6gico
en ¢l mediano plazo.
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De este modo, la combinacién de un vigoroso proceso de inversién com una
autopercepcion de nivel tecnolégico de frontera o promedio (comportamiento de Liderazgo
Pleno o Liderazgo Promedio) sugiere una intencién de apuesta al mejoramiento tecnolégico,
mientras que ia de un nivel de inversién que no alcanza para superar la depreciacién del
equipamiento existente con un nivel. tecnolégico insatisfactorio en la comparacién
internacional testimonia la renuncia a la biisqueda de la competitividad, al menos, por el
camino tecnolégico (comportamiento’ Inactivo). Por Gltimo, la combinacién de ausencia de
dinamismo inversor con un nivel tecnolégico promedio testimonia un esfuerzo inversor
realizado antes del inicio de la década y un comportamiento conservador, en el \ltimo
quinquenio, que estarfa indicando un congelamiento de lIa asplracl6n a ubicarse en la
frontera (comportamiento de Sobrevwenua)

Cuadro 4
LIDERAZGO INVERSOR POR NIVEL TECNOLOGICO
Nivel Tecnolégico | totat
De Promedio |Insatisfac
frontera torio.
LIDER
No 1.4% 45.1% 53.5% 100.0%
Si 46.4% 53.6% 2.0% 100.0%
Total 15.3% 47.9% 36.8% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

De acuerdo a esta categorizacién, sélo el 14.4% del universo reiine la condicién de
doble liderazgo, simbolizando el grado mayor de dinamismo de la industria estudiada. A
continuacién se encuentra un 17.4% cuya intensidad de inversién atn no ha bastado para
conducirlo a la frontera tecnolégica. Es posible concebir diversas explicaciones para esta
situaci6n: una alternativa puede surgir del hecho que la concrecién de la frontera tecnologica
se inicia con la adquisicién del equipamiento pero que se alcanza o se concreta después de
un proceso lento de ajuste, por lo tanto, la inversi6n realizada en el quinquenio puede ain no
haber madurado como para traducirse en el logro del nivel. También es posible. pensar que,
en ramas con fuertes movimientos en la frontera, se requiere de.liderazgo inversor para
mantenerse en un nivel promedio o0 que, a pesar de lo destacado, se trata de un conjunto de
inversiones selectivas y puntuales que conducen a una heterogeneidad tecnolégica de los
procesos que determina, en el conjunto, dicho promedio. El comportamiento del universo

restante se divide entre un 30.5% caracterizado por la sobrevivencia y un 36.1% por la
inacci6n.

Un primer acercamiento a los grupos asi conformados puede realizarse a partir de la
evoluci6n de los niveles de actividad que han tenido entre 1990-1994. Para ello, en €l cuadro
5 se presentan los resultados cualitativos con respecto a la tendencia de sus ventas tanto en
el mercado interno como en el mercado externo.

Los resultados sugieren que los comportamientos de liderazgo tanto pleno como
promedio registraron mayoritariamente tendencias crecientes en sus ventas domésticas como
de exportacién. En cambio, en los otros dos grupoes, ademds de descartarse la importancia
del mercado interno -alrededor de la mitad de las empresas de cada grupo son no
exportadoras- predomina la tendencia a la pérdida en la participacién de los mercades.
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Cuadro 5
) TENDENCIAS DE LAS VENTAS
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Total Comportamiento empresarial
Lideraigo Liderazgo |Sobreviven| Inaccién
pleno promedio [cia

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% . 100.0%
MERCADO INTERNO
Solo exportadoras 4.5% 11.5% 0.0% 0.0% 7.9%
Aumentaron 41.1% 53.9% 52.8% 28.1% 40.6%
Estables 13.3% 13.2% 27.0% 6.4 11.1%
Decrecieron 29.7% 14.8% 10.9% 41.5% 36.0%
Oscilaron 11.4% 6.6% 9.3% 23.6% 4.4%
MERCADO EXTERNO L
No exportan 40.0% 29.9% 11.9% 50.1% 48.9%
Aumentaron 39.7% 58.6% 61.1% 27.3% 31.5%
Estables 5.2% 11.5% 12.3% 3.1% 1.3%
Decrecieron 8.7% 0.0% 0.0% 16.4% 10.4%
Oscilaron 4. 7% 0.0% 16.7% 3.1% 3.3%
NS/NC 1.7% 0.0% 0.0% 0.0% 4.6%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Como ya fue observado en el cuadro anterior, existe una clara asociaci6én entre
liderazgo e inserci6n exportadora. La observaci6n del cuadro 6 indica que los grupos de

liderazgo pleno y promedio son los que destinan el menor porcentaje de sus ventas al mercado
interno. :

Dada la actual intensificacién de la apertura de los mercados en general y, en particular,
de intensificacién de la exposicion con respecto a las economias vecinas, parecié necesario
analizar la evaluacién que ellas hacen del impacto del Mercosur. Podria suponerse que
aquellos grupos con mayor insercién exportadora, los que a su vez corresponden a los que
exhiben mayores fortalezas desde el punto de vista tecnol6gico e inversor, deberian visualizar
con menores riesgos la profundizaci6n de la apertura a la regién. Sin embargo, en primer
lugar, no es clara la asociacién entre mayor apertura exportadora con una evaluacién
positiva del proceso de integracién. A excepcién del grupo de liderazgo promedio en el que
un fuerte porcentaje de evaluacién positiva del Mercosur se asocia con una insercién
exportadora fuerte -las empresas con ventas de exportacién superiores al 20% representan més
del 70% del grupo-, el resto de las respuestas arroja resultados singulares. Al respecto, el
grupo de empresas catalogado como de comportamiento de inaccion visualiza en un 30%
como positiva la integracion y un 21% considera que ésta no tendri impacto. En el caso de

- las de sobrevivencia estos porcentajes se elevan a més de un 37% y 30% respectivamente. Esto
puede sugerir que, a pesar de sus debilidades de partida estas empresas estin previendo la
aparici6n de oportunidades, adoptando una actitud de "wgit and see" ("actitud de espera”). En
tanto, en el otro extremo, a pesar de una apertura exportadora mayor la evaluaci6én mas

negativa del impacto del MERCOSUR estimul6 la adopcién de conductas més activas u
- ofensivas. '

En el actual contexto de economia globalizada y expansién tecnolégica este panorama
industrial no puede dejar de alarmar. En efecto, en estas condiciones en las que la
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profundizacién de la competencia en los mercados es el escenario seguro, s6lo para un tercio
de las empresas se puede esperar en el mediano plazo, una permanencia y desarrollo
auspicioso. En cambio, para las caracterizadas por un comportamiento de sobrevwencla todo
indica que deberdn enfrentar desafios fuertes para mantener su competltmdad Para el
tercio restante que ya se ha distinguido por la debilidad de respuesta ante los choques
negativos provenientes del contexto macro */, sélo es posible visualizar la profundizacién
de su vulnerabilidad y la eventual salida del mercado de algunas de ellas. Si bien es sabido
que, hasta ahora, numerosas empresas han podxdo neutrahzar handtcaps tecnoléglcos y
sobrevivir o desarrollarse aprovechando circunstancias tales como el carcter monopélico de
la actividad, la identificacion de algtin nicho de especializacién productiva, la modernizacién
comercial o las practicas de focalizaci6n en un reducido ntmero de clientes en el mercado

interno o regional, los datos actuales presentan razonables dudas sobre la viabilidad de estas
estratcgias.

Desde ya, y dado que la tipologfa de comportamiento empresarial sélo da cuenta de dos
dimensiones del perfil empresarial, y ambas sustancialmente refieren al capital fisico, estas
apreciaciones resultan parciales y provisorias. Para poder confirmarlas, desecharlas o
ampliarlas, a lo largo de este texto, se abordarén otras dimensiones y se aplicar esta tipologia
a distintos aspectos e informaciones de la Encuesta.

B. EL COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL SEGUN LAS RAMAS DE ACTIVIDAD
Y EL TRAMO DE LA DOTACION

Confirmando lo presentado en el capitulo 11, el andlisis por ramas de actividad reitera la
aguda heterogeneidad de las mismas. En efecto, s6lo Cervecerfa y Malterfa, y Metales no
ferrosos aparecen como homogéneas al concentrar la totalidad de sus empresas en dos
categorfas consecutivas aunque con matices importantes en lo que hace al liderazgo:
mientras que Cervecerfas aparece como la notoriamente lider (25% pleno y 75% promedio),
Metales no ferrosos se concentra entre liderazgo promedio y sobrevivencia. En una situacién
de polarizacién entre liderazgo promedio e inaccién aparece Otros productos quimicos con
un 20% de empresas posicionadas en la primer categoria. El resto de las ramas objeto de este
estudio s6lo se diferencian por grados en la heterogeneidad.

La asociacién entre comportamiento empresarial y tramo de la dotacién ocupada
surge con fuerza: mientras el 72% de las empresas con més de 500 trabajadores y el 55% de
las que tienen entre 100 y 499 se caracterizan por su liderazgo inversor, el 63% de las de 50
a 99 y el 86% del tramo m4s pequeiio se reparten entre la sobrevivencia y la inaccién. Esta
asociacion se mantiene con igual claridad si se observan los extremos de la categorfa: 1 de
cada 3 de las empresas grandes tiene liderazgo pleno y 1 de cada 2 de las mads pequenas
carece de herramientas provenientes de una inversién reciente para competir.

®/ Las empresas inactivas son las que més aparecen asociadas con un fuerte impacto
negativo del contexto macroecondmico vigente en el quinquenio en estudio, especialmente en

lo que refiere a la reduccién de aranceles, la apreciacion cambiaria y el aumento en la presién
tributaria.
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La contundencia de esta relaci6n abre interrogantes acerca del grado de validacién que,
* en la industria uruguaya, estan teniendo los enfoques innovadores que desestiman el tamafio
de la empresa como condicién para el desarrollo. La literatura actual sobre el tema asocia
* mayor flexibilidad a menor tamaiio. Por ello sostiene que las empresas pequeiias tienen
mejores condiciones de comipetitividad en la coyuntura actual puesto que pueden reducir al
minimo la inversién fija y la incidencia de los costos, detentar una mejor capacidad de
- megociacion comercial, acceder a recursos humanos de mayor calidad, tanto desde el punto
- de vista productivo como del gerenciamiento e incluso tendrian posibilidades de incorporar
con mayor facilidad la tecnologia mis moderna, porque su adaptacién a la misma puede
- hacerse rapidamente. Estas "ventajas" existirfan a condicién de que el supuesto de partida se
cumpliera. '

Cuadro 6
OPINION SOBRE EL IMPACTO DEL MERCOSUR Y ESPECIALIZACION
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL ‘

Evaluac impacto MERCOSUR Coeficiente exportacién:
Positi |Negati |Incier | Sin NS/NC No Menos |Entre |M&s de |NS/NC
vo vo to impacto exporta|de 20X (20-50% 50%
Total 37.5% | 19.5% | 17.9% | 23.6% | 1.5% | 48.1% 1V5.2‘% 15.9% | 18.8% | 1.9%
Lider.pleno 37.1% | 19.8X | 25.5% | 17.6% 0% | 34.9% | 15.7% | 11.5% | 34.6% | 3.3%
Lider.promedio | 53.0X | 13.6X | 13.6% | 19.8% 0% | 26.9% | 26.1% | 10.9% | 33.4% | 2.7X
Sobrevivencia 37.3% | 18.0% | 10.9% | 30.7% | 3.1% | 55.9% | 11.4X | 23.3% 6.2% | 3.1%
Inaccién 30.74% | 24.2% | 22.4% | 21.0% | 1.6% | 57.3% | 13.7% | 13.3% | 15.7X 0%
Otro 29.8% 0% | 29.8% }60.4! .0% | 40.4% 0% | 29.8% | 29.8% 0%
Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.
L N Cuadro 7
COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD
Total 7 Comportamiento empresarial
Liderazgo|Liderazgo|Sobrevi- |lnaccién Otro
pleno promedio |vencia

Total 211 14.4% 17.4% -30.5% 36.1% 1.6%

Prod lacteos 17 7.8% 34.1% 29.8% 28.2% .0%

Cerv/Malteria 4 25.0% | 75.0X 0% .0% 0%

Bebida s/alcoh 8 50.0% 12.5% 0% 37.5% 0%

Lav/Hil/Tejed 39 30.8% 7.7% 38.5% 23.1% 0X

Curtiembres 30 3.3% 15.0% 20.0% 61.7% .0%

Aserraderos 22 .0% 6.2% 64.6% 23.1% 6.2%

Quim basica 14 21.4% 7.1% 35.7% 28.6% 7.1%

Pinturas 9 27.8% 0% 13.94 58.3% 0%

Ot prod quim 5 0% 20.0% 0% 80.0% 0%

Cémaras/Neum 3 .0% 33.3% 0% 33.3% 33.3%

Plésticos 52 10.6% 21.2% 28.5% 39.7% 0%

Metal n/ferroso 3 0% 33.3% 66.7T% 0% 0%

Autom/repuesto S .0% 60.0% 20.0% 20.0% .0%

Fuente: CEPAL, oficina de Montevideo.
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El panorama encontrado en la muestra estarfa revelando que, en el pais, la relacién
menor tamaifio- mayor flexibilidad estarfa presente apenas en un 13% de empresas las que
han podido potenciar su escala de operaciones a partir de un intenso comportamiento
inversor y una pertenencia a la frontera o al promedio tecnolégico.

Ahora bien, si por tamaiio pequeiio se consideran Ias empresas pertenecientes al
tramo de mds de 50 personas ocupadas pero menor a 100, Ia condicién de liderazgo pleno
o promedio la alcanza el 36% del grupo. Este resultado puede estar evidenciando la
emergencia de algunos sintomas de potencialidad en este segmento de empresas cuya

verificaci6én se explorari al analizar otras manifestaciones del comportamiento empresarial
investigadas en la encuesta.

C. LA REPRESENTATIVIDAD DE LOS GRUPOS
DE COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL EN LAS VENTAS TOTALES,
EN LAS DE EXPORTACION Y EN EL PERSONAL OCUPADO

La participaci6n en las ventas totales de las empresas pertenecientes a los grupos.de mayor
liderazgo alcanza a un 60%. Dada la asociaci6n con el tamafio sefialada en-el punto anterior,
este resultado podria ser explicado simplemente como la reafirmaci6n de.la concentracion de
las ventas en aquellas unidades de mayor tamaiio relativo. Sin embargo, en un contexto de
apertura es posible sostener una segunda explicacion que refiere a la relacion entre
participacién en los mercados y acervo tecnol6gico como patr6n de la nueva competencia.
Asimismo, esta importante participacién también se refleja, como es de esperar, en las ventas

de exportacion de estas ramas, verificAndose, la asociacién includible entre liderazgo y
exportacion.

Cuadro 8
COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL POR TRAMO DE LA DOTACION
Total Dotacién ocupada

Mis de | 100 a |50 a 99 (20 a 49

500 499
Total 211 9 45 65 92
Lider. pleno 14.4% 33.3% 29.1% 13.1% 6.3%
Lider. promedio | 17.4%X 38.9% 26.1% 23.5% 6.T%
Sobrevivencia 30.5% 0% 32.0% 26.0% 35.9%
Inaccién 36.1% 16.7% 10.6% 37.4% 49.7%
otro 1.6% 11.1% 2.2% .0% 1.5%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadistica, las ramas de actividad
seleccionadas en este estudio ocupaban aproximadamente al 23% de los trabajadores de la
industria manufacturera. Esta representacion tuvo escasas oscilaciones en el perfodo 1988 a
1993, lo que indica que su evolucién ha acompaiiado en términos generales la del conjunto
del sector. La distribuci6n del personal ocupado, de acuerdo a lo presentado en el Cuadro 9

muestra que, en 1995, eran las empresas con liderazgo promedio las que concentraban al
mayor nfimero de trabajadores (33%).



‘ Cuadro 9
" VENTAS TOTALES, VENTAS POR EXPORTACION Y PERSONAL OCUPADO
SEGUN COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

VENTAS VENTAS | PERSONAL

EXPORTACION 0OCUPADO
Comportamiento empresarial 100.0 100.0 100.0
Liderazgo pleno 31.1 19.2 21.7
Liderazgo promedio 32.6 42.6 33.3
Sobrevivencia 18.8 19.8 20.8
Inaccién 15.0 16.1 20.8
Otro 2.4 2.3 3.7

CEPAL, Oficina de Montevideo - 1995

Por su lado, las caracterizadas por el doble liderazgo inversor y tecnolégico se
posicionaban en segundo lugar pero con muy escasa diferencia con las dos categorfas restantes
que ocupaban, en forma igualitaria, cada una un quinto del total. Esta realidad, en un primer
acercamiento, puede ser leida tanto desde el optimismo como del desaliento (casi la mitad de
los trabajadores revistan en empresas cuyo futuro es, por lo menos, incierto) por lo que la
btsqueda de mayores elementos para su evaluaci6n exige de la consideracién de otros
aspectos que se abordaran en el estudio de las politicas empresariales de recursos humanos.




IV. EL COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

La dimensi6n y los atributos o perfiles del personal ocupado constituyen las referencias bésicas
y tradicionales para iniciar el abordaje de los recursos humanos. Pese a ello, en la presente
investigacién, el acceso a las mismas no resulté ficil. El M6dulo de Recursos Humanos
contaba con un Anexo estadistico en el que se requerfa a las empresas la informacién sobre
su dotacién a mayo de 1995 (mes anterior al inicio de las tareas de campo), la evolucién de
la misma entre 1988 y 1995 y la caracterizacién porcentual de los perfiles educativos por
categoria ocupacional. Tal como se explicita en el capitulo I, al presentar el disefio muestral
y el grado de representatividad alcanzado, un ntimero significativo de las empresas encuestadas
no integré este Anexo o lo hizo parcialmente lo que testimonia la persistencia de una
preocupante debilidad en los sistemas de informacién empresarial, al mismo tiempo que

transforma a las referencias cuantitativas en aproximaciones que representan tendencias
dominantes. :

A. LA COMPOSICION DE LA DOTACION POR SEXO

En 1995, el personal ocupado por las ramas en estudio se ubicaba en el entorno de los 23.000
trabajadores de los que sélo el 21% eran mujeres, siendo las empresas con liderazgo pleno

las que presentaban una composicién por sexo menos inequitativa (casi tres mujeres en diez
trabajadores).

De acuerdo a estas cifras, la presencia femenina en la industria estudiada equivale a
la mitad de la que alcanza en el conjunto de 1a PEA (41.1% en 1994) y es claramente inferior
a la de la Industria Manufacturera, considerada en su conjunto (36.1%). Si bien una de las
caracteristicas mas rotundas y universales del empleo femenino es su concentracién en los
sectores de Comercio y Servicio (més del 70% de las mujeres uruguayas estén trabajando en
ellos) y en un nmero escaso de industrias (vestimenta, pesca, farmacia, textil) esta tan escasa
representaci6n en las industrias seleccionadas por su dinamismo inversor resulta sorprendente.

Una primera lectura de la distribucién del empleo femenino en el conjunto de las ramas
investigadas podria conducir a visualizar una cierta "compensaci6én” de esta limitada presencia
por el lado de la mayor participaci6n en las empresas de frontera tecnolégica, lo que estarfa
indicando una lenta superacion de la discriminaci6n tradicional, que ha limitado el acceso de
la mujer a las ocupaciones con mayores contenidos tecnol6gicos. En efecto, en la dltima
década se han registrado diversas manifestaciones del incremento de la presencia femenina
en las 4reas técnicas el que se explica, por un lado, porque la informatizaci6n de las oficinas
ha sido protagonizada sustancialmente por ellas -lo que les ha habilitado el ingreso a las
nuevas tecnologfas- y, por otro, porque han respondido a la mayor selectividad que el mercado
les impone con una intensificacién de sus niveles educativos y formativos. En la casi totalidad
de los pafses de América Latina y Europa las estadisticas muestran, en forma contundente,
que tanto el acceso de la mujer al mercado laboral como sus posibilidades de desarrollo
profesional estdn directamente relacionadas con su capital educativo, lo que encubre una
forma maés sutil de la discriminaci6n: se les requiere mayor nimero de afios de estudio que
a sus compafieros hombres para igual trabajo.
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‘Dadas las ya indicadas carencias empresariales en lo que a informaciones estadisticas
bésicas se refiere, no ha sido posible disponer de datos precisos sobre perfiles educativos que
confirmen o refuten estas tendencias. Una aproximacién compensatoria surge de la
observacion de las calificaciones ocupacionales a las que acceden las mujeres, las que ‘revelan,
en forma contundente, las limitaciones para el desarrollo profesional que ellas contmﬁan
padeciendo, por lo menos, en la industria nacnonal

Cuadro 10
PARTICIPACION FEMENINA EN LA DOTACION TOTAL
POR CALIFICACION OCUPACIONAL SEGUN COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Distfibuc Liderazgo Lideraz Sobrevi Inaccién

total pleno promed. vencia

dotacidn
Obreros no calificados 25.5 40.8 18.5 30.1 16.7
Obreros calificados 42.6 24.6 10.3 25.1 18.2
Supervisores 1.6 8.0 1.8 V 56 9.5
Administrativos 23.9 72.8 30.8 39.3 40.1
Técnicos profesionales 1.3 34.3 21.2 5.4 21.7
Otros técnicos 1.3 12.5 19.9 10.2 14.8
Jefes 2.7 16.5 12.0 2.9 16.7
Gerentes y Directivos 1.2 12.6 2.3 3.2 12.4
% de mujeres en el total 20.7 27.5 14.9 25.3 20.3

CEPAL, Oflicina de Montevideo

Tal como muestra la primera columna del cuadro 10, el conjunto de los cargos técnicos
y jerarquicos s6lo absorbe al 8.1% del total de trabajadoras siendo ¢l nivel de jefatura el que
presenta mejor performance, con apenas un 2.7% de la dotacion femenina. O dicho de otro
modo, la participacién de la mujer en las empresas estudiadas, con independencia del
comportamiento empresarial, se concentra en las categorias obreras y administrativa,
aglutinando la de obreras calificadas casi al 43% de las ocupadas.

Por su lado, si la mirada se dirige a las empresas segtin su perfil de comportamiento,
el leve optimismo sefialado al abordar la composicién por sexo se diluye desde que la mayor
presencia de mujeres en las empresas lideres plenas la explica una igualmente mayor
participacién en las categorfas obreras y administrativas que aglutinan al 92% de las
trabajadoras. O sea, si bien efectivamente hay una mayor incidencia de la participacién
femenina en estas empresas con buenas perspectivas para el futuro inmediato -lo que estaria
sefialando una mejor y mas estable condicién laboral- ello no se acompaiia por un acceso
equitativo a los mejores puestos: apenas el 5% de las mujeres logran desempeiarse como
supervisoras o jefas y sélo el 1% como gerentas o directivas. Mejores posiciones han
conquistado en aquellas empresas cuyo liderazgo inversor va acompafiado de un nivel
tecnol6gico promedio: 12 de cada 100 se desempeiian en algflin cargo técnico o de supervisién
en sus distintos niveles.




Otra forma de visualizar la segregacién ocupacional femenina surge al revisar, en el
cuadro 10, la incidencia de su participacién al interior de cada calificaci6bn ocupacional:
mientras ocupan las 3/4 partes de los puestos administrativos en las empresas lideres, s6lo
retienen el 13% de los gerenciales y esta relaci6n se reduce a menos de la mitad y al 3%,
respectivamente, cuando las empresas pertenecen a la categoria de sobrevivientes. Una
observacién especial merece la composicién de la categorfa de técnicos profesionales: en las
empresas lideres las mujeres universitarias constituyen el 35% de la categorfa y, en el caso de
las lideres promediales, el 22% lo que estarfa confirmando, aunque timidamente, que el

camino més auspicioso para el desarrollo profesional femenino est4 estrechamente ligado a
su instrumentacién educativa.

B. LAS RELACIONES ENTRE EL PERFIL ETARIO
Y LA ANTIGUEDAD DE LA DOTACION

También este abordaje se ha visto dificultado por la escasa atencién o la ausencia de
pardmetros precisos que las empresas evidenciaron con relacién a un factor nada menor del
perfil de los trabajadores, especialmente si se tiene en cuenta que la edad condiciona otras
aptitudes o destrezas como pueden ser el nivel educativo y la experiencia laboral anterior. etc.
Obviamente, las imprecisiones o el desconocimiento en estas ireas resulta preocupante porque
impactan en la toma de decisiones, generando incertidumbre e improvisaci6n en la instancias
de definicién de politicas de formacién de los recursos humanos o de inversion y desarrollo.

CUADRO 11
DISTRIBUCION ETARIA DE LA DOTACION
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Menores Entre Entre Més de

de 25 aflos 25 y 35 ahos | 36 y 50 afos 51 aios
TOTAL 11.8 31.7 39.4 17.1
Liderazgo pleno 12.8 28.6 42.6 16.1
Liderazgo promedio 10.6 29.8 41.7 18.0
Sobrevivencia 14.2 34.4 35.2 16.2
Inaccién 11.4 36.0 36.0 16.5
otro 7.2 24.6 444 23.8

CEPAL, Oficina de Montevideo

La poblacién econémicamente activa (PEA) en estudio se ubica mayoritariamente en
el rango etario 36 a 50 afios (40%), seguida por la comprendida entre 25 y 35 aiios (32%).
Por su lado, la presencia de los mis jovenes en las industrias dindmicas es decididamente
escasa y s6lo logra una pequefia mejora en las empresas que han mantenido una actitud
cautelosa de no inversion apoy4ndose en los réditos de un nivel tecnol6gico promedio. Afin
en este caso, los menores de 25 afios no llegan a representar el 15% de la dotaci6n total. Esta
reticencia empresarial para tomar a los decididamente j6venes ya ha sido extensamente
confirmada en otros estudios y sustancialmente es explicada por la combinacién de normativas
excesivamente protectoras, carencias en la formacién y "convicciones” de los responsables de
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su seleccién acerca de faltas de hébitos de trabajo y de responsabilidad en el desempeiio de
las tareas.

No obstante, el hecho que uno de cada tres trabajadores sea un adulto joven indica un
proceso de rejuvenecimiento de la dotacién que debe ser lefido en combinacién con la
antigiiedad en el empleo. El cuadro 12 pone en evidencia que méis de la mitad de los
trabajadores ticne una antigiiedad superior a los 10 afios, la que promedialmente coincide con
el peso del grupo de los mayores de 36 afios (56%). Pero, paralelamente, muestra que cuatro
de cada diez. trabajadores ha ingresado en los pasados cinco aiios siendo menores de 35
aiios, Este cercano equilibrio entre permanencia y renovacién permite hablar de un proceso
de reestructura gradual, en el que se han tomado recaudos para la conservacién del personal
gue, por experiencia y permanencia en la empresa, podia asegurar una transicién sin
grandes fracturas y una incorporacién paulatina de los cambios que no generara pérdidas
de lo ya conquistado. En la investigacién sobre la industria exportadora en los sectores de
cuero, vestimenta, textil y quimica realizada por la CEPAL, en 1990, ya se habia constatado
que las empresas uruguayas habfan enfrentado los desafios iniciales del proceso de
modernizacién apelando, entre otros mecanismos, al "...Acopio de afios de experiencia de
trabajo y la buena formacién de base (producto de la escucla primaria y la ensefianza
secundaria anteriores a los 80) de su personal que, en muchisimos casos, permiti6é su
adaptacién a los nuevos procedimientos con simple entrenamiento en el puesto reasignado...”

En el universo actual de estudio esta rotunda presencia de personal mayor de 36 afios
y que ha ingresado a la empresa antes de mediados de los 80, testimonia la opcién empresarial
por mantener un nficleo de personal estable y confiable que asegure la continuidad de la
organizacion y la proteja de procesos de rotacién intensos que implican, ademés, profundizar
los "costos hundidos” en adaptacién y aprendizaje. A su vez, el personal con este tipo de
caracteristicas es el que accede a las promociones o, ya ocupa los puestos de jefatura y
direcci6n. Pero, también es imprescindible tener en cuenta que puede estar incidiendo en la
retencién de estos trabajadores la evaluacion de los costos (por despidos y/o de orden gremial
y social) que genera la sustitucién de trabajadores con éxtensos derechos adquiridos.

Cuando la antigiiedad de la dotacién se observa desde los diferentes comportamientos
empresariales se encuentran dos realidades claramente diferenciadas: mientras en las
empresas lideres la mayoria del personal goza de estabilidad (entendiendo por tal una
antigiiedad mayor de 10 afios), en aquéllas que presentan dudas acerca de su viabilidad
futura, la mayorfa de los ingresos se efectuaron en los iiltimos cinco afios. En las que
carecen de instrumentaci6n tecnol6gica y capacidad inversora, mas de la tercera parte de sus
trabajadores lo son desde hace menos de dos afios y la mitad tiene menos de 35 afios. Esta
asociacién entre ingresos recientes, juventud y viabilidad comprometida es altamente
preocupante. Los trabajadores jévenes encuentran sus mayores posibilidades de ingreso en
aquellas empresas en las que la innovaci6n tecnol6gica no ha llegado y en las que el empleo
es inestable. La concentracion de incorporaciones en los dos Gltimos afios esté indicando un
grado elevado de rotacién y/o de precariedad desde que est4 acompaiiada de la mayor tasa
de reducci6n de la dotacién (como se observar4 al revisar la evolucién de la dotaci6n en el
quinquenio). El nivel tecnolégico insatisfactorio permite presuponer, igualmente, puestos de
trabajo de escasa calificacién con un fuerte componente de tareas rutinarias o repetitivas.
Este es el tipo de trabajo al que pueden acceder mds ficilmente los jovenes porqiie no
requieren de experiencia previa, implican menores ingresos derivados de la escasa
calificacién requerida y tienen un alto grado de provisoriedad.




En el extremo opuesto, la mayor incidencia del personal "histérico” aparece en las
empresas con liderazgo promedio. Este dato resulta compatible con la existencia de un
equipamiento que no ha sufrido transformaciones radicales y con el hecho de que se busque
neutralizar las restricciones tecnol6gicas con un personal experiente, con fuerte adhesi6n y
cultura de empresa y con dominio de las rutinas y las tecnologfas productivas. Igualmente, si
el estadio tecnolégico promedio responde a un esfuerzo de aproximacion hacia la frontera,
esta retencion del personal experiente estarfa obedeciendo a una estrategia de transicioén en

la que la incorporaci6n de la innovacién estarfa apoyandose en los trabajadores con dominio
del proceso productivo anterior. '

En una situacién de equilibrio se inscriben las empresas con liderazgo pleno: su
dotacién se distribuye casi por partes iguales entre el personal *histérico” y el reciente.
Presentan un flujo de ingresos en los iiltimos dos afios equivalente a un tercio de la dotacién
lo que estarfa asegurando, al mismo tiempo que el necesario rejuvenecimiento, un buen nivel
de estabilidad que habilita el mantenimiento y potenciacién del conocimiento tecnolégico
adquirido (53% de trabajadores con mas de 10 afios y 56% con méas de 36 afios) La
innovaci6n aparece asf anclada en bases institucionales fuertes lo que se vera posteriormente

confirmado por una dotacién que ha registrado una disminucién menor al 10% en el
quinquenio pasado.

) Cuadro 12
ANTIGUEDAD DE LA DOTACION
SEGUN COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Hasta Entre Entre Més de

2 afios 3 y 5 aiios 5 y 10 afios 10 afios
TOTAL 26.1 17.3 0.7 56.0
Liderazgo pleno 28.5 17.5 0.8 53.3
Liderazgo promedio 17.2 13.6 0.4 68.9
Sobrevivencia 30.2 23.8 0.5 45.4
Inaccién 36.0 19.8 1.2 43.0
Otro 14.5 2.4 1.0 82.1

CEPAL, Oficina de Montevideo

Una tltima apreciacién refiere a la uniforme ausencia de personal ingresado durante
el quinquenio 1985-1990. Otras informaciones disponibles ubican en dicho perfodo el inicio
de los procesos de incorporacion tecnoldgica y de modificacion de los parametros de
competitividad de los mercados, por lo que esa ausencia de retencién del personal ingresado
en ese quinquenio bien puede estar seiialando tanto un grado importante de inadecuacién de
los criterios de seleccion de personal, que posteriormente llevo a prescindir de los trabajadores
en ese entonces incorporados, como las dificultades de adaptacién puestas de manifiesto por
empresarios y trabajadores para ajustarse a los requerimientos de la transicién.
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C. UNA APROXIMACION A LOS NIVELES EDUCATIVOS DE LOS TRABAJADORES

La ya sefialada debilidad del sistema de informacién de las empresas, se torn6 extrema al
buscar precisiones sobre el nivel educativo que constituye, sin duda, el atributo clave de la
dotaci6n,. tornando inviable un anilisis mis profundo sobre un tema vital para la
implementacion de politicas de formaci6n y capacitacién de recursos humanos.

Previendo esta circunstancia, en el disefio de 1a Encuesta se busc6 asegurar, al menos,
una aproximacién a las tendencias dominantes respecto a los requerimientos educativos
exigidos al personal ingresado. Asf, se solicité a los entrevistados del Médulo de Recursos
Humanos que, considerando el total del personal incorporado en los Gltimos 5 afios, indicaran
el nivel educativo que requirieron "mayoritariamente para cada categorfa”. Se trat6 con esta
pregunta de obtener una caracterizaci6én amplia que diera cuenta, en forma global y répida,
de los principales requisitos que las empresas se plantearon en la instancia de reclutar
personal. Los datos asf recabados son indicativos ‘del perfil dominante o mayoritario de los
ingresados de cada categorfa. Desde que la fuente ha sido la "memoria” del entrevistado hay
que prever un claro sesgo hacia el perfil “ideal" requerido. Ello implica que no
necesariamente éste puede coincidir con el real de los trabajadores efectivamente incorporados
pero si testimonia la aspiraci6n o la exigencia teérica de la empresa.

El primer aspecto a seiialar es que s6lo el 10% de las empresas entrevistadas no habia
incorporado personal durante el periodo y, entre quienes sf lo hicieron, la mitad lo adjudica
al reemplazo del personal cesanteado, otro 20% a la sustitucién de jubilados o renunciantes
y un 25% al incremento de la dotacién. Estos datos se articulan con la constatacién recién
realizada acerca de casi un 30% de trabajadores con apenas dos afios de antigiiedad.

La lectura de la informaci6n sobre nivel educativo conduce a una primera sorpresa: la
que genera la significacién que tiene en las categorfas obreras, de todas las empresas, la
ausencia de exigencias educativas. En efecto de 154 empresas que incorporaron obreros no
calificados, 66 no incluyeron el nivel educativo entre sus requisitos de ingreso y, de ellas, 48
correspondian a las categorfas de comportamiento de sobrevivencia e inaccién mientras que
en las lideres esta situaci6n tuvo una representacién claramente minoritaria. Obviamente, en
la medida en que se eleva la categorfa ocupacional decrece la representacién de empresas que

- no establecen exigencias educativas en la seleccién pero, de todos modos, no puede pasarse
por alto un 5% de organizaciones que respondieron "Sin exigencias" a la pregunta sobre nivel

educativo, con independencia de las categorfas ocupacionales y del comportamiento
empresarial.

, Pese a toda la literatura acerca del incremento de las calificaciones ecupacionales y
la bidsqueda de perfiles polivalentes, persiste la asociacidn entre obreros no calificados y
nivel primario. Esta asociacién viene a confirmar los datos recientes de las Encuestas de
Hogares realizadas por el INE que detectan que el 43% de los trabajadores del Interior
Urbano y el 26.5% de la poblaci6n ocupada de Montevideo solamente cursaron la primaria.
En el universo de la muestra esta realidad es contundente desde que el 40% de las empresas
encuestadas declaran exigir a sus obreros no calificados un méximo de seis afios de
escolarizacién. Las diferencias seglin comportamiento empresarial eran igualmente previsibles
dado el presupuesto de relaciones directas entre innovacion tecnolégica y aumento de los
requerimientos sobre la mano de obra. A las derivadas de la distinta representatividad que los
obreros no calificados primarios tienen en las empresas lideres e inactivas (38% en las
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primeras y 51% en las scgundas) debe agregarsele el hecho de que casi un 15% de las
primeras ya plantea el requerimiento de Secundaria completa 0 UTU. Ahora bien, estas
distancias en las situaciones extremas se diluyen bastante en las otras categorfas.

En cambio, cuando se trata de obreros calificados los comportamientos empresariales
se perfilan con mayor claridad mostrando los trazos de la modernizacién en la industria .
Mientras de cada diez empresas lideres, cuatro requieren Secundaria completa o UTU, las
mismas exigencias las tienen tres de las promedio, dos de las sobrevivientes y apenas una
de las que se definen por su inaccién. ’

A este desgranamiento debe agregarsele que la presencia de la formacién UTU esta
mis claramente asociada a quienes no llegan a la frontera tecnolégica lo que se vincula con
un desplazamiento del saber obrero tradicional, al que se abordara al analizar el punto 4.5.

En el reclutamiento de supervisores las diferencias entre categorfas de
comportamiento empresarial son adn mds claras: las empresas lideres los incorporan a
partir de la Secundaria completa e incluso aparecen algunas empresas reclamando
Universidad completa. En cambio en el resto del universo campea la heterogeneidad
educativa y no hay ninguna referencia a estudios superiores. En el caso especial de esta
categoria ocupacional, también se nota otro e]cmento diferenciador entre el comportamlento
de las tecnologicamente innovadoras y el del resto del universo. Mientras entre las primeras
s6lo €1 40% declara no haber tenido ingresos, entre las restantes este porcentaje practicamente
se duplica. El acceso tradicional a los puestos de supervision se ha realizado por promocién
interna y/o antigiiedad por lo que la actitud de incorporacién mayor por parte de las empresas
lideres responde, fundamentalmente, al cambio de este modelo de reclutamiento que impide
o limita la exigencia de un perfil educativo mé4s alto. O dicho de otro modo, la heterogeneidad
educativa reconocida en todas las otras categorfas de comportamiento empresarial quizis
refleje més la realidad del capital humano disponible para acceder a los puestos de supervisién
que la definicién de un perfil de ingreso.

Cuando se trata del perfil de los técnicos la exigencia de enseiianza universitaria
completa se expresa en el 50% de las empresas con liderazgo pleno, en el 35% de las
promedio y sélo en el 14% de las otras dos categorfas mostrando una relacién directa con
los desafios de los distintos pisos tecnolégicos. De igual forma los no ingresos en las
empresas sobrevivientes superan en un 30% a los de las empresas lideres y en éstas s6lo es
posible ingresar con estudios técnicos especificos (UTU y Universidad completa) mientras que
la heterogeneidad educativa de las inactivas reitera imprecisiones en la definicién de
conocimientos requeridos.

Una Gltima observaci6n es para presentar los requerimientos para gerentes: la exigencia
de enseiianza universitaria (completa o no) es expresada por el 30% de las lideres plenas, por
el 14% de las promedio, el 10% de las sobrevivientes y el 18% de las inactivas.

En sintesis, la informacién manejada permite ratificar dos asociaciones previsibles y
una constatacién preocupante. Las primeras se sintetizan en la relacién: frontera tecnolégica
y mayor exigencia educativa por un lado; heterogeneidad y dispersién de los perfiles
educativos y comportamientos de sobrevivencia e inaccién, por otro. La segunda, no por
reiterativa puede obviarse, desde que conduce a alertar sobre la magnitud de la falta de
reflexién o definiciones empresariales respecto a un aspecto central para la programacién
y operacién de la empresa, como lo es el nivel educativo de sus trabajadores.
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A la carencia de informaci6n sobre la dotacién actual se le agrega la falta de
sistematizaci6n sobre las capacidades del personal incorporado mé4s recientemente asi como
el reconocimiento de "no saber" cuéles serfan los niveles minimos deseables en una situacién
futura e hipotética de ingreso. Estos elementos cuestionan el grado de profesionalizacién con
el que las empresas encaran la gestion de los recursos humanos o, al menos, constituyen un
Hamado de atenci6n acerca de los riesgos que entrafia una estrategia de administracién que
no incorpora la planificacién a futuro de la reposicién de personal o que encara la seleccion
sin la necesaria reflexi6n acerca de competencias y habilidades demandadas. Y parecen, como
minimo, poco consistentes con el reconocimiento uninime acerca del papel estratégico que
los recursos humanos ticnen en el crecimiento econémico y en la capacidad de respuesta a las
exigencias de cambio € incorporaci6n tecnolGgica constante.

D. LA ESTRUCTURA OCUPACIONAL

En el punto anterior se presentaron los principales atributos que definen a los trabajadores
de las empresas de la muestra. Ahora corresponde abordar la estructura y evolucién de la
dotaci6n. La composicibn de la dotacién seglin categorias ocupacionales faculta el
acercamiento a la organizaci6n del trabajo y al tipo de relaciones profesionales dominantes,
a través de una esquematica pero afin efectiva divisién entre tareas de concepcion o direccién
y de ejecucién. Por su parte, la evoluci6n de la dotacién cuantifica los efectos que los cambios
en el orden macroecon6mico han tenido en la capacidad empresarial de generar empleo,
expresa las vicisitudes y alternativas del proceso de desarrollo de las firmas y alerta sobre
modificaciones, a nivel general, en el paradigma productivo. Es evidente que el cambio
organizacional no se limita a la creaci6n de un organigrama diferente ni se mide
exclusivamente por las alteraciones en la relacién entre personal obrero y niveles jerérquicos
sino que implica redefinicién de responsabilidades, incorporaci6én de informaci6n, cambios en
los contenidos de las tareas, incremento de la autonomia y la participacion, etc. Pero, el
abordaje que habilitan la estructura y su evolucién permite una primera ubicacién y la
cuantificacion de la magnitud de estos cambios de nada facil aprehensién.

Pese a los presupuestos teéricos y tal como se observa en el cuadro 13, la estructura
ocupacional no presenta grandes distancias segiin comportamiento empresarial. Pero, si la
mirada se agudiza es posible encontrar diferencias -de pequefia gravitacién estadistica pero
no por ello menos significativas para seiialar tendencias- en este panorama relativamente
homogéneo. El peso de las categorias obreras en el total de la dotacién y el nimero de
obreros por supervisor surgen como las variables discriminadoras entre las empresas
estudiadas y se comportan con regularidad segin la condicién de liderazgo o no. En los dos
grupos de empresas lideres, los obreros representan el 67% de los trabajadores, cifra que
trepa al 74% en las sobrevivientes para reducirse al 71% en las inactivas.

Ahora bien, mientras la distancia en el peso obrero oscila entre 4 y 7 puntos, cuando
se trata del segundo factor la relacion se torna de 2 a 1 (16 obreros por cada supervisor en
las empresas con nivel tecnolégico insatisfactorio y ausencia de politicas activas de inversién
y 8 en las lideres). La sola referencia a este relacién no es suficiente para inferir el grado de
complejidad, especializaci6n o tecnificacién de las tareas pero permite asimilar una presencia
obrera decididamente mayoritaria, acompafiada de una supervisién no personalizada, con
procesos productivos lineales, continuos, intensivos en mano de obra, con predominio de
tareas rutinarias y repetitivas y priorizacion de la cantidad sobre la calidad, todo lo cual resulta
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consistente con organizaciones de niveles tecnoldgicos convencionales o con escasa
incorporacién de las innovaciones.

Junto con un nimero menor de obreros, el liderazgo se traduce en un mayor peso de
los administrativos. La internalizacién de la competencia demanda de productos variados,
diversificacién de los mercados, intensificacién de los esfuerzos de comercializaci6n y
marketing, atenci6n personalizada de los clientes, manejo fluido de la informaci6n, estructura
de costos muy cuidadosa,etc. todo lo cual reclama de una eficiente administracién para su
control y articulaci6n. '

La incidencia de técnicos (profesionales o no) y de personal jerdrquico (supervisores,
Jefes, gerentes y directivos) no muestra relaciones determinativas contundentes por
comportamiento empresarial. El peso del personal jerarquico en las empresas lideres supera
en dos puntos al registrado en las sobrevivientes y en uno al de las inactivas y la incidencia
menor de los técnicos se registra en las empresas con liderazgo pleno y la mayor en aquéllas
con liderazgo promedio.

ro 1
ESTRUCTURA DE LA DOTACIONC;S(:IOC(:;MPORTAMIENTO EMPRESARIAL
COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL
Total Liderazgo | Liderazgo Sobrevi- Inaccién
universo pleno promedi 0 vencia
Obreros no calificados 20.0 19.7 18.9 28.9 16.3
Obreros calificados 49.7 47.9 48.1 45.1 55.0
~Supervisores 5.7 7.8 5.2 5.9 4.4
Administrativos 13.9 15.9 15.0 11.3 13.8
Técnicos profesionales 1.4 0.7 2.2 1.2 1.0
Otros técnicos 1.8 1.2 2.5 1.9 1.3
Jefes 4.6 4.8 5.7 2.2 3.7
Gerentes y Directivos 3.0 2.0 2.4 3.4 4.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

CEPAL, Oficina de Montevideo

Pese a su escasa significacion estadistica es necesario plantear algunas consideraciones
que contribuyen a entender estos resultados. Dependiendo del tamaiio de la dotacién y del
nivel tecnolégico empresarial es muy frecuente la superposicién de las funciones técnicas y
de jefatura por lo que en la Encuesta se establecié que, en esas situaciones, se debfa reservar
la designaci6n de técnicos (profesionales o no) para quienes no cumplian doble funcién. Esta
opci6n implicaba el riesgo de desdibujar el perfil técnico pero aseguraba la comparabilidad
de la informaci6n recabada y, ademds, se previé su neutralizaci6n al solicitar a las empresas
el perfil educativo de la dotaci6n y la especialidad para los profesionales universitarios y para
los técnicos de UTU (lamentablemente estas Gltimas preguntas alcanzaron un indice de
respuesta muy irregular por lo que no pudieron ser aplicadas para cuantificar las jefaturas
técnicas).
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Esta observacién es vdlida para todas las empresas, con independencia de su
comportamiento empresarial pero la tendencia muestra que las caracterizadas por un nivel
tecnolégico insatisfactorio no tienen personal con doble funcién mientras que ésta es una
situacién con significativo peso en las empresas de frontera. Ello puede estar explicando la
menor incidencia de téenicos propiamente dichos en las empresas con liderazgo pleno o,
dicho de otro, estar anunciando una expresién distinta del mayor grado de
profesionalizacién que proviene de la existencia de jefes-técnicos . Esta hipdtesis se
correlacionaria con el presupuesto te6rico que indica la reducci6n de la supervisién tradicional
en la medida en que se incrementa la sofisticacion tecnol6gica .

Son miiltiples los testimonios empresariales acerca de la problemitica del supervisor
tradicional que se expresan, por otra parte, en la significacién que, a mediados de 1990,
“adquirieron las acciones de capacitaci6n destinadas a la formacién de los mandos medios. Por
ese camino, las empresas buscaron la adaptacién del supervisor-vigilante, del obrero destacado
ascendido a funciones de contralor, a un nuevo rol que prioriza la articulacién de las
habilidades y destrezas propias de cada trabajador para el logro del trabajo en equipo, la
funcién de coordinacién y motivaci6n antes que la de auditorfa o persecucién,etc. Ahora bien,
la demanda por este nuevo rol no implica el abandono del reconocimiento empresarial al
"saber de la experiencia" que se identifica muy habitualmente con la figura del supervisor o
jefe que asume la responsabilidad de la trasmisioén del conocimiento del proceso productivo,
de la continuidad y fidelidad institucional y de las précticas empresariales. En la investigacién
realizada por la CEPAL, Oficina de Montevideo en 1990, se registraron miltiples testimonios
empresariales acerca del papel insustituible que en la adaptaci6n y aprendizaje de las nuevas
tecnologfas habifan desempeiiado los trabajadores antiguos de la empresa o los supervisores.
La combinaci6n entre equipamientos de tecnologia avanzada y recursos humanos experientes
funciond con distintos niveles de eficacia para sortear los primeros desafios del proceso de
modernizacién y, los datos que estdn surgiendo en esta investigacién, estarian seiialando que
la misma sigue vigente. Sin duda, es el camino obligado para aquellas empresas que, como
las inactivas, tienen que apelar a la maximizacién de sus saberes y experiencia para
compensar las distancias en equipamiento y la debilidad en materia de inversién. Pero,
también puede estar sustentando la menor relacién obreros por supervisor y la timida mayor
incidencia del personal jerdrquico en las empresas lideres.

Cuando el peso de las categorias obreras se observa desde las ramas de actividad, los
polos corresponden a Pinturas con la menor incidencia (4% de no calificados y 43% de
calificados) y a Lavanderfa, Hilado y Tejeduria que tiene ocho obreros en cada diez ocupados.
A su vez, Pinturas lidera la categorfa de técnicos (13%) mientras Bebidas sin alcohol aparece

sin representacion en la categorfa y con un quinto de su dotacién concentrada en Supervisores
y Jefes.

E. LA EVOLUCION DEL EMPLEO

Para intentar caracterizar las estrategias en materia de modernizacién o reestructuracién de
los recursos humanos que se han venido operacionalizando en el pais no alcanza con la visién
puntual y horizontal que brinda la estructura actual de la dotacién. Se requiere, entre otros
aspectos, del conocimiento de la evolucién del empleo, de las causas explicativas de la misma
asf como del impacto que éstas pudieron tener en la determinacién de las habilidades y
destrezas requeridas y también de las expectativas empresariales respecto al comportamiento
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futuro de la dotaci6n. La Encuesta permite el acceso a estas informaciones y a la realizacién
de estimaciones tanto sobre la evolucién de la PEA total estudiada como por categorfas
ocupacionales desde 1988 a 1995 asf como establecer la relaci6n entre los cambios operados
y la explicaci6n para los mismos dadas por las empresas.

A partir de la crisis de los 80, la preocupacién por la estabilidad, cuantfa y calidad del
empleo ha sido, sin duda, un com(in denominador de técnicos y politicos en toda América
Latina. A mediados de los 90, esta preocupaci6n ya es universal y el "fantasma del desempleo”
asf como los interrogantes en torno a la viabilidad de una sociedad con plena ocupacién -al
menos .concebida - segn los pardmetros tradicionales de formalidad, encuadramiento
institucional y raigambre industrial- acosan tanto a los paifses desarrollados como a las
economfas dependientes del tercer mundo.

En Uruguay, el incremento de los desocupados y la recesién industrial han sido los
sintomas més impactantes, en los afios recientes, de los efectos del accionar conjunta de las
nuevas condiciones macroeconémicos, la innovacién tecnolégica y los cambios en los
parimetros culturales y de consumo,

Cuadro 14
EVOLUCION DE LA DOTACION EMPRESARIAL
DOTACION
| 1988 1990 1992 1994 1995
Ob.no calificados 100.0 93.4 89.2 76.9 79.3
Obreros calificados 100.0 99.7 89.3 79.4 74.8
Supervisores 100.0 98.7 98.7 82.0 82.7
Administrativos 100.0 98.3 91.6 80.5 81.3
Técnicos 100.0 |~ -100.4 96.6 92.9 126.7
Jefes 100.0 | 97.0 88.4 76.7 79.0
Gtes y Directivos 100.0 | 107.4 104.3 11.2 112.6
Total trabajadores 100.0 98.2 89.8 80.0 79.0

CEPAL, Oficina de Montevideo

La disminucion del empleo en el universo en estudio fue del 21% entre 1988 y 1995 y
del 20.4% en el quinquenio. Esta reduccién global afecté en forma bien diferente a las
distintas categorias ocupacionales, siendo los obreros calificados los que muestran la mayor-
variacién. En 1995 revistan en las empresas estudiadas un 25% menos de obreros calificados
que en 1988. Los siguen como protagonistas de la caida los obreros no calificados y los jefes
que ven reducida su representacioén en un 21%. ’

La diferencia entre las dos categorfas obreras se origina en 1995 :la reduccién de ambas

fue sostenida ¢ intensa hasta 1994, momento en que los no calificados representaban el 77%
de la dotaci6n con relaci6n al afio base y los calificados casi el 80%. En 1995 la tendencia se
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revierte para los primeros y continfa la cafda para los calificados explicando las diferencias
de impacto indicadas al comienzo. Un comportamiento idéntico se da para los jefes y, aunque
en ambos casos se trata de diferencias pequefias que podrfan desestimarse estadisticamente,
no parece desatinado pensar que pueden estar testimoniondo una significativa transformacién
en ¢l contenido de las ocupaciones y un "desplazamiento del saber obrero tradicional” tal
como se ver4 al analizar los distintos comportamientos empresariales.

La curva descendente en el empleo global y para las dreas operativas y administrativas
se invierte para técnicos, gerentes y directivos aunque con diferencias entre sf. El personal
de mas alto nivel de responsabilidad y decisi6n presenta un crecimiento sostenido (a excepcion
de una pequefia disminuci6n en 1992 pero sin afectar la tendencia) que, en 1995, les permite
concretar un aumento de casi el 13% mientras que los técnicos se comportan en forma més
irregular pero con resultados més impactantes: después de sufrir los embates de la crisis de

1992 y de 1994 -que redujo su peso hasta un 7%- llegan a 1995 con un crecimiento del 27%
con relacién a 1988.

Esta coexistencia de reduccién de las categorfas ocupacionales operativas y de
crecimiento focalizado en los responsables del desarrollo técnico y de las actividades
comerciales y de alta gestion comprueba, mediante guarismos de tipo cuantitative, la
existencia de una fuerte reestructura ocupacional en Uruguay reconocida por uno de cada
dos empresarios entrevistados y por ocho de cada diez cuando se trata de empresas lideres.
La magnitud de esta reestructura no puede quedar opacada por el efecto global de contraccion
del empleo puesto que, con la probleméitica general de pérdida de fuentes de trabajo, se
confirma la profundizacién de la segmentacién del mercado laboral, la vulnerabilidad de
determinados sectores de la poblacién y se ratifica 1a necesidad de una inversién sostenida
en educacién y capacitacién,

Cuadro 15
TASA DE EVOLUCION DE LA DOTACION
ENTRE 1995/1990 POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

DOTACIONES
Lideraz. Lideraz. Sobrevi- Inaccién Total
pleno promedio vencia

Ob. no calific. - 5.9 -19.5 -9.2 -24.8 =15.1
Ob. calificados -13.3 -31.1 -24.5 -24.3 -25.0
sSupervisores -0.8 -23.5 -13.6 -16.3 -16.2
Administrativos 5.0 -24.4 -14.6 -30.5 -17.2
Técnicos 2.2 55.9 2.9 -8.5 26.3
Jefes -1.7 -11.5 -20.5 -18.4 -18.5
Gtes y directivos 5.6 2.3 -0.6 13.6 4.8
Total trabajadores -7.3 -24.1 -17.3 -23.2 -19.6

CEPAL, Oficina de Montevideo.




Cuando la evolucibn del empleo se cruza por ramas de actividad las tasas
correspondientes oscilan entre un crecimiento del entorno de 4 puntos (Bebidas sin Alcohol
y Plésticos) y una reduccién de 50 (Cervecerfa y Malteria, Automoéviles y Repuestos y
Pinturas) ubicdndose en las posiciones intermedias, con una pérdida del tercio de sus
trabajadores, Curtiembres, Quimica Bésica y Cdmaras y Neumiticos.

Un abordaje més enriquecedor del proceso de reestructura industrial lo aporta la
lectura de las tasas de evolucién de las categorfas ocupacionales segin comportamiento
empresarial. En el cuadro 15 se han calculado dichas tasas para el quinquenio 1990-1995, por
lo que la filtima columna permite también constatar las pequeiias variaciones que se registran
con relacion al periodo 1988-1995 al que se hizo referencia en los parrafos anteriores.

Las empresas que han enfrentado el nuevo contexto competitivo con una politica
decididamente activa en materia de inversiones y con la intensificacion de la apuesta
tecnolgica lograron disminuir considerablemente el impacto recesivo en el empleo,
preservando a sus dotaciones en una relaci6n de casi tres a uno respecto al promedio general.
Mientras la tasa global de reduccién es para el quinquenio de 19.6, las empresas lideres
registran 7.3 y las de liderazgo promedio y las inactivas rondan en el entorno del 24.

Esta comprobacién resulta alentadora porque desmiente la mecédnica asociacién entre
innovacién tecnolégica y reduccién intensiva de puestos de trabajo e indica un camino
posible para compaginar modernizacién, administracién eficaz de los recursos,
competitividad y crecimiento con un nivel mds aceptable de estabilidad en el empleo. A lo
largo del anilisis de las distintas preguntas de la Encuesta se irdn configurando las estrategias
en materia de inversi6n, equipamiento, eleccién de productos y mercados asf como modelos
de gerenciamiento, implementacion de nuevos métodos de trabajo, calidad, redefinicién de
funciones y responsabilidades, capacitacién de personal, etc. que este tipo de empresas ha

adoptado para obtener este "éxito” asf como cuéles han sido las condiciones necesarias para
su viabilidad.

Asf como la pérdida de un cuarto del empleo en las empresas con comportamiento de
inaccién puede, en principio, adjudicarse a la ausencia de herramientas o a la incapacidad
de instrumentar algiin tipo de estrategia activa para enfrentar el impacto recesivo y la
pérdida de competitividad, el mismo resultado en las empresas promedio devendrfa del
impacto quizds "no deseado” de las estrategias de inversién implementadas.

Como se analizari en el capitulo V, estas empresas se caracterizan por haber optado
por una politica de inversiones destinada a ampliar la capacidad de linea a la vez que
modernizar y aumentar la calidad, todo ello acompaiiado de un esfuerzo por reduccién de
costos que afect6 directamente a la dotacién aunque con impactos muy disimiles por categorfa
ocupacional. Siendo consistentes con la estrategia de reestructuracién implementada,
combinaron reduccién drdstica de las dreas operativas y administrativas con una duplicacién
de técnicos y un crecimiento leve del "staff" gerencial. Esta apuesta al incremento rotundo
de técnicos estaria destinada a compensar las debilidades de un equipamiento tecnolégico
con desequilibrios o en trdnsito lento hacia la frontera, que son las alternativas sugeridas
por la autodeclaracién de nivel tecnolégico promedio que las define.

Resta un comentario sobre la performance de las empresas sobrevivientes. Sin

inversiones de importancia, encararon un proceso gradual de reestructuracién de la dotacién
que tuvo un impacto de reduccion menor al promedio de la muestra y sustancialmente
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concentrada en obreros calificados y jefes. Puede suponerse que la preocupacién bésica ha
sido la reduccién de trabajadores que permitiera mejorar la productividad por hombre
ocupado apoyindose en la ventaja relativa de contar, en la rama de actividad, con un nivel
tecnolégico promedio.

Un tltimo aspecto a considerar en la evolucién de la dotacién surge de su observacién
por categoria ocupacional. Esta revela, ademés del incremento de los técnicos y del personal
directivo al que ya se han hecho miiltiples referencias, que el fenémeno recesivo afecté en
forma mucho mis notoria a los obreros calificados. Este efecto no es exclusivo de las
empresas lideres en las que la tasa de reduccién duplica la de la dotacién global. Por el
contrario, sdlo escapan a €l las inactivas donde ya se ha visto que la reduccién es producto de
la contraccion general de actividades.

La interpretacion de este dato exige tener presente que la implementaci6n del "nuevo
paradigma de organizacién industrial’ no se da de manera siibita ni generalizada ni se
conquista de una vez para siempre. Por el contrario, las nuevas méquinas se vuelven obsoletas
con una rapidez hasta hace poco inconcebible y, ademéss, no se implantan en forma
instantinea e integralmente sino que conviven con sistemas de produccién més antiguos,
generando desequilibrios y desniveles. A su vez, una lectura sincronica muestra que las
consecuencias de dichos cambios en la organizacién y calificacién del trabajo son diferentes
seghn las categorfas de trabajadores, el sexo, el nivel de calificacién que posean pero también
segln se trate de paises industrializados o en vias de desarrollo.

Es posible distinguir diversas instancias o etapas en este proceso de transformacién. Asi,
cuando se comenzaron a indagar los efectos de la automatizacion y del cambio técnico de base
informitica, tanto los estudios cientificos como los relevamientos de experiencias especificas,
identificaron a la categorfa de obreros no calificados como la més afectada, dado que las
tareas manuales en el proceso productivo eran las claramente destinadas a ser reemplazadas
por la miquina. Esto ha sido especialmente comprobable en toda la etapa de implementacion
y primer desarrollo de la modernizacion tecnolégica caracterizada por una introduccién
gradual de las maquinas automiticas y semiautométicas. En el universo en anélisis esta
instancia muestra sus efectos mas fuertes entre 1990 y 1992 donde, a titulo de ejemplo, la
disminuci6én de obreros no calificados en las empresas lideres llega al 20% y en las promedio
al 22%, mientras la de obreros calificados oscila entre un 3% en las primeras y un 7% en las
segundas y crecen en las restantes.

En la medida que la automatizacién, las maquinas de control numérico y la
informatizacion en general fue masificindose dando lugar a lo que podria definirse como
"neo-taylorismo” o "taylorismo modernizado” los requerimientos de desempeiios se polarizaron
de modo que se da una notoria distancia entre las calificaciones superiores y las inferiores:
unos pocos puestos exigen todo el saber tecnoldgico e innovativo y la mayorfa de las tareas
reclaman de mantener la atencién constante para la repeticion. La traduccién de esta etapa
en la estructura ocupacional uruguaya ya se visualizaba al inicio de la década en algunas ramas
de actividad, como por ejemplo, la industria quimica.

Una tercera etapa, puesta en marcha por la combinacién del aceleramiento en los
procesos innovativos y la apertura total de las economias, plantea méis directamente una
re-profesionalizacién del trabajo industrial con la consiguiente revalorizacién de las
calificaciones ante la complejidad creciente de las tareas, la bisqueda de la calidad y la
extension de la innovaci6n al 4rea organizacional. Se puede hablar de tecnologias de grupos,
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fabricacién en islas, etc. lo que produce un sistema de organizacién que apela a la
responsabilidad y a la participacién activa de los asalariados que deben comenzar a dominar
el caracter integral del proceso y el manejo de los imprevistos. Estas nuevas tareas reclaman
de un personal de produccién polivalente, educado, capaz de combinar saberes précticos y
técnicos y con una probada capacidad para adaptarse al cambio y para aplicar sus experiencias
a la nueva organizaci6n del proceso productivo.

Esta etapa entrafia un "desplazamien r_obrero desde una orientaci6n a la
materia del proceso de trabajo -imperante en el pasado- hacia la informacién que lo organiza.
Desplazamiento que en sus formas més elaboradas ser4 visto como una intelectualizacién del
trabajo en el que el acento esta puesto en el grado de reflexividad que el operario debe poner
en juego ante el funcionamiento de equipamiento con base informética" (Rojas y otros). Este
saber obrero tradicional, atado a un oficio con habilidades y destrezas sustancialmente
manuales o con conocimientos técnicos muy especificos (como los que corresponden a las
tareas de mantenimiento en las fibricas no automatizadas) es el que se ha reflejado en la
estructura ocupacional uruguaya, en la categorfa de obrero calificado consagrada por la
mayorfa de los convenios colectivos. A la misma se llegaba histéricamente por una
combinaci6n de antigiiedad, experiencia y/o de formacién profesional en un primer nivel de
estudios en la ex-Universidad del Trabajo (UTU) y reclamaba como requisito previo a lo
sumo la primaria completa.

La irrupcién de esta tercera etapa del nuevo paradigma implica la valorizacién de la
educaci6n general, de los conocimientos de base ancha que permitan dominar la organizacién
y los procesos de las nuevas méquinas en desmedro de los saberes referidos al material (pieza
o producto). Este estadio tecnol6gico exige trascender el puesto de trabajo para apresar el
conjunto del proceso productivo. Se trata de un proceso "visualizado como un trénsito desde
una Optica material a otra informacional”.

Dado que la incorporacién tecnol6gica se ha iniciado en el pais en forma desigual y con
retraso segfin ramas de actividad y empresas, seguramente se est4 produciendo el fenémeno
de coexistencia de ambas etapas. En esta hipétesis, el efecto potenciado de polarizacién y
desplazamiento del saber obrero tradicional explicarfa la mayor tasa de reduccién de los
obreros calificados asf como el incremento que, en 1995, comienza a percibirse de los obreros
no calificados en las empresas lideres. La mayorfa de los ingresos recientes (hasta 2 afios
de antigiiedad en el cuadro 12) se concentran en esta categoria a través de la cual las
empresas apostarfan a cambiar los perfiles obreros ingresando personal joven, (pese a las
declaraciones empresariales ello implica un mayor ntmero de aiio de estudios simplemente
por el proceso de incremento general de la educacién bésica) con formacién general, menor
o nula resistencia al cambio y naturalidad en la incorporacién de las nuevas tecnologias, en
especial la informética.

Los otros elementos a tener presentes son la incorporacién de algunas formas timidas
de Nexibilidad laboral, la intensificacion de la tercerizacién en las dreas de distribucién y
mantenimiento, la pérdida de significacién de los convenios colectives y su reemplazo por
convenios de empresa, la paulatina aceptacién sindical al rol de la capacitacién, todo lo cual
faculta ir abandonando la vieja categoria de obrero calificado para un oficio y la aceptacién
masiva de los requerimientos de polivalencia y formaci6én para familias ocupacionales.

Este tipo de perfil puede ademais resultar preparatorio o funcional para el arribo de una
instancia que ya ha tenido diversos grados de concreci6n en los pafses desarrollados y que
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apunta a la racionalizaci6n sistémica, donde se acepta que la redefinicién de las calificaciones
no es automitica ni igualitaria para todos los trabajadores y que, por tanto, se deben generar
reposicionamientos vinculados, en algunos, a la posibilidad que tienen de incidir en los
procesos productivos y, en otros, al desarrollo de calificaciones especificas con un alto
contenido cientifico y tecnolégico. Esta posibilidad depende, por un lado, del nivel educativo
y la calidad de la formaci6n del trabajador y, por otro, de las posibilidades que ofrece la
continuidad del desarrollo tecnolégico. En esta linea se encuentran las discusiones sobre la
polivalencia calificante y la que no lo es y las experiencias francesas en torno a la "légica de
la competencia” que sostiene que la clasificacién y la remuneraci6n del asalariado no se debe
sustentar en el puesto de trabajo sino en el reconocimiento a la competencia que posea. Segiin
esta l6gica, cada asalariado tiene el derecho a solicitar el trabajo acorde con sus competencias
y el desarrollo de ellas debe provocar el cambio de la organizacién del trabajo. Desde ya que
esta instancia evolutiva del nuevo paradigma en Uruguay todavia parece ciencia ficcién.

La lectura por rama de actividad identifica como *responsables” de la mayor reduccién
de obreros calificados a Pinturas, Lavanderfa, Tejeduria e Hilanderia y Plasticos mientras que
el crecimiento de técnicos encuentra los mayores espacios en Bebidas sin Alcohol (con una
tasa de incremento de 250), Otros productos quimicos, Productos lacteos, Automéviles y
Repuestos y Quimica Basica (con 73 puntos).

F. LAS EXPLICACIONES DE LOS CAMBIOS EN LA DOTACION

{C6émo explican los empresarios una transformacion tan significativa en la dimension y en la

estructura de sus dotaciones, que afecté al 90% de las empresas y redujo un quinto del
empleo?

Las dos primeras explicaciones, que concitan la adhesién de uno de cada cuatro
entrevistados, son la incorporacién de innovacién tecnolégica y el incremento de la demanda.
Bajo la designacién de innovacién tecnolégica se agruparon las respuestas que referian a la
introduccién de nuevas tecnologias y a la constitucién de nuevas plantas siendo el peso de las
primeras cuatro veces mayor que ¢l de la segunda. El incremento de la demanda se divide en
partes iguales para el mercado interno y el externo.

Ahora bien, si se considera globalmente, la fluctuacion de la demanda (incremento y
disminucién) ella se constituye en el factor de ajuste del empleo, al concentrar algo mas del
40% de las respuestas. Y su incidencia se torna mayoritaria si se considera que, en fltimo
término, el cambio en el mix de produccion también obedece al intento de captar sus "favores”
u obedecer a sus sefiales.

Pero esta aparentemente obvia relacién se contextualiza cuando se fija l1a mirada en los
comportamientos empresariales: la dependencia al mercado ejerce su mayor efecto en
ausencia de politicas de inversién activas desde que es considerada la causal principal de
los cambios en la dotacién por el 70% de los empresarios sobrevivientes y por el 40% de los
inactivos, porcentaje que se incrementa en un 50% si se considera el cambio en la linea de
lo producido. Por el contrario, cuando més activo es el comportamiento empresarial menor
dependencia aparece a las vicisitudes de la demanda. Cuando el liderazgo es promedio, casi
una de cada tres empresas considera el incremento de sus ventas como la causal prioritaria
de los cambios en la dotaci6n y cuando al liderazgo inversor se le adiciona el equipamiento
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de frontera, la vulnerabilidad respecto al consumidor se reduce fuertemente, o sélo aparece
por sus efectos positivos (6% reficre al incremento de la demanda y un 11% a los cambios
en el mix de produccién). Por el contrario, en estos casos la decision empresarial se
responsabiliza de las alteraciones en el empleo en el 80% de los casos (sumando innovacién
tecnolégica, capacitacién al personal y politicas empresariales).

Cuadro 16
PRINCIPAL EXPLICACION PARA EL CAMBIO EN LA DOTACION
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Total Comportamiento empresarial

Lideraz.|Lideraz.|Sobrevi-|lnaccién| Otro
pleno |promedio|vencia

Total.vinacancaaanns 100.0% [100.0% |[100.0X |100.0% |100.0X |100.0%
Explicac. cambio

dotacidén
Innovacién tecnol...| 26.7X 58.1% 40.2% 17.3% 11.3% |100.0%
Increm. de demanda..| 25.5% 6.5% 27.4% 33.3% 26.6% .0%
Dismin. de demanda..| 16.5% 0% 0% 35.8% 15.4% 0%
Cambio mix produc...] 11.0% 11.2% 5.8% 3.4% 21.4% 0%
Tercerizacién....... 4.1% 0% 4.3% 0% 9.6% 0%
Capacit/ no

rep.perS...c..sae. 6.6% 11.2% 13.74% 3.4% 4.3% .0%
Reduccién costos....| 3.3% .0% 5.8% 4 6% 2.3% 0%
Pol.sectorial/emp...| 3.6% 13.0% .0% 0% 5.2% 0%
[2] 430« T 2.6% .0% 2.9% 2.3% 3.9% 0%

CEPAL, Oficina de Montevideo

Como clemento a anotar a los efectos del diseiio de estrategias, resulta conveniente
prestar atenci6n a la conexi6n entre bisqueda de reduccién de costos y empresas lideres desde
que, como ya se habia indicado, ésta no se fundamentarfa en una mera actitud defensiva sino
integrando las acciones agresivas de permanencia y conquista de mercados.

Para poder relacionar causa-efecto se procedié a crear una variable que calificara el
comportamiento de la dotaci6n, considerindose condicion de estabilidad la desviacién hasta
en un 10% en el periodo de referencia. Esta calificacion muestra la heterogeneidad de
impacto de la innovaci6n tecnol6gica dado que, si bien en més de la mitad de los casos gener6
disminuci6n de la dotaci6n, casi en un cuarto de empresas facilitd el crecimiento o, en otra
lectura, en cuatro de cada diez permiti6, como minimo, la estabilidad.

El cuadro 17, por Gltimo, es ilustrativo del efecto de reduccion de personal que
acompaiia a los procesos de tercerizacibn pese a -como se observari al presentar los

resultados de la pregunta especifica sobre el tema- la reticencia empresarial para reconocerlo
en forma explicita.
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Cuadro 17

PRINCIPAL EXPLICACION PARA EL CAMBIO EN LA DOTACION
POR EVOLUCION DE LA DOTACION

Total |Evolucidén dotacidn 1990-95

Estable |Creci~ |Disminu-
miento [cidn

Total.eeveenne.., ««+[100.0% -| 21.2% 24.2% 54.5%

Explicac. cambio
dotacidn
Innovacién tecnol...|100.0% 12.7% 23.2% 64.0%
Increm.:de demanda..|100.0% 23.9% 58.5% 17.6%
Dismin. de demanda..|100.0% 12.5% 12.5% 75.0%
Cambio mix produc...|[100.0% 29.3% 16.0% 54.7%

Tercerizacién...... .|100.0% .0% .0% [100.0%
Capacit/ no

rep.pers.........|100.0% 38.0% 8.0% 54.0%
Reduccién costos....|100.0% 28.0% .0% 72.0%
Pot.sectorial/emp...|100.0% 51.0% .0% 49.0%
Otro.ceevevneeas eenss|100.0% 41.2% .0% 58.8%

CEPAL, Oficina de Montevideo

G. LOS EFECTOS DE LOS CAMBIOS EN LA DOTACIQN

Lo observado hasta ahora pone en evidencia que, por variadas que sean las razones que
avalan una modificacién en la dotacion de personal, ellas siempre se traducen en la
estructura y en los perfiles de la misma. Cuando, ademds o paralelamente, se incorporan
nuevas tecnologias, se implementan acciones en biisqueda de la calidad o se encaran medidas
de incremento de la competitividad también cambian -0 deberfan cambiar- los
requerimientos y las competencias reclamadas a los trabajadores y las modalidades
organizativas al interior de la empresa. Estos efectos pueden ser detectados a través de
diversos indicadores entre los cusles en esta Encuesta se han priorizado el impacto que en
cada categoria tuvieron 1os cambios, el nivel de profesionalizacién de la dotaci6n, los perfiles
educativos del personal técnico y jerrquico, las exigencias de nuevas habilidades o
competencias, las instancias de capacitacién habilitadas o requeridas por la empresa y la
adopcién de nuevas modalidades organizativas.

El cruce de estos indicadores con la tipologia de comportamiento empresarial perfila

las distintas estrategias de gesti6n de los recursos humanos encaradas por los industriales
uruguayos en el proceso de modernizaci6n y transformacién productiva.

1. En los requerimientos al personal

Ante situaciones restrictivas y de cambios profundos como las actuales, es posible distinguir,
como minimo, tres logicas de accibn empresariales, cada una de las cuales genera
consecuencias diferentes tanto para los recursos humanos involucrados como en la propia
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organizacién del trabajo. Una primera, de tipo restrictivo, se propone disminuir costos y se
expresa, prioritariamente, en la reduccién de personal; la segunda, de tipo parcial, acude a la
utilizacién puntual de algunas innovaciones tecnol6gicas y organizacionales, configurando una
modernizacién incompleta que, habitualmente se acompaiia de un incremento desordenado
de los perfiles educativos. La tltima, de tipo sistémico, promueve un proceso de cambio
abarcativo, con la utilizacién creciente de nuevos conceptos de produccién que, normalmente,
se manifiestan con modificaciones en la estructura y composicién de la dotacién y redefinici6n
de funciones y competencias.

Abhora bien, estas distinciones te6ricas raramente se manifiestan en puridad en la
realidad de nuestros pafses. Lo habitual es la convivencia de légicas diferentes, la
superposicién de méis de una en una misma unidad empresarial y, como ya se ha observado,
la coincidencia temporal de etapas o instancias muy distintas.

Con el objetivo de profundizar la informaci6n que aportaron la estructura y la evolucién
de la dotaci6n, se pregunté a los empresarios si se habfa incorporado, a partir de 1990,
maquinarias o equipos que hubieran "requerido nuevos perfiles de los trabajadores, procesos
de reconversién o acciones de capacitacién para su utilizacién". El 60% de las empresas
responde afirmativamente. Como era evidente, en el caso de las lideres plenas el
reconocimiento afirmativo es total y esta asociacién va decreciendo con el incremento de la
exposicion derivada de la combinacién de no inversi6n y desactualizacién tecnolGgica: siete de
cada diez de las lideres promedio, seis de las sobrevivientes y casi cuatro de las inactivas
indican relacién directa entre innovacién y efectos en la dotacién.

Atendiendo a la cantidad de empresas que respondi6 afirmativamente a cada una de
las opciones al interior de la categoria (reducci6n, incremento, reasignacién en otro puesto,
redefinicién de funciones y capacitacién), en el Cuadro 18 se pueden identificar los principales
efectos de la introduccion de maquinarias y equipos:

a)  Obreros no calificados: a nivel del universo estudiado aparecen tantas empresas que
registran reduccién como incremento. Este promedio es el resultado de impactos diferenciados
segin comportamiento empresarial: como ya se observé al analizar cuantitativamente la
dotaci6n, el incremento se centré en las l{deres promedio y en las sobrevivientes, aunque es
probable que ello responda a dos etapas diferentes del proceso de apropiacién tecnolégica.
Para las sobrevivientes, la explicacién estarfa en la polarizacién mientras que, para las de
liderazgo pleno, obedecerfa al desplazamiento del saber obrero. A su vez, una de cada tres

de las lideres plenas apelaron a la capacitacion, mientras lo hacia apenas el 6% de las
sobrevivientes.

b)  Obreros calificados: en un panorama de heterogeneidad, cuya razén de ser ya fue
explicitada, se destaca la apelacién a la capacitacién, que aparece como el efecto mis citado,
con excepcién de las empresas inactivas. Con independencia de la etapa evolutiva en el
proceso de modernizaci6n, es en esta categorfa de trabajadores donde descansa la ejecucién
del proceso productivo: a ellos se les requiere el conocimiento y el manejo especifico de las

maquinarias nuevas o la responsabilidad en la calidad final del producto o ambas
competencias.

¢)  Supervisores: la capacitacion, seguida por la redefinici6n de funciones son citadas como
los principales efectos que, en este categoria, tuvieron las innovaciones con independencia de
los comportamientos empresariales. En efecto, m4s alli de liderazgos o no todo parece indicar
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que la tradicional figura del "capataz/controlador/guardiin” pierde sentido y su papel en la
empresa debe necesariamente cambiar profesionalizindose o desaparecer.

d)  Administrativos: globalmente fueron afectados por la reduccién y la capacitacién con
la tnica excepcion de las lideres que reconocen incremento.

e)  Técnicos: como ya fuera expresado, se trata de la categoria ocupacional "beneficiada”
por la innovacién tecnoldgica en forma més rotunda: un 30% de las respuestas indica
crecimiento y otro 37% capacitacién, siendo en las empresas promedio en las que el
incremento impacté en forma mds fuerte.

e) Jefes y Gerentes: el efecto de las nuevas maquinarias y equipos en el personal
jerdrquico profundiza la heterogencidad, con una tendencia fuerte a la capacitacién y
redefinicién de funciones.

Otra forma de impacto de las nuevas tecnologias en los recursos humanos refiere a las
competencias reclamadas. Toda la problemética de la educaci6n, tanto general como técnica
y la mis especifica de la formaci6n profesional, gira en la actualidad acerca de qué enseiiar
y cémo definirlo. Cada dia la educaci6n y la empresa realizan esfuerzos para acercarse en
este proceso de instrumentar a hombres y mujeres para una produccién y una sociedad en
estado de cambio constante. Y también cada vez més, parece imprescindible aceptar que la
empresa puede y debe facilitar a sus trabajadores el acceso a la apropiacién de la tecnologia
especifica que define su perfil productivo. Pero, al mismo tiempo, la empresa espera y exige
del trabajador actual que pueda aprender a aprender, aprender a investigar y aprender a
trabajar. Por eso, se presentd a los entrevistados un listado muy acotado de aquellas
habilidades, destrezas y conocimientos que, de acuerdo al reconocimiento unénime de analistas
y empresarios lideres en los procesos de calidad y modernizacion, constituyen la base de las
calificaciones requeridas por las nuevas tecnologias a obreros y supervisores. Asi, cuando se
habla de una "intelectualizacién de las calificaciones obreras" se le estd reclamando al
trabajador la capacidad de comprender los procesos de produccién, manipular mentalmente
modelos, tener una vigilancia activa e inteligente sobre la maquina, conocer los limites y los

significados de los datos estadisticos y, fundamentalmente, manejar correctamente la
informacion,

Estas exigencias se traducen en competencias cognitivas y herramentales a las que se
accede por un mayor nivel de educacién general. Entre ellas las requeridas mads
habitualmente son: pensamiento abstracto, capacidad para interpretar instrucciones, para
comunicarse por escrito, para realizar operaciones logico-matematicas y para entender los
procesos de informatizacién.

Pero, ademis, las nuevas formas de organizacién del trabajo reclaman de "virtudes
ligadas al trabajo y disposiciones sociomotivacionales que faciliten la integracién en equipos
interdisciplinarios y heterogéneos” (Vanilda Paiva), del "rol fundante del saber de la
experiencia o.de la vida" (Rojas y otros) o sea de competencias comportamentales tales como
la capacidad para trabajar en equipo, el incremento del nivel de responsabilidad, una mayor
autonomia y aptitud de liderazgo y, la tan exigida e imprecisa aptitud o capacidad para el
cambio, cuya expresién minima en el lenguaje empresarial es la disponibilidad para rotar
de horario y cuya verdadera dimensién-es la capacidad de cambiar de puesto o tarea. Y, por
Gltimo, también se le reclaman al trabajador conocimientos y destrezas especificas que hacen
a la familia de ocupaciones en la que ha de desempeiiarse y una capacidad de aprender a
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aprender o aprender constantemente que implica tanto una competencia cognitiva, aportada
por la formacién o educacién permanente, como una competencia comportamental que se
construyc desde la educacién general en conjuncién con el saber de vida, ¢l capital cultural
de origen, y la actitud personal, etc.

Cuadro 18
EFECTOS DE LA INNOVACION TECNOLOGICA
EN LAS CATEGOR{AS OCUPACIONALES POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Liderazgo | Liderazgo | Sobreviven | Inaccidn

pleno _promedio cia
OBRERO NO CALIFICADO 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Reduccién 26.9 12.0 23.3 25.7 55.2
Incremento 27.6 32.0 26.7 40.0 6.9
Reasignacion 15.9 12.0 30.0 14.3 10.3
Redefinicién de func. 11.7 14.0 10.0 14.3 6.9
Capacitacién 17.9 30.0 10.0 5.7 20.7
OBRERO CALIFiCADO 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Reduccioén 18.6 12.2 18.6 22.5 22.7
Incremento 17.5 22.4 9.3 35.0 4.5
Reasignacidn 13.0 6.1 25.6 12.5 9.1
Redefinicién de func. 18.6 14.3 16.3 12.5 31.8
Capacitacién 32.2 44.9 30.2 17.5 31.8
SUPERVISORES 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Reduccién 15.5 8.0 26.9 10.0 22.2
Incremento 17.6 22.0 19.2 23.3 5.6
Reasignhacidn 7.7 8.0 11.5 3.3 8.3
Redefinicién de func. 20.4 20.0 15.4 6.7 36.1
Capacitacién 38.7 42.0 26.9 56.7 27.8
ADMINISTRATIVOS 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Reduccién 19.6 9.1 41.2 20.7 23.5
Incremento 14.0 20.5 -- 13.8 11.8
Reasignacién 9.3 6.8 5.9 10.3 17.6
Redefinicién de func. 15.0 15.9 17.6 10.3 17.6
Capacitacion 42.1 47.7 35.3 44.8 29.4
TECNICOS 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Reduccién 8.7 7.0 3.8 10.5 20.0
Incremento 31.1 27.9 42.3 36.8 13.3
Reasignacidn 8.7 7.0 7.7 5.3 20.0
Redefinicién de func. 14.6 16.3 11.5 10.5 20.0
Capacitacién 36.9 41.9 34.6 36.8 26.7
JEFES 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Reduccidn 17.4 8.9 27.8 25.0 26.7
Incremento 17.4 20.0 1.1 25.0 13.3
Reasignacién 10.5 8.9 5.6 12.5 20.0
Redefinicion de func. 17.4 15.6 16.7 25.0 20.0
Capacitacién 37.2 46.7 38.9 12.5 20.0
GERENTES 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Reduccién 16.4 8.8 33.3 22.2 16.7
Incremento 13.4 17.6 -- 11.1 16.7
Reasignacisn 11.9 8.8 8.3 1.1 25.0
Redefinicién de func. 19.4 26.0 16.7 22.2 16.7
Capacitacién 38.8 44 .1 41.7 33.3 25.0

CEPAL, Olicina de Montevideo.
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Con respecto a los obreros el incremento de responsabilidad es la demanda que
presenta el mayor niimero de adhesiones empresariales, seguida por la capacidad de trabajo
en equipo y la de interpretar instrucciones a la que se suma -con una distancia de diez
puntos- la disponibilidad para rotar de horario o puesto que es especialmente valorada por
las empresas sobrevivientes, lo que est4 estrechamente vinculado a organizaciones productivas
de tipo fordista. La capacidad de trabajo en equipo y de interpretar instrucciones tienen
validez similar para todos los comportamientos empresariales, aunque en este Gltimo caso, las
empresas de liderazgo pleno se despegan presentando una mayoria rotunda a la que adicionan
la valoracién por mayor formacién especifica (reclamada por 8 de cada 10 empresas) y,
aunque mucho mis timidamente, la aptitud de liderazgo . Especial mencién merecen la
existencia de casi un 50% de empresas de liderazgo pleno que acuerdan en la necesidad de
un mayor nivel educative general y requieren capacidad para la comunicacién escrita
(destrezas que sdlo ellas mencionan con un porcentaje considerable),

Los datos presentados son inequfvocos acerca del hecho que las empresas uruguayas
estdn priorizando las competencias comportamentales en los obreros en procura de la
confiabilidad (reafirmada por el doble efecto de la responsabilidad y la capacidad para
interpretar instrucciones) y complementariedad entre los trabajadores. Pese a ello, parece
especialmente interesante que sean las empresas lfderes las que levanten la preocupacién por
la formacion especifica (80% de las plenas y la mitad de las promedio) porque ello estaria,
entro otras posibles interpretaciones, anunciando el ingreso en lo que antes se identific6 como
la Gltima de las etapas, detectada en los pafses desarrollados, de la transformacién del
paradigma.

Cuando se atiende a los supervisores se concluye que, en la actualidad, ellos deben
demostrar ante todo un incremento de su responsabilidad, seguido y en este orden, de
capacidad para trabajar en equipo, para interpretar instrucciones, para rotar en el
puesto/horario, mayor formacion especifica, y, recién en esta instancia, aptitud para el
liderazgo. Sin duda, este perfil a nivel general de la industria ya no ofrece dudas del cambio
en el rol del supervisor tradicional. Pero, esta transformacién se percibe con claridad cuando
se observa el perfil que surge de las manifestaciones de las empresas lideres: lo primero que
ellas requieren es capacidad para interpretar correctamente instrucciones (casi 90%) y el
incremento de la responsabilidad. Pero, con muy escasa distancia aparecen la formacién
especifica y la capacidad para trabajar en equipos. Esta preocupacién por la formacién
especifica ya puesta de manifiesto para los obreros agrega a las explicaciones ya planteadas,
tanto la perspectiva de la doble funcion de jefaturas-técnicas como la necesidad de formar al
supervisor simplemente en lo especifico de su nuevo rol. Hipdtesis que se afirmarfa en el
hecho que la aptitud para el liderazgo aparece en estas empresas con una apreciacién igual
que la educacién general y seguida de cerca por la capacidad para realizar calculos
16gico-matematicos, destreza en la que las lideres plenas se separan ostensiblemente del resto
del universo.




Cuadro 19 ,
IMPACTO DE LAS INNOVACIONES TECNOLOGICAS EN NUEVAS COMPETENCIAS
REQUERIDAS A LOS SUPERVISORES POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

total Comportamiento empresarial

Liderazgo |Liderazgo [Sobreviven| Inaccién Otro
pleno promedio |cia

Rotacién puesto/horario

Sfereicecareerncnannans 36.6% 41.5% 36.0% 17.9% 55.5% 0%
- . 61.1% 58.5% 61.2%4 76.2% 44 5% 100,0%
NS/NC..ovevvnrenaanncns 2.3% 0% 2.8% 5.9% .0% .0%
Mayor nivel educativo
] 23.2% 51.5% 29.7% 17.4% 5.4% 29.8%
. T 76.2% 48.5% 67.5% 82.6% 94 .6% 70.2%
NS/NC.oereeennncanennne 6% .0% 2.8% .0% 0% .0%
Mayor formacién espec.
3 35.7% 78.4% 58.2% 12.3% 15.3% 29.8%
. 63.7% 21.6% 39.0% 87.7% 84.7% 70.2%
NS/NCovvveverroeanvnnss 6% .0% 2.8% .0% .0% .0%
Dominio idioma extranj.
-3 8.9% 6.6% 10.8% 8.0% 10.4% 0%
NO.uooeouuneecananeannens 90.5% 93.4% 86.4% 92.0% 89.6% 100.0%
NS/NC..ovveueeannnnnane 6% .0% 2.8% .0% .0% 0%
Conoc.computacién. ‘
Sfeenasanoncncacnnanans 24.9% 22.2% 34.3% 33.4% 10.4% 29.8%
L 74.5% 77.8% 62.9% 66.6% 89.6% 70.2%
NS/NC...ovecvevnnnnnnse 6% .0% 2.8% .0% .0% .0%
Célculos légico-matem
] 20.6% 46.5% 19.2% 22.4% 2.2% 29.8%
No..... trecesrsssnenne . 78.8% 53.5% 78.0% 77.6% 97.8% 70.2%
NS/NC...covnvnncnnnnens 6% 0% 2.8% .0% - 0% 0%
Cap.comunicacién escrit
3 33.5% 56.4% 27.7% 37.6% 21.2% 0%
T 65.9% 43.6% 69.5% 62.46% 78.8% 100.0%
NS/NC.ovvvvverounnannan .6% .0% 2.8% 0% .0% .0%
Cap.interpretar instruc
$f..... erseensracennonn 52.7% 86.8% 49.3% 51.0% 38.6% 0%
NOueernennanacnaoncenas 46.6% 13.2% 47.9% 49.0% 61.4% 100.0%
NS/NC..ouvoauaaaannnnan .6% .0% 2.8% .0% .0% .0%
Cap.trabajo en equipo
£ 1 54.2% 74.5% 55.4% 44.0% 54.4% .0%
. 45.2% 25.5% 41.8% 56.0% 45.6% 100.0%
NS/NC.cvorunemnanannans 6% .0% 2.8% 0% .0% .0%
Incremento responsab.
Sfeeneinneceicnccacanns 61.7% 81.1% 65.9% 49.2% 58.7% 59.6%
NOieererosanaannasannns 37.7% 18.9% 31.3% 50.8% 41.3% 40.4%
NS/NC..oovvnavnneannnan .6% .0% 2.8% .0% 0% 0%
Mayor automfa !
£ 1 30.6% 35.7% 36.9% 29.6% 23.4% 29.8%
68.8% 64.3% 60.3% 70.4% 76.6% 70.2%
6% 0% 2.8% .0% 0% .0%
34.6% 51.4% 24.8% 29.7% 38.6% .0%
64.8% 48.6% 72.4% 70.3X% 61.4% 100.0%
.6% .0% 2.8% 0% .0% 0%

CEPAL, Oficina de Montevideo
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El reclamo de algunas de las competencias comportamentales para obreros y
- supervisores por parte de las empresas sobrevivientes e inactivas asf como la escasas
referencias explicitas a la educacién general y a los conocimientos matematicos conduce a una
doble lectura:

a) las posibilidades de insercion laboral de los menos educados en el pafs siguen estando
asociadas a las empresas cuyo futuro est4 decididamente en cuestién. A ello se le debe agregar
una interrogante de dificil respuesta ila desatencién a los niveles educativos de los
trabajadores obedece a una evaluacién cuidadosa de las relaciones entre educacién y

" requerimientos o simplemente responde a la rémora de la vieja concepcién de obreros no
educados que no ha sido aiin motivo de reflexibn en empresas con escasa o nula
sistematizacién de su gestién de los recursos humanos?

b) el cambio en los requerimientos y perfiles de los trabajadores se est4 extendiendo a
toda la industria nacional. En efecto, si bien los avances en incorporacién de tecnologia dura
no han sido todo lo acelerados e intensivos que era dable esperar, parecerfa que la estrategia
empresarial mayoritaria ha sido la de sortear o compensar estas carencias con innovaciones
en la organizacion del trabajo y con nuevos requerimientos en materia de recursos humanos,
los que se encuadrarfan en los lineamientos de un "nuevo paradigma industrial".

La actual situacién demanda, por tanto, a los formuladores de polfticas una actitud
de plasticidad y capacidad anticipatoria muy fuerte para generar en los ciudadanos
uruguayos competencias de caricter general, destinadas a lograr la polivalencia, la
adaptabilidad o flexibilidad, todas las cuales refieren antes que al proceso productivo en sf
mismo, a su organizacién. Pero, al mismo tiempo, la intensificacién de las dificultades y la
crueldad de la competencia empieza a mostrar seiiales de requerimicntos atn dificiles de
precisar sobre formaciones especificas que solo podrin ser atendidos con procesos de
formaci6én permanente, apoyados en una s6lida educacién de base que desarrolle en los
individuos habilidades de innovacién y aproveche la experiencia laboral para aprender del
trabajo y aprender a trabajar mejor. El desafio es elevar la empleabilidad, incrementar la
productividad y la eficiencia asf como la creatividad individual y colectiva, promoviendo la
experimentacién de nuevas formas de organizacién del trabajo y de asociacién para la
produccién.

En sintesis, todo indica que una nueva agenda de formacién deberia proponerse la
formacién para familias de ocupaciones y no para oficios pero también el desarrollo de
nuevas actitudes frente al sngmﬁcado del trabajo productivo y del ambiente en el que se
produce el mismo.

2. En la organizacién del trabajo

A lo largo de este capitulo se han presentado las consecuencias en la dimensién y estructura
de la dotacion asi como en los perfiles y requerimientos a los trabajadores de los procesos de
modernizacién y de las nuevas tecnologfas concebidas globalmente, o sea tanto en lo que hace
a las tecnologfas duras o productivas como a las tecnologias blandas o de tipo organizacional.
Ambas tienen una relaci6n directa con las calificaciones generales y técnicas requeridas pero,
a su vez, los nuevos métodos de trabajo y produccién implican modificaciones sustanciales en
el 4mbito y en las condiciones de trabajo y deberfan estar destinados a generar cambios
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actitudinales profundos y a modificar las practicas de los trabajadores. Las nuevas formas de
organizar el trabajo entrafian una concepci6n diferente del trabajador, se estructuran a partir
de pensar un grado mayor de participacion.” Para ello, la propuesta es trabajar con el hombre
integral movilizando no s6lo sus habilidades fisicas y mentales sino también su actitud, su
voluntad, su deseo de creatividad" (Luis Stolovich),

El estudio de las nuevas modalidades organizativas adquiere, por tanto, una relevancia
propia en el tratamiento de la gestién de los recursos humanos por que resulta fundamental
establecer hasta qué punto en Uruguay se asiste a su implementacion. El cambio en este
patrén viene siendo lento y de ninguna manera uniforme. Su implementaci6n es general es
gradual, discontinua y, si bien, te6ricamente, se encuentra profusamente definido y
caracterizado, no s¢ sabe con precisién cusnto de €l se ha implementado en el pais. No todas
las empresas han incorporado cambios organizativos y las que los han hecho no estén en el
mismo punto. La evolucién de la experiencia , los estilos y las orientaciones son diversos por
lo que también lo es el grado real de transformaci6n.

Como bien es sabido, ¢l esquema de gestion de la fuerza de trabajo en las industrias
en serie se caracterizo por la parcelizacién extrema de la tareas, el uso extensivo de mano de
obra no calificada, la rotatividad elevada, la contratacién individual del trabajador y las
estructuras de cargos y salarios que testimoniaban el caricter autoritario de las relaciones
laborales. A esta organizacion fordista le correspondian métodos, hoy "tradicionales®, de
organizacion industrial y de incentivos a la productividad que consistfan fundamentalmente en
control de métodos y tiempos, definicién de estdndares, sistemas de incentivos e inspeccién
de calidad, a cargo de supervisores o trabajadores especializados.

El nuevo paradigma implica tanto la innovacién en productos mediante la
incorporacién de nuevas tecnologfas de elaboracién como, de mano de la electrénica, una
nueva conceptualizacién de la mecanizaci6n de las maquinas de funcionamiento continuo. Esta
permite no sélo la realizacién de varias series cortas al interior de un abanico de productos
distintos, sino también la innovacién o tecnologfa de procesos y nuevas modalidades
organizativas del trabajo. Viene acompainado de los llamados "nuevos métodos de trabajo
y de produccién” (al decir de Ricardo Soifer NMTP) y, entre ellos, se destacan la
automatizacioén flexible (basada en controles y mandos microelectrénicos), producci6n
dcpurada, just in time, mejora continua, calidad total, programas cero defecto, producc:én en
equipo o grupos de trabajo, control estadistico de calidad, subcontrataci6n de tareas o servicios
e incluso algunas formas de flexibilidad laboral (trabajadores a tiempo parcial, jornada
reducida para todos los trabajadores o para grupos especificos, contratacién por tareas, etc.).
Estos métodos producen impactos de diversa fndole en los recursos humanos tales como un
nivel de participacién mas intenso y diferente, reduccién de los niveles jerdrguicos,
distribucién diferente de la responsabilidad por los controles de calidad y también de
productividad, definicién de nuevos flujos de la informacién al interior de la organizacién
y en el relacionamiento con los clientes asf como la incorporacién de programas de
profesionalizacién gerencial.

Para abordar el grado de penetraci6n que estas modalidades tienen en la industria
uruguaya se abordaran en forma separada la indagaci6n acerca de la técnicas y procedimientos
estrictamente organizativos y de flexibilidad laboral y las acciones destinadas a investigacién
y desarrollo y al mejoramiento de la calidad, en el entendido que -especialmente estas
fltimas-, si bien integran las tecnologias de gestién, tienen un componente “cultural” o
"ideoldgico" mas claro y estan adquiriendo en el pafs una significativa atencién y un grado de
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autonomfa que merece abordarse en forma detallada para buscar respuestas acerca de la
apropiacion real lograda.

Cuadro 20
IMPLEMENTACION DE NUEVAS ESTRATEGIAS
EN LA ORGANIZACION DEL TRABAJO POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Total Comportamiento empresariat

Lideraz-|Lideraz- [Sobrevi-|Inaccién
go pleno|go prom. |vencia

Programas participativos

NOLovversnn reenens ceeenn .| 54.8% 24.7% 51.6% 52.8% 68.1%
Y cosrescsssnnnas 42.5% 75.3% 48.4% 40.4% 30.3%
previsto.ccercesenrcananas| 2.7% .0% 0% 6.8% 1.6%
Equipos flexibles

NO.iovonroonenanoneeeunsa| 88.7% 46.4% 87.1% 95.7% [100.0%
sf..... seesevessennasa vea| 9.0%4 47.0% 12.9% 0% 0%
Previsto.eiveceeceanennas 2.3% 6.6% .0% 4.3% 0%
Disefio computadora

No..... thesseesssctcsnnns 78.1% 53.6% 67.6% 89.9% 83.4%
s{..... Meereseeeanccansns 18.3% 46.4% 22.1% 10.1% 11.7%
pPrevisto....ieeenieennn.. 3.6% .0% 10.3% 0% 5.0%
Jornada reducida

NOiuveeresnnnasnnnannanas 94.1% [100.0% 94.5% |100.0% 88.2%
- T 5.9% 0% 5.5% .0% 11.8%
Jorn.red.grupos esp.

NO.oeerenerornnuannanasas| 93.24 |100.0% (100.0% 87.4% 91.8%
Sfeeiiiecenvenennnrnanana) 6.8% .0% .0% 12.6% 8.2%
Trab.tiempo parcial

NO..ouuunnn eenrneees vees| B7.3% 71.6% 83.6% 89.9% 92.4%
sfoveenns A, 12.3% 28.4% 13.6% 10.1% 7.6%
Previsto..ceeenenancansee .5% .0% 2.7% 0% .0%
Ingreso menores

2, 81.9% 71.6% 97.3% 71.6% 88.3%
3 (P cecvetansavnns 18.1% 28.4% 2.7% 28.4% 11.7%
Con.obreros por tarea -

NO.eovraiunoscrsvonnannsns 74.0% 70.9% 58.1% 88.0% 70.0%
£ arenteneneans .| 25.0% 29.1% 36.4% 12.0% 30.0%
previsto...oivaecencnncen 9% .0% 5.5% .0% 0%
Con.empleados por tarea

T T fesessasaannas 87.8% 80.8% 66.5% 93.4% 95.5%
=3 . 12.2% 19.2% 33.5% 6.6% 4.5%

Reestructura ocupacional
NO.eveioonunannsannansnns| 46.2% 16.5% 46.1% 56.4% 48.9%

= I vevns| 52.5% 77.8% 53.9% 62.1% 51.1%
previsto....ceeanaea. eees|  1.3% 5.8% 0% 1.6% .0%
Profesional.gerencias

] eeen| 72.2% 24.2% 53.7% 85.8% 87.4%
sfoo.o.. Ceesmetrensntanen 24.0% 63.4% 38.2% 14.2% 11.0X
Previsto.seeeeeeercaensss 3.8% 12.4% 8.2% .0% 1.6%

CEPAL, Oficina de Montevideo.
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De acuerdo a los resultados presentados en el Cuadro 20 las acciones mds destacables
en materia de implementacién de NMTP son la introduccién de programas participativos
que aparecen en casi la mitad de las empresas, la profesionalizacién del rol gerencial
(presente en un cuarto) y el disefio asistido por computadora ( vigente en alrededor de un
quinto del universo, si se tiene en cuenta el casi 4% que lo tiene previsto). Paralelamente, se
registran escasos avances en mecanismos de flexibilizacién laboral (contrataci6én obrera por
tarea y timido ingreso de menores) y, como consecuencia o como estrategia, la
reestructuracién ocupacional de la que ya se han presentado miltiples seiales.

Cuando se profundiza en los programas participativos el acento estuvo puesto en los
referidos al involucramiento de los trabajadores en los proceso de calidad, mejora del
ambiente de trabajo, desburocratizaci6n, etc. antes que en las técnicas y procedimientos
directamente vinculadas a la organizacién del trabajo (como just-in-time, o atencién de todo
el proceso de produccién mediante un equipo o célula que inicia y termina el producto, flujo
automético, etc.) (Mario Sergio Salerno). O sea, la introduccién de NMTP en Uruguay
aparece mds claramente asociada con la biisqueda de modificaciones en los comportamientos
humanos y en las relaciones sociales al interior de la empresa que con una modificacién en
los procedimientos y rutinas de tipo estrictamente técnico o productivo. Claro que cabria
preguntarse si es posible implementar los unos sin los otros, o snmplemente los primeros
quedan en un nivel voluntarista o declarativo. :

La lectura por comportamiento empresarial de estos componentes de la modernizacién
de gestién revela la clara asociacién entre liderazgo y aplicacién de nuevas estrategias
organizativas. La introduccién de programas participativos abarca al 75% de empresas de
- liderazgo pleno que, ademds, incorporan equipos flexibles y en la mitad de los casos diseiio
por _computadora. De igual modo, la profesionalizacién gerencial aparece en las tres cuartas
partes del universo si se incluyen las. empresas que tienen prevista su implementaci6n.

La profesionalizaci6n gerencial entrafia una redefinicién de la figura del empresario y
del gerente cuya objetivo final serfa pasar del "patrén® o del "controlador”, al “lider” de la
organizacién. En el modelo tradicional, el gerente, el director o el duefio ~scgt’m el tamafio o
el caricter familiar de la misma- tenfa la responsabilidad y la potestad de planear, dirigir,
controlar y vigilar. Ahora, se espera que destaque por su capacidad de liderazgo, por su
aptitud para articular y maximizar las potencialidades de los distintos integrantes de la
organizacién, que realice una coordinacién horizontal, que proponga, estimule y practique
nucvas modalidades de participacion y de aportes desde la creatividad, etc. En realidad, en
buena medida, de su capacidad y de su actitud dependera la superacion real del modelo
jerdrquico-funcional de la empresa o el enmascaramiento de las viejas relaciones jerarquicas
y del poder asimétrico, propia. de las estructuras empresariales tipicas de la revolucién
industrial. Esta nueva concepcién gerencial asegurarfa que el cambio impregnara la institucién,
en un efecto "cascada” o de "arriba abajo".

Una primera lectura que se apoye en la estrecha vinculacién que se evidencia entre
empresas lideres, requerimientos de competencias comportamentales hasta ahora
desestimadas e implementacién de algunos de los NMTP, llevarfa a afirmar que las nuevas
modalidades organizativas son una consecuencia o profundizacién del avance tecnolégico.

Pero, también se observan, aunque con menor intensidad, incorporacién de nuevos

métodos, alteraciones de perfiles, reestructuracién de la dotacién, etc. en los otros grupos
de comportamiento empresarial. Por eso, resultan mis que justificadas dos preguntas que,
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pareciendo contradictorias, se articulan para avanzar en la reflexién acerca del papel de los
recursos humanos en la modernizacién y crecimiento de las economfas:

- ¢las nuevas modalidades organizativas y las nuevas competencias requeridas a los
trabajadores son condicién exclusiva de la innovacién tecnolégica o pueden ser también una
opcién alternativa?

- lestas formas de organizar el trabajo son modalidades nuevas, son antiguas
renovadas o el resultado de la combinacién entre ambas?.

H. UNA MIRADA AL FUTURO

Esta visi6n del pasado, requiere del necesario complemento sobre el futuro inmediato. Por
ello, se solicité a los entrevistados que seiialaran las expectativas respecto a la evolucién en
el préximo bienio de cada categoria ocupacional.

De acuerdo a lo expresado en el Cuadro 21, la mirada a las empresas en su conjunto
augura estabilidad de las dotaciones para el perfode 1995-1997, lo que estarfa indicando que
las industrias uruguayas analizadas ya realizaron su proceso de racionalizacién y esperan
no tener que profundizarlo en el futuro. Si s unen las opciones de estabilidad y crecimiento
se observa que en todas las categorias la mitad de las empresas, como minimo, responde
afirmativamente.

La intensificacién de estos porcentajes permite ordenar a las categorias ocupacionales
segiin su perspectiva de futuro. Asi, los técnicos se perfilan como los que menos inquietud
deben tener por su estabilidad ocupacional: el 83% de las empresas consideran que
semantendrin estables o crecerdn. Le siguen en esta perspectiva auspiciosa y, en el orden
respectivo, los gerentes (81% de respuestas afirmativas), los jefes y los administrativos (79%)
¥, por 1iltimo, los supervisores (69%). Por su lado, el drea productiva concebida globalmente
y en particular las categorias obreras son las que, pese a la visién general de estabilidad,
presentan una incertidumbre mayor en Ia perspectiva de mantener el empleo: casi 1 de cada
2 empresas para los obreros no calificados, algo menos de 1 de cada 3 para los calificados
¥y los supervisores prevén disminucién o incertidumbre.

Este panorama se torna preocupante al observar el comportamiento de las empresas
con liderazgo pleno las que, habiéndose destacado en el primer quinquenio de esta década por
presentar el guarismo menor de pérdida de dotacién, para el trienio futuro estiman una
intensificacion en el proceso de achicamiento. En efecto, casi un 30% de las empresas
conliderazgo pleno anuncia disminucién drdstica de los obreros ne calificados a lo que se
debe sumar otro tanto que estima disminucién gradual o incertidumbre.
Complementariamente, 1 de cada 5 reitera el pronéstico de reduccién violenta para los
obreros calificados mientras 1 de cada 6 se suma a esta situacién manifestando
incertidumbre. Por su lado, los supervisores representan la perspectiva intermedia: la mitad
de las lideres plenas consideran que mantendrén el nimero actual, un 10% anuncia
crecimiento, casi un quinto disminucién dréstica y algo menos de un sexto incertidumbre.
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Cuadro 21
Expectativas sobre la evolucién
de la dotaci6n para 1995-1997

por comportamiento empresarial

Total Comportamiento empresarial
x Liderazgo [Liderazgo |Sobreviven| Inaccién otro
pleno promedio |cia
% % % % 4
Ob.no calificados
Estable..... 33.9% 25.6% 50.2% 26.7% 35.0% 57.6%
Crecimiento......... 17.5% 18.0% 21.7% 21.1% 12.8% .0%
Dism.dréstica....... 26.6% 28.2% 19.5% 30.9% 25.2% 42.4%
Dism.gradual........ 4.0% 12.3% 2.9% 0% 5.0% 0%
Incierta.....occana. 16.9% 15.9% 5.8% 19.8% 20.6% 0%
NS/NC...oovvinnnnnnn 1.0% 0% 0% 1.6% 1.3% 0%
Ob.calificados
Estable............. 44,.8% 37.9% 42.0% 40.8% 51.3% 70.2%
Crecimiento.... 25.2% 27.5% 28.7% 22.4% 24.7% 29.8%
Dism.dréstica..... .. 13.0% 19.8% 18.4% 17.0% 4. 8% 0%
Dism.gradual........ 2.3% 0% 2.7% .0% 5.0% 0%
Incierta....coeeue.. 16.3% 14.8% 8.2% 19.8% 12.9% 0%
NS/NC....... 5% 0% 0% 0% 1.3% 0%
Supervisores
Estable..ccveernnnne. 57.6% 52.0% 45.4% 66.2% 58.2% 70.2%
Crecimiento......... 11.5% 10.2% 10.9% 14.5% 10.5% 0%
Dism.dréstica....... 11.0% 23.1% 22.3% 3.4% 5.7% 29.8%
Dism.gradual... . 3.4% 0% 8.6% 0% 5.4% 0%
Incierta....c.cueen. 13.7% 14.8% 5.8% 16.0% 15.8% .0%
NS/NC....... RN R.T% .0% 6.9% 0% 4.3% .0%
Administrat.
Estable............. 65.8% 50.2% 66.7% 75.8% 63.2% 70.2%
Crecimiento..... 13.0% 21.8% 2.8% 9.2% 18.0% .0%
Dism.dréstica....... 7.2% 13.2% 21.9% 0% 3.0% 29.8%
Dism.gradual........ 2.3% 0% 2.8% 0% 5.0% 0%
Incierta............ 1.2% 14.8% 5.7X 15.1% 9.5% .0%
NS/NC......... .5% 0% 0% 0% 1.3% .0%
Técnicos
Estable............. 70.8% 56.1% 76.1% 71.8% 72.2% 100.0%
Crecimiento..... 11.9% 22.5% 0% 12.5% 13.4% 0%
Dism.dréstica....... 3.3% 6.6% 12.9% 0% 0% 0%
Dism.gradual........ 5% 0% 2.7% 0% 0% 0%
Incierta............ 11.5% 14.8% 5.5% 15.8% 10.2% 0%
NS/NC........ . 2.0% 0% 2.7% .0% 4.2% .0%
Jefes
Estable............. 72.46% 67.6% 69.9% 80.3% 69.8% 50.0%
Crecimiento........ . 6.2% 4.4% 0% 4.0% 12.0% 0%
Dism.dréstica....... 4.8% 13.2% 13.3% 0% 0% 50.0%
Dism.gradual........ 3.4% .0% 8.4% .0% 5.2% - .0%
Incierta............ 11.6% 14.8% 5.6% 15.8% 10.0% 0%
NS/NC..oovvunn.. 1.6% .0% 2.8% .0% 3.1% 0%
Gerentes
Estable............. 76.8% 67.6% 7.7% 80.5% 77.8% 50.0%
Crecimiento......... 4.4% 4. 4% .0% 0% 10.4% 0%
Dism.draistica....... 3.9% 13.2% 10.8% 0% “.0% .0%
Dism.gradual... . 5% .0% 2.9% 0% 0% 0%
Incierta.......c..... 13.4% 14.8% 5.8% 19.5% 10.3% 50.0%
NS/NC......... creees 1.0% .0% 2.9% 0% 1.4% .0%
CEPAL, Oficina de Montevideo
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Para explicar este fenGmeno es posible pensar que estas empresas instrumentaron una
politica cautelosa de transicibn o incorporacién tecnoldgica, reteniendo trabajadores
experientes -como lo demuestra su casi equilibrio entre personal reciente € histérico- y, una
vez razonablemente ajustado o implementado el proceso innovativo, deja de ser riesgosa la
sustitucién de hombres por méquinas y, por el contrario, se torna un instrumento vélido para
asegurar la competitividad. Abona esta hipétesis el hecho de que el anuncio de reducciones
drasticas se concentra mayoritariamente en el 4rea productiva mientras que un 70% visualiza
estable al staff jerirquico y entre estable y con crecimiento a los administrativos. Esta
proyeccion se acerca a un modelo productivo estructurado en torno a una dotacién obrera
menor pero con incidencia importante de los calificados, fuerte presencia de técnicos y un 4rea
de comercializaci6n y gerenciamiento fuertcmente valorizada.

Ante la incertidumbre que genera este comportamiento de las empresas que mejor
instrumentadas se encuentran para encarar los desaffos de un mercado cada vez més exigente
y competitivo, pareceria interesante ahondar en el esfuerzo por caracterizar las perspectivas
globales futuras del empleo de la industria estudiada y reunir clementos para establecer si los
anuncios de reduccién obedecen a la intensificacién de un proceso de racionalizacién o de
modernizacién. Para ello, se elabor6 una variable combinando las expectativas referidas al
personal obrero y técnico, en el entendido que la reduccién de las tres categorias enuncia una
estrategia de achicamiento o racionalizacién mientras que la combinacién de disminucién
obrera y crecimiento técnico estarfa seiialando una de modernizacién. Por su lado, el
crecimiento y la estabilidad se construyeron con variaciones de ambas opciones para las tres
categorias ocupacionales seleccionadas.

Cuadro 22
Expectativas sobre evolucion de la dotaci6n total
para 1995-1997 segiin comportamiento empresarial

total Expectativas sobre dotacidn

Estabi- |Creci- Dism. [Disminu-
{idad miento obrera |cién

Total...........|100.0% | 31.2% 19.4% 20.7% 28.74

Comportamiento

empresarial
Liderazgo pleno.|[100.0% 20.3% 23.3% 26.4% 30.0%
Liderazgo

promedio..... 100.0% 50.2% 21.7% 2.9% 25.2%

Sobrevivencia...[100.0% 24 .6% 21.9% 16.5% 37.0%
Inaccién........[100.0% 31.2% 15.1% 30.0% 23.8%

CEPAL, Oficina de Montevideo

Agrupando, por un lado, las expectativas de estabilidad y crecimiento que representan
la perspectiva alentadora para el empleo y, por otro, las dos formas de disminucién que
anuncian el horizonte preocupante, el cuadro 22 muestra que el futuro de las industrias
estudiadas se reparte casi equitativamente entre ambas instancias. Esta situacién de
congelamiento del empleo encubre el hecho que la expectativa de crecimiento corresponde
a un nfimero menor de empresas que las que plantean disminuci6n total de la dotacién.
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Ahora bien, si el abordaje se realizara segiin comportamiento empresarial, en el caso
de las empresas con liderazgo pleno, como ya ha sido manifestado, la balanza se inclina a la
disminucion y ella parece obedecer més a estrategias de racionalizacién (30% de las empresas)
que de profundizacién de la modernizaci6n (26.4%). Paralelamente, la perspectiva alentadora
es sostenida por las lideres promedio (50% estabilidad y 22% crecimiento) lo que resulta
coherente con un esfuerzo por compensar con recursos humanos la distancia con la frontera
tecnoldgica asf como con sus expectativas de inversion, dado que -como se observaré en el
capfitulo siguiente- estas empresas proyectan inversiones para el trienio observado (1995-1997)
vinculadas a un incremento significativo de sus ventas de exportacion.

Esta lectura que podria augurar un horizonte relativamente estable desde el punto de
vista de las dotaciones empresariales se desdibuja totalmente cuando se visualiza el impacto
en el empleo total que tienen las empresas que anuncian crecimiento y atn las que vaticinan
estabilidad. En efecto, la representacion de las empresas segfin expectativas para el trienio
1995-1997 se compone del siguiente modo: las que auguran estabilidad, concentran al 36% de
los trabajadores que componen el universo bajo anélisis; las que vaticinan crecimiento, al
9.3%: las que prevén disminucién obrera, al 12.2% y, por Gltimo, quienes esperan un
achicamiento general, en la actualidad emplean al 42.3% de los recursos humanos. Como bien
se observa, el 56% de los trabajadores pertenecen a empresas que avizoran disminucién
obrera o general mientras que apenas algo menos de un 10% de los actualmente ocupados
lo son en firmas que aspiran a incrementar sus dotaciones. Este panorama se ve ademds
reforzado por los datos presentados en ef punto 5.52 en el que, por el lado de la inversién
proyectada, se reitera el casi nulo efecto que ésta tendrfa en el incremento del empleo. Desde
todos los dngulos, pues, se afirma la inexistencia de perspectivas de crecimiento para el
empleo industrial asi como un horizonte signado por la incertidumbre y la reduccién,

I. LA PREOCUPACION POR LA INNOVACION Y LA CALIDAD

Tradicionalmente, la gestion de los recursos humanos ha sido una variable dependiente de las
politicas de inversién y de las estrategias de competitividad que las empresas implementan
para insertarse y responder a las caracterfsticas y peculiaridades del contexto macroeconémico.
Sin embargo, cada vez es mis evidente y la literatura resulta, incluso, abrumadoramente
enfitica acerca del hecho que las posibilidades de dinamizar las exportaciones, acceder y
mantener en el largo plazo niveles crecientes de competitividad y generar nuevas
oportunidades de emplco, exige -junto con las disposiciones econdmicas de orden macro- de
una politica sistemitica que tenga por objetivo el incremento de la calidad y la formacién de
los recursos humanos de cada empresa y del pais en general.

La inversion que una empresa realiza en Investigacion y Desarrollo (IyD) testimonia
una estrategia de corto y mediano plazo para maximizar sus posibilidades tecnoldgicas,
diversificar sus mercados ¢ incluso incrementar sus ventas, segfin sea la orientacion que le dé
a dichas actividades. En la encuesta la indagacién sobre actividades de IyD fue concebida
como un factor més de deteccién del proceso de generacién de capacidades cientifico-técnicas
y, también, para intentar captar el nivel de afianzamiento y avance que pueda tener en el pais
el emprendimiento privado en este ambito. Es evidente que el pais necesita encarar un
esfuerzo sistémico para lograr la competitividad, desarrollar un aparato cientifico y
tecnolégico que acte como soporte colectivo para los distintos grupos de empresas o
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industrias y, sin duda, ello requiere del apoyo y la iniciativa estatal °/. Pero, también el
sector privado deberfa aportar lo suyo al esfuerzo comin y, primariamente, para mantener 0
desarrollar su adaptaci6n al cambio y sus alternativas de competitividad.

En las industrias en estudio, estas actividades tienen una escasa presencia: solamente
el 30% de las empresas las encaran y tampoco aparecen rastros significativos de ellas en los
prop6sito de inversién.

Mis reveladoras sobre el grado de innovacién que puede adjudicirsele al sector, son
las explicaciones para no encararlas: la mitad de las empresas que se hallan en esa situaci6n
dicen que "no son necesarias dada la organizacién productiva vigente" a lo que debe
agregéarsele otro cuarto que aduce faltas de medios econdmicos y una pequeiia proporcion que
declara que sus necesidades de realizacion las cubre el LATU.

Para detectar si las actividades de 1&D vienen incrementindose, se solicité a las
empresas que las realizan que indicaran cuéntos trabajadores tienen hoy afectados
directamente y cuéntos tenfan en 1990. Ello permite saber que en un tercio de empresas que
cumplen la condicién, un porcentaje préximo a la mitad increment6 su dotacién micntras que
algo mas de un 40% la mantuvo igual y un 8% la disminuyd, seguramente como consecuencia
de las importantes reducciones de personal. Cuando se cruza esta variable con
comportamiento empresarial se observa que son las sobrevivientes y las inactivas las que
sostienen el crecimiento. Esto, aunque en principio paradgjico, podria explicarse, por el
esfuerzo por compensar un equipamiento-deficitario con la especializacion productiva desde
que los dos propésitos, mayoritarios en dichas empresas son el lanzamiento de nuevos
productos y las investigaciones sobre el uso de la materia prima,

La indagacién acerca de los propésitos de las actividades de I&D revela como
prioritaria la innovacién de procesos productivos seguida muy de cerca por el lanzamiento
de nuevos productos, teniendo este tiltimo su mejor representacidn en las empresas con nivel
tecnolégico promedio. Una tercera posicién en las menciones empresariales la tiene la
adaptacién/modificacién de tecnologias de procesos. Estas actividades se concentran en las
empresas lideres y representan también la punta de lanza que justifica las realizacién de las
mismas y apuntala la innovacién industrial abriendo el camino para permitir al pafs
generacién de tecnologfa propia. Claro que para ello es impostergable un incremento de

estas actividades dado que, en la actualidad, su incidencia continiia siendo claramente
minoritaria.

En las actuales circunstancias socioeconémica, la calidad no s6lo es una de las
manifestaciones de las nuevas modalidades organizativas del trabajo sino que se ha
transformado en factor determinante y en una de las herramientas prioritarias para enfrentar
el nuevo patrén de competencia internacional. Uruguay compite hoy con el resto del mundo
y, para ello, debe igualar o superar-los niveles de eficiencia de sus socios o sus competidores
y alcanzar los estandares de. calidad que los compradores, cada dia més exigentes, reclaman.

1%/ En el pais se vienen habilitando mltiples instancias de reflexién y promocién de estas
actividades entre las que se destaca, en los. dltimos tiempos, el Proyecto de Investigacin
"Transici6n Econ6mica en el Uruguay: Oportunidades y restricciones para la construccién de
la competitividad estructural”, llevado a cabo por CIESU con colaboracién internacional y
coordinado por Judith Sutz.
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Cada pais o cada mercado cuenta ya con las normas técnicas que fijan los requisitos que
deben cumplir los productos, los servicios y los sistemas y cada vez es més habitual que los
clientes exijan a sus proveedores certificaciones de organismos independientes que avalen la
calidad de los productos. Por tanto, la posesién de certificaciones de calidad se transforma

en un elemento diferenciador o de mejor posicionamiento de la empresa en la instancia de
competir.

En la industria estudiada, la preocupacién por la calidad aparece con contundencia:
mis de las tres cuartas partes del universo declaran realizar acciones para mejorar la
calidad a lo que se le agrega otro casi 6% que las tienen previstas. En los *90 comienza a
detectarse en el pais un conjunto cada vez mayor de empresas en proceso de reestructuracion
e introduciendo innovaciones articuladas y por decisién de las direcciones (lo que permite
suponer que la meta es el logro de una innovacién de tipo sistémico). Estos procesos se
"definen" mayoritariamente como procesos de mejora de la calidad y buscan simbolizar el
pasaje de los cfrculos de calidad a los programas de calidad total.

Al igual que se hizo para IyD, se pregunt6 cuéntas personas estaban hoy y cuéntas
habfan estado en 1990 dedicadas al control de calidad. La dotacién afectada con exclusividad
se ha mantenido sin variaciones casi en el 60% de las empresas, relacién que se invierte en
forma absoluta cuando se trata de empresas de liderazgo pleno, y se reduce a algo mds de
la mitad en las de liderazgo promedio.

Este dato sobre la estabilidad de la dotaci6n resulta dificil de entender en un contexto
de incremento declarado de las actividades aunque puede ser explicado por una distribucién
diferente de la responsabilidad en las acciones de calidad. De acuerdo a lo visualizado en el
cuadro 23, para cuatro de cada diez empresas que reconocen realizar acciones en pos de la
calidad, la responsabilidad es de "Todos" los trabajadores. Esta horizontalidad es un
sintoma altamente auspicioso por dos motivos. En primer lugar, porque este promedio global
trepa alrededor del 60% en las empresas lideres y, en segundo, porque anuncia el foco de
innovaci6n al pasar de la calidad de la_produccién (o de la gestién) a gestién_total de la
calidad.

Se entiende por calidad de gestién, la calidad del disefio, la calidad de la realizacién y,
fundamentalmente, el control de calidad y éste ha sido el camino transitado universalmente
para ir mejorando la gestién de la calidad. Las primeras actividades se iniciaron con el control
de calidad en la producci6n, habitualmente a cargo de los responsables de Organizacién y
Métodos, o de obreros o supervisores que asumian la responsabilidad por ese seguimiento.
Luego se fue adquiriendo conciencia y experiencia acerca de las miiltiples instancias del
proceso que determinan la construccién de la calidad, hasta llegar a la actual concepci6n de
calidad total como "desarrolio superior de los sucesivos intentos de mejorar la calidad de los
bienes y servicios ofrecidos por las empresas, de modo de satisfacer los requerimientos de los
clientes, implicarfa una superacién de la mera inspeccién de calidad y de otros métodos para
enfrentar la no-calidad, al poner la atencién no s6lo en el producto final sino en la calidad de
cada uno de los procesos que llevan a la fabricacién del producto. Se trata de dejar de
producir artfculos defectuosos desde el principio, controlando los factores del proceso que
ocasionan defectos, pasar del control a la produccién de calidad".

El cuadroe 23 visualiza con fuerza este proceso paulatino y desigual de apropiacién

de la temdtica de la calidad en la industria nacional, En él se ordenan las principales
acciones en pos de ella, partiendo desde la més tradicional y antigua (control de calidad en
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la produccién) basta la mis exigente, hasta hoy, representada por la certificacién del sistema
de aseguramiento de calidad de una empresa, otorgado por el Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas o por el LATU, segiin las normas 9000 de la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO) que, en Uruguay, se denomina UNIT-ISO 9000. Obtenerla implica para
las empresas la habilitacion de un proceso afin méis exigente en procura de la certificacién
internacional que concede la E-Q-NET (Red Europea para la Evaluacion y Certificacién de
Sistemas de Calidad) y desde ya, mejorar ostensiblemente su posicionamiento competitivo en
este aspecto. En Uruguay, en sentido estricto y hasta 1995, sélo tres empresas habfan
obtenido la certificacién ISO 9000 pero -dado que se trata de una caracterizacién de
politicas- se han incluido también en esta categorfa, quienes han accedido al Premio
Nacional de Calidad o estdn postulando para lograr la certificacién. Esta instrumentacién
del logro de la calidad que representa la instancia mdxima en el pafs se concentra en forma
absoluta en las empresas de liderazgo pleno.

La mayoria de las empresas, sin distincién importante segiin comportamiento
empresarial, realiza control de calidad de la produccién lo que implica el estadio de menor
elaboracién en materia de programas de calidad y no es excluyente con otras instancias de
mayor elaboracién ¢ integralidad. La instancia siguiente, que presupone la adopcién de la
calidad como una [ilosofia 0 como un proceso de transformacién cultural, ests representada
por la cadena de acciones que se inicia con los circulos de calidad y culmina con los
programas de calidad total. Ellos representan el empuje de lo que Luis Stolovich, en el texto
ya citado, llama la "japonizacién de Uruguay”. En su primera manifestacién (circulos en la
fabrica) estan siendo encarados por un cuarto del universo. En su extensién a diversas
instancias del proceso productivo, representa en los hechos la "frontera de calidad" para las
empresas con comportamiento inactivo, alcanzado s6lo por una de cada seis . Si se tiene en
cuenta ademis la "intencion” de aplicacion, un porcentaje igual de estas empresas inactivas
(9% realizandolo ya y 12% teniéndolo previsto) estan encarando la instancia sistémica de los
programas de calidad total.

Los programas de calidad total exigen no sélo la aplicacién de una baterfa de técnicas
y procedimientos sino que apuntan a modificar el comportamiento de los trabajadores en
su conjunto y de la jerarquia empresarial en particular porque, al menos en teorfa, asumir
un programa de este tipo es definir una politica empresarial tendiente a lograr una cultura
de cambio permanente. "El marco filosofico de la calidad total, sus programas, sus
metodologias, en la medida en que se aplican consistentemente en un proceso més 0 menos
prolongado, modifican la cultura de la empresa (o se pretende que lo hagan). Se¢ plantean
nuevos valores gufas, se crean nuevos objetos simb6licos, se crea y se socializa un nuevo
lenguaje ..., se incorporan nuevos contenidos (por ejemplo, relativos ante la actitud el trabajo,
la iniciativa, la cooperacidn, la responsabilidad, etc.) y se pretende que se transformen en el
~ nuevo sentido comiin de la organizacién y de sus miembros"(Luis Stolovich).

En el estado actual dicho programas alcanzan su mayor incidencia en las empresas
con liderazgo promedio (47% mds otro 14% que los tienen previstos) lo que una vez mis
plantea la presencia de estrategias de tipo compensatorio : quienes conocen sus limitaciones
en materia tecnol6gica o estan esforzandose por avanzar hacia la frontera buscan neutralizar
sus handicaps garantizando la calidad de sus productos e incorporando las Gitimas novedades
en términos de gestion de los recursos humanos para que coadyuven con el éxito de sus
programas de calidad.
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Cuadro 23
IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD
SEGUN COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Total Comportamiento empresarial
% Liderazgo |Liderazgo |[Sobreviven| Inaccién
pleno promedio |cia
X % % %

Total.vereeananonnes 100.0% 100.0X 100.0% 100.0% 100.0%
150 9000
S{ovrreciannncesnans 4.3% 21.4% 3.1% 0% .0%
NO.vesvuusannnnaoasa 92.9% 75.2% 93.74 94.7% 100.0%
Previsto..cverecesss 2.8% 3.4% 3.1% 5.3% 0%
Pr.calidad total
Sferecnecncacennnnns 17.8% 28.8% 47.0% 3.8% 8.6%
NO.vvienannnsconnans 60.1% 45.6% 39.3% 58.2% 80.4%
Previsto....c.ceunn. 22.1% 25.6X 13.8% 38.0% 11.0%
Circ.cal idad
13 8.4% 7.9% 7.8% 0% 17.3%
- 82.4% 72.4% 92.2% 81.0% 82.7%
Previsto..vveercaans 9.2% 19.7% .0% 19.0% 0%
Circ.calidad fébrica
L7 1P, 23.1% 26.4% 27.9% 26.3% 16.6%
NOueucusannnannoenas 65.3% 53.2% 72.1% 52.7% 77.9%
Previsto......ccu..e 11.6% 20.4% 0% 21.0% 5.5%
Calidad comercial
Sfeeecnsnnanansonnes 26.8% 47.0% S 27.1% 25.4% 18.6%
NO.ouivvarnnseanonas 71.2% 53.0% 69.8% 70.0% 81.4%
Previsto...eeaveansn 2.0% .0% 3.1% 4.6% .0%
C.Calidad produccién
Sfevieeitrracinnnans 66.4% 67.4% 69.5% 72.1% 57.2%
NOeuuron eenasnsees 32.2% 32.6% 30.5% 23.3% 42.8%
Previsto..vcacenecss 1.4% 0% 0% 4.6% 0%

CEPAL, Oficina de Montevideo

En este proceso de "ascenso” hacia la calidad, una de cada cinco de las lideres plenas
han obtenido o estin postulindose para la certificacién de sus sistemas de gestion de la
calidad, con lo cudl estin dominando un elemento vital de la competitividad e incidiendo en
el precio del producto a través de la disminucién de los costos de la no calidad (costos
ocultos). Detrds del arduo proceso de obtencién de la certificacién aparece también un
cambio en la conceptualizacién de la calidad: se pasa de entender que la calidad se controla
a actuar para fabricar la calidad.

Una visién complementaria  de la coexistencia de etapas y modelos de gestion de
calidad, adscriptos a la tipologia de comportamiento empresarial se observa en el cuadro 24:
mientras la adjudicacién de la responsabilidad a los supervisores o personal especializado se
detecta en alrededor de una de cada diez empresas lideres, es la organizaci6n vigente en el
40% de las sobrevivientes y en una de cada cinco de las inactivas. O dicho de otro modo, la
representacién del compromiso de "todos” crece con el incremento del nivel tecnolégico e
inversor lo que es coherente con la extensién de los programas de calidad total, desde que en

esta situacion la responsabilidad por la calidad deberia ser de "todos" los involucrados en el
proceso.
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Cuadro 24
RESPONSABILIDAD POR LA CALIDAD
SEGUN COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Total Comportamiento empresarial
Liderazgo |Liderazgo |Sobreviven| Inaccidn Otro
pleno promedio |cia
Total.eeerneneananaan 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Responsabi l idad por
Calidad ’

Sin acciones........ 19.3% .0% 12.9% 21.3% 27.9% 29.8%
TOodOS.eeurnananaanes 41.9% 64.3% 61.4% 25.7% 39.1% .0%
Dpto.espec....... ee 14.5% 25.8% 17.4% 11.6% 11.74 0%
Personal sec..... 7.74% 3.3% 2.7% 15.8% 5.2% 0%
Superv/jefes........ 15.6% 6.6% 5.5% 25.7% 13.2% 70.2%
OtroS.....couvuee .en 1.1% 0% .0% 0% 3.0% 0%

CEPAL, Oficina de Montevideo

De igual modo, 1a opcion por responsabilizar de la calidad a un departamento especial
en la empresa, que implica un grado menor de participacion colectiva pero también testimonia
una centralidad empresarial fuerte para el tema, se encuentra en un cuarto de las lideres
plenas para terminar en un décimo de las sobrevivientes o de las inactivas.

Una Gltima y complementaria observacién sobre el tema, la brinda la realizacién del
control estadistico de calidad: casi el 100% de las lideres plenas y més del 85% de las

promedio lo tienen implementado o previsto, cayendo esta instrumentacion a cuatro de cada
diez de las inactivas.

Mas all4 de la diversidad en el grado de evolucion, todo lo expuesto resulta muy
auspicioso respecto al nivel de apropiacién y coherencia que la industria nacional estd
demostrando respecto a la implementacién sistemdtica de la filosofia de la calidad.

, Cuadro 25 .
REALIZACION DEL CONTROL ESTAD{STICO DE CALIDAD
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Total Comportamiento empresarial
Liderazgo [Liderazgo |Sobreviven| Inaccién
pleno promedio |cia’ :

Total..euueneennnnan 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
C. estadfstico :

Sfuveererensnnvannns 55.7% 80.8% 81.5% 48.1%4 37.6%
NOeeernrnnenveanoens 37.5% L.4% 13.0% 47.2% 55.8%
Previsto......c0usee 5.9% 14.8% 5.5% 1.6% 6.6%
NS/NC..oovvvvirannans 9% .0% .0% 3.1% 0%

CEPAL, Oficina de Montevideo
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Es evidente que la temética preocupa y ocupa a las empresas lo cual no deberfa opacar
las interrogantes acerca del nivel de internalizacién que la misma tiene. La experiencia en
otros paises en este plano pone en evidencia las distancias, a veces abismales, entre la
declaracion de adhesi6n a la temética de calidad y la instrumentaci6én de la misma lo que, en
la préctica, se traduce en una escasa integracién de los programas de calidad con la estrategia
de negocios de la empresa asi como el carécter aislado y parcial de las técnicas introducidas,
la ausencia de real compromiso de la direccién con el programa de calidad (presencia de
ejecutivos en las reuniones o comisiones de calidad, continuo monitoreo de los indicadores que
exige metas en relacién al comportamiento de estos indices).

En una investigacion sobre competitividad de la industria brasilera (Leda Gitahy y
otros) se puede leer: "El mayor obstéculo encontrado por las empresas para el gerenciamiento
de sus programas de calidad esté ligado a la incapacidad para trazar una politica de recursos
humanos capaz de garantizar la motivacién y la participacion de los funcionarios en los
programas. Asf, entre los gerentes y profesionales técnicos no se planificaban actividades
interfuncionales o ingenierfa simultinea. Respecto al personal de produccion, el bajo nivel de
escolaridad imposibilita la difusi6n de métodos estadfsticos y la transferencia de mayores
responsabilidades a los operarios. También se registra la resistencia gerencial a conceder
autonomfa a los subordinados por lo que los cuadros intermedios se transforman en los
verdaderos obst4culos para la implementacion del programa de calidad, la idea del autocontrol
es vista con desconfianza y se termina prefiriendo el control tradicional”.

Si bien esta investigacién no ha profundizado este tema como para acordar en un todo
con estas observaciones, pueden suponerse parecidas contradicciones y desfasajes. Algunos
elementos més concretos para acercarse a este proceso, se pueden encontrar en la indagacién
de las politicas de capacitacién puesto que el éxito empresarial en el esfuerzo por la calidad

estd condicionado por el entrenamiento que otorga a sus trabajadores y a los esquemas
participativos que arbitra.

J. LA CAPACITACION COMO INSTRUMENTOQO DE CAMBIO

El hecho de concluir el bloque de Recursos Humanos con esta temética no es casual, ya que
cada uno de los ftemes hasta aquf analizados convergen en la necesidad de la capacitacion,
como articulador entre la voluntad o la intencionalidad del cambio y 1a apropiacién del mismo

por parte de sus protagonistas, como posible canal de salida o giro hacia un verdadero
desarrolio.

El mundo actual exige de todos, con independencia del puesto especifico de trabajo, un
conjunto de destrezas y aptitudes minimas imposibles de eludir y que corresponde a la
educacién general brindar. Pero, atn en la situaci6n ideal en que los contenidos y la calidad
de ésta estuvieran acordes con esta exigencia, se requiere de una adecuacién y "aterrizaje” en
la realidad productiva que compete a las empresas aportar, ya sea a través del entrenamiento
en el puesto de trabajo o de la capacitacion.

La capacitacién no constituye un fin en sf misma sino un medio para que las
organizaciones logren sus objetivos y enfrenten los sucesivos desaffos que el entorno
socioecon6mico les plantea. Ambos determinan las razones o causas de la capacitacion, o sea
actan como motores de su realizacién. Dicho de otro modo, una vez definidos los objetivos,
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éstos conjuntamente con las politicas, posibilitan la identificaci6n de los problemas a ser
solucionados a través de la capacitacidn.

Cuadro 26
REALIZACION DE CAPACITACION
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

total Realizacién capacitacién
sf, s{, No
puntual intensa
Total.eeeannnnss 100.0% 57.8% 18.1% 24.2%
Comportamiento
empresarial
Liderazgo pleno.| 100.0% 40.4% 59.6% 0%
Liderazgo
promedio..... 100.0% 62.9% 37.1% 0%
Sobrevivencia...| 100.0% 61.6% 6.8% 31.6%
Inaccion........ 100.0% 58.9% . 2.6% 38.5%
Otro..eeecneenes 100.0% 59.6% .0% 40.4%

CEPAL, Oficina de Montevideo

Obviamente, més alla del reconocimiento tedrico acerca del papel fundamental que las
acciones de capacitacion tienen en la calificacion de los trabajadores, es bien sabido que su
instrumentaci6n y concrecién no es una préctica masivamente asumida por las empresas por
lo que la universalizacién de su prictica es una més de las asignaturas pendientes en este
proceso de ajuste y reacomodaci6n al actual escenario.

Una de cada cuatro de las empresas de la muestra total declara no realizar
capacitacién pero este promedio encubre el hecho que mientras la totalidad de las empresas
lideres la realizan, una de cada tres de las sobrevivientes y una de cada cuatro de las
inactivas no lo hace.

Quienes han realizado capacitacién sistemitica son las empresas lideres (60% de las
plenas y 37% de las promedio) lo que resulta perfectamente coherente con las exigencias de
incorporacién de innovaciones tecnolGgicas y nuevas modalidades organizativas que en ellas
se han constatado.

Por el contrario, las acciones puntuales, con escasas diferencias porcentuales constituyen
la modalidad mayoritaria de las restantes empresas capacitadoras. Esta opci6n les permite ir
sorteando obsticulos a medida que se le van presentando. O dicho de otro modo, las
empresas sobrevivientes e inactivas no acceden nunca a una capacitacién sistemitica, del
mismo modo que la realizacién intensa se asocia al liderazgo.

Para tres de cada diez empresas industriales uruguayas la innovacién tecnolGgica en
el 4rea de la produccién es la principal causal de capacitacién, segnida por los cambios a
nivel organizacional, la atencién de las necesidades puntuales y las deficiencias de la calidad.
Cuando la mirada se extiende a la tipologfa de comportamiento empresarial, con total
regularidad la innovacién tecnolégica preocupa casi a una de cada dos empresas lideres
mientras que las tres primeras causales enunciadas se reparten, en forma casi igvalitaria,
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la atencién de las sobrevivientes y, por su lado, las inactivas se caracterizan por la
maulticausalidad o por Ia dispersién de intereses.

: Cuadro 27 e
PRINCIPAL CAUSAL DE CAPACITACION
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

L} ¥ T

total Comportamiento empresarial
Liderazgo |Liderazgo |Sobreviven| Inaccién Ootro
pleno -promedio |cia -

Total....covueen 100.0% 100.0% | 100.0%- 100.0% 100.0% 100.0%
Principal causal
de capacitaciodn
Innov. tecnoldg.

productiva.... 30.6% 45.4% 41.3% 23.0% 17.1% 100.0%
Innov.organiza- .
cién trabajo... 17.0% 14.3% 6.0% 27.8% 17.9% 0%
Cambio/incorp. i
nvos productos. 2.5% 0% 0% 0% 8.1% 0%
Obsolescencia de

gestidén...... 3.5% 9.9% 3.0% 3.3% 0% 0%
Deficiencia de ) ’

calidad...... 11.0% 17.3% T 4% 11.8% 11.8% 0%
Baja . :

productividad 2.6% 0% | 12.0% 0% .0% .0%
Alto fndice :

accidentes... 1.9% .0% 3.0% 4.8% 0% 0%
Rotacién del

personal..... 3.2% .0% .0% .0% 10.7% .0%
Necesidades

puntuales.... 15.8% 0% 14.6% 26.3% 18.5% 0%
Formacién .
pers.ingresad... 1.3% 0% 6.0% 0% 0% 0%
OtrOeuceasvavans 10.5% 13.2% 10.2% 3.0% 16.1% 0%

CEPAL, Oficina de Montevideo

Si se observa la realizacion de capacitacién, con independencia de las causas que la
originaron surgen tres temas a los que mayoritariamente han atendido las empresas: técnicas
de calidad (elegido como el tema prioritario por un cuarto de las empresas), formacién
especifica tecnoldgica e informética administrativa.

Ahora bien, cuando se observan las temiticas segin comportamiento empresarial, las
lideres plenas decididamente se han concentrado en las dos primeras mostrando la exacta
correspondencia con lo que se apreciaba en el cuadro 19 -cuando se establecian los principales
impactos de las innovaciones- y con la preeminencia de la filosofia de la calidad analizada en
el punto anterior. Para las de liderazgo promedio, a las acciones en pos de la calidad se le
agregan la informatica para administracién y la operacién de maquinas y:.equipos. Por tiltimo,
y tal como lo demostraba la variedad de los problemas que reconocian, cuando las empresas

inactivas realizan capacitacién atienden, en primer lugar, la informética administrativa, luego
~ la formaci6n en marketing y para gerentes y ejecutores y, en Gltima instancia-las técnicas de
calidad y la temitica de seguridad e higiene. No es posible pensar en una regularidad mayor
dado que esta dispersion temética responde tanto a los esfuerzos compensatorios como a una
politica de capacitacién puntual, determinada por la oferta del mercado capacitador.
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Cuadro 28
PRINCIPAL TEMATICA DE CAPACITACION
POR LA CAUSAL PRIORITARIA

PROBLEMA
Innov. Innov., peficient| Baja Alto Rotacién |Necesida-
tecnolog |organizat|calidad y|producti-| fndice detl des
y en y obst. |carencias|vidad acciden- |personal |puntuales
productos|gestién gciales y de
ingreso
Principal
temdtica
capacitacioén
1yD de productos 7.4% 3.2% 0% 0% 0% .0% 0%
1yD de procesos. 0% 3.2% .0% 0% 0% 0% 6.2%
Técnicas de
calidad...... 30.6% 3.2% 71.4% 25.0% .0% 0% 8.9%
Disefio
computarizado .0% 0% .0% 0% 0% 0% 7.8%
Form.esp.tecnold
gica.........| 35.4% 7.6% 20.6% 0% 0% .0% 0%
Informética
produccién... 0% 6.3% 0% 0% .0% .0% 0%
Informdtica
administ..... 9.4% 13.9% .0% 0% 33.3% 70.0% 12.4%
Marketing....... 7.4% 13.8% .0% 0% .0% 30.0% 10.2%
Capac.gtes/ejecu )
tores....... . 2.0% 25.3% .0% 0% .0% 0% 2.1%
Supervisidn g
personal..... 0% 19.3% 0% 0% 0% 0% .0%
Form.supervisor. 2.0% .0% .0% 0% 0% .0% 2.1%
Mantenimiento
méq/equipos. . 3.9% .0% 8.0% 0% .0% .0% 10.6%
Operacién
miq./equipos. 0% 4.2% 0% 50.0% .0% 0% 11.9%
Seguridad e
Higiene...... .0% .0% 0% 0% 66.T4 .0% 9.8%
Idioma
extranjero... .0% 0% 0% 0% 0% 0% 4. 1%
Otro...ccucvvees 2.0% .0% 0% 25.0% .0% 0% 9.1%

CEPAL, Oficina de Montevideo

El estudio comparado de la causal prioritaria y la principal temética de capacitacién
permite visualizar la existencia 0 no de una politica sistemética de deteccién de necesidades
de formacién por parte de las empresas.

Cuando el problema prioritario a resolver es la innovaci6n tecnol6gica y en productos
aparentemente las empresas tienen bien definidas las teméticas que les proporcionarian
soluci6én (31% capacitan en técnicas de calidad y 37% en formacién especifica tecnoldgica).

El enfrentamiento de la competencia apelando sustancialmente a la transformacion de
la organizacion del trabajo ha demandado acciones formativas para gerentes, ejecutores y
supervisores en primer lugar, y luego informitica en administraci6n y marketing. En el otro
extremo de estas muestras de coherencia y planificacién pueden encontrarse aquellas empresas
que, planteando como problema la rotacién de personal, capacitan en marketing e inform4tica.



Por titimo, cuando la capacitacion debe resolver problemas puntuales sélo cabe la variedad
temdtica.

Especialmente significativa es la convocatoria a la capacitacién en calidad: ella parece
ser visualizada por las empresas como la solucién para los principales problemas.
Obviamente la relacién mis fuerte se da cuando la empresa reconoce que su problema es la
deficiencia de calidad, pero también lo hace cuando los problemas son de incorporacién de

nuevas tecnologfas o de baja productividad o simplemente cuando la diversidad de problemas
induce a intentos multiples para encararlos.

Si bien persiste un tercio de empresas que no realiza capacitacién y la amplia mayorfa
ain no la ha asumido como politica sistemdtica y extensiva a todas las categorfas
ocupacionales, la panorimica presentada muestra un interesante grado de coherencia con
los distintos comportamientos empresariales. La rotunda relacién entre empresas
innovativas y capacitacién, por otra parte, anuncia su futura expansion en la medida en que
las empresas que hoy se definen por su actitud pasiva o expectante vayan resolviendo su
actual vulnerabilidad. Pese a estas sefiales positivas, lo realizado sigue siendo insuficiente
ante la magnitud del esfuerzo que requieren los desequilibrios e insuficiencias innovativas
que presenta la industria y, sustancialmente, adolece de sistematizacién e integralidad, como
lo expresa la falta de un soporte de informacién sobre perfiles educativos de los trabajadores
(sobre la que ha de actuar la capacitacién para desenvolver capacidades y complementar o

aportar el capital educativo y cultural de base del trabajador) y la incidencia de las
temiticas coyunturales y adaptativas.
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V. EL COMPORTAMIENTO INVERSOR

Como se indica en el Capitulo I, la incorporacién de maquinaria y equipo ha sido débil para
el conjunto del sector manufacturero, en el periodo 1982-1992, del cual se dispone de
estimaciones desagregadas a ese nivel y por rama de actividad (Cepal, 1994). El anilisis del
comportamiento de la inversién en nuevo equipamiento en dicho perfodo verifica una
asociacion entre ésta y el aumento de la inserci6n exportadora, al mismo tiempo que también
se observa una intensificacion en el uso del capital en aquellas ramas que poseen una mayor
exposicion externa: las exportadoras fuertes y las de fuerte competencia con importaciones.

El conjunto de ramas investigadas por la Encuesta constituye una suerte de corte
horizontal del agrupamiento por tipo de exposicién externa o especializacién ya que, en las
trece ramas estudiadas se pueden encontrar actividades pertenccientes a cada uno de los
agrupamientos que se consideraron en el Capitulo I. Vale recordar, no obstante, que todas
estas ramas tienen en comfin exhibir altas tasas de inversi6n en maquinaria y equnpo en ¢l
periodo 1988-1992 en relacién al promedio de la industria manufacturera

A, EL PROCESO INVERSOR A NIVEL GLOBAL

La estimacién de la inversién de las trece ramas en estudio a partir de la Encuesta alcanzd
una tasa de 17% sobre el sfock de capital, determinando una inversién de poco menos de
20.000 délares a precios contantes del iiltimo trimestre de 1994 por persona ocupada. Este
proceso, junto con la reduccién de personal que estas actividades han tenido, condujo a una

fuerte intensificacién del uso del factor capital, y se caracterizé por una alta dispersién tanto
en intensidad como en calidad.

La estimacién de una curva de Loreaz  GONGENTRACION DE LA INVERSION

para cl fenémeno de la inversién ayuda a

ilustrar el fuerte nivel de concentraci6én que ! T ool
caracteriza el proceso durante el quingquenio - Py
1990-1994. El diagrama adjunto muestra que op|| el o
tan s6lo el 10% de las empresas que mas “|| Decil 1%
invirtieron, determina el 62% de la inversi6én i &gv gg
realizada en el perfodo. Es muy probable que 3 gg|L DedX an | L 1
este resultado se extienda. al conjunto del ;
sector manufacturero o -afin se acentiie si se -
tiene en cuenta que las 13 ramas bajo anilisis 80.4
constituyen ramas lideres en inversion. E /
Tal nivel de concentracin en la 92 ‘ T
incorporacién de nuevo activo fijo no deberfa _//
ser sorprendente en un perfodo de intensa "
reestructuracién intraindustrial y en el cual la Pobladm Acumdada

heterogeneidad interfirmas se ha acentuado.

Asimismo, son diversas las estrategias adoptadas por las empresas: desde las que asumen
una conducta de tipo ofensivo, en el que el rol de la incorporacién de nueva tecnologia -para
preservar y adquirir miveles tecnoldgicos de excelencia- es considerado clave para la
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competitividad, pasando por las que adoptan una actitud de "waif and see" sin salida del
mercado, llegando a aquéllas que se encuentran en una especie de "borde" reconvirtiéndose
hacia actividades de tipo comercial, dada la ventaja competitiva que les ofrece el
conocimiento de los canales de comercializacién.

Al igual que en el capitulo precedente, el anélisis del proceso inversor de las empresas
investigadas se realizard a través del corte que determina la variable de comportamiento
empresarial expuesta en el Capitulo III, ademés de recurrir a otro tipo de variables que
permitan esclarecer la interpretaci6n de resultados, en particular aquéllas de especial
importancia en las decisiones de inversi6n tales como el tamaiio y la propiedad del capital de
las empresas.

El proceso se caracterizara a partir de la consideracion de los principales proyectos de
inversi6n llevados a cabo por las empresas entre 1990-1994, los principales prop6sitos
planteados en ellos, los diferentes tipos de bienes incorporados al activo (maquinaria, nuevas
plantas, vehiculos, etc.), los &mbitos de impacto en la empresa (la produccién directa, el 4rea
técnica, la comercializacion, entre otros) la orientacién de mercado con la que se plantearon,
los factores de riesgo considerados en la toma de decision y la utilidad bruta implicita
estimada a partir de la declaracién del tiempo de recupero de la inversién.

B. EL PROCESO DE INVERSION POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

1. i{Cuinto y en qué se invirti5?

Ademds del nivel de la inversion, la clase de activos incorporados da una primera
aproximacién a la calidad de lo invertido. Asi, es conocido el énfasis que se hace en los
estudios agregados a la importancia que reviste la inversién en equipamiento, en desmedro
de otras como la inversion en activos residenciales, las que en general se excluyen de los
an4lisis por considerarla inversién no productiva. Es decir, aquélla que no determina en filtima
instancia el crecimiento de largo plazo de las economias. Algunos autores consideran que de
la formaci6n bruta de capital fijo s6lo reviste importancia la maquinaria dada su vinculacién
con la capacidad de absorci6n de cambio técnico. Este tipo de consideraciones se vuelve mas
difuso en el caso de la inversién de un sector productivo en el que, por definicién, toda
incorporacion de activo fijo es productiva. Sin embargo, su distincién no es superflua en la
medida que aporta informacién, fundamentalmente, para caracterizar la modalidad y el grado
con los que se introdujeron los cambios tecnol6gicos en las firmas.

La clasificacién en "tipos” de los proyectos de inversi6n fue realizada ex-post a la
aplicacién de los formularios ya que se consider6 una mejor técnica de encuesta que fuera el
entrevistado quien "rotulara” los distintos emprendimientos, tal como habian sido manejados
en el proceso decisorio de la empresa. Quizés esta opcién haya introducido algiin "ruido” en
la informaci6n recogida (parte de la inversi6n haya sido menos o mas jerarquizada de acuerdo
a la subjetividad del entrevistado) pero es, en fltima instancia, la valoracién que la
organizacién hace de sus decisiones la mejor forma de jerarquizacién. De acuerdo a la
descripci6n obtenida de los entrevistados y a la realizaci6n de cruzamientos posteriores segn
objetivos, drea de impacto, etc., se determin6 una tipologia que fuera funcional para el anélisis
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¥ que, al mismo tiempo, no tornara redundantes los cruzamientos posteriores con el resto de
la informacién contenida en ¢l formulario.

Cuadro 29
MONTOS INVERTIDOQOS POR COMPORTAMIENT (0] EMPRESARIAL
SEGUN TIPO DE INVERSION
Comportamiento empresarial TOTAL

Liderazgo |Liderazgo |Sobreviven]: Inaccién Otro

pleno | promedio [cia . .
Maq y equipo 33.5% 33.0% 65.9% 63.6% 48.9% 37.4%
Eq computacién 2.7% .8% 1.2% 3.1% 0% 1.9%
Almacenamiento 4.8% 1.5% 1.3% 4.1% 3.0% 3.3%
vehfeulos .5% 3% 2.9% 3.7% 12.0% 1.0%
Infraestructura .0% 2.2% 6.2% 17.1% .0% 2.2%
Nuevas Plantas 15.9% 28.4% 3.1% 2.5% .0% 18.6%
Ampliac y refaccidn 40.5% 29.4% 17.9% 5.3% 36.1% 32.9%
Ambiental ©U3% 2.3% 1.2% .0% 0% 1.0%
Otros 1.8% 2.3% 3% 6% 0% | 1.8%
TOTAL INVERSION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0X | 100.0% | 100.0%
Inv / pers ocup (a) 33.43 15.9 |  4.65 3.83 7.4 14.57
Inversién / stock 27.5% 16.5% | 9.8% 7.0% 5.0% | 17.2%

(a) En miles de US$ constantes del Gltimo trimestre de 1994.
Fuente:; CEPAL, Oficina de Montevideo .

De la consideracion del Cuadro 29 se desprende que el mayor volumen de recursos fue
destinado a la compra de maquinaria de mayor o menor porte pero que no determiné la
renovacién de una linea completa de produccnén sino, a lo sumo, de ciertas fases del proceso.
Esta modalidad de introduccién de activo fijo predominé en casi todos los grupos de
empresas, alcanzando a explicar alrededor de un 65% en aquéllas caracterlzadas como de
comportamiento de sobrevivencia o inaccién.

Las empresas con liderazgo pleno, por su parte, destinaron mds de un 40% a la
ampliacién y refaccién de plantas, mientras que las de liderazgo promedio repartieron sus
recursos entre tres tipos de inversiones principales: la maquinaria en primer lugar, nuevas
plantas, y ampliacién y refaccién de las ya existentes.

La caracterizacién de la inversién realizada segiin tipo es, por tanto, consistente con
la diferente intensidad del proceso inversor que muestra cada uno de los grupos de
comportamiento empresarial de acuerdo a los indicadores de nivel de inversién por persona
ocupada y tasa de inversién con respecto al sfock de capital. Asf el grupo de liderazgo pleno
alcanza una tasa dé inversién de mds del 27% de su stock To‘que, a su vez, se refleja en una
inversién de mds de 33 mil détares a precios constantes, por persona ocupada. Estos valores
se reducen a poco menos del 4% y a 7 mil délares, para el caso del comportamiento de
inaccion, no variando significativamente para el grupo identificado con comportamiento de
sobrevivencia. Estos indicadores de intensidad son coherentes con una modalidad inversora
de cardcter mds puntual segnida por los grupos de sobrevivencia e inaccién (la que se reduce
a la compra de nueva maqumarla), en relac:dn con otra de cardcter mds global como las
implementadas en los grupos de empresas de liderazgo pleno y promedio, que involucra
emprendimientos de més largo aliento.
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Los proyectos declarados por los entrevistados y, obviamente, los montos
correspondicntes, responden a aquéllos que no estaban comprendidos en meras
incorporaciones de reposicién de activo fijo. Por lo tanto, deberian constituir una estimacién
de la inversion neta!’/. En ese sentido, la magnitud de la tasa estimada para el grupo de
liderazgo pleno indicaria una importante ampliacion de la capacidad instalada. Si bien este
grupo ha sido el que ha presentado una menor tasa de disminucién de la dotacién de personal
entre 1990 y 1995 -el 10% de la dotaci6n inicial- el elevado monto invertido por persona
ocupada indicarfa una intensificaci6én en el uso del capital. Al respecto en el grupo de
empresas de liderazgo promedio tal intensificacién no presenta dudas. En ellas, un nivel de
inversion alto, en términos relativos, estuvo acompaiiado de una disminucién del personal
ocupado que alcanzd a casi la cuarta parte entre 1990 y 1995.

2. (Por qué se invirtis?

La teorfa econémica clésica responde que las empresas o firmas invierten con el objetivo de
maximizar sus beneficios. En un modelo din4mico, la inversi6n se determina por la tecnologia
y por la existencia de oportunidades de obtener extra-beneficios, a partir de la observacion de
un Valor Actual Neto positivo. Si el mercado no tiene barreras a la entrada, hay perfecta
divisibilidad de los bienes de capital, etc., se producir la entrada de un nimero suficiente de
competidores (empresas) hasta que los extrabeneficios se disipen.

Por otra parte en el mundo real, los mercados no son perfectamente competitivos como
la teoria convencional scfiala. En ellos existen barreras a la entrada y salida de las firmas.
Cuando una empresa invierte en equipamiento hoy esta dando la sefial a sus competidores
que, muy probablemente estara también en ese mercado mafiana, dado que el hecho de haber
invertido también elevé su umbral de salida en ese mercado. De esta forma, la compra de
equipamiento adquiere adem4s de los conocidos efectos intrafirma, un efecto estratégico para
el resto de los competidores en el mercado. Por lo que al analizar los motivos que animan
todo proceso inversor se debe tener en consideracién el aspecto estratégico subyacente, en
particular los efectos sobre la movilidad de las firmas en esos mercados -barreras a la
entrada y salida- lo que a su vez condiciona el future del proceso inversor de toda ia
industria.

a. Los motivos

Los principales motivos que se persiguieron con el proceso de inversion realizado, a
partir de las respuestas a la Encuesta, se presentan en el cuadro 30. Los resultados
evidencian la priorizacién del aumento de la calidad por parte del conjunto de las empresas
(63% de los montos invertidos), porcentaje que se eleva al 81% en el caso del grupo de
liderazge pleno.

1'/ Si bien este criterio traté de ser controlado -la propia seleccién de los proyectos al
reducirlos a los més importantes intent6, de algiin modo, eliminar la inversién de mera
reposicién- es razonable pensar que la estimacién de la inversién realizada, en tanto que
inversién neta, se encuentre sobrevaluada.
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Cuadro 30
MONTOS INVERTIDOS POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

SEGUN PROPOSITO
Comportamiento empresarial TOTAL
Liderazgo [Liderazgo |Sobreviven| Inaccién Otro
pteno promedio |cia
Disminucién costos 53.3% 37.7% 56.5% 46.0% 77.2% 47.9%
Aumento de calidad 80.6% 45.0% 68.7% 37.0% 4% 63.0%
Nueva linea de prod 41.3% 28.4% 6.8% 18.2% 23.0% 32.7%
Ampliacién capac (fnea 29.7% 74.4% 25.6% 37.5% 73.4% 46.9%
Reduccién pers ocup 14.7% 5.6% 20.6% 21.74% 9% 11.9%
Otros 18.2% 10.5% 10.1% 23.7% 7.1% 15.0%
NS/NC 0% A% 2% 1.7% .0% A%
TOYAL INVERSION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

La necesidad de ampliacién de la capacidad de lineas de produccién ya existentes
constituye, en cambio, el motivo mds importante de la inversién para las empresas de
liderazgo promedio. En el caso de las empresas con comportamiento de sobrevivencia la
importancia de la reduccién de costos es, ademds del aumento de la calidad, el motivo mds
ponderado. Por su parte, en las de inaccién, si bien las motivaciones aparecen mis
dispersas, reducir costos es también el motivo principal. Complementando lo anterior se
destaca en ambos grupos, el porcentaje correspondiente a la reduccién de personal. Al
respecto, de presumirse una sub-declaracién en la Encuesta de este motivo como causa de la
inversion, para eludir la asociacién entre inversién y disminucién de empleo, los porcentajes
de méas del 20% que figuran en el Cuadro 30 para ambos grupos adquieren mayor
significaci6n. El hecho de que los escasos montos invertidos, en términos relativos al resto
de los grupos, haya privilegiado los motivos mencionados ademds de la explicitacién de la
necesidad de reduccién de personal, sugiere un claro problema de competencia via costos
por parte de las empresas de los grupos de sobrevivencia e inaccién.

Para la comprension de los propésitos de la inversion, el anilisis por tamafo resulta
esclarecedor.

Cuadro 31
MONTOS INVERTIDOS POR TRAMO DE DOTACION
SEGUN PROPOSITO
Dotacién ocupada TOTAL
Mas de 500|100 a 499 | 50 a 99 20 a 49
Disminucion costos 24.7% 71.4% 21.8% 62.8% 47.9%
Aumento de calidad 69.1% 67.0% 44, T% 48.6% 63.0%
Nueva lfnea de prod 54.6% 23.4% 22.8% 13.3% 32.7%
Ampliacién capac Linea 49.1% 46.5% 43.5% 47.7% 46.9%
Reduccién pers ocup 0% 18.9% 12.9% 20.0% 11.9%
otros 2.3% 17.0X 34.5% 14.5% 15.0%
NS/NC 0% 0% T% 1% %
TOTAL INVERSION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.
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Los resultados del Cuadro 31 muestran que el mejoramiento de calidad es de particular
relevancia para todos los tamafios de empresas, al igual que lo comprobado en el anélisis por
comportamiento empresarial. Pero, también lo es, en este caso, la ampliacién de capacidad
de produccién de lineas ya existentes, lo que revela la necesidad de ampliacién de escala en
todos los tramos fenémeno que, en el corte anterior, se concentraba en aquellas empresas que
presentaban un comportamiento empresarial de liderazgo promedio. Por otro lado, la
reduccién de costos es el motivo m4s importante, de acuerdo al nivel de montos involucrados,
para las'empresas pertenecientes al tramo de 100 a 499 empleados y en las més pequeiias de
la muestra. Solamente en el caso de las empresas més grandes la incorporacién de nuevas
lineas de produccién aparece dentro de los motivos mis ponderados en el total.

El andlisis de las dreas de la empresa donde mayor impacto tuvo la inversitén
realizada, segin los montos involucrados, ayuda a calificar algunas respuestas sobre los
motives que la animaron. Al respecto es undnime, cualquiera sea el tipo de comportamiento
empresarial, el sefialamiento del drea de produccién directa como el imbito donde la
inversién realizada generé mayor impacto.

Cuadro 32 ; )
MONTOS INVERTIDOS POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL
SEGUN AREA DE IMPACTO

Comportamiento emprésarial TOTAL
Liderazgo [Liderazgo [Sobreviven] Inaccidén otro
pteno promedio |cia )
Produccién 93.8% 94.6% 91.5% 82.1% 87.6% 93.2%
Técnica 47.2% 24.2% 10.7% 8.7% .0% 33.5%
Administracién 2.8% .8% 2.4% 2.4% 7.1% 2.1%
Comercializacion 11.46% 11.4% 6.5% 26.9% 4.8% 11.8%
Otra 0% 6% .0% 3.3% 4% 4%
TOTAL INVERSION 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Al mismo tiempo, no obstante la importancia conferida al mejoramiento de la calidad
como uno de los principales propdésitos que procuraron las incorporaciones de activo fijo en
la empresa, el drea técnica?/ alcanza un porcentaje significativo solamente en el grupo
de liderazgo pleno (47% de los montos invertidos), siendo sin embargo la segunda drea en
orden de importancia luego de la de produccién directa. Esto estd indicando que el objetivo
de mejorar la calidad se instrumenta, por parte del conjunto de las empresas,
fundamentalmente a través del progreso técnico incorporado en el nuevo equipamiento, y no
por el fortalecimiento de las dreas especificas vinculadas a la temética de la calidad. En ese
sentido, no es un resultado casual que, precisamente, sea el grupo de liderazgo pleno donde
el 4rea técnica, como dmbito de impacto de la inversion, revista importancia revelando una
racionalidad més completa y avanzada, coherente con‘el nivel tecnolégico de frontera que
ostentan las empresas que lo integran. Asimismo, en el grupo de liderazgo promedio, si bien
en un porcentaje sngmﬁcanvamente menor (mcnos de un cuarto de los fondos invertidos), el

2/ En’ 4rea técnica se incluyeron laboratorios, control de calldad mvestlgacl()n y
desarrollo, etc.. : L
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4rea técnica se ubica en el segundo dmbito en orden de importancia. Este resultado consolida
la hipétesis de partida, la estrategia emprendida por las empresas de liderazgo promedio es
la adquisicién de un nivel tecnolégico de frontera, el que no s6lo se alcanza mediante la

incorporacién de nueva maquinaria destinada a la produccién, sino también mediante la
atenci6n a esta 4rea de la empresa.

En ¢l caso de las empresas pertenecientes al grupo de inaccién es sugerente que el 27% de
los montos invertidos se destinen al irea de comercializacién. El problema de costos que
enfrentan estas empresas, anotado més arriba y el hecho de que este agrupamiento presente
uno de los porcentajes mayores de inversion destinado a infraestructura y almacenamiento (ver
Cuadro 29), puede estar sefialando una estrategia de reconversién hacia actividades de
comercializacion de algunas firmas,

Si bien es dificultoso establecer en una encuesta de estas caracteristicas el adecuado control
de la distincién entre la inversién en una nueva linea de produccién y la ampliacién de la
escala, dadas las fronteras difusas que ocasionan ciertos casos de diferenciacién de
productos, parece claro que las empresas de liderazgo pleno estdn realizando una
diversificacion de productos mientras que las de liderazgo promedio jerarquizan el aumento
de la capacidad instalada como parte de su estrategia competitiva. Desde la perspectiva del
tamaiio, como ya fue observado, ambos motivos animaron la inversién, casi por igual, en las
empresas de mis de 500 empleados de la muestra.

Considerando la insercién de mercado -interno o externo- del grupo de empresas que
lideraron la inversién, puede formularse a esta altura del andlisis una primera hipétesis
sobre las estrategias que se perfilan a partir del proceso inversor realizado. Para las
empresas con predominante insercién en el mercado interno, la creciente exposicién a la
competencia de importados, habria obligado a la diversificacién productiva, eludiendo as{
la competencia via precios. Las empresas lideres en inversién con insercién exportadora, ya
sea en mercados regionales o extra-regionales, habrian priorizado el objetivo de aumentar
la capacidad instalada. Este grupo (compuesto por empresas de gran tamaiio) enfrenta una
virtual amenaza de competencia por insumos agropecuarios claves, por lo que el aumento
de la capacidad genera una barrera a la entrada de nuevos competidores, al mismo tiempo
que le permite desarrollar estrategias de garantfa de aprovisionamiento desde el mercado
regional. No se observa evidencia, para estas empresas, a partir de los propdésitos
declarados, que la inversién se realice por una percepcién de alto costo de la mano de obra.
Es posible que la tecnologfa incorporada en los bienes de inversion determine una menor
relacién de mano de obra por unidad producida, pero ello no revistirfa el cardcter de
determinante de la decisién de inversién (ver Cuadro 31).

b. Orientacion de mercado de la inversion

Mss del 50% de los montos invertidos se asignaron a proyectos que, ya sea en forma
exclusiva o asociado con otros mercados, plantearon la regién como el destino de la
produccién. Este porcentaje alcanza a casi el 81% para el grupo de liderazgo promedio, lo
que evidencia el perfil exportador netamente regional de este grupo. Del mismo modo la
regién parece haber sido el motor de los escasos proyectos emprendidos por los grupos de
sobrevivencia e inaccién, si bien en este ltimo grupo la inversién orientada exclusivamente
a este destino no alcanza al 14% de los montos totales.
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A pesar de lo anterior, puede resultar en primera instancia sorprendente el porcentaje
de montos invertidos en proyectos que se declararon como orientados hacia el mercado
interno. En términos agregados este porcentaje alcanza el 30% llegando a superar largamente
el 40% en el caso del grupo de empresas deﬁmdas como de hderazgo pleno. Este resultado
cabé relativizarlo por varios motivos.

Cuadro 33
MONTOS INVERTIDOS POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL
' SEG(JN ORIENTACI()N DEL PROYECTO

Totat ) Comportamiento empresarial
Liderazgo |Liderazgo |Sobreviven| Inaccién otro
pleno promedio |cia

Mercado Interno 30.6% 47.2% 10.3% 15.6% 30.5% 40.4%
M Internoc - MERCOSUR 13.2% 14.3% 12.4% 21.2% 3.3% .0%

. |M.Interno - OCDE " 1.7% 0% 4 .3% 1.4% 0% 0%
MERCQSUR . 15.1% 7.9% 23.5% 28.6% 13.9% 0%
MERCOSUR - otros 25.2% 8.5% 46.8% | 12.0% 51.4% 59.6%

" |otros destinos 13.0% 21.4% 3.04 | 19.3% 0% .0%
NS/NC. - . e1,2% 7% 1.7% . 1.9% 1.0% 0%
Total o "~ | 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

En primer lugar, en el conjunto de ramas investigadas existen empresas, clasificadas
como de mercado interno, que son proveedoras de insumos a empresas exportadoras Se trata
especificamente de las empresas pertenecientes al sector quimico?/ las que, si bien
exportan a la regién, son también proveedoras de insumos intermedios para otras industrias.
En un perfodo de retraccién de sus mercados externos (fundamentalmente Argentina) los
proyectos de inversi6bn, ademéis de tener una orientaci6n exportadora, se plantean
simultdneamente hacia el mercado interno. En este sentido, en todas estas actividades este
Gltimo mercado no deja de tener importancia principal, como es el caso de la Industria del
Plastico y la rama de Otros Productos Quimicos!/.

Por Gltimo, en el resultado agregado incide fuertemente, dada la ponderacitn utilizada
-los montos invertidos-, los proyectos dc las empresas hdcres de las ramas de Bebldas sin

destmo de la inversi6n del grupo de liderazgo pleno al que estas cmpresas pertenccen

B/ Se debe recordar que entre las 13 ramas estudiadas se encuentran 4 pertenecientes a
este sector.

¥/ Estas ramas destinaron un 63% y méis de un 83% de los montos invertidos,

- respectivamente, en proyectos’ que,- entre otros destmos, se orxentaron hama el mercado
doméstico. : ,
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El andlisis de resultados segiin la propiedad del capital de las empresas, diferenciado
en dos grandes bloques */, muestra que las empresas nacionales poseen una estrategia
clara de orientaci6n al Mercosur: entre los proyectos dirigidos exclusivamente hacia los
paises del Acuerdo y aquéllos en los que este mercado se asocia con otros destinos, el
porcentaje de montos de inversién involucrados alcanza un 64%, este porcentaje se reduce
a poco menos de la mitad en el caso de las empresas extranjeras, siendo de todos modos el
segundo en orden de importancia. Nuevamente aquf el destacado peso del mercado
doméstico, en relaciébn a lo que éste representa para las empresas nacionales, es
fundamentalmente el reflejo de los proyectos de inversion de la rama de Bebidas sin Alcohol.
Por tltimo, los mercados de paises de la OCDE y otros destinos alcanzan a involucrar una
quinta parte de los fondos invertidos por las empresas extranjeras. Esta inversion est4 radicada
en sectores de ventajas comparativas ricardianas lo que justifica esta orientacién de mercado
dados los patrones de insercién del comercio exterior del pais.

Cuadro 34
MONTOS INYERTIDOS POR PROFPIEDAD DEL CAPITAL
SEGUN ORIENTACION DEL PROYECTO

Total Propiedad del capital

Nacional |[Extranjera

Mercado Interno 30.6% 22.7% 45.1%
M Internoc - MERCOSUR 13.2% 14.74% 10.6%
M Interno - OCDE 1.7% A% 4.6%
MERCOSUR 15.1% 11.8% 21.2%
MERCOSUR - otros 25.2% 37.7% 2.5%
Otros destinos 13.0% 11.3% 16.2%
NS/NC 1.2% 1.8% .0%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Una tercera aproximacion a los resultados referidos a la orientacién de la inversion,
tiene que ver con la caracterizacién de la estrategia perseguida. En este sentido, el
cruzamiento de las tendencias de la situacion de las empresas en sus respectivos mercados
externos en el pasado quinquenio y la incorporacién de activo fijo realizada con propésito
exportador se presenta en el Cuadro 35.

13/ Se defini6 como empresas de capital nacional a aquellas cuyo capital perteneciera en

mis de un 50% a propietarios nacionales, y empresas de capital extranjero a las de propiedad
mayoritariamente extranjera.
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Cuadro 35
INVERSION EXPORTADORA POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL
SEGUN TENDENCIA DE LAS EXPORTACIONES

Total Comportamiento_empresarial
Liderazgo |Liderazgo |Sobreviven| lnaccién Otro
- ‘ pleno promedio |cia
No exportan: - ° 7.1% 12.2% 0% 15.2% 23.7% 0%
Aumentaron . - .. | 64.6X 70.0% 65.2% 43.3% 43.3% 100.0%
Estables C 16.0% 17.9% 19.4% 0% 1.3% 0%
Decrecieron 3.9% .0% .0X 32.6% 22.8% 0%
Oscilaron 8.0% 0% | 15.4% 8.9% . .0% .0%
NS/NC 5% .0% 0% 0% 9.0% .0X
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Se consideré inversién exportadora todos aquellos proyectos que presentaron
como orientacién algin destino exportador.
Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Al respecto, el primer resultado que destaca por su reducida significacién es que tan
sélo un 7% del total de montos invertidos en el periodo tuvo como objetivo la entrada a un
mercado externo, por empresas que no exportaban. Montos muy pequefios, aunque de cierta
importancia para los grupos de sobrevivencia e inaccién, corresponden a la inversion de
empresas que vieron declinar sus ventas en el mercado externo. Este magro porcentaje
(apenas un 4% del total invertido) se explica fundamentalmente por algunos intentos de
empresas pertenecientes al grupo de las catalogadas como de comportamiento de inaccién y,
en un nivel menor, en las de sobrevivencia. El monto mayor, a nivel agregadeo, responde a las
empresas que vieron aumentar tendencialmente sus ventas, por lo que la politica de
inversién buscé obviamente consolidar mercados.

Los resultados referidos no ofrecen dudas acerca de que, desde el punto de vista del
vector agregado de inversidn, lo que se refleja es la estrecha asociacién entre inversién y
nivel de actividad de las empresas tal como lo establece el conocido modelo del acelerador.
Han invertido mas aquellas empresas que vieron crecer su demanda.

C. FACTORES DE RIESGO PERCIBIDOS AL INVERTIR

La incorporacién de cada nueva unidad de capital al sfock existente depende del juicio sobre
la productividad marginal futura de ese capital. Esto hace que la decisién de inversién
involucre riesgos e incertidumbres. El producto marginal del capital depende de la demanda
futura de los bienes a cuya producci6n estard afectado, la que determina el precio al que
podran venderse. Depende también de innumerables condiciones inciertas, tecnolégicas y de
otra naturaleza, que rodean al proceso de produccién. Estas incertidumbres se agravan por
el hecho de que las inversiones por lo regular requieren de juicios sobre las condiciones
econ6micas para muchos afios en el futuro y no solamente para un periodo. De aquf la
importancia de la formacién de expectativas y, en consecuencia, de la consideracién sobre los
riesgos percibidos. :

Por otra parte, las decisiones que mvolucran Ia incorporacién de blenes de activo fijo
deben considerar tres caracterfsticas: las incorporaciones son parcialmente irreversibles en
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el sentido que, al menos en parte, el costo incurrido se transforma en hundido por no poder
ser recuperado si la decisién fue errénea’/, La futura senda de los flujos es incierta. Y,
en tercer lugar, el timing conveniente para la inversién presenta ciertos grados de libertad.
Es decir, es en general posible posponer la decisién para obtener més informaci6n en el
futuro. La teoria convencional, en general, desprecia la importancia de las implicaciones tanto
cualitativas como cuantitativas de la interaccién entre esos tres factores. Sin embargo, esta
ignorancia est4 en la base de su falta de respuesta a porqué se ha constatado que la inversi6n
se haya mostrado mucho menos sensible a cambios en las tasas de interés y en las politicas
de incentivos que a la volatilidad e incertidumbre del ambiente econémico.

De acuerdo a las aproximaciones de fundamento marshalliano las firmas que enfrentan
situaciones inciertas sobre las condiciones futuras de los mercados deciden invertir a partir de
la estimaci6n del valor presente de los flujos esperados de beneficios que la inversi6n tendr4,
el que comparado con el valor presente de la inversion a realizar determinar4 la conveniencia
del proyecto. Esta es la llamada regla del valor actual neto (VAN). Esta regla es, a su vez, la
base de la teorfa neoclésica: se invierte cuando el valor de una unidad incremental del capital
es mayor a su costo. En forma similar, la llamada teorfa "q" de la inversi6n, compara el valor
capitalizado de la inversi6én marginal con respecto a su costo de reposicién. En la medida que

ese ratio sea mayor que uno la inversion se realiza. En ambas el principio subyacente es la
regla basica del VAN,

En los tltimos afios una literatura creciente ha demostrado que la posibilidad de
posponer una inversion irreversible (es decir que entrafia importantes costos hundidos) afecta
significativamente la decision de invertir. La analogfa de esta aproximacién al razonamiento
en términos de opciones financieras (call options)'’/ altera la regla del valor presente en
términos que ahora el valor de la unidad de capital debe exceder el valor de reposicibn y el
costo de instalacién por un monto que, al menos iguale, el valor de mantener viva la opci6n
de invertir. Estudios empiricos han demostrado que este costo de oportunidad puede ser muy
alto. Por ello se constata que las firmas invierten en proyectos que generan niveles de retorno
muy por encima de la tasa minima requerida por la regla convencional. Estos niveles de las

tasas han llegado a superar en més de tres o cuatro veces el costo de oportunidad del capital
(al respecto ver el punto 5.4.2).

Esta tltima aproximaci6n ayuda a interpretar un conjunto de comportamientos a nivel
de las firmas: la estrategia de entrantes, la determinaci6n de la escala inicial, el costo futuro
de cambiar la escala, la eleccién entre distintas formas de inversién que ofrecen diferentes
grados de flexibilidad para enfrentar las condiciones futuras, la conveniencia de completar o
no proyectos complejos que se realizan en varias etapas, las suspensiones temporarias y
recomienzos de los proyectos, la decisién de salir de los mercados, etc..

Una firma que enfrenta una decisién de inversi6n, teniendo presente que el futuro
sendero de la demanda hacia su industria y sus propios costos son inciertos, sabe que hay
otras firmas en su mercado que estardn enfrentando similares decisiones también en un

18/ Al respecto ver Cepal, 1993 para el detalle sobre las posibles causas de irreversibilidad
que caracterizan a algunos bienes de activo fijo, caracteristica que a su vez pueden presentar
otro tipo de inversiones como las realizadas en capital humano.

17/ Para un desarrollo m4s completo de esta aproximaci6n ver Cepal, 1993 y Torello, 1991.
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contexto de incertidumbre. Si bien la firma, en Gltima instancia, estd4 preocupada por las
consecuencias de su decisién con respecto a sus propios beneficios, debe tomar en cuenti
también c6mo y cuénto las decisiones tomadas por otras firmas la afectar4n. Por ello deben
distinguirse tres tipos de incertidumbre, las que tienen a su vez diferentes implicaciones para
la inversi6n: la incertidumbre de tipo agregado o macroecon6mica, la que afecta a todas las
firmas en una industria, y las especificas o idiosincrésicas que enfrenta cada empresa.

. La Encuesta no permite distinguir entre estas tres fuentes de riesgos, ya que se habria
requerido de una exhaustiva informaci6n del proceso decisorio a mivel de las firmas y del
proceso de evaluacién de cada uno de los proyectos. Asimismo, su distinci6n resulta siempre
arbitraria y nunca evita establecer fronteras confusas de separacién entre cada una de ellas
por la importante correlacién que presentan. Esto evidentemente dificulta significativamente
no s6lo el relevamiento de la informaci6n sino también la interpretacién de resultados.

A pesar de esas dificultades, las consideraciones hechas con anterioridad justifican que
el estudio del proceso de inversién, en un periodo determinado, deba poner especial énfasis
en la identificacién de cusles son y en qué medida los factores de incertidumbre o riesgo
afectaron el proceso cumplido.

1. Los factores de riesgo considerados por las empresas que invirticron

La identificacién de los factores de riesgo por las empresas de la muestra se realizé a partir

.de dos diferentes aproximaciones. La primera, m4s directa, solicitando la identificacién de
los riesgos tomados en cuenta en la inversién ya realizada en el perfodo 1990-1994 y, la
segunda, requiriendo la identificacién de las condiciones que las empresas consideran
necesarias para que los proyectos que declararon tener en cartera -sin fecha precisa de
ejecucion- sean llevados a cabo.

En la primera aproximacién, la Encuesta procuré identificar aquellos factores que los
empresarios tuvieron en mayor consideracién en el momento de decidir los planes de inversién
ya ejecutados. La formulacién de la pregunta no estableci6 diferencia entre factores de riesgo
o incertidumbre, dado que se traté de una encuesta de tipo masivo que comprendia estratos
de empresas pequefias y mcdlanas cuyas decisiones de inversi6n se toman con muy diverso
nivel de anélisis. Por lo cual1 se opt6 por englobar un conjunto amplio de factores bajo la
denominacién de "riesgos” afin 4 sabiendas de que algunos de ellos son, eni ngor, indicadores
de la existencia de un contexto de incertidumbre (la probablhdad de ocurrencia de ciertos
hechos no es conocida o no, es posible asignarla, tal como s1 la dcmanda vaa subir o bajar).

Los entrevistados debieron. mencionar hasta 3 factores de ricsgo, por orden de
importancia. Los resultados indican que el riesgo asociado a la demanda surge como el
principal, tanto para el conjunto de las empresas como para cada uno de los agrupamientos
por tipo de comportamiento empresarial, verificdndose la incidencia mds espectacular en el
caso de las de liderazgo pleno y sobrevivencia. El resultado de sus respuestas, tomando en
cuenta la totalidad de las menciones, se prescnta en el Cuadro 36 agrupadas por
comportamlento empresanal

80




FACTORES DE RIESGO EN EMPRESAS QUE INVIRTIERON

Cuadro 36

POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL
(HASTA 3 MENCIONES POR EMPRESA)

En porcentaje de empresas

Comportamiento empresarial Total
Liderazgo |Liderazgo |Sobreviven| lnaccién Ootro
pleno promedio |cia
Industria-espec{ficos
Precio del producto 28.0% 26.2% 8.3% 12.7% 29.8% 16.7X
Precio de los insumos 18.1% 23.2% 26.T% 12.3% 0% 19.4%
Costo mano de obra 14.3% 17.0% 37.9% 35.7% 0% 28.8%
Demanda 72.0% 42.T% 69.3% 52.8% 29.8% 58.4%
Otros 13.2% - 7.5% 1.8% 6.6% 40.4% 7.0%
De contexto : :
Tasa de interés 0% 0% - 6.0% 9.4% 40.4% 5.6%
Tipo de cambio 27.3% 15.7% - 19.0% 25.0% 29.8% 21.9%
Pol econdmica sectorial 14.8% 10.9% 14.2% 3.1% 29.8% 10.2%
Pol econémica global 40.7% 10.2% 15.1% 35.2% 100.0% 26.5%
Integrac y sit regional 3.3% 26.9% 25.8% 4.3% 0% 14.6%
No congiderd riesgos 6.6% 12.0% . 0% 17.1% 0% 9.1%
NS/NC 0% 8.2% 13.5% 9.8% .0% 8.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.
Cuadro 37

FACTORES DE RIESGO EN EMPRESAS QUE INVIRTIERON

SEGUN PROPIEDAD DEL CAPITAL
(HASTA 3 MENCIONES POR EMPRESA)
En porcentaje de empresas

PROPIEDAD DEL CAPITAL Total

Nacional Extranjera
Industria-especificos
Precio del producto 14.6% 34.1% 16.7%
Precio de los insumos 20.6% 9.8% 19.4%
Costo manc de obra 31.6% 4.9% 28.8%
Demanda 58.4% 58.5% 58.4%
Otros 6.1% 14.6% 7.0%
De contexto ’
Tasa de interés 6.3% 0% 5.6%
Tipo de cambio 24.5% .0% 21.9%
Pol econdmica sectorial 10.9% 4.9% 10.2%
Pol econdmica global 29.1% 4.9% 26.5%
Integrac y sit regional 15.8% 4.9% 14.6%
No consideré riesgos 6.9% 26.8% 9.1%
NS/NC 8.8% 9.8% 8.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.
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En los resultados por propiedad del capital casi el 60% de las empresas, sea cual sea
el origen del capital, sefialan la demanda como uno de los tres factores considerados al
invertir. Excepto esta igualdad, el vector de menciones en uno y otro caso presenta
diferencias. El costo de la mano de obra, la politica econémica y el tipo de cambio, son
factores mencionados en porcentajes importantes para las industrias nacionales siendo
irrelevantes para las empresas extranjeras.

La importancia de la demanda como factor de riesgo aparece aiin m4s nitida cuando
los resultados se observan tomando en consideracién solamente los factores sefialados en
primer lugar. Ademds de su persistencia como el riesgo més seiialado por todos los grupos
de comportamiento empresarial, se destaca en segundo lugar; el originado en la politica global.
Factor que presenta nuevamente porcentajes significativos de respuestas en los dos extremos
de empresas, replicando el resultado obtenido en el procesamiento de la informacién con el
total de menciones. La alusi6n al tipo de cambio y al costo de la mano de obra se reduce aqui
a porcentajes irrelevantes (ver Cuadro 38).

Distinguiendo seglin la propiedad del capital de las empresas, en el cuadro 5.11 se
observa que los factores de riesgo sefialados en primer lugar por las empresas nacionales
son la demanda y la politica econémica global, mientras que las empresas extranjeras sélo
toman en cuenta la demanda.

Cuadro 38
FACTORES DE RIESGO EN EMPRESAS QUE INVIRTIERON
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

(MENCION PRINCIPAL)
Comportamiento empresarial Total
Liderazgo jLiderazgo |Sobreviven| Inaccion Otro
pleno promedio |cia

Industria-especificos

Precio del producto 11.5% 6.4% 8.3% 8.4% 0% 8.4%
Precio de los insumos 3.3% 12.9% 3.5% 7.0% .0% 6.4%
Costo mano de obra 0% 0% 0% 7.2% 0% 2.4%
Demanda 42.3% 34.5% 50.8% 28.6% 29.8% 38.5%
otros 6.6% .0% 1.8% 3.9% 0% 2.9%
De contexto

Tipo de cambio 8.2% 5.5% 3.5% 2.7% 0% 4.3%
Pol econdémica sectorial 0% 0% 45.8% .0% 29.8% 2.0%
Pol econdémica global 21.5% 7.5% 9.0% 15.3% 40.4% 13.3%
Integrac y sit regional .0% 13.0% 4. 7% .0% .0% 3.9%
No consideré riesgos 6.6% 12.0% 0% 17.1% .0% 9.1%
NS/NC 0% 8.2% 13.5% 9.8% 0% 8.9%
Total : 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.
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Cuadro 39
FACTORES DE RIESGO EN EMPRESAS QUE INVIRTIERON
SEGUN PROPIEDAD_ DEL CAPITAL

PROPIEDAD DEL CAPITAL Total

Nacional : Extranjera
Industria-espec{ficos
Precio del producto 8.8% 4.9% 8.4%
Precio de los insumos 6.6% 4.9% 6.4%
Costo mano de obra 2:.T% 0% 2.4%
Demanda 37.3% 48,8% 38.5%
Otros 2.6% 4.9% 2.9%
De contexto
Tipo de cambio 4.8% .0% 4.3%
Pol econémica sectorial 2.2% . J0% 2.0%
Pol econémica global 14.9% 0% 13.3%
Integrac. y sit. regional 4.6% 0% 3.9%
No considero riesgos 6.9% 26.8% 9.1%
NS/NC 8.8% 9.8% 8.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Las menciones generalizadas a la demanda como riesgo no es sorprendente y hasta
puede considerarse un resultado trivial ya que el riesgo asociado a la evaluacién de la
demanda proyectada es aplicable a practicamente todos los proyectos de inversion. Sin
embargo la no discriminacién del mismo segfin los cortes realizados (propnedad del capital,
tamafio, primera mencifn, etc.) obliga a una consideracién especial.

Cuando las firmas enfrentan una situacion de incertidumbre con respecto a la evolucién
de la demanda, como usualmente ocurre, decidir una inversi6n irreversible en una importante
adicién de capacidad instalada implica el riesgo que ante la eventualidad de que la demanda
crezca més lentamente de lo previsto -o hasta disminuya-, la empresa termine poseyendo un
nivel de capital mucho mayor al deseado. En tal situacién, se plantea un trade-off entre la
necesidad de reduccion de costos via economfas de escalas (necesidad de ampliar capacidad)
y la flexibilidad que se obtiene por adicionar pequefios incrementos de capacidad més
frecuentemente. Pero, a su vez, la opc16n por flexibilidad puede determinar altos costos o, atin
mas, no ser posxble debido a la presencia de indivisibilidades. De este modo, resulta razonable
pensar que si uno de los porcentajes mayores del monto total invertido estuvo destinado a la
ampliacién de capacidad, el factor de riesgo més importante haya sido la demanda.

Por otra parte, el tamafio relativo de las plantas uruguayas afin en el contexto regional,
es lo suficientemente pequeiio por lo que, en general, son tomadoras de precios en los
mercados externos. Aquf también se observa la necesidad para algunas firmas de evitar la
competencia via precios a través de la diferenciacién de productos. Esto determina una
permanente bisqueda e identificacién de nichos de mercado.

Por tltimo, la intensificacién de los niveles de competencia debido a la profundizacién
de los flujos de comercio con las economfas de la region, podria estar generando una
particular inestabilidad en la participacion de las firmas en el mercado interno.
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Confirmando lo anterior, la observacién de las respuestas que seiialaron la demanda
como primer factor de riesgo vinculadas con la tendencia de sus ventas en los dltimos § afios
en los mercados internos y externos, considerados separadamente, arrojan que el mayor
riesgo asociado a la demanda se encuentra con respecto a los mercados externos. Esto es asi
ya que afin en aquellas empresas en las que la tendencia de sus ventas fue de crecimiento o
de estabilidad en esos mercados la mencidn a este factor, en primer lugar, es tan significativa
como en aquéllas en que las ventas decrecicron. Este resultado se suaviza en el caso de la
vinculacién de este riesgo con las tendencias de las ventas en el mercado doméstico. Como
resulta esperable, aquellas empresas que vieron caer sus ventas en el momento de invertir
destacan la demanda como riesgo principal. Es decir, a mayor cafda en las ventas mayor
asociacién con el riesgo-demanda. Sin embargo, casi un 30% de las empresas que declararon
que sus ventas habian crecido en los iiltimos 5 afios la mencionaron como primer factor de

riesgo. Esto indica que la intensificacién de la apertura aumenté el nivel de inestabilidad en
ambos mercados. -

Cuadro 40
FACTORES DE RIESGO
SEGUN TENDENCIA DE LAS VENTAS
(MENCION PRINCIPAL)

Demanda Resto Total

MERCADO INTERNO

Solo exportadora ' 0% 100.0% 100.0%
Aumentaron . 29.6% 70.4% 100.0%
Estables 61.7% 38.3% 100.0%
Decrecieron 30.0% 70.0% 100.0%
Oscilaron 49.6% ~ 50.4% 100.0%
MERCADO EXTERNO

No exportan 31.2% 68.8% 100.0%
Aumentaron 34.3% 65.7% 100.0%
Estables 50.0% 50.0% 100.0%
Decrecieron © 58.5% 41.5% 100.0%
Oscilaron 24.2% 75.8% . 100.0%
|NS/NC .0% 100.0% 100.0%
Total 34.9% 65.1% © 100.0%

Fuente: CEPAL,-ijcina de Montevideo.

La menci6n al costo de la mano de obra parece m4s bien aludir a una restriccién de
rentabilidad que a un factor de incertidumbre. Su mayor incidencia, d¢ acuerdo al porcentaje
de menciones totales segiin los Cuadros 36 y 38 se presenta en los grupos donde el uso de
este factor es mds intensivo -sobrevivencia e inaccién. Una interpretacion alternativa es que
la percepcién como riesgo se origine en que estos empresarios -pertenecientes a empresas de
tamafio relativo méis pequeifio- lo visualicen como una consecuencia inesperada de la politica
cambiaria. En este sentido, puede haber sido un hecho no previsto en el pasado y, en
consecuencia, hoy se identifica como riesgo. Confirmando lo anterior, la opini6én recabada en
otro capitulo de la Encuesta, sobre el efecto de la modificacién de la politica salarial a través
del abandono de los consejos de salarios fue considerada, por parte de los empresarios, como
sin impacto significativo en relaci6n a las decisiones de inversién. La mayor liberalizacién de
las contrataciones fue percibida como neutral a los efectos de 1a decisién de invertir.




El seiialamiento de la politica global como factor de riesgo adquiere importancia en
los dos extremos de empresas: las que invirtieron m4s y las que 1o hicieron menos. Dado que
las primeras son las que lideraron el proceso, debieron encontrar opciones altamente
rentables a pesar de la incertidumbre percibida o en su defecto se vieron obligadas a hacerlo
por razones de competencia; en tanto, las (ltimas optaron por posponer sus decisiones de
inversién para el futuro o reducirlas a un nivel muy bajo. En ese sentido, como se analizara
més adelante, casi un 40% de las empresas pertenecientes a este Gltimo grupo contestaron

afirmativamente a la pregunta sobre la existencia de planes de inversién a ser ejecutados en
el periodo 1995-1997.

Por el contrario, el grupo de liderazgo promedio localiza sus factores de riesgo en el
precio del producto, de los insumos y en los acuerdos de integracién, Esto es coherente con

€l hecho que la mayor parte de los montos invertidos por este grupo de empresas se haya
orientado precisamente hacia los mercados regionales.

D. UNA APROXIMACION A LA TASA DE RENTABILIDAD ESPERADA
DE LAS INVERSIONES REALIZADAS

Determinar la tasa de rentabilidad esperada por los proyectos de inversién a través de una
encuesta presenta quizds mayores dificultades que las ya anotadas para el caso de los
riesgos. Los obstaculos se originan en la confidencialidad de la informacién necesaria, a la que
se agrega el hecho que, por comprender la Encuesta unidades de pequeiio tamaifio -las
pertenecientes al tramo de 20 a 49 personas ocupadas- en esos niveles las decisiones se toman
con menor grado de sofisticacién en el manejo de la informaci6én necesaria. Por tal razén, se
renuncié al intento de procurar la informacién que hubiera sido necesaria para elaborar
estimaciones mds rigurosas, optando por solicitar solamente una, de més fécil obtencién
dado su manejo mds generalizado por parte de todas las unidades investigadas. Este dato
fue la cantidad de afios en los que la empresa se planteé recuperar el costo dé cada uno de

los proyectos realizados. Esta informacién permite, bajo determmados supuestos, estimar
la utilidad sobre el monto invertido del proyecto.

1. El tiempo de recuperacitn de la inversién:
una medida implicita de la rentabilidad exigida

Dado un monto de inversion K, la tasa de descuento §, un proyecto que sc extienda hasta el
periodo T, con una utilidad bruta (rendimiento) en cada periodo de R,, presentar4 un Valor
Actual Neto (V) a partir de la conocida férmula:

T
) V= - K &
* § (1—6)'

Se supone que los montos est4n nominados en moneda constante y como simplificaci6n,
se normaliza la expresion en el monto de inversi6n. Si, adicionalmente, se suponen
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rendimientos uniformes en el periodo del proyecto, (R, = R), y definiendo la tasa de utilidad
bruta como r = R/K, la expresi6n anterior puede plantearse como:

Q@ | 4 L 1

LA A Yy

K =1 (1-8)°

El VAN cumple que:

V = V(r,T,8)
)
con 2‘-{>0 §Z>0 a—V<()
or aTr a3

La informaci6n relevada por la Encuesta corresponde al tiempo de recupero de la
inversién. Es decir, el periodo T’ (T* < T) para el cual ¢l VAN es nulo. Como surge
directamente de las ecuaciones anteriores, el tiempo de recupero sera funcién de la tasa de
descuento y de la tasa de utilidad bruta. Para una determinada tasa de utilidad bruta, cuanto
més alta la tasa a la que estos flujos se descuentan -el futuro importa menos para la empresa-
el tiempo de recupero de la inversién es mayor. Si, por el contrario, la tasa a la que se
descuentan los flujos es muy baja -el futuro importa-, ¢l periodo de repago de la inversién
€S mcnor.

2. El tiempo de recuperacién segiin comportamiento empresarial y por tipo de inversién

El tiempo de recuperacién de la inversién segin comportamiento empresarial (Cuadro 41)
indica que no hay diferencias significativas entre los distintos grupoes, aunque el menor
desvio estindar que se observa para los grupos de sobrevivencia e inaccién refleja una
conducta mds homogénea de estas empresas frente al riesgo.

Cuadro 41
TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
SEGUN COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Tiempo de recupero

Media bs
Liderazgo pleno 4.79 3.05
Liderazgo promedio 4.43 2.78
Sobrevivencia 5.68 2.39
Inaccidn 4.81 1.05
Otro 3.28 .51
Total 4.69 2.83

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

86



El plazo promedio estimado para ¢l conjunto es de aproximadamente 5 aiios de
acuerdo a las previsiones realizadas por la empresa en el momento de la decisién de invertir.

Asumiendo que los entrevistados razonan en los términos anteriores, y definiendo una

tasa de descuento 8, es posible obtener para cada proyecto la tasa de utilidad bruta
(r = R/K).

Si bien la empresa define la tasa de descuento de cada proyecto, en base a condiciones
particulares a efectos de realizar las estimaciones de la tasa de utilidad bruta, se definié la
tasa de descuento como la tasa activa promedio de interés en délares (para plazos mayores
al aiio) del perfodo en estudio, 8% anual_j Con los supuestos anteriores, es posible
calcular la tasa de utitidad implicita en los proyectos analizados. A partir de un perfodo de
§ aiios para la recuperacién de la inversién se obtiene una tasa de utilidad del 26% anual.
Este resultado puede parecer, en primera instancia, muy elevado.

En efecto, resulta casi el triple de la tasa de descuento utilizada y muy superior a la
tasa de utilidad que reportan las empresas sobre los activos existentes, esta ltima alcanza
al 4% anual, con un méximo para el grupo de empresas de liderazgo pleno de casi 7%. Sin
embargo, es coincidente con ¢l de otros estudios realizados, en el que dichas tasas son tres
y cuatro veces superiores al costo de oportunidad del capital, ademis de verificar la
aproximaci6n te6rica comentada en el punto 5.3 2/.

Hasta aqui se ha analizado un aspecto del proceso de inversién -su tasa de
rendimiento- pero es necesario ademais, para completar el anilisis la estimacién de su tasa
interna de retorno (TIR), lo que exige tomar en cuenta el tiempo. total de vida util del
proyecto y no sélo su plazo de repago. Dado que se desconoce tanto el plazo como los flujos
totales generados por la inversi6n®/, una forma de atenuar esta carencia es clasificar la
inversién de acuerdo a distintos tiempos de vida (til. Para ello, a partir de la informaci6n que
brinda la tlpologxa de inversion se proccdl() a dmdlrla en tres clases: la inversioén de tipo A
comprende las incorporaciones de maquinaria y equipo y vehiculos; la de tipo B refiere a
nuevas plantas, refaccién y ampliacién de las existentes y otros proyectos de largo aliento
como lo son los de tipo ambiental; por Gltimo en las de tipo C se agrup6 la inversi6n de tipo
marginal como computacién, construccién de infraestructura para almacenaje y otros.

Los tipos asi conformados se diferencian adem4s por el grado de irreversibilidad que
presentan. Asi, para el grupo A puede suponerse que el grado de irreversibilidad es menor
que para el B, si se acepta que es menor el costo hundido que genera la compra de una
maquinaria o un vehiculo que el de una planta nueva. En general, la inversion de tipo C es
totalmente costo hundido (el valor de reventa de esos bienes es nulo) pero su bajo monto la

!8/Si bien corresponde a una tasa nominal, los plazos rcducldos con los que se estd
trabajando no alteran las conclusiones que se presentan.

1/ Al respecto Summers (1987) encontr6 tasas cuyo rango se extiende desde 8 a 30%, con

una mediana de 15 y una media de 17%, con tasas nominales de interés de 4% y tasas reales
cercanas a 0.

2/ Informacién de dificil respuesta en el marco de una encuesta de las caracterfsticas de
la realizada, por lo que se opt6é por no solicitarla.
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identifica como meramente incremental, y coincide en general con inversién que se efectud
sin ningfin célculo de riesgo, por lo que a estos efectos no se tomaré en consideracion.

En el Cuadro 42 se presenta la distribucién de la inversién realizada entre 1990-1994
por los tipos arriba sefialados y segfin aflos de recupero declarados. Los montos més
importantes se agrupan entre 3 y 4 afios tanto para la inversién tipo A como para la B. Sin
embargo la mediana se ubica para el grupo A entre 4 y S aiios y para el grupo B entre 3y 4.

Cuadro 42
TIEMPO DE RECUPERACION POR TIPO DE INVERSION SEGUN ANOS
EN PORCENTAJE DE LOS MONTOS INVERTIDOS

Tipo de inversién Total
Afos Tipo A Tipe B Tipo C
2 13.8% 2.T% 15.0% 7.1%
3 29.1% 35.7% 25.7% 32.9%
4 11.1% 11.46% 12.8% 11.4%
S 24.T% 13.8% 21.7% 17.7%
6 7.9% 4.2% 11.5% 5.9%
7 1% 3% 0% 2%
8 2.0% 6.9% 2.3% S.1%
10 11.4% 25.1% 10.1% 19.7%
15 .0% .0% 9% %
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Nota: Los proyectos de tipo A incluyen inversidn en maguinaria y
en vehiculos, el tipo B incluye nuevas plantas, refaccién
y ampliacién de las existentes y el tipo C el resto.
Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Segiin la teorfa convencional es suficiente un VAN positivo (V > 0) para efectivizar la
inversién. Sin embargo, como ya fue planteado, en un contexto incierto los riesgos y los costos
hundidos determinan que la tasa de descuento aplicable al cslculo del VAN sea mayor al costo
de oportunidad del capital (8° > 9).

A partir de los resultados de la Encuesta, las empresas han considerado un tiempo de
aproximadamente 9 semestres para la recuperacién del costo de inversién de maquinaria y
equipo, y de 11 semestres para las nuevas plantas. Con los supuestos anteriores (y, en
particular, con una tasa de descuento del 8% en délares), ello determina una tasa de utilidad
bruta sobre el capital invertido de 29% anual para magquinaria y equipo, y de 24% para
nuevas plantas, ampliaciones e inversiones similares.

Asumiendo que los riesgos asociados con las inversiones de nuevas plantas son mayores
que los asociados a la incorporacién de nueva maquinaria, deberfamos esperar que la utilidad
bruta -que incluye el premio por riesgo- fuera mayor para las primeras. Sin embargo, debe
tenerse en cuenta la diferencia de vida ttil en estos dos tipos de inversi6n.

Como se plantea en la ecuacién (3), el VAN es funcion de la tasa de descuento y del
perfodo de vigencia del proyecto. En este caso, corresponde una mayor tasa de descuento para
la inversi6n en nuevas plantas, pero también un periodo de vida dtil mayor. Si se supone,
como es habitual, una vida itil de 10 aiios para la maquinaria y de 20 aiios para las nuevas
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plantas, las tasas internas de retorno (TIR) correspondientes resultan 26 y | 24%,

respectivamente. Es decir, valores significativamente mis préximos que los correspondientes
a las utilidades brutas estimadas.

Este resultado, ademds, provee una estimacién del "premio” por riesgo, respecto de
una inversién sin riesgo. Asumiendo la tasa de 8% antes comentada, el riesgo puede

evaluarse entre 14 y 12 puntos porcentuales, en términos anuales, sobre un capital nominado
en délares.

El hecho de que, aiin corrigiendo por la vida Gtil, se continGe observando un "premio”
menor en la inversién en nuevas plantas, puede asociarse al componente "estratégico” que
presentan estas Gltimas, como se coment6 anteriormente (véase 52.2.).

Los resultados anteriores permiten extraer algunas conclusiones relevantes. En primer
lugar, la elevada tasa de utilidad bruta o tasa interna de retorno que se exige a los proyectos
constituiria una explicacién de los reducidos niveles de inversién que se observan a nivel
agregado. En segundo lugar, estas elevadas tasas de rentabilidad permitirian soportar una
carga financiera elevada. En el marco de un mercado de préstamos con informacién
imperfecta, proyectos viables podrian finalmente no ser implementados por dificultades de
acceso al crédito, etc. Formas de financiamiento alternativas, aiin cuando significaran mayor
servicio de deuda serfan econémicamente viables?'/.

3. Tipo de riesgo y premio

La vinculacién de estos resultados con la percepcién de los diferentes riesgos analizados
anteriormente, permite evaluar si la utilidad implicita de los proyectos (estimada a partir de
los supuestos mencionados) varfa de acuerdo al tipo de riesgo que la empresa identificé como
més importante al decidir la ejecucién de la inversién. Es decir, si el premio exigido es mayor
o menor segiin el origen del riesgo o incertidumbre que el tomador de la decisién enfrenta.

A ese efecto se procedi6 a clasificarlos en aquéllos que pueden considerarse
industria-especificos y los que provienen del contexto en el que la empresa desarrolla su
actividad. Como ya fue mencionado, esta separacion resulta siempre arbitraria, dada la alta
interrelacién entre todos estos factores, tornando extremadamente complejo el manejo de la
distincién por parte de los encuestados y, por ende la calidad de sus respuestas. Asi se
consider6 que los riesgos o incertidumbres asociados al precio del producto, al precio de los
insumos, al costo de la mano de obra y la demanda constituyen elementos de riesgo-especifico
de cada industria en la que opera la empresa. En cambio, la tasa de interés, el nivel del tipo
de cambio, la politica econdémica sectorial, la politica econ6mica global, los acuerdos de
integraci6n y la situacién regional, son elementos que escapan al 4mbito de decisién de la
firma o industria, por lo que pueden considerarse de contexto.

# /Al respecto, en esta oportunidad no se analiza la estructura de financiamiento de los
proyectos, la que también fue solicitada por la Encuesta. De todos modos los resultados
preliminares arrojan una alta incidencia de fondos propios en el financiamiento de los mismos.
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El resultado global es el ya comentado. Para los bienes tipo A, las empresas
encuestadas declaran que el tiempo de recupero es de aproximadamente 9 semestres (4,6
afios) y de 11 (5,6 afios) para los bienes tipo B. Para ambos el plazo de recuperacién exigido
es menor -mayor tasa de utilidad- para aquellas empresas que declaran como principal riesgo
de inversi6n los industria-especifico (Ver Cuadro 43).

Cuadro 43
TIEMPO DE RECUPERACION POR TIPO DE INVERSION
SEGUN FACTOR DE RIESGO
Tipo de inversién
Tipo A Tipo B
Industria-especfficos 4.27 5.50
De contexto 5.83 - 6.28
Total ‘ 4.60 5.60

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Este resultado podria llevar a concluir que los esfuerzos, por generar reglas de juego
més claras y previsibles no habrian tenido en el perfodo los efectos de reducir el premio por
riesgo. Sin embargo, es necesario tomar con cautela este resultado no s6lo por lo arbitrario
de la distincién hecha entre los dos tipos de inversi6n, sino también porque la inestabilidad
percibida como industria-especifica no exime de responsabilidad a la politica macroeconémica
en la estabilizacién de los mercados.

E. PLANES DE INVERSION FUTUROS

La investigacién de las perspectivas de la inversién para el futuro se realizé a partir de dos
aproximaciones. En primer lugar, por medio de la identificacién de los planes de inversién
que las empresas ya habian decidido ejecutar 0 ya se encontraban ejecutando en el trienio
1995-1997. En segundo lugar, a través de los proyectos en cartera cuya decisién de llevarlos
a cabo se encontraba "en espera® de un cambio en determinadas condiciones.

1. La inversién a ser ejecutada en el trienio 1995-1997

Con respecto a los planes de inversion que efectivamente se emprenderén en el trienio
1995-1997 son las empresas lideres en el perfodo anterior las que presentan, al interior de su
grupo, los porcentajes mayores de respuestas afirmativas (66% y 77% de las empresas de
liderazgo pleno y promedio respectivamente). Estos porcentajes son muy inferiores en el caso
de los agrupamientos que no exhibieron liderazgo inversor en el periodo 1990-1994, si bien
no dejan de ser muy significativos. De todos modos, mis all4 del porcentaje de empresas con
decisiones de ejecucién de planes de inversion, la respuesta que verdaderamente califica la
fortaleza o debilidad de dichos planes es la incidencia que se espera éstos tengan en el stock
de capital existente. Como se observa en el cuadro 44 dichas tasas son altas, superando
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largamente los niveles de reposici6n, lo cual indicaria la existencia de expectativas positivas
con respecto al futuro. Sin embargo, al mismo tiempo se observa que el nivel de dispersién
que presentan, de acuerdo al desvio estindar es también muy alto. En el corte por tamafio
uno de los mayores porcentajes de la tasa prevista corresponde a las empresas de méas de 500
personas ocupadas (35% del stock), presentando ademés el menor nivel de dispersién. Todo

estarfa indicando que, nuevamente, el futuro desarrollo del proceso inversor en estas ramas
sera altamente concentrado.

Cuadro 44
PLANES DE INVERSION 1995-97 E INCIDENCIA SOBRE EL STOCK
SEGUN COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Planes de inversién Inv / stock

S1 NO Casos Media

Liderazgo pleno 66.2% 33.8% 20 24%
Liderazgo promedio 77.1% 22.9% 27 35%
Sobrevivencia 54.7% 45.3% 30 37
Inaccidn 38.4% 61.6% 25 32%
Otro 29.8% 70.2% 1 20%
Total 54.0% 46.0% 104 33%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

A pesar del alto porcentaje de empresas pertenecientes a los grupos de sobrevivencia
e inaccién que responden afirmativamente a la existencia de planes, como el alto nivel de
impacto que prevén de su futura inversi6n segfin las tasas promedios declaradas, el nivel de
varianza de sus respuestas indica, en primer lugar, que la necesaria reaccion de estas empresas
se concentra en muy pocas unidades y, en segundo lugar, si tomamos los futuros planes de

inversibn como indicadores de sus expectativas, tal varianza reafirma el alto nivel de
incertidumbre en su desarrollo futuro.

Para completar el anilisis sobre perspectivas interesa conocer como se distribuye la
inversion futura entre empresas nacionales y extranjeras. Al respecto el Cuadro 45 indica que
€l 61% de las empresas extranjeras presentes en el conjunto de las trece ramas en estudio
tiene planes de inversion ya decididos para el trienio. Porcentaje superior al de las nacionales,
no obstante su menor impacto. Los planes futuros de las empresas extranjeras alcanzan a
representar tan s6lo un 18% del stock existente para este grupo, mientras que en las emprcsas
nacionales se espera una tasa de poco menos que el doble.
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Cuadro 45
PLANES DE INVERSION 1995-97 E INCIDENCIA SOBRE EL STOCK
SEGUN PROPIEDAD DEL CAPITAL

Planes de inversién Inv / stock

Si No Casos Media

Nacional 53.2% 46.8% 92 35
Extranjera 60.9% 39.1% 12 18
Total 54.0% 46.0% 104 33

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Si bien la Encuesta no permite inferir conclusiones por propiedad del capital, dado que
el muestreo fue disefiado con otros propésitos, la presencia entre las ramas bajo analisis de
la de Malterias y Cervecerias, Bebidas sin Alcohol, Automotores, Licteos, varios sectores de
la Quimica, etc., actividades todas ellas que poseen importante participacién de empresas
trasnacionales, habxhta al menos algunas hipGtesis. En ese sentido el resultado observado
anteriormente no permitiria esperar un fuerte incremento del capital extranjero ya radicado
en estos sectores, en el corto plazo.

2. Efectos de la inversién proyectada sobre el stock de capital,
las exportaciones y el personal ocupado

La informacién solicitada permite estimar el impacto total sobre el stock de capital de la
inversion que se decidié ejecutar en el perfodo 1995-1997, asf como su efecto sobre las
exportaciones y el empleo. Los resultados se presentan en el Cuadro 46, donde se observa que,
en concordancia con las tasas de inversién declaradas -cuyas medias para cada’ grupo de
comportamiento empresarial se presentaron en el Cuadro 44- las empresas pertenecientes al
grupo de sobrevivencia son las que presentarfan el mayor impacto en términos de stock de
los planes de inversién declarados al cabo del trienio. Sin embargo, la tasa de inversién
anual aiin para este grupo alcanza tan solo al 9%. Por su parte, el grupo de inaccién -en el
otro extremo- consolida su posicién con tasas de incremento-eti el stock y en las restantes
variables absolutamente irrelevantes.

La informacién se muestra nuevamente consistente al ser las empresas de liderazgo
promedio las que presentan planes de inversion mas claramente asociados al incremento de
sus ventas de exportacién. Este agrupamiento espera aumentar en més de una cuarta parte
su nivel de ventas externas de 1994, Al respecto cabe recordar aqui que, de acuerdo a la
informacion presentada en el Cuadro 33, solamente un 10% de la inversion realizada por las
empresas de este grupo, en el quinquenio 1990-1994, tenfa como destino exclusivo el mercado
interno. El resultado del Cuadro 46 seiiala el interés de seguir consolidando su perfil

exportador. Para los deméas agrupamientos el impacto esperado en las ventas de exportacién
es insignificante.

Lo que sf resulta dramitico es la escasa capacidad de creacién de empleo de la
inversién planeada. Si bien, los porcentajes de impacto sobre el stock y las ventas de
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exportacién distan de ser espectaculares, en el caso del efecto de la nueva inversién sobre
el empleo estos se vuelven irrisorios en términos anuales. E '

Cuadro 46
VARIACION DE CAPITAL, EXPORTACIONES Y PERSONAL OCUPADO
PROYECCIONES PARA EL TRIENIO 1995-97
(En porcentajes sobre el nivel de cada variable en 1994)

Stock de Exportacién Personal

Capital Ocupado
Liderazgo pleno 14,6 9.4 2,9
Liderazgo promedio 19,7 25,9 5,6
Sobrevivencia 28,1 6,6 3.5
Inaccién 8,4 4,2 4,0
Total 16,3 14,8 4,1

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Al respecto el Cuadro 47 es ilustrativo de la diferente intensidad factorial asociada a
la nueva inversién comparada con la relacion capital/trabajo existente, para cada uno de los
grupos. La tendencia a una mayor intensificacién en el uso del factor capital es una
constante para todos los tipos de comportamiento empresariales arrojando, a nivel agregado,
una multiplicacién por cuatro de la relacién capital/trabajo asociada a la nueva inversién
con respecto a la existente en términos del capital ya instalado.

Cuadro 47
RELACION CAPITAL / PERSONAL OCUPADO

Stock Capital / Pers Ocupado

Nueva Inversion Existente
Liderazgo pleno 121,8 24,3
Liderazgo promedio 67,9 19,3
Sobrevivencia 74,9 9,5
Inaccién 22,8 10,9
Total 68,3 - 17,0

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

El resultado es particularmente lamativo en el caso de las empresas pertenecientes al
grupo de sobrevivencia las que, presentando la més alta tasa de impacto sobre el stock ya
instalado, declaran uno de los mas bajos porcentajes de incremento en el empleo lo cual

determina una relaci6n entre la razon capital/trabajo existente y la asociada al nuevo capital
ocho veces mayor.

Los resultados comentados auguran no sélo un nivel bajo de inversion en el future,
con la salvedad de algiin agrupamiento -el que, por otra parte, no ha invertido en el pasado-
sino ademds una casi nula capacidad de generar empleo del nuevo capital incorporado. El
grupo de empresas aquf estudiadas estarfa consolidando entonces, la tendencia que viene
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manifestando el conjunto de Ia industria manufacturera de volcarse hacia modalidades
productivas claramente ahorradoras del factor trabajo.

3. Los proyectos de inversién futuros

La existencia de proyectos de inversioén en cartera es muy importante a nivel de todos los
grupos de comportamiento empresarial. Siendo el més destacado el grupo de liderazgo pleno,
con un 70% de las empresas que han declarado tener proyectos sin fecha precisa de
realizacién (Cuadro 48). El porcentaje més bajo corresponde al grupo de liderazgo promedio,
pero a este respecto vale recordar que este agrupamiento, de acuerdo a la informacién que
se observd en ¢l punto anterior, mostré un nivel de inversioén ya planeada de més impacto y
mayor cohesi6n entre las empresas: alta tasa de inversién para el trienio 1995-1997 (una de
las mas altas de los cuatro grupos) y menor dispersion relativa.

Cuadro 48
EMPRESAS CON PROYECTOS EN CARTERA
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL

Comportamiento empresarial - Prop del capital | Total

Liderazgo|Liderazgo|Sobrevi- |Inaccién Otro |Nacional |Extranj
pleno promedio|vencia

si 70.4% 54.6% 61.1X 60.4% | 100.0% 63.5% 46.0% 61.6%
No 29.6% 45.4% 38.9% 39.6% 0% 36.5% 564.0% 38.4%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

Segiin propiedad del capital, continta siendo el grupo de las empresas nacionales el que
presenta mayor nimero de casos con proyectos, comparado con el de empresas extranjeras.
Esto refuerza la presuncién ya anotada con respecto a la renuente actitud inversora del grupo
de empresas con capital extranjero ya radicado en el pais.

El encadenamiento del comportamiento inversor en las tres aproximaciones realizadas
por la Encuesta: la inversi6én realizada en el perfodo 1990-1994, la existencia de planes con
decision de ejecucién para el trienio 1995-1997 y la presencia de proyectos en cartera arroja

conclusiones mds categéricas sobre las perspectivas del subconjunto de la industria
estudiada (Ver cuadro 49).
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Cuadro 49
. PROYECTOS EN CARTERA
SEGUN LIDERAZGO INVERSOR Y TASA DE INVERSION 1995-97

Proyectos en cartera Jotal
si No
Lider Yasa inv plan
Mayor a la media 64.1% 35.9% 100.0%
S Menor a la media 53.4% 46.6% 100.0%
No tiene planes 72.5% 27.5% 100.0%
Mayor a la media 40.2% 59.8% 100.0%
No Menor a la media 80.2% 19.8% 100.0%
No tiene planes 58.6% 41.4% 100.0%
Total 61.6% 38.4% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo

Solamente seis empresas de las 68 que componen el grupo de las lideres muestran un
freno en su comportamiento inversor: no manifestaron tener planes ni proyectos de futuro;
217, en cambio, invertir4n en el trienio 1995-1997 y, ademis se plantean nuevos proyectos para
el futuro. De las 143 empresas que no exhibieron liderazgo inversor en el quinquenio
investigado, 32 (casi una cuarta parte) no prevén invertir en el trienio en curso, ni tampoco
declaran ningfin proyecto de futuro. Es éste claramente el eslabon més débil del conjunto. En
forma complementaria, 45 empresas (32% de las no lideres) no prevén invertir, aunque sf
manifiestan planes. Por Gltimo, solamente una cuarta parte de las empresas pertenecientes al
grupo de las no lideres manifestaron planes y proyectos.

Estos comportamientos demuestran, en primer lugar, que existe un niicleo de
empresas que ha emprendido um proceso inversor autosostenido, que afianza la
caracterizacién -atribuida como hipdtesis- hacia el future: constituyen mds del 90% de las
unidades integrantes de los grupos de liderazgo pleno y promedio. En segundo lugar, una
de cada dos de las firmas que componen el grupo de sobrevivencia e inacci6n, consolida su
comportamiento pasivo. Esto profundiza su alta vulnerabilidad de partida lo que determina
que muchas de estas empresas -un porcentaje cercano al 25%- se encuentre en el borde de
salida de sus respectivos mercados. En tercer lugar, y complementando lo anterior, el
comportamiento a nivel de conjunto que reflejan las empresas pertenecientes a los grupos
catalogados como de comportamiento de sobrevivencia e inaccién, desde el punto de vista
de sus decisiones de inversién en el pasado y futuras, permite concluir que tan sélo el 5%
de estas firmas manifestaria condiciones de reversi6n de su comportamiento anterior.,

4, ndiciones necesarias para la ¢} i6n_de los provectos en cartera

La indagaci6n de los factores que se visualizan como determinantes para poder efectivamente
tomar la decisi6n de ejecutar los proyectos en cartera, partié6 de requerir a los entrevistados
que identificaran las dos condiciones a su juicio més importantes a tales efectos.
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Los resultados que se observan en el Cuadro 50 muestran que el enfrentar una
demanda suficiente (fundamentalmente externa) que haga rentable el proyecto de inversién
asf como la seguridad sobre su evoluci6én son mencionados por méis del 30% de los
entrevistados, a mivel agregado. Sin embargo, no son las menciones respecto al
comportamiento y nivel de la demanda, en el conjunto, el factor mis importante para llevar
a cabo los proyectos de inversi6n sino el reclamo de la existencia de una politica para el sector
(mencionada por el 37% de las empresas). Este porcentaje de incidencia a nivel agregado estd
explicado por la fuerte menci6n por parte de los grupos de empresas que se encuentran en
la situacién m4s fragil, los de sobrevivencia e inacci6n. En el primero de ellos, el reclamo por
una politica sectorial reine el 60% de las menciones. Al asociar esta respuesta a la
importancia dada por este grupo, a la necesidad de reglas de juego claras, y a la tendencia de
la demanda (no a su nivel), parece claro que la exigencia de una politica -como condicién

necesaria para invertir-, procura reducir los factores de inestabilidad provenientes de esos
ambitos. .

En el caso del grupo de inaccién el también importante reclamo, por la existencia de
una politica para el sector parece, en cambio, estar asociado a la necesidad de contar con

instrumentos que modifiquen su rentabilidad, dada la mayor dificultad que manifiestan en
los factores de costo,

Cuadro 50
CONDICIONES NECESARIAS PARA INVERTIR
POR COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL
En porcentaje de las empresas con proyectos en cartera

Comportamiento empresarial Total
Liderazgo |Liderazgo |Sobreviven| .lnaccidn Otro
pleno promedio |cia
Demanda suficiente 36.4% 35.7% 12.0% 43.1% .0% 30.4%
Tendencia demanda 38.6% 0% 39.4% 28.0% 40.4% 29.2%
Costos 23.4% 22.0% 19.1% 44.2% .0% 28.6%
Incertidumbre costos 0% 5.0% 2.5% .0% 29.8% 2.3%
Financiamiento 15.6% 37.6% 6.6% 24.2% 29.8% 19.7%
Polftica sectorial 9.4% 23.8% 60.7% 37.0% .0% 36.7%
Reglas de juego 17.6% 18.7% 27.0% .0% 70.2% 15.7%
Abastec mat prima 16.4% 5.0% 0X .0% .0% 3.5%
Otros 28.6% 16.8X% 13.6% 10.6% 0% 15.2%
NS/NC .0% 5.0% 0% 0% .0X .8%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: CEPAL, Oficina de Montevideo.

En las empresas de liderazgo promedio, el mayor porcentaje de menciones lo
concentra la necesidad de mejoramiento en las condiciones de financiamiento. Es éste
ademds el mayor porcentaje que recibe esta condicién, comparado con el resultado que
arrojan cada uno de los grupos restantes. Esta preocupacién sugiere por un lado una mayor
disposicién relativa a la toma de crédito, 1o que confirma el hecho que estas empresas se
encuentran realizando un significativo proceso de reconversién. Y, por otra parte, cabe
recordar que algo miés de la mitad de las empresas pertenecientes a este grupo son unidades

de tamaio mediano y pequeiio -menos de 100 personas ocupadas- las que, en general,
enfrentan racionamiento en sus créditos.




Para el grupo de liderazgo pleno la necesidad de visualizar una tendencia clara de la
demanda es aiin mds importante que el nivel -el que refiere fundamentalmente a los
mercados externos-, seguido por la necesidad de reducir el costo de la mano de obra. Este
grupo, manifiesta la necesidad de mejoras en las condiciones del crédito en un porcentaje
significativamente menor que las empresas pertenecientes al grupo de liderazgo promedio.
Recordando la asociacién con mayor tamaiio de estas empresas, resulta razonable que, a pesar

de pertenecer a empresas lideres en inversion, las condiciones del crédito no se consideren un
obstéaculo tan importante.

Maés alld del significativo rol que cumplen las menciones a condiciones asociadas con
la demanda, reiterado aquf en relacién a los proyectos en cartera, el resultado del Cuadro
50 consolida los perfiles diferentes de cada uno de los agrupamientos de comportamiento
empresarial identificados. Asimismo, sugiere la necesidad del diseiio de una politica
industrial crefble que, por sobre todas las cosas cumpla el papel de atenuar los factores de
inseguridad que se insindan en el comportamiento inversor. Especial atencién deberfa tener
el facilitar el acceso al financiamiento de los proyectos.






V1. SINTESIS Y CONCLUSIONES

La "versi6n uruguaya® del ajuste estructural ha presentado caracterfsticas muy diferentes en
relacion al contexto regional:

a)  Las reformas estructurales referidas a los procesos de privatizaciébn de empresas
ptiblicas se han reducido a algunas acciones limitadas por ley.

b)  Estas actividades que permanecen en la 6rbita estatal han demostrado poseer
dinamismo innovador, el que se tradujo en una mejora significativa de la calidad y variedad
de sus servicios, pero no de sus costos.

c¢) La reforma del sistema previsional se encuentra en proceso de 1mplementac16n y su
efecto en las cuentas fiscales se percibira recién en el mediano plazo.

d)  En ausencia de procesos privatizadores de importancia, la inversion extranjera se ha
canalizado, sustancialmente, en sectores tales como Servicios, Comercio, Minerfa y, en mucho
menor proporcion, hacia actividades industriales.

e)  Elmarco en el cual se proces6 la apertura de la economfa ha sido inestable e incierto

lo que condicion6 el proceso de inversi6n mecesario para enfrentar la mayor exposnc:(m
competitiva.

De este modo, la mayor cantidad de instrumentos que permanecen bajo el control del
Estado, el nivel de apertura externa del pais -uno de los m4s altos de la regi6n-, la integracién
de una uni6n aduanera con dos de los pafses mis importantes de la zona sumado a la
condicién de "pequeiio pafs” hacen del "caso uruguayo” un escenario de particular interés para

la discusion de los instrumentos méas adecuados para la conformacx()n de una nueva polmca
industrial.

La Encuesta sobre Politicas de Inversién y Recursos Humanos se diseii6 con la
intencién que sirviera como aporte a esta discusion, siendo los resultados de la misma los que
se analizan a lo largo de este texto. El supuesto de partida fue que, mis alla de la respuesta
agregada del sector industrial a los cambios estructurales en curso de la economfa uruguaya
2/, la misma es producto de comportamientos diversos y contrapuestos a nivel
microeconémico. Por ello, se opt6 por la empresa como unidad de anélisis y por las trece

ramas de actividad caracterizadas por su dinamismo inversor en ¢l perfodo 1985-1992 como
universo de estudio.

Esta hipdtesis previa se vio claramente confirmada en el anilisis del grado de
heterogeneidad a nivel de rama realizado en el capitulo II, en el que se comprobé la
persistencia y magnitud de la diversidad tecnol6gica y las intensidades factoriales intrarramas.
Prueba de la primera fue el resultado de la autopercepcién sobre nivel tecnolégico de las
empresas: apenas un poco mis de un 15% de las firmas encuestadas se ubic) en la frontera
mientras que un 37% considerd insatisfactorio su estadio tecnolégico. La segunda se evidenci6
al considerar las varianzas del capital por persona ocupada y la participacién del personal

calificado sobre la dotaci6n total, las que se explicaron fundamentalmente por la dispersién
al interior de la rama.

2/ Persistente contraccién de la participacién en el producto y el empleo, mayor
exposicién externa y creciente interdependencia con la Regi6n.
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La contracara de lo anterior fue el hallazgo de comportamientos empresariales afines
dispersos por todo el tejido industrial, con independencia de las ramas de actividad y, hasta
cierto punto, del tamafio de las dotaciones.

La vinculacién entre los niveles de inversion en el periodo investigado y el nivel
tecnolégico autodeclarado permitié construir 1a variable "Comportamiento empresarial® que
caracteriz6 el perfil de las empresas en términos de capital fisico al mismo tiempo que brindé
sefiales de la l6gica de accién respecto a la estrategia competitiva de mediano plazo. De este
modo, el universo en estudio qued6 configurado por cuatro tipos de comportamiento
empresarial: un sexto de las empresas se caracterizé por el liderazgo pleno, al reunir la
condicién de lider en inversion y ubicarse en la frontera tecnolégica.

En segundo lugar, poco menos de un quinto se perfilé6 con un liderazgo promedio, al
combinar intensidad de inversi6én y nivel tecnolégico intermedio. Las dos terceras partes
restantes de las empresas estudiadas fueron identificadas como con comportamientos de
sobrevivencia e inacci6n, al unir un bajo nivel de inversién con nivel tecnolégico promedio e
insatisfactorio, respectivamente.

La variable asf discfiada mostr6 la fuerte asociaci6n entre tamafio y comportamiento
empresarial: la amplia mayorfa de las empresas uruguayas con més de 500 trabajadores y més
de la mitad de las de 100 a 499 pertenecen a los dos agrupamicentos con liderazgo. Por su
lado, poco menos de las dos terceras partes de las empresas medianas (50 a 99) y la amplia
mayorfa del tramo més pequefio de la muestra (20 a 49) sc reparten entre los
comportamientos de sobrevivencia e inaccién. La contundencia de esta relacibn abre
interrogantes acerca del grado de validez que, en el conjunto de las ramas consideradas, tienen
los enfoques innovadores que desestiman el tamafio de la empresa como condicién para el
desarrollo, asignindole a las empresas "pequeiias” mejores condiciones de competitividad en
el contexto actual. Sin embargo, si por tamaiio pequefio se consideran las empresas
pertenecienies al tramo de més de 50 personas ocupadas pero menor a 100, esta potencialidad
de la escala reducida es demostrada por una de cada tres de las firmas de dicho tramo,
caractenzadas por un comportamiento de liderazgo pleno o promedio.

A. LAS ESTRATEGIAS

El anilisis de los resultados de las aspectos investigados por la Encuesta, consolidd las
presunciones que sustentaron la elaboracién de la tipologia, pcrmmcndo la identificaci6én de
estrategias diferenciadas cuyos rasgos definitorios son:
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LIDERAZGO PLENO

" Politica de Inversi6n

Politica de Recursos Humanos

| - Significativo proceso de inversion:
| nuevas plantas o ampliaci6n de las

existentes

| - Objetivos: aumento de la calidad,
| diversificacion productiva y reducci6n de
| costos

- Orientacién de mercado: interno y otros

| paises fuera de la regi6n

- Area de impacto: calidad y técnica

| - Proceso de inversi6n autosostenido: alta
| inversi6n entre 1990-1994, planes para

| 1995-1997 y proyectos en cartera

| - Obstaculos para invertir en-el futuro la

demanda

Concepciébn moderna de los RRHH:
requerimientos educativos elevados,
nuevas competencias y capacitacién
intensa en formaci6n especifica y calidad
- Nuevas modalidades organizativas:
profesionalizacién geial, programas
participativos

- Equilibrio entre personal histérico y
reciente

- Menor tasa de reduccion de personal
para_ el periodo 1990-1995,
reestructuracién gradual - Intensa
reduccién de obreros calificados.

- Expectativas fuertes de reduccién para
1995-1997.

- Politicas sistémicas de calidad: ISO
9000

LIDERAZGO PROMEDIO

Politica de Inversion

Politica de Recursos Humanos

-Significativo proceso de inversion: nuevas
plantas y compra de maquinaria y equipo.
-Objetivos: aumento de capacidad
instalada y de calidad

-Orientacién de mercado: MERCOSUR
- Area de impacto; calidad

- Proceso de inversion autosostenido: alta
inversi6n entre 1990-1994, planes para
1995-1997 y proyectos en cartera

- Obstéculos para invertir en el futuro:
demanda y financiamiento

- Concentran al mayor nGmero de
trabajadores

-Incremento de los niveles educativos
tradicionales, reclamo de nuevas
competencias, capacitacién

intensa en calidad, mform{mca adm +OP:.
maéquinas

- Alta incidencia de personal histérico
- Fuerte reestructura: mayor crecimiento
de técnicos

- Flexibilizaci6n laboral: contratacién a
término

- Implementacién de programas
participativos

-Expectativas fuertes de estabilidad y
crecimiento de dotacién
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COMPORTAMIENTO DE SOBREVIVENCIA H

- Area de impacto: produccién

- Débil proceso de inversién proyectado
- Obstéculos para invertir en el futuro:
ausencia de politica sectorial y demanda

Politica de Inversién Politica de Recursos Humanos “
- Débil proceso de inversién: maquinaria | - Escasa exigencia y alta ,
J y equipos heterogeneidad educativa
r - Objetivos: reduccién de costos, aumento | - Alta incidencia de obreros no
de calidad, diversificacién productiva calificados
- Orientacién de mercado: interno y - Racionalizaci6n, intensificada en ob.
MERCQOSUR calificados y jefes

- Reduccién de la dotacién atada a la
demanda

- Timido requerimiento de nuevas
competencias

- Expectativas futuras muy heterogéneas
- Estadio primario de la calidad

- Capacitacién coyuntural: calidad, form.
especifica

COMPORTAMIENTO DE INACCION “

Politica de Inversién

Politica de Recursos Humanos “

- Débil proceso de inversi6n: maquinaria y
equipos y almacenamiento

- Objetivos: reduccién de costos, aumento
|| de calidad, diversificacion productiva

- Orientaci6n de mercado: interno y
MERCOSUR

- Area de impacto: produccién y
comercializacién

- Proceso de inversién futuro inexistente
- Obstaculos para invertir en el futuro:
demanda y costos

- Escasa exigencia educativa y alta "
heterogeneidad

- Alta rotacioén e incidencia de personal
con menos de 2 afios de antigiiedad

- Racionalizacién fuerte que incluyd
técnicos y adminis.

- Sin nuevas modalidades organizativas
- Expectativas futuras inconsistentes

- Estadio primario de la calidad

- Capacitacién coyuntural o ausente:
informitica, marketing, gerencial.

A partir de la caracterizacion de las tipologfas de comportamiento empresarial descritas,
se percibe un proceso de creciente polarizacién al interior de las actividades industriales aquf
investigadas: mientras que el grupo pleno persiste en su liderazgo, el grupo de liderazgo
promedio muestra en forma sélida el emprendimiento de una carrera hacia el alcance de la
frontera. Por su parte, tan s6lo un grupo reducido de unidades pertenecientes al agrupamiento
de comportamiento de sobrevivencia muestra signos de despliegue de una estrategia hacia la
mejora de su capacidad competitiva. En tanto las caracterizadas por un comportamiento
inactivo, se consolidan como el polo m4s débil del conjunto mostrando evidencias de virtuales
abandonos del mercado o de reconversién hacia actividades comerciales. Esta polarizacion
adquiere su verdadera dimensi6n cuando se recuerda que en el primer extremo se ubica el

32% del universo empresarial considerado.
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El contexto general en que se desarrolla este proceso de polarizacion, se caracteriza
por:

- una fuerte disminucién de la capacidad de absorcién de empleo por parte de las
actividades investigadas, evidenciada en una tendencia de declinaci6n marcada de la
demanda de las categorfas ocupacionales obreras. A ello se agrega que la nueva inversién
consolida la tendencia del uso de tecnologias ahorradoras del factor trabajo.

- una profunda reestructuracion de las dotaciones de personal asociada o no a procesos de
inversion. El reconocimiento de existencia de reestructuracion de personal encubre la
tendencia dominante de asociar modernizacién con empresas lideres y racionalizacién con
empresas sobrevivientes e inactivas.

- el incremento de los perfiles educativos del personal ingresado que se concentra en las
empresas lideres lo que se explica, entre otras cosas, por el incremento de afios de estudio
de la poblacién, pero también por los requerimientos de mayor educacion general y mayor
formaci6n especifica, los que aparecen vinculados a la innovacién tecnolégica.

- una fuerte reduccién de los obreros calificados que aparece vinculada a un
desplazamiento del "saber obrero tradicional"-que en sus formas mas elaboradas se pucdc
visualizar como una “intelectualizacién del trabajo®- asi como a la exigencia de
competencias comportamentales y cognitivas novedosas.

- una precupacién generalizada por la mejora de la calidad la que se manifiesta por la
implementaci6n de acciones tendientes a su logro por més de las tres cuartas partes de las
firmas estudiadas y por una distribucién diferente de la responsabilidad en los controles de
la calidad, representada por el involucramiento de la totalidad de los trabajadores, en algo

menos de la mitad. Dicha preocupacién se presenta en estadios diferenciados asociados
claramente a los niveles de liderazgo.

- una percepcién generalizada de inestabilidad en la demanda y, por tanto, alta
incertidumbre sobre la futura participacion en los mercados.

- un proceso inversor caracterizado por minimizar los costos hundidos, que se manifiesta
por una escasa partlcnpaclén de la inversi6n en nuevas plantas y la apelac16n difundida a
la introduccién de maquinaria nueva en forma puntual.

- la presencia de un alto premio en las tasas de descuento utilizadas en los proyectos de
inversion los que arrojan tasas internas de retorno de alrededor de un 25%.

- la configuracién del Mercosur como foco dinamizador del proceso inversor en el universo
considerado: mas del 50% de los montos invertidos se asignaron a proyectos que, ya sea
en forma exclusiva o asociado con otros mercados, identificaron a la Regi6n como el
destino principal de la producci6n.
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B. ALGUNOS APORTES PARA EL DISENO DE POLITICAS

La experiencia internacional ha sefialado que el 6ptimo desde el punto de vista del impacto
de politicas de competitividad -entre las cuales las de promocién de inversién en capital fisico
y humano ocupan un lugar clave- s6lo se puede asegurar a través de una adecuada
complementacién entre las acciones que atienden la problemética global y aquéllas que
procuran corregir fallas de mercados.

Un entorno macroecondmico estable es un prerrequisito para el éxito de cualquier proceso
de reestructuracién a nivel microeconémico. En particular, constituye el pilar bésico de toda
politica que busque promover la inversién productiva. En qué medida es ésta no s6lo una
condici6n necesaria sino también suficiente para los objetivos del crecimiento de largo plazo
es un punto méis controvertido.

Los resultados alcanzados permiten establecer que el entorno de previsibilidad y confianza
por parte de los agentes no se ha logrado atin. Un ejemplo de ello es el alto premio por riesgo
incluido en las tasas de descuento de los proyectos de inversi6n y, en forma sintomética la
actitud del capital extranjero, ya radicado, en las actividades manufactureras analizadas. A ello
contribuye una inadecuado apoyo financiero por parte del sistema de crédito lo que determina
que la ejecucion de proyectos se decida por su capacidad de autofinanciamiento o de altisimas
rentabilidades en términos privados que aseguren, sobradamente, su capacidad de repago.

Por su lado, la implementacion de una gestién de la fuerza de trabajo que . supere el
fordismo para avanzar en una concepcién mis flexible y participativa, la adopcién de nuevos
métodos de organizacién y la formacién de recursos humanos polivalentes, capaces de
aprender en forma constante y de adaptarse e incorporar las nuevas tecnologfas reclama, en
el Uruguay actual, de una significativa reforma educativa que asegure la calidad en todos los
niveles, pero en especial en el que refiere a la educacién técnico-profesional. Esta deberé
instrumentar a los jévenes para manejar los nuevos c6digos de una cultura tecnol6gica y del
trabajo productivo, proveerlos de conocimientos cientificos que permitan la comprension e
interpretacibn de los desarrollos tecnol6gicos de avanzada y de conocimientos
l6gico-matemiticos que ayuden en la identificaci6n de problemas y en la solucién de los
mismos. Para ello, deberia instrumentar formaciones de base ancha, que atiendan a familias
ocupacionales que atraviesen horizontalmente las distintas actividades productivas asf como
construir en forma sistemitica la vinculacién con el sector productivo. Esta le permitiria
conocer sus necesidades, aprovechar las mejores posibilidades de incorporacién de las
innovaciones tecnolbgicas y brindar a los jévenes el aprendizaje practico en el 4mbito laboral
y en el puesto de trabajo, rompiendo con la exigencia de recrear en el aula una realidad
compleja y en constante transformacion.

Paralelamente, el sector productivo deberfa asumir una responsabilidad activa en los
procesos formativos, en primer lugar, definiendo con mayor precisién las competencias
requeridas y, en segundo, participando o haciéndose directamente cargo de la capacitacién
especifica en procura de las especializaciones que su propio perfil productivo reclame. Este
compromiso exige de un claro mejoramiento del sistema de informaci6n empresarial, en forma
tal que permita un conocimiento adecuado de los perfiles y capacidades de los trabajadores
y, en general, de una mayor profesionalizacion de sus 4reas de recursos humanos o, en su
defecto, del rol gerencial del empresario, para actuar como articulador y coordinador de las
potencialidades de los distintos integrantes de la organizaci6n.
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En el contexto actual, el desafio de las politicas de recursos humanos se dirime en dos
dmbitos que reclaman de acciones muy diferenciadas: el de los ocupados, que requieren
nuevas competencias y aprendizajes constantes y el de los desempleados que deben ser
reconvertidos o instrumentados para poder reinsertarse productivamente. Por lo tanto, junto
con las politicas de transformacién de la sociedad a las que puede apuntalar la reforma y
modernizacién del sistema educativo, es imprescindible implementar acciones de tipo
coyuntural para los trabajadores desempleados. Para ello, se requiere del desarrollo de un
observatorio laboral que identifique sectores o nichos de la economia viables, demandas
empresariales y, ante todo, que de seiales de tipo prospectivo acerca de las alternativas de
corto plazo. Una politica de capacitacién para la reconversién deberi igualmente combinar
la participacion piblica (ya sea estatal o comunitaria) que asegure la focalizacién y la equidad
y la privada (representada por el empresariado pero también por las ONGs u otros
organismos semi-p(blicos) en el disefio y ejecucién de las acciones.

El accionar conjunto y articulado del sector pablico y el privado, con clara identificacién
de los alcances y posibilidades de cada uno de los actores pareceria el Gnico cambio viable
para estructurar un sistema nacional de formacién permanente de los recursos humanos que
apoye y aporte al desarrollo nacional y que fortalezca la disponibilidad de las empresas para
demandar y financiar servicios de investigacién y capacitaci6n.

Por otra parte, el proceso de reconversién en un contexto de ausencia de politicas
especificas, ha conducido a una profundizacién de la heterogeneidad a nivel de firmas y a
significativos costos de ajustes. Tal y como se verificé en el anilisis, existe un grupo de

empresas que ha transitado un camino que muestra sintomas de ser adecuado y que reclama
un marco de apoyo.

El escenario actual pareceria justificar, atin con los escasos mérgenes de politica que un
pals con las caracteristicas de Uruguay tiene, la opcién por un enfoque de politicas selectivas.
Este, més all4 de la adopci6n de algunas intervenciones en términos horizontales que atiendan
a la correcci6n de fallas de mercado como las existentes en el mercado financiero o las que
se originan en el 4mbito de las actividades de innovacién y desarrollo, deberia estimular en
forma focalizada y por qué no discrecional emprendimientos con alta tasa de retorno social,

Sin embargo, esta opci6n tropieza con la, al menos, dudosa capacidad que el Estado tiene,
en la actualidad, de establecer una nueva modalidad de relacionamiento con el sector privado
que de como resultado el logro de un 6ptimo social. Para dar garantia que éste Gltimo es el
objetivo perseguido, varios requisitos son necesarios: un alto grado de independencia con
respecto a los actores, la superacién de su largo proceso de deterioro en su capacidad técnica
y de gesti6n, un alto grado de transparencia de todas las acciones de promocién y estimulo,
un seguimiento riguroso de los logros o fracasos alcanzados por las empresas y, por Gltimo,
un disefio institucional renovado a tales efectos. En este sentido, el dilema que se plantea es
entre la necesidad de intervencién y la capacidad para hacerlo.
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ANEXO METODOLOGICO
A. OBJETIVOS Y UNIVERSO A INVESTIGAR

La Encuesta de Inversiones y Recursos Humanos se propuso investigar, mediante el muestreo
estadistico, diversas variables relacionadas con el empleo, su capacitacion y las inversiones en
las empresas medianas y grandes de ciertos sectores de la Industria Manufacturera. Las
principales variables a relevar se refieren a los planes de inversi6n, su perfil y causas

determinantes, los recursos humanos, la politica de capacitaci6n y el proceso de tercerizacion,
entre otras.

En primer lugar, la Oficina de Montevideo de la CEPAL seleccioné y elabor6 los.
indicadores (presentados en el Cuadro I) que permitieron caracterizar la industria
manufacturera nacional. El anilisis de estos datos posibilit6, a su vez, la identificacién de las
ramas con mayor dinamismo inversor en el perfodo 1985-92 y constituir con ellas el universo
de estudio. El mismo qued6 compuesto por las siguientes 15 ramas de actividad:

3112 Fabricacion de productos licteos

3133 Cervecerias y malterias

3134 Fabricacién de bebidas sin alcohol y aguas gaseosas
3211 Lavadero, fabricacién de tops e hilanderfa

323 Curtiembres y talleres de acabado

3311 Aserraderos y acabado de madera

3511 Fabricacién de sustancias quimicas industriales basicas
3512 Fabricacién de abonos y plaguicidas

3521 Fabricacion de pinturas y afines

3529 Fabricacién de otros productos quimicos

3551 Industrias de cimaras y neumaiticos

3560 Fabricacién de productos plésticos

3720 Industrias béasicas de metales no ferrosos

3832 Construccién de equipo y aparatos de radio, TV y comunicaciones
3843 Fabricacién de automéviles y repuestos

Por tltimo, y tal como se indica en el punto 7.3. mediante la técnica de muestreo aleatorio
estratificado, se procedi6 a establecer la muestra. Los recursos disponibles asi como los
objetivos de la investigacién indicaban la conveniencia de excluir del anélisis-a las empresas
menores de 20 trabajadores por lo que se apel6 a la inclusién forzosa de las empresas
"grandes” (mis de 500 trabajadores) y a la asignacién 6ptima para las restantes. La muestra
asf elaborada es claramente representativa de las empresas medianas y grandes de las ramas
dindmicas en inversién. Complementariamente, cabe agregar que dichas empresas, pese a su

reducido nimero, representan la proporcién més significativa del empleo y del valor agregado
de las ramas respectivas.
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- Cuadro 1
EVOLUCION PRINCIPALES INDICADORES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
SEGUN RAMA A 4 DIGITOS DE LA CIIU

EMPLEO IVF  INV/ST VAB/PO Exposicién externa
85-90 85-90 85-92 82-90 b90-b85 a%0-a85

h (2> (3) (4) (5 6)
Matanza y preparacién carnes y aves - + + -- ++ -
Productos lécteos + + ++ + + +
Env y conserv frutas y legumbres - -- SD ++ Sb SO
Elaboracién ‘de ‘pescados y otros -- - ++ ++ + +
Aceites y grasas snimales y vegetales + + + SD - -
Molinos harineros, arroceros y yerb + - + SD - +
Pan, repost, pastas y galleterfas + + + - + +
Ingenios y refinerfas de azicar ++ - + ++ + +
Cacao, chocolate y confituras + + + + + +
Productos alimenticios diversos * ++ + + + +
Raciones balanceadas + - + SD + .-
Dest y mezcla bebidas espirituosas - - + + + +
Industrias vinfcolas - + + - + +
Cervecerfas y malterfas -- + + + sD sD
Bebidas sin alcohol - + ++ + SD SD
Industrias del tabaco - + ++ + - +
Lavadero, hilanderfa y tejedurfa - + ++ - + +
Textiles excepto prendas de vestir + - + -- ++ +
Tejidos de punto y medias + - ++ ++ .- +
Tapices y alfombras -- - + ++ -
Cordelerfa - - + -- + ++
Textiles n.e.p. + ++ + + - -
Prendas de vestir excepto calzado - - ++ + - +
Curtiembres y talleres de acabado + + ++ - + +
Prep y tefiido de pieles finas SD S0 + SD SD SD
Artfculos de cuero ++ - + -- -- +
Calzado excepto caucho y pléstico ++ + + - - +
Aserraderos, obra blanca, parquet - SD ++ + + +
Envases madera y art de caiia sD SD + sD SD SD
Prod madera n.e.p. y corcho -- SO + - - ++
Muebles y accesorios + S0 + -- + +
Pulpa de madera, papel y cartén + + + + + +
Env y cajas de papel y cartén + + . -- + -
Art papel y cartén n.e.p. - + -+ - sD SD
Imprentas, editoriales e ind conexas + - + + - +
Sust quimicas industriales basicas - ++ ++ e + *+
Abonos y plaguicidas ++ ++ ++ ++ + .-
Resinas sintéticas y fibras artif sD -- ++ I + -
Pinturas, barnices, lacas + + ++ + -+ +
Prod farmacéuticos y medicamentos -- + + + + +
Art de limpieza y tocador + + + - + +
Productos qufmicos n.e.p. - - ++ ++ + +
Refinerfas de petréleo - + SD- SD SD SD
Prod derivados del petréleo y carbén sb SD + SO + ++
Cémaras y neumdticos + + ++ + ++ ++
Productos del caucho n.e.p. - - + + ++ ++
Productos del plastico n.e.p. ++ + ++ o+ + +
Objetos barro, loza y porcelana ++ ++ ++ - - +
Vidrio y productos del vidrio + + sD - SD SD
Prod arcilla para construccién + + + - + ++
.Cemento, cal y yeso - + + - + +
Prod minerales no metélicos n.e.p. - ++ + - - +
Ind bésicas de hierro y acero - + + o+ - +
Ind bdsicas de metales no ferrosos - + ++ + SD sD
Cuchill, herram manuales, cerrajerfa + + sD - SD sD
Muebles y acces princip metélicos ++ + + + + +
Prod metdlicos estruc (herr de obra) + +*+ + + + -~
Art metélicos n.e.p. - + + ++ + +
Maq y eq para agricultura ++ - + - + ++
Maq para trab metales y madera sD SD + SD SO SD

{(Contintia en padg. siguiente)
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EMPLEO IVF  INV/ST VAB/PO Exposicidén externa
85-90 85-90 85-92 82-90 bY0-b85 a90-a85

(4D 2) 3> %) (5) 6)
Maq y eq para la industria + .- ** + - +
Mag de oficina, cédlculo y contab - SD ++ SD + +
Maq y equipos n.e.p. -- * + - + +
Maq y ap industriales eléctricos ++ -- + - -- -
Eq y ap radio, TV y commicacién - ++ ++ ++ : + -
Ap Yy acces eléct de uso doméstico ++ + + + - ++
Pilas, lémparas y mat de conducc -~ + + -+ - --
Construccién y reparacién navales SD SD SD SO SD SD
Automéviies y repuestos ++ + + ++ +
Motos, motocic y bicicletas ++ ++ ++ ++ - ++
Eq prof y cient{fico (ortopedia) + ++ ++ ++ sD sD
Ap fotogréfico e inst éptica SD $D + SD L) s
Joyas y artfculos conexos SD SD + SD SD SD
Art de deporte y atletismo sD SD + SD SD L]
Otras ind menufact n.e.p. + + + -- SD SD
Notacién: ++ tasas mayores al 10% - tasas entre 0 y -10%

+ tasas entre 0 y 10% -- Tasas menores de -10%

Para la columa de empleo los limites se cambiaron a 5% y -5X.

(1) Corresponde a personal ocupado, obreros y empleados, segin la Encuesta Industrial Anual
del Instituto Nacional de Estadfstica (INE).

(2) Corresponde al Indice de Volumen Fisico segin la Encuesta Industrial Trimestral del
INE.

(3) Corresponde a la tasa de inversidn sobre stock de capital de acuerdo a las estimaciones

real izadas por la Oficina de CEPAL en Montevideo, a partir de los datos de importacién
de bienes de capital.

(4) Corresponde a la tasa logarftmica de crecimiento del valor agregado bruto por persona
ocupada, de acuerdo a las estimaciones realizadas por la Oficina de Cepal Montevideo.

(5) Corresponde a la participacién de las exportaciones en la demanda total (coeficiente
wh), de acuerdo a las estimaciones de Caristo y Patrén (1994, “Especializacién de la
industria manufacturera en el 90%),

(6) Corresponde a la participacién de las importaciones en la oferta total (coeficiente
“ah), de acuerdo a las estimaciones de Caristo y Patrdén (1994, op. cit.).

B. MODALIDAD DE LA ENCUESTA

Los objetivos propuestos para esta investigacibn implicaban miltiples abordajes y
f.ocalizaciones de una realidad compleja y diversa por definicién como lo es la empresarial.
Por ello, se entendid necesaria la elaboracibn modular del formulario de encuesta,
subdividiéndolo de acuerdo a las dos 4reas de interés: Inversiones y Recursos Humanos. Los
Médulos fueron concebidos de forma tal que, de acuerdo a la realidad y estructura
empresarial, pudieran ser respondidos ya sea por entrevistados diferentes (méaximos
responsables de cada 4rea) o por una misma persona. En este fltimo caso, se privilegi6 al
responsable de la toma de decisiones en materia de Inversiones dado que, resulta legitimo
suponer que, para la evaluacion de las mismas, se debe conocer y manejar informacién
acabada de todas las demandas, exigencias y peculiaridades tanto en el 4rea econ6mica, como
técnica y de recursos humanos de la empresa.

El abordaje de la realidad empresarial se pens6 en dos planos a los que obedecen,
respectivamente, los M6dulos y los Anexos disefiados para cada 4rea. En efecto, mediante los
Anexos se requiri6 a las empresas la respuesta a los principales datos cuantitativos (productos
claborados, principales ratios de balance, datos de inversion seglin registros contables,
dotacién actual y evolucién histérica de la misma, caracterizacion de los perfiles educativos
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requeridos, etc.). Y, a través de los Médulos, se canalizaron los aspectos cualitativos
(singularidades, polfticas, perspectivas, opiniones) en materia de Inversiones y Recursos
Humanos. Se anexa formulario de Encuesta.

Se iniciaron los trabajos de campo a mediados de julio de 1995, con una primera fase de
contacto con las empresas seleccionadas para invitarlas a participar en la investigacién y
requerirles la identificacién del o los entrevistados. Esta primera exploracién, adema4s, permiti6
la consolidacién del marco muestral, sustituyendo a las empresas que rechazaban participar
y dando de baja de la misma a las empresas cerradas o reconvertidas, por ejemplo, hacia el
4rea de comercializacién o de servicios.

C. DISENO MUESTRAL 2/

1. El universo

El universo objeto de la investigacién esta constituido, como ya fue planteado, por las
empresas que realizan principalmente actividlad manufacturera en ramas con dinamismo
inversor. Los recursos disponibles para la Encuesta obligaron a restringir el universo a las
empresas medianas y grandes, las cuales a pesar de su reducido niimero representan la
proporcién més importante del empleo y del valor agregado de las ramas respectivas.

Si se clasifica a las empresas del universo por su actividad y tamaiio, se obtiene el siguiente
cuadro.

Cuadro 11
UNIVERSO INVESTIGADO
TRAMOS DE PERSONAL OCUPADO
Rama 20-49 50-99 100-499 500 o mas TOTAL
3112 4 12 4 1 21
3133 1 3 4
3134 3 1 2 2 8
321 27 21 16 2. 66
3231 18 5 4 3 30
3311 19 3 22
351 8 2 3 13
3512 1 1
3521 5 3 1 9
3529 2 3 5
3551 2 1 3
3560 34 1" 7 52
3720 2 1 1 4
3832 2 2
3843 * 2 3 5
TOTAL 124 67 45 9 245

(*) Tramo excluido de la investigacién.
Fuente: INE, Unidad de Marco de Empresa y CEPAL, Oficina
de Montevideo.

2/ Este Anexo metodolégico ha sido elaborado por David Glejberman, encargado de la
elaboracion del disefio muestral de la Encuesta.
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Para la rama 3843 (fabricacién de automéviles y repuestos) se resolvié excluir de la
~ investigaci6n las empresas pertenecientes al tramo de 20 a 49 personas ocupadas, dada la alta
heterogeneidad de la produccién de dichas empresas.

2. Nivel 16 resultad

La forma en que pueden presentarse los resultados de la investigacion esta determinada por
el diseiio muestral. Este responde, a su vez, a las necesidades de informacién y su
compatibilizacién con los recursos disponibles para la investigacion.

El disefio muestral contempla una doble estratificacién: por actividades y por tamaiio de
las unidades de observaci6n. El primer criterio permite agrupar en una misma clase y analizar
conjuntamente empresas relativamente homogéneas desde el punto de vista de la produccién.
La estratificacin por tamaiio de las empresas se justifica por las posibles diferencias que la
caracterizan, no sélo por la porc16n del empleo que detentan. De acuerdo con los resultados
a obtenerse, se podré investigar si las empresas de diferente tamaiio presentan dlfercnctas
importantes en cuanto a las variables investigadas.

Es importante seiialar que el disefio muestral y el tamafio de la muestra no permiten
realizar inferencia confiable para cada cruce de rama y tamaiio, sino solamente para cada
agrupaci6n de ramas o para cada estrato de tamaiio en el universo.

La flexibilidad del disefio (lo cual se comenta en el punto siguiente) permite agregar o
suprimir actividades en el universo a investigar. Incluso es posible incorporar otros tramos de
personal ocupado a condicién de realizar algunas pequeiias modificaciones en el diseiio

muestral, pero con un incremento importante en el tamafio de la muestra y, por tanto, en el
costo de la investigacion.

3. Disefio muestral

El disefio muestral que se propone es el muestreo aleatorio estratificado en una sola etapa
de selecci6n con:

-inclusi6n forzosa de las empresas "grandes” (con 500 y mis personas 6cupadas).

-afijacién 6ptima o de Neyman para los estratos de las empresas con 20 a 499 personas
ocupadas.

La estratificacién propuesta es doble: por actividades y por tamaiio de las empresas. Las
actividades corresponden a las 15 ramas de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme
(CIIU Rev.2) anteriormente mencionadas (punto 7.1). El tamafio de las empresas se define
por el personal ocupado, a partir de los siguientes tramos:
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Tramo Personal Qcupado

1 20- 49
2 50- 99
3 100 - 499
4 500 o0 mas

Como se observa, quedan fuera de este disefio las empresas con menos de 20 personas
ocupadas. La exclusién responde a razones de costo: se trata de un nimero muy grande de
unidades que por su tamafio aportan individualmente muy poco al empleo total.

En virtud del nivel de desagregacién deseado de los resultados, cada rama de actividades

se trata como un subuniverso independiente de los demds, la cual se estratifica en funcién de
su personal ocupado.

El supuesto bésico es que, al interior de cada grupo, las variables investigadas estan alta
y positivamente correlacionadas con la variable personal ocupado. Entonces es ventajosa la
estratificacion a través de esta Gltima para realizar estimaciones sobre las demés variables, en
la medida que prefijada una precisi6n y seguridad, la aplicacion del muestreo aleatorio
estratificado 6ptimo garantiza el tamafio mas pequeiio posible para la muestra.

El tamaiio de la muestra en cada rama se calcula a partir de una precisién del 5% del total

del personal ocupado en cada una de ellas y una seguridad del 95% en la estimaci6n del total
del personal ocupado.

4 4
P(| YN, X, - Y N, i,| <005Np) =095 ()
h=1 k=1

donde: N = total de empresas en la poblacién (en la rama)

p = media del personal ocupado en la poblacién (en la rama)
N, = total de empresas en la poblacién del estrato h (en la rama)

py = media del personal ocupado en el estrato h (en la rama)
n, = tamafio de la muestra en el estrato h
X, = media muestral en el estrato h (estimador de u,)

De acuerdo con el disefio muestral propuesto, se cumple que:

n, =N, (2)

Para la determinaci6n de los restantes tamafios muestrales (n,, n, y n;) se parte de la
ecuacion (1) y mediante transformaciones convenientes se obtiene:

3 3
momgem = (0 Ny o)t | GO « B Ndh - ©)

donde: & = varianza del personal ocupado al interior del estrato
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Finalmente, para determinar cada n, (h=1,2,3) se aplica la formula de Neyman:

Nb“&

n,,=n. 3

@

Una sola correccion debe realizarse a los resultados obtenidos, la cual consiste en imponer
en los estratos aleatorios la condici6n:

n =2 (5

Esta condici6n es necesaria para posibilitar 1a estimacion de la varianza de los estimadores,
tal como se explica en el punto 7.3.5. Esta correccion, de tener que realizarse, garantiza la
precision y seguridad deseadas, y hasta puede incrementarlas.

La condici6n (5) no tiene sentido cuando N, < 1, situacién que se da en algunas ramas
en los estratos de mayor personal ocupado. La experiencia del muestreo enseiia que alli donde
el tamaiio de la muestra resulta pequefio se corre el riesgo de una "caida” de la muestra (por
problemas de no contacto o rechazo), razén por la cual, cuando el tamaiio en la poblacion lo
permite, el tamafio minimo de la muestra en cada estrato se aumenta a 3 unidades. De esta
forma, alin en casos de caida de la muestra en alg(n estrato, ser4 igualmente posible el calculo
de las varianzas de los estimadores (si el tamafio de la muestra resulta por lo menos de

tamafio 2 en cada estrato). En virtud de esta nueva restriccion, la condicién (5) debe
sustituirse por las siguientes:

n=3 siN,>3 (5)
n,=N, siN <3 (6

En resumen, el disefio muestral para cada rama de actividades es el muestreo aleatorio
estratificado 6ptimo con las restricciones (2), (5) y (6).

Una caracteristica de este disefio es su flexibilidad: es posible realizar algunos cambios sin
necesidad de modificar lo esencial del disefio. Asf es posible suprimir alguna de las actividades
0 agregar nuevos grupos con la finica condicién de sortear la muestra de estos grupos,
adicionarla a la ya seleccionada y redefinir el universo investigado.

4, Afijacién de la muestra

En el cuadro siguiente se presentan los tamaifios de muestra por rama y su afijacién por tramo
de personal ocupado. Para la determinaci6n de los tamafios de muestra se tuvieron en cuenta
las relaciones y restricciones de (1) a (6) enunciadas en la seccién anterior.

A los efectos de la aplicacién de las férmulas (3) y (4) se calcularon las medias (i) de
personal ocupado para cada rama (Fuente: III Censo Econémico Nacional) y se aproximaron
las varianzas de los estratos suponiendo una distribuci6n uniforme de las empresas al interior
de cada estrato poblacional.
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Cuadro III
TAMANO DE LA MUESTRA

TRAMOS DE PERSONAL OCUPADO
Rama 20-49 50-99  100-499 500 o més TOTAL
3112 ™) 5 3 1 9
3133 1 3 4
3134 2 1 1 1 5
3211 ™) 6 8 2 16
3231 3 1 4 2 10
3311 14 3 17
3511 4 2 3 9
3512 1 1
3521 4 2 1 7
3529 3 2 5
3551 2 1 3
3560 9 4 4 17
3720 1 ) 1 2
3832 ™) 0
3843 - 1 3 4
TOTAL 40 30 32 7 109

(*) Tramos en los que no se obtuvo un tamaho de muestra
representativo.

El tamafio muestral presentado en el Cuadro 111 corresponde a la cobertura lograda en los
moédulos de la Encuesta (ver seccién B), no asf respecto a los anexos cuantitativos los cuales
presentaron un mayor grado de omisién por parte de las empresas. Por lo tanto para las
estimaciones realizadas utilizando informacién proveniente de los anexos se realizb

previamente una imputacion de las empresas omisas utilizando el promedio del estrato en la
rama.

5. Plan de estimadores y sus varianzas
Los estimadores que aquif se proponen se corresponden con el disefio muestral de la seccién
3. Por tanto, valen para el universo de las empresas con 20 o mas personas ocupadas.
Sea X una variable cualquiera de las investigadas (personal ocupado, desempeiio, etc.). El
subindice "i" se refiere a la empresa i-ésima de la muestra, el subindice "h" denota el tramo

de una rama y el subindice "g" se refiere a la rama. Supongamos que interesa estimar el
parimetro "total en el universo de la variable x":

T=E ii’w

g k=1 =1

donde x;, es el valor de la variable X en la empresa i del estrato h de la rama g, y N, es el
nlimero de empresas en la poblacién en el estrato h de la agrupacién g.

El estimador que se propone es:
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. ‘N,
T-y Y- 2y x5 O
4

A1 By, el

donde n,, es el namero de empresas en el estrato h de la rama g en la muestra.

La 6ltima sumatoria corresponde al valor de la X para todas las empresas de la muestra
en el estrato h de la rama g. El coeficiente Ny, /n,, expande los resultados de la muestra a
toda la poblacién del estrato h en la rama g. Si lo que se quiere calcular es un estimador del
total de X en la rama g, entonces:

- AN, X
-3 &Y s, ®
he1 hg -1

El total de X para la poblacién total se estima sumando los 1" para todas las actividades.

Si lo que quiere estimarse es la proporcién de empresas que en la poblacién poseen un
cierto atributo (empresas que invierten, que demandan capacitaci6n, que exportan mas del
50% de sus ventas, etc.), entonces el problema puede resolverse a través de una variable Y
dicotémica que toma los valores O 6 1. Cuando una empresa posee el atributo, entonces y =
1, y cuando no lo posee, y = 0. El pardmetro p = proporcién de empresas que en la
poblacién poseen el atributo, puede definirse como sigue:

4 Ny

XYY v

= h=l ie}
P= 4

Ay
E Yig ®

Si solamente interesa estimar la proporci6n de los que poscen el atributo en la rama g,
entonces:
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4 Ny
2 ) Yug
P = h"‘ "1

h=1

iea N, la sumatoria de los N,, para los cuatro estratos. El estimador que se propone para
es:
[ 4

1w Ny &
B=-—Y %Yy (10)
N,& n“,};""

Todos los estimadores planteados tienen la propiedad de ser insesgados de sus respectivos
pardmetros.

Los datos de la muestra permitirin calcular estimaciones puntuales para cada parametro
investigado, utilizando las férmulas (7) a (10). Pero si ademés se pretende construir intervalos
de confianza para los parimetros, entonces serid necesario conocer la varianza de los
estimadores propuestos. Las férmulas siguientes permiten estimar dichas varianzas. Para
simplificar la notacién, se anotar4:

- n
x,,,-n—zxw,)';.,-—z)'u.,,f;,, Nhg
g i=1 Ry -1
Entonces:
Pig
= 32
iy e g2 L 2 Gug = %)
n) =Y N  H @)
A=t Mg n,,g-l

=¥ idy
11
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P) = —hey2 L 4
ne) ,.E.‘:(N‘,) ™ e 1 @)

N ;
W= GPre) o)
9

Como podré observarse, en la formula de la varianza no se toma en cuenta la variabilidad

del tramo 4, pues en todos los casos estos son censados. En consecuencia, para el tramo 4
resulta:

n
1-f =1-_-%-1-
T N,

£l
]
(=4

En aquellos grupos en que otros estratos son censados puede mantenerse la misma férmula

pues por el motivo recién expuesto también contribuir4n con un cero en la férmula de la
varianza,

Sea 0 uno cualquicra de los pardmetros recién definidos y sea Bsu respectivo estimador.
Entonces puede construirse un intervalo de confianza paraé utilizando la siguiente expresién:

8, + 2V ®

En virtud del reducido tamaiio de la muestra, en muchos casos no seré posible aplicar la
aproximaci6n del Teorema Central del Limite a la distribucién de®, pero afin en estos casos
el intervalo propuesto contendra el verdadero valor del parimetro con una probabilidad
bastante alta (del orden del 95% cuando la distribucion de ¥es aproximadamente normal).

6. Consideraciones finales

En primer lugar, tal como se diseii6 la muestra, para la variable de estratificacién personal
ocupado la estimacién de la media se realiza con un 95% de seguridad y un 5% de precision.
En el caso de variables investigadas que no tengan una alta correlacién positiva con el
personal ocupado, la precision podri no ser tan buena, razén por la cual se recomend6
calcular la precision a posteriori para todas las variables que se consideren importantes.

En segundo lugar, se reitera que la muestra no es autoponderada, esto es, los resultados
de la muestra no pueden agregarse simplemente (por ejemplo para estimar totales, promedios
o proporciones), sino que previamente deben clasificarse por tramo y rama y luego ponderar
adecuadamente para obtener los estimadores deseados.
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En tercer lugar, a pesar del reducido tamafio de la muestra se logrd, a través del disefio
muestral propuesto, minimizar el error muestral. Entonces, para obtener resultados confiables,
fue necesario controlar especialmente los errores ajenos al muestreo. Esto significa que fue
preciso poner especial atenci6n en factores tales como:

-El intento reiterado de ubicar al informante originalmente sorteado y recién en Gltimo
caso apelar a la lista de unidades suplentes.

-Insistir especialmente por la respuesta en los tramos altos pues en ellos la muestra es un
censo y no hay posibilidad de apelar a eventuales suplentes.

-La anotacion cuidadosa de las genuinas respuestas de los informantes en los cuestionarios.
-La validacién de los cuestionarios y la codificacién de las preguntas abiertas.
-El control de la digitaci6n.

-El control del marco y de 1a muestra antes de proceder a la expansion.
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ANEXO IT

rﬁ

NOMINA DE EMPRESAS PARTICIPANTES

Tramo

RAZON SOCIAL

3112

CAPROLET

3112

CLALDY SA

3112

COLEME

=l W W

3112

CONAPROLE

3112

HOWALD Y KRIEG SA

3112

LA CIGALE SA

3112

PILI SA

3112

QUESERIA HELVETICA

3112

SOC DE FOM RURAL DE DURAZNO

N W& W e

3133

CERVECERIA Y MALTERIA
PAYSANDU SA

3133

FCA NACIONAL DE CERVEZA SA

3133

MALTERIA ORIENTAL SA

W W |

3133

MALTERIA URUGUAY

[S

3134

MONTEVIDEO REFRESCOS SA

3134

PEREZ BREGONZI HNOS SA

3134

REFRESCOS DEL NORTE SA

3134

SORIANO LTDA

3134

URRETA SOCIEDAD ANONIMA

3211

CH M RAJICHMAN Y HNO SA

3211

DANCOTEX SA

W& & w s

3211

FABEX SA

3211

FIBRATEX SA

3211

HISUD SA
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2 3211 | INDUSTRIALIZADORA DE LANAS
URU

3 3211 | LANAS TRINIDAD SA

2 3211 | LANERA SANTA MARIA SA

4 3211 | LORDIX SA

4 3211 | NOVASETA SA

1 3211 | PAYSANDU INDUSTRIAL LANERA SA

4 3211 | PYRLON SA

3 3211 | SHEEP S WOOL OF URUGUAY SA

1 3211 | SIL SA '

3 3211 | TEXTIL LA PAZ SA

2 3211 | TUPLAN SA

3 3211 | YUTEXTIL SA

4 3231 | CURTIEMBRE AGUADA SA

2 3231 | CURTIEMBRE BRANAA SA

2 3231 | CURTIFRANCE SA

1 3231 | EL AGUILA (WALLERSTEIN HNOS)

2 3231 | INCOTEX SA (EX OROLON)

1 3231 | PAYSANDU INDUSTRIA DEL CUERO §

3 3231 | RUALIN SA

4 3231 | SUERIN

3 3231 | TORYAL SA

5 3231 | UNILAN SA

5 3311 | ARAL SA

4 3311 | ARAZATI SA

5 3311 | CARPINTERIA SANTIN SA

5 ~ 3311° | DANIEL PEREZ PEREZ

5 3311 | DANK SA

5 3311 | IMNSUR SRL -

5 3311 | LISTONE SA
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3311

LUIS NOGARA Y CIA SRL

3311

NURIT SA

3311

OXIPAL SA

331

PUENTESOL SA

3311

RAUL TURNES SA

3311

REGO HNOS SA

3311

ROLANDO HERNANDEZ

3311

SOCIEDAD ANONIMA ARTESANAL

3311

SUCESORES DE OSIRIS GARCIA

3311

TRIMMA LTDA

3511

AGA SA

3511

AMERICAN CHEMICAL ICSA

3511

CINOCA SA

3511

EFICE CLORO SODA SA

3511

ELECTRON SA

3511

FANAPROQUI SA

3511

GROPPER SA

3511

HIELOGAS SA

3511

PERRIN SA

[SSTN IV T wm | & W [ 8] W W vl [ | wn o Jrn e [

3512

INDUSTRIA SULFURICA SA

W

3521

BELCO URUGUAY SA

3521

FABRICA DE PINTURAS APOLO SA

3521

LA PLATENSE SA

3521

PINTURAS INCA SA

3521

PINTURAS INDUSTRIALES SA

3521

RAMON BARREIRA E HIJOS SA

3521

ZENECA SA (EX DUPERIAL)

3529

FUAP SRL

3529

JOSE CASTIGLIONI SA

‘==—#==

wla|lrwnlw|lvn]leae o ]wvluv

3529

OMEGA SA
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3529

SIKA URUGUAY SA

3529

TORRENTE SA

B - |

3551

AKRON SA

—

3551

FCA URUGUAYA DE NEUMATICOS SA

3551

NEUMATICOS SAN JOSE SA

3843

4

2 3560 | ATMA SA

4 3560 | CRISTALPLAST

5 3560 | DISEMPLAS SRL

4 3560 | FACERPLAST SA

5 3560 | FACILVENT SA

5 3560 | FAMAPLAS SA

5 3560 | FAVINIL SA

3 3560 | FERRETTI URUGUAY SA

5 3560 | FERROCO SA

4 3560 | ISMA SA

2 3560 | LAJA LTDA

4 3560 | NICOLAS VAN HAAREN URUGUAY SA

5 3560 | PINAL SA

2 3560 | PLASTICOS GEPAX SA

5 3560 | PLASTIDUCTO SA

5 3560 | PRUMER LTDA

4 3560 | STRONG SA

2 3720 | ALCAN ALUMINIO DEL URUGUAY SA
5 3720 | WERBA SA '

4 3843 | METALURGICA Y PISTONES SA

2 3843 | NORDEX SA

3 3843 | NORTEL SA

3

SEVEL URUGUAY SA
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