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Transformacion digital productiva...

Mensajes clave

La digitalizacion se ha convertido en un imperativo para que las empresas de todos los sectores
productivos mantengan su competitividad y relevancia en el mercado actual. La integracion de
tecnologias digitales permite optimizar procesos, reducir costos, diversificar mercados y
desarrollar nuevos modelos de negocio. Esto fortalece la productividad empresarial, impulsa la
creacion de empleo de calidad y contribuye al bienestar social. Una economia digitalizada es
mas resiliente, innovadora y capaz de enfrentar los desafios estructurales de la region.

Las agendas digitales reflejan un compromiso creciente con la transformacion productiva,
aunque con enfoques y niveles de desarrollo variados entre paises. En general, los gobiernos
han incorporado metas vinculadas con la economia digital, destacando la digitalizacion
empresarial, el desarrollo de tecnologias emergentes y la formacion de talento. Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica y Uruguay incluyen objetivos estratégicos especificos para sectores
productivos. Las diferencias entre paises responden a sus contextos institucionales,
prioridades econdmicas y capacidades tecnoldgicas.

El andlisis de los planes nacionales de desarrollo productivo revela que, si bien la
transformacion digital aun no es un eje transversal consolidado en las politicas productivas en
todos los paises, comienza a adquirir una presencia creciente. Los temas con mayor presencia
en estos planes son el desarrollo de habilidades digitales, la formacion técnica y universitaria
en areas STEM, la innovacion tecnoldgica aplicada al sector productivo, y la promocion de
industrias 4.0. Asimismo, algunos paises destacan por integrar tecnologias emergentes
especificas como inteligencia artificial, robotizacion y big data, lo que evidencia una intencion
clara de alinear sus estrategias productivas con las tendencias de la economia digital.

Las politicas tecnoldgicas digitales especificas para la transformacion digital productiva
enfrentan desafios de fragmentacion y gobernanza. Aunque muchos paises han
desarrollado programas para impulsar la adopcion de tecnologias digitales avanzadas, su
efectividad se ve limitada por la débil articulacion con las politicas productivas y la escasa
asignacion presupuestaria. Ademas, persiste la necesidad de una mayor coordinacion
interministerial para garantizar impactos sostenidos y escalables.

Las estrategias sectoriales muestran un potencial significativo para acelerar la transformacion
digital desde los sectores clave. Se identificaron 34 estrategias en dreas como agroindustria,
mineria, servicios basados en conocimiento y turismo. El agro destaca por su avance en el uso
de tecnologias comoloT, IA y robdtica, apoyadas por instrumentos concretos como incentivos
financieros, fondos de innovacion y servicios de asesoramiento especializado.

Los instrumentos de apoyo mas utilizados se concentran en el financiamiento y la
formacion, pero su alcance es aun limitado para poder escalar la digitalizacion. De los 65
instrumentos analizados, el 31% corresponde a fondos y subvenciones especificas y el 26%
a programas de formacion en habilidades digitales. Sin embargo, los incentivos fiscales
apenas representan un 3%, lo que sugiere una oportunidad desaprovechada para movilizar
inversion privada en transformacion tecnoldgica e innovacion.

Vincular las politicas digitales con las politicas de desarrollo productivo es fundamental para
asegurar que la transformacion tecnoldgica impulse efectivamente la productividad, la
innovacion y el crecimiento econdmico sostenible. Esta articulacion permite alinear los
objetivos de digitalizacion con las necesidades concretas en materia productiva, facilitando
la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el internet de las cosas
y la automatizacion en cadenas de valor estratégicas.
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Introduccion

La digitalizacion se ha convertido en un imperativo para las empresas de todos los sectores para
mantener su competitividad y relevancia en el mercado actual. De esta manera, la transformacion
digital no es una opcion, sino una necesidad ineludible que todas las organizaciones deben abordar
con urgencia y determinacion. En particular, la digitalizacion no solo beneficia a las empresas, sino
que también tiene un impacto positivo en el conjunto de la sociedad. Por eso, los gobiernos tienen un
papel fundamental a la hora de promover y facilitar este proceso de cambio tecnoldgico en el
tejido productivo.

Una economia digitalizada es mas productiva, eficiente e innovadora. Las empresas que adoptan
tecnologias digitales pueden optimizar sus procesos, reducir costos, reducir el impacto ambiental,
mejorar la experiencia de sus clientes y desarrollar nuevos modelos de negocio. Esto las hace mas
competitivasy les permite crecer y generar mas empleo. Pero, para que la digitalizacion sea un éxito, se
necesita un ecosistema propicio que facilite la adopcion de tecnologias por parte de las empresas,
especialmente de las PyMES. En este sentido, es necesario que los gobiernos disefien politicas y planes
para crear las condiciones que propicien la transformacion digital.

El objetivo principal de este estudio, realizado en el marco de la Alianza Digital entre la Union
Europeay América Latinay el Caribe?, es analizar el estado actual de las politicas de digitalizacion en el
sector productivo de un conjunto de paises de la region. A través de este andlisis, se busca facilitar el
intercambio de experiencias y buenas practicas, con miras a fortalecer el disefio y la implementacion de
politicas e instrumentos que promuevan una transformacion productiva digital inclusiva, sostenible y
alineada con los desafios del desarrollo regional. Para ello, se analizan los siguientes paises: Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, México y Uruguay.

*  La Alianza Digital Union Europea-Ameérica Latina y el Caribe es un marco estratégico disefiado para fomentar una cooperacion
birregional significativa en un amplio espectro de cuestiones digitales. Esta alianza se centra en una vision de la economia y sociedad
digitales que prioriza al ser humano.
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La primera parte del documento analiza un conjunto de indicadores y métricas con el objetivo de
caracterizar el estado actual de la transformacion digital del sector productivo, asi como identificar sus
principales retos y oportunidades. A partir de este diagnostico, el estudio se organiza en cuatro niveles
de andlisis complementarios. En primer lugar, se examina el entorno habilitante en los paises
seleccionados, con especial atencidn a las agendas digitales nacionales. En segundo lugar, se revisan los
planes nacionales de desarrollo productivo, especialmente aquellos impulsados por los ministerios de
produccion y economia. En tercer lugar, se analiza una muestra de politicas especificas orientadas a
fomentar la transformacion digital del aparato productivo. Finalmente, se evalUan las estrategias
sectoriales en ambitos econémicos clave y su enfoque en promover la digitalizacion.
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l. Digitalizacion para el crecimiento y la productividad:
oportunidades estratégicas y desafios de politica

A. La digitalizacion del sector productivo como motor
del crecimiento economico

La digitalizacion del sector productivo, también denominada economia digital, implica la integracion de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en todas las actividades economicas (Bukht,
2017). Este proceso de transformacion, impulsado por la convergencia del mundo fisico y virtual, esta
redefiniendo el panorama del sector privado y el mercado laboral, generando tanto oportunidades
como desafios (Degryse, 2016). Un elemento central en esta transicion es el concepto de “Industria 4.0",
que resalta el papel de la digitalizacion en la creacion de valor. Sin embargo, sus implicaciones van mas
alla de lo estrictamente econdmico, abarcando impactos ambientales, sociales e institucionales
(Kraus, 2021).

Estos avances estan impulsando la innovacién en los modelos de negocio y reconfigurando la
organizacion de las cadenas de valor. Si bien la digitalizacion abre nuevas oportunidades para actores
emergentes, también impone mayores exigencias a las empresas establecidas, que deben actualizarse
constantemente para mantener su competitividad. Ademas, el uso de tecnologias digitales puede
generar beneficios ambientales significativos al reducir el consumo de insumos, optimizar los flujos de
produccion y facilitar el monitoreo de emisiones. En este sentido, se reconoce que estas tecnologias
pueden contribuir de manera sustancial al desarrollo sostenible, promoviendo el crecimiento
economico, la equidad y la sostenibilidad ambiental (M. Dini et al., 2021; CEPAL, 2022).

A nivel microecondmico, las tecnologias digitales han demostrado estar estrechamente
vinculadas con el aumento de la productividad y la eficiencia operativa en diversos contextos regionales
y sectoriales. Este fendmeno se observa tanto en economias avanzadas (Martinez-Caro et al., 2020; Oh
y Kim, 2022) como en América Latinay el Caribe (Seclen-Luna et al., 2022; Vries y Koetter, 2008), donde
herramientas digitales han impulsado la productividad laboral, beneficiando especialmente a las
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industrias creativas y a las pequefas y medianas empresas. No obstante, la difusion de estas tecnologias
sigue siendo desigual en la region. Asimismo, la evidencia destaca que una sélida cultura organizacional
digital facilita un uso mas efectivo de la tecnologia, mientras que factores como el tamafio de la
empresa, el tipo de industria y la combinacion de soluciones digitales adoptadas también influyen en la
magnitud de sus beneficios.

B. El estado de la transformacidn digital productiva
en Ameérica Latina y el Caribe y sus desafios

Como se indica anteriormente, la digitalizacion de la economiay la sociedad se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo econdmico y social en el mundo. En América Latina y el Caribe (ALC),
este proceso avanza con particularidades propias, reflejando tanto oportunidades como retos
significativos. La transformacion digital en la region se manifiesta en la creciente importancia de los
segmentos digitales dentro de la economia, impulsando nuevas dinamicas en los sectores productivos
y en la generacion de valor.

Este proceso de cambio puede categorizarse en tres ambitos principales. Primero, la
digitalizacion de los sectores tradicionales, como la agricultura, la manufactura y los servicios, un
fenomeno que la CEPAL (2024a) define como economia digitalizada. En segundo lugar, esta el
desarrollo de una economia digital propia, conformada por empresas tecnoldgicas que crean las bases
para acelerar la transformacion digital del conjunto del aparato productivo. Finalmente, la region
experimenta una transicion estructural desde una economia tradicional hacia un ecosistema productivo
digitalizado, lo que conlleva desafios significativos en términos de infraestructura, regulacion y
capacitacion del talento humano.

Diagrama1
Factores que influyen la digitalizacion de la produccion
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Superar las trampas del desarrollo de América Latina y el Caribe en
la era digital: el potencial transformador de las tecnologias digitales y la inteligencia artificial (LC/CMSI.g/3), Santiago, 2024a.
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La transformacion digital del sector productivo no es un proceso automatico ni homogéneo. La
adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas esta condicionada por multiples factores.
En primer lugar, la disponibilidad y asequibilidad de infraestructura digital es un elemento critico, dado
que, sin acceso a redes de alta velocidad y plataformas digitales eficientes, la digitalizacion se ve
limitada. Ademas, el uso de datos se ha convertido en un insumo clave para el desarrollo de servicios
personalizados, especialmente con la irrupcion de la inteligencia artificial.

En segundo lugar, las caracteristicas internas de las empresas afectan su capacidad para
incorporar soluciones tecnoldgicas. Mientras que las grandes corporaciones suelen contar con los
recursos financieros y humanos para invertir en nuevas tecnologias, las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) enfrentan mayores obstaculos, derivados de limitaciones en acceso a
financiamiento y escasez de talento especializado.

Por ultimo, el marco regulatorio y el entorno de politicas publicas juegan un papel fundamental
en la creacion de incentivos adecuados para la adopcion tecnoldgica. La regulacion en materia de
telecomunicaciones, privacidad de datos, comercio digital y competencia puede facilitar o frenar la
digitalizacion de los procesos productivos en la region (CEPAL, 2024a).

Al comparar América Latinay el Caribe con paises mas avanzados como los de la OCDE, se puede
evidenciar un rezago estructural en la transformacion digital, esto se puede ver reflejado en indices
como el Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED) (2023, CAF), que mediante la combinacidn
de una serie de indicadores intenta capturar el nivel de desarrollo del ecosistema digital de un pais. El
indice se compone de diversos ambitos como el capital humano, la economia digital, la infraestructura
digital, la digitalizacion del Estado, |a digitalizacion de hogares y la calidad de las politicas. Al revisar el
indice claramente la regidn se encuentra una desventaja frente a la OCDE. Del mismo modo, el ambito
donde se observa una mayor diferencia es la economia digital.

A su vez, al analizar el subindice de economia digital que considera la digitalizacion de procesos
productivos, la inteligencia artificial, el peso y desarrollo de industrias digitales y la innovacion, se
observa que, de todos estos frentes, la mayor diferencia con la OECD se tiene en relacion con el
componente de peso y de desarrollo de industrias digitales. Esto quiere decir que tenemos en términos
relativos un menor grado de desarrollo en la fabricacion de productos digitales y en la exportacion y de
bienes y servicios TIC.

Grafico1
indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED), 2023, América Latina y el Caribe (23) y OECD

Economia digital | O )
Economia digital verde o———0
Capital humano | o——0
° Infraestructura digital _| O )
é Digitalizacion del estado | o0——0
@ Politicas publicas | o—a
Digitalizacién de hogares _| o——0
indice total | o——
0 1'0 2'0 3'0 4'0 5'0 6'0 7'0 8'0 9'0
Valor indice

O América Latina y el Caribe @OECD

Fuente: Elaboracidn propia con base en [ndice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED), Observatorio CAF del Ecosistema Digital 2023.
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Las diferencias en los niveles de adopcidn digital en el ambito productivo no solo se manifiestan
entre empresas o segmentos empresariales, sino también entre sectores econémicos. Mientras que
industrias como los medios de comunicacion y el entretenimiento han avanzado rapidamente en su
digitalizacion, sectores como la agricultura y la mineria adn presentan rezagos significativos en la
implementacion de procesos digitales.

Este fendmeno se evidencia al analizar la intensidad del uso de insumos digitales intermedios a
nivel sectorial. Una comparacion entre un grupo de paises de América Latina y economias avanzadas no
solo confirma estas disparidades, sino que también ofrece una perspectiva sobre el potencial de agregar
valor a la produccion doméstica mediante una mayor digitalizacion en sectores estratégicos.

Grafico 2
Ameérica Latina y paises avanzados: participacion de insumos digitales intermedios directos, segin sector econémico

Agricultura _| O—0
Mineria | O—-0
Construccion | o—0
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Manufactura | O—0
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é Transporteyloglstlcfa i O—Q
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Bienes raices - oO—-0
Alojamiento y restaurantes | o—0
Servicios profesionales O—Q
0 é "1 é f'i 1'0 1'2 1'4 1'6 1'8
Valor
@América Latina @Paises avanzados

Fuente: R. Katz, “"Oportunidades para la transformacion digital productiva: evidencia estadistica sobre el nivel de digitalizacion sectorial en
Ameérica Latina y el Caribe”, Documentos de Proyectos (LCTS.2023/176), Santiago, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), 2024.
Nota: América Latina incluye: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Peru; paises avanzados incluye: Alemania, Australia,
Estados Unidos, Francia, Japdn, Reino Unido y Republica de Corea.

En este contexto, el disefio de politicas publicas efectivas para la digitalizacion de la produccion
representa un desafio clave, dado el rezago en productividad que condiciona el crecimiento econdmico
de América Latina y el Caribe (CEPAL, 2024b). La adopcién y aprovechamiento del cambio tecnolégico
es esencial para cerrar esta brecha, lo que requiere una estrategia integral que abarque todo el espectro
de la economia digital.

Dado el caracter transversal de las tecnologias digitales y la multiplicidad de actores
involucrados, es fundamental disefiar una politica de transformacion digital del sector productivo que
articule esfuerzos entre distintos niveles de gobierno y sectores. Esta estrategia debe incluir un acuerdo
coordinado entre los responsables politicos, los reguladores, los Ministerios de Innovacion y de
Hacienda, asi como las carteras sectoriales especificas. Estos Ultimos, junto con los gobiernos locales,
desempeiaran un papel clave en la implementacion territorial de estas politicas. En este sentido, la
coordinacion y articulacion interinstitucional son determinantes para superar los desafios estructurales
y maximizar los beneficios de la digitalizacion en la regidn, impulsando asi una transformacion
productiva que favorezca la competitividad y el desarrollo sostenible en América Latina y el Caribe.
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Diagrama 2
Niveles de gobierno que participan en la digitalizacién del sector productivo
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Fuente: Cabello (2020).

C. De lo general a lo particular: abordaje metodologico para el analisis
de las politicas de transformacion digital productiva

El objetivo de esta investigacion es analizar el estado actual de las politicas publicas de digitalizacion en
el sector productivo de América Latinay el Caribe. Para ello, se realizé un estudio detallado de los planes
nacionales, estrategias y herramientas de promocion, con especial énfasis en aquellas iniciativas
impulsadas por los Ministerios de Produccion y de Economia.

El analisis se estructura en cuatro niveles, segun el alcance y los objetivos de cada instrumento de
politica. En el primer nivel, se examinan las agendas digitales y el entorno habilitante para la
transformacion digital. El segundo nivel aborda los planes de desarrollo productivo vigentes,
destacando sus componentes de digitalizacion. En el tercer nivel, se estudian las politicas de
transformacion digital y tecnologias 4.0 aplicadas de manera transversal a distintos sectores
economicos. Finalmente, en el cuarto nivel, se analizan las estrategias e instrumentos sectoriales
especificos, evaluando su enfoque en relacion con la digitalizacion.

Se examinaron seis economias de la region: Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y
Uruguay. En total, se identificaron y analizaron 79 iniciativas entre agendas digitales, planes de
desarrollo productivo, politicas especificas de transformacion digital y estrategias sectoriales en estos
paises. De esta cantidad, 8 corresponden a agendas transversales de conectividad, digitalizacion y
transformacion digital, 6 a planes de desarrollo productivo vigentes, 31 a politicas especificas de
transformacion digital y 34 a estrategias sectoriales. El analisis se ha centrado exclusivamente en
politicas e instrumentos que poseen vigencia actual. Esto incluye tanto iniciativas promovidas por
administraciones actuales como aquellas que fueron impulsadas por gestiones anteriores pero que
continvan operativas. En muchos casos, su continuidad se explica por la existencia de presupuestos ya
establecidos o por el hecho de que cuentan con financiamiento externo, lo cual garantiza la ejecucion
de sus lineas de accion mas alla de los cambios de orientacion politica.
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Diagrama 3

Cuatro niveles de analisis del estudio
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Fuente: Analisis propio.
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Estrategias Sectoriales

Las politicas sectoriales se enfocan en ambitos
especificos, con el objetivo de impulsar la
competitividad. Estas politicas varian en su nivel
de intensidad, desde planes generales hasta
programas especificos y ofrecen distintos
instrumentos para la transformacion digital.

-—

. especificidad

Cuadro1
Cantidad de planes, politicas y estrategias analizadas

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Entorno habilitante Planes de desarrollo Politicas de Estrategias sectoriales
agendas transversales productivo tecnologias digitales de digitalizacion
Total
Planes de desarrollo Politicas especificas de Politicas sectoriales pais
Agendas digitales productivo vigentes, transformacion digital de digitalizacién para
transversales con o sin estrategias y tecnologias 4.0 areas especificas de
de digitalizacion transversales cada sector
Brasil 1 1 2 6 10
Chile 1 1 16 10 28
Colombia 1 1 3 4 9
Costa Rica 3 1 5 7 16
México 1 1 2 4 8
Uruguay 1 1 3 3 8
Total etapa 8 6 31 34 79

Fuente: Elaboracion propia.
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Il. Transformacion digital productiva: revision de
agendas, estrategias e instrumentos en Ameérica Latina

A. Las agendas digitales frente al reto de la digitalizacion
del sector productivo

A continuacion, se analizan las agendas digitales de seis paises. En este contexto, se examina la
incorporacion de objetivos estratégicos relacionados con la economia digital y la digitalizacion de la
produccion en dichas estrategias. El analisis pone especial énfasis en la inclusion de objetivos en areas
clave como el desarrollo de software y tecnologias de la informacion (Tl), |a digitalizacion empresarial,
los distintos segmentos productivos, el emprendimiento y la innovacion, las habilidades digitales, las
estrategias sectoriales y la conectividad.

Este ejercicio analitico revela que la mayoria de los paises reconocen la importancia de la
transformacion digital para el crecimiento econdmico. Es importante destacar que el analisis se centra
en los compromisos estratégicos asumidos por los gobiernos en esta materia, a pesar de que en muchos
casos pueden existir politicas y programas especificos que no fueron contemplados como parte de las
agendas digitales.

En primer lugar, se encuentra Brasil y su Estrategia para la Transformacion Digital (E-Digital), la
cual incorpora un pilar fundamental denominado "Transformacion digital de la economia", estructurado
en tres ambitos principales. El primer ambito se centra en la transformacion digital de la economia
basada en datos, cuyo objetivo es mejorar la infraestructura de telecomunicaciones y centros de datos,
fortalecer las capacidades técnicas en el manejo de grandes volumenes de informacion y establecer un
marco juridico que garantice la sequridad y proteccion de los datos personales. El segundo ambito
aborda la transformacion digital en un mundo de dispositivos conectados, donde se busca fomentar la
formacion profesional en nuevas tecnologias, desarrollar soluciones tecnoldgicas en areas estratégicas
como la salud, la agricultura, la industria y las ciudades inteligentes, asi como promover un entorno
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normativo que atraiga inversiones y genere confianza en el ecosistema digital. Finalmente, el tercer
ambito se enfoca en la economia a través de nuevos modelos de negocio, promoviendo el
fortalecimiento de la presencia de empresas brasilefias en el entorno digital. Para ello, se prioriza el
apoyo a la creacion de startups y el desarrollo de marcos regulatorios flexibles que faciliten la
experimentacion con modelos de negocio innovadores.

En Chile, la Estrategia de Transformacion Digital Chile Digital 20352, busca impulsar el desarrollo
economico mediante la adopcion de tecnologias digitales. Un de los componentes justamente busca
impulsar la digitalizacion de la economia. Especificamente se plantea acelerar la adopcion de
tecnologias digitales avanzadas en sectores clave, promover el emprendimiento e innovacion digital, y
contar con una mayor integracion regional en materia digital. Cabe advertir, que la estrategia también
plantea metas concretas, por ejemplo, en el porcentaje de adopcion de herramientas de comercio
electrénico en pymes y su capacitacion, en la creacion de startups en IA, analisis de datos, robotica y
ciberseguridad, en gasto en I+D y financiamiento.

En el caso de Colombia se reviso la Estrategia Nacional Digital 2023-2026, tiene como uno de su
objetivo impulsar la economia digital para la transformacion productiva. Los objetivos estratégicos
relacionados incluyen la transformacion digital de los sectores productivos, el fortalecimiento de la
industria digital y el desarrollo de contenidos digitales. Asimismo, busca impulsar el emprendimiento
digital y la innovacion. Un ambito distintivo de la estrategia es el abordaje de los desafios sobre las
nuevas formas de trabajo generadas por las tecnologias digitales, por ejemplo, el teletrabajo.

Para Costa Rica, se analizaron tres documentos, en primer lugar, la Estrategia de Transformacion
Digital 2023-2027, que principalmente esta enfocada en impulsar el gobierno digital, el Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027 que es una hoja de ruta disefiada para promover el
desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion en el pais y el Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones 2022-2027, este Ultimo se articula principalmente en torno a los ejes de
conectividad y desarrollo de habilidades. En el caso de la Estrategia de Transformacion Digital, los
objetivos estratégicos vinculados con la economia digital se centran en la medicion de la madurez
digitales para empresas y en el desarrollo de una Plataforma Empresarial Digital (PED), ademas de
disponer de herramientas tecnoldgicas gratuitas para los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea.
Del mismo modo, se planeta definir a través de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, aspectos
sobre el desarrollo de la competitividad y la productividad de la economia a través del uso de laIA. En el
Plan Nacional de CTI se identificaron como prioridades el aumento de las personas graduadas en
carreras STEM, el desarrollo de proyectos de investigacion y accion social, relacionados con la cienciay
la tecnologia de alimentos, la aceleracion de la innovacion en sectores productivos y areas estratégicas,
el fortalecimiento de los clUsteres nacionales con enfoque territorial mediante procesos de innovacion,
transferencia tecnoldgica y desarrollo tecnoldgico, y la aceleracion de empresas tipo “Spin Off”.

Uruguay, a través de su Agenda Uruguay Digital 2025, también ha planteado objetivos
estratégicos relacionados con la economia digital como parte del eje de transformacion digital de
procesos productivos, donde se establece la intencion de impulsar la Industria 4.0, la descarbonizacion
del pais mediante el uso de plataformas digitales, el desarrollo de AgTech, la innovacion financiera, la
generacion de un banco de datos meteoroldgicos, la automatizacion del transito, el apoyo a la
transformacion digital de MIPYMES y el fomento del desarrollo tecnoldgico e innovador en sectores de
alto crecimiento como tecnologias verdes, tecnologias profundas y biotecnologia.

2 La Estrategia es una iniciativa de la Comision de Transportes y Telecomunicaciones del Senado de Chile. En su elaboracion
participaron diversos actores tanto del sector publico como del dmbito privado.
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En México se revisd la Estrategia Digital Nacional 2021-2024. Esta estrategia se fundamenta en
cinco principios: austeridad, combate a la corrupcion, eficiencia en procesos digitales, sequridad de la
informacion y soberania tecnoldgica. Sus objetivos incluyen democratizar el acceso a las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC), ampliar la conectividad nacional y transformar la administracion
publica mediante el uso estratégico de las TIC. Las lineas de accion comprenden la innovacion
tecnoldgica, la promocion del gobierno electronico y la formulacidn de politicas para el uso y adquisicion
de bienes informaticos. Esta estrategia esta estrechamente vinculada con el uso de tecnologias en el
gobierno y fomentar la inclusion digital. Sin embargo, el documento no hace referencia explicita con
objetivos que tengan relacion directa con la economia digital.

Diagrama 4
Analisis comparativo de las agendas digitales

NIVEL 0
Agendas digitales

Brasil Colombia Costa Rica México Uruguay

Software y IT

Digitalizacion empresarial
Segmentos empresariales
Emprendimiento e innovacidn
Habilidades digitales

Estrategias sectoriales

Conectividad

Se establecen objetivos cuaniitatives claros, junto con detalles sobre el alcance, el presupuesto y fo cronograma

Se en objeti

No se menciona esta variable

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusidn, si bien la mayoria de estos paises incorporan dentro de sus agendas objetivos
vinculados con la economia digital en las dimensiones indicadas, también se pueden identificar algunas
diferencias. Brasil, por ejemplo, establece pilares especificos para la economia basada en datos,
dispositivos conectados y nuevos modelos de negocio, detallando acciones concretas en cada area.
Chile, a través de su estrategia enfatiza no sdlo la digitalizacion de la economia sino también la
importancia de la integracion regional como un mecanismo para alcanzar este fin. Colombia, pone un
mayor énfasis en la transformacion digital de sectores productivos y la industria digital, incluyendo
ademas consideraciones especificas sobre el teletrabajo. Costa Rica presenta un enfoque dividido; su
Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027 se centra en el gobierno digital, mientras que el Plan
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2022-2027 aborda aspectos relacionados con el aumento
de graduados en carreras STEM y la aceleracion de la innovacidn en sectores productivos. Uruguay, por
su parte, integra objetivos relacionados con la Industria 4.0, y rescata algunos aspectos diferenciadores
como la descarbonizacion mediante plataformas digitales y al desarrollo de AgTech, algo relevante
considerando la importancia del agro para su economia. Estas diferencias reflejan las prioridades y
contextos particulares de cada pais en su camino hacia la transformacion digital.

17



CEPAL Transformacion digital productiva...

B. Los planes nacionales de desarrollo productivo como marco
para la transformacion digital productiva

En el siguiente nivel, se realizd un andlisis en profundidad de los planes nacionales de desarrollo
productivo en cada uno de los 6 paises seleccionados. Cabe destacar que estos planes abarcan los
aspectos relevantes al sector productivo de un pais y no son especificos en materia de digitalizacion. De
este modo, se buscd evaluar es el grado de preponderancia que fue dado al tema de la digitalizacion del
sector productivo en los mismos. Para cada uno de los planes identificados, se evalud si estos
establecian objetivos y metas especificas cuantificables, cudl era el presupuesto detallado, su alcance
temporal, la amplitud y precision de los instrumentos propuestos, la variedad de tecnologias
consideradas, el establecimiento de mecanismos de monitoreo, la coordinacidon interministerial
necesaria para su elaboracion e implementacion, y la relevancia del plan entre los administradores
de gobierno.

Como se evidencia en la siguiente ilustracion, Brasil y Costa Rica sobresalen respecto a sus pares
de laregion en la definicion de este tipo de programas marco al proveer mayor especificidad a los temas
sobre transformacion digital productiva.

Diagrama 5
Analisis comparativo del componente digital en los planes de desarrollo productivo

NIVEL 1
politicas productivas

Brasil Chile Colombia Costa Rica México Uruguay

Objetivo y metas especificas
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Sistemas de monitoreo y medicion

Articulacién interministerial

Se establecen objetivos cuantitativos claros, junto con detalles sobre el alcance, el presupuesto y /o cronograma para esta variable [N

Se hace una referencia directa a esta variable y se establecen objetivos generales
Se hace una referencia indirecta a esta variable

No se menciona esta variable

Fuente: Analisis propio.

El plan La nueva industria brasilefia, fuerte, transformadora y sostenible (2024-2026) de Brasil
muestra un nivel de especificidad superior en comparacion con otros planes de la region.
Especificamente la Mision 4 del Plan se centra en la transformacion digital de la industria para ampliar
la productividad y otorga a la digitalizacion un papel estratégico tanto transversal como sectorial. Esta
mision no se limita a promover la adopcidn de tecnologias, sino que impulsa una transformacion
estructural del aparato productivo basada en tecnologias habilitadoras. Entre sus objetivos destacan la
expansion del uso de semiconductores, robotica industrial y plataformas digitales avanzadas; la
aceleracion en la adopcion de tecnologias de la Industria 4.0 como la automatizacion, la inteligencia
artificial, la computacion en la nube y el analisis de datos; el fortalecimiento de la oferta nacional de
productos y servicios digitales sofisticados; y el impulso a la ciberseguridad y la soberania tecnoldgica,
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particularmente en sectores estratégicos. Las cadenas productivas priorizadas incluyen
semiconductores, robética industrial y plataformas digitales, asi como servicios en la nube y el
sector audiovisual.

Por otro lado, el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2023-2026 de Costa Rica
incorpora la transformacion digital como un eje estratégico transversal para el desarrollo sostenible,
modernizacion del Estado y fortalecimiento de la competitividad nacional. Esta vision se traduce en
objetivos concretos tanto dentro del sector de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Telecomunicaciones
(CTIT), liderado por el MICITT, como en diversos sectores sociales, econdmicos e institucionales. En el
ambito del CTIT, se plantea ampliar la conectividad significativa, cerrar brechas territoriales, impulsar
la innovacion tecnoldgica en empresas y formar talento humano en competencias digitales, incluyendo
la ciberseguridad. Paralelamente, sectores como educacion promueven habilidades digitales y la
formacion en STEAM; salud avanza en la interoperabilidad de sistemas y digitalizacion de procesos;
cultura integra herramientas digitales para ampliar el acceso a bienes culturales; y la accion exterior
incorpora la dimensién digital en la cooperacidon internacional. Ademas, el plan establece la
transformacion digital como pilar para mejorar la eficiencia del aparato publico, mediante la
digitalizacion de servicios, el gobierno abierto y la reduccion de la tramitomania. Esta estrategia refleja
un compromiso de Estado por integrar las tecnologias digitales en todas las dimensiones del desarrollo,
consolidando una visidn de pais mas conectado, inclusivo e innovador.

En México, el Programa Sectorial de Economia 2020-2024 de México se estructura en torno a
cuatro objetivos prioritarios: fomentar la innovacion en los sectores productivos, mejorar la
competencia y regulacion, fortalecer las MIPYMES, y promover la diversificacion econdmica entre
regiones y sectores. Cada objetivo se despliega en estrategias y acciones puntuales, alineadas al Plan
Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En materia digital, el programa
reconoce la transformacion digital como un eje clave para elevar la competitividad y reducir brechas
tecnoldgicas. Bajo el primer objetivo, se promueve la adopcion de tecnologias de la Industria 4.0, el
fomento de la economia digital, el fortalecimiento de capacidades en tecnologias de la informacion, y
la creacion de ecosistemas de innovacion mediante alianzas publico-privadas. También se impulsa la
industria del dato, el analisis econémico basado en inteligencia comercial, y el desarrollo de capital
humano especializado en manufactura avanzada.

La Estrategia de Desarrollo Uruguay 2050 incorpora la perspectiva digital como un componente
estructural y transversal del desarrollo sostenible del pais. Reconoce a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) como un complejo productivo estratégico, no solo por su dinamismo propio,
sino por su capacidad de transformar sectores tradicionales, reducir la heterogeneidad estructural y
elevar la productividad. La digitalizacion se integra como eje clave en la transformacion productiva,
impulsando la transicion hacia una economia basada en la industria 4.0, la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas, el big data y la automatizacion. Ademas, la estrategia promueve la convergencia
tecnoldgica entre lo digital y lo biotecnoldgico, con énfasis en sectores como agroindustria, salud y
medio ambiente. Esta vision se articula con politicas orientadas al desarrollo de infraestructura digital,
talento humano especializado, marcos regulatorios modernos y ecosistemas de innovacion. En
conjunto, el enfoque digital del plan busca no solo modernizar la estructura productiva, sino también
democratizar el acceso al conocimiento, mejorar la eficiencia institucional y fortalecer la soberania
tecnoldgica del pais.

La Politica Nacional de Reindustrializacion de Colombia, contenida en el CONPES 4129, se
estructura en torno a cinco objetivos estratégicos y cuatro apuestas intersectoriales clave —transicion
energética justa, agroindustria y soberania alimentaria, salud y defensa para la vida—, con un enfoque
transversal centrado en el desarrollo territorial y la inclusion productiva de MIPYMES y la economia
popular. La transformacion digital se reconoce como un habilitador esencial y transversal para alcanzar
estos objetivos, al facilitar la modernizacion productiva, optimizar procesos, impulsar la eficiencia y
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fortalecer las capacidades tecnoldgicas de empresas y trabajadores. El plan propone una vision
estructural de la digitalizacion, no solo como adopcion de tecnologias, sino como pilar para construir
una economia basada en el conocimiento, mas diversificada, resiliente e inclusiva.

El Programa de Desarrollo Productivo Sostenible (DPS) de Chile es una iniciativa interministerial
orientada a impulsar un crecimiento econdmico sostenible e inclusivo, incorporando mayores niveles de
conocimiento, innovacion y tecnologia en las actividades productivas. En el marco de este programa, se
financian diversos instrumentos y convocatorias que promueven la transformacion digital como eje para
aumentar la productividad y la sostenibilidad. Estos instrumentos van desde la adopcion de tecnologias
digitales por Pymes hasta la formacion de capital humano avanzado, el programa incorpora la
digitalizacion como herramienta clave para aumentar la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad de las unidades productivas. En su concepcidn, el DPS explicita la importancia de integrar
mayor conocimiento, innovacion y tecnologia en las actividades productivas del pais.

1. Analisis de los indicadores evaluados

A continuacion, se presenta un breve analisis comparado para cada uno de los indicadores observados
en los planes nacionales de desarrollo productivo de los paises seleccionados. A partir del relevamiento,
se identifican distintos enfoques y niveles de precision. Mientras que algunos paises han establecido
instrumentos y estrategias amplias para abordar la digitalizacion en mdultiples sectores, otros paises,
tratan este tema de manera mas tangencial. Ademas, se observa una variabilidad significativa en el
presupuesto asignado y la temporalidad de los planes. Asimismo, se destaca la diversidad en los plazos
de implementacion, desde los 3 afos de Brasil hasta los 30 afios de Uruguay. Es importante resaltar
también la importancia de la coordinacion interinstitucional y el establecimiento de mecanismos de
monitoreo para garantizar el éxito de los planes. Chile, Colombia, Costa Rica y México son ejemplos de
paises que han desarrollado mecanismos especificos para medir y evaluar el progreso de sus iniciativas.

Objetivos y metas especificas

Brasil, México, Uruguay, Colombia y Costa Rica poseen objetivos, lineas de accion y/o metas que
abordan especificamente la transformacion digital. Por ejemplo, en Uruguay, la Estrategia de Desarrollo
2050 destaca el papel central de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como vector
transversal de desarrollo productivo, con énfasis en su aplicacion en sectores estratégicos (verticales).
Segun la Estrategia, el mayor potencial de las TIC radica en su capacidad para generar aplicaciones
orientadas a las necesidades especificas de otros complejos productivos priorizados, fortaleciendo asi la
productividad nacional. En el caso de Brasil, el plan tiene como una mision central la transformacion digital
de la industria para aumentar la productividad. Aqui se busca el desarrollo de empresas nacionales
competitivas en tecnologias digitales emergentes, la incorporacion de soluciones tecnoldgicas locales
para aumentar la productividad industrial, y la reduccion de la dependencia en insumos criticos como
semiconductores. Asimismo, se propone ampliar la participacion de empresas brasilenas en el ecosistema
de plataformas digitales y promover la modernizacion tecnoldgica de regiones industriales consolidadas.

Presentacion de presupuestos

En cuanto al presupuesto, como ya se ha mencionado, Unicamente Brasil, Colombia, Chile y Costa
Rica establecen montos aproximados de sus planes, mientras que México y Uruguay no establecen
presupuestos. En el caso de Colombia y Chile son montos generales no se aclara un presupuesto
especifico para el ambito digital. Por ejemplo, Colombia espera que la Politica de Desarrollo Productivo
(2016-2025) de Colombia tenga un costo total aproximado de 1 goo millones de ddlares USD3 desde
2024 y hasta el 2034. En el caso de Chile, se estima un presupuesto de 165 millones de ddlares USD para
la implementacion total del Programa de Desarrollo Productivo Sostenible (lanzado en 2023, se

3 7,8billones de pesos colombianos.
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desconoce su vigencia temporal). En Costa Rica se establecen presupuestos sectoriales, en el caso del
sector de ciencia, tecnologia, innovacidn y telecomunicaciones, este asciende a 143 millones de dolares
USD para 2023-2026% En Brasil se indican montos sobre lineas de financiamiento no reembolsable
vinculadas a programas sobre semiconductores y tecnologias digitales disruptivas.

Temporalidad y coordinacion

Los planesy estrategias de desarrollo productivo en América Latina presentan distintos alcances
temporales segun el pais. Brasil impulsa su Plan con metas a 2026, en el marco de una estrategia mayor
proyectada hasta 2033. Uruguay adopta una vision de largo plazo con su Estrategia de Desarrollo 2050.
Chile implementa el Programa de Desarrollo Productivo Sostenible con horizonte 2022-2026, mientras
que Costa Rica articula su politica en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2023-2026.
Colombia establece una ruta de diez afos (2024-2034) con su Politica Nacional de Reindustrializacion,
y México opera bajo el Programa Sectorial de Economia 2020-2024, alineado al gobierno de turno. Estos
marcos reflejan diversos grados de planificacion estratégica, desde acciones de corto plazo hasta
agendas estructurales de largo alcance.

Amplitud y precision

Brasil destaca en cuanto a la precision de los instrumentos establecidos en su plan: La nueva
industria brasilefia, fuerte, transformadora y sostenible (2024-2026). Para alcanzar los objetivos del plan
se identifican instrumentos como lineas de crédito reembolsables y no reembolsables para innovacion, el
fomento a clUsteres de tecnologias digitales, el uso estratégico del poder de compra del Estado para
dinamizar el mercado interno, y el fortalecimiento de las capacidades humanas en tecnologias avanzadas.

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2023-2026 de Costa Rica contempla
una serie de instrumentos para cumplir sus objetivos en materia de transformacion digital. Estos
instrumentos son implementados tanto desde el sector de Ciencia, Tecnologia, Innovacidon y
Telecomunicaciones (CTIT) como desde otros sectores estratégicos. Entre los instrumentos utilizados
se encuentran el financiamiento a la innovacion, expansion de la conectividad, formacion en habilidades
digitales, digitalizacion de servicios publicos y fortalecimiento del gobierno digital. También promueve
un entorno normativo adecuado en telecomunicaciones y ciberseguridad, el desarrollo de ecosistemas
de innovacion y un sistema de evaluacidn para monitorear resultados.

En México, el Programa Sectorial de Economia contempla una serie de instrumentos, estos son de
caracter institucional, normativo, financiero, formativo y tecnoldgico, y se articulan principalmente en torno
al fomento de la transformacion digital, la mejora del entorno empresarial y el desarrollo de capacidades.

La Estrategia Uruguay 2050 contempla instrumentos especificos como financiamiento a la
innovacion, incentivos fiscales, compras publicas innovadoras y marcos regulatorios actualizados,
enfocados en sectores estratégicos como las TIC. Estos se articulan mediante una gobernanza
participativa y mecanismos de evaluacion para impulsar un desarrollo digital sostenible y transformador.

La Politica Nacional de Reindustrializacion de Colombia contempla un conjunto integral de
instrumentos orientados a modernizar el aparato productivo. Estos incluyen: programas de formacion
técnica y profesional, especialmente en areas digitales y STEM; incentivos a la transformacion digital
mediante estrategias de conectividad, plataformas digitales y apoyo a emprendimientos tecnoldgicos;
mecanismos financieros como créditos productivos, garantias y fondos de capital emprendedor;
politicas de fomento comercial y encadenamientos productivos, incluyendo compras publicas
innovadoras; y herramientas de planificacion y gobernanza intersectorial con sistemas de informacion
para la toma de decisiones.

4 72424 383791,00 de colones.
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En Chile, el Programa de Desarrollo Productivo Sostenible financia subsidios a la innovacidn,
instrumentos financieros como garantias y créditos, inversiones en tecnologias para un desarrollo
productivo sostenible, plataformas de informacion y estudios aplicables por empresas, asi como el
fortalecimiento de capacidades estratégicas del Estado para implementar estas iniciativas.

Mecanismos de monitoreo y medicion

Otro indicador institucional de relevancia es el establecimiento de mecanismos para el monitoreo
y la medicion de los resultados e impactos logrados a medida que se implementa el plan. Al respecto,
Brasil establece indicadores de resultados en cada uno de los instrumentos citados, ademas identifica
los principales actores involucrados. En Costa Rica se definen los objetivos sectoriales, ademas de
indicadores, linea base y metas. En México se establecen metas e indicadores vinculadas a los objetivos
prioritarios, pero no de forma directa a las acciones en materia digital. Mientras que en Uruguay la
estrategia no define mecanismos de seguimiento de forma directa y en Chile no se establecen un
mecanismo general de monitoreo de las acciones propuestas. En Colombia se establecen metas e
indicadores, pero de forma general.

Articulacion interministerial

En Colombia, la coordinacion institucional en desarrollo productivo, innovacion y CTl se estructura
a través del Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCCTI). Este
sistema, liderado por la Presidencia de la Republica, busca alinear estratégicamente las politicas publicas
mediante una gobernanza que diferencia roles de coordinacion y ejecucion. Asimismo, se otorga al
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) un rol central en la formulacion y coordinacion de
politicas de emprendimiento, innovacion y transferencia tecnoldgica para la productividad.

El Programa de Desarrollo Productivo Sostenible (DPS) de Chile es una politica publica
interministerial disefiada justamente con el propdsito de coordinar e integrar acciones de diversos
ministerios y organismos del Estado para impulsar un modelo productivo mas sostenible, diversificado,
resiliente y con mayor valor agregado.

México organiza su accion sectorial desde la Secretaria de Economia, que coordina con
organismos descentralizados como IMPI, CONAMER y PROFECO. Aunque existe coordinacion
sectorial, no se identifican mecanismos explicitos de gobernanza interministerial a nivel transversal.

Costa Rica articula su planificacion mediante el Sistema Nacional de Planificacion (SNP),
coordinado por MIDEPLAN, que integra niveles sectoriales, regionales y nacionales. Se promueve una
gobernanza transversal en dreas clave como innovacion, transparencia y sostenibilidad.

En Uruguay se sugiere potenciar una Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en
Presidencia, con capacidades para disefiar politicas e instrumentos, que deberan ser aprobados por un
Gabinete de la Innovacion, presidido por el presidente de la Republica. En este esquema, la secretaria
prepararia la agenda del gabinete y haria el seguimiento de lo resuelto, tanto a nivel de los diferentes
ministerios y de las diferentes agencias ejecutoras.

Brasil cuenta con el Consejo Nacional de Desarrollo Industrial (CNDI), compuesto por 20 ministerios
y representantes del sector productivo, académico y sindical. ActUa como instancia formal de coordinacion
interministerial para implementar la politica de neoindustrializacion y sus misiones estratégicas.
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Recuadro 1
Alemania como referente internacional

Alemania puede ser considerado una referencia para comparar el desarrollo de la digitalizacion en los sectores
productivos con los paises de ALC seleccionados.

Alemania, como referente en Europa, ha impulsado la digitalizacion industrial a través de su enfoque en la
Industria 4.0y la sostenibilidad de su entorno. La Estrategia Alemana de Sostenibilidad (2016-2030) agrupa medidas
especificas en 5 categorias dentro de las cuales se destacan “inversiones en digitalizaciéon” y “fomento de la educacion/
formacion e investigacion”. Es importante resaltar que esta estrategia determina que se aumentara a 5 mil millones
de euros las inversiones en |A entre 2021y 2025.

Al comparar la estrategia de Alemania con las de los paises latinoamericanos seleccionados, se observan
diferencias significativas en enfoque, alcancey prioridades. En contraste, los planes de los paises muestran una menor
especificidad en cuanto a la digitalizacion industrial. Ademas, Alemania establece presupuestos especificos y
mecanismos de monitoreo para medir el progreso, algunos paises latinoamericanos no mencionan estos aspectos o
lo hacen de manera menos explicita.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Categorizacion de los objetivos de los planes de desarrollo productivo

A partir del relevamiento realizado, se identificaron diversas categorias en los objetivos de los planes de
desarrollo productivo. Estas categorias comprenden:

e  Software y Tecnologias de la Informacidon (IT): iniciativas destinadas a fortalecer la
infraestructura y capacidades en software, tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) para mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas.

e  Digitalizacion Empresarial: proyectos enfocados en la adopcion de tecnologias digitales
dentro de las empresas para optimizar procesos, mejorar la gestion de datos y alcanzar
nuevos mercados a traveés de plataformas digitales.

e  Segmentos Empresariales: estrategias dirigidas a apoyar sectores especificos de la
economia, como la industria manufacturera, el sector agroalimentario, entre otros, con el
fin de potenciar su crecimiento y desarrollo.

e  Emprendimiento e Innovacion: medidas orientadas a fomentar la creacion de nuevas
empresas y el desarrollo de productos o servicios innovadores que puedan generar valor
anadido y empleo.

e  Habilidades Digitales: programas destinados a capacitar a la fuerza laboral en competencias
digitales relevantes, como programacion, analisis de datos, ciberseguridad, entre otros,
para preparar a los trabajadores para los desafios del mercado laboral moderno.

e  Estrategias Sectoriales: politicas disefiadas para fortalecer sectores econdmicos especificos
mediante incentivos fiscales, infraestructura dedicada, apoyo a la investigacion y desarrollo,
entre otras iniciativas.

e  Conectividad: iniciativas para mejorar la infraestructura de conectividad digital, como la
expansion de redes de banda anchay la cobertura movil, para facilitar el acceso a internet y
mejorar la comunicacion digital tanto para empresas como para ciudadanos.

Se observa que la digitalizacion empresarial, los segmentos empresariales, el emprendimiento e
innovacion, las habilidades y las estrategias sectoriales son los principales focos a nivel regional, estando
estos presentes en casi todos los paises. Le siguen los segmentos sobre software y Tl'y conectividad.
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Cuadro 2
Categorias en los objetivos de los planes de desarrollo productivo

Nivel 1 - Politicas productivas

Brasil Chile Colombia Costa Rica México Uruguay

Software y IT v

Digitalizacion empresarial v v v 4 4 v
Segmentos empresariales v v v v v v
Emprendimiento e innovacion v v 4 v v v
Habilidades digitales v v v 4 ' v
Estrategias sectoriales 4 ' ' v v v
Conectividad v v v

Fuente: Anélisis propio.
C. Alcance de las politicas y programas de transformacion digital productiva

Se llevd a cabo un andlisis detallado de una muestra de politicas de digitalizacion que abarcan
transversalmente diversos sectores de la economia. En total, se examinaron 31 politicas de los 6 paises
estudiados. Como se muestra en la siguiente ilustracion, todas las politicas analizadas cuentan con
objetivos y metas especificas. Es importante destacar que, si bien estos objetivos estan enfocados en la
transformacion digital, los programas no abarcan una amplia gama de tecnologias 4.0.

Cabe resaltar que dentro de las politicas de digitalizacion se han considerado programas especificos de
digitalizacion de PyMES. Esto se debe a su enfoque integral en promover la adopcion de tecnologias digitales
en pequenas y medianas empresas de diversos sectores. Al abarcar aspectos como la implementacion de
herramientas digitales en procesos internos, la mejora de la productividad y la eficiencia, asi como la
integracion de estrategias digitales en la oferta de productos y servicios, estos programas tienen como
objetivo impactar ampliamente en la competitividad y la modernizacion del tejido empresarial, involucrando
diversos actores del ecosistema econdmico y tecnoldgico para maximizar su efectividad y alcance.

Diagrama 6
Analisis comparativo de las politicas de digitalizacion transversales

NIVEL 2
Politicas de tecnologias digitales

Brasil Chile Colombia Costa Rica México Uruguay

Objetivo y metas especificas

Detalla presupuesto

Alcance temporal

Amplitud y precision de los instrumentos
Diversidad de tecnologias contempladas
Reporte de avances e impacto logrado
Articulacién interministerial

Trascendencia entre administraciones de gobierno

Se establecen objetivos cuantitativos claros, junto con detalles sobre el alcance, el presupuesto y /o cronograma para esta variable [N
Se hace una referencia directa a esta variable y se establecen objetivos generales [N
Se hace una referencia indirecta a esta variable

No se menciona esta variable

Fuente: Analisis propio.
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Diagrama 7
Categorias en los objetivos de las politicas de digitalizacion transversales

NIVEL 2
Politicas de tecnologias digitales

Brasil Chile Colombia Costa Rica México Uruguay

Software y IT

Digitalizacion empresarial

Segmentos empresarnales

Emprendimiento e innovacion

Habilidades digitales

Estrategias sectoriales

Conectividad

Se establecen objetivos cuantitatives claros, junto con detalles sobre el alcance, el presupuesto y /o cronegrama
Se establecen objefivos g

Se establecen objetivos de manera indirecta

No se menciona esta variable

Fuente: Analisis propio.

Las mayores diferencias entre los paises surgen en cuanto a la inclusion de presupuestos y la
presencia de coordinacidn interministerial para el disefio e implementacion de estas politicas. Brasil,
Chile y Uruguay detallan presupuestos especificos en sus politicas de transformacion digital. Por
ejemplo, en Chile, el programa Digitaliza tu PyME (2018-en adelante), antes conocido como Pymes
Digitales, informa para los Ultimos cuatro afios su presupuesto estimado y ejecutado. Para 2024, se
presupuestaron USD 167.000 para brindar apoyo y orientacion a empresas que quieran comenzar su
transformacion digital. En Uruguay, el Fondo de Electrénica y Robdtica (2021-en adelante) posee un
presupuesto de USD 77 mil para la convocatoria 2024 (con un maximo de 26 mil USD por proyecto). En
Colombia, Costa Rica y México no se encontro informacion sobre presupuestos de los planes relevados.

La coordinacion interministerial también es dispar entre los paises. En Chile, Colombia y Uruguay
no se suele especificar qué entidades participaron en el proceso de disefio y/o implementacion de las
politicas. En Brasil, en cambio, la mayoria de los programas incluyen la colaboracion de los actores clave
para la transformacion digital de las empresas. Esto se observa claramente en la politica Brasil mas
productivo (2016-en adelante). Esta es coordinada por el Ministerio de Desarrollo, Industria, Comercio y
Servicios (MDIC) y realizada en colaboracion con la Agencia Brasilefia de Desarrollo Industrial (ABDI), el
Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI), el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y
Pequeiias Empresas (Sebrae), el Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (BNDES), la
Financiadora de Estudios y Proyectos (Finep) y la Empresa Brasilefia de Investigacion e Innovacion
Industrial (Embrapii). En Costa Rica y México se observa una participacion limitada de otras entidades
publicas. Por ejemplo, el Programa piloto Crear e implementar Inteligencia Artificial en su negocio (2023)
de Costa Rica fue coordinado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA). Se destaca en México el programa PyMEs Digitales
(parte de la Plataforma digital de servicios MIPYMESMX 2.0), coordinado por el Gobierno de México, que
realizo alianzas con organismos privados para brindar financiamiento a pequeias y medianas empresas.
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Recuadro 2
Brasil mais productivo: un ejemplo de coordinacion interministerial

Objetivo: aumentar la productividad y la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas industriales,
comerciales y de servicios mediante la adopcion de mejoras de gestion y soluciones digitales de rapida implantacion,
bajo coste y alto impacto.

Responsable: Ministerio de Desarrollo, Industria, Comercio y Servicios (MDIC). En colaboracién con la Agencia
Brasilena de Desarrollo Industrial (ABDI), el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI), el Servicio Brasilefio de
Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (Sebrae), el Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (BNDES), la
Financiadora de Estudios y Proyectos (Finep) y la Empresa Brasilefia de Investigacion e Innovacion Industrial (Embrapii).

¢En qué consiste?

Transformacion digital:
e 360 empresas apoyadas con el desarrollo de tecnologias 4.0.

e 8.400 micro, pequefias y medianas empresas se beneficiaran de soluciones desarrolladas por empresas
proveedoras de tecnologias 4.0, a través de convocatorias Smart Factory, asi como de la posibilidad de realizar
el postgrado Smart Factory de SENAI con descuento.

e  Hasta 1.200 medianas empresas recibiran un plan completo de transformacion digital, desde la elaboracion del
proyecto de inversion hasta el seguimiento de la implantacion.

Optimizacion de procesos industriales:

e Hasta 30.000 micro y pequefias y 3.000 medianas empresas industriales recibiran consultoria en Lean
Manufacturing o Eficiencia Energética y desarrollo profesional por parte del SENAL.

Diagnostico y mejora de la gestion:

e Hasta 50.000 micro y pequefias empresas recibiran orientacion y seguimiento continuo por parte de los Agentes
de Innovacioén Local.
Plataforma de productividad:

e  Hasta 200.000 micro, pequefias y medianas empresas tendran acceso a cursos, materiales y herramientas sobre
productividad y transformacion digital.

Logros

+100.000 empresas beneficiadas.

+40% del incremento en la productividad en la linea de produccién.

22% del incremento de la productividad como resultado de mejores practicas de gestion.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademads de estas diferencias, se advierte cierta desconexidn entre estas politicas y los planes
nacionales de desarrollo productivo analizados en el nivel anterior. También, existen ciertas
excepciones, como los Programas y Proyectos Prioritarios de Interés Nacional (PP1)5 enmarcados en Ley
de Tecnologias de la Informacion de Brasil y |a politica Brasil mas productivo (2016-en adelante), ambos
desarrollados en el contexto del nuevo plan de desarrollo industrial del pais.

En Chile, se destacan varios programas con el mismo objetivo de digitalizar a las micro y pequefias
empresas. Algunos ejemplos son Ruta digital/Kit digital (2022-en adelante), Innova Region (2023) o
Digitaliza tu PyME (2018-en adelante), los tres promovidos por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo. El programa Ruta digital/Kit digital (2022-en adelante) tiene como meta proporcionar
herramientas a las micro y pequeiias empresas, facilitando la incorporacion y uso de tecnologia en la
gestion de sus negocios. Entre las acciones concretas, se destacan cursos de habilidades digitales

5 Los Programas y Proyectos Prioritarios de Interés Nacional (PPI) de Brasil fueron establecidos en los afios 9o, en el contexto de la
legislacion de apoyo al sectorindustrial de las TIC (Ley n° 8.248/91 - Ley de Tecnologias de la Informacion), que establecié un modelo
de incentivos para el sector industrial condicionado al requisito de inversion de contrapartida en I+D+i, incluida la obligacion de
realizar proyectos de [+D+i en colaboracion con universidades e institutos de investigacion.
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(ciberseguridad, plataformas de organizacion del trabajo, inteligencia artificial) y subsidios para activos
intangibles (sitio web, software de contabilidad digital —CRM—, sistemas de administracion de negocios
—ERP— para inventario y/o facturacion electronica, etc.) y fijos. Innova Region (2023), por su parte, se
focaliza en apoyar el desarrollo de nuevos o mejorados productos (bienes o servicios) y/o procesos desde
la fase de prototipo, hasta la fase de validacion técnica a escala productiva. Para ello, se realizan
convocatorias anuales para elegir qué proyectos seran cofinanciados por CORFO®. Finalmente, Digitaliza
tu PyME (2018-en adelante) incluye una amplia gama de eventos, talleres y capacitaciones, asi como
herramientas especializadas para la transformacion digital de las empresas. Ademas, cuenta con una red
de aliados estratégicos con quienes se desarrollan iniciativas para la adopcion de tecnologias digitales. En
el marco de este programa, se incluyen distintas iniciativas tales como Atrévete Digital, Pymes de barrio,
Ruta Digital, Pymes en linea, Conecta Turismo y Despega Pyme.

De manera similar, en Colombia también se observan politicas orientadas a las micro, pequeias
y medianas empresas. Este es el caso del Plan de digitalizacién de MiPyME (2020-en adelante), que ha
beneficiado a 11.752 empresas mediante el asesoramiento en el uso estratégico de la tecnologia. En la
misma linea, la politica Colombia Productiva (2023) tiene como objetivo ayudar a 250 pequefias y
medianas empresas a conectarse con empresas nacionales e internacionales mediante una inversion
total de 6,9 mil millones de pesos colombianos.

En Costa Rica, se destaca el programa piloto Crear e implementar Inteligencia Artificial en su
negocio (2023), que tiene como meta desarrollar capacidades y habilidades digitales en micro, pequenas
y medianas empresas, asi como en modelos asociativos empresariales. Para ello, se ofrecen
capacitaciones de 16 semanas a las empresas seleccionadas. Este puede complementarse con Chequeo
Digital 2.0 (2020 en adelante) del Ministerio de Economia, Industria y Comercio y del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Este programa permite, a través de un autodiagndstico en
linea gratuito, que las empresas conozcan su nivel de madurez digital y reciban recomendaciones para
mejorar la adopcidn tecnoldgica.

Similarmente, Uruguay cuenta con un programa llamado Kits digitales’, promovido por el
Ministerio de Economia. Este permite que las micro, pequefias y medianas empresas conozcan su grado
de madurez digital. Luego de realizar el chequeo en linea, reciben asistencia técnica 100% gratuita para
implementar soluciones digitales acordes. En particular, el programa financia 10 horas de asistencia
técnica en un plazo maximo de 2 meses. Cada empresa, en el marco del Programa, podra acceder
solamente a 2 asistencias técnicas. El proceso de asistencia técnica es realizado por instituciones
intermedias, las cuales acompaian en la toma de decisiones relacionadas a la identificacion de las
herramientas digitales adecuadas para las PyMES y brindan apoyo en su implementacion, integrando
la solucion a los procesos y dindamicas de cada empresa.

En suma, las politicas relevadas en este nivel facilitan la adopcion de tecnologias emergentes,
como la lA, la automatizacion y el Internet de las Cosas, en el sector productivo de manera transversal.
Al ofrecer programas de capacitacion, asistencia técnica y financiamiento, ayudan a las pequeiias y
medianas empresas a superar las barreras que enfrentan en el proceso de digitalizacion, como la falta
de conocimientos especializados y recursos financieros limitados. En Ultima instancia, esto impulsa la
modernizacion y la eficiencia de la industria, preparandola para competir en un mercado globalizado y
tecnolégicamente avanzado.

6 CORFO: Corporacion de Fomento de la Produccion.
7 Sedesconoce la temporalidad de esta iniciativa.
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Recuadro 3
Herramienta jDigitalizate!

iDigitalizate! es una herramienta de autodiagnéstico en linea desarrollada por la Comisiéon Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), en el marco del Laboratorio de Transformacion Digital Productiva (DLAB), con el
apoyo de la Cooperacion Alemana (GIZ-BMZ) y el Centro México Digital. Su objetivo es apoyar a las empresas y
sectores productivos en el transito hacia una transformacion digital efectiva, brindando un diagndstico claro de su
nivel de madurez digital.

El disefio de la herramienta se basa en el analisis de buenas practicas internacionales, tomando en cuenta experiencias
de América Latina, Asia y Europa, asi como soluciones desarrolladas por el sector privado. A través de una plataforma web
interactiva, las empresas pueden realizar una autoevaluacion que analiza cinco dimensiones clave de su digitalizacion:

e Estado de preparacion para la transformacion digital

e Ciberseguridad

e Presencia digital

e Transacciones digitales

o Digitalizacién de procesos administrativos y operativos

Alfinalizar el diagnéstico, las empresas reciben un informe automatico, con una puntuacion por rubro (alto, medio
o0 bajo), lo que permite identificar areas prioritarias para la mejora. La herramienta garantiza la privacidad de los datos,
sin requerir informacion sensible o identificable. Ademas, se ofrece un catalogo de soluciones tecnoldgicas
clasificadas por rubro, asi como una seccion de orientacion basica para apoyar el proceso de transformacion digital.

Fuente: Elaboracion propia.

D. Las estrategias sectoriales y su foco en la digitalizacion

En el tercer nivel de andlisis, se examinaron 34 estrategias sectoriales pertenecientes a 6 sectores

fundamentales en la economia de los paises estudiados: mineriay energia, agro ganaderiay pesca, transporte,
servicios basados en el conocimiento y turismo, se evaluaron también algunas estrategias en salud, educacion
y logistica. Cada sector fue evaluado en una escala del o al 3, donde el o indica la ausencia total de una
estrategia sectorial, el 1 sefiala la falta de una estrategia especifica, pero con referencia a la digitalizacion del
sector en las politicas transversales, el 2 indica la presencia de una estrategia sectorial con mencion a la
digitalizacion, y el 3 evidencia una estrategia sectorial con instrumentos detallados para la digitalizacion.

Diagrama 8
Analisis comparativo de las estrategias de digitalizacion sectoriales

NIVEL 3
Estrategias sectoriales

Brasil Chile Colombia Costa Rica México Uruguay

Agro (agroindustria), ganaderia y pesca - -

Transporte

Servicios basados en el conocimiento -

Oftros (salud, educacion, logistica, etc)

Posee una estrategia sectorial con instrumentos detallados para la digitalizacidn -
Posee una estrategia sectorial con mencién a digitalizacién
Mo posee estrategia sectorial, pero se hace referencia al sector en politicas transversales

No posee estrategia sectorial, y no se hace referencia al sector en politicas transversales

Fuente: Analisis propio.
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El agro, importante para la estructura productiva de la regidn, se destaca como uno de los
principales sectores donde se especifican instrumentos concretos de digitalizacion. Este sector explica
el 7% del PIB regional, valor por encima de la media mundial (4,3%) y de los paises de la OCDE (1,5%)
(Banco Mundial, 2022). Las estrategias sectoriales tienen como objetivo principal mejorar la eficiencia,
la productividad y la sostenibilidad del sector agricola a través de la digitalizacion y la implementacion
de tecnologias avanzadas.

Las tecnologias financiadas predominantemente incluyen agricultura de precision, loT, IA,
robdtica agricola, biotecnologia y blockchain®. Asimismo, los instrumentos mas comUnmente utilizados
por los paises incluyen incentivos fiscales y financieros para la innovacion, fondos y subvenciones
especificas y asesoramiento y consultoria especializada. Por ejemplo, en Brasil se implementa la
estrategia Agro 4.0: adopcion y difusion de tecnologias en agronegocios (2020 en adelante), la cual tiene
como objetivo fomentar el uso de tecnologias 4.0 en el sector. Este programa se lleva a cabo mediante
convocatorias, eventos, reuniones informativas y otras acciones disefadas para incrementar la
eficiencia, la productividad y reducir los costos en el ambito agricola. Entre las tecnologias promovidas
se encuentran el control del entorno, el sequimiento y supervision remota de equipos y materiales
integrados en el sistema de gestion, el mantenimiento predictivo y proactivo basado en datos, asi como
las tecnologias 4.0 aplicadas a procesos como la seleccion, lavado, tratamiento térmico, secado y
almacenamiento de semillas. Durante el afio 2023, se enfoco en priorizar proyectos relacionados con la
gestion estratégica de datos y contd con un presupuesto total de USD 216 millones.

En Colombia, la estrategia AGRO 4.0 (2020-2021) busca promover la colaboracion entre los
diversos actores del sector agricola, como los agricultores y las micro, pequeiias y medianas empresas,
para adoptar nuevas tecnologias y fortalecer la productividad en las diferentes etapas de las cadenas
productivas asociadas. Durante el afio 2021, se centro en la instalacion y uso de tecnologias 4.0 en
cultivos de cacao, de aguacate y de café distribuidos en todo el pais. Durante este proceso, se recopild,
analizd y utilizé informacion relevante para proporcionar recomendaciones destinadas a mejorar la
competitividad y la productividad de los aproximadamente 100 productores beneficiarios, tanto
directos como indirectos. Como resultado de su implementacion, se llegé a la conclusion de que los
costos asociados con la captura de datos resultaban ser excesivos para los pequefos productores.

Otros sectores destacados incluyen servicios basados en el conocimiento, mineria y turismo, los
cuales exhiben programas sectoriales con instrumentos concretos y metas definidas. Uruguay, a pesar
de tener pocos planes sectoriales que aborden de manera especifica la digitalizacion, posee el Fondo
Industrial Biotecnoldgico (2021 en adelante). Este fue establecido por el Ministerio de Industria, Energia
y Mineria con el propdsito de impulsar el crecimiento de las empresas en el campo de la biotecnologia
mediante la generacion de valor agregado a la produccion de bienes y servicios. Para ello, otorga
financiamiento no reembolsable mediante un proceso competitivo a proyectos biotecnoldgicos. Hasta
la fecha, el programa ha realizado cuatro convocatorias, llevadas a cabo en los afios 2021, 2022, 2023y
2024. En la convocatoria del 2024, los beneficiarios pueden recibir financiamiento no reembolsable
(cofinanciamiento) equivalente al 80% del total de la inversion elegible del proyecto para
microempresas, al 60% para pequeiias empresas y al 5o% para empresas medianas, con un limite
maximo de hasta USD 50.000 por proyecto.

En Chile, sobresale la politica denominada Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico para la Pequena
Mineria Metalica y No Metdlica (2024). Este programa piloto, en las regiones de Antofagasta y atacama,
busca mejorar las capacidades de desarrollo cientifico y tecnoldgico aplicado a la mineria de pequefiay
mediana escala. Tiene como objetivo impulsar el progreso y la innovacion en el sector minero. Para ello,
establece concursos abiertos destinados a empresas de mediana escala proveedoras de tecnologia para

8 Blockchain: “Cadena de bloques”, o blockchain en inglés, es una base de datos compartida o distribuida donde la informacion registrada
estd almacenada en bloques, ligados entre si criptograficamente, y validada de una forma descentralizada a través de un protocolo comun.
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llevar adelante casos piloto de implementacion. Asimismo, propone identificar soluciones tecnolodgicas
de bajo costo orientadas a solucionar los principales problemas de la mineria de pequefia escala.
Promovido por el Ministerio de Mineria, se proyecta que beneficie a 160 empresas para el aho 2026y,
actualmente, cuenta con un presupuesto de USD 200 mil. Cabe resaltar que suimplementacion requiere
una estrecha colaboracion con centros tecnoldgicos. A su vez, se aclara que el programa no ha tenido
recursos previos para su desarrollo. Sin perjuicio de lo anterior han existido iniciativas satélites para el
fomento de la innovacion y desarrollo tecnoldgico que no han dado resultados esperados.

En el ambito turistico, resalta el programa ICT CAPACITA® de Costa Rica. Se trata de una
plataforma digital del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) que ofrece cursos, charlas y webinars
sobre diversas tematicas a colaboradores y empresarios del sector desde el afio 2020. Durante su primer
afno de funcionamiento, capacitd a 22.672 profesionales.

Como se puede apreciar, las estrategias sectoriales desempefian un rol central en el impulso de
la productividad y la competitividad en sectores clave, previniendo la pérdida de capacidades
productivas y ofreciendo apoyo financiero selectivo.

Si bien las estrategias sectoriales de digitalizacion permiten responder de manera especifica a las
particularidades y necesidades de ciertos sectores productivos, su efectividad se potencia cuando se
articulan con politicas transversales que fortalezcan las capacidades digitales del conjunto del aparato
productivo. Una combinacion equilibrada entre enfoques sectoriales y transversales contribuye a evitar
desequilibrios en el desarrollo productivo, promueve una competencia saludable y permite una
asignacion mas eficiente de recursos, especialmente cuando se sustenta en evaluaciones rigurosas del
potencial de crecimiento y las ventajas competitivas de cada sector. En este sentido, contar con
herramientas analiticas basadas en datos y evidencia, como el Simulador de Transformacion Digital
Productiva desarrollado por la CEPAL, resulta clave para fortalecer la toma de decisiones, orientar
estratégicamente las inversiones y disefiar intervenciones mas eficaces y focalizadas.

Recuadro 4
Herramienta destacada: El Simulador de Transformacion Digital Productiva (SimTDP) de la CEPAL

El Simulador de Transformacién Digital Productiva (SImTDP) es una herramienta innovadora desarrollada por la
CEPAL para apoyar a los paises de América Latina y el Caribe en el disefio, simulacién y evaluacién de politicas de
transformacion digital en sus sectores productivos.

Su objetivo es ofrecer evidencia cuantitativa para responder a tres grandes desafios regionales: el rezago en
productividad, la creciente brecha digital sectorial y la urgencia de orientar las politicas pUblicas hacia una
digitalizacién con inclusion y sostenibilidad.

El SimTDP combina técnicas de analisis de complejidad econdmica, redes de proximidad sectorial y algoritmos de
recomendacion, permitiendo a los gobiernos:

e Simular escenarios de politicas digitales y anticipar sus impactos en productividad, empleo, equidad y capital humano.
e Identificar sectores estratégicos con alto potencial de desarrollo digital.

e Evaluar el impacto de inversiones especificas, como mejoras en infraestructura, formacion de talento o
digitalizacion de procesos.

e  Optimizar planes nacionales de digitalizacion productiva, combinando datos del ecosistema digital con métricas
de complejidad sectorial.

El simulador forma parte de la caja de herramientas del Laboratorio de Transformacion Digital de la CEPAL
(SED-Lab), y se encuentra disponible para su aplicacion en procesos de planificacion estratégica sectorial y nacional.
Gracias a su disefio modular y flexible, puede adaptarse a distintos contextos productivos y niveles de madurez digital.

Fuente: Elaboracion propia.

9 Sedesconoce la temporalidad de esta iniciativa.
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E. Instrumentos y herramientas para impulsar la transformacion
digital productiva

Finalmente, se procedio a analizar la presencia de instrumentos especificos destinados a promover la
digitalizacion en los planes transversales de digitalizacion y las estrategias sectoriales. De esta manera,
se revisaron un total de 65 instrumentos provenientes de los 6 paises. A su vez, estos instrumentos
fueron categorizados en cinco grupos: fondos y subvenciones especificas/politicas de acceso a la
tecnologia, programas de formacion, asesoramiento, incentivos fiscales/financieros para la innovacion
y programas de colaboracion y networking.

Ademas, se analizo la presencia de los instrumentos en cada uno de los paises estudiados. Chile
y Brasil cuentan con la mayor cantidad de instrumentos, teniendo 27y 11 respectivamente. Chile prioriza
los fondos y subvenciones especificas / politicas de acceso a la tecnologia, representando un 44% de los
instrumentos relevados. Brasil, en cambio, incorpora una mayor cantidad de instrumentos relacionados
con el asesoramiento y las consultorias especializadas (45% del total).

Diagrama 9
Distribucion de los instrumentos presentes en los programas analizados
(En porcentajes)
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Fuente: Analisis propio.

Cuadro 3
Tipos de instrumentos provistos en los programas por paises
Brasil Chile  Colombia Costa Rica México Uruguay Instrumentos

Incentivos fiscales / financieros 0 1 0 0 1 0 2
para la innovacién

Programas de formacion 3 7 1 4 2 0 17
Fondos y subvenciones especificas / 2 12 2 1 1 2 20
politicas de acceso a la tecnologia

Asesoramiento y consultoria especializada 5 3 3 1 0 2 14
Programas de colaboracion y networking 1 3 2 1 0 1 8
Otros 0 1 0 3 0 0 4
Total instrumentos 11 27 8 10 4 5 65

Fuente: Analisis propio.
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1. Analisis por tipo de instrumento
Fondos y subvenciones especificas

En primer lugar, el 31% de los programas analizados cuentan con fondos y subvenciones
especificas. Este financiamiento permite el acceso a software y hardware especializado, asi como
equipamiento tecnoldgico variado, desde licencias para software de disefio 3D hasta impresoras y
escaneres 3D, servidores para Big Data, y robots industriales, entre otros.

A modo de ejemplo, el Programa de Transformacion Digital de las MIPYMES (2024) de la Agencia
Nacional de Desarrollo de Uruguay busca aumentar el uso de soluciones digitales, fortalecer
capacidades y facilitar la adopcion de tecnologias digitales. Para ello, lanzd una convocatoria abierta a
MIPYMES formales con un nivel determinado de madurez digital que era definido a través de un test
brindado por el programa. Para participar, debian ser un grupo de MIPYMES de al menos 7 participantes
agrupados en una institucion intermedia. La financiacion era a través estas instituciones intermedias
(por ejemplo, camaras empresariales o agencias de desarrollo local) que podrian presentar proyectos
para recibir Apoyo No Reembolsable de hasta el go% del costo total.

Programas de formacion

En segundo lugar, se observé que el 26% de los programas analizados ofrecen iniciativas de
formacion. Estos programas incluyen talleres, cursos breves, charlas, eventos y seminarios dirigidos a las
PYMES, abordando tematicas como comercio electronico y marketing digital, asi como capacitacion
gratuita en habilidades digitales para sectores laborales relacionados con la economia del conocimiento.

Por ejemplo, el programa Pymes En Linea (2020 en adelante) de CORFO en Chile incorpora una
plataforma online de aprendizaje para empresas que quieran hacer crecer sus negocios por medio de la
digitalizacion. A través de ellas, las PyMES y los emprendedores pueden acceder a talleres sobre
comercio electronico, marketing digital, medios de pago digitales, logistica de pedidos y despachos,
atencion al usuario y servicios de postventa.

En Chile se destaca también la Politica Nacional de Inteligencia Artificial (2021 en adelante) que
incluye, dentro de sus ejes de accion, fomentar e impulsar la productividad econdmica de lalA. Paraello,
se considera el desarrollo de cursos de IA e instrumentos de adopcion adaptativa de tecnologias para
PyMES realizados en colaboracion con el Estado, la industria y las universidades. A través de estos
cursos, se espera que los tomadores de decision dentro de las empresas comprendan los conceptos
basicos sobre los sistemas de IA para fomentar su adopcion.

Una politica similar, pero con foco sectorial, es la Estrategia Nacional de Salud Digital de
Costa Rica (2023-2030), que busca promover la transformacion digital del sector de la salud. Esta incluye,
dentro de sus ejes de trabajo, la capacitacion en uso de herramientas tecnoldgicas y la creacion de
competencias digitales. Asimismo, destaca la importancia de contar con procesos de gestion del cambio
para los proyectos que se implementen en su marco. Dentro de los indicadores que se monitorean, se
incluye la salud digital integrada a la salud y la capacitacion profesional en el servicio relacionada.

Asesoramiento

En tercer lugar, el 22% de los programas brindan asesoramiento, que incluye casos demostrativos
de tecnologia 4.0 y asesorias realizadas por expertos durante un periodo determinado para diagnosticar,
planificar e implementar nuevas tecnologias. Este es el caso del Plan de digitalizacién de MiPyME (2020 en
adelante) del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia que asesora
a pequeiias y medianas empresas en la creacion de péaginas web y el servicio de georreferenciacion. El
programa es gratuito y cuenta con un equipo de soporte de Kolau, disponible todos los dias, a través de
correo electronico. Asimismo, y como complemento, las empresas pueden acceder a capacitaciones
virtuales con estrategias digitales para crecimiento de negocios de forma gratuita.
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El programa Pymes globales (2022 en adelante) de SERCOTEC, Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo de Chile brinda asesoramiento para ampliar canales de venta de empresas (marketplaces
internacionales) y dar el primer paso en la internacionalizacion. Para acceder, el programa posee un
registro abierto en su sitio web con formulario y documentacion y se realiza una convocatoria anual
difundida a través de la prensa. Las empresas seleccionadas reciben asesoria de 10 meses por parte de
una consultora especializada. Esta incluye diagndstico de potencial exportador, talleres de
conocimientos en comercio digital y ventas al extranjero, asistencia técnica para planificacion y
ejecucion de internacionalizacion y elaboracion de material de promocion. Dentro de los talleres se
incluyen temas tales como: preparacion para la exportacion, comercio electrénico, proceso logistico de
la exportacion, experiencias exitosas de exportacion, coaching respecto al funcionamiento general de
los distintos marketplaces (desde la configuracion de cada empresa hasta la promocion de sus
productos mediante campafas de marketing digital) y marketing digital. En 2023, conté con un
presupuesto de USD 250 mil y beneficid a 40 empresas.

Recuadro 5
Mercados Virtuales: un programa de referencia que combina dos tipos de instrumentos

Objetivo: ampliar canales de venta a través de Marketplaces nacionales.

Responsable: SERCOTEC (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo).

Alcance: MIPyMES de las regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins

Convocatoria: registro abierto en sitio web con formulario y documentacién. Se realiza una convocatoria anual que se
difunde via prensa. La seleccion se realiza, en parte, automatica por el sistema'y, en otra parte, por un agente evaluador.

¢En qué consiste?

Asistencia técnica:

e Diagnéstico digital y seteo indicadores de resultado.
e Coaching para la adopcién de cultura digital.
e Asesoria en ciberseguridad, almacenamiento en nube, correo, Excel y Word.
e Desarrollo de catalogos digitales para marketplaces nacionales.
o Digitalizacién de la gestion comercial (como la cartera de clientes, entre otros).
e Instalacion Whatsapp, pagina web, medios de pago, gestion de clientes.
e Capacitaciones en IA, marketing digital y logistica.
Financiamiento:

e Hasta USD 600 en infraestructura digital para Internet; equipo de punto de venta y/o pago; camaras digitales,
impresoras; hardware, entre otros.

e Hasta USD 600 en software, ERP, licencias, antivirus, firma digital y dominio de sitio web.

e Hasta USD 600 para campaiias digitales SEO, SEM y/o en redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

Colaboracion y networking

En cuarto lugar, el 12% de los programas incluyen iniciativas de colaboracién y networking, que
pueden implicar la articulacion de grupos interdisciplinarios en consorcios estratégicos o clUsteres
sectoriales, asi como programas de fomento en colaboracidn con instituciones del Estado y asociaciones.

Por ejemplo, el programa Digitaliza tu Almacén (2016 en adelante) de SERCOTEC (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo de Chile) posee entre sus componentes el desarrollo de una plataforma
de colaboracion/networking para almacenes de barrio presupuestada en USD 114.000. Se espera que
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esta plataforma virtual esté operativa en el sequndo semestre de 2024 y su acceso se especificard una
vez definido su disefio. De acuerdo con lo comunicado hasta el momento, permitira difundir
informacion, categorizada por temas, proveedores, eventos y encuentros. Ademas, incluye un foro para
el intercambio entre emprendedores y oportunidades de negocio.

El Programas y Consorcios Tecnoldgicos Estratégicos (2005 en adelante) de Chile, implementado por
CORFO, busca vincular proyectos de desarrollo tecnoldgico para mejorar su productividad, diversificacion
y/o sofisticacion. Desde el afio 2005, CORFO ha avanzado en la promocion de modelos consorciados de
[+D+i, tales como Consorcios Tecnoldgicos, Programas de Mejoramiento Genético y Programas de
Diversificacion Acuicola. En el afio 2015, se cred la Gerencia de Capacidades Tecnoldgicas, junto con su
Direccion de Programas Tecnoldgicos con el objetivo de impulsar una dindmica asociativa sectorial y de
colaboracion entre empresas y otras entidades, como desarrolladores y fondos de inversion, entre otros.
En 2022, por ejemplo, se cred un sistema de acompafiamiento estratégico que incluye redes de
colaboracion con entidades publicas y una red técnica de especialistas sectoriales. Este esta dirigido a los
siguientes sectores: Acuicultura, Gestion Hidrica, Mineria y Energia, Alimentos y envases Agricultura,
Biomedicina, Crisis Climatica, Manufactura Avanzada, e Inteligencia Artificial.

Incentivos fiscales y financieros

Finalmente, el 3% de los programas ofrecen incentivos fiscales o financieros para la innovacidn,
como créditos equivalentes a un porcentaje de los gastos e inversiones en |+D tecnoldgica.

Un ejemplo de esto es el Estimulo fiscal a la investigacion y desarrollo tecnoldgico (2017 en
adelante) de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico de México que busca fomentar la investigacion
y el desarrollo en tecnologias. Este tiene fundamento legal en el articulo 202 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta y los Lineamientos de Operacion del Estimulo Fiscal a la Investigacion y Desarrollo de
Tecnologia y en los Requisitos Generales del Estimulo Fiscal a la Investigacion y Desarrollo de
Tecnologia emitidos por la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI). Se
trata de un crédito fiscal equivalente al 30% de los gastos e inversiones realizado por los contribuyentes
del impuesto sobre la renta (ISR) en investigacion y desarrollo de tecnologia.

Por su parte, la Ley /+D (2008) de Chile tiene por finalidad contribuir a mejorar la capacidad
competitiva de las empresas al establecer una rebaja tributaria del impuesto a la renta por la inversion
en soluciones innovadoras via |+D. Esta permite que las empresas recuperen hasta 52,55%- que se divide
en beneficio directo (35% del total invertido es un crédito tributario que se usa para reducir el impuesto)
e indirecto (65% restantes puede contabilizarse como gasto).
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Ill. Recomendaciones de politica y acciones para acelerar
la transformacion digital del sector productivo

A. La articulacion interministerial como elemento critico
para el diseio de politicas efectivas

El analisis exhaustivo de 81 planes, politicas, estrategias y programas, junto con la evaluacion de
65 instrumentos, ha puesto en evidencia importantes oportunidades para mejorar la articulacion entre
los programas especificos de digitalizacion y los planes nacionales del sector productivo en varios paises
de América Latinay el Caribe. Fortalecer la coordinacion interministerial y alinear estos esfuerzos podria
potenciar el impacto de la transformacion digital en la estructura productiva, optimizando la asignacion
de recursos y favoreciendo sinergias entre sectores. En este contexto, experiencias como las de
Uruguay, Brasil y Costa Rica ofrecen referentes valiosos, al integrar de manera explicita sus programas
de digitalizacion en los marcos estratégicos nacionales, lo que permite avanzar de forma mas coherente
hacia objetivos comunes de desarrollo productivo y digital.

Si bien muchas de las estrategias actuales ofrecen orientaciones valiosas, su caracter general y
enunciativo limita su capacidad para traducirse en acciones concretas que respondan a los desafios y
oportunidades del contexto digital. Esto abre una ventana para reforzar el disefio de politicas con mayor
especificidad tematica, claridad en las tecnologias prioritarias y asignaciones presupuestarias adecuadas.

Una de las principales oportunidades de mejora radica en la articulacion institucional. El
fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion interministerial permitiria alinear los objetivos de
digitalizacion con las estrategias de desarrollo productivo, evitar la duplicacion de esfuerzos y
maximizar los impactos de las intervenciones publicas. Avanzar hacia estrategias integradas que
combinen programas de formacion, acceso a tecnologia, financiamiento y acompaiamiento técnico
puede generar sinergias mas efectivas en beneficio de las empresas, especialmente las micro, pequefas
y medianas.
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Cuadro 4
Casos destacados de coordinacion interministerial
Pais Plan/politica Entidades participantes
Uruguay Agenda digital 2025 Liderada por Presidencia en coordinacion con la Administracion Nacional de Usinas y
(2021-2025) Transmisiones Eléctricas, la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica

y la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, la Agencia Nacional de Investigacion

e Innovacion, el Banco Central del Uruguay, la Camara Uruguaya de Tecnologias de la
Informacion, el Instituto Uruguayo de Meteorologia, el Ministerio de Economia y Finanzas,

el Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca, el Ministerio de Industria, Energia y Mineria,
el Ministerio de Transporte y Obras Publicas y diversas universidades.

Costa Rica  Plan Nacional El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan) y el Ministerio
de Desarrollo e de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) son los organismos coordinadores.
Inversion Publica Ademas, participan la Academia Nacional de Ciencias, la Agencia Espacial Costarricense
(2023-2026) (AEC), la Entidad Costarricense de Acreditacion (ECA), la Comisién Nacional de Energia

Atémica (CEA), el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), la Radiografica Costarricense
S.A. (RACSA), la Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacion (PROINNOVA),

el Instituto Nacional de Innovacién y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA),

la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), la Universidad de Costa Rica (UCR),
la Universidad Estatal a Distancia (UNED), la Universidad Nacional (UNA), la Universidad
Técnica Nacional (UTN) y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR).

Brasil Plan de accion Establece un Consejo Superior para su disefio e implementacion. Este esta formado por el
de la cdmara agro Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Abastecimiento (MAPA), la Confederacién Nacional
(2021-2024) de Agricultura y Ganaderia (CNA), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (MCTI)

y la Organizacion de Cooperativas Brasilefias (OCB).

Fuente: Analisis propio.

También resulta prioritario mejorar los sistemas de informacion publica sobre politicas y programas
disponibles. La transparencia, la accesibilidad de los contenidos y la trazabilidad de las acciones son
elementos fundamentales para garantizar que las personas y empresas destinatarias conozcan las
oportunidades disponibles y puedan participar activamente en los procesos de transformacion digital. La
implementacion de plataformas unificadas de informacion y postulaciones, asi como la publicacion
periodica de resultados e indicadores de impacto, contribuiria significativamente a este objetivo.

Por ultimo, la sostenibilidad de las politicas a lo largo del tiempo representa un desafio crucial. La
institucionalizacion de las iniciativas en marcos normativos y estructuras técnicas estables puede
contribuir a su permanencia mas alla de los ciclos politicos, asegurando continuidad y mejora progresiva
en el disefo y ejecucion de politicas digitales. Este enfoque de largo plazo resulta esencial para
consolidar capacidades estatales y generar una transformacion digital inclusiva, coherente y orientada
al desarrollo estructural de la region

B.Medicion y evaluacion en la era digital: claves para una transformacion
empresarial basada en evidencia

Muchos paises de América Latina y el Caribe se han dado pasos importantes hacia la transformacion digital
del sector empresarial, pero persisten desafios sustantivos en términos de medicion y seguimiento de este
proceso. Una de las principales brechas identificadas es la limitada disponibilidad de datos y mecanismos
sistematicos para evaluar el impacto real de las tecnologias digitales en la transformacion productiva. Esta
carencia impide generar aprendizajes, ajustar instrumentos y orientar decisiones basadas en evidencia.

Mejorar la calidad, cobertura y frecuencia de las estadisticas relacionadas con la transformacion
digital de las empresas es una condicion necesaria para disefiar politicas mas eficaces y focalizadas. Esto
implica no solo medir la adopcion de tecnologias digitales —como el nUmero de empresas que usan
herramientas digitales o acceden a programas de apoyo—, sino también avanzar hacia indicadores que
permitan evaluar el impacto de dicha adopcion sobre variables clave como la productividad, la
competitividad, la generacion de empleo y la sostenibilidad empresarial. La ausencia de métricas
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integradas dificulta comprender si las politicas estan generando un verdadero cambio estructural o si se
limitan a intervenciones de corto alcance.

En este contexto, se vuelve urgente desarrollar nuevos instrumentos estadisticos y analiticos, que
incluyan no solo encuestas oficiales, sino también sistemas de informacion sectorial, analisis de big data
y mecanismos de retroalimentacion empresarial. Estos instrumentos permitirian identificar brechas,
ajustar programas de forma dinamica y anticiparse a los cambios tecnolégicos que impactan sobre los

Transformacion digital productiva...

modelos de negocio.

C. Lineas de accion para mejorar la efectividad de las politicas

de digitalizacion de la produccion

La transformacion digital de los sectores productivos requiere medidas especificas para garantizar su
eficacia y maximizar su impacto. A continuacion, se proponen acciones concretas para lograr una
articulacion efectiva de politicas en este ambito.

Cuadro g
Lineas de accidn propuestas

Linea de accién propuesta

Descripcién

Mejorar la coordinacion a
través de mesas
Interministeriales

Se debe garantizar la alineacién y coordinacién entre diversas entidades gubernamentales para
facilitar la digitalizacién del sector productivo. Esto puede lograrse mediante la creaciéon de mesas
interministeriales, donde las entidades puedan compartir sus objetivos y los programas en
desarrollo, evitando asi la duplicacion de esfuerzos y mejorando la asignacién de recursos.

Vincular las politicas

digitales con las politicas
de desarrollo productivo
y creacion de una oficina
de control especializada
en transformacion digital

Es fundamental vincular las politicas digitales con politicas de desarrollo productivo.
En términos practicos esto se puede traducir en establecer una oficina dedicada exclusivamente a
supervisar y evaluar las politicas de transformacion digital en los sectores productivos.

Promover la creacion
y consolidacion de
clusteres digitales

Se debe impulsar las politicas de clusteres para reunir a empresas, instituciones educativas y
centros de investigacion en entornos colaborativos, fomentando la innovacion y el intercambio de
conocimientos. Los clusteres facilitan el acceso a recursos compartidos, como laboratorios
avanzados y espacios de coworking, promoviendo asi la colaboracion entre sectores diversos y
acelerando la adopcion de tecnologias digitales en distintos ambitos empresariales.

Enfoque en la utilizacion
de datos para la toma
de decisiones

Las entidades de gobierno deben centrarse en la recopilacion, analisis y utilizacion de datos para
fundamentar las decisiones de disefio de politicas de digitalizacion del sector productivo y evaluar
su efectividad. Esto implica la implementacion de sistemas de monitoreo y evaluaciéon que permitan
medir el impacto de las politicas. Ademas, se deben promover iniciativas de recoleccion de datos y
analisis predictivo para identificar oportunidades de mejora y optimizacién.

Mejora del disefio
de los instrumentos
de politica

Se deben desarrollar lineamientos claros y efectivos para mejorar el disefio de los instrumentos de
politica destinados a promover la transformacion digital en los sectores productivos. Esto incluye la
simplificacion de los procedimientos administrativos, la definicion de objetivos y criterios de
elegibilidad claros, y el fortalecimiento de las capacidades de asistencia técnica y apoyo para las
empresas. Ademas, se deben establecer incentivos especificos para fomentar la adopcién de
tecnologias digitales y la innovacion en los sectores productivos.

Asegurar la disponibilidad
de informacién publica

Para garantizar que los programas alcancen a la poblacion objetivo, los gobiernos deben mejorar la
disponibilidad de informacion publica a través de canales accesibles para todas las empresas. Esto
puede lograrse mediante anuncios en prensa, la creacion de paginas web especificas y la
comunicacion a través de camaras empresariales.

Incorporar y mejorar los
mecanismos de medicion
y evaluacion

América Latina y el Caribe enfrenta una limitada capacidad para medir el impacto de la
transformacion digital empresarial. La falta de datos impide evaluar resultados y ajustar politicas. Es
urgente desarrollar mejores instrumentos estadisticos y analiticos que permitan medir no solo la
adopcidn tecnolégica, sino también su efecto en productividad, empleo y sostenibilidad.

Fuente: Analisis propio.

En resumen, para lograr una efectiva articulacion de politicas de transformacion digital en los

sectores productivos, es fundamental establecer mecanismos de control especializados, centrarse en la
utilizacion de datos para la toma de decisiones y mejorar el disefio de los instrumentos de politica. Estas
acciones contribuiran a impulsar la transformacion digital de los sectores productivos y promover el
desarrollo econémico sostenible en la region.
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La digitalizacion es clave para mantener la competitividad de
las empresas, al permitir optimizar procesos, reducir costos,
diversificar mercados y adoptar nuevos modelos de negocio.
Este estudio, elaborado en el marco de la Alianza Digital
Unién Europea-América Latina y el Caribe, analiza politicas
de transformacion digital en los sectores productivos del
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y el Uruguay.
Examina indicadores, agendas digitales, planes de desarrollo
productivo, politicas especificas y estrategias sectoriales.
Los paises han avanzado en esta area de forma heterogénea,
destacandose iniciativas en habilidades digitales, formacion
técnica,industrias 4.0 e integracion de tecnologias emergentes
como inteligencia artificial (Al) y macrodatos. Sin embargo,
persisten desafios de gobernanza, fragmentacion institucional
y escasa articulacion entre politicas digitales y productivas.
Se identifican 65 instrumentos de apoyo, concentrados
en temas de financiamiento y formacion, pero con baja
presencia de incentivos fiscales. El sector agropecuario
muestra un alto potencial de digitalizacion, con estrategias
apoyadas en Internet de las cosas y robdtica.

El estudio destaca la urgencia de articular politicas digitales
y productivas para promover un ecosistema favorable
a la transformacion tecnoldgica inclusiva y sostenible,
especialmente para las pequehas y medianas empresas
(pymes), fortaleciendo asi el crecimiento econémico y la
resiliencia regional.
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