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Prologo del
Ministro de
Comercio e
Industrias

Panama se encuentra en un punto de inflexion historico. La
economia global atraviesa una profunda transformacion
impulsada por la digitalizacion, la innovacion tecnologica y
la creciente importancia del conocimiento como motor del
desarrollo productivo. En este nuevo contexto, los servicios
modernos —digitales, basados en datos, intensivos en capital
humano y altamente escalables— se consolidan como un
pilar esencial para construir economias mas resilientes,
diversificadas y competitivas.

Conscientes de esta realidad, desde el Ministerio de Comercio
e Industrias (MICI) impulsamos, con el acompafiamiento
técnico de la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), la Estrategia Nacional de Exportacion
de Servicios Modernos (ENESM), un instrumento de politica
publica concebido para fortalecer la competitividad externa
de Panamad, ampliar su oferta exportadora y consolidar al pais
como hub cognitivo de la region.

Panama ha sido historicamente una naciéon de servicios.
Nuestro liderazgo en logistica, transporte, conectividad y
servicios financieros constituye una base solida sobre la
cual construir la siguiente etapa de desarrollo: una economia
digital que genere valor agregado, empleo calificado y
encadenamientos productivos mas complejos. No obstante, el
analisis riguroso, elaborado en conjunto con la CEPAL y el
PNUD, sugiere que existen oportunidades para consolidar y
desplegar plenamente su potencial.



La ENESM ofrece una hoja de ruta clara y operativa para acelerar esta transicion. Su enfoque se articula en
cinco pilares estratégicos:

1. Medicion y fortalecimiento estadistico, condicion fundamental para disefar politicas basadas en evidencia.
2. Atraccion de inversion extranjera directa de calidad, orientada a servicios digitales y actividades de alto valor
agregado.

3. Promocion exportadora y aprovechamiento de acuerdos comerciales, con énfasis en la economia digital.

4. Desarrollo del talento humano, un elemento critico para enfrentar la competencia global en servicios
tecnologicos y creativos.

5. Infraestructura digital moderna y accesible, esencial para ampliar oportunidades dentro y fuera del pais.

Esta estrategia reconoce que el desarrollo de los servicios modernos exige instituciones solidas, reglas claras,
coordinacién intersectorial y un ecosistema en el que empresas, el Estado y la academia colaboren para
innovar y escalar capacidades. Del mismo modo, comprende que la economia del conocimiento es, ante todo,
una economia del talento: sin formacion especializada, manejo avanzado de idiomas, pensamiento digital y
capacidades analiticas, ningun pais puede aspirar a insertarse con éxito en la nueva geografia economica global.

El Gobierno de la Republica de Panama asume este compromiso con conviccion. La integracion reciente de
PROPANAMA al MICI, los esfuerzos de modernizacion institucional, el fortalecimiento de la diplomacia
econdmica y la cooperacion con organismos multilaterales forman parte de una vision de Estado orientada a
mejorar la gobernanza, elevar los estandares de desempeio y posicionar a Panama como un destino confiable
para la inversion productiva.

El documento que el lector tiene en sus manos no es Unicamente una estrategia sectorial. Es, en esencia, una
apuesta nacional por un modelo de desarrollo sostenible, basado en la productividad y la innovacién; un llamado
a aprovechar las ventajas del pais —su conectividad, su talento emergente, su estabilidad macroecondémica—
para insertarse con mayor fuerza en las cadenas globales de valor de servicios modernos.

La construccion de un hub cognitivo panameiio no es un eslogan aspiracional: es una oportunidad real,
documentada por la evidencia, respaldada por el sector privado, y necesaria para asegurar que nuestro pais
continiie avanzando hacia un futuro competitivo, inclusivo y resiliente. La ENESM representa, por tanto, un
paso decisivo hacia esa vision compartida.

Agradezco a la CEPAL y al PNUD por su acompainamiento técnico y a las instituciones publicas, empresas,
gremios y universidades que participaron en la elaboracion de este informe. Su colaboracion confirma que
Panama esta preparado para dar este salto historico: transformar su vocacion de servicios en una plataforma de
conocimiento, innovacion y oportunidad para las generaciones futuras.

Julio A. Molto6 A.
Ministro de Comercio e Industrias
Republica de Panama
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La Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios
Modernos de Panama (ENESM-PA) es el resultado de
una colaboracion estrecha entre la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Esta
alianza ha combinado capacidades técnicas, conocimiento
regional y experiencia en fortalecimiento institucional
para acompafiar al Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI) en el disefio de una estrategia concreta, accionable
y alineada con los desafios actuales del desarrollo. Mas que
un ejercicio técnico, este ha sido un proceso de cooperacion
sostenida, que ha permitido articular evidencia, didlogo
publico-privado y una visiéon de largo plazo en una hoja de
ruta compartida.

Este esfuerzo conjunto se inscribe en un contexto mas
amplio: el desafio que enfrentan los paises de América
Latina y el Caribe para superar las llamadas “trampas
del desarrollo”. Estas se manifiestan en un crecimiento
econdémico persistentemente bajo, en altos niveles de
desigualdad y en una capacidad institucional limitada para
disefiar e implementar politicas publicas eficaces. Lejos
de ser retos aislados, estas dinamicas se refuerzan entre si,
restringiendo la productividad, reduciendo las oportunidades
de amplios sectores de la poblacion y debilitando la accion
del Estado. El resultado es un circulo dificil de romper, que
exige intervenciones estratégicas y coordinadas.

Frente a este escenario, impulsar nuevas fuentes de
crecimiento se vuelve no solo imprescindible, sino
estratégicamente determinante para el desarrollo futuro.
Ello requiere politicas de desarrollo productivo activas,
orientadas a transformar la estructura economica y a
dinamizar sectores con mayor potencial de innovacion, de



generacion de empleo de calidad y de encadenamientos productivos. En este marco, los servicios modernos
emergen como un eje estratégico. Su creciente peso en la economia global —especialmente en aquellos
sectores intensivos en conocimiento, tecnologia y creatividad— abre oportunidades concretas para diversificar
las exportaciones, escalar la productividad y fortalecer la insercion internacional de los paises.

La ENESM-PA responde precisamente a esa oportunidad. A través de esta estrategia, la CEPAL y el PNUD han
acompanado al Gobierno de Panama en la identificacion de brechas y en la definicion de acciones prioritarias
para potenciar las exportaciones de servicios modernos. Esto incluye fortalecer los sistemas de medicion
estadistica, revisar los marcos regulatorios, mejorar los acuerdos comerciales y promover instrumentos de
apoyo a la internacionalizacion, como la atraccion de inversion extranjera, la promocion de exportaciones
y el desarrollo del talento humano. Asimismo, se abordan aspectos clave del entorno tributario y normativo,
fundamentales para facilitar el comercio de servicios en un contexto global cada vez mas competitivo.

El aporte del PNUD ha sido decisivo para asegurar que esta estrategia no solo sea técnicamente solida, sino
también institucionalmente viable y sostenible en el tiempo. A través de su trabajo sostenido con el MICI, el
PNUD ha contribuido a fortalecer capacidades, modernizar procesos y consolidar espacios de articulacion entre
actores publicos, privados y académicos. En el marco de la ENESM-PA, este apoyo se tradujo en asistencia
técnica especializada para estructurar, validar y priorizar un conjunto de 36 acciones concretas, asegurando su
coherencia con buenas practicas internacionales y enfoques basados en evidencia.

Asi, la ENESM-PA trasciende la l6gica de un documento estratégico. Es, en la practica, un instrumento de
transformacion institucional. La cooperacion CEPAL-PNUD ha facilitado avances significativos, como la
creacion de un comité tripartito para la gobernanza de la estrategia y la incorporacion de herramientas modernas
de medicion y diplomacia economica. Estos avances reflejan un proceso mas amplio de fortalecimiento del
Estado, orientado a construir una institucionalidad mas 4gil, coordinada y orientada a resultados.

En resumen, esta estrategia no solo apunta a mejorar el posicionamiento de Panama en los mercados globales
de servicios modernos, sino también a sentar las bases de un nuevo modelo de desarrollo: mas diversificado,
mas inclusivo y mejor preparado para los desafios de la economia del conocimiento.

José Manuel Salazar - Xirinachs Bettina Woll
Secretario Ejecutivo Representante Residente del PNUD
CEPAL en Panama
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I. Panama ante una oportunidad historica: del pais de servicios al pais de conocimiento

Panama ha construido, a lo largo de mas de un siglo, una identidad econémica basada en su condicion de pais
de servicios. Esta vocacion, moldeada por la existencia del Canal, la conectividad maritima y aérea, la Zona
Libre de Colon y el rol financiero regional, ha permitido forjar un modelo singular en América Latina. Sin
embargo, las transformaciones vertiginosas del comercio internacional en las ultimas dos décadas anuncian
una transicion estructural. Los servicios modernos —digitales, basados en datos, intensivos en conocimiento,
creativos y profesionales— han pasado a ser el segmento mas dindmico del comercio internacional. Los
paises capaces de producir, exportar y atraer inversion en estos servicios estan escalando aceleradamente
hacia economias de alto valor agregado, resilientes, diversificadas y basadas en talento.

En este contexto, Panama se encuentra en una encrucijada estratégica. El pais posee ventajas naturales,
institucionales y geoecondmicas dificiles de replicar: estabilidad macroeconémica sustentada en el dolar; una
plataforma logistica integrada tnica en la region; una conectividad aérea sin precedentes; regimenes pioneros
para atraer multinacionales; un sistema financiero sofisticado; y una ubicacion que conecta los principales
mercados del hemisferio. Estas fortalezas constituyen un trampolin evidente para posicionarse como un hub
regional de servicios modernos. Sin embargo, el potencial aiin no se ha convertido en un logro estructural:
la participacion de los servicios modernos en las exportaciones nacionales se mantiene alrededor del 16%,
muy por debajo del 38% latinoamericano y lejos del 60% que caracteriza a los paises lideres en la materia.
Ademas, Panama es apenas el octavo exportador de estos servicios en la region.

El Informe Completo de la Estrategia Nacional de Exportaciones de Servicios Modernos (ENESM) destaca
que la posibilidad de recuperar terreno, diversificar la oferta exportadora y escalar hacia una economia de
conocimiento es real y alcanzable. Pero también sefiala que esta transicion no sera espontanea. Requiere una
estrategia de Estado, una narrativa de pais coherente, una institucionalidad coordinada y un compromiso
sostenido entre los sectores publico, privado y la academia. La ventana de oportunidad, moldeada por tendencias
globales como la deslocalizacion de tareas cognitivas, el nearshoring, la digitalizacion y la demanda global
de servicios profesionales remotos, no permanecera abierta indefinidamente. Panama debe actuar con vision,
ambicion y urgencia.

La ENESM surge precisamente como respuesta a este desafio. No como una politica sectorial, sino como
una apuesta por la transformacion productiva nacional. El propésito fundamental es reposicionar a Panama
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en el segmento mas dindmico del comercio internacional, superar limitaciones historicas, cerrar brechas criticas
y convertir las ventajas comparativas existentes en ventajas competitivas sostenibles. En esencia, se trata de
impulsar un cambio de paradigma: de un pais de servicios tradicionales a uno impulsado por el conocimiento,
el talento y la innovacion.

La ENESM constituye un instrumento de politica publica de transformacion productiva, cuyo valor radica en
articular a Panama con la economia global del conocimiento. Los servicios modernos o digitales ya constituyen
el principal componente transferible de su insercion externa y muestran una correlacion creciente con decisiones
de inversion directa extranjera (IED) que se especializan funcionalmente en el pais anfitrion. La experiencia
regional confirma que el éxito no depende de crear nuevas estructuras institucionales, sino de hacer evolucionar,
medir y mejorar las instituciones e instrumentos existentes, con foco sectorial exclusivo en Servicios Modernos
(SM), compartiendo riesgo, fortaleciendo el talento y anclando la reputacion técnica como sefial determinante
para nuevas decisiones de inversion.

I1. Servicios modernos: la transformacion del comercio internacional y el nuevo mapa
competitivo global

En las ultimas dos décadas, el comercio mundial de servicios modernos ha experimentado un crecimiento sin
precedentes. Segun datos de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y del Fondo Monetario Internacional
(FMI), este rubro paso del 43% al 56% de las exportaciones mundiales de servicios entre 2005 y 2024. Servicios
como software, procesamiento de datos, disefio, contenidos digitales, ingenieria, servicios financieros digitales,
tercerizacion de procesos, ciberseguridad y actividades creativas transfronterizas se han convertido en el nucleo
del comercio global contemporaneo. La transformacion responde a varios factores estructurales.

La primera es la revolucion digital, que permitio deslocalizar tareas antes imposibles de comerciar a distancia. La
banda ancha, la computacion en la nube, la automatizacion, la inteligencia artificial y las plataformas colaborativas
han democratizado el acceso a servicios globales y reducido sustancialmente los costos de transaccion. Esto
impulso6 la creacion de cadenas globales de valor basadas en tareas intangibles —desde el disefio arquitectonico
hasta la analitica financiera— en las que participan tanto paises desarrollados como economias emergentes.

La segunda tendencia proviene del cambio en las necesidades de las empresas multinacionales. Mientras que
en el siglo XX la competitividad corporativa dependia de la proximidad a mercados o a materias primas, en el
siglo XXI depende de la capacidad de una empresa para organizar redes globales de talento, centros de datos,
plataformas digitales y equipos profesionales distribuidos. Esto ha impulsado el establecimiento de centros
corporativos, hubs de servicios compartidos, estudios creativos, unidades de ingenieria remota y laboratorios
digitales en numerosos paises de tamafio mediano.

Latercera dindmica proviene de la resiliencia de los servicios modernos. A diferencia de bienes, turismo o transporte
—mas expuestos a choques fisicos, logisticos o sanitarios—, los servicios digitales demostraron una sorprendente
estabilidad durante la pandemia. Mientras sectores completos se paralizaban, los servicios de software, finanzas,
consultoria, disefo, analisis de datos, creacion de contenidos y atencion remota experimentaron un crecimiento
acelerado. Las cadenas de valor de servicios modernos mostraron una mayor capacidad de adaptaciéon y una
menor vulnerabilidad ante las disrupciones globales.
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Finalmente, existe un cambio geoeconomico profundo: varios paises pequefios o medianos se han convertido
en actores globales en el sector de servicios modernos. Estonia digitalizé su Estado y cre6 un ecosistema de
exportacion digital. Irlanda atrajo multinacionales globales mediante regimenes especializados. Uruguay se
convirtio en un referente en Tecnologias de la Informacion (TI) y en animacion digital. Costa Rica escald en
servicios corporativos avanzados y en ciencias de la vida. Lituania, Polonia y Portugal emergen como polos
europeos en ingenieria digital, fintech o ciberseguridad. Panama, con condiciones similares o, en algunos
casos, superiores, puede integrarse plenamente a este grupo.

I11. El punto de partida de Panama: fortalezas unicas, brechas persistentes

Panama posee ventajas estructurales ampliamente documentadas en el informe completo, muchas de ellas
dificiles de replicar. La estabilidad macroecondmica, respaldada por el dolar, elimina los riesgos cambiarios y
facilita las operaciones globales. La plataforma logistica integrada —incluyendo canales, puertos, aeropuertos
y zonas econdmicas especiales— es una de las mas eficientes del mundo. La conectividad aérea, liderada por
el hub del Aeropuerto Internacional de Tocumen, permite atender mercados de Norteamérica, Latinoamérica
y Europa con una sola escala. El pais cuenta con regimenes pioneros para atraer multinacionales, en particular
el régimen SEM (Sede de Empresas Multinacionales), que ha mostrado resultados sélidos en la captacion de
servicios corporativos y financieros especializados. Adicionalmente, el régimen especial EMMA (Empresas
Multinacionales para la Prestacion de Servicios Relacionados con la Manufactura) constituye un instrumento
complementario orientado a atraer actividades logisticas y de manufactura avanzada, cuyo potencial atn
se encuentra en etapa incipiente de desarrollo. Ademas, la cultura de servicios, la apertura comercial y la
ubicacion geoestratégica consolidan un entorno favorable para las empresas globales.

Pero a pesar de este entorno privilegiado, la integracion panamena al comercio de servicios modernos sigue
siendo limitada. La participacion de los servicios modernos en las exportaciones totales de servicios se
mantiene alrededor del 16%, muy por debajo del promedio regional. Ademas, el dinamismo de las
exportaciones digitales de Panama —4,1% anual en la ultima década— es significativamente inferior al
de paises referentes como Uruguay, Costa Rica, Irlanda o Colombia, que crecen a tasas anuales entre 8%
y 20%. Esto significa que, mientras el pais avanza, otros avanzan mas rapido y escalan posiciones en las
cadenas globales de valor basadas en el conocimiento.

El informe identifica cuatro brechas criticas que explican esta situacion. La primera es una insuficiencia
estadistica. El sistema estadistico nacional no distingue con claridad entre servicios tradicionales y modernos,
no captura adecuadamente la exportacion remota, no cuenta con datos por coparticipe, no utiliza plenamente
los estandares internacionales del MBP6 (Manual de Balanza de Pagos del FMI, 6* version) y carece de una
Cuenta Satélite de Servicios Modernos. Sin medicion moderna, Panama no puede evaluar su competitividad,
formular politicas, atraer inversion, promover exportaciones ni demostrar avances.

La segunda brecha es institucional. Actividades clave relacionadas con servicios modernos —promocion,
atraccion de inversion, inteligencia de mercados, estadisticas, digitalizacion estatal, talento— estan distribuidas
entre entidades que no comparten una vision comun. El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), la
Autoridad para la Atraccién de Inversiones y Promocién de las Exportaciones (PROPANAMA, antes de la
reforma legal de finales de 2025), la Autoridad de Innovacion Gubernamental (AIG), el Instituto Nacional
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de Estadistica y Censo (INEC), la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) y la Cancilleria
poseen funciones complementarias, pero no existe un mecanismo formal y continuo que articule sus acciones
y prioridades.

La tercera brecha es el talento. Panama enfrenta un déficit en habilidades digitales, bilingliismo, programacion,
ciberseguridad, analisis de datos y competencias creativas. La oferta académica no siempre esta alineada con
la demanda empresarial. Faltan certificaciones tecnologicas masivas, rutas de reconversion laboral, bootcamps
especializados y programas intensivos de inglés profesional.

La cuarta brecha se relaciona con la infraestructura digital y la narrativa de pais. Aunque la conectividad
supera el promedio latinoamericano, atn persisten desigualdades territoriales, costos relativamente elevados,
interoperabilidad estatal incompleta y estandares de ciberseguridad por fortalecer. Ademas, Panama no proyecta
internacionalmente la imagen de ser un hub digital, creativo o corporativo. Su marca pais continiia anclada en
la logistica y la infraestructura fisica, no en el conocimiento y el talento.

Estas brechas no eliminan el potencial, pero si impiden convertirlo en resultados concretos. La ENESM se concibe
precisamente para cerrar estas brechas mediante una hoja de ruta integral.

IV. Sectores priorizados: una base sélida para escalar hacia servicios modernos

Uno de los hallazgos mas relevantes del informe es que Panama ya cuenta con una masa critica de empresas,
empleos y capacidades en sectores claramente alineados con el comercio de servicios modernos. Se identifican
seis grupos prioritarios: servicios financieros, seguros, tercerizacion de procesos empresariales, informaticos y de
conocimiento (BPO-ITO-KPO), servicios profesionales, tecnologias de la informacion (TI) y servicios creativos
y digitales interactivos. Cada uno tiene caracteristicas especificas que justifican su priorizacion.

En el sector financiero, Panama exporta mas de 1.300 millones de ddlares anuales en servicios vinculados a la
banca privada, la gestion patrimonial, la administracion de valores, la custodia, los pagos, la fintech y las soluciones
digitales emergentes. El pais posee un ecosistema bancario robusto y sofisticado, con una sélida insercion regional.
La integracion de servicios fintech, la adopcion de plataformas digitales y la ampliacion hacia servicios de valor
anadido representan una clara oportunidad de expansion transfronteriza.

El sector de seguros también destaca como el segundo rubro de servicios modernos en exportaciones, con mas de
543 millones de dolares en 2024. Empresas panamenas ofrecen productos de seguros, reaseguros, evaluacion de
riesgos, corretaje y asistencia a empresas y particulares en multiples geografias latinoamericanas. La integracion
digital y la transicion hacia productos intensivos en datos representan una oportunidad para aumentar las
exportaciones.

La subcontratacion de procesos empresariales, informaticos y de conocimiento (BPO, ITO y KPO) se ha
consolidado como un tercer motor dinamico. Panama cuenta con call centers, centros de servicios compartidos,
unidades de analisis de datos, soporte administrativo, back-office financiero y servicios corporativos avanzados.
Estos servicios son facilmente escalables y altamente demandados por las multinacionales.
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Los servicios profesionales son el cuarto pilar fundamental. Panama cuenta con miles de empresas que ofrecen
consultoria, auditoria, servicios legales, arquitectura, ingenieria, disefio y actividades cientificas y técnicas.
Muchas de ellas ya prestan servicios a clientes en Centroamérica, el Caribe y Norteamérica. Con politicas
adecuadas de promocion, certificacion y talento, este subsector puede multiplicar su presencia internacional.

El ecosistema de tecnologias de la informacién en Panama se encuentra en un momento de transicion y
dinamismo estratégico. Si bien se ha establecido una base solida en servicios tradicionales, la Estrategia
Nacional reenfoca su impulso hacia nichos de alto valor agregado y de crecimiento exponencial. El nuevo foco
estratégico priorizard la exportacion de talento y de soluciones de vanguardia, incluyendo inteligencia artificial
generativa, analitica predictiva, desarrollo de videojuegos y consultoria especializada en transformacion digital.
Mediante el fortalecimiento del talento y la optimizacion de los incentivos (aprovechando esquemas como
SEM, Panama Pacifico y Zonas Francas), el pais consolidara su posicion como el hub tecnologico en la region.

Finalmente, los servicios creativos y digitales interactivos muestran un crecimiento acelerado y un alto potencial
exportador. Este sector, que se ha redefinido para incorporar explicitamente el desarrollo de videojuegos,
contenidos interactivos, simulaciones y plataformas de e-learning, mantiene su fortaleza en la animacion, la
produccion audiovisual, el marketing digital y el disefio grafico. La capacidad de produccion, especialmente
en el &mbito audiovisual, ha aumentado significativamente, con estudios locales que ya exportan contenidos
a plataformas digitales.

En conjunto, estos sectores suman mas de 6.000 empresas y mas de 100.000 empleos formales, lo que
confirma que Panama no parte desde cero; lo hace desde una plataforma solida que, con vision estratégica,
puede multiplicar su escala exportadora.

V. La elaboracion de la estrategia: evidencia, participacion y validacion

La ENESM fue construida mediante un proceso participativo en cinco etapas, segun detalla el informe
completo. El primer paso fue un taller inicial con instituciones publicas, gremios, empresas tecnologicas,
camaras empresariales y universidades, realizado en septiembre de 2025. Este taller permitié revisar la
evidencia, validar los sectores priorizados y establecer un comité tripartito de seguimiento, integrado por los
sectores publico y privado y la academia.

Posteriormente, el equipo realizd un trabajo de campo durante octubre de 2025 mediante entrevistas con
ministerios y otras instituciones publicas, empresas de TI, creativas, financieras y de seguros, servicios
audiovisuales, firmas de consultoria y clasteres empresariales. En paralelo, se revisaron las experiencias
exitosas de otros paises latinoamericanos, como Chile, Costa Rica y Uruguay, para identificar buenas practicas
en medicion, talento, promocion e inversion.

Un segundo taller, ahora de validacion, realizado en diciembre de 2025 (véase Anexo 1), permitio afinar el
diagnostico inicial, discutir recomendaciones y mejorar las propuestas a partir de la experiencia directa de los
actores del ecosistema. Este ejercicio confirmé que los principales desafios no son de naturaleza tecnolégica,
sino institucionales, de gobernanza y de coordinacion sistémica, y que la transformacion hacia una economia
de servicios modernos requiere nuevas métricas, incentivos y capacidades para su implementacion efectiva. La
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validacion fue clave para asegurar que la estrategia respondiera a las dindmicas reales del mercado y del aparato
productivo, y no unicamente a las aproximaciones teoricas. Como resultado, la ENESM se consolida como una
agenda operativa y evolutiva, cuyo lanzamiento oficial se programo para abril de 2026, con la participacion de
autoridades nacionales, organismos internacionales y actores del sector privado.

VI. Los cinco pilares estratégicos: hoja de ruta para transformar el modelo productivo

La ENESM esté estructurada en cinco pilares complementarios que, en conjunto, articulan una vision integral
para impulsar el comercio de servicios modernos.

El primer pilar, la medicion del comercio, es quizas el mas urgente. Ningun pais puede liderar en servicios
modernos si no cuenta con datos confiables para demostrar capacidades, atraer inversion, evaluar avances, disefiar
politicas o comparar su desempefio con el de los competidores. El informe propone crear una Cuenta Satélite de
Servicios Modernos, armonizar las estadisticas con MBP6, modernizar las encuestas empresariales e integrar los
datos del INEC, del MICI y de la AIG.

El segundo pilar se centra en la atraccion estratégica de la inversion extranjera directa. Panama atrae un volumen
importante de IED, pero gran parte de ese volumen se concentra en sectores tradicionales, como la logistica, el
transporte o la intermediacion financiera clasica. Para escalar en servicios modernos, el pais debe atraer empresas
de software, ciberseguridad, audiovisuales, servicios corporativos, analisis de datos y plataformas digitales. Para
ello, la estrategia propone implementar un esfuerzo de promocion continua, desarrollado de manera coordinada
con ProPanama, asi como el establecimiento de una estructura formal de aftercare que permita dar seguimiento
y acompafiamiento a las empresas instaladas, mejorar la diplomacia econémica y priorizar mercados clave como
Estados Unidos, Canada, Europa y México.

El tercer pilar se centra en la promocion exportadora y la integracion de acuerdos comerciales modernos.
Actualmente, Panama promueve la logistica y las zonas especiales, pero no fomenta de manera sistematica los
servicios digitales ni los creativos. El pais requiere una narrativa moderna (“Panama, Hub Servicios Modernos de
las Américas”), una oferta exportadora claramente definida, un catalogo de exportadores digitales y la integracion
de las embajadas en la promocion activa de los servicios.

El cuarto pilar aborda el talento humano, el cuello de botella mas critico. El informe propone una Agenda Nacional
de Talento Digital y Bilingiie, rutas intensivas de formacion técnica, certificaciones globales, programas de
reconversion laboral, alianzas universidad-empresa y la integracion del talento con la atraccion de IED.

El quinto pilar se refiere a la infraestructura digital. Panama posee una base solida pero incompleta. La estrategia
propone acelerar la conectividad nacional, completar la interoperabilidad del Estado, fortalecer la ciberseguridad,
reducir los costos digitales, incentivar los centros de datos y apoyar la digitalizacion empresarial.

VII. Priorizacion estratégica y enfoque de acciones ancla
Con el objetivo de fortalecer la viabilidad politica, administrativa y operativa de la Estrategia Nacional de

Exportaciones de Servicios Modernos (ENESM)), el plan evoluciona desde un enfoque inicial basado en un amplio
inventario de 141 acciones individuales —que incorpora explicitamente el valioso aporte técnico e institucional
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de los participantes del Taller de Validacion— hacia un modelo de acciones ancla priorizadas. Mediante un
ejercicio riguroso de consolidacion, secuenciacion y enfoque estratégico, estas acciones individuales fueron
subsumidas en 36 acciones ancla, sin pérdida de cobertura tematica ni de ambicion estratégica. Por el contrario,
la priorizacion preserva integramente los objetivos y las dimensiones sustantivas del plan original, pero los
reorganiza en intervenciones con mayor efecto sistémico y mayor capacidad de arrastre. Esta reduccion no
responde a una simplificacion conceptual, sino a una decision deliberada para hacer factible la implementacion,
mejorar la coordinacion interinstitucional y fortalecer los mecanismos de monitoreo y evaluacion de impacto. El
resultado es una estrategia mas ejecutable y creible, con responsabilidades claras, una secuenciacion temporal
definida y una alineacion efectiva entre la politica ptblica, las capacidades institucionales y los resultados
esperados en la medicion, la atraccion de IED, las exportaciones de servicios modernos, el desarrollo del
talento humano y la infraestructura digital.

VIII. Gobernanza para la implementacion: como asegurar continuidad, coordinacion
y resultados

Uno de los elementos mas innovadores de la ENESM es la propuesta de gobernanza. El informe enfatiza que la
estrategia no puede ejecutarse mediante esfuerzos aislados o episodicos. Requiere un mecanismo permanente
que coordine las instituciones, priorice las acciones, mida los resultados y asegure la continuidad mas alla
de los ciclos gubernamentales. Para ello se propone crear un Comité Tripartito, con representacion publica,
privada y académica, acompafiado de una Secretaria Técnica especializada.

Este modelo no es nuevo. Paises lideres en exportaciones de servicios modernos —Estonia, Irlanda, Portugal,
Chile, Costa Rica y Uruguay— ya cuentan con agencias o comités de coordinacion interinstitucional que
integran la promocion, la atraccion de inversion, la capacitacion, la regulacion y las estadisticas bajo una
misma estructura estratégica. Panama debe adoptar un modelo similar para competir a nivel global.

Imagen generada por IA.
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IX. Conclusion estratégica: hacia un nuevo modelo de desarrollo basado en conocimiento
El diagnoéstico es claro: Panama tiene la base, pero le falta el sistema. La plataforma logistica, la estabilidad
macroecondmica, los regimenes especiales de fomento a la inversion, el ecosistema creativo emergente y la
conectividad superior colocan al pais en una posicion privilegiada. Pero sin una estrategia integrada, coordinacion
institucional, talento digital masivo y una narrativa moderna, el pais corre el riesgo de quedar rezagado en la
carrera global por servicios modernos.

La ENESM no es solo un instrumento de promocion exportadora; es una apuesta por redefinir el modelo de
desarrollo panamefio. Implica transitar de un pais que facilita el transito de mercancias a otro que genera, exporta
y atrae conocimiento. Implica combinar logistica con creatividad, finanzas con tecnologia, servicios corporativos
con innovacion, talento local con plataformas globales. Implica reconocer que, en el mundo actual, lo que se
exporta ya no es solo lo que se mueve fisicamente, sino también lo que se crea: ideas, datos, algoritmos, disefios,
contenidos, soluciones.

Si Panama implementa esta hoja de ruta con decision, coordinacion y vision de pais, los resultados seran
transformadores: podria duplicar o triplicar sus exportaciones de servicios modernos en un horizonte de cinco
afos; escalar en las cadenas globales de valor digital; generar empleos de alta remuneracion para jovenes y
mujeres; atraer IED tecnologica de alto valor; y fortalecer su posicionamiento internacional como un pais moderno,
innovador y resiliente.

Si bien Panama comparte condiciones de apertura econémica con paises como Chile, Costa Rica o Uruguay, la
brecha real radica en la medicion y la evolucion de los instrumentos orientados a SM, no en la ausencia de un
mandato legal. Con la aprobacion de la Ley 497, PROPANAMA se adscribe organicamente al MICI sin eliminar
su rol promotor internacional. Esto abre una oportunidad para una politica nacional unificada, siempre que se
preserve la autonomia técnica, se incorporen esquemas concursables de coinversion y se fortalezcan mecanismos
de riesgo compartido para el escalamiento funcional de las empresas en servicios intensivos en conocimiento. Mas
que multiplicar oficinas, Panama requiere evaluar el desempefio sectorial en SM, revisar los instrumentos que
actualmente utiliza, mejorar su disefio y su conversion en nuevas decisiones de IED y de crecimiento exportador.

La oportunidad es historica. Panama esta listo. Solo requiere convertir su potencial en resultados, su vision en
estrategia y su estrategia en accion sostenida. El futuro pertenece a los paises que exportan conocimiento. Panama
tiene todo para ser uno de ellos.
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@  Introduccion

Panama ha sido histéricamente un pais de servicios, con una economia y un comercio internacional
profundamente vinculados a la logistica, el transporte y las finanzas. No obstante, el vertiginoso avance de
la transformacion tecnologica global que caracteriza al siglo XXI exige una nueva vision estratégica para
consolidar al pais como actor relevante en el comercio internacional de servicios modernos. Estos servicios
—también denominados servicios digitales— abarcan telecomunicaciones, informatica, informacion, servicios
financieros, propiedad intelectual, seguros y otros servicios empresariales de alto valor agregado. En ellos,
la tecnologia, el conocimiento y el talento humano son los principales activos productivos. Los servicios
modernos aumentaron su participacion en el comercio mundial de servicios del 43% en 2005 al 56% en 2024,
mientras que en Panama dicha participacion bajé del 19% al 17% en el mismo periodo.

En este contexto, la Estrategia Nacional de Exportaciones de Servicios Modernos (ENESM) surge con el
objetivo de mejorar el posicionamiento de Panama en el segmento mas dinamico del comercio internacional:
los servicios modernos. Su proposito es dotar al pais de un marco institucional, estadisticas y politicas publicas
que permitan fortalecer la competitividad, diversificar la oferta exportable y generar empleo calificado. A
través de esta hoja de ruta, el Estado panamefio aspira a consolidar una vision comun entre el sector publico,
el privado y la academia, orientada a construir un ecosistema robusto que impulse la expansion sostenida de
las exportaciones de servicios modernos y maximice su aporte al crecimiento inclusivo y sostenible del pais.

Este documento se estructura en dos partes. Primero, se analiza el desempefio de Panama en las exportaciones
mundiales de servicios modernos. Se examina el papel creciente de estos servicios en la economia global y
regional, asi como su contribucion a la diversificacion de las exportaciones y a la resiliencia econémica y su
impacto en la productividad, la innovacion y la inclusion social. Se destaca, ademas, la posicion de Panama
en el comercio internacional de servicios modernos: aunque el pais figura entre los principales exportadores
de la regién, atin existen amplias oportunidades para incrementar su participacion, fortalecer su tasa de
crecimiento y desarrollar nuevos nichos de especializacion.

En la segunda parte, se desarrolla la Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos en cinco
pilares complementarios:

I. Medicion del comercio de servicios modernos, orientada a fortalecer las capacidades
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) y de otras instituciones para captar
con precision la evolucion del sector.



II.  Atraccion de inversion extranjera directa (IED), que propone optimizar los regimenes
de inversion, la coordinacion interinstitucional y la estabilidad normativa, siguiendo las mejores
practicas de paises lideres en la region como Chile, Costa Rica y Uruguay.

III. Promocién exportadora y negociacion o modernizacion de acuerdos comerciales, con el
fin de adecuar los instrumentos de promocion y los tratados internacionales a las necesidades de los
servicios digitales.

IV.  Desarrollo del talento humano, destinado a cerrar las brechas en competencias técnicas,
digitales e idiomaticas, elemento clave para competir en los mercados globales.

V.  Infraestructura digital para la exportacion de servicios modernos, centrada en garantizar la
conectividad, el acceso a tecnologias asequibles y entornos digitales robustos tanto para las empresas
como para los centros de ensefianza.

En cada area estratégica se presenta un diagnostico de los avances y desafios del pais desde una perspectiva
internacional, acompafado de recomendaciones concretas de corto, mediano y largo plazo, con indicadores
de desempefio (Key Performance Indicators, KPI por sus siglas en inglés) y actores responsables claramente
definidos. En conjunto, estas acciones configuran una hoja de ruta integral que permitira a Panama avanzar
hacia una economia del conocimiento, impulsada por la productividad, la innovacion y la generacion de empleo
de calidad.

Para la implementacion de la estrategia, se requiere fortalecer la coordinacion publico-privada-académica
mediante la creacion de un Comité Nacional que sirva de espacio de dialogo, evaluacion y seguimiento. Este
mecanismo permitird mantener la coherencia de las politicas y asegurar que las reformas institucionales, los
incentivos y los programas de apoyo respondan de manera efectiva a las necesidades del sector.

En sintesis, la ENESM se plantea como una apuesta de pais para transformar las ventajas comparativas
tradicionales de Panama en ventajas competitivas dinamicas, capaces de sostener el crecimiento, fomentar la
inclusion y consolidar la posicion del pais como un hub regional de servicios modernos. Su implementacion
no solo fortalecera la diversificacion exportadora y la inserciéon de Panama en las cadenas globales de valor,
sino que también contribuira a la construccion de un modelo de desarrollo mas resiliente, innovador y centrado
en las personas.
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11 ¢ Por qué son importantes
los servicios modernos?

Los servicios modernos constituyen el rubro de mayor dinamismo en el comercio mundial. Se trata de un
conjunto amplio de servicios intensivos en conocimiento, datos y capital humano, cuya produccion, entrega
o coordinacion se apoya cada vez mas en tecnologias digitales. Dentro de este universo, los denominados
servicios digitales son aquellos que pueden ser ordenados, producidos y entregados digitalmente a través de
redes electronicas (FMI y otros, 2023).

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) desempefian un papel habilitador clave en el
comercio de servicios modernos, al reducir los costos de transaccion, permitir la deslocalizacion de tareas y
facilitar la fragmentacion internacional de los procesos productivos (Borga y otros, 2012; Bamber y otros, 2022).
De acuerdo con las clasificaciones internacionales de balanza de pagos, los servicios modernos comprenden,
entre otros, los servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion; los servicios financieros; los
seguros y pensiones; los cargos por el uso de la propiedad intelectual; y los servicios empresariales intensivos en
conocimiento, independientemente de que su entrega sea total o parcialmente digital (Loungani y otros, 2017).

El comercio de servicios modernos tiene un impacto significativo y multifacético en el desarrollo. Asi, los
servicios modernos ofrecen una via directa para que los paises de América Latina y el Caribe (ALC) aumentan
y diversifiquen sus exportaciones, basadas en buena medida en productos basicos. Los servicios modernos
también aumentan la resiliencia al reducir la exposicion a la volatilidad de los precios de los productos basicos
(Monge-Gonzalez y otros, 2025).

Las exportaciones de servicios modernos no solo contribuyen a incrementar el ingreso de divisas, sino que también
constituyen una fuente muy importante para elevar la productividad de la economia como un todo (Jensen,
2013; Sorbe y otros, 2018; Stehrer y otros, 2012; Gotsch y otros, 2011). Esto se da a través de la prestacion
de servicios sofisticados y de la generacion y transferencia de conocimientos (derrames de productividad), lo
que los convierte en motores de crecimiento para los paises en vias de desarrollo (Di Meglio, 2015; Nayyar y
otros, 2021).

El comercio de servicios modernos también ayuda a promover un crecimiento inclusivo a través de nuevas
oportunidades de empleo e innovacion; a la sostenibilidad, facilitando el alcance de algunos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); a adaptarse a la transformacion estructural y al cambio tecnologico; y a generar
mas resiliencia ante perturbaciones o choques externos (Hoekman y otros, 2022). Ademas, las exportaciones de
servicios modernos estan asociadas con la creacion de nuevos empleos bien remunerados para los jovenes, las
mujeres y, en general, para los profesionales de las economias en desarrollo. El comercio de servicios modernos
también esta asociado con el crecimiento inclusivo, debido a sus efectos positivos en las perspectivas de empleo
de las trabajadoras, los jovenes y los empresarios, asi como en las microempresas y las pequeiias y medianas
empresas (OMC y BM, 2023).



Imagen generada por IA.

Los servicios modernos también aumentan la rentabilidad de las empresas en distintos sectores al reducir
costos, especialmente mediante la eliminacion de intermediarios entre compradores y vendedores. Asimismo,
los servicios modernos facilitan la participacion de las empresas en las cadenas globales de valor (Woo Kang
y otros, 2022).

El comercio de servicios modernos tiene un gran potencial para el crecimiento inclusivo, debido a las
oportunidades de encadenamientos productivos entre empresas exportadoras y de menor tamafio (Pymes),
ademas de ser relativamente intensivo en el uso de recursos humanos calificados (Monge-Gonzalez y Rivera,
2022).

Los servicios modernos representan una oportunidad para la transformacion y la diversificacion productiva,
ya que estas actividades pueden generar nuevas fuentes de empleo y exportaciones, asi como desarrollos
tecnologicos importantes. Ademas, los servicios modernos pueden generar derrames de conocimiento de
productividad hacia otros sectores gracias a la movilidad laboral, asi como apoyar mejoras en su competitividad
al brindarles servicios complejos y la transferencia de conocimiento. Esto permite afirmar que los servicios
modernos pueden constituirse en motores del crecimiento econémico, de forma similar a como lo hizo antes
la manufactura (Bamber y otros, 2022).

Por todo lo anterior, el comercio internacional de servicios representa una ventana de oportunidad para
diversificar la canasta de exportaciones y aumentar la resiliencia de Panama. Eso resulta especialmente
atractivo tras la recesion mundial provocada por la pandemia del COVID-19, la crisis de las tarifas de los
contenedores, la guerra Rusia-Ucrania y las medidas adoptadas para mitigarla (Giordano y Ortiz de Mendivil,
2021), el cambio climatico, asi como la reciente politica proteccionista en los Estados Unidos (CEPAL, 2025).

1.2 El desempeno
de Panama

Los servicios modernos han sido la categoria mas dinamica de las exportaciones mundiales y latinoamericanas
en los ultimos 20 afios, pero no en el caso de Panama. Este auge mundial y regional de los servicios modernos
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se debe a la revolucion digital y a la masiva introduccién de la banda ancha a partir de la década de 2000. Esta
innovacion ha facilitado el comercio transfronterizo de diversos servicios que hasta entonces se consideraban poco
transables, como los empresariales, financieros, de ingenieria, de disefio, educativos y médicos. Desde 2005 hasta
2024, el crecimiento de las exportaciones mundiales de servicios modernos supero el del total de servicios y de los
bienes (Grafico 1). Lo mismo ocurre en la region. Sin embargo, en Panama el crecimiento de las exportaciones de
servicios modernos apenas super6 el de las exportaciones de servicios en general y fue inferior al de los bienes.

Grifico 1
Mundo, América Latina y el Caribe y Panama: exportaciones de bienes, servicios totales y servicios
modernos, 2005-2024
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Fuente: Elaboracion de los autores, basada en la Organizacion Mundial del Comercio. (s.f.). WTO Stats.
https.//stats.wto.org/

En las tltimas dos décadas, Panama ha consolidado su liderazgo regional en las exportaciones de servicios de
transporte, lo que ha incrementado el superavit de su comercio total de servicios. No obstante, enfrenta un déficit
comercial creciente en los servicios modernos. Las exportaciones muestran un aumento sostenido desde 2005,
impulsado principalmente por el transporte, que alcanza niveles récord tras 2020, mientras que los viajes y los
servicios modernos crecen con mayor volatilidad (véase el Grafico 2). Las importaciones también aumentaron,
aunque de forma mas moderada, lo que destaca el creciente peso de los servicios modernos. Como resultado, el
balance comercial refleja grandes superavits en transporte y viajes, contrapuestos a un saldo negativo continuo en
servicios modernos. En conjunto, las series evidencian la fortaleza estructural de Panama en servicios vinculados
a la logistica y la conectividad global, al tiempo que subrayan la necesidad de fortalecer la oferta de servicios
modernos para avanzar hacia una economia mas diversificada e intensiva en conocimiento.



Grifico 2
Panama: exportaciones, importaciones y balance de servicios, 2005-2024
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Fuente: Elaboracion de los autores, basada en la Organizacion Mundial del Comercio. (s.f.). WTO Stats.
https://stats.wto.org/

El dinamismo de Panamé en las exportaciones de servicios modernos puede analizarse desde varias
perspectivas: su participacion en el total de exportaciones de servicios modernos de América Latina y el
Caribe (ALC), sus exportaciones de servicios modernos per capita y por tipo de servicio moderno exportado.

Panama, en términos absolutos, es el octavo pais exportador de servicios modernos de la region en 2023
(Gréfico 3), donde Brasil (con 33,4% de las exportaciones regionales totales), México (17,1%) y Argentina
(10,4%) son los lideres. El esfuerzo exportador de Panama en este campo es aiin mayor si se considera su
posicion relativa en las exportaciones de servicios modernos per capita, donde este pais se destaca como
el tercer pais en ALC que mas empeiio muestra en este campo (Grafico 4). No obstante, cabe destacar que
Panama no figura entre los paises con mayor tasa de crecimiento de las exportaciones per cépita de la region,
lo que indica que atin existe margen de mejora para que se constituya en un lider destacado en la exportacion
de servicios modernos.



Grafico 3
América Latina: principales paises exportadores de servicios modernos, 2024

(Porcentajes)
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Griéfico 4
América Latina: Exportaciones de servicios modernos per capita en 2024 y variacion anual del valor
de estas exportaciones entre 2005 y 2024
(Doélares y porcentajes)
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Fuente: Elaboracion de los autores, basada en la Organizacion Mundial del Comercio. (s.f.). WTO Stats.
https://stats.wto.org/
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Al contrastar el dinamismo exportador de Panama con el promedio de ALC entre 2005 y 2024 en la exportacion
de servicios modernos, se observan diferencias significativas (Grafico 5). En primer lugar, mientras en la
region las exportaciones de servicios modernos han crecido a una tasa promedio anual del 7,7%, en Panama
estas ventas al exterior lo han hecho a una tasa superior, del 8,6%. No obstante, la participacion de los
servicios modernos en las exportaciones totales de servicios fue del 39% en ALC, mientras que en Panama
fue apenas el 17% en 2024. Este menor peso podria explicarse en parte por la gran participacion del sector
de transporte en este pais, lider de la region. Finalmente, en la region, los principales rubros de exportacion
de servicios modernos son otros servicios empresariales (22% del total de las exportaciones de servicios
en 2024) y telecomunicaciones e informacion (8%), mientras que en Panama son los servicios financieros
(8%), seguros y pensiones (3%) y telecomunicaciones e informacion (3%)

Griéfico 5
América Latina y el Caribe y Panama: crecimiento anual promedio de las exportaciones de
servicios por categoria, 2005-2024

(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion de los autores, basada en la Organizacion Mundial del Comercio. (s.f.). WTO Stats.
https://stats.wto.org/

Notas: los porcentajes entre paréntesis de cada categoria de servicios corresponden a su participacion en las
exportaciones totales de servicios en 2024. Para Panama, los datos sobre los cargos por el uso de la PI, los servicios
personales y otras categorias son incompletos.

Los servicios financieros predominan en las exportaciones de servicios modernos de Panama, representando
casi la mitad del total en 2024. Crecieron en promedio un 10,7% anual entre 2005 y 2024 (véase el grafico 5).
Los seguros son el segundo rubro de las exportaciones de servicios modernos en 2024, con una participacion de
17%. Registraron el mayor crecimiento promedio anual (16%) entre 2005 y 2024 en las categorias de servicios
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modernos. Los servicios de telecomunicaciones, informatica e informacion representan la tercera categoria de las
exportaciones de servicios modernos en 2024, con una participacion del 17%. Muestran un crecimiento moderado
de 7,5 % anual en promedio entre 2005 y 2024. Finalmente, los “Otros servicios empresariales” son la cuarta
categoria de servicios modernos, con la misma participacion (17%) pero con el menor crecimiento (3,9% anual
en promedio) entre 2005 y 2024.

Considerando tnicamente el periodo postpandemia, los “otros servicios empresariales” fueron el rubro de
servicios modernos mas dinamico, con una duplicacion de sus exportaciones, de 247,8 millones de ddlares a 543,1
millones de ddlares, entre 2021 y 2024. Este dinamismo coincide con la expansion del régimen SEM (Sedes de
Empresas Multinacionales), que ha seguido aumentando en el nimero de empresas activas y en la complejidad
de sus funciones.

1.3 La elaboracion
de la estrategia

Se elabor6 la ENESM en cinco etapas, las cuales se ejecutaron en el transcurso de siete meses, a saber:

1. Taller de inicio con actores clave: Implementacion de un primer taller el 10 de septiembre de
2025 con instituciones publicas, camaras, actores privados y universidades para: a) revisar las evidencias
y los datos disponibles, b) priorizar los sectores, ¢) constituir un comité publico-privado-academia para
el seguimiento del trabajo, y d) definir las areas de politica publica de la futura estrategia.

2. Recopilacion de informacion en campo: Trabajo de campo mediante entrevistas en octubre
de 2025 para complementar y profundizar el diagnéstico del estudio PROPANAMA (2024) y otros
analisis disponibles sobre servicios modernos.

3. Analisis de paises con buenas practicas: Identificacion y analisis de buenas practicas en paises
de la region y fuera de ella, en materia de promocion de exportaciones y atraccion de inversiones en
servicios modernos, incluyendo paises como Chile, Costa Rica y Uruguay.

4. Taller de validacion con actores clave: Realizacion de un segundo taller publico-privado-
académico el 10 de diciembre de 2025 para validar y afinar el diagndstico y las recomendaciones de la
estrategia.

5. Lanzamiento de la ENESM: Lanzamiento oficial de la estrategia nacional de exportacion
de servicios en abril de 2026, con altas autoridades de los sectores publico y privado, asi como de la
academia, y de la CEPAL.
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Los cinco
pilares son:

1. Medicion del comercio: Revisar y mejorar la cuantificacion de las exportaciones e
importaciones de servicios modernos seleccionados para la estrategia y para un periodo de al menos
10 afos, a efecto de contar con un analisis de la tendencia y la evolucion de su importancia relativa
en el comercio de servicios de Panama.

2. Atraccion de Inversion Extranjera Directa (IED): Evaluar y proponer mejoras en la politica
de atraccion de IED de Panamé en materia de servicios modernos, con miras a las mejores practicas
de otros paises, como Chile, Costa Rica y Uruguay. Hacer recomendaciones de mejora sobre los
incentivos para atraer [ED a servicios modernos, asi como sobre el marco institucional para ello.

3. Promocion exportadora y negociacion o modernizacion de acuerdos internacionales:
Evaluar y mejorar la politica de promocion de exportaciones de Panama en materia de servicios
modernos, tomando en cuenta las mejores practicas de paises como Chile, Costa Rica y Uruguay.
Hacer recomendaciones de mejora, incluyendo sugerencias sobre el marco institucional para
promover este tipo de exportaciones. Esto incluye, ademas, el analisis de los tratados de libre
comercio, con el fin de incorporar un capitulo de servicios que facilite el comercio de servicios
modernos con socios comerciales.

4. Desarrollo del talento humano: Identificar las principales brechas entre la demanda y la oferta
de recursos humanos requeridos por las empresas de servicios modernos, en especial considerando
no solo los niveles técnicos y profesionales, sino también el dominio de idiomas (especialmente
el inglés) y las habilidades digitales. Brindar recomendaciones de politica que ayuden a reducir
significativamente dichas brechas a corto, mediano y largo plazo.

5. Infraestructura digital: Identificar los principales obstaculos o retos que enfrentan las
empresas de servicios modernos en Panama respecto al acceso a servicios de infraestructura digital
asequibles y confiables. Igualmente, identificar areas de mejora en el acceso a las tecnologias digitales
tanto en los centros de ensefianza como en los hogares. Brindar recomendaciones de politica que
garanticen dicho acceso, consistentes con la estrategia de promocion de exportaciones de servicios
modernos.
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21 La produccion, empleoy

exportaciones de los servicios
modernos priorizados

Con base en la experiencia y las ventajas comparativas mostradas por Panama como productor y exportador
de servicios modernos, el Gobierno considera importante focalizar la Estrategia Nacional de Exportacion de
Servicios Modernos (ENESM) en seis subsectores prioritarios (véase el Cuadro 1), complementados con un mapeo
de funciones corporativas clave, en linea con la forma en que las multinacionales organizan sus operaciones
globales y las pymes de servicios estructuran y escalan sus exportaciones. Estos subsectores fueron validados
con diversos actores del sector privado (como la Camara Panameiia de Tecnologia -CAPATEC, la Camara de
Sedes de Empresas Multinacionales -CASEM, el Consejo de Servicios Internacionales de Panama -COSIP y
algunas empresas individuales) mediante entrevistas presenciales realizadas en el mes de septiembre de 2025.

Las exportaciones de servicios modernos de interés para la ENESM de Panama alcanzaron un valor total de 2.500
millones de ddlares en 2024 (Cuadro 1). Sectores como los servicios financieros, los seguros y la tercerizacion
de procesos son los principales impulsores. Este desempefio ejemplifica la relevancia de apuntalar los sectores
modernos como palancas de un crecimiento diversificado y resiliente.

1. Servicios financieros

La intermediacion financiera representa mas del 7% del PIB, con un sistema bancario robusto que emplea
directamente a mas de 28.000 personas y exporta servicios financieros a América Latina. Ademads, durante
el 2024, los servicios financieros generaron 1.378 millones de dolares en exportaciones. Estas cifras reflejan
no solo el peso de estos profesionales en el tejido econdmico nacional, sino también su potencial para atraer
clientes internacionales y posicionar al pais como referente regional, lo que justifica su inclusion prioritaria en
la estrategia. Los servicios bancarios exportados son:

* Banca privada y gestion patrimonial: Administracion de inversiones, planificacion patrimonial y
soluciones personalizadas para clientes de alto patrimonio.

* Custodia y administracion de valores: Servicios de custodia para inversionistas y fondos
internacionales, incluidos la liquidacion de valores y el pago de dividendos.

 Servicios fintech asociados: Pagos transfronterizos, plataformas de banca digital para clientes
internacionales (ver el caso de Ikigii de Towerbank en https://www.ikigii.com/).
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Cuadro 1
Panama: Exportaciones de servicios modernos de interés para la ENESM, 2024

Subsectores Exportaciones | Cddigos Cadigos
Sector destacados en millones de | EBOPS Cliu
dolares
Banca y crédito, fideicomisos, 6412, 6420, 6430,
1. Servicios arrendamiento financiero (leasing), 1378 SG 6491, 6492, 6499
financieros administracion de fondos y de mercados. ’ 6611’, 6612,’ 6619,,
6630
Seguros de vida y generales, reaseguros, 6511, 6512, 6513,
2. Seguros evaluacion de riesgos y danos, corretaje y 543 SF 6520. 6621. 6622
’ agenciamiento de seguros. ‘ 6629, :
Centros de llamadas (call centers),
3. Tercerizacion servicios administrativos de oficina, SJ1 7210. 8211. 8219
’ agencias de cobranza, andlisis de datos, ‘ ‘ ‘
de procesos investigacion y desarrollo, desarrollo 289 SJ3 8220, 8291, 8292,
(BPO, KPO, ITO) remoto de sistemas. 8299
4. Servicios Asesoria legal, contabilidad y auditoria, 6910, 6921, 6922,
profesionales consultoria de gestion, arquitectura e 236 SJ2 7010, 7021, 7110,
maenieria. 7120, 7490, 7500
Desarrollo de software, administracion
5. Servicios de TI, procesamiento de datos, hosting, 5820 6201. 6202
’ portales web, mantenimiento, cloud y : ‘ :
de Tl ciberseguridad. 4 SI2 6209, 6311, 6312,
9511
Produccion audiovisual y radiofonica, 5811, 5813, 5819, 5911,
6. Servicios edicion de libros y revistas, disefio sI3 5913. 5914. 5920
) . grafico, publicidad, animacion, marketing : : :
creativos digital, actividades culturales y de 13 SK1 6010, 7310, 7320,
entretenimiento. 7410, 7420, 9000,

9101, 9102, 9103

Fuente: Elaboracion propia, basada en la Balanza de Pagos de Panama y el CIIU.

2. Servicios de seguros

Las actividades como seguros de vida y generales, reaseguros, evaluacion de riesgos y dafios, corretaje y
agenciamiento de seguros generaron 543 millones de dolares en exportaciones en 2024 y fueron el segundo
rubro de servicios modernos. Estas actividades tienen un gran potencial en la ENESM.
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3. Tercerizacion de procesos (BPO, KPO, ITO'): Las zonas francas digitales y SEM

Panama se ha consolidado como un hub regional para el nearshoring, con una industria de BPO/KPO que se
apoya en una fuerza laboral multilinglie altamente capacitada, en infraestructura tecnoldégica moderna y en un
entorno favorable, con incentivos fiscales y migratorios. Estas ventajas competitivas permiten ofrecer servicios
globales de atencion al cliente, back-office y analisis de datos, con alto valor agregado y generacion de empleo
local. Aunque no existen cifras exactas de exportacion especificas para este sector, su crecimiento y dinamismo
son relevantes para diversificar la oferta exportadora panamefia. Las actividades como centros de llamadas (call
centers), servicios administrativos de oficina, agencias de cobranza, analisis de datos, investigacion y desarrollo,
desarrollo remoto de sistemas generaron 289 millones de ddlares en exportaciones en 2024.

4. Servicios profesionales, con énfasis en servicios legales y consultorias

Panama ha desarrollado una solida plataforma de servicios profesionales — asesoria legal, contabilidad y
auditoria, consultoria de gestion, arquitectura e ingenieria— sustentada en su posicion a nivel regional. Para
2024, Panama logro exportar 236 millones de dolares. Dentro de los servicios legales con potencial exportador
es posible sefialar:

e Constitucién y administracion de sociedades offshore: Creacion de sociedades andénimas y
fundaciones de interés privado para operaciones internacionales.

* Estructuracion de holdings y vehiculos de inversion: asesoria para crear estructuras corporativas
eficientes en el ambito fiscal y juridico, utilizadas por empresas y fondos extranjeros.

* Registro abierto de naves: el régimen de abanderamiento de naves, junto con el registro de hipotecas
y la jurisdiccion maritima que atribuye competencia a los tribunales maritimos panameifios, se utiliza

1 Business Process Outsourcing, Knowledge Process Outsourcing y Information Technology Outsourcing, que se traducen como
subcontratacion de procesos empresariales, subcontratacion de procesos de generacion de conocimiento y subcontratacion de procesos
informaticos, respectivamente.



p 5{«\
= %k@«z

para la ejecucion de cobros mediante la imposicion de medidas cautelares, aprovechando el
caracter casi obligatorio del transito de las naves por el Canal de Panama.

* Propiedad intelectual e industrial: Registro y defensa de marcas, patentes y derechos de autor en
multiples jurisdicciones, con coordinacion desde Panama.

» Asesoria en arbitraje y resolucion de disputas internacionales: Representacion de empresas
extranjeras en arbitrajes comerciales, incluidos los del Centro de Conciliacion y Arbitraje de
Panama.

5. Servicios de transformacion digital y tecnologia avanzada

La tecnologia y la conectividad en Panama se fortalecen constantemente, respaldando sectores como
el desarrollo de soluciones de software para diversos sectores econdmicos, junto con infraestructura y
servicios de nube para hosting, ciberseguridad, mantenimiento y administracion de TI, procesamiento de
datos, y la construccion de soluciones web, incluidos portales y sitios de negocios. Estos servicios aportaron
41 millones de dolares a las exportaciones en 2024. Con un entorno digital cada vez mas desarrollado, este
sector no solo genera empleos de alta calidad, sino que también es clave para la transformacion tecnoldgica
interna y la insercion en nichos globales de alto valor, como el de la fintech.

Imagen generada por IA.
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No obstante, el principal potencial del sector radica en una transicion acelerada hacia segmentos de alto valor
agregado, lo que resulta clave para la transformacion tecnoldgica interna y la insercion en nichos globales. La
ENESM reenfoca su impulso en estas areas de crecimiento digital avanzado, las cuales son el motor para la
economia del conocimiento y para casi triplicar las cifras de exportacion:

* El desarrollo de videojuegos.
* La construccion de soluciones de inteligencia artificial para:

* Analitica predictiva.

* Inteligencia artificial generativa.

* Implementacion de agentes virtuales inteligentes para el servicio al cliente, las ventas, el
mercadeo, la cobranza, etc..

» Servicios expertos de implementacion de plataformas de mercadeo, ventas, servicio al cliente,
Enterprise Resource Planning (ERP), planeacion, prevencion, plataformas financieras, etc..

* Los servicios de expertos en implementacion, capacitacion y soporte para fabricas inteligentes de
datos.

* Los servicios expertos en la implementacion de soluciones de comunicaciones, redes, centros de
contacto.

El evento Cybertech Latin America, que se ha desarrollado en varias ediciones anuales en Panama, se ha
consolidado como un espacio de referencia regional que conecta los ecosistemas de ciberseguridad, innovacion,
academia, gobierno e industria, que constituyen la base de la transformacion digital. Organizado por entidades
como la Embajada de Israel, la Ciudad del Saber, el SENACYT y la Autoridad de Innovacion Gubernamental
(AIG), el evento reune a expertos internacionales y locales para discutir tendencias clave. En particular, la
edicion de 2025 abordd temas criticos como “Ciberseguridad para el Mundo Fisico”, simulaciones de incidentes
cibernéticos en aeropuertos y debates sobre defensa nacional, la nube e [A, presentados por figuras de alto nivel,
tanto panamefas como internacionales. Este evento es un claro ejemplo de coémo potenciar las capacidades
de exportacion de Panama, promoviendo al pais como el hub tecnologico global en el amplio espectro de la
transformacion digital.

6. Servicios creativos y digitales interactivos: Enfasis en produccion audiovisual

La categoria de servicios creativos y digitales interactivos se establece como un pilar clave en la ENESM,
abarcando las actividades tradicionales de exportacion como la produccion audiovisual y radio, edicion de libros
y revistas, disefo grafico, publicidad, animacion, marketing digital y actividades culturales y de entretenimiento.
En 2024, estos servicios generaron 13 millones de délares en exportaciones.

Estratégicamente, la categoria se amplia explicitamente para incorporar el desarrollo de videojuegos,
simulaciones avanzadas, plataformas de e-learning, y aplicaciones moéviles con alto contenido interactivo. Esta
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expansion es vital para alinear a Panama con las tendencias de exportacion global, y se justifica por el
talento creativo emergente y la celebracion de eventos internacionales clave en el ecosistema como Global
Game Jam y Cybertech.

Por lo tanto, el impulso a este sector se centra en la exportacion de propiedad intelectual y soluciones de
alto valor agregado, lo que aporta una diferenciacion cultural e identidad robusta a la oferta exportadora de
servicios modernos.

2.2 La produccion y el empleo
en los sectores priorizados

El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), que forma parte de la Contraloria General de la Republica
(CGR), esta encargado de medir las actividades de servicios dentro del sistema de estadisticas econdmicas
oficiales, sustentado en operativos de encuestas coyunturales y estructurales, registros administrativos
y marcos muestrales propios. El Directorio de Empresas Locales (DEL) es el marco de referencia para
identificar y actualizar el universo de unidades productivas (empresas y establecimientos) por actividad,
tamafio y ubicacion.

Para la clasificacion de actividades, el INEC adopta la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU Rev. 4), lo que facilita la comparabilidad internacional. La CIIU define divisiones, grupos y clases
que permiten segmentar los servicios (p. €j., transporte, alojamiento, informacion, comunicaciones, Servicios
financieros, técnicos, administrativos y de apoyo, educacion y salud privadas). Los subsectores de interés
para la ENESM pueden agruparse en diferentes codigos CIIU de 4 digitos, Rev. 4. De estos codigos, segiin
el DEL, se reportan datos sobre el nimero de empresas, el personal empleado, los sueldos y salarios pagados
e ingresos totales (es decir, ventas locales mas exportaciones) para 56 codigos CIIU a 4 digitos.

La importancia relativa de los subsectores de servicios modernos varia segin la variable que se analice.
Asi, considerando el nimero de empresas, el subsector mas importante es Servicios profesionales, seguido
de Servicios creativos y contenidos digitales, y luego de Tercerizacion de procesos, Servicios Financieros,
Servicios de TI y Seguros (Grafico 6).
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Griéfico 6
Panama: Numero de empresas por categorias seleccionadas en la ENESM, 2022
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Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.

Enel caso de la generacion de empleo, los subsectores mas importantes son Servicios profesionales, seguidos

de Servicios financieros, y luego Tercerizacion de procesos, Servicios creativos, Seguros y Servicios de T1
(Grafico 7).

Gréfico 7
Panama: Numero de trabajadores por categorias seleccionadas en la ENESM, 2022
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Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.

Al analizar el pago de sueldos y salarios, las actividades de mayor importancia son Servicios financieros y
Servicios profesionales, seguidas por Tercerizacion de procesos, Servicios creativos, Seguros y Servicios
de TI (Grafico 8).
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Panama: Sueldos y salarios por categorias seleccionadas en la ENESM, 2022

(Millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.

Finalmente, seglin la generacion de ingresos, los dos subsectores principales son Servicios financieros y
Servicios profesionales, seguidos de Seguros, Tercerizacion de procesos, Servicios creativos y Servicios de

TI (Grafico 9).
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Grafico 9

Panama: Ingresos totales por categorias seleccionadas en la ENESM, 2022

(Miles de millones de dodlares)

4,318
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- | |
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Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.

El analisis del sector de servicios muestra perfiles econémicos claramente diferenciados. En los servicios
financieros destaca una marcada dominancia bancaria: la actividad de Otros tipos de intermediacion monetaria
concentra el mayor volumen de empleo (21.357 personas), los salarios pagados (46,6 millones de dolares) y
mas de 8.200 millones de dolares en ingresos totales. Aunque otros tipos de crédito retinen un mayor nimero
de empresas (251), su aporte econdmico es considerablemente menor, mientras que las actividades auxiliares
financieras conforman un tercer bloque relevante dentro del subsector (véase Cuadro 2).
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Cuadro 2
Panama: Indicadores para el subsector de Servicios Financieros, 2022

Sueldos y salarios Ingresos
Personal pagados totales (En

Sector i )
empleado (En dolares) miles de

ddlares)

6412 Otros tipos de intermediacion
monetaria (Banco Nacional de 161 21357 46 619 577 8272 759
Panama), incluye los ubicados en
Zonas Francas

6492  Otros tipos de crédito (casas de 251 3246 3383523 357 567
empenfo, financieras)

6619 Otras actividades auxiliares a las 116 1385 3079524 285 438
actividades de servicios financieros

6612  Titulos de valor y contratos de 52 571 1643 025 183 232
corretaje de materias primas

6611 Administracién de mercados 17 508 1268 756 181630
financieros

6491  Arrendamiento financiero (leasing) 21 463 887 396 167 998

6499  Otras actividades financieras, excepto 36 636 803 930 149 290

seguros y fondos de pensiones

6630 Actividades de administracion de 10 277 538 083 97 966
fondos, incluye fondos de pension

6430 Fideicomisos, fondos y otras fuentes 30 234 535730 83 562
de financiamiento

6420 Actividades de sociedades de control 19 59 302 134 38 292
(holding)
Total 713 28 736 59 061678 9817734

Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.
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En los servicios de seguros, el mayor peso econdmico recae en los Seguros generales, que lideran el empleo, los
sueldos y mas de 2.000 millones de dolares en ingresos. Las actividades de agentes y corredores retinen el numero
mas alto de empresas (200), y los Seguros de vida completan las principales actividades por su contribucion al
subsector (véase el Cuadro 3).

Cuadro 3
Panama: Indicadores para el subsector de Seguros, 2022

Sueldos y salarios Ingresos

Sector Personal pagz':ldos totz_:lles (En
empleado (En dolares) miles de
dolares)

6512  Seguros generales 142 3771 6 917 360 2028 858
6511 Seguros de vida 29 403 927 511 260 912
6622  Actividades de los agentes y 200 1599 1805 935 257 699

corredores de seguro

6520 Reaseguros 14 115 265 217 109 501
6513  Seguros generales en Zonas Francas 8 177 297 790 22142
6629  Otras actividades auxiliares de 10 20 37 337 11003

seguros y fondos de pensiones
6621 Evaluacion de riesgos y dafnos 12 35 90 664 6 492

Total 415 6120 10 341814 2696 607

Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.

En la tercerizacion de procesos se observa una estructura heterogénea, pero con un empleo altamente concentrado
en los centros de llamadas, que retnen a 12.332 personas. Los mayores ingresos, sin embargo, provienen de
Actividades combinadas de servicios administrativos de oficina (755,8 millones de dolares). Aunque el segmento
de fotocopiado y preparacion de documentos es el mas numeroso en empresas, su impacto economico es
relativamente reducido (véase el Cuadro 4).
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8211

8291

8220

8299

7210

8292

8219

Cuadro 4

Panama: Indicadores para el subsector de Tercerizacion de procesos, 2022

Actividades combinadas de servicios
administrativos de oficina

Actividades de agencias de cobranza
y oficinas de crédito

Actividades de centros de llamadas

(call center)

Otras actividades de servicio de
apoyo a los negocios, n.c.p.

Investigacion y desarrollo
experimental en el campo de las
ciencias naturales y la ingenieria;
ciencias sociales y las humanidades

Actividades de envase y empaque
Fotocopiado, preparacion

de documentos y otro apoyo
especializado de oficinas

Total

249

45

62

27

21

13

297

714

Personal

empleado

3000

438

12 332

421

654

291

323

17 459

Sueldos y salarios

pagados
(En dolares)

4126 491

373 201

18 736 059

1423 600

1392 443

156 640

198 893

26 407 327

Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.

Ingresos
totales (En
miles de
dolares)
755 817
588 078
356 085

147 775

96 085

30 372

14 884

1989 096

El subsector de servicios profesionales se caracteriza por una fuerte atomizacién en nimero de empresas,
particularmente en actividades juridicas, de arquitectura e ingenieria. No obstante, la actividad que impulsa
la mayor parte del valor econdmico es Administracion de empresas y consultoria, que lidera el empleo (9.673
personas), los salarios (16 millones de dolares) y los ingresos (1.573 millones de délares). Las oficinas centrales
constituyen el segundo polo de mayor dinamismo (véase el Cuadro 5).
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Cuadro 5
Panama: Indicadores para el subsector de servicios profesionales, 2022

Sueldos y salarios Ingresos
Personal pagados totales (En

Sector i .
empleado (En ddlares) miles de

dolares)

7021 Actividades de administracion de 736 9673 16 061202 1573122
empresas y de consultoria sobre
administracion de empresas, incluye
Zonas Francas

7010 Actividades de oficinas centrales 129 9 322 7 942 004 1347 312

7110 Actividades de arquitectura e 708 5422 6 401722 481279
ingenieria y actividades conexas de
asesoramiento técnico

6910 Actividades juridicas 964 4 909 6 351054 436 301

6921 Actividades de contabilidad, teneduria 399 3208 4 307 068 346 685
de libros y auditorias; asesoramiento en
materia de impuestos

7490 Otras actividades profesionales, 95 782 1223 276 53 605
cientificas y técnicas, n.c.p.

7500 Actividades veterinarias 238 789 616 935 41749
7120 Ensayos y analisis técnicos 48 508 799 427 36 669
6922 Actividades de contabilidad, teneduria 7 37 23 042 1442

de libros y auditorias; asesoramiento en
materia de impuestos en Zonas Francas

Total 3324 34 650 43725730 4 318 164

Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.

En los servicios de tecnologias de la informacion, la actividad mas dinamica es Consultoria informatica y
administracion de medios informaticos, que concentra la masa salarial mas alta (7,2 millones de dolares) y los
mayores ingresos del subsector (314 millones de dolares). La programacion informatica es el rubro con mas
empresas (206) y el segundo en ingresos, mientras que el procesamiento de datos y el hospedaje completan
el ecosistema digital (Cuadro 6).
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Cuadro 6
Panama: Indicadores para el subsector de Servicios de Transformacion Digital?, 2022

Sueldos y salarios Ingresos
Sector Personal pag?dos totz_ales (En
empleado (En dolares) miles de
dolares)
6202 Actividades de consultoria, informatica
y actividades de administracién de 204 2429 7 247 780 314 346

medios informaticos

6201 Actividades de programacion 206 1997 3794 816 286 130
informatica
6311 Procesamiento de datos, hospedaje y 29 307 799 328 100 033

actividades conexas

6209 Otras actividades de tecnologia de

informacion y servicio de computadoras, 77 699 1230 321 78 972
n.c.p.
9511 Reparacion y mantenimiento de 110 212 189 403 18 414

computadoras y equipo periférico

6312 Portales Web 15 80 144 586 6 866
5820 Edicion de programas informaticos 7 55 97 095 3772
Total 648 5779 13 503 329 808 533

2 Los indicadores presentados reflejan la base de los servicios tradicionalmente registrados bajo las clasificaciones CIIU. Las cifras
del recuadro no reflejan el nuevo potencial de 14/Videojuegos/Analitica indicadores presentados reflejan la base de los servicios
tradicionalmente registrados bajo las clasificaciones CIIU. Las cifras del recuadro no reflejan el nuevo potencial de 14/Videojuegos/
Analitica

Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.

El subsector de servicios creativos encuentra su motor econdmico en la publicidad, la actividad mas grande y
rentable, que genera 3.429 empleos y 466 millones de ddlares en ingresos. Le siguen las actividades artisticas
y creativas, y, en términos de ingresos, la postproduccion audiovisual y el disefio especializado destacan como
segmentos de creciente importancia (véase el Cuadro 7).
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7310

9000

5914

7410

7320

6010

5913

5911

7420

9102

5811

9103

5920

5813

Sector

Publicidad

Actividades de arte, entretenimiento y
creatividad

Actividades de proyeccion de peliculas
(salas de Cines) y las posteriores a la
produccion de peliculas y programas
de television

Actividades especializadas de diseno

Investigacion de mercados y encuestas
de opinién publicas

Difusion de radio

Actividades de distribucion de
peliculas, video y programas de
television

Actividades de produccion de peliculas,
videoy programas de television

Actividades de fotografia

Actividades de museos y
preservacion de lugares historicos

Edicion de libros

Actividades de jardines botanicos,
zooldgicos y parques naturales

Actividades de grabacion y
publicacion de grabaciones sonoras

Edicion de periodicos, diarios y
revistas

Cuadro 7

357

191

23

215

34

94

31

89

10

12

13

Personal
empleado

3429

1040

631

644

413

506

32

186

131

106

62

57

38

51

Sueldos y salarios
pagados

(En dolares)

4574 764

1363 094

411 366

560 439

550 525

376 978

82747

178 839

86 944

131645

52 627

59 294

26753

48 288

Panama: Indicadores para el subsector de Servicios Creativos y digitales interactivos, 2022

Ingresos
totales (En
miles de
ddlares)

466 818

106 095

62 756

60 774

45 675

19 450

16 133

14 924

12 975

5395

5358

4700

4 494

3 627
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Sueldos y salarios Ingresos
Personal pagados totales (En
empleado (En ddlares) miles de
dolares)
5819 Otras Ediciones 6 27 26 480 2037
9101 Actividades de bibliotecas y archivos 4 12 9700 1284
Total 1096 34 650 43725730 4 318 164

Fuente: Elaboracion propia basada en el Directorio de Empresas y Locales del INEC.
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31 Fuentes estadisticas
para la ENESM

El INEC elabora la Encuesta Econdomica Trimestral (EET)® y la Encuesta entre Empresas No Financieras
(EEENF)* . Ambas encuestas se realizan desde 2012. Ademas, la CGR y el INEC cuentan con la Encuesta de
Inversion Extranjera Directa (EIED)® que permite analizar el comportamiento de los flujos de IED que entran
al pais, asi como de la operacion de las empresas que operan bajo los diferentes regimenes para la atraccion
de IED. Esta encuesta se realiza desde 2020. Si bien las encuestas econdmicas y de inversion elaboradas por
el INEC y la Contraloria General de la Republica constituyen la base estadistica oficial para el andlisis de la
actividad empresarial y de la inversion extranjera directa, la implementacion efectiva de la ENESM requiere
complementar estas fuentes tradicionales con informacion administrativa y transaccional de alta frecuencia. En
particular, resulta relevante explorar el uso de datos provenientes de pasarelas de pago, registros de facturacion
electronica, informacion financiera agregada y contribuciones a la Caja de Seguro Social, con el fin de mejorar la
identificacion de empresas exportadoras de servicios modernos, perfilar con mayor precision el empleo asociado
a estas actividades y capturar dindmicas que no siempre son observables mediante encuestas periodicas.

Tanto la EET como la EEENF se aplican a las empresas privadas no financieras. La EET se dirige a las empresas
privadas no financieras establecidas en el territorio nacional, segiin el VI Censo Nacional Econdémico. Se
realiza trimestralmente, solicitando informacion mensual del personal empleado, remuneraciones pagadas,
ingresos totales y productos elaborados por las empresas privadas a nivel nacional; informacidon oportuna y
util, que permite conocer la tendencia, dindmica y factores que inciden en el comportamiento de las actividades
econdmicas de estudio. La EEENF, por otra parte, permite obtener informacion para generar estadisticas de las
empresas privadas no financieras, establecidas en el territorio nacional, con cinco y mas personas empleadas,
seleccionadas del VI Censo Nacional Economico; en la que se capta, procesa y difunde datos mediante un
cuestionario previamente disefiado, que permita analizar y evaluar la estructura financiera y productiva de las
actividades economicas en estudio.

Ambas encuestas sirven como insumos para las cuentas nacionales y otros indicadores macroecondémicos. Por
ejemplo, la EEENF sirve de insumo para el Sistema de Cuentas Nacionales, mientras la EET sirve como insumo
para el calculo del Producto Interno Bruto (PIB) y el indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE), entre otros.

3 https://www.inec.gob.pa/ProgramaDeEncuestas/Home/Fichatecnica/6
4 https://www.inec.gob.pa/ProgramaDeEncuestas/Home/Fichatecnica/52
5 https://www.inec.gob.pa/ProgramaDeEncuestas/Home/Fichatecnica/5



Imagen generada por IA.

La EET se realiza trimestralmente y solicita informacion mensual del personal empleado, de las remuneraciones
pagadas, de los ingresos totales y de los productos elaborados, mientras que la EEENF es una encuesta anual. La
EET se enfoca en variables basicas de corto plazo para captar dindmicas: personal empleado, remuneraciones
pagadas, ingresos totales, productos elaborados, mientras que la EEENF incluye variables més amplias y
de caracter estructural/contable: ingresos, exportaciones, importaciones, costos y gastos, activos, pasivos y
patrimonio, inversiones, inventarios, capital fijo, comercio electrénico, modulo de proteccion ambiental, etc..

Las muestras de estas encuestas se obtienen del Directorio de Empresas y Locales (DEL) con estratificacion
por actividad CIIU y por tamafio de empresa. El DEL es un directorio que recoge y mantiene actualizado el
listado de empresas y locales que realizan actividades econdmicas, ya sean de produccion de bienes, venta de
mercancias o prestacion de servicios, dentro del pais. Tiene como objetivo contar con un parque empresarial
actualizado que sirva de universo o marco de muestreo para encuestas y censos econdmicos, asi como para
otras estadisticas estructurales de las empresas. El DEL cumple doble funcion: provee el conteo actualizado del
numero de empresas/establecimientos por actividad y tamafio, y sirve como marco muestral para las encuestas
econdmicas. La actualizacion incorpora altas/bajas, cambios de actividad y verificacion de tamafio. En afios en
que se realizan censos, el INEC refuerza la cobertura del DEL y mejora la base para estimaciones posteriores®.

ElINEC aplica practicas de control de calidad en el disefio muestral, la capacitacion, la validacion de consistencia
y la conciliacidn con las Cuentas Nacionales y la Balanza de Pagos. Estas medidas aseguran la coherencia entre
los datos de las empresas, los servicios y el comercio internacional.

Las exportaciones e importaciones de servicios se estiman en la Balanza de Pagos; el nimero y tamafio de las
empresas se derivan del DEL; las ventas y el empleo provienen de la EET; y las actividades productivas se
clasifican bajo el codigo CIIU Rev. 4 para garantizar comparabilidad (Cuadro 8).

6 Por ejemplo, se inicio el VII Censo Nacional Econdomico el 2 de junio de 2025, y que abarca el registro de establecimientos economi-

cos no financieros.
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Cuadro 8
Panama: Variables recolectadas por el INEC de interés para la ENESM

Cobertura/
Variable Fuente Periodicidad Unidad de Medida
Numero y tamafno  Directorio de Empresas y Locales Anual / cobertura Numero de empresas,
de empresas (DEL) nacional por CIlIU estratos por tamano
Ventas e ingresos Encuesta Econémica Trimestral Trimestral / anual
(EET) y Encuesta entre Empresas cobertura sector Millones de ddlares
No Financieras (EEENF) servicios
Empleo y Trimestral / anual Numero de empleados,
remuneraciones EET, EEENF y DEL cobertura sector balboas
servicios

Exportaciones e

importaciones de Balanza de Pagos (INEC, MBP6) Trimestral / nacional

Millones de ddlares
servicios

Flujos de inversion

extranjera que Encuesta de Inversion Extranjera Trimestral / anual Millones de ddlares
ingresan a Directa (EIED)
Panama

Numero y tamafo
de empresas,
ventas, empleo y
remuneraciones, Encuesta de Inversion Extranjera Trimestral / anual
exportaciones e Directa (EIED)
importaciones, de
las empresas de
IED

Millones de ddlares

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INEC.

En este apartado se describen las areas de mejora derivadas de la revision de estudios previos hechos en Panama
sobre los servicios basados en el conocimiento (de los cuales los SM son una parte), asi como entrevistas a
funcionarios publicos de diversas instituciones y empresarios del sector de SM durante la elaboracion de la
ENESM, mas el analisis de las estadisticas disponibles en la Contraloria General/INEC. En sintesis, se presentan

un analisis FODA, recomendaciones y, posteriormente, indicadores que permitan monitorear y evaluar el avance
de la ENESM en este Pilar.
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3.2 Analisis FODA

3.21 Fortalezas

Panama cuenta con una institucionalidad estadistica sélida para avanzar hacia un sistema especializado
de medicion del comercio y de la produccion de servicios modernos. La CGR/INEC dispone de instrumentos
consolidados para la recoleccion y el procesamiento de datos econémicos —como el DEL, la EET, la EEENF,
la EIED y la Balanza de Pagos— que aseguran la consistencia metodologica y la continuidad historica. Esta
arquitectura reduce el riesgo de discontinuidad y permite sustentar nuevas lineas estadisticas con soporte
técnico comprobado.

El uso sistematico de la CIIU Rev. 4 proporciona comparabilidad internacional y facilita la alineacién
con los marcos de la OCDE, la ONU y el FMI. Gracias a ello, la estructura de actividades econdmicas del
pais es coherente con estandares aplicados en economias avanzadas, lo que permite un benchmarking riguroso
y la compatibilidad metodoldgica con marcos como el BPM6.

Panama dispone de marcos muestrales actualizados, especialmente a través del DEL, que funciona
como marco de muestreo dinamico para encuestas econdmicas. Su actualizacién continua —incorporando
altas, bajas y cambios de actividad— garantiza que las muestras reflejen fielmente la evolucion del tejido
productivo, lo cual es critico en sectores digitales donde las empresas nacen y cambian con rapidez.

Existe disponibilidad de datos basicos por subsector CIIU, incluyendo empresas, empleo, salarios e
ingresos, lo que facilita un mapeo inicial del ecosistema de servicios modernos en areas como TI, servicios
empresariales, industrias creativas, fintech y salud digital. Aunque atin insuficientes para captar la complejidad
del sector, estos datos permiten identificar patrones iniciales de especializacion productiva.

El pais cuenta con encuestas econémicas periddicas y metodologias estandarizadas, como la EET y la
EEENF, que respaldan analisis coyunturales y estructurales coherentes con las cuentas nacionales y con el
calculo del PIB e IMAE. Esta continuidad es clave para construir nuevas métricas sobre una base estadistica
ya institucionalizada.

La mediciéon actual del comercio de servicios se alinea con el Manual de Balanza de Pagos version
6 (MBP6), garantizando que las cifras de exportaciones e importaciones de servicios sigan metodologias
internacionalmente reconocidas. Esto facilita las comparaciones y eleva la credibilidad estadistica en espacios
multilaterales. Las instituciones también se estan preparando para la transicion a la séptima version del MBP.

Panama tiene capacidad instalada para la conciliacion estadistica, con cruces sistematicos entre cuentas
nacionales y la balanza de pagos, lo que reduce las inconsistencias internas y minimiza los errores de medicion
en sectores complejos.
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Existe una apertura institucional para mejorar la calidad de las estadisticas, evidenciada por el interés
explicito de entidades publicas y del sector privado en desarrollar mediciones especificas de servicios modernos,
lo cual constituye una condicion habilitadora clave para avanzar hacia los estandares de la OCDE-OMC.

3.2.2 Oportunidades

Panama podria construir un sistema estadistico especializado para servicios modernos, que incluya
desagregaciones a 6 u 8 digitos del CIIU que permitan diferenciar, por ejemplo, software, servicios en la nube,
plataformas digitales, contenidos creativos, licencias, servicios de IA y modelos digitales emergentes. Esto
alinearia al pais con las practicas mas avanzadas de la OCDE y la UE.

La integracion de registros administrativos con encuestas econémicas representa un potencial significativo,
ya que permitiria capturar transacciones digitales, facturacion electronica, datos de plataformas y registros
regulatorios sectoriales. Este enfoque reduciria la dependencia de la autodeclaracion y elevaria la precision en
segmentos como SaaS, comercio electronico y servicios basados en datos.

El pais puede modernizar digitalmente sus instrumentos de recoleccion, avanzando hacia formularios
inteligentes, cargas automaticas, sistemas de validacion en linea y portales integrados de captura de datos. La
evidencia internacional muestra que estas modernizaciones reducen costos, aumentan la tasa de respuesta y
mejoran la calidad de los datos en sectores de alto dinamismo.

La disponibilidad de datos basicos abre espacio para crear indicadores especificos para la ENESM, como
métricas de productividad, valor agregado, intensidad tecnologica, empleo especializado, capacidad exportadora
por subsector y atraccion de IED digital. Estos indicadores brindarian soporte técnico al seguimiento y la
evaluacion de la estrategia.

Una mayor colaboracién publico-privada sistematica puede elevar la calidad estadistica, en estrecha
articulacion con asociaciones empresariales y gremios sectoriales representativos, tales como CAPATEC, CASEM
y COSIP, en su calidad de camaras y plataformas de coordinacion del sector privado. Estas organizaciones pueden
aportar insumos clave, como la identificacién de empresas por nicho de servicios digitales, la validacion de
actividades econdmicas efectivamente desarrolladas en el pais y la definicion de criterios operativos para nuevos
modelos de negocio, a partir de la experiencia de sus empresas afiliadas.

El pais tiene margen para ampliar las encuestas al talento digital y al comercio digital, incorporando médulos
sobre habilidades, teletrabajo, ventas via plataformas, exportacion digital de servicios y modelos basados en
datos, aspectos cruciales para monitorear el crecimiento del ecosistema.

Panama cuenta con condiciones favorables para armonizarse con estandares de la OCDE, del FMI y de
la OMC, lo que fortaleceria la comparabilidad internacional, permitiria posicionarse en estudios globales y
facilitaria andlisis estratégicos para inversionistas y tomadores de decisiones.



Existe la oportunidad de crear una Cuenta Satélite de Servicios Modernos, lo que permitiria medir con
precision su contribucion al PIB, al empleo, a las exportaciones, a la inversion y a la productividad, y generar
una vision integral del sector para fines de politica publica.

3.2.3 Debilidades

El pais carece de una desagregacion estadistica suficiente para servicios modernos, ya que la CIIU
a 4 digitos no captura adecuadamente subsectores emergentes como cloud computing, analitica, fintech,
inteligencia artificial o contenidos digitales, lo que limita la capacidad de diagndstico.

No existen estadisticas desagregadas de exportaciones de servicios modernos, ya que la balanza de pagos
reporta solo agregados, sin un desglose que permita identificar las contribuciones especificas de servicios
digitales, BPO avanzado, ITO o KPO.

No existen datos de comercio de servicios desagregados por coparticipe. Es decir, el unico destino de
las exportaciones es el mundo y el tnico origen de las importaciones es el mundo.

La clasificacion actual presenta limitaciones para actividades emergentes, pues muchos modelos digitales
no encajan bien en codigos como 6201, 6202, 6311 0 6312, lo que conduce a inconsistencias y a la pérdida
de granularidad.

La falta de digitalizacion de los instrumentos de recoleccion de informacion dificulta la captura de
informacion, ya que los formularios no automatizados generan cargas operativas para las empresas, una
menor tasa de respuesta y un mayor riesgo de error.

El sector publico presenta capacidades técnicas insuficientes para fomentar la produccién y el fomento
de servicios modernos, con escasa formacion en economia digital, metodologias internacionales, comercio
de datos y métricas especializadas para servicios basados en el conocimiento.

Existe una débil coordinacion publico-privada en el suministro de datos, expresada en la falta de
retroalimentacion, el escaso acompafiamiento a las empresas y la escasa articulacion con los gremios, lo
que afecta la calidad y la oportunidad de la informacion.

Elriesgo de doble conteo o de subestimacion persiste debido a la superposicion de codigos CIIU que pueden
corresponder simultaneamente a varios subsectores, lo que afecta la precision en areas digitales complejas.
La cobertura estadistica de startups y empresas pequeiias es insuficiente, ya que muchas encuestas exigen un
minimo de trabajadores, lo que deja fuera a una parte importante del ecosistema digital, donde predominan
microempresas y emprendimientos unipersonales.
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3.24 Amenazas

La falta de estadisticas especificas dificulta monitorear los avances de la ENESM, lo que afecta la capacidad
del Estado para demostrar resultados, atraer financiamiento y garantizar la continuidad politica.

Una subestimacién sistematica del aporte econémico de los servicios modernos puede distorsionar la
politica publica, conduciendo a decisiones de asignacion de recursos mal orientadas y a programas de desarrollo
productivo poco efectivos.

El pais corre el riesgo de rezago frente a estandares internacionales, ya que la OCDE, la UE y economias
avanzadas avanzan hacia estadisticas detalladas de servicios modernos; quedarse atras afectaria la comparabilidad
y la credibilidad.

La incapacidad para monitorear sectores emergentes reduce la competitividad, ya que, sin datos precisos,
Panama no puede anticipar tendencias tecnologicas ni atraer inversiones en areas estratégicas como IA, cloud o
ciberseguridad.

El crecimiento del sector digital podria pasar inadvertido para el sistema estadistico, dejando fuera una parte
creciente del valor econdmico agregado por nuevas actividades basadas en datos y plataformas.

El pais podria enfrentar incumplimientos de requisitos internacionales, ya que organismos como la OMC,
el FMI y socios de cooperacion exigen cada vez mas indicadores detallados sobre los servicios, en particular los
digitales.

3.3 Recomendaciones
3.31 Corto Plazo (Menos de 1 ano)

Acciones rapidas, de bajo costo politico y de alto impacto inmediato en la calidad de la medicion.

1.1 Digitalizacion, estandarizacion operativa y control de calidad del sistema estadistico de servicios
modernos: Implementar formularios electronicos interoperables para las encuestas EET, EEENF y EIED, con
validaciones automaticas de consistencia y calidad, protocolos operativos comunes y un portal unico de captura
de datos, coordinado entre el INEC y el MICI, que asegure la trazabilidad, la oportunidad y la confiabilidad de
la informacion.

1.2 Gobernanza publico-privada permanente para la estadistica de servicios modernos: Establecer una Mesa
Técnica interinstitucional y multisectorial, con participacion de los sectores publico y privado, para coordinar
metodologias, clasificaciones, flujos de informacion, planes operativos y seguimiento continuo de la agenda
estadistica de servicios modernos.
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1.3 Fortalecimiento de capacidades estadisticas y actualizacion operativa del Directorio de Empresas
y Locales (DEL): Desarrollar programas de capacitacion especializada del recurso humano publico en
comercio digital, CIIU para servicios modernos, MBP6 y metodologias de la OCDE/UNCTAD, e incorporar
en el DEL marcadores funcionales para actividades digitales, evitando duplicidades de clasificacion en
subsectores transversales.

3.3.2 Mediano Plazo (1 a 2 anos)

Acciones que requieren reformas metodoldgicas, integracion institucional y redisefio de procesos.

2.1 Rediseiio metodologico integral para la medicion del comercio de servicios modernos: Implementar un
marco metodoldgico integrado que incluya la desagregacion CIIU a seis u ocho digitos, modulos especificos
del MBP6 y la medicion de los cuatro modos de suministro del AGCS, para reflejar adecuadamente la
evolucion de los servicios basados en el conocimiento y la economia digital.

2.2 Modernizacion integral de los instrumentos estadisticos y puesta en marcha de la Encuesta Anual
de Servicios Modernos: Actualizar las encuestas EET, EEENF y EIED incorporando variables sobre ventas
digitales, exportaciones en Modo 1, facturacion internacional, certificaciones, uso de IA, plataformas digitales
y computacion en la nube, e implementar una Encuesta Anual de Servicios Modernos como instrumento
central de medicion sectorial.

2.3 Creacion e implementacion del Sistema Integrado de Estadisticas de Servicios Modernos (SIESM):
Desarrollar una plataforma integrada que articule encuestas econdmicas, el Directorio de Empresas y
Locales y la Balanza de Pagos, que incorpora tableros analiticos técnicos y publicos que faciliten la toma
de decisiones, la formacion de expectativas del sector privado y el disefio de politicas basadas en evidencia.

2.4 Cooperacion internacional y marco regulatorio para la provision y estandarizacion de datos de
servicios modernos: Fortalecer la cooperacion técnica con organismos multilaterales y paises referentes, y
definir estandares nacionales de provision, reporte y uso de datos para actividades basadas en conocimiento,
asegurando consistencia metodoldgica, comparabilidad internacional y formalizacion estadistica del sector.

3.2.3 Largo Plazo (3 annos o0 mas)

Medidas transformadoras que consolidan un sistema estadistico moderno y sostenible.

3.1 Construccién de la Cuenta Satélite de Servicios Modernos: Desarrollar una Cuenta Satélite que permita
medir de manera sistematica el valor agregado, la productividad, el empleo calificado, las exportaciones, la
inversion en [+D y la propiedad intelectual asociada a los servicios modernos, y asi consolidar su contribucion
estructural a la economia panamefia.
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3.2 Implementacion del Marco Nacional de Estadisticas de la Economia Digital y liderazgo regional en
medicion: normas alineadas con los estandares de las Naciones Unidas y otros organismos internacionales
para la medicion de flujos de datos, comercio digital, capital intangible, inteligencia artificial y economia de
plataformas, integrando la profesionalizacidon permanente del sistema estadistico publico, el uso de herramientas
de [A y la participacion activa de Panama como referente regional en la medicion de servicios digitales.

Corto

Corto

Corto

Mediano

Mediano

Mediano

Mediano

Largo

Largo

Indicadores de Verificacion o Seguimiento

m Recomendacion Indicador Fuente Responsable

11 Digitalizacion, estandarizacion

operativa y control de calidad del

sistema estadistico de servicios
modernos

1.2 Gobernanza estadistica y
coordinacion publico-privada para
la medicion de servicios modernos

1.3 Fortalecimiento de capacidades
estadisticas y actualizacion del
Directorio de Empresas y Locales
(DEL) para servicios modernos

21 Redisefio metodoldgico integral
para la medicién del comercio de
servicios modernos

2.2 Modernizacion de los
instrumentos estadisticos y puesta
en marcha de la Encuesta Anual de

Servicios Modernos

2.3 Implementacion del Sistema
Integrado de Estadisticas de
Servicios Modernos (SIESM)

2.4 Cooperacion internacional y
marco regulatorio para la provision
y estandarizacion de datos de
servicios modernos

31 Construccion de la Cuenta
Satélite de Servicios Modernos

3.2 Marco Nacional de Estadisticas
de la Economia Digital y liderazgo
regional en medicién de servicios

modernos

% de formularios EET,
EEENF y EIED digitalizados,
con validaciones
automaticas y protocolos
operativos definidos

Mesa Técnica de
Estadisticas de Servicios
Modernos formalizada 'y
con reuniones periodicas

Funcionarios capacitados
y DEL actualizado con
marcadores de actividades
digitales

Nuevas clasificaciones
ClIU (6-8 digitos), médulos
MBP6 y medicion de los 4
modos del Acuerdo General
del Comercio de Servicios
(AGCS) implementados

Encuestas EET, EEENF
y EIED actualizadas y
Encuesta Anual de SM

aplicada

Plataforma SIESM
operativa con integracién
de encuestas, DEL y
Balanza de Pagos

Convenios de asistencia
técnica firmados y
estandares de reporte
definidos

Cuenta Satélite publicada 'y
actualizada

Marco nacional aprobado
e integracion de IA,
profesionalizacion y

participacion regional

Reportes técnicos
del INEC, pruebas
del sistema de
captura, manuales
operativos

Resolucion
administrativa, actas
de la Mesa Técnica

Registros de
capacitacion,
versién actualizada
del DEL

Manuales
metodoldgicos,
Balanza de Pagos,
documentacion
técnica

Cuestionarios
oficiales, base de
datos de encuestas

Plataforma digital,
dashboards publicos
y técnicos

Acuerdos
internacionales,
normativa técnica

Cuentas Nacionales,
publicaciones
oficiales

Decreto o politica
publica, reportes
institucionales

INEC /
CGR / MICI

INEC /
MICI

INEC

INEC /
CGR

INEC

INEC /
MICI

MICI / INEC

INEC /
MEF

MEF /
INEC

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Anual

Trimestral

Anual

Bianual

Bianual
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La atraccion de IED en servicios modernos es clave para el dinamismo de las exportaciones de este sector, dado
que en varios paises exitosos de Latinoamérica (como Chile, Costa Ricay Uruguay) las empresas multinacionales
son responsables de la mayor parte de estas exportaciones. En esta seccion, se ofrece una vision estructurada
de las fortalezas, debilidades, oportunidades y recomendaciones que inciden en la promocion de Panama como
destino de la IED iddneo para consolidar un ecosistema competitivo de servicios digitales y basados en el
conocimiento.

41 Las entradas
de la IED en Panama

Panama es uno de los paises latinoamericanos que registran los mayores flujos de IED como porcentaje del
PIB (CEPAL, 2025). Entre el 2008 y el 2023, el 78% del promedio anual de flujos de IED hacia Panama se
concentr6 en el sector de servicios (Cuadro 9). La evolucion quinquenal de la IED en este pais refleja con
claridad el enfoque del modelo econémico hacia una economia basada en servicios de mayor valor agregado,
con oscilaciones significativas en los recursos naturales, asociadas a ciclos de proyectos puntuales.

Cuadro 9
Panama: Flujos de Inversion Extranjera Directa (IED) por sectores, 2008-2023
(Millones de dolares)
Recursos naturales 2484 9894 384,2 530,9
Manufactura 193,8 184,3 131,6 167,5
Servicios 22976 31456 2230,2 25373
Total 27399 43193 27459 32357
Recursos naturales 9,1% 22,9% 14,0% 16,4%
Manufactura 71% 4,3% 4,8% 5,2%
Servicios 83,9% 72,8% 81,2% 78,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia con datos de la CEPAL (2024), Inversion extranjera directa en América Latina y el Caribe
2024, Santiago



En el periodo 2008-2023, los Estados Unidos fue el principal pais inversionista en Panama, responsable de
cerca del 40% del total de la IED (véase el Cuadro 10). No obstante, su participacion bajo al 18% entre 2022 y
2024. La Union Europea (UE) —principalmente Espafia, Paises Bajos y Reino Unido— es responsable de cerca
de un tercio de las inversiones extranjeras. Por su parte, América Latina aporto cerca del 15%, destacando las
inversiones de Colombia, México y Costa Rica. Asia (especialmente China y Corea) apenas supero el 3%, aunque
en los ultimos afios su presencia ha crecido gracias a inversiones en telecomunicaciones y logistica portuaria.
Este patron revela que Panama sigue siendo un hub financiero y logistico de capital occidental, mientras que
la diversificacion geografica de sus flujos de IED ha sido limitada. El pais depende fuertemente de los mismos
actores tradicionales que lo posicionaron como plataforma regional hace dos décadas.

Cuadro 10
Panamad, Costa Rica, Uruguay y Chile: principales origenes de la IED, 2008-23

Principales % % % %
origenes de Promedio Promedio | Promedio | Promedio Observaciones
IED de EEUU UE AL Asia disruptivas
2008-2023
Panama Estados Alta concentracion en
Unidos el capital financiero y
- logistico. Estructura poco
Espana, 40% 30% 15% 3% diversificada
Paises Bajos,
Colombia
Chile Estados Perfil de IED maduro,
Unidos balance entre recursos
,’ naturales y servicios
Canada, 35% 30% 20% 8% modernos
Espana,
Japoén
Costa Rica Estados Dominio de IED en
Unidos servicios modernos y
_ manufactura de alta
Espana, 60% 25% 10% 4% tecnologia. Reputacion
Alemania, basada en estabilidad y
México capital humano
Uruguay Espana, Alta diversificacion
Argentina 25% 40% 25% 2% europea y regional. Foco
’ en servicios globales y
Estados agronegocios sostenibles
Unidos, Brasil

Fuente: elaboracion propia con datos de la CEPAL (2024), Inversion extranjera directa en América Latina y el Caribe
2024, Santiago.
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Costa Rica, Uruguay y, mas recientemente, Chile tienen una larga trayectoria en su estrategia para atraer [IED
hacia los servicios modernos. En Costa Rica, mas del 70% de la IED reciente se concentra en servicios modernos
y manufactura avanzada (dispositivos médicos, back-office, IT, KPO, centros corporativos). En Uruguay, los
sectores lideres incluyen servicios globales, fintech, logistica inteligente y tecnologias de la informacion, con
empresas como Tata Consultancy Services, Mercado Libre, Globant, Sabre, entre otras. En Chile, los servicios
financieros y empresariales representan entre el 20% y el 25% del total, con un peso creciente en la ultima década.

4.2 | as instituciones a cargo
de la atraccion de la IED

La definicion y orientacion de la politica de atraccion de inversion extranjera se articulan a través del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI). Con la reciente integraciéon de PROPANAMA (Autoridad auténoma anteriormente)
como una oficina dentro de la estructura del MICI —en el marco de la reforma derivada de la Ley 497 de finales
de 2025—, la promocion de inversiones y exportaciones pasa a ejecutarse desde el despacho del Ministro de
Comercio e Industrias, bajo una gobernanza institucional mas unificada. Ahora, todas las funciones y los procesos
para alinear la diplomacia econdmica, el servicio exterior y la inteligencia analitica se encuentran en una misma
arquitectura institucional.

Las funciones de la atraccion de inversiones extranjeras hacia Panama se reparten entre el MICI (incluyendo ahora
ala oficina de PROPANAMA) y la Cancilleria (Ministerio de Relaciones Exteriores - MIRE), en cuanto a saber:

* MICI: disefia y coordina la politica y administra regimenes clave (Régimen Especial de Sedes de
Empresas Multinacionales; Régimen Especial de Empresas Multinacionales para la Prestacion de
Servicios Relacionados con la Manufactura; y Zonas Francas), ademas de ofrecer servicios al inversionista
a través de la Direccion General de Servicio al Inversionista (DIGESI)’. Dentro del MICI, la oficina
de PROPANAMA: implementa misiones, genera demanda y realiza marketing internacional; provee
informacion sectorial a inversionistas y coordina con el servicio exterior y con aliados estratégicos.

* Ministerio de Relaciones Exteriores (MIRE): aporta la red del servicio exterior (embajadas y
consulados) como canal de ejecucion en el exterior, segin el reglamento de la Ley 207 y las propias

memorias e informes de gestion de PROPANAMA, que remarcan dicho acompafiamiento®.

A continuacion, se explican con mas detalle las funciones de cada entidad en torno a la atraccion de la IED.

7 https://mici.gob.pa/marco-legal-digesi/
8 https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29880 A/100841.pdf
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4.21 MICI

Dentro del MICI, la administracion de los diferentes regimenes para la atraccion de la IED es responsabilidad
del Viceministerio de Comercio Exterior y, en particular, de su Direccion Nacional de Promocion de la
Inversion (DNPI), cuyo nombre se cambi6 a la Direccion Nacional de la Inversion (DNI) a raiz de la entrada
en vigor de la Ley 497 a finales de 2025. A su vez, la DNPI tiene cinco Direcciones Generales al servicio de
los inversionistas en 2025° : Direccion General de Zonas Francas, Direccion General de Sedes de Empresas
Multinacionales (SEM), Direccion General Comision del Cine, Direccion de Atencidn al Inversionista y la
Direccidon General de Mercadeo. La DNPI actiia como ventanilla técnica para inversionistas y apoya a los
regimenes que captan inversion en servicios (p. €j., SEM), mientras que otras direcciones proveen insumos
regulatorios y de fomento.

Dado que la normativa vigente establece que la promocion debe utilizar eficientemente los recursos del servicio
exterior, la coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores y su red de embajadas y consulados
adquiere ahora mayor relevancia operativa y estratégica. Esta nueva configuracion institucional no solo
concentra las competencias de promocion en un unico eje rector, sino que también abre la posibilidad de
fortalecer la coherencia de las politicas, mejorar el seguimiento de resultados y consolidar la capacidad del
pais para atraer inversiones de mayor valor agregado.

4.2.2 PROPANAMA (ahora parte de MICI)

PROPANAMA es la Oficina para la Promocion de la Atraccion de Inversiones y la Promocion de Exportaciones,
adscrita al Despacho Superior del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), creada por la Ley 497 de
3 de noviembre de 2025, que derogo la Ley 207 de 2021. Su objetivo es promover de manera integrada
las inversiones y las exportaciones del pais. Para tal efecto, ejecuta acciones de promocidn internacional,
incluyendo misiones comerciales, gestion de leads, mercadeo internacional y acompafiamiento a inversionistas
y exportadores. La estructura, las funciones especificas y la organizacion interna de PROPANAMA seran
desarrolladas mediante reglamentacion del Organo Ejecutivo y se articularan con una Mesa de Alto Nivel
ad honorem de caracter interinstitucional y ptiblico-privado, encargada de apoyar la definicion de politicas
de promocion de inversiones y exportaciones.

Originalmente, la Direccién de Promocién Internacional de PROPANAMA tiene las siguientes
responsabilidades!?: elaborar el programa anual de atraccion de inversiones, potenciar las ventajas competitivas
mediante misiones, investigar el entorno, mantener la comunicacion con los responsables del servicio exterior
panamefio, asesorar a inversionistas y coordinar con otras instituciones.

9 Esta estructura podria cambiarse a raiz de entrada en vigor de la Ley 497
10 Para mas detalles, véase la Memoria Anual 2024 de PROPANAMA

https://repositorio.asamblea.gob.pa/handle/001/2315?show=full
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La estructura organizativa de PROPANAMA establecia niveles politico-directivos, coordinador, asesor,
fiscalizacion, apoyo y operativo, con direcciones de Promocion Internacional y de Mercadeo Internacional,
ademas de departamentos de Inversiones y Exportaciones como brazos ejecutores.

Esta estructura sera actualizada a la nueva realidad institucional en la que PROPANAMA ahora funciona como
una oficina adscrita al Despacho del Ministro.

4.2.3 Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIRE)

La Cancilleria y su red de embajadas y consulados desempefian un papel decisivo en la promocion de la IED al
actuar como la extension internacional del MICI (que incluye ahora también a PROPANAMA), facilitando la
ejecucion en el exterior de la politica de atraccion definida en Panama. El servicio exterior funciona como un canal
operativo para posicionar al pais, apoyar agendas de inversion y coordinar acciones de diplomacia econdmica.
Las embajadas organizan y acompaifian reuniones con inversionistas, difunden las oportunidades de negocios
en servicios modernos (SEM, EMMA, zonas francas y sectores priorizados), ofrecen informacién de primera
mano sobre el clima de inversion y articulan esfuerzos con MICI para concretar agendas, eventos y misiones.
Adicionalmente, los consulados actuan como puntos de contacto permanentes para consultas empresariales,
conectando a potenciales inversionistas con las unidades técnicas del MICI. Esta coordinacion operativa —misiones
conjuntas, seminarios de actualizacion para el servicio exterior, gestion de leads y apoyo logistico— permite que
la diplomacia amplie el alcance de la estrategia de atraccion de IED, garantizando una presencia continua en los
mercados objetivo y fortaleciendo la coherencia entre la politica comercial, la diplomatica y la de inversiones!!.

La Ley No. 497 de 3 de noviembre de 2025, publicada en la Gaceta Oficial No. 30404-A del 13 de noviembre de
2025, que adscribe la ahora oficina de PROPANAMA al MICI, establece un marco de articulacion institucional
con la Cancilleria que reconoce el rol del servicio exterior como plataforma clave para la promocion internacional
de inversiones y exportaciones, bajo la rectoria del MICI. Si bien la ley no detalla mecanismos operativos, si
sienta las bases para una coordinacion en dos planos complementarios:

* Normativo: Cancilleria formara parte de la mesa de alto nivel que tomara decisiones sobre las
acciones que deberd ejecutar PROPANAMA. A su vez, PROPANAMA, como oficina adscrita al MICI,
debe apoyarse en el servicio exterior para el posicionamiento internacional del pais y la ejecucion de
la politica publica de atraccion de inversiones y de promocion de exportaciones, reconociendo a la
Cancilleria como un brazo operativo estratégico en el exterior.

11 https://www.propanama.gob.pa/misiones-internacionales-2024/
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 Operativo: En la practica, esta articulacion se materializa mediante la participacion conjunta en
misiones, agendas de inversion y exportacion, actividades de promocion internacional y espacios
de actualizacion dirigidos al servicio exterior, orientados a alinear mensajes, sectores prioritarios
y oportunidades de inversion y comercio. El desafio a futuro es formalizar y sistematizar estos
mecanismos para maximizar su impacto, especialmente en los servicios modernos.

En sintesis, se puede afirmar que el esquema MICI (incluyendo ahora la oficina de PROPANAMA )—Cancilleria
combina el disefio de la politica y su tramitacion (MICI-DNI), la promocion especializada (MICI-PROPANAMA)
y el apoyo diplomatico/comercial (servicio exterior). Para servicios modernos, los regimenes SEM/EMMA y la
orientacion de la Direccion Nacional de Inversiones son diferenciales. La evidencia documental confirma que
la promocion se planifica y ejecuta con coordinacion interinstitucional y que existe una estructura operativa
dedicada a la atraccion de inversiones en servicios, con canales formales para operar en mercados externos a
través de la red diplomatica.

4.3 Los instrumentos
para la atraccion de la IED

La atraccion de inversion extranjera directa (IED) en servicios modernos constituye un eje estratégico para el
desarrollo econdmico de Panama, donde las exportaciones de servicios modernos dependen de mecanismos
institucionales capaces de prospectar inversionistas, generar confianza regulatoria, articular talento especializado
y acompanar a las empresas a lo largo de todo su ciclo de inversion. Tanto el Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI) como en su momento la Autoridad PROPANAMA avanzaron en la puesta en marcha de instrumentos
complementarios para atraer IED en sectores basados en el conocimiento durante 2023 y 2024, con distintos
niveles de profundidad y especializacion.

En el caso del MICI, las acciones de atraccion de IED en servicios se canalizan principalmente a través de los
regimenes especiales. La aprobacion de doce nuevas empresas bajo el régimen SEM en 2024 constituye una de
las herramientas mas directas para atraer servicios corporativos y administrativos de empresas multinacionales,
incluidos los de gestion, finanzas, recursos humanos, servicios compartidos y back-office. Asimismo, las quince
nuevas empresas integradas en Zonas Francas representan un flujo adicional de inversion vinculada a servicios
profesionales y logisticos, aunque la memoria institucional no detalla la composicion sectorial de estas nuevas
empresas.
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Los incentivos ofrecidos por la Comision Filmica de Panama contintian posicionando al pais como destino para
la inversion internacional en servicios audiovisuales. Los veinticinco proyectos aprobados en 2024 confirman
la consolidacion de Panama como plataforma regional para la produccion, la postproduccion y los servicios
creativos, que generan empleo especializado y encadenamientos con sectores conexos.

La atraccion de servicios intensivos en conocimiento adquiere mayor profundidad con el lanzamiento de la
agenda nacional de semiconductores. En 2024, el MICI instal6 la Comision de Innovacion en Microelectronica
y Semiconductores (CIMS), participé en Semicon West —el principal evento del sector a nivel global— y
recibi6 a altos representantes de SEMI Américas, avanzando en un borrador de estrategia nacional orientada
a atraer inversiones en servicios de disefio electronico, pruebas, verificacion, ingenieria avanzada e I+D. Esta
agenda muestra una clara orientacion hacia segmentos de alto valor agregado basados en servicios tecnologicos
avanzados (véase el Cuadro 11).

Por su parte, la Autoridad PROPANAMA desarroll6 un enfoque mas especializado y moderno para atraer IED
en servicios, basado en herramientas de inteligencia comercial, de prospeccion internacional y de diplomacia
econdémica. La creacion del Insight Lab en 2024 representa una de las innovaciones mas importantes en el
ecosistema nacional de promocion de inversiones, ya que incorpora el analisis de datos, la elaboracion de perfiles
de empresas objetivo, estudios sectoriales y metodologias predictivas para identificar oportunidades en el sector
de servicios. A este esfuerzo se suma la puesta en marcha de “Lucia'?”, una herramienta de inteligencia artificial
disefiada para automatizar la identificacion de inversiones potenciales en servicios digitales, creativos, logisticos
y corporativos.

La Autoridad PROPANAMA fortaleci6 significativamente su estrategia de diplomacia economica y promocion
de inversiones mediante una agenda activa y focalizada de atraccion de inversion extranjera directa, que incluyd
la atencion de mas de cuarenta delegaciones de inversionistas internacionales y la identificacion de mas de
veinte leads activos en sectores de servicios modernos. Este enfoque se tradujo en reuniones directas y misiones
especificas con empresas de base tecnologica, industrias creativas, logistica avanzada, servicios corporativos y
soluciones digitales, destacando interacciones con actores como PIXART, asi como un trabajo sostenido con
gremios empresariales y plataformas de articulacion publico-privada como la Cdmara Americana de Comercio
(AMCHAM). Estas acciones reflejan una transicion hacia una promocion mas proactiva y segmentada, orientada
a atraer empresas que operan en cadenas globales de servicios intensivos en conocimiento y alto valor agregado.

De manera complementaria, la institucion consolido iniciativas emblematicas de posicionamiento pais, como el
Panama Investment Summit, concebido como un programa integral de investment outreach que combina seminarios
especializados, reuniones uno a uno con inversionistas, analisis comparativos de costos y ventajas competitivas,
y una narrativa estratégica alineada con el rol de Panama como hub regional de servicios.

12 Lucia es una herramienta piloto orientada a apoyar la prospeccion de contactos para misiones de inversion y la promocion de
exportaciones. En su fase inicial, integra tres plataformas complementarias. En primer lugar, utiliza Apollo.io para la prospeccion B2B,
permitiendo identificar empresas y contactos de acuerdo con criterios definidos para misiones, ferias y actividades de promocion. En
segundo lugar, emplea Airtable como repositorio centralizado, donde se registran y gestionan los contactos que cumplen con dichos

criterios.
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Asimismo, la participacion en ferias y plataformas internacionales con un componente creciente de servicios —
incluyendo el FIATA World Congress, EXPOCOMER y ALES Build the Future— permitié ampliar el alcance
de la oferta panamena en logistica, servicios corporativos, economia digital e industrias creativas, reforzando el
posicionamiento del pais no solo como plataforma de transito, sino como destino para operaciones regionales de
servicios modernos y centros de decision empresarial.

Cuadro 11
Acciones implementadas de MICI y PROPANAMA para la atraccion de IED, 2023-2024

Institucion Tipo de accidén Accién implementada Detalles
Autorizacion bajo regimenes Aprobacion de empresas SEM 12 empresas SEM aprobadas
especiales
Promocién de servicios en Autorizacion de nuevas 15 empresas incorporadas
Zonas Francas empresas
Incentivos audiovisuales Administracion de Film 25 producciones internacionales
Commission aprobadas
Diplomacia comercial Misiones oficiales Reuniones en Brasil, India, Turquia,

Singapur, Reino Unido

Gobernanza sectorial Creacion de CIMS Comision de Innovacion en
MICI Microelectronica y Semiconductores
Promocion internacional de Participacion técnica Semicon West 2024, SEMI Américas

servicios avanzados

Estrategia nacional de Desarrollo estratégico Borrador de Estrategia Nacional
semiconductores

Promocion de servicios Plataformas creativas ModArt Panama
creativos

Prospeccion internacional Mapa de prospectos globales Empresas objetivo en Norteamérica,
Europa, Asia

Inteligencia comercial Insight Lab Estudios y perfiles sectoriales

PRO Inteligencia artificial Lucia IA para oportunidades de inversion

PANAMA . . o : . . .

Fuente: Elaboracion de los autores, con base en las Memorias Anuales del MICI y de PROPANAMA, 2023-2024.
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4.4 Analisis FODA

A continuacion, se presenta un analisis FODA sobre la atraccion de IED en los servicios modernos de Panama.
441 Fortalezas

Panama posee una ubicacion geoestratégica excepcional que potencia su papel como hub regional de servicios
modernos. Su posicion entre América, Europa y Asia, reforzada por una conectividad aérea y logistica altamente
desarrollada, reduce significativamente los costos de coordinacion y facilita la interaccion continua con las casas
matriz y los equipos globales. Esto permite a las multinacionales operar centros corporativos, back offices,
servicios financieros y funciones de T1 con mayor eficiencia operativa y menor riesgo, especialmente en modelos
de servicios regionales que requieren una articulacion constante entre equipos distribuidos. La plataforma logistica
y el papel del pais como nodo intercontinental consolidan una ventaja competitiva dificil de replicar en otros
mercados de la region.

El pais mantiene un entorno macroeconémico estable y pro-negocios, lo que refuerza su atractivo para la
inversion extranjera en servicios modernos. La dolarizacion elimina riesgos cambiarios y facilita la planificacién
financiera de las empresas transnacionales, permitiendo la firma de contratos globales y la realizacion de
operaciones corporativas con costos predecibles. A ello se suma la apertura comercial y la integracion de Panama
en redes logisticas y de servicios internacionales, que reducen la incertidumbre regulatoria y comercial. Tanto los
hallazgos del diagnoéstico institucional como las entrevistas con gremios empresariales confirman que Panama
se percibe como uno de los entornos mas estables y predecibles de la region para operaciones corporativas y
servicios basados en el conocimiento.

El marco legal panameiio” ofrece garantias sélidas y estables para la inversion extranjera directa, al
asegurar el trato nacional a los inversores extranjeros, permitir la repatriacion de utilidades, no aplicar controles
cambiarios y contar con una normativa consistente. Panama estéd adscrito a tratados y convenios internacionales,
como el CIADI y el Convenio de Nueva York, que otorgan mecanismos especializados para la resolucion de
disputas y fortalecen la seguridad juridica. Esta combinacidon genera un entorno confiable para la expansion de
las operaciones regionales, especialmente en industrias donde la certidumbre legal es clave para las decisiones
de largo plazo.

Los regimenes especiales de Panama —incluyendo SEM, EMMA, Panama Pacifico, Zonas Francas y Ciudad
del Saber— constituyen mecanismos probados para atraer y expandir servicios modernos y actividades
intensivas en conocimiento.

13 Por ejemplo, la Ley 54 de 1998 ofrece medidas para la Estabilidad Juridica de las Inversiones.
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Estos regimenes combinan beneficios fiscales y migratorios con certeza juridica y, en el caso de SEM y
EMMA, permiten operar en cualquier parte del pais, sin necesidad de ubicarse en zonas econémicas especiales
(véase el Cuadro 12)". Esta flexibilidad facilita la instalacion de oficinas corporativas, centros de servicios y
operaciones regionales en areas de alta demanda urbana'. En conjunto, los regimenes conforman un portafolio
diversificado que respalda la logistica, la tecnologia, la ciencia, la manufactura avanzada, la innovacion y los

servicios corporativos.

Nombre del

régimen

Ao de creacion

Cuadro 12

Ubicacion
geografica

Objetivo

Panama: Regimenes para la atraccion de la IED, 2025

Sectores

Sede de Empresas
Multinacionales
(SEM)

Empresas
Multinacionales
para la Prestacion
de Servicios
Relacionados con
la Manufactura
(EMMA)

Zona Libre de
Colon (ZLC)

Area Econémica
Especial Panama
Pacifico

Ciudad del Saber
(CdS)

2007

2020

1948

2004

1998

Todo el
territorio

Todo el
territorio

Ciudad de
Colon, provincia
de Colén

Antiguas
instalaciones
de Howard,
Panama Oeste

Ancon, Ciudad
de Panama

Posicionar a Panama como
centro regional o global de
soporte (back office) para
empresas multinacionales

Incentivar procesos
productivos como
manufactura, ensamblaje y
remanufactura, generando
empleo, transferencia
tecnoldgica y centros
logisticos para exportacion

Servir como centro de
distribucion regional y
plataforma logistica para el
comercio al por mayor.

Desarrollar un hub
internacional de servicios
logisticos, aeronauticos
y de manufactura
especializada.

Fomentar actividades de
investigacion cientifica,
innovacion, desarrollo
humano, educacién y
cultura.

Todos los sectores de la
economia

Servicios relacionados
con manufactura,
ensamblaje, re-manufactura,
acondicionamiento,
mantenimiento, reparacion de
productos, asi como servicios
logisticos asociados, dirigidos
a casa matriz, filiales o
asociadas

Distribucion mayorista,
logistica, servicios financieros
auxiliares.

Logistica, transporte
internacional, manufactura
avanzada, tecnologia.

Ciencia, educacion,
innovacion, ONG, tecnologia.

14 Para mayor detalle, véase https.//logistics.gatech.pa/plataforma-logistica/activos-logisticos/regimenes-especiales-de-inversion/

comparacion/

15 Para mas detalles, véase https://www.gacetaoficial. gob.pa/pdfTemp/28637 A/GacetaNo 28637a_20181019.pdf
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Cuadro 12 (continuacion)
Panama: Regimenes para la atraccion de la IED, 2025

Nombre del Ano de creacion Ubicacion Objetivo Sectores
régimen geografica
Zonas Francas (Ley 2011 En todo el Incentivar la produccion, Manufactura, servicios
de Zonas Francas) territorio principalmente para la logisticos, servicios
nacional (zonas exportacion, mediante empresariales, agroindustria
establecidas beneficios fiscales, para exportacion.
por promotores laborales y migratorios.
privados o
publicos)
Zona Franca 2012 Distrito de Baru, Promover la inversion Turismo, logistica, actividades
Turisticay de provincia de privada mediante un multimodales.
Apoyo Logistico Chiriqui régimen mixto turistico y
Multimodal de Baru logistico multimodal.

Fuentes: Elaboracion propia con base en informacion oficial disponible en portales institucionales y marcos normativos
de los regimenes especiales (por ejemplo: MICI, PROPANAMA, Zona Libre de Colén, Panamd Pacifico, Ciudad del Saber;
y normativa aplicable como la Ley 54 de 1998, Ley 41 de 2004, Ley 18 de 1948, y Ley 32 de 2011).

Panama también dispone de tratados bilaterales de inversion (BIT, por sus siglas en inglés) y convenios para
evitar la doble imposicion, que fortalecen su previsibilidad juridica a nivel internacional. Los BIT suscritos
con paises de Europa, América y Asia garantizan proteccion de inversiones, trato justo, mecanismos de
arbitraje y ausencia de discriminacion hacia inversionistas extranjeros (véase el Cuadro 13). Asimismo,
los convenios para evitar la doble imposicion ayudan a reducir las cargas fiscales y facilitan la operacion
de empresas con estructuras multinacionales complejas. Aunque Panama no posee un CDI con Estados
Unidos, la normativa fiscal internacional permite a las firmas estadounidenses diferir el pago de impuestos
corporativos hasta el momento de repatriar utilidades, lo que mantiene incentivos operativos importantes
para mantener filiales en el pais'®.

16 https://www.cbpp.org/research/repatriation-tax-holiday-would-lose-revenue-and-is-a-proven-policy-failure



Cuadro 13
Panama: Tratados Bilaterales de Inversion (BIT) y Convenios para Evitar la Doble Imposicion (CDI)

Tipo de Socio(s) / Region Entrada Principales Beneficios / Fuente

Acuerdo en vigor Alcance

Proteccion de la inversion,

Alemania, Francia, Suiza, Reino 1985- solucion de controversias
BIT Unido, EE. UU., Espaia, Canada, 2010 ante el CIADI, clausulas de UNCTAD. (s. f.).
Italia, Paises Bajos, Argentina, Chile, trato nacional y nacién mas *Panama
Uruguay, Finlandia, Suecia, Ucrania, favorecida.

Republica Dominicana, Cuba,
Republica Checa

DGI (MEF). (s. f.).

Espana, México, Irlanda, Paises 2010- Evita la doble tributacion, el Convenios para
CDI Bajos, Reino Unido, Francia, Italia, 2023 intercambio de informacion fiscal Evitar la Doble
Luxemburgo, Portugal, Corea, y la reduccién de retenciones. Imposicion -
Singapur, Emiratos Arabes Unidos, Panama. https://dgi.
Vietnam, Israel, Republica Checa, mef.gob.pa/
Qatar

Fuente: Elaboracion de los autores.

La reputacion de Panama como hub corporativo regional esta consolidada y genera efectos de demostracion
que atraen nuevas inversiones. En 2024, el pais registré 23 anuncios de IED por 624 millones de dolares,
ubicandose como el segundo mayor receptor de nuevos proyectos en Centroamérica. La presencia de empresas
ancla en logistica inteligente, servicios corporativos, tecnologia y finanzas internacionales reduce la percepcion
de riesgo para nuevos actores y fortalece la confianza del inversionista. Este efecto de clustering aumenta
la probabilidad de reinversiones, facilita la expansion de operaciones ya instaladas y refuerza la capacidad
del pais para competir por proyectos de mayor escala y sofisticacion tecnolégica.

La expansion global de las industrias digitales constituye una oportunidad estructural para que Panama escale
en las cadenas globales de valor. Segin UNCTAD (2025), los proyectos vinculados a los sectores digitales
crecieron un 107% en 2024, impulsados por la expansion de data centers, servicios en la nube, ciberseguridad
y soluciones tecnoldgicas avanzadas. Panama, con su base de conectividad internacional —incluidos cables
submarinos, data centers y la penetracion de banda ancha— y con la estabilidad macroeconomica y juridica
ya mencionada, se posiciona como destino natural para estas inversiones. La combinacion de infraestructura
digital y regimenes especializados mejora la competitividad global del pais para atraer operaciones
tecnologicas de alto valor afiadido.
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4.4.2 Debilidades

Panama enfrenta diversas restricciones legales en sectores estratégicos, lo que limita la apertura total a la inversion
extranjera. Actividades como telecomunicaciones, radiodifusion, transporte aéreo y comercio minorista estan
sujetas a regulaciones que imponen limites a la propiedad extranjera o exigen una participacion local minima'’.
En los servicios modernos, subsectores como fintech, seguros, telecomunicaciones y data centers requieren
autorizaciones o supervision sectorial especifica, lo que puede elevar los tiempos y costos de entrada para
inversionistas globales. Aunque estas restricciones responden a consideraciones de interés nacional, también
pueden frenar el desarrollo de segmentos que experimentan un crecimiento acelerado en la economia digital global.

La coordinacion institucional continua siendo fragmentada, lo que afecta la experiencia del inversionista y limita
la capacidad de respuesta del pais. Persisten tiempos heterogéneos en los procesos de aprobacion, rezagos en la
digitalizacion integral de los tramites y alineamientos parciales entre las principales instituciones vinculadas a la
inversion y a las exportaciones. La comparacion con paises de la region como Chile, Uruguay y Costa Rica—que
operan ventanillas tnicas eficientes y cuentan con sistemas de aftercare consolidados— evidencia que Panama
aun requiere fortalecer su gobernanza institucional para ofrecer servicios mas agiles, predecibles y orientados
al ciclo completo del inversionista (para mas detalles, véase el Recuadro 1). Esta fragmentacion dificulta captar
inversiones de mayor valor y limita las oportunidades de reinversion de las empresas ya instaladas.

Recuadro 1: Buenas practicas de Chile, Costa Rica y Uruguay en la atraccion y consolidacion de
IED en los servicios modernos

La experiencia comparada de Chile, Costa Rica y Uruguay ofrece un conjunto s6lido de buenas practicas
para la atraccion, retencion y expansion de la inversion extranjera directa (IED) en servicios modernos (SM).

Un primer elemento central es la arquitectura institucional y la gobernanza econémica. Los paises mas
exitosos han consolidado estructuras coordinadas que integran el comercio, la inversion y las exportaciones.

En Costa Rica, la articulacion entre el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), PROCOMER y CINDE
constituye un modelo pionero: COMEX define la vision comercial y de inversion bajo un enfoque digital
y competitivo, PROCOMER impulsa la promocion de exportaciones y, mas recientemente, la atraccion de
IED en servicios de conocimiento; mientras que CINDE lidera la seleccion estratégica de multinacionales,
la inteligencia de mercado y la mejora del clima de negocios. Modelos similares se observan en Chile
(InvestChile) y Uruguay (Uruguay XXI), con énfasis en la coordinacion publico-privada y la provision
de servicios de instalacion a través de ventanillas tinicas digitales (VUI, InvestChile One-Stop).

17 Para mas detalles, véase https://www.state.gov/report/custom/327243a836
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En cuanto a los incentivos a la inversion, las mejores practicas sefialan la importancia de mantener regimenes
fiscales transparentes, predecibles y alineados con estandares de la OCDE. Costa Rica y Uruguay destacan
por sus zonas francas con exoneraciones condicionadas a desempeiio (empleo, [+D, encadenamientos),
mientras que Chile ha avanzado en incentivos horizontales a la innovacion, como los créditos tributarios
para [+D. En los tres paises, la evaluacion periddica de costos y beneficios contribuye a la sostenibilidad
y legitimidad de los incentivos, permitiendo ajustes oportunos y disciplinados.

Un tercer componente es el desarrollo de ecosistemas y de encadenamientos productivos. Chile,
Costa Rica y Uruguay han impulsado programas formales para conectar a multinacionales con pymes

locales, fortaleciendo capacidades, certificaciones y la transferencia de conocimiento. Estas iniciativas
se complementan con el surgimiento de clusteres sectoriales —TI, videojuegos, fintech, servicios
corporativos—, en alianza con camaras empresariales, universidades y centros de investigacion.

Finalmente, uno de los elementos mas distintivos es la evolucion hacia un aftercare proactivo y sostenible.
En Costa Rica, CINDE y PROCOMER gestionan un modelo de acompafiamiento continuo que incluye
monitoreo de necesidades, facilitacion regulatoria, conexion con proveedores y academia, y promocion de
reinversiones en innovacion y sostenibilidad. Este enfoque ha permitido que mas del 70% de las empresas
de IED en servicios modernos reinviertan, generando un circulo virtuoso de confianza, expansion y
creacion de valor agregado local.

Fuente: Elaboracion de los autores, sobre la base de https://www.procomer.com/noticia/exportador-noticia/el-nuevo-
modelo-de-atraccion-de-ied-de-procomer-propone-generar-100-mil-empleos-y-70-proyectos-fuera-de-gam/; https://tools.
investchile.gob.cl/aftercare, y https://www.uruguayxxi.gub.uy/es/quiero-invertir/.

44.3 Amenazas

La rapida concentracion de la IED digital en pocos hubs regionales constituye una amenaza directa para Panama
si no acelera su adaptacion institucional y su inversion en talento. Brasil y México se consolidan como destinos
preferentes para semiconductores, IA, data centers y manufactura avanzada, gracias a incentivos agresivos, a una
gran escala de mercado y a marcos regulatorios ajustados a la economia digital. Paralelamente, paises como Chile,
Colombia, Costa Rica y Uruguay avanzan en reformas, en la digitalizacion de tramites y en el fortalecimiento de
su capital humano. En este contexto, los inversionistas tienden a optar por ecosistemas ya consolidados, lo que
puede reducir el margen competitivo de Panama si no moderniza su propuesta de valor.

La falta de modernizacion de los regimenes de inversion puede limitar la capacidad del pais para atraer proyectos
tecnologicos de nueva generacion. Los paises que vinculan incentivos a compromisos reales —como empleo
calificado, innovacion, encadenamientos productivos y sostenibilidad— captan inversiones mas sofisticadas y de
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mayor calidad. Esto se observa en Costa Rica, Uruguay y Chile, cuyos regimenes estan orientados explicitamente
a la exportacion de servicios y a la creacion de valor agregado. Sin ajustes similares, Panama corre el riesgo de
quedar anclado en segmentos menos dinamicos de la economia global.

El rezago en talento digital especializado representa un riesgo critico para la transformacion global del BPO.
La industria mundial estd migrando rapidamente de tareas operativas a servicios tecnoldgicos intensivos en
conocimiento, impulsada por la automatizacion, la robética cognitiva y la inteligencia artificial. Actividades
tradicionales como los call centers o el soporte técnico basico son cada vez menos demandadas. Sin una expansion
sustantiva del talento en analitica, ciberseguridad, programacion, IA aplicada y cloud, Panama podria quedar
atrapado en segmentos de bajo valor y perder competitividad frente a paises que ya invierten agresivamente en
capital humano avanzado.

4.4.4 Oportunidades

El pais también podria revisar sus incentivos fiscales'® para favorecer la atraccion de operaciones de mayor
complejidad tecnoldgica. Instrumentos como créditos fiscales por innovacion, beneficios vinculados a actividades
digitales criticas o deducciones por formacion técnica pueden aumentar la competitividad frente a economias
emergentes que ya aplican mecanismos similares. La experiencia comparada (véase el Recuadro 2) muestra que
la calidad del disefio institucional —gobernanza, transparencia, KPIs— es tan importante como la magnitud del
incentivo.

18 Actualmente, el unico régimen que incentiva tecnologia es la de Semiconductores, y de menor manera la de Ciudad del Saber.
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Recuadro 2: Incentivos para la IED de Servicios Modernos (SM) en paises seleccionados
Argentina. La Ley de Economia del Conocimiento ofrece reducciones significativas en el impuesto a las
ganancias y 0% de derechos a la exportacion de servicios, con estabilidad del régimen: util para software,

TI, I+D, entre otros servicios modernos con mecanismos de crédito fiscal.

Chile. Marco de exportacion de servicios con 0 % de devolucion del IVA para servicios calificados;
atractivo para TI, data analytics y consultoria, donde el alivio del IVA pesa tanto como la renta.

Colombia. Zonas Francas de Servicios con renta 20% (vs 35% general) y beneficios aduaneros/impositivos,

condicionadas a Plan de Internacionalizacion. Utiles para BPO/ITO, contact centers avanzados y shared
services con ruta exportadora explicita.

Costa Rica. El Régimen de Zonas Francas (RZF) admite exportadores de servicios (centros globales,
software, ITO/BPO) y combina exenciones tributarias con criterios de sostenibilidad y de encadenamiento.
La clave no es solo la tasa efectiva, sino también la gobernanza y los KPIs que vinculan la atraccion con
la exportacion y el desarrollo local, lo que crea stickiness y escalamiento (BPO—KPO).

México. IMMEX y medidas de nearshoring (incluido 0% de IVA a exportacion de servicios) facilitan
servicios para exportacion y servicios compartidos apalancados en cadenas regionales. Es atractivo para
BPO/ITO con operaciones hibridas (servicios + equipos importados temporalmente).

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Asimismo, el reposicionamiento estratégico hacia la infraestructura digital permitiria aprovechar la nueva ola de
inversion global impulsada por la economia del dato. Con el financiamiento internacional para infraestructura
fisica tradicional en declive, los proyectos de data centers, nube, cableado avanzado y plataformas digitales se
mantienen dindmicos. Panama cuenta con ventajas previas —cables submarinos, conectividad logistica y regimenes
especializados— que pueden convertirse en un iman para este tipo de inversiones si se articula una estrategia clara.

Panama puede fortalecer la contribucion de la IED al desarrollo productivo mediante un programa formal de
encadenamientos y aftercare. Aunque existen iniciativas incipientes en SEM y EMMA, el pais atin carece de un
modelo sistematico que conecte a multinacionales con pymes, fomente certificaciones y promueva reinversiones
estratégicas. Transitar hacia un sistema de atraccion inteligente —que articule talento, encadenamientos y
clusteres— permitiria aumentar el valor agregado nacional y consolidar al pais como un hub cognitivo de servicios
modernos.

Tampoco tienen incentivos especificos para servicios digitales, mecanismos de certificacion de proveedores,
estrategias nacionales de talento vinculadas a la atraccion de IED, integracion sistematica de datos privados en
inteligencia comercial o esquemas de atraccion de profesionales extranjeros altamente calificados.
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4.5 Recomendaciones
451 Corto Plazo (Menos de 1 ano)

1.1 Consolidacion de una gobernanza unificada para la atracciéon de IED en servicios modernos: Establecer
un esquema de coordinacion interinstitucional con un liderazgo claro y participacion publico-privada.

1.2 Posicionamiento internacional de Panama como hub de servicios modernos: Desarrollar una estrategia
de marca pais orientada a servicios modernos.

1.3 Simplificacion operativa para el inversionista en servicios modernos: Implementar ventanillas tnicas,
flujos digitales y protocolos de atencion diferenciada para IED en dichos servicios.

4.5.2 Mediano Plazo (1a 2 anos)

2.1 Fortalecimiento del aftercare y efectos de demostracion de la IED: Desarrollar servicios estructurados
de acompafiamiento postinversion y de encadenamientos productivos.

2.2 Alineacion de incentivos con el desempefio econémico y la generacién de valor: Reorientar los incentivos
hacia el empleo calificado, la transferencia tecnoldgica y las exportaciones de servicios modernos.

4.5.3 Largo Plazo (3 o mas anos)

3.1 Consolidacion de Panama como plataforma regional de IED en servicios modernos: Integrar la atraccion
de inversion, talento, infraestructura y reputacion institucional en una estrategia de pais.
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Indicadores de verificacion o seguimiento

Horizonte Indicador Fuente Responsable Frecuencia

1.1 Consolidacion MICI
de una Comité Resolucion (liderazgo)
gobernanza interinstitucional administrativa, actas ’ .
Corto unificada para formalmente de reuniones, plan de MEF, AIG, ) Trimestral
la atraccion de constituido y trabajo PROPANAMA,
IED en servicios operativo sector privado
modernos
12 Estrategia de Documento
Posicionamiento posicionamiento estratégico MICI /
internacional de / marca pais para aprobado, campanas ,
Corto Panama como servicios modernos internacionales, PROPANAMA Anual
hub de servicios disefiaday en materiales oficiales
modernos implementacion
1.3 Simplificacion Ventanilla tnica Plataforma digital
Corto operativa para y flujos digitales funcional, manuales MICI/ AIG Trimestral
el inversionista operativos para de procesos, reportes
en servicios IED en servicios de uso
modernos modernos
21 Fortalecimiento % de proyectos Registros
del aftercare con servicios de administrativos de MICI /
. y efectos aftercare; nimero |IED, reportes de .
Mediano demostracion de de reinversionesy  aftercare, encuestasa T ROPANAMA Anual
laIED encadenamientos inversionistas
productivos
2.2 Alineacion Incentivos
de incentivos reformulados
. con desempeno con criterios de Marco normativo
Mediano econdémico y empleo calificado, actualizado, registros MEF / MICI
generacion de transferencia de incentivos Anual
valor tecnoldgicay otorgados
exportaciones de
SM
31 Consolidacion Proyectos ancla
de Panama instalados; Rankings
como plataforma reputacion pais en internacionales,
Largo regional de IED rankings y casos de registros de IED, MICI / MEF Anual
en servicios éxito; estabilidad evaluaciones externas
modernos y continuidad (OCDE, BID, CEPAL)

institucional
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Este apartado presenta los principales hallazgos y propuestas sobre a) la promocion exportadora y b) los acuerdos
comerciales en el ENESM de Panama. Se identifican fortalezas, debilidades y oportunidades, y se plantean
recomendaciones para potenciar la competitividad del sector de servicios modernos.

51 La promocion de las

exportaciones
de servicios modernos™®

La promocion de las exportaciones de servicios presenta caracteristicas y desafios sustancialmente distintos de
los de los bienes, debido a la naturaleza intangible, heterogénea e inseparable de los servicios. A diferencia de los
bienes, los servicios se venden como una “promesa de desempeilo”, lo que aumenta la percepcion de riesgo del
comprador y obliga a construir credibilidad tanto a nivel nacional como empresarial. Por otra parte, los canales
de comercializacion difieren entre si. En materia de bienes, las agencias apoyan mediante ferias, catdlogos y
misiones sectoriales. En servicios, en cambio, predominan el marketing relacional, las redes profesionales, los
sistemas de referencia y las certificaciones de calidad.

Los modos de suministro en el caso de los servicios son mas complejos que los de los bienes. El Acuerdo General
sobre el Comercio de Servicios (GATS) distingue cuatro modos: (1) entregas transfronterizas, principalmente por
internet, como software; (2) consumo en el extranjero, como turismo o educacion; (3) presencia comercial, como
bancos con sucursales; y (4) presencia temporal de prestadores de servicios como consultores que viajan. Cada
modo tiene barreras regulatorias distintas, que van desde los visados hasta el reconocimiento de credenciales.

Finalmente, los servicios enfrentan barreras regulatorias distintas a las de los bienes. Los bienes suelen verse
afectados por aranceles y normas técnicas, mientras que los servicios enfrentan requisitos de licencias, de
movilidad laboral y de estandares de telecomunicaciones.

En sintesis, la promocion de servicios exige un enfoque orientado a la reputacion, las redes, la regulacion y los
datos, mientras que la de bienes descansa en la tangibilidad, las aduanas y la logistica.

Por lo anterior, los paises en desarrollo necesitan transformar sus agencias de promocidn para que acompaifien
el crecimiento de las pymes de servicios, reconociendo que las estrategias de bienes no pueden trasladarse
mecanicamente. Solo asi sera posible aprovechar el potencial de los servicios como eje de diversificacion, de
empleo y de desarrollo sostenible.

19 Este apartado estd basado en Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC). (2004) y el International Trade Centre (ITC). (2007).
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Una eficiente promocion de las exportaciones de servicios debe contar con los siguientes lineamientos
estratégicos:

* Reestructuracion institucional. Es fundamental crear unidades de servicios y designar un
“campedn de servicios” que coordine a los multiples ministerios involucrados y concentre los
recursos.

* Nuevos instrumentos de promocion. Ademas de ferias y misiones, se requieren directorios
digitales, plataformas de “business matching?®”, apoyo en conferencias internacionales y el
fortalecimiento de clusteres y consorcios (APEC, 2004).

* Credibilidad y marca pais. Las agencias deben apoyar premios nacionales, certificaciones,
campaias internacionales y acuerdos de reconocimiento mutuo de credenciales profesionales.

* Politicas de apoyo y financiamiento. Se deben adaptar los esquemas de crédito a las empresas
basadas en el capital humano, ofrecer incentivos para la innovacion y garantizar la infraestructura
digital.

* Inclusién y equidad. Promover programas especificos para mujeres y jovenes emprendedores de
servicios fortalece la base de exportadores y aumenta la competitividad.

* Cooperacion publico-privada. Asociaciones sectoriales y coaliciones de servicios deben ser
aliadas estratégicas para negociar credenciales, generar inteligencia de mercado y fortalecer la voz
del sector.

20 Para un avance en este sentido, véase https.://www.propanama.gob.pa/propanama-conecta/
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5.2 Instituciones a cargo de la
promocion de exportaciones

5.21 EI MICI

La formulacion de la politica de promocion de exportaciones es responsabilidad de la Direccion Nacional de
Promocion de las Exportaciones (DNPE) (cuyo nombre cambi6 a Direccion Nacional de Exportaciones -DNE-
a raiz de la entrada en vigor de la Ley 497 a finales de 2025) dentro del Viceministerio de Comercio Exterior
del MICI, con PROPANAMA como brazo ejecutor especializado del MICI para la promocién internacional. La
politica publica de promocion de exportaciones —incluidas las de servicios— se coordina a través del MICI.
Historicamente, este esfuerzo se ha concentrado prioritariamente en la promocion de exportaciones de bienes,
con acciones en servicios mas recientes y atn incipientes. Este sesgo estructural explica en parte la necesidad
actual de fortalecer capacidades, instrumentos y la coordinacion para promover servicios modernos.

En 2025?!, 1a DNE tenia dos direcciones generales: la Direccion General de Exportaciones y la Direccion General
de Servicios al Comercio Exterior (que integra la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)® y funciones
de facilitacion). La VUCE brinda soporte de facilitacion para los tramites requeridos en la exportacion de bienes,
actuando como plataforma de coordinacidn interinstitucional para permisos, certificaciones y autorizaciones.
Es importante precisar que la VUCE no gestiona tramites de importacion, ya que su mandato esta orientado
exclusivamente a los procesos de exportacion.

La DNE tiene a su cargo identificar la oferta exportable (bienes y servicios). Para esto se apoya en el desarrollo
de inteligencia de mercados que realiza la Oficina de Inteligencia Comercial INTELCOM) con la ayuda de la
plataforma en linea intelcom.gob.pa que cuenta con varios tableros (dashboards) sobre el comercio de servicios),
asi como la organizacion de misiones comerciales al exterior y la participacidon en algunas ferias comerciales,
entre otras funciones®. Sin embargo, actualmente no existe una unidad formalmente especializada en servicios
modernos, lo que representa una brecha en un pais cuya estructura exportadora esta cada vez mas basada en
servicios.

21 Esta estructura podria cambiar en 2026 a raiz de la entrada en vigor de la Ley 497.

22 La Ventanilla Unica, segiin Decreto N.53 del 15 de julio de 1985, es la unidad técnica que tiene como fin centralizar y agilizar los
tramites de exportacion, mediante la constante interaccion y colaboracion de diferentes entidades publicas relacionadas con el comercio
internacional.

23 https://mici.gob.pa/wp-content/uploads/202 1/06/decreto-ley-no-6-de- 1 5-de-febrero-de-2006.pdf



El MICI, a través de la DNE, presta servicios de desarrollo de capacidades exportadoras, de inteligencia de
mercados, de asistencia técnica, de programas sectoriales y de organizacion de misiones y ferias. Los manuales
y normativa del propio Ministerio detallan responsabilidades como: identificar oferta exportable (bienes y
servicios), promover exportaciones, abrir u operar oficinas comerciales y coordinar con otras instituciones;
Ejemplos visibles en el portal de la DNE son el Directorio de Exportadores, programas como PYMEXPORT
y servicios de capacitacion/asesoria al exportador (incluyendo guias y diplomados)*.

Por lo tanto, en materia de promocion de exportaciones existe un reparto practico entre el MICI y
PROPANAMA, a saber: MICI/DNE: prepara y acompaifia a las empresas (incluidos los prestadores de
servicios), provee inteligencia de mercado, coordina ferias y misiones y facilita tramites (VUCE).

5.2.2 PROPANAMA

PROPANAMA ejecuta la promocion internacional conforme a la orientacion del Ejecutivo “por conducto
del MICI”. Sumision incluye “comercializar internacionalmente la oferta exportable panamefa” y mantener

y y
comunicacion con el servicio exterior para alinear esfuerzos de promocion fuera del pais®.

Hasta la reforma de la Ley 497 de finales de 2025, PROPANAMA contaba con una Direccion de
Mercadeo Internacional, responsable del posicionamiento estratégico y la promocion del pais en mercados
internacionales, asi como con una Direccion de Promocion Internacional, bajo la cual se articulan la
Unidad de Exportaciones y la Unidad de Inversiones. Estas funciones se complementan con areas de
apoyo transversal, tales como asesoria legal, recursos humanos, planificacion y auditoria. El mandato legal
previo (Ley 207) integraba la atraccion de inversiones y la promocion de exportaciones dentro de una tinica
autoridad institucional®.

PROPANAMA mantiene comunicacion con los responsables del servicio exterior panamefio (Embajadas
y Consulados) y con aliados estratégicos para ejecutar acciones de promocion en destino. Esto se traduce
en seminarios de actualizacion sobre el Servicio Exterior y misiones conjuntas. Después de la reforma
institucional, PROPANAMA forma parte del MICI unificando las funciones de promocion de exportaciones
y de atraccion de inversiones .

24 https://mici.gob.pa/dgpe-directorio-de-exportadores/

25 https://'www.propanama.gob.pa/wp-content/uploads/2024/03/MEMORIA-ANUAL-C3-2022.pdf
26 https://'www.propanama.gob.pa/wp-content/uploads/2024/03/MEMORIA-ANUAL-C3-2022.pdf
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5.2.3 Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIRE)

La red de embajadas y consulados constituye un activo estratégico subutilizado: su participacion en inteligencia
comercial, la promocion de servicios modernos y la atraccion de inversiones atin no esta institucionalizada ni
guiada por indicadores de desempefio (KPIs), procesos ni protocolos de seguimiento. Esta brecha limita la
capacidad del pais para aprovechar su presencia diplomatica como multiplicadora de su estrategia comercial e I[ED.

MICI (de forma conjunta entre la DNE y la oficina de PROPANAMA) define prioridades, presta servicios al
exportador, organiza y arma agendas de misiones comerciales, y apoya en la participacion de ferias sectoriales
internacionales y consolida la inteligencia de mercados para los rubros priorizados (bienes y servicios).
PROPANAMA, ahora como parte del MICI, ejecuta la promocion internacional: organiza misiones oficiales
y comerciales, realiza mercadeo internacional de la oferta exportable (incluidos servicios), gestiona leads y
compradores y coordina con el servicio exterior la convocatoria y la logistica en destino.

Cancilleria (MIRE), mediante su red diplomatica, apoya la ejecucion en terreno: convoca a actores locales, facilita
agendas de alto nivel y coorganiza actividades con PROPANAMA/MICI (p. ej., seminarios con el Servicio
Exterior y misiones en las que la Cancilleria solicita apoyo o participa).

Para mejorar la coordinacion interinstitucional y con el sector privado, la Ley 497 decreta la creacion de una
Mesa de Alto Nivel, ad honérem, que servira de apoyo y asesoria a la oficina d¢e PROPANAMA para establecer
las politicas de promocién de exportaciones?’.

La promocion de exportaciones de servicios modernos constituye un eje esencial para diversificar la oferta
exportadora de Panamad, aumentar el valor agregado nacional y fortalecer su insercion en la economia digital
global. El pais cuenta con capacidades crecientes en sectores como el software, la fintech, el BPO/ITO, el
disefio, la logistica digital y los servicios creativos. Sin embargo, la consolidacion de Panama como exportador
competitivo de servicios requiere un marco institucional so6lido, una marca pais bien posicionada y un entorno
que favorezca la innovacion, la calidad y la internacionalizacion de las empresas.

Un aspecto critico que emerge del analisis y de las entrevistas sectoriales es la necesidad urgente de fortalecer las
capacidades técnicas del recurso humano en el ecosistema publico encargado de promover servicios modernos.
La complejidad regulatoria internacional —proteccion de datos, comercio digital, A, estandares de calidad,
propiedad intelectual, certificaciones— demanda funcionarios con formacion especializada en servicios, cadenas
globales de valor digitales, analisis de mercados, atraccion sectorial y promocion basada en evidencia.

27 https://repositorio.asamblea.gob.pa/handle/001/2315
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Lamayoria de las instituciones en Panama operan historicamente con equipos entrenados para la promocion
de bienes o para actividades tradicionales de la Zona Libre de Coldn, lo que genera una brecha estructural
respecto a las necesidades de los sectores fintech, software, economia creativa, consultorias digitales y servicios
corporativos avanzados. Sin un cuerpo técnico moderno, actualizado y estable, Panama corre el riesgo de no
poder acompaiar institucionalmente el crecimiento real de sus exportadores de servicios modernos.

5.3 Los instrumentos de la
promocion de exportaciones

El MICI ha desarrollado instrumentos que fortalecen capacidades relevantes para empresas de servicios,
aunque no estan disefiados explicitamente como programas de promocion internacional del comercio de
servicios. La Direccion General de Comercio Electronico (DGCE) implement6 en 2024 programas que apoyan
la digitalizacion de las MIPYMES, la inclusion financiera y el desarrollo de habilidades digitales, elementos
esenciales para actividades de servicios en linea. Si bien la memoria no establece que estos programas estén
orientados directamente a la exportacion de servicios, si fortalecen las competencias necesarias para participar
en mercados internacionales digitales.

El programa “MICI en tu Comunidad” ofrece talleres mensuales sobre el registro de marcas, el comercio
electronico y los requisitos profesionales. Aunque no se presenta como un programa especifico para servicios
exportables, varios contenidos resultan relevantes para la formalizacion y la operacion de servicios creativos,
profesionales y digitales.

La institucion también fortalecio los sectores creativos mediante las “Ventanas Comerciales”, orientadas
principalmente a expresiones culturales y artesanales. Si bien estas acciones no se describen explicitamente
como promocion de servicios creativos exportables, internacionalmente dicho sector se reconoce como
parte de las industrias de servicios basadas en la creatividad. Asimismo, la participacion del MICI en mesas
interinstitucionales del Programa de Industrias Creativas apoya la articulacion regulatoria y el desarrollo de
capacidades institucionales en los servicios creativos. E1 MICI ha desarrollado instrumentos que fortalecen
capacidades relevantes para empresas de servicios, aunque no estan disefiados explicitamente como programas
de promocion internacional del comercio de servicios. La Direccion General de Comercio Electronico (DGCE)
implemento6 en 2024 programas que apoyan la digitalizacion de las MIPYMES, la inclusion financiera y el
desarrollo de habilidades digitales, elementos esenciales para actividades de servicios en linea. Si bien la
memoria no establece que estos programas estén orientados directamente a la exportacion de servicios, si
fortalecen las competencias necesarias para participar en mercados internacionales digitales.
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El programa “MICI en tu Comunidad” ofrece talleres mensuales sobre registro de marcas, comercio electronico
y requisitos profesionales. Aunque no se presenta como un programa especifico para servicios exportables,
varios contenidos resultan relevantes para la formalizacion y la operacion de servicios creativos, profesionales
y digitales. MICI también fortalecio los sectores creativos mediante las “Ventanas Comerciales”. Asimismo, la
participacion del MICI en mesas interinstitucionales del Programa de Industrias Creativas apoya la articulacion
regulatoria y el desarrollo de capacidades institucionales en los servicios creativos.

PROPANAMA ha consolidado algunos instrumentos relevantes para servicios modernos. El Insight Lab es una
plataforma de inteligencia comercial para el analisis de mercados, perfiles de empresas y estudios sectoriales.
La herramienta de inteligencia artificial “Lucia” identifica oportunidades globales y funciona como un sistema
avanzado de prospeccion internacional, alineado con los estandares de las agencias lideres (véase el Cuadro 14).
En 2023 y 2024, PROPANAMA incremento su apoyo a los sectores de servicios creativos, tecnologia y BPO/
KPO. Aunque la mayor parte de las ferias atendidas fueron multisectoriales, si se evidencia apoyo explicito
a las industrias creativas (arte, moda, artesania), reconocidas internacionalmente como servicios creativos.
La participacion en “Build the Future GT 2024” permitié avanzar en una hoja de ruta nacional para servicios
modernos, que incluye acciones para mejorar las estadisticas, la identificacion de sectores clave, incentivos y
pilotos sectoriales para 2025.

PROPANAMA también sostuvo reuniones estratégicas con empresas tecnologicas y camaras empresariales que
buscan establecer o expandir sus servicios en Panama, entre ellas PIXART y AMCHAM. La memoria no indica
la existencia de misiones internacionales dedicadas exclusivamente a servicios, por lo que se matiza que las
oportunidades de servicios se trabajaron principalmente en ferias y en misiones multisectoriales.

Imagen generada por 14
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Cuadro 14

MICI y PROPANAMA: Acciones para promover las exportaciones de servicios modernos, 2023-2024

Instrumento

Responsable

Descripcion

Acciones 2023-2024

Programas de
Comercio Electrénico

MICI en tu Comunidad

MICI
Apoyo a Industrias
Creativas

Mesas
Interinstitucionales

Insight Lab

Lucia IA

PRO
PANAMA

Industrias Creativas

Diplomacia comercial

Build the Future GT

2024

Ferias y misiones

Fortalecen capacidades digitales

No es un programa de exportacion,
pero incluye contenidos relevantes
para servicios

Acciones culturales que apoyan
sectores creativos (servicios
reconocidos internacionalmente)

Coordinacion regulatoria para
actividades creativas

Plataforma de inteligencia comercial
para servicios

IA para identificar oportunidades
globales

Apoyo a servicios creativos en ferias
multisectoriales

Reuniones estratégicas con
empresas de servicios

Hoja de ruta para servicios modernos

Ferias multisectoriales con
participacion de servicios

Capacitacion digital, inclusion financiera,
habilidades digitales

Talleres sobre marcas, comercio
electrénico, requisitos profesionales

21 Ventanas Comerciales, artesania 'y
contenido cultural

Participacion en Programa de Industrias
Creativas de MiCultura

Estudios, perfiles, andlisis sectoriales de
servicios

Prospeccion automatizada para servicios
modernos

Participacion internacional de arte, moda,
artesania

PIXART, AMCHAM, inversionistas
tecnoldgicos

Pilotos sectoriales y mejoras estadisticas

Oportunidades de servicios dentro de
misiones no exclusivas

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de las memorias anuales de MICI y PROPANAMA.

A pesar de la oferta de instrumentos disponibles, las cAmaras empresariales del sector de servicios en Panama
—especialmente la Camara Fintech, seguida por CAPATEC, COSIP y la Camara de la Zona Libre de Colon—
coinciden en que el pais carece de un ecosistema ptiblico moderno y especializado para promover la exportacion
de servicios intensivos en conocimiento. En particular, no reciben instrumentos clave como directorios digitales,
plataformas de matchmaking, fortalecimiento de clusteres, programas de innovacion, financiamiento basado
en el capital humano, difusion de datos sectoriales, apoyo a marcas o programas especificos para mujeres y
jovenes exportadores. El mensaje conjunto es claro: la oferta publica actual es fragmentada, centrada en bienes
y no responde a las necesidades de las empresas de servicios modernos, lo que revela una brecha estructural

en la politica publica.
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54 Los tratados
de libre comercio suscritos?®

Los tratados de libre comercio (TLC) con capitulos de servicios representan una fortaleza para promover servicios
modernos cuando garantizan el acceso a mercados en el modo 1, protegen los flujos transfronterizos de datos,
reducen barreras regulatorias, facilitan la movilidad temporal de talento especializado y establecen mecanismos
institucionales para resolver fricciones operativas. En estos casos, los TLC no solo abren mercados, sino que
también crean certeza juridica y condiciones modernas para que las empresas panamefias de software, BPO,
KPO, ITO, fintech y servicios corporativos compitan en igualdad de condiciones con proveedores globales®.

Panama cuenta con varios TLC importantes que facilitan el acceso a bienes y servicios de ciertos paises de
destino. En esencia, existen dos tipos de formato o modelo para negociar servicios*. A estos formatos se les
conoce como lista positiva y lista negativa; su diferencia radica en como se adquieren compromisos o se listan
las medidas disconformes de cada parte?!.

Las listas positivas, también conocidas como listas de compromisos especificos, reflejan los compromisos que
un pais asume en determinados sectores o subsectores. Cada compromiso se especifica en el modo de suministro
de servicios que se desee comprometer y, asimismo, se indica si se trata de un compromiso en materia de acceso
al mercado, de trato nacional o de ambos. Por otra parte, las listas negativas, también conocidas como anexos de
medidas disconformes, reflejan las medidas vigentes de una parte que no cumplen con determinados estandares
o principios establecidos en el capitulo de servicios, especificamente, no cumplen con los principios de trato
nacional, trato de nacion mas favorecida, acceso a mercados y presencia local.

Las principales diferencias entre las listas negativas y las positivas son que no se utilizan los modos de suministro
(modos 1, 2, 3 y 4) para la confeccion de estas; en su lugar, se elaboran anexos con distintas fichas que incluyen
una breve descripcion de la medida tal. Otra importante diferencia es que este formato implica que los sectores
para los cuales no existen medidas disconformes vigentes, dentro de la legislacion de una parte, quedan dentro de
la aplicacion de las disposiciones de trato nacional, trato de nacion mas favorecida, acceso a mercados y presencia
local; es decir que el pais no puede disminuir el nivel de aplicacion de esas disposiciones para aquellos sectores
en los que no existen medidas disconformes al momento de la negociacion del acuerdo comercial internacional.

28 La fuente principal de esta seccion es un informe interno del MICI preparado por Luis Garrido y Rosio Lezcano, funcionarios de
dicho Ministerio.

29 Kulsoom. (2025) observa que ‘esta expansion sistemdtica de los compromisos en modo 1 bajo TLC refleja la voluntad de los
paises de liberalizar bilateralmente” y que esa liberalizacion facilita el comercio transfronterizo de servicios digitales. Hoekman (2011)
argumenta que liberalizar el comercio de servicios —y reducir barreras — facilita el desemperio exportador de servicios (modos 1—4)
en paises

30 Para mas informacion, véase https://intelcom.gob.pa/app.

31 Las medidas disconformes representan las medidas vigentes, ya sea constitucionales, leyes, decretos, resoluciones, etc., que no
cumplen con las disciplinas de TN, NMF, y AM de la OMC y de las disciplinas del Tratado.



Los acuerdos comerciales bilaterales negociados por Panama, con formato de lista positiva, son los
siguientes:

* Acuerdo de Asociacion entre la Union Europea y Centroamérica (2013);
* TLC entre Israel y Panama (2019);

» Acuerdo de Asociacion entre el Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte y Centroamérica
(2019).

* TLC entre la Asociacion Europea de Libre Comercio y los Estados Centroamericanos (Costa Rica,
Panama y, recientemente, Guatemala) (2014).

Por otro lado, los acuerdos negociados por Panama, con formato de lista negativa, son:

* TLC entre Centroamérica y Panama (2003),

* TLC entre Chile y Panama (2007),

* TLC entre Singapur y Panama (2006),

* TLC entre Pert y Panama (2011),

* TLC entre Canada y Panama (2010),

* Tratado de Promocion Comercial con los Estados Unidos (2007),

* TLC entre México y Panama (2014),

* TLC entre la Reptiblica de Corea y las Republicas de Centroamérica (2020).

Un analisis realizado por el MICI sobre los TLC con enfoque positivo, donde las exportaciones de servicios
modernos de Panama tienen un acceso favorable al mercado de destino (Modo 1, comercio transfronterizo),
permite afirmar que esta condicion se logra en el caso del Acuerdo de Asociacion entre la Union Europea y las
Republica de Centroamérica®’; el TLC entre Israel y Panama®. Y en el TLC entre la Asociacion Europea de
Libre Comercio y los Estados Centroamericanos (Costa Rica, Panama y, recientemente, Guatemala), pero en
este ultimo solo para Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza®*.

En cuanto a los TLC donde las exportaciones de servicios modernos de Panama tienen garantizado libre acceso
al mercado de destino con un enfoque de lista negativa, el MICI sefiala lo siguiente:

e TLC con Corea del Sur: No existen restricciones a los servicios modernos en el modo 1, salvo en los
siguientes sectores: Servicios Profesionales - Servicios Juridicos, Servicios Profesionales - Servicios
de Consultoria en Asuntos Laborales, Servicios Profesionales - Servicios de Contabilidad y Auditoria,
Servicios Profesionales - Contadores Tributarios (se-mu-sa), Servicios de Ingenieria y otros Servicios

32 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-regionales-centroamerica-y-la-union-europea/
https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-regionales-reino-unido-e-irlanda-del-norte-y-centroamerica/

33 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-bilaterales-panama-estado-de-israel/

34 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-regionales-tlc-estados-aelc-centroamerica
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Técnicos - Servicios de Seguridad Industrial, Servicios Institucionales de Salud y Servicios de
Consultoria®. Las restricciones que mantiene Corea del Sur en estos sectores estan asociadas
principalmente a requisitos de licencia profesional locales, a necesidades de presencia comercial para
servicios regulados y a limitaciones al suministro transfronterizo en actividades juridicas, contables,
laborales, de auditoria, de seguridad industrial y de salud. Estas restricciones son tipicas de sectores
regulados, donde se exigen la certificacion nacional y la supervision local.

* TLC con los Estados Unidos de América: No existen restricciones a los servicios modernos en el
modo 1, salvo en los siguientes sectores: Servicios Profesionales - Abogados y Agentes de Patentes
y Otras Practicas ante la Patent and Trademark Office™.

* TLC con Singapur: No existen restricciones a los servicios modernos en el modo 1, salvo en los
siguientes sectores: Servicios Prestados a las Empresas (p. €j. Servicios de arquitectura; Servicios
de auditoria financiera y otros servicios relacionados con los impuestos; Servicios de agencias de
cobranzas; Activos intangibles no financieros; Servicios topograficos o Servicios de agentes de patente;
Servicios de ubicacion y suministro de personal; y Servicios profesionales de ingenieria), y Servicios
de telecomunicaciones (politicas sobre asignacion de nombre de dominio en dominios de nivel superior
del coédigo del pais en Internet (ccTLDs) correspondiente a territorios de Singapur)®’.

. TLC con Chile: No existen restricciones a los servicios modernos en el modo 1, salvo en los
siguientes sectores: Servicios Prestados a las Empresas (es decir, Servicios de Investigacion) y Servicios
Profesionales, Técnicos y Especializados (es decir, Auditores externos de las instituciones financieras;
Ingenieros y Técnicos; Servicios Legales; Servicios Auxiliares de la Administracion de Justicia)®®.

. TLC con Pert: No existen restricciones a los servicios modernos en el modo 1, salvo en los
siguientes sectores: Servicios Audiovisuales y Servicios Profesionales (Servicios Legales; Servicios
de Arquitectura; Servicios de Auditoria; Servicios de Telecomunicaciones: se prohibe el servicio
denominado call back)¥.

. TLC con Canada: No existen restricciones a los servicios modernos en el modo 1, salvo en los
siguientes sectores: Servicios Profesionales, Técnicos y Especializados (p. €j., Servicios de Auditoria)*.

. TLC con México: En el TLC con México, los servicios modernos se encuentran plenamente
liberalizados en el modo 1, con la excepcion de los servicios juridicos. En este sector, México mantiene
restricciones propias de su marco regulatorio: solo abogados con titulo revalidado en México pueden

35 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-regionales-tlc-centroamerica-corea-del-sur/
36 https://sice.oas.org/Trade/PAN _USA TPA Text0607 s/Index s.asp
37 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-bilaterales-panama-singapur/

38 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-bilaterales-panama-chile/

39 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-bilaterales-panama-peru

40 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-bilaterales-panama-canada/



(&

ejercer el derecho mexicano; la representacion ante los tribunales estd limitada a profesionales
autorizados localmente; no se permite emitir opiniones legales sobre actos regulados por la ley
mexicana desde el extranjero; y la asesoria juridica en modo 1 esta limitada o prohibida. Estas
restricciones responden al caracter regulado del sector en México y constituyen la principal excepcion
entre los servicios modernos*'.

. TLC con Centroamérica: No existen restricciones a los servicios modernos en el modo 1, salvo
en los siguientes paises y sectores: Costa Rica: Servicios Profesionales; Servicios de Publicidad,
Audiovisuales, Cine, Radio, Television y otros espectaculos. El Salvador: Servicios audiovisuales.
Guatemala: Servicios profesionales. Honduras: Servicios de construccion o consultoria y servicios
de ingenieria conexos: Ingenieria Civil; Servicios Profesionales; Servicios de Consultoria en
Administracion de Empresas; Servicios de Consultoria Econémicos; y Contadores Publicos.
Nicaragua: Telecomunicaciones, Servicios Audiovisuales: Transmision de Radiodifusiéon Sonora®.

Panama no participa en el acuerdo plurilateral sobre regulaciones domésticas del comercio de servicios, lo
que evidencia una oportunidad para alinearse con los estandares internacionales de liberalizacion de servicios.
En cambio, forma parte del JSI sobre comercio electronico de la OMC, lo que refuerza su compromiso con la
regulacion del e-commerce y de los servicios digitales transfronterizos. Panama y Costa Rica muestran bajas
restricciones o barreras al comercio de servicios digitales (DSTRI*®). Esa posicion rige desde el afio 2014. Es
decir, estos paises han decidido liberar este tipo de comercio desde hace casi una década*.

55 Analisis FODA

Seguidamente, se presenta un analisis FODA sobre la promociéon de servicios modernos y de acuerdos
comerciales.

5.51 Fortalezas

Panamé posee una base empresarial tecnologica dindmica que impulsa su transicion hacia servicios
intensivos en conocimiento. El pais ha construido un ecosistema que combina empresas locales innovadoras
y multinacionales que operan en software, fintech, telecomunicaciones, ciberseguridad y servicios digitales
avanzados.

41 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-bilaterales-panama-mexico/

42 https://mici.gob.pa/onci-acuerdos-regionales-region-catlc/

43 https://goingdigital.oecd.org/en/indicator/73

44 https://www.cepal.org/es/publicaciones/82425-integracion-regional-la-era-digital-potencial-aporte-comercio-servicios-modernos

91



92

La coexistencia de ambos grupos genera encadenamientos, la transferencia de conocimiento y la adopcion de
estandares globales, fortaleciendo la capacidad exportadora. Regimenes como SEM, EMMA y Panama Pacifico
han facilitado la instalacion de centros corporativos regionales, soluciones digitales y servicios de soporte,
mientras que startups nacionales en pagos, logistica inteligente, gestion documental y SaaS escalan hacia
mercados regionales. Esta interaccion —consistente con la literatura sobre clisteres de servicios modernos—
promueve upgrading competitivo, fortalece practicas empresariales y aumenta la propension exportadora en
sectores como software, fintech y servicios corporativos®.

La experiencia historica de Panama en la exportacion de servicios complejos constituye otra fortaleza clave para
impulsar servicios modernos de mayor valor agregado. La trayectoria del pais en logistica, banca, contabilidad,
soporte técnico y servicios corporativos ha permitido desarrollar talento especializado, capacidades acumuladas
y redes de clientes internacionales, factores que facilitan el salto a actividades digitales avanzadas. La operacion
local de centros corporativos regionales, operadores logisticos globales y firmas financieras multinacionales
expuso al pais a estandares internacionales en gestion, ciberseguridad, cumplimiento (compliance) y continuidad
de negocios. Estas capacidades, desarrolladas durante décadas, permiten a las empresas panamefias crecer con
mayor rapidez en servicios como analitica, software, servicios compartidos, back-office avanzado y soluciones
digitales en cadenas globales. La evidencia* sobre cadenas globales de valor confirma que una base previa
en back-office, finanzas y logistica incrementa la diversificacion hacia servicios intensivos en conocimiento y
mejora la competitividad en mercados sofisticados.

El ecosistema financiero robusto de Panama constituye una plataforma estratégica que facilita la exportacion
de servicios digitales y corporativos. El pais cuenta con un sistema bancario internacionalizado, plataformas
de pagos electronicos con estdndares globales y una infraestructura de servicios empresariales consolidada
que garantizan operaciones transfronterizas agiles, seguras y eficientes. La profundidad de su sector financiero
—con banca global, tesoreria, gestion de riesgos, cumplimiento regulatorio y banca electronica— habilita
exportaciones de fintech, contabilidad digital, back-office financiero, procesamiento de pagos internacionales y
servicios corporativos avanzados. Este entorno reduce los costos de transaccion, mejora la integracion con las
cadenas globales y brinda confianza a las empresas internacionales que exportan desde Panama. La literatura
especializada®’ respalda que los sistemas financieros solidos y abiertos tienden a potenciar el desarrollo de
servicios modernos de alto valor, mientras que el sector privado destaca el creciente posicionamiento panamefio
en software a medida, inteligencia de negocios, soluciones en la nube y fintech.

45 Krugman (1991) fundamenta las economias de aglomeracion y su impacto en productividad y competitividad internacional, mientras
Porter (1998) explica como los clusteres generan innovacion, productividad y especializacion exportadora

46 Gereffi & Fernandez-Stark (2016) explican el upgrading hacia servicios de mayor valor agregado a partir de capacidades acumuladas.
Hoekman (2011) sefiala como la experiencia previa en servicios complejos aumenta capacidad exportadora. UNCTAD (2024) provee
una base empirica sobre como servicios logisticos y financieros evolucionan hacia servicios digitales modernos.

47 UNCTAD (2024) sustenta el vinculo entre robustez financiera y desarrollo de servicios digitales. A su vez, Hoekman y Mattoo (2019)
discuten como instituciones financieras solidas facilitan la exportacion de servicios. El Banco Mundial (2022) provee una base empirica
sobre como la infraestructura de pagos impulsa servicios digitales y fintech.



5.5.2 Oportunidades

La modernizacion de los tratados de libre comercio representa una oportunidad estratégica para ampliar
el acceso de Panama a mercados digitales avanzados y potenciar sus exportaciones en Modo 1. Aunque el
pais cuenta con una extensa red de acuerdos, muchos de ellos fueron negociados antes del auge digital y no
incorporan disciplinas modernas sobre comercio digital, flujos de datos, inteligencia artificial, ciberseguridad
o reconocimiento mutuo de competencias. Actualizar estos instrumentos para incluir movilidad de talento,
reglas claras sobre transferencia de datos, capitulos digitales tipo DEPA, comités para servicios modernos
y mecanismos para reducir barreras técnicas potenciaria la competitividad panamefia en software, fintech,
consultoria, servicios audiovisuales y soluciones digitales (véase el Cuadro 15). La evidencia de la OCDE y
el Banco Mundialss muestra que los TLC con disciplinas digitales avanzadas aumentan significativamente
la exportacion de servicios intensivos en conocimiento, lo que refuerza esta ventana de oportunidads. La
experiencia internacional muestra que existen vias complementarias, como protocolos adicionales, capitulos
laterales, decisiones de comités conjuntos, acuerdos de reconocimiento mutuo, anexos interpretativos o la
adhesion a marcos plurilaterales como el DEPA, que han permitido incorporar disciplinas sobre comercio
digital, flujos de datos o servicios modernos sin reabrir completamente los acuerdos.

Imagen generada por I4

48 OCDE. (2023) da soporte empirico para evaluar barreras y oportunidades de liberalizacion en servicios. Banco Mundial (2022)

muestra videncia del vinculo entre capacidades digitales y exportaciones en Modo 1.

49 Hoekman (2021) discute como TLC modernos impulsan exportaciones de servicios. UNCTAD (2024) sostiene la necesidad de

capitulos digitales modernos en TLC.
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La diversificacion de servicios profesionales exportables y la expansion a mercados internacionales de
mayor escala constituyen otra oportunidad solida para Panama. Sectores como ingenieria, arquitectura,
educacion virtual, salud digital, servicios legales especializados, industrias creativas y audiovisuales,
disefio, UX/UI, marketing digital y consultoria empresarial presentan un creciente potencial exportador en
el Modo 1 (OCDE, 2021). La digitalizacion global tras la pandemia ha reducido las barreras para que los
profesionales panamefos compitan en mercados como Estados Unidos, Canada, la Unién Europea y Asia. El
pais posee capacidades técnicas y un ecosistema digital que facilitan la transicion hacia servicios intensivos
en conocimiento, especialmente en nichos como BIM, telemedicina, ciberseguridad, compliance internacional
y animacion digital (UNCTAD, 2024). Diversificar los mercados ampliaria el valor agregado, reduciria la
dependencia de un solo mercado y reforzaria la resiliencia de la balanza de servicios.

Panama también tiene la oportunidad de consolidar una marca pais orientada a la innovacién y la
confianza digital, posicionindose como el “Digital Gateway of the Americas”. La combinacion de
infraestructura digital avanzada, estabilidad macroecondmica, ecosistema financiero internacionalizado y
conectividad logistica Unica proporciona las bases para una narrativa que destaque la innovacion, la calidad
regulatoria y el talento especializado. Una estrategia de marca-pais articulada permitiria diferenciar a Panama
de otros proveedores regionales, atraer inversiones en software, fintech, ciberseguridad, data centers, economia
creativa y servicios corporativos, y mejorar la visibilidad del pais en mercados exigentes como Estados Unidos,
Canada, Europa y Asia. La evidencia internacional®® demuestra que las marcas nacionales basadas en la
innovacion y la digitalizacion incrementan la propension exportadora y atraen IED verde y tecnologica.

Finalmente, la digitalizacion acelerada de sectores tradicionales como la logistica, el turismo y el comercio
genera un entorno propicio para ampliar la base exportadora de servicios. La adopcion de trazabilidad digital,
algoritmos de optimizacion, plataformas de e-commerce, marketing digital, realidad aumentada y servicios de
soporte en la nube crea oportunidades para exportar software logistico y analitico, consultoria en transformacion
digital, servicios creativos y audiovisuales, y soluciones de comercio electronico (Banco Mundial, 2022). Este
fenomeno ha sido ampliamente documentado por autores como Baldwin (2019), quienes sefialan que los paises
que digitalizan sus sectores tradicionales son los que mas rapidamente expanden sus exportaciones de servicios
modernos.

50 Dinnie (2016) es una obra de referencia sobre el desarrollo de marca-pais. Kotler & Gertner (2002) sustenta como la marca-pais
potencia actividades exportadoras. OCDE (2022) conecta digitalizacion con posicionamiento internacional.
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Cuadro 15
Panama: Potenciales mejoras en su TLC enfocados en el modo 1 de Servicios Modernos

TLC / Acuerdo Estado actual para SM

(Modo 1)

Posibles mejoras identificadas

(resumen breve)

TLC Panama-México Liberalizacion parcial de los

- Ampliar compromisos en servicios profesionales digitales;
servicios profesionales, con algunas

TLC Panama-Chile

TLC Panama-Peru

Acuerdo Panama-
Singapur

TLC Panama-Taiwan

TLC Panaméa-Israel

TLC Panama-Corea
del Sur

Tratado Panama-
Estados Unidos
(TPC)

Acuerdo con la
Asociacion Europea
de Libre Comercio

(AELC/EFTA)

Acuerdo de
Asociacion con la
Unioén Europea (AdA
UE-Centroamérica)

TLC Panaméa-Canada

excepciones (servicios legales, de

auditoria y de contabilidad).

Apertura relativamente amplia para el
Modo 1; capitulo de servicios clasico.

Cobertura general de servicios, sin
cap. digital moderno.

Uno de los mas modernos en
servicios; incluye varias disciplinas
avanzadas.

Amplia apertura, pero no contempla
la economia digital moderna.

Capitulo de servicios mas tradicional.

Algunas restricciones en los
servicios profesionales (seguridad
industrial, legales y auditorias).

Fuerte liberalizacion, capitulo digital
inicial, pero pre-IA.

Amplio en servicios, pero sin
capitulos digitales modernos.

Buena cobertura de servicios, pero
antes del boom digital.

Buen nivel de apertura, pero
regulaciones digitales minimas.

Fuente: Elaboracion de los autores.

- Integrar normas sobre flujos transfronterizos de datos; -
Establecer un comité técnico sobre servicios digitales.

- Modernizar las reglas digitales (cloud, IA, datos); -
Incorporar el reconocimiento mutuo de certificaciones
técnicas; - Facilitar el visado temporal para talento digital.

- Incorporar disciplinas de comercio digital y e-commerce;
- Actualizar listas de compromisos para los sectores IT/
analytics;- Resolver barreras no arancelarias para SM.

- Actualizar las clausulas de privacidad de datos;- Integrar la
cooperacion en ciberseguridad y en digital trust;- Promover
RM en ingenieria, software y Fintech.

- Integrar un capitulo digital tipo DEPA;- Alinear estandares
tecnoldgicos y de proteccion de datos;- Permitir la movilidad
temporal para especialistas.

- Introducir disposiciones para la economia digital y las start-
ups;- Incluir clausulas para la innovacion conjunta;- Facilitar la
exportacion de software y de consultoria técnica.

- Revisar y reducir las excepciones innecesarias en el Modo
1; - Incorporar clausulas modernas sobre flujos de datos; -
Establecer cooperacion en digital trade y ciberseguridad.

- Actualizar estandares de comercio digital (tipo USMCA);
- Expandir categorias para la movilidad (profesionales
en cloud/Al); - Integrar la proteccién de datos y la no
discriminacion algoritmica.

- Incluir reglas de comercio digital avanzadas; - Promover la
cooperacion tecnoldgica en innovacion digital; - Revisar listas
para incluir Fintech y Healthtech.

- Modernizar las reglas sobre datos y ciberseguridad; -
Incorporar un comité de economia digital; - Facilitar la
movilidad de consultores y técnicos de IT.

- Actualizar el capitulo digital para IA, cloud y proteccion de
datos; - RM para ingenierias y servicios técnicos; - Simplificar
los requisitos para consultorias remotas.
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5.2.3 Debllidades

El acceso limitado al financiamiento y al capital de riesgo constituye una de las principales restricciones para el
escalamiento internacional de las empresas de servicios modernos en Panama (Alvarez, R., & Grazzi, 2018). Las
startups y PYMES tecnologicas enfrentan barreras debido a la falta de mecanismos financieros especializados,
fondos de venture capital, esquemas de coinversion y modelos de financiamiento basados en intangibles como
software, datos, algoritmos o propiedad intelectual. Esta ausencia dificulta la inversion en talento, certificaciones
internacionales, tecnologias emergentes y la expansion hacia mercados avanzados (Lerner, 2010). A diferencia
de paises como Chile, Uruguay o Costa Rica, Panama carece de instrumentos publico-privados que compartan
el riesgo y apoyen la innovacion en servicios intensivos en conocimiento, lo que mantiene a muchas empresas
subfinanciadas y con capacidad limitada para competir a nivel global.

La falta de estadisticas desagregadas y de estudios de mercado sobre las exportaciones de servicios constituye
otra limitante estructural para el disefio de politicas publicas basadas en evidencia (OCDE, 2020). Panama no
cuenta con informacion detallada sobre la oferta exportadora, los destinos, las modalidades de suministro ni el
desempefio por subsector, especialmente en industrias emergentes como software, fintech, audiovisuales, salud
digital, educacion virtual o servicios creativos. La ausencia de encuestas periodicas, de trazabilidad por empresa
y de andlisis de valor agregado debilita la planificacion estratégica, la identificacion de barreras y la promocion
internacional. La falta de inteligencia comercial especializada también afecta a las propias empresas, que operan
sin informacion suficiente sobre tendencias de demanda, regulaciones digitales o estandares tecnologicos de los
mercados avanzados.

Las PYMES enfrentan, ademas, una desigual preparacion digital (Union Internacional de Telecomunicaciones,
2022) y brechas de talento especializado (UNCTAD, 2024) que limitan su competitividad internacional. Muchas
operan con una digitalizacion incipiente, una baja adopcion de soluciones en la nube, poca automatizacion y la
ausencia de procesos internos estandarizados. Paralelamente, existe una escasez de talento altamente especializado
en QA, DevOps, ciberseguridad, analitica avanzada o metodologias agiles, asi como limitaciones para cumplir
con certificaciones exigidas por mercados avanzados, como ISO 27001, SOC 2, CMMI, ITIL o GDPR®'. Estas
brechas reducen la capacidad de las empresas panamenas para integrarse a cadenas globales de servicios y para
competir en segmentos de alto valor.

51180 27001 (Norma Internacional para Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion — ISO/IEC 27001, Information Security
Management Systems Requirements), SOC 2 (Informe sobre Controles de Organizaciones de Servicios Tipo 2 — Service Organization
Control 2 Report), CMMI (Modelo Integrado de Madurez y Capacidad — Capability Maturity Model Integration), ITIL (Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de la Informacion — Information Technology Infrastructure Library), y GDPR (Reglamento General de
Proteccion de Datos — General Data Protection Regulation).



Los servicios publicos de apoyo al exportador no estan alineados con las necesidades del sector de servicios
modernos y siguen centrados en instrumentos tradicionales disefiados para bienes. La evidencia recogida
por la Camara Fintech y el COSIP/ZLC muestra que las instituciones publicas ofrecen asistencia limitada,
centrada en ferias, misiones y actividades presenciales, sin contar con herramientas clave como inteligencia
de mercados digital, plataformas de matchmaking, apoyo a certificaciones internacionales, financiamiento
para la innovacion, programas de talento o branding sectorial. Esta brecha institucional restringe la capacidad
de las empresas para descubrir oportunidades, integrarse en redes globales y escalar internacionalmente
(Lederman, Olarreaga & Payton, 2010; Volpe Martincus & Carballo, 2010; International Trade Centre, 2017;
WTO,2019; UNESCAP, 2021).

Finalmente, el sector piblico presenta un déficit de capacidades técnicas especializadas en servicios modernos,
lo que limitala calidad del apoyo institucional. Las instituciones carecen de suficientes funcionarios capacitados
en comercio de servicios, economia digital, regulacion de datos, estdndares internacionales, propiedad
intelectual, analisis de mercado y acompafiamiento empresarial en sectores intensivos en conocimiento.
Paises exitosos en servicios modernos, como Chile, Costa Rica, Uruguay, Estonia o Singapur, cuentan con
cuadros técnicos altamente especializados, lo que contrasta con la situacion panamefia y reduce la eficacia de
los programas publicos de promocion, atraccion de inversiones y desarrollo sectorial.

554 Amenazas

La telemigracion inversa constituye una amenaza creciente para la consolidacion de las empresas
panameiias y de los ecosistemas de servicios modernos. El trabajo remoto global permite que empresas
extranjeras contraten talento panamefio sin necesidad de establecer operaciones en el pais (Baldwin,2019), lo
que genera ingresos individuales, pero no empresas, propiedad intelectual ni encadenamientos productivos.
Cuando los profesionales trabajan de forma independiente a través de plataformas globales como Upwork,
Toptal o Deel, Panama exporta talento, pero pierde la capacidad de construir firmas locales, retener a
profesionales clave y atraer a multinacionales que fomenten la transferencia de conocimientos. Esto erosiona
la competitividad del ecosistema nacional y limita la diversificacion de las exportaciones.

La creciente fragmentacion regulatoria en materia de datos e inteligencia artificial también representa
un riesgo significativo para la exportacion de servicios digitales panameiios. La coexistencia de marcos
divergentes —como el GDPR europeo, enfoques estadounidenses y regulaciones asiaticas— eleva los
costos de cumplimiento y dificulta el acceso a mercados sensibles para sectores como fintech, healthtech,
ciberseguridad, servicios corporativos o analitica predictiva (Ferracane & van der Marel, 2021). Las nuevas
legislaciones globales en IA, que exigen trazabilidad algoritmica, transparencia y auditorias técnicas,
incrementan aun mas la complejidad. Sin un marco local armonizado y capacidades técnicas suficientes,
Panama podria quedar excluida de segmentos digitales de alto valor.

Por tltimo, la fuerte dependencia de infraestructura digital externa —particularmente en computacion
en la nube y plataformas de IA— (van der Marel, 2021) incrementa la vulnerabilidad tecnologica
(Farrell & Newman, 2022) y puede afectar la competitividad internacional del pais. La mayoria de las
empresas panamenas dependen de proveedores globales como AWS, Azure o Google Cloud, lo que expone
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al pais a variaciones de precios, cambios en las APIs, restricciones contractuales o fallas externas. La falta
de infraestructura estratégica local —como data centers de gran escala, nubes soberanas, redes redundantes o
capacidades de edge computing— eleva los riesgos de interrupcion, aumenta la latencia y reduce la capacidad
para cumplir con los requisitos regulatorios en sectores como fintech, healthtech y servicios corporativos. Esta
dependencia limita la soberania digital y puede erosionar la competitividad del pais frente a competidores
mejor preparados.

5.6 Recomendaciones

Las recomendaciones se agrupan segtin su horizonte de implementacion, combinando las observaciones de los
entrevistados con las propuestas empresariales.

5,61 Corto Plazo (Menos de 1 ano)

1.1 Creacion de una unidad institucional especializada en exportaciones de servicios modernos: Establecer
estructuras y equipos dedicados en el MICI para promover dichos servicios.

1.2 Desarrollo de un directorio nacional de empresas exportadoras de servicios modernos: Implementar
un registro digital con indicadores de la oferta exportable y de las capacidades empresariales.

5.6.2 Madiano Plazo (1 a 2 anos)

2.1 Acceso estructurado a mercados internacionales prioritarios: Desarrollar estrategias sectoriales de
promocion, de inteligencia comercial y de participacion en ferias especializadas.

2.2 Articulacién de promocién comercial y estadistica de servicios modernos: Integrar datos, promocion y
posicionamiento internacional bajo una arquitectura comun.

5.6.3 Largo Plazo (3 o mas anos)

3.1 Consolidacién de la reputacion internacional de Panama como exportador de servicios modernos:
Fortalecer la marca pais, la presencia internacional y las alianzas estratégicas de largo plazo.
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m Indicador Fuente Responsable Frecuencia

Corto

Corto

Mediano

Mediano

Largo

11 Institucionalidad
promocion SM

1.2 Directorio
exportadores SM

21 Acceso
estructurado a
mercados

2.2 Articulacion
promocion—
estadistica

31 Reputacion
internacional SM

Indicadores de verificacion o seguimiento

Unidad creada

Directorio publicado

# mercados activos

Uso de datos
SIESM

Casos de éxito

Decreto ejecutivo o
resoluciéon ministerial;
organigrama
institucional
actualizado; actas de
instalacion

Base de datos
digital oficial; portal
institucional; registros
administrativos de
empresas

Plan nacional
de promocion
exportadora;
informes de misiones
comerciales; reportes
de participacion en
ferias y plataformas
internacionales

Reportes técnicos
de uso del SIESM;
documentos de
planificacion que
integren estadisticas
oficiales

Publicaciones
oficiales, reportes
de organismos
multilaterales, casos
documentados
de empresas
exportadoras

MICI

MICI

MICI
(ProPanama)

MICI / INEC

MICI

Trimestral

Semestral

Anual

Anual

Anual
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Este apartado presenta los hallazgos y propuestas para el desarrollo del talento humano en servicios modernos.
Se basa en un enfoque mixto que combina estadisticas nacionales e internacionales con entrevistas a empresas,
instituciones publicas, universidades y centros de formacion. La informacion se sintetiza en un diagnéstico y
un conjunto de recomendaciones, con indicadores para el seguimiento.

6.1 Fortalezas

Panama cuenta con un ecosistema educativo y formativo cada vez mas robusto, sostenido por una estructura
institucional definida y politicas publicas orientadas a mejorar la calidad del aprendizaje y adecuarlo a las
demandas del siglo XXI. El Ministerio de Educacion (MEDUCA) lidera este proceso mediante el Plan Estratégico
2025-2029, que prioriza la calidad docente, el fortalecimiento de la infraestructura escolar y la integracion de
tecnologias educativas para cerrar brechas y modernizar la ensefianza en todo el pais. Este marco estratégico se
complementa con instrumentos como la Agenda Digital Nacional 20223 y la Hoja de Ruta AIG 2024-2029%,
que impulsan el desarrollo de habilidades digitales, la inclusion tecnologica y la modernizacion del sector
publico a través de iniciativas como el Instituto de Tecnologia e Innovacion (IT]), el programa de Educacion
Digital y la Red de Infoplazas. A nivel legal, normas como la Ley 128 de 2020 (emprendimiento escolar) y la
Ley 18 de 2017 (Panama Bilingiie) refuerzan la orientacion del sistema hacia la innovacion, el bilingiiismo y
la formacion para el siglo XXI.

El pais dispone de una amplia red de instituciones técnicas y universitarias —publicas y privadas— que constituyen
la base de la formacion profesional en disciplinas vinculadas a los servicios modernos, la logistica y la economia
digital. Entre las principales instituciones destacan el Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE), la
Universidad Tecnoloégica de Panama (UTP), la Universidad de Panama (UP), la Universidad Especializada de las
Américas (UDELAS), la Universidad Maritima Internacional de Panama (UMIP) y la Universidad Auténoma de
Chiriqui (UNACHI). Estas instituciones ofrecen programas de ingenieria, informatica, administracion, educacion
técnica y areas afines, contribuyendo a la formacion de capital humano especializado.

La formacion de talento se ve fortalecida por diversas alianzas publico-privadas, que amplian la oferta educativa
y promueven programas de habilidades digitales, de innovacion y de emprendimiento. SENACYT desempeiia un
papel central mediante becas nacionales e internacionales en areas STEM>, programas de ciencia y tecnologia
aplicadas y, desde 2024, una iniciativa dedicada al desarrollo de capacidades en semiconductores, alineada
con tecnologias de frontera. Al mismo tiempo, gremios y asociaciones como CAPATEC, CASEM, COSIP y
AMPYME impulsan programas de formacion digital, de habilidades blandas y de emprendimiento, fortaleciendo
la vinculacion entre la formacion y la demanda productiva. Este interés del sector privado se evidencia también
en iniciativas como “Panama Hub Digital”, donde CAPATEC subraya la necesidad de actualizar curriculos
y promover certificaciones tecnoldgicas para adecuar el talento local a los nuevos segmentos de servicios
modernos™.

52 https://aig.gob.pa/descargas/2019/06/impulsores-estrategicos-aig.pdf

53 https://aig.gob.pa/descargas/2019/06/impulsores-estrategicos-aig.pdf

54 ttps://www.senacyt.gob.pa/becas-de-licenciaturas-en-areas-de-ingenieria-y-ciencias-basicas-para-formar-capacidades-en-
semiconductores-2024

55 https://capatec.org.pa/articulo/panama-hub-digital/



Imagen generada por IA.

En el plano territorial, Panama ha desarrollado iniciativas de acceso digital y de formacion practica
que buscan reducir brechas, fomentar la inclusion y fortalecer el aprendizaje mediante experiencias
aplicadas. Entre ellas, los Rincones Club House del SENACY T alcanzaron 290 jovenes en 2022 (45% mujeres)
y en 2025 se abrieron convocatorias para expandir su cobertura mediante fondos de hasta 56.000 dolares por
propuesta®. Por su parte, los Kioscos Digitales®” de las Asociaciones de Interés Piblico suman mas de 300
centros que brindan conectividad y apoyo comunitario en todo el pais, incluidas areas rurales e indigenas®,
La formacion técnica dual también ha ganado terreno gracias a los programas del INADEH y MITRADEL,
que trabajan con 33 empresas certificadas como formadoras y alcanzan tasas de insercion laboral de hasta
87% en areas como logistica®.

Este entorno educativo y formativo se ve dinamizado por la presencia de empresas multinacionales y locales
relacionadas con servicios modernos, logistica avanzada y tecnologias de informacion, que demandan talento
cada vez mas especializado. Estas empresas impulsan la capacitacion interna, la adopcion de certificaciones
internacionales y la consolidacion de equipos bilingiies, generando un efecto derrame sobre el ecosistema
formativo. A ello se suma la cooperacidn internacional con organismos como el BID, CAF, CEPAL, UNESCO,

56 https://www.senacyt.gob.pa/convocatoria-publica-de-establecimiento-de-rincones-clubhouse

57 Los kioscos digitales son terminales de autoservicio que permiten a los usuarios (estudiantes, ciudadanos, etc.) realizar tramites,
pagos o consultas de forma autonoma y digital. El término engloba hardware + software para facilitar y agilizar servicios publicos o

institucionales. Estan instalados en instituciones publicas o universitarias.
58 https://'www.infoplazas.org.pa/memorias/
59 https://'www.inadeh.edu.pa/wp-content/uploads/2024/04/MemoriaFinal.pdf

https://www.facebook.com/inadehoficial/videos/la-formaci%C3%B3n-dual-transforman-vidas-y-crea-oportunidades-reales-en-el-

inadeh-alc/4107516916131608
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OCDE, UNICEF y centros académicos como Georgia Tech Panama, que brindan apoyo técnico y financiero
en areas de innovacion educativa, alfabetizacion digital, formacion docente y fortalecimiento STEM. Ejemplos
relevantes incluyen la Estrategia del Grupo BID con Panama 2021-2024% y los programas de CAF de apoyo a
la AIG y la ASEP para impulsar la inclusion digital®' y el gobierno electronico.

Finalmente, Panama cuenta con una base creciente de carreras STEM en bachilleratos técnicos y
universidades, con una oferta que se expande en ingenieria, electronica, logistica, analitica de datos e
inteligencia artificial. Estas capacidades se ven potenciadas por colaboraciones internacionales con instituciones
como Georgia Tech Panama e INCAE Business School (véase el Cuadro 16)%, que fortalecen la formacion de
talento avanzado y complementan el ecosistema de innovacion, ciencia y emprendimiento que el pais ha venido
construyendo desde la creacion de la Ciudad del Saber en 1993 (véase el Recuadro 3). Este conjunto de esfuerzos
refleja un compromiso sostenido con la modernizacidon educativa, la digitalizacion del aprendizaje y la preparacion
del capital humano para una economia basada en el conocimiento y los servicios modernos. Seria importante que
al momento de implementar esta ENESM se sostengan reuniones con los responsables de curriculo y tecnologia
del MEDUCA.

Recuadro 3: Ciudad del Saber

La Ciudad del Saber es un complejo de innovacion, educacion e investigacion ubicado en Clayton, frente
al Canal de Panama. Surgi6 tras la conversion de las antiguas instalaciones militares al Estado panamefio,
que decidio convertir ese espacio estratégico en un centro de conocimiento y desarrollo humano. Para
ello se cred la Fundacion Ciudad del Saber, una organizacion privada sin fines de lucro encargada de su
administracion.

Su objetivo principal es promover un modelo de desarrollo basado en el conocimiento, articulando
la colaboracion entre universidades, centros de investigacion, empresas innovadoras y organismos
internacionales. A lo largo de 25 afios, ha consolidado un ecosistema académico diverso y competitivo,
en el que el 48% de las entidades académicas son de origen internacional, se han desarrollado mas de 150
programas académicos y alrededor del 70% de la oferta esta orientada a tecnologia y negocios.

Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base de https.//ciudaddelsaber.org/que-es-ciudad-del-saber

60 https://www.idbinvest.org/sites/default/files/2021-12/Estrategia%20de%20Pa%C3%ADs%20del%20Grupo%20BID%20con %20
Panam%C3%A1%202021-2024.pdf

61 https://www.caf.com/en/currently/news/caf-supports-asep-and-aig-for-greater-digital-inclusion-in-panama

62 https://research.gatech.edu/georgia-tech-supports-panamas-national-ai-strategy-development
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ADEN Business
School, Suiza

Georgia Tech,
Estados Unidos

INCAE Business
School, Costa
Rica

Florida State
University,
Estados Unidos

Universidad
Interamericana
de Puerto Rico

Universidad
EAFIT, Colombia

Academia
Latinoamericana
de Aviacion
Superior,
Argentina y Chile

University of
South Florida,
Estados Unidos

Cuadro 16
Panama: Instituciones educativas internacionales establecidas en el pais, 2025

Institucion Enfoque estratégico en Panama Contribucion a los servicios modernos

Formar lideres y profesionales con
visién global mediante programas
ejecutivos practicos, digitalizados
y orientados a fortalecer la gestion
empresarial y la competitividad en la
region.

Centro de Investigacion y Desarrollo
Aplicado, con un fuerte convenio
de colaboracién con la Universidad
Tecnoldgica de Panama (UTP).

Liderazgo y posgrados en gestion
empresarial. Recientemente inaugurd
su Centro Ejecutivo en Panama.

Oferta de pregrado y posgrado
con curriculo estadounidense en la
Ciudad del Saber

Oferta de educacién superior
flexible y de alta calidad, con
programas profesionales disenados
para responder a las necesidades
del mercado laboral panamefio y
fortalecer la insercion y movilidad
social de sus estudiantes.

Enfasis en innovacion, tecnologia,
emprendimiento y vinculacion
universidad-empresa

Centro de entrenamiento de
pilotos, técnicos y personal de
aeronavegacion.

Su principal operacion es a través de
la Escuela de Salud Publica

Formacion de talento con competencias en transformacion
digital, analitica de datos, liderazgo tecnolégico y gestion de
la innovacion.

Formacion especializada, investigacion aplicada en logistica,
analitica de datos (Data Science) e ingenieria.

Formacion de alta gerencia y lideres empresariales con
foco en innovacion, finanzas, andlisis de datos, marketing y
logistica, entre otros.

Formacioén de profesionales bilinglies y con estandares
internacionales en areas clave como ingenieria, ciencias de la
computacion y administracion de sistemas

Formacién de profesionales con habilidades tecnologicas,
digitales y gerenciales que fortalezcan la oferta de talento
requerida por industrias como TI, BPO, ITO y servicios
basados en conocimiento.

Aporta experiencia regional en modelos de emprendimiento
(startups) y en la transferencia de conocimiento tecnoldgico,
lo cual es fundamental para el ecosistema digital.

Formacion especializada para el sector logistico y el
transporte aéreo

Ofrece formacién en gestién y sistemas de informacion y la
analitica de datos aplicada al sector salud

Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base de https://www.gatech.pa/education, https://incae.edu/incae-business-
school-abre-su-centro-ejecutivo-en-panama/
https://panama.fsu.edu/academics/undergraduate-programs
https://ciudaddelsaber.org/directorio/UniversityofSouthFlorida
https://alaspanama.com/
https://qlu.ac.pa/qlu-informacion-general/#top
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Progresivo avance en la dimension de talento humano para [A: Si bien Panama se ubica en la posicion 10 de 19
paises en el indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 2025, con un puntaje total de 38,95 (ver el
Grafico 10), ha evidenciado un alza importante en la subdimension de talento humano. Esta mejora se debe a la
incorporacion de indicadores de licenciaturas en STEM y a la presencia de educacion temprana sobre inteligencia
artificial y TIC en el curriculo escolar. Dicho impulso se refuerza al analizar la demanda de formacion en IA,
donde el pais ocupa la posicion 5 a nivel regional (26,3 puntos) (véase el Cuadro 17), demostrando el alto interés
y la proactividad del capital humano para adquirir habilidades avanzadas en esta tecnologia. Adicionalmente, el
pais sobresale en la region al registrar una destacada produccion de codigo abierto, superando a paises con mayor
puntuacion general en el ILIA, como Uruguay y Costa Rica. Este liderazgo en la creacion de activos digitales de
uso libre constituye una fortaleza clave para el ecosistema tecnologico y la escalabilidad de las soluciones digitales.

Grafico 10
Paises seleccionados: Puntaje total en el indice Latinoamericano
de Inteligencia Artificial 2025
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Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base de la CEPAL (2025), Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial.
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Cuadro 17
Paises seleccionados: Puntaje de cursos de IA por trabajador, 2025

Posicion Total de registrados Millon de personas Puntajes

economicamente activas

Colombia 1 246 313 9183 100,0
Costa Rica 2 8 830 3746 40,8
Ecuador 3 26 696 3027 33,0
Uruguay 5242 2 966
-—
Chile 23873 2366 5,8
México 7 126 734 2079 22,6
Peru 8 38148 2017 22,0
Jamaica 9 2379 1515 16,5
Argentina 10 31933 1433 15,6

Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base de la CEPAL (2025), Indice Latinoamericano de Inteligencia
Artificial, Santiago.

6.2 Oportunidades

Panama necesita una gobernanza colaborativa del talento digital para escalar su competitividad en
servicios modernos. Una via central para lograrlo es la creacion de una Alianza Nacional por el Talento Digital
que articule los esfuerzos de las instituciones publicas, las universidades, los centros técnicos y las asociaciones
empresariales e institucionales —incluyendo MICI, MEDUCA, SENACYT, CAPATEC, CASEM y la AIG—.
Esta articulacion permitiria definir prioridades comunes, coordinar politicas de formacion, evitar duplicidades
y establecer estandares nacionales que respondan a las necesidades actuales y futuras del mercado de servicios
basados en conocimiento.

El pais cuenta con un marco educativo estratégico que debe aprovecharse para modernizar la formacion
técnica y universitaria. El Plan Estratégico de MEDUCA 2025-2029, orientado a mejorar la calidad docente,
impulsar la innovacion pedagogica e incorporar la inclusion digital, ofrece una plataforma sélida para integrarr
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una vision de talento alineada con los servicios modernos. Utilizar este marco para actualizar curriculos, fortalecer
la formacion técnica y potenciar la vinculacion con el sector productivo permitiria acelerar el desarrollo de
perfiles adecuados a la economia digital en el pais.

Los indicadores internacionales revelan brechas estructurales en el capital humano. Segiin el indice Global
de Innovacion 2025 (Cuadro 18), Panama se ubica rezagado frente a sus pares regionales en areas clave
como Trabajadores del Conocimiento (ranking 124), Graduados en Ciencias e Ingenieria (ranking 110) y el
posicionamiento universitario (ranking 80). Estas brechas, junto con el bajo gasto en investigacion y desarrollo
y el numero limitado de investigadores, afectan la capacidad del pais para generar conocimiento, avanzar en
actividades de mayor complejidad y competir por inversiones en sectores intensivos en tecnologia y en capital
humano especializado.

Imagen generada por 14
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Cuadro 18
Comparacion en el Indice Global de Innovacién en los pilares de Capital Humano
y Sofisticacion del Mercado
(Nota metodologica: el ranking se presenta de forma ascendente, donde la posicion 1 indica
el mejor desempeiio)

Chile Uruguay | Costa Rica | Panama

Educacion Terciaria

Matricula terciaria (% bruto) 5 32 66 56

Graduados en ciencias e ingenieria (%) 73 108 102 110
Estudiantes universitarios extranjeros (%) 83 76 90 69
Investigacion y Desarrollo 53 68 81 102
Investigadores a tiempo completo /millén de habitantes 62 56 76 81
Gasto bruto en [+D 68 57 72 94

Ranking universitario entre los mejores

Trabajadores del conocimiento

Empleo intensivo en conocimiento 44 58 66 65
Mujeres empleadas con titulos avanzados 60 78 63 71
Dividendo demografico juvenil 92 80 77 59

Gasto bruto en 1+D ejecutado por empresas 57 49 58 86

Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base de la CEPAL (2025), Indice Latinoamericano de Inteligencia
Artificial, Santiago.
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El fortalecimiento del bilingiiismo y de las competencias STEM constituye un requisito critico para que Panama
compita en la economia del conocimiento. El pais presenta una de las puntuaciones mds bajas de la region en
el indice de Dominio del Inglés (EF EPI 2025), como se observa en el Cuadro 19, lo que limita el acceso de
los jovenes a empleos globales y a actividades de mayor valor agregado. Impulsar la ensefianza del inglés con
base en estandares internacionales —como el Marco Comun Europeo de Referencia (CEFR)—, promover
certificaciones internacionales y reforzar las competencias STEM desde la educacion media permitirian ampliar
la base de talento competitivo en sectores como las tecnologias de la informacion, la analitica, la IA aplicada
y los servicios cientificos.

Cuadro 19
Paises seleccionados: Puntuacién en el indice de Dominio de Inglés, 2025

“ Puntuacion en el indice Banda de competencia

Argentina 562 Alto
Honduras 545 Moderado
Uruguay 538 Moderado
Costa Rica 534 Moderado
Paraguay 531 Moderado
Chile 525 Moderado

Panama 488 Bajo

México 459 Bajo

Fuente: Elaboracion de los autores a partir del Education First (EF) English Proficiency Index 2025.

6.3 Debilidades
y amenazas

Panama presenta una de las proporciones mas bajas de graduados en STEM entre los paises lideres en servicios
modernos, lo que limita la disponibilidad de talento técnico avanzado.
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Aunque el pais cuenta con una amplia base de jovenes —e¢l 24% de la poblacion ocupada tiene entre 15 y
29 afios®— y con instituciones que ofrecen formacion STEM, como la UTP, el ITSE y la UMIP*, solo el
15% de los graduados pertenecen a programas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas. Este nivel es
considerablemente inferior al de economias lideres como Singapur, Finlandia o Costa Rica (Grafico 11), lo que
revela un déficit estructural en la formacion del talento requerido para sectores intensivos en conocimiento.

Grifico 11
Paises seleccionados: Porcentaje de graduados de programas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas en educacion superior, 2023 o ultimo afio disponible
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Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base de UNESCO Institute for Statistics, Data for the Sustainable Development
Goals. https://databrowser.uis.unesco.org/

Este rezago se acentlia porque la oferta educativa ha mostrado una escasa adaptacion a las demandas de la
economia digital. Entre 2010 y 2023, la composicion de graduados por areas de estudio practicamente no vario, lo
que evidencia un estancamiento en la orientacion hacia disciplinas de alta demanda en servicios modernos (véase
el Grafico 12). Esta falta de diversificacion formativa reduce la capacidad del pais para generar profesionales
capaces de insertarse en actividades tecnologicas o de mayor complejidad analitica.

63 https://www.inec.gob.pa/archivos/P0705547520250124083204Comentarios%20EML%20octubre%5202024.pdf
64 https://utp.ac.pa/sites/default/files/documentos/2024/pdf/utp-boletin-estadistico-2023.pdf; https://www.itse.ac.pa/sites/default/
files/2025-07/MEMORIA-2024-1TSE.pdf
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Grifico 12
Panama: Graduados de educacion universitaria segun sector de estudio, 2010, 2015 y 2023

2010 2015 2023
Educacién | 7 100 B 621 I °24°
ComercioyAdm. [l 5012 B 6508 I 6645
Medicina 1521 W 189% 2718
Transporte | 126 | 285 B 1633
Derecho || 888 B 1356 B 1341
Humanidades | 402 | 945 B 1339
Informética [ 1226 1708 B 1188
Ingenieria J§ 1028 M 1504 B 1092
Construcciéon | 690 I 686 B 951
Industriay prod. | 676 16 I 709
Ciencias sociales | 413 I 848 I 589
Artes | 334 | 487 1 568
Serv. personales | 519 | 493 | 525
Serv.sociales | 327 | 148 I 462
Seguridad | 151 | 294 | 460
Medio ambiente | 169 | 268 | 380
Agriculturaypesca | 145 | 167 | 257
Ciencias delavida | 134 | 258 | 257
Matematicas | 443 | 231 | 245
Periodismo | 348 | 201 | 192
Ciencias fisicas | 166 | 85 | 127
Veterinaria | 3 26 27

Fuente: Elaboracion de los autores, con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en el boletin de Educacion.
Nota: Los datos provienen de universidades oficiales y particulares que suministraron informacion correspondiente a
los arios indicados.

Asuvez, los aprendizajes fundamentales evidencian debilidades significativas que obstaculizan la transicion hacia
trayectorias STEM vy digitales. Los resultados de PISA 2022 sitiian a Panama muy por debajo del promedio de
la OCDE en matematicas, lectura y ciencias, y solo el 16% de los estudiantes alcanza el Nivel 2 en matematicas,
considerado el minimo para abordar contenidos mas complejos®. A nivel regional, Panama también se ubica en
posiciones bajas, lo que confirma fragilidades estructurales en competencias basicas esenciales para el desarrollo
de habilidades tecnologicas (Cuadro 20 y Gréafico 13).

65 https://www.oecd.org/en/publications/pisa-2022-results-volume-i-and-ii-country-notes_ed6fbcc5-en/panama_85fcce46-en.html
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Grafico 13
Paises seleccionados: Porcentaje de estudiantes con bajo desempeiio en Matematica,
Lectura y Ciencia en PISA 2022

A. Matematica B. Lectura C. Ciencia
Promedio OCDE 31% Promedio OCDE 26% Promedio OCDE 24%
Chile 56% Chile 34% Chile 36%
Uruguay 57% Uruguay 41% Uruguay 41%
CostaRica 72% CostaRica 47% CostaRica 51%

Panamé _84% Panama - 58% Panama - 62%

Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base de ““Cudantos estudiantes tienen bajo desemperio en PISA 2022, BID (2023)
https://publications.iadb.org/es/america-latina-y-el-caribe-en-pisa-2022-cuantos-tienen-bajo-desempeno

Estas brechas se agravan debido a una cobertura educativa desigual, especialmente en la secundaria y la educacion
terciaria. Mientras la tasa neta de matricula en primaria es del 86%, en secundaria cae al 62%, y la cobertura
bruta en educacion terciaria apenas alcanza el 58,2%, segain UNESCO (2022). En comparacion con la region,
Panama ocupa el séptimo lugar en educacion superior, lo que implica que una proporcidén importante de jovenes
no transita a estudios técnicos o universitarios que impulsen su empleabilidad en sectores modernos.

El bilingtiismo funcional constituye otra limitacion critica. A pesar de iniciativas como Panama Bilingiie y el Centro de
Lenguas del ITSE, la cobertura real es muy reducida: desde la creacion del ITSE, solo 2.500 estudiantes han recibido
formacién en inglés, lo que equivale a menos del 0,2% de la PEA®®. Esta baja penetracion limita la capacidad del pais
para incorporar talento a cadenas de valor globales en las que el dominio del inglés es un requisito minimo.

66 https://www.caf.com/es/actualidad/noticias/caf-e-itse-avanzan-en-el-fomento-de-mayores-oportunidades-laborales-para-jovenes-
en-panama



Asimismo, la tasa de culminacion de la secundaria sigue siendo baja: solo el 58% de los panamefios de 25 a 64
afios ha finalizado este nivel educativo, frente al §3% en la OCDE. Esta brecha restringe el acceso a trayectorias
postsecundarias digitales y reduce la capacidad para desarrollar habilidades técnicas mas complejas®’.

Desde la perspectiva del mercado laboral, las empresas enfrentan una escasez persistente de perfiles técnicos y
digitales. Segun la OIT y ManpowerGroup, el 35% de los empleadores tiene dificultades para cubrir vacantes
por falta de experiencia, carencia de habilidades técnicas duras y de habilidades blandas®. Diagndsticos de
CAF, OIT y Cinterfor revelan carencias en areas clave como software, telecomunicaciones y ciberseguridad®,
mientras encuestas empresariales utilizadas para crear academias corporativas han identificado el bajo dominio
del inglés y las habilidades digitales como principales barreras de empleabilidad™.

Este escenario refleja un desajuste estructural entre la formacion educativa y la demanda del mercado laboral.
Estudios de la OIT sefialan que el pais mantiene un importante “skills mismatch” digital: mientras la demanda
empresarial por perfiles tecnoldgicos contintia creciendo, los rezagos educativos en matematicas, lectura,
inglés y competencias digitales limitan la capacidad de los egresados para insertarse en ocupaciones de mayor
productividad”'.

El entorno escolar también enfrenta limitaciones en infraestructura digital. En 2022 solo el 64% de las escuelas
publicas contaba con acceso a Internet y alrededor de 1.200 centros educativos —principalmente rurales y
multigrado— no estaban conectados, segin MEDUCA-UNICEF. Esta situacion reduce las oportunidades de
aprendizaje hibrido, el uso pedagogico de tecnologias y la formacion temprana en competencias digitales’.

Las brechas en las capacidades docentes profundizan los desafios. Diversos estudios (CIEDU, American
University y BID)” muestran que la formacion del profesorado es débil y que Panama registra los niveles mas
bajos de competencia digital basica en la region. Solo cerca del 21% de los docentes alcanza niveles minimos
en pedagogia digital (véase el Grafico 14), lo que limita la innovacion pedagdgica y la ensefianza de contenidos
tecnologicos.

67 https://documents 1.worldbank.org/curated/en/099092023102017335/pdf/BOSIB0764ca91c0bc087f700f00315dd88e.pdf

68 https://www.ilo.org/sites/default/files/wemsp5/groups/public/%40ed_emp/%40ifp_skills/documents/publication/wems_754210.pdf
69 https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1796/Diagn%C3%B3stico%20de%20necesidades %2 0actuales %20y %20
Suturas%20de%20trabajadores%20para%20el%20sector%20de%20tecnolog%C3%ADas%20digitales %2 0en%20Panam%C3%A 1.
pdf

70 https://mici.gob.pa/2024/05/30/perspectivas-de-desarrollo-que-impulsen-el-talento-y-competitividad-de-panama

71 https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/%40ed _emp/%40ifp_skills/documents/publication/wcms_754210.pdf
72 https://www.meduca.gob.pa/wp-content/uploads/2025/04/17-Informe-del-taller-sobre-conectividad-de-escuelas-en-Panama-
marzo-2023.pdf

73 “Diagnostico del perfeccionamiento docente en Panama: ;Como aprenden quienes enseiian?” (2022)
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Grafico 14
Porcentaje de docentes encuestados de cada pais que alcanza el nivel basico de competencia digital en
las tres areas: pedagogia, ciudadania digital y desarrollo profesional
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Fuente: Elaboracion de los autores a partir de “Aproximacion en las competencias digitales de docentes en América
Latina” BID — Nota técnica N°IDB-TN-03160 (2025)

A esto se suma una coordinacion interinstitucional insuficiente para planificar politicas coherentes de talento
humano. Diagnésticos del BID y el Banco Mundial coinciden en que existe una débil articulacion entre MEDUCA,
SENACYT, universidades y sector privado, con politicas desconectadas, ausencia de un sistema nacional de
cualificaciones y prospectiva formativa limitada.

Esta fragmentacion dificulta la planificacion estratégica y la eficiencia en el uso de los recursos™.

El sistema de desarrollo profesional docente tampoco cuenta con estindares, seguimiento ni enfoques
claros en STEM. El MEDUCA (2023) reconoce que no existen observaciones de aula, coaching pedagdgico ni
mecanismos que vinculen la formacion continua con incentivos o ascensos’. Solo el 27% de las capacitaciones
revisadas por CIEDU y American University enfatizan contenidos disciplinarios, lo que reduce la actualizacion
del profesorado en ciencias, matematicas y tecnologia (CIEDU y American University, 2022).

74 https://documents1.worldbank.org/curated/en/099554010032430124/pdf
75 Ministerio de Educacion (MEDUCA) & UNICEF. Diagnostico y Plan de Mejora del Perfeccionamiento Docente en Panama.
Panama, mayo 2023.



Adicionalmente, un informe del BID subraya que “la carrera docente carece de incentivos vinculados al
desempefio”, y que las evaluaciones existentes “son burocraticas y no estdn conectadas con resultados de
aprendizaje ni con la mejora de la enseflanza”. Sefiala, ademas, que el sistema “no promueve la innovacion ni
la experimentacion pedagogica” y que “el aula panamefia mantiene metodologias tradicionales, centradas en el
docente y en la transmision pasiva del conocimiento”’¢.

Escasa integracion entre la formacion técnica y la superior, lo que genera pérdidas de talento entre la
secundaria y la educacion universitaria, especialmente en regiones rurales. Un informe técnico del MEDUCA
sobre exclusion educativa muestra, en la educacion media, altas tasas de sobreedad y de abandono por region
educativa. Este patron es consistente con pérdidas de talento durante la transicion a estudios superiores, con
mayor severidad en regiones rurales y comarcas’’.

En el Ambito técnico, la educacion profesional tampoco responde plenamente a las necesidades del sector
productivo. La falta de un sistema nacional de cualificaciones, sumada a una articulacioén limitada entre el
INADEH, los institutos técnicos y las universidades, dificulta de forma importante que la oferta formativa se
adapte a los requerimientos de los empleos del futuro. EI Banco Mundial destaca que la calificacion del capital
humano esta por debajo de lo esperado para el nivel de ingresos del pais.

Las brechas de género y territoriales también restringen el acceso a trayectorias STEM. Las mujeres
representan solo el 37% de la matricula en la UTP, y las regiones rurales registran mayores tasas de abandono,
sobreedad y menores resultados académicos™. Esto dificulta la continuidad entre la educacion media y la superior,
especialmente en las provincias alejadas.

Ademads, las restricciones migratorias limitan la atraccion de talento extranjero altamente calificado. Las
cuotas de contratacion para personal internacional —90% nacionales y solo 10—15% extranjeros—, junto con
la lista de profesiones reservadas para panamefos, impiden incorporar especialistas tecnologicos a la velocidad
requerida por el sector digital. Esta restriccion afecta tanto a empresas como a universidades que necesitan
expertos en areas avanzadas’.

El pais carece de una estrategia formal para retener el talento panameiio de alto valor. Esto expone a Panama
a la amenaza de telemigracion inversa, un fendmeno en el que plataformas globales contratan a profesionales
panamefios de forma remota, sin generar establecimiento corporativo, propiedad intelectual (PI) local ni empleo
formalizado. Esta potencial fuga de cerebros digitales requiere ser mitigada mediante un plan nacional que
explore incentivos para la formalizacion y el aumento de la competitividad de la demanda local.

76 BID, Diagnostico del Sistema Educativo de Panama: retos y oportunidades, Washington, 2021.
77 https://'www.meduca.gob.pa/wp-content/uploads/2025/04/10-Las-dimensiones-de-la-exclusion-educativa-en-Panama-abril-2022.pdf
78 https://'www.senacyt.gob.pa/wp-content/uploads/2025/04/2-PENCYT-2025-2029 Cuaderno-educacion.pdf

79 https://'www.mitradel.gob.pa/empleo/listado-de-profesiones-u-oficios-reguladas-en-panama-restringidas-para-trabajadores-
migrantes
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La baja calificacion del recurso humano en el sector puiblico limita la capacidad para disefar y ejecutar
politicas de desarrollo del capital humano. El articulo Situacion de los Servidores Publicos en Panama (2024)
concluye que el pais se encuentra entre los paises de menor desarrollo en la gestion de recursos humanos en el
ambito publico. Identifica Nivel 0 en planificacion por falta de informacion y politicas ineficaces; Nivel 0 en
gestion del empleo debido a la amplia discrecionalidad en los nombramientos y desvinculaciones; y Nivel 0
en gestion del rendimiento, dado que la evaluacion de desempefio esta en la norma, pero casi no se aplica. En
conjunto, estos hallazgos evidencian una debilidad estructural en la gestion del talento publico.

Finalmente, la gestion del talento en el sector publico presenta debilidades significativas®. Estudios
recientes evidencian bajos niveles de planificacion, discrecionalidad en los nombramientos y falta de evaluacion

del desempeifio. Sin un servicio publico profesionalizado y con capacidades modernas, resulta dificil disefiar y
ejecutar politicas efectivas de capital humano.

6.4 Recomendaciones
6.41 Corto Plazo (Menos de 1ano)

1.1 Gobernanza nacional del talento digital y de servicios modernos: Formalizar alianzas interinstitucionales
para coordinar la formacion, la certificacion y la empleabilidad.

1.2 Diagnostico nacional de brechas de capital humano para servicios modernos: Identificar la oferta y la
demanda de habilidades técnicas, digitales y lingiisticas.

1.3 Implementacion de certificaciones digitales con reconocimiento internacional: Establecer un sistema
nacional de credenciales alineado con la industria del conocimiento.

6.4.2 Mediano Plazo (1a 2 anos)

2.1 Observatorio Nacional de Talento Digital: Monitorear las brechas, el empleo, la formacion y los resultados
del mercado laboral de servicios modernos.

80 “Situacion de los Servidores Publicos en Panama”, en Instituto De Estudios Democraticos del Tribunal Electoral de Panama,
Revista Ratio Legis. Numero 7, enero-junio 2024 / pp.205-273, ISSN L 2953-2965.
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2.2 Reforma curricular orientada a empleabilidad y bilingiiismo funcional: Actualizar los programas
educativos con enfoque en competencias digitales, inglés y aprendizaje aplicado.

2.3 Expansion estructurada de la educacion dual y pasantias: Vincular la formacion técnica y universitaria
con las necesidades reales del sector productivo.

6.4.3 Largo Plazo (3 anos o mas)

3.1 Sistema Nacional de Formacién en Competencias Digitales: Integrar la educacion, la certificacion, la
evaluacion y la empleabilidad en una estrategia de pais.

3.2 Centros de Excelencia en talento digital y STEM: Desarrollar nodos de formacion avanzada, de
investigacion aplicada y de vinculacion con la industria.

Imagen generada por IA
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Indicadores de verificacion o seguimiento

m Indicador Fuente Responsable Frecuencia

Corto 11 Alianza Alianza formal Convenios MICI / Trimestral
Nacional Talento interinstitucionales MEDUCA /
Digital firmados; actas de
g SENACYT

gobernanza; plan de
trabajo anual

Corto 1.2 Estudio Estudio publicado Informe técnico SENACYT Anual
brechas capital publicado; bases
humano de datos de

encuestas; validacion
metodologica

SENACYT
Corto 1.3 # credenciales Plataformas de SENACYT Semestral
Microcredenciales certificacion; registros
SM administrativos;
convenios con
proveedores

internacionales

Mediano 21 Observatorio Informes Publicaciones oficiales MICI / INEC Semestral
Talento Digital semestrales del observatorio;
bases de datos INEC;
reportes sectoriales

Mediano 2.2 Ruta Nacional Cupos creados Registros educativos MEDUCA Anual
STEM oficiales; reportes de
centros técnicos y
universidades

Mediano 2.3 Bilingtiismo % B1/B2 Resultados MEDUCA Anual
funcional de pruebas
estandarizadas;
evaluaciones

oficiales de idioma

Largo 31 Sistema Sistema operativo Decreto o ley MICI Bianual
Nacional aprobada; manuales
Competencias del sistema;

reportes de
implementacion

Largo 3.2 Centros Centros creados Actas de creacion; SENACYT Bianual
Excelencia convenios
STEM universidad-Estado;
informes de
operacion
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Capitulo 7

Pilar V:
La infraestructura
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Una infraestructura digital de calidad es un requisito para las exportaciones y la atraccion de inversion extranjera
directa en el sector de los servicios digitales. La calidad de la infraestructura se caracteriza por la conectividad
y la velocidad de acceso a internet en todo el territorio a un precio competitivo. Seguidamente se presentan las
principales fortalezas, oportunidades y debilidades de Panamad, en materia de infraestructura digital, asi como
las recomendaciones para aprovechar las fortalezas y oportunidades, y enfrentar con éxito las debilidades
identificadas.

/1 Fortalezas

El pais ha avanzado de forma significativa en la modernizacion de la infraestructura, logrando una expansion
acelerada del acceso a la banda ancha moévil en los ultimos afnos, con el inicio de la expansion de las redes 3G
y LTE a partir de 2014 (véase el Grafico 15).

Grafico 15
Panama: Cobertura de la poblacion por tecnologia de red mévil, en el periodo 2000 — 2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de la Union Internacional de Telecomunicaciones - ITU DataHub.
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No obstante, Panama muestra una posicion relativa desfavorable respecto de los Estados Unidos, Chile y Uruguay
en la mayoria de los indicadores de infraestructura digital. Se refiere en particular a la proporcion de adultos
que usan internet, a los hogares con acceso a internet, a los suscriptores de banda ancha moévil y a la cobertura
de las redes 3G y 4G/LTE (Cuadro 21). En el caso del precio de internet, tanto el de banda ancha fija como el
de individuos que poseen un teléfono mévil muestran una posicion desfavorable respecto de estos paises mas
que de Costa Rica.

Cuadro 21
Paises seleccionados: Indicadores de adopcion tecnoldgica y acceso digital, 2023

Chile Costa Uruguay Panama
Rica

Adultos que usan internet (%)

Hogares con acceso a internet en casa (%) 99.3 86.0 95.9 90.3
Suscripciones de banda ancha movil por cada 100 habitantes 730 67.7 735 70.8
Cobertura de red 3Gy 4G/LTE 96.8 95.0 93.9 89.0
Trafico de Internet por suscripciones de banda ancha movil 90.6 70.8 83.0 “
(GB)
Trafico de Internet por suscripciones de banda ancha fija (GB) 95.6 86.8 887 n
Precio de la cesta de alto consumo de datos moviles y voz 100.0 100.0 934 97.2

(como % del Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita)

Precio de la cesta de Internet de banda ancha fija (como % del 96.3 98.4 96.7 92.9
INB per capita)

Individuos que poseen un teléfono movil (%) 981 96.9 96.0 92.0

Fuente: Elaboracion de autores sobre la base de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), “Measuring
Digital Development: the ICT Development Index 2025

Panama se consolida como un nodo estratégico de conectividad internacional gracias a su robusta red
de cables submarinos. Con seis sistemas de fibra 6ptica —MAYA-1, SAC, ARCOS-1, PAC, PCCS y Curie—
(véase el Cuadro 22) el pais se conecta directamente con América del Norte, Centroamérica, Sudamérica, el
Caribe y la costa oeste de Estados Unidos, posicionandose como un punto critico para el trafico regional de datos.
Esta estructura, ilustrada en el Mapa 1 de Conectividad Internacional, refuerza su papel como hub digital en
Mesoamérica, al ofrecer rutas de datos resilientes, redundancia geografica y baja latencia, elementos esenciales
para sectores intensivos en informacion y para la instalacion de infraestructuras tecnologicas de clase mundial.
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Cuadro 22
Panama: Infraestructura estratégica submarina

Cable Nombre Continentes Ano de implementacion
submarino completo /Regiones conectadas en Panama
MAYA-1 (Sistema de Norteamérica, Centroamérica, 2000
cable regional) Sudamérica, y el Caribe
SAC South American Crossing Sudamérica (Anillo Atlantico/Pacifico) 2000
ARCOSA Americas Region Caribbean Norteamérica, Centroamérica 2001
Optical-Ring System y Caribe (Anillo Regional)
PAC Pan-American Crossing Norteamérica (costa Oeste), 2001

Sudamérica (Costa Oeste) y Caribe

PCCS Pacific Caribbean Cable Norteamérica, Centroamérica, 2015
System Sudamérica y Caribe

Fuente: Elaboracion propia con datos del Mapa Interactivo de Cables Submarinos de TeleGeopraphy

Mapa 1
Panama: Mapa de conectividad internacional por cable submarino

Fuente: TeleGeography (https://submarinecablemap.com/).
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Panama también destaca por su ecosistema de centros de datos, que ha evolucionado significativamente en las
ultimas dos décadas y hoy lo sit@ia por encima del promedio regional. El pais cuenta con seis data centers de
categoria internacional operados por empresas como Cable & Wireless, Cable Onda, KIO Data Centers, Tigo,
Ufinet y Sparkle; en conjunto, estas instalaciones suman 17 centros de datos activos en territorio panamefio.
Esta cifra supera a la de paises comparables como Uruguay y Costa Rica, y aunque se mantiene por debajo del
volumen de Chile (67 centros)?!, confirma la capacidad de Panama para sostener servicios corporativos avanzados
en la nube, ciberseguridad, almacenamiento, analitica y continuidad operativa.

La infraestructura de telecomunicaciones del pais es sélida, pero persisten brechas frente a los lideres regionales.
Con 105 conexiones moviles por cada 100 habitantes, 95 conexiones de banda ancha mévil y 18,1 suscripciones
de banda ancha fija por cada 100 personas, Panama presenta indicadores cercanos al promedio de los paises
competidores, aunque todavia distantes de los niveles de Chile, Uruguay y Costa Rica (véase el Cuadro 23). El
Mobile Connectivity Index 2024 muestra que la asequibilidad es una de las principales fortalezas de Panama,
mientras que la infraestructura presenta oportunidades de mejora y el ecosistema de competencias digitales y
contenido local permanece rezagado (véase el Grafico 16). Este diagnostico subraya la necesidad de acelerar
las politicas orientadas al desarrollo de habilidades digitales y a la creacion de servicios y aplicaciones que
conviertan la conectividad en valor econdomico real.

Cuadro 23
Panama, Chile, Costa Rica y Uruguay: Conexiones mdviles, conexiones de banda ancha movil, y
conexiones de banda ancha fija en 2024

I T Ty

Conexiones moviles (% de la poblacion)
Conexiones de banda ancha movil (% de la poblacion) 95 142 141 193

Suscripciones de banda ancha fija (por 100 personas) 181 23 225 324

Fuente: Elaboracion de los autores con datos del GSMA Connectivity Index y del Banco Mundial.

81 https://www.datacentermap.com/datacenters/
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Grafico 16
Panama4, Chile, Costa Rica y Uruguay: Mobile Connectivity Index segtin las dimensiones de
evaluacion. 2024
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avanzados.
——
_ Asequibilidad
_ 73.1 Es una de las principales fortalezas de Panama,

donde la accesibilidad econémica a los servicios
moviles es alta, lo cual es fundamental para la

897 inclusion digital.

88.3

Disposicion del consumidor Consumidor

Panama se sitia en el extremo inferior del grupo

89.1

_ 827 comparativo, donde Uruguay, Costa Rica y Chile
presentan niveles superiores de habilidades vy

_ 84.9 confianzadel usuario. Lo cual revela que las acciones
orientadas a cerrar la brecha de habilidades digitales

_ 79.4 deberian ser una prioridad en Panama.

Contenido y Servicios
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[ee]

73.7 Contenido y servicios

Representa la principal area de mejora para Panama,
dado que el ecosistema local de aplicaciones
y servicios moviles es menos desarrollado. El
fortalecimiento es clave para traducir la conectividad
en valor real para los usuarios.

mUruguay mChile mCostaRica mPanama

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Mobile Connectivity Index, GSMA (2024).

Nota: El Mobile Connectivity Index (MCI) desarrollado por la GSMA (Global System for Mobile Communications), es
una herramienta que mide el desemperio de 170 paises en el ecosistema de la conectividad movil. El indice no solo evalua
el acceso, sino también el uso significativo de los servicios moviles, siendo fundamental para medir la inclusion digital.
Se mide en una escala de 0 a 100: cuanto mas cerca esté la puntuacion de 100, mejor es el desemperio del pais en esa
dimension, y, por lo tanto, mayor es su nivel de conectividad movil.
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En términos de rendimiento de la banda ancha fija, Panama exhibe un desempefio competitivo que lo posiciona
entre los cinco primeros de América Latina. Con una velocidad promedio de descarga de 190,24 Mbps segiin
el Speedtest Global Index 2025%, el pais supera a Costa Rica y Uruguay y se sitia como la infraestructura
mas rapida de Centroamérica (véase el Cuadro 24). Aunque todavia esta por detras de Chile, Pert, Brasil y
Colombia, la mejora sostenida de la calidad de su banda ancha contribuye al desarrollo de servicios digitales,
fintech, logistica inteligente y otras industrias que dependen intensivamente del procesamiento de datos.

Cuadro 24
Paises seleccionados: Ranking de velocidad de banda ancha fija: Speedtest Global Index, 2025

2 1

Chile 360.89
Peru 18 2 235.09
Brasil 27 3 215.58
Colombia 32 4 199.70
Panama 34 5 19218
Uruguay 36 6 187.28
Costa Rica 47 7 153.94
Ecuador 47 8 139.77
Argentina 56 9 105.42
Paraguay 58 10 103.51

Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base de Speedtest Global Index (entre agosto y octubre de 2025).

82 El Speedtest Global Index (por Ookla) mide la velocidad y el rendimiento del internet fijo y movil en todo el mundo. Su metodologia
se basa en el analisis de millones de dolares de pruebas reales iniciadas por los usuarios en la aplicacion Speedtest cada mes,
proporcionando una fotografia del rendimiento de la red tal como la experimenta el consumidor:
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Panama también alcanza un nivel intermedio-alto en conectividad universal y significativa de acuerdo con
el indice de Desarrollo de las TIC de la UIT, y muestra una de las evoluciones mas aceleradas en la region.
Entre 2023 y 2025, el pais incrementd su puntuacion de 74,8 a 83, registrando el mayor aumento anual del grupo
comparativo (véase el Cuadro 25). Sus fortalezas en asequibilidad, penetraciéon movil, hogares conectados e
infraestructura basica de acceso reflejan esfuerzos sostenidos para expandir la inclusion digital, aunque atin se
encuentran a cierta distancia respecto de Chile, Uruguay y Costa Rica en areas como las habilidades digitales
avanzadas y la calidad del uso.

Cuadro 25
Paises seleccionados: Ranking de velocidad de banda ancha fija: Speedtest Global Index, 2025

Chile Uruguay Costa Rica Panama

Conectividad Universal

Usuarios de Internet 99.4 94.6 89.9 821

Hogares con internet 99.3 95.9 86 90.3

Penetracion de la banda ancha 73 73.5 67.7 70.8
movil

Cobertura de la banda ancha
movil

Asequibilidad de la banda ancha 100 934 100 97.2
movil
Asequibilidad de la banda ancha 96.3 96.7 984 929
fija

Propietarios de teléfonos 981 96 96.9 92
moviles

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) del reporte “Measuring
Digital Development: The ICT Development Index 2025.
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El compromiso gubernamental con la transformacion digital es otro de los pilares que sostienen el avance del
pais. La labor de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG), junto con el MICI y otras
instituciones, ha impulsado la digitalizacioén de los servicios publicos, la interoperabilidad y la modernizacion
de la infraestructura estatal. Estos avances se reflejan en la Encuesta de Gobierno Electronico de la ONU
(2024), donde Panama se clasifica en el nivel de desarrollo alto, con un EGDI de 79 y un LOSI de 68, lo que
lo posiciona como el segundo pais mas avanzado de Centroamérica (véase el Cuadro 26).

Cuadro 26
Paises seleccionados: Ranking Global de Gobierno Digital y Servicios en Linea: 2024

— Ranking EGDI Nivel EGDI Ranking LOSI
25 19

Uruguay Muy Alto
Chile 31 Muy Alto 74
Costa Rica 61 Muy Alto 76
Panama 79 Alto 68

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta de Gobierno Electronico de las Naciones Unidas (UN
E-Government Survey) 2024

Nota: La Encuesta de Gobierno Electronico de las Naciones Unida evaliia el desarrollo digital de los paises a través
de dos indicadores: el EGDI (Indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico), que mide la capacidad digital a nivel
nacional (servicios en linea, infraestructura, y capital humano); y el LOSI (Indice de Servicios en Linea Local), que
mide la provision de servicios digitales a nivel de la ciudad capital.

Finalmente, la presencia activa de empresas innovadoras en tecnologias de la informacion, soluciones cloud y
ciberseguridad complementa el ecosistema digital nacional y potencia la capacidad del pais para atraer inversiones
en servicios modernos. La combinacion de conectividad internacional robusta, centros de datos competitivos,
infraestructura en mejora continua, politicas publicas activas y dinamismo privado sitia a Panama entre los paises
latinoamericanos con la mejor disponibilidad tecnolégica (Cuadro 27). Este posicionamiento constituye una base
estratégica para fortalecer la competitividad en servicios digitales, expandir las exportaciones y aprovechar la nueva
ola de inversiones globales orientadas a la economia digital.
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Cuadro 27
Paises seleccionados: Evolucion de la Puntuacion en el Indice de Desarrollo de las TIC, 2023 — 2025

Chile 907 917 93.4 +2%
Uruguay 871 89.9 90.0 +0%
Costa Rica 83.9 84.8 86.3 +2%
Panama 74.8 776 83.0 +7%
Rep. Dominicana 75.0 754 751 -0%

Fuente: Elaboracion propia con datos del reporte “Measuring Digital Development: The ICT Fuente: Elaboracion propia
sobre la base del Development Index 2025 de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Estas fortalezas, junto con la evidencia de su dinamismo reciente, sitian a Panama firmemente entre los
paises de la region con la mejor conectividad y disponibilidad tecnologica. Este posicionamiento ofrece una
solida base y altamente competitiva para seguir impulsando la atraccidon de inversion extranjera directa y la
exportacion de servicios digitales.

7.2 Oportunidades

Panama necesita consolidar una infraestructura digital moderna y sostenible como eje de competitividad,
impulsando modelos compartidos y eficientes en términos energéticos. El fomento de infraestructura
colaborativa —particularmente para centros de datos verdes y redes inteligentes— es clave para superar el
actual esquema fragmentado de torres, ductos y redes segregadas, que genera altos costos e ineficiencias,
segun la ASEP. Las alianzas publico-privadas pueden catalizar una transicion hacia data centers alimentados
con energias renovables, con altos estandares de eficiencia energética y con criterios ESG, un atributo cada vez
mas determinante para atraer inversiones tecnologicas globales. Este giro hacia la infraestructura sostenible no
solo reduce costos sistémicos, sino que también fortalece la resiliencia del pais frente a la creciente demanda
de servicios digitales intensivos en energia.
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Fortalecer la ciberseguridad y la resiliencia digital es indispensable para sostener la confianza de las
empresas e inversionistas y proteger las infraestructuras criticas. La principal debilidad de Panama no radica
en el marco legal —Ia Ley 81 de 2019 ya establece las bases de proteccion de datos— sino en la capacidad
operativa y de gobernanza para responder a incidentes de gran escala. Una oportunidad estratégica es avanzar
hacia una autoridad nacional centralizada similar al modelo chileno: la Agencia Nacional de Ciberseguridad
(ANCI), que coordina el CSIRT Nacional, estandariza protocolos obligatorios para la infraestructura critica y
articula respuestas integrales entre sectores. La adopcion de un modelo equivalente permitiria al pais elevar la
confianza digital y establecer la ciberseguridad como pilar para atraer inversion extranjera en servicios regulados
de alto valor.

El desarrollo de infraestructura de nube soberana representa una ventaja competitiva para garantizar la seguridad
y la confidencialidad de los datos estatales y privados. Aunque implica altos costos iniciales y demanda talento
técnico especializado, la adopcion de modelos hibridos o soberanos incrementa la confianza digital, un factor
decisivo en sectores regulados como los servicios financieros, la salud y el comercio electronico. La experiencia de
ANTEL con su Cloud Hibrida en Uruguay evidencia el potencial de este modelo: atrajo alianzas con proveedores
globales como AWS, Google y VMware sin comprometer la custodia de la informacion critica®. Para Panama,
un ecosistema de nube soberano robusto permitiria diferenciarse a nivel regional en servicios basados en datos
y aumentar la atraccion de IED tecnologica.

Aprovechar la plataforma logistica del pais mediante su digitalizacion es esencial para integrar la
infraestructura fisica con tecnologias avanzadas como 5G, IoT y blockchain. Esta convergencia permitiria
optimizar la trazabilidad, reducir costos operativos y mejorar la gestion de las cadenas de suministro, lo que
aumentaria la eficiencia de los puertos, las zonas francas y el Canal de Panama. Integrar sistemas interoperables,
sensores inteligentes y redes 5G puede convertir a Panama en un hub logistico-digital regional, capaz de ofrecer
servicios de mayor valor agregado a navieras, operadores logisticos y empresas multinacionales.

La interconexion regional mediante acuerdos de infraestructura digital es clave para posicionar a Panama
como un “Digital Gateway of the Americas”. Aunque el pais ya es un nodo de conectividad global gracias a
su red de cables submarinos, la oportunidad estratégica radica en avanzar hacia la convergencia regulatoria y de
servicios en Centroamérica y Sudamérica. La participacion en acuerdos de armonizacion —como el Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo de la Firma Digital Certificada entre Costa Rica y la Republica Dominicana®,
interoperabilidad de datos o reconocimiento mutuo de estandares técnicos— permitiria acelerar los tramites
transfronterizos, facilitar el comercio digital y profundizar la integracion regional. Esta estrategia situaria
a Panama no solo como un punto de transito de datos, sino también como articulador de servicios digitales
regionales.

83 “Lanzamiento de Antel Cloud Hibrida”, Antel (29 de marzo de 2023). Disponible en: https://www.antel.com.uy/institucional/sala-de-
prensa/eventos/lanzamiento-de-antel-cloud-hibrida

84 “La Republica Dominicana y Costa Rica firman acuerdo para avanzar en transformacion digital segura”, Presidencia de la
Republica Dominicana (22 de abril de 2025): https://www.presidencia.gob.do/noticias/la-republica-dominicana-y-costa-rica-firman-
acuerdo-para-avanzar-en-transformacion-digital
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La expansion de la banda ancha maévil y del acceso digital en areas rurales y semiurbanas muestra avances
significativos, pero atin requiere consolidacién para cerrar brechas. Entre 2020 y 2024, los usuarios de Internet
movil de banda ancha aumentaron de 3,8 a 4,6 millones, una cifra que supera la poblacion total estimada del pais
debido a la tenencia de multiples lineas por persona, lo que refleja una penetracion elevada. En el mismo periodo,
los clientes LTE crecieron de 3,0 a 4,5 millones, lo que elevd su participacion del 51% al 74%%. Ademas, la
AIG reporta la instalacion de 1.320 nuevos puntos de acceso Wi-Fi en zonas urbanas, rurales y de dificil acceso,
lo que amplia la conectividad en comunidades y microempresas sin acceso a servicios fijos comerciales (véase

el Grafico 17). Estos avances confirman que la inclusion digital es un componente central de un modelo de
crecimiento mas equitativo y productivo.

Grifico 17
Panama: Abonados al servicio movil celular y clientes LTE, 2020-24
A. Abonados y clientes LTE B. Porcentaje de clientes LTE
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Fuente: Elaboracion de los autores sobre la base del “Formulario de Informacion Técnica, Comercial y Estadistica
(FITCE) y Notas de los operadores” Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (2024)

85 Un cliente LTE es un usuario o linea activa que accede a servicios moviles a través de una red 4G LTE (Long Term Evolution). En
términos simples, es una persona o empresa que utiliza un chip o dispositivo movil conectado a la red 4G.
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En conjunto, los entrevistados enfatizan que la modernizacion de la infraestructura digital no debe verse como una
inversion tecnologica aislada, sino como un habilitador transversal de productividad, inclusion y competitividad
nacional. La infraestructura digital actia como plataforma para transformar los servicios publicos, mejorar
la eficiencia empresarial, atraer IED de mayor complejidad y potenciar la transicion hacia una economia del
conocimiento. Su fortalecimiento determina la capacidad del pais para integrarse en cadenas de valor digitales,
ampliar la base exportadora y cerrar brechas sociales y territoriales.

Fomento de la infraestructura compartida y sostenible mediante alianzas ptblico-privadas para centros
de datos verdes y redes inteligentes. Esto busca corregir el modelo actual de infraestructura segregada (donde
la duplicidad de redes, torres, y ductos resulta en ineficiencia y altos costos, como lo ha sefnalado la ASEP al
buscar actualizar la regulacion)® e impulsar la sostenibilidad ambiental®’, incentivando que los data centers y
las redes operen con energia renovable y alta eficiencia energética, un factor clave para atraer inversion global
con criterios ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

Los entrevistados resaltan que la modernizacidn de la infraestructura digital debe concebirse no solo como un
componente tecnologico, sino también como un habilitador transversal de la productividad, la inclusion y la
competitividad nacional.

7.3 Debllidades y amenazas

La desigualdad territorial en materia de conectividad constituye uno de los principales obstaculos para el
desarrollo digital inclusivo de Panama. Mas del 50% de los hogares rurales carecen de acceso regular a Internet,
segtn el INEC, lo que limita su acceso a educacion digital, frena el emprendimiento tecnologico y reduce su
competitividad en comparacion con las zonas urbanas. Esta brecha reproduce un patrén estructural observado
en América Latina y el Caribe, tal como sefiala el informe IICA/BID/Microsoft®, y se refleja en las marcadas
diferencias de acceso a internet fijo o movil registradas en el Censo de Poblacion y Vivienda 2023 (véase el
Grafico 18). En la practica, esta disparidad territorial impide que el pais avance hacia una economia digital
equilibrada y con oportunidades equitativas.

86 En 2022, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), por medio de Edwin Castillo, director encargado de
Telecomunicaciones, expreso durante el foro “Infraestructura digital sostenible: los desafios de Panamd 2022 que le “Resolucion
2848 requiere innovacion y actualizacion en base a la realidad que manejamos diariamente como autoridad competente en cuanto al
despliegue ordenado de infraestructura”..

87 Panama es parte una region donde solo el 35% de los data centers utilizan energias 100% renovable, segun el Uptime Institute
(2024), como lo reporta el blog “Data Centers en LatAm: Inversion y desafio ambiental”, BID (2025)

88 https://www.iadb.org/en/news/least-77-million-rural-inhabitants-have-no-access-high.quality-internet-services. Lamentablemente
Panama no fue incluido en este estudio.
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Grafico 18
Regiones urbana y rural de Panama: acceso a internet fijo o mévil en el hogar, 2023
A. Total B. Urbana C. Rural
@ 46%
80%
=Si =No = Si = No = Si = No

Fuente: Elaborado por el PNUD, con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2023.

Los altos costos de la conectividad agravan estas brechas y reducen la competitividad digital del pais,
especialmente para las pequeiias y medianas empresas. La UIT muestra que Panama registra el segundo
costo mas alto de la banda ancha fija en la region, medido en PPPS$, con $81.91, una cifra superada solo por
Haiti y muy superior a la de referentes como Chile o Uruguay (véase el Cuadro ). Esta carga econémica limita la
adopcion masiva de servicios digitales por parte de hogares y empresas y restringe la capacidad de las pymes para
integrarse en cadenas de valor digitales o acceder a mercados internacionales. En un contexto regional cada vez
mas orientado a servicios basados en tecnologia, esta desventaja de precios constituye una barrera significativa
para la transformacion digital del pais.

Imagen generada por IA
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Grifico 28
Ranking regional de precios de la banda ancha fija: comparacién PPP$ y délares

Haiti 84.21 55.00
Panama 81.91 42.80
Bolivia 74.39 24.46
Guatemala 71.64 32.05
Ecuador 64.00 29.21
El Salvador 61.19 30.00
Costa Rica 60.92 43.27
Rep. Dominicana 50.94 20.23
Paraguay 49.41 18.58
Uruguay 49.05 36.41
Colombia 4752 19.32
Chile 46.82 24.60
Honduras 52.65 26.00
Nicaragua 43.71 15.99
Brasil 4012 1915
México 32.35 20.27
Peru 30.56 15.99
Argentina - 5149

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Cestas de Precios de
las TIC (ICT Price Baskets), 2024.

Nota: PPAS se refiere a la paridad de poder adquisitivo en dolares.
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La ausencia de una politica nacional integral de infraestructura digital también limita la modernizacion
sostenida del ecosistema digital panameifio. La falta de una hoja de ruta que coordine las inversiones, regule
estandares técnicos y articule esfuerzos entre instituciones publicas, empresas privadas y organismos reguladores
se traduce en iniciativas dispersas, duplicidad de proyectos y un uso ineficiente de los recursos publicos. Esta
situacion se vuelve mas critica ante la creciente dependencia del pais de plataformas digitales, sin contar con
mecanismos unificados de proteccion de datos y de ciberseguridad, lo que aumenta la vulnerabilidad frente a
riesgos tecnoldgicos.

A ello se suma una fragmentacion institucional que debilita la ejecucion de proyectos digitales y pone en
riesgo su sostenibilidad a largo plazo. Las entrevistas realizadas para este estudio destacan desafios recurrentes,
como la lentitud regulatoria, la falta de alineacién entre entidades y la ausencia de una vision estratégica comun,
factores que limitan la capacidad del pais para competir con modelos avanzados como los de Chile, Costa Rica,
Estonia, Irlanda o Uruguay. La OCDE confirma este diagnostico en su revision del gobierno digital en Panama,
advirtiendo que los avances recientes podrian estancarse si no se transita de un liderazgo centralizado en la AIG
a un modelo de gobernanza distribuida con responsabilidades compartidas en toda la administracion publica.
Segun el organismo, superar los enfoques “en silos” y avanzar hacia politicas de tipo “whole-of-government” es
esencial para garantizar la coherencia, la eficiencia y la sostenibilidad en el desarrollo digital del pais.

74 Recomendaciones
741 Corto Plazo (Menos de 1 ano)

1.1 Estrategia Nacional de Infraestructura Digital: Definir prioridades y metas, asi como la gobernanza y la
coordinacion interinstitucional.

1.2 Politica Nacional de Datos para la infraestructura digital: Establecer lineamientos para la recopilacion,
la interoperabilidad, el uso y la apertura de datos.

1.3 Fortalecimiento institucional en ciberseguridad y en capacidades técnicas: Desarrollar talento y
capacidades técnicas para la operacion sostenible de la infraestructura digital.

74.2 Mediano Plazo (1a 2 anos)

2.1 Expansion de la infraestructura digital de alta capacidad: Desarrollar redes de fibra dptica y centros de
datos estratégicos.
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2.2 Marco regulatorio para infraestructura compartida y financiamiento verde: Optimizar los recursos,
promover la sostenibilidad y la eficiencia energética.

2.3 Desarrollo de infraestructura para la produccion digital avanzada: Impulsar la infraestructura creativa
e inmersiva y una economia digital avanzada.

7.4.3 Largo Plazo (3 annos o mas)

3.1 Arquitectura nacional de infraestructura digital resiliente: Alinear los estandares nacionales con los
de la OCDE y de la UIT.

3.2 Consolidaciéon de Panama como hub regional de datos y servicios digitales: Integrar infraestructura,
energia, talento y sostenibilidad en una vision de largo plazo.

Imagen generada por 14
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Indicadores de verificacion o seguimiento

m Indicador Fuente Responsable Frecuencia

Corto

Corto

Corto

Mediano

Mediano

Mediano

Largo

Largo

11 Estrategia
Infraestructura
Digital

1.2 Ventanilla
digital
interoperable

1.3 Politica
Nacional de Datos

21 Red nacional
fibra optica

2.2 Centros de
datos nacionales

2.3
Infraestructura
creativa digital

31 Arquitectura
digital resiliente

3.2 Hub regional
de datos

Estrategia
publicada

Plataforma
operativa

Politica aprobada

Km desplegados

Inversiones
captadas

Labs instalados

Estandares
OCDE

Empresas
instaladas

Documento
estratégico
oficial; resolucion
de aprobacioén;
publicacién en portal
estatal

Portal digital en
funcionamiento;
reportes de
interoperabilidad;
métricas de uso

Decreto ejecutivo;
lineamientos
técnicos publicados;
estandares de datos
abiertos

Reportes de ejecucion
de proyectos;
contratos de

infraestructura; mapas
de cobertura

Registros de IED;
permisos otorgados;
reportes de inversion

Inventario nacional
de infraestructura;
convenios publico-
privados; actas de
operacion

Auditorias técnicas;
evaluaciones
externas; alineacion
con marcos OCDE/
uiT

Registros de
|ED; licencias
otorgadas; informes
sectoriales

AIG / MICI

AIG

AlG

MICI

MICI

AIG

MICI

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Anual

Bianual

Anual
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Capitulo 8

Propuesta del
Comité
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Un Comité Tripartito (o Centro de Gobierno -CoG- en la terminologia de la OCDE) es una pieza estratégica
que asegura la coordinacidn, la coherencia y la toma de decisiones del Ejecutivo basadas en evidencia. Segun la
OCDE, retine a las unidades que apoyan directamente al presidente o al primer ministro y al gabinete en funciones
transversales, actuando no como proveedor de servicios publicos, sino como nodo de articulacion estratégica.
Incluye oficinas presidenciales, secretarias de gabinete, planificacion, seguimiento de la implementacion,
comunicacion gubernamental y analisis politico. Su rol es especialmente critico en contextos complejos,
con multiples prioridades y una alta necesidad de coordinacion, como se evidencié durante la pandemia del
COVID-19. En América Latina, la OCDE y el BID han impulsado su fortalecimiento como base de reformas
de modernizacion del Estado, y este marco sustenta la propuesta de Panama para contar con un mecanismo
estable que garantice la implementacion de la ENESM.

Un Comité Tripartito cumple funciones transversales clave para disefiar politicas coherentes y asegurar su
ejecucion efectiva. Estas funciones abarcan la coordinacion interinstitucional, la planificacion estratégica, el
monitoreo de la implementacion, la prospectiva y la gestion de riesgos, la comunicacion gubernamental y la
coordinacion multinivel. La coordinacion permite tomar decisiones informadas y alineadas; la planificacion
traduce la vision gubernamental en metas medibles; y el delivery, ampliamente adoptado en los paises de la
OCDE, resuelve cuellos de botella y acelera la ejecucion. El Comité Tripartito integra, ademas, capacidades de
anticipacion, ciberseguridad y analisis regulatorio, y concentra mensajes y vocerias para reforzar la confianza
publica. Asimismo, facilitan la articulacion entre los niveles de gobierno y los poderes del Estado, apoyandose
en equipos mixtos de funcionarios técnicos y asesores estratégicos que aportan continuidad y flexibilidad.

La experiencia internacional muestra que un Comité Tripartito eficaz se sustenta en mandatos claros, autoridad
politica, profesionalizacion y protocolos de continuidad. Las revisiones de la OCDE en Brasil, Costa Rica,
Lituania, Rumania y Tailandia evidencian que los centros exitosos cuentan con normativas formales que
aseguran la claridad institucional; estructuras compactas ubicadas cerca del jefe de gobierno; equipos altamente
calificados en planificacion, analisis y prospectiva; procedimientos escritos para garantizar la continuidad
entre administraciones; y mecanismos de rendicion de cuentas orientados a la ciudadania. Estos principios son
plenamente aplicables a Panama, que requiere un mecanismo robusto y basado en evidencia para sostener la
implementacion de la ENESM mas alla de los ciclos politicos.

La ENESM requiere un marco de gobernanza que asegure la coordinacion, la priorizacion y el seguimiento,
y un Comité Tripartito puede desempefiar ese rol. La estrategia identifica areas criticas, como la medicion del
comercio de servicios, la atraccion de inversion, la promocion exportadora, el talento humano y la infraestructura
digital. Para ejecutarlas de forma coherente, se propone un Comité Publico—Privado—Academia que coordine a
MICI, MIRE, MEF, MEDUCA, AIG, ITSE, el sector privado, la academia y los organismos técnicos. Su disefio
aplica principios de la OCDE: direccion politica alineada con la Presidencia, decisiones basadas en evidencia,
monitoreo permanente a través de una Secretaria Técnica y capacidades de prospectiva, de gestion de riesgos
y de transicion institucional. La institucionalizacion del Comité permitiria sostener una agenda de servicios
modernos como politica de Estado.

El Comité Tripartito debe formalizarse mediante decreto ejecutivo, integrarse de manera representativa y operar
con reglas claras de gobernanza y de medicion del desempeiio. El decreto ejecutivo garantizara autoridad y
permanencia; la integracion reunira a las instituciones rectoras, gremios empresariales, la academia y organismos
como la CEPAL y el PNUD; y la gobernanza se organizara en torno a una Secretaria Técnica responsable de
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agendas, informes y coordinacion, apoyada por unidades de planificacion, delivery, comunicacion, asesoria
juridica y prospectiva (véase el Diagrama 1). Su funcionamiento incluird reuniones trimestrales, tableros
de avance, coordinacion con los gabinetes econdmicos y de innovacion, protocolos de transicion y reportes
publicos anuales. Las métricas de éxito mediran el cumplimiento de las prioridades, la calidad de las decisiones
y la legitimidad publica, siguiendo los estandares internacionales. El diagrama de gobernanza acompaiia esta
propuesta para estructurar la implementacion de la ENESM.

Diagrama 1
Panama: Propuesta para la gobernanza del Comité Tripartito para la ENESM
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Fuente: Elaboracion de los autores.
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En este esquema de gobernanza, cada actor tiene roles y responsabilidades diferenciadas para asegurar su
ejecucion:
- Sector publico: Es el garante de la coordinacion interinstitucional, de la asignacion presupuestaria
y de la articulacion de la agenda bilateral y multilateral. Asi como del monitoreo y evaluacion del
avance de la ENESM.

- Sector privado (gremios): Es responsable de proveer la inteligencia de mercado y de demanda,
liderar las acciones de promocion exportadora especializada y reportar las brechas, tanto de talento
como regulatorias.

- Academia: Asume un rol estratégico en el desarrollo y la medicion del capital humano. Sus
responsabilidades clave son: liderar el Laboratorio de Medicion de Talento Humano, servir como puente

activo con la empresa para el ajuste curricular y fomentar la incubacion especializada de proyectos
tecnologicos alineados con la ENESM.

Imagen generada por 14
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Panama esta frente a un umbral historico que trasciende la modernizacion administrativa y se adentra en
la competencia global por la toma de decisiones de inversion en servicios modernos. La Estrategia Nacional
de Exportaciones de Servicios Modernos (ENESM) debe entenderse como un instrumento de politica publica de
segunda generacion, cuyo valor no se mide solo por la coherencia de su disefio, sino también por su capacidad de
activar decisiones corporativas que se traducen en exportaciones transfronterizas y en la reinversion de funciones
cognitivas en el pais receptor. Su relevancia radica en que puede cerrar una brecha regional persistente: la falta
de instrumentos que evalten la intencion de inversion antes de la instalacion priorice los recursos con criterio
selectivo y formalice el acompafiamiento posterior al escalamiento funcional.

La ENESM no busca ser un programa mas, sino convertirse en la fuente conceptual y operativa que propicie
un salto cualitativo, integrando regimenes como SEM y Zonas Francas en un ciclo de promocion publica,
calificacion de leads y seguimiento posterior del impacto funcional de la inversion. Si la estrategia no incorpora
esta esencia demostrativa y encadenada, existe el riesgo de incurrir, en el futuro, en un escenario en el que,
pese a marcos legales avanzados, el pais reinicie la discusion sin avanzar en la instrumentacion causal, dejando
descoordinadas las funciones de atraccion y de exportacion cognitiva que hoy caracterizan a las filiales digitales
globales.

En 2023-2024, Panama ya muestra una cierta traccién inicial: misiones sectoriales lideradas por PROPANAMA
y el MICI; Panama Investment Summit como evento pais-decision; SEM y ZF sefializadas como regimenes
habilitantes; Outreach digital creciente y consultas del mercado; y mesas técnicas de talento humano. Estas
acciones iniciales deben reforzarse como instrumentos publicos, no solo como eventos aislados, para
desencadenar el siguiente ciclo de inversion-exportacion. El verdadero salto cuantico es pasar de contar lo que
ocurre a medir lo que es probable que ocurra, calibrar recursos para los segmentos que convierten y formalizar
el acompafiamiento para que las decisiones de inversion no se diluyan en tramites ni reinicien la discusion.

Panama no requiere mas pilares juridicos aislados: requiere pilares instrumentales publicos que midan la
intencion, habiliten la conversion a contratacion transfronteriza, formalicen el aftercare proescalamiento funcional
y eviten el reinicio discursivo que dispersa recursos y erosiona la reputacion pais-mercado. La ENESM es
el instrumento que puede marcar esa diferencia, siempre que el pais la incorpore como parte formal de la
gobernanza interagencias, no como una agenda mas. En el mundo actual, la IED en servicios modernos y las
exportaciones de servicios basados en el conocimiento son vértices de un mismo ciclo causal. Los paises
que compiten por la probabilidad de apertura de filiales escalan las contrataciones remotas y miden el impacto
neto, y las sefiales tempranas de intencion son los que ganan el futuro.

Panama cuenta con las capacidades y la conectividad para lograrlo. Ahora debe agregar lo esencial: criterio ex
ante, medicion de la intencion y seguimiento publico del impacto funcional. Solo asi, la estrategia no reinicia
la historia. La permanencia de los instrumentos y su efecto de demostracion seran el blindaje que permitira la
siguiente generacion de filiales digitales exportadoras.
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A11 Objetivo del taller de validacion en el
marco de la ENESM

El taller se desarrollé mediante una metodologia de disefio estratégico participativo (Design Thinking), orientada
a traducir la vision de la Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos (ENESM) en insumos
concretos, validados y accionables por los actores clave del ecosistema. Tras una primera sesion plenaria en la
que se presento el diagnostico, la logica econémica subyacente y los cinco pilares estratégicos de la ENESM,
el taller generd un espacio estructurado de reflexion colectiva que permitio a representantes del sector publico,
privado y académico internalizar los desafios reales que enfrenta Panama en el desarrollo y escalamiento de sus
exportaciones de servicios modernos. Esta aproximacion facilité una comprension compartida de que la medicion,
la atraccion de inversion extranjera directa, la promocion exportadora, el desarrollo de talento humano y la
infraestructura digital constituyen un sistema interdependiente, y no componentes aislados de la politica publica.

Sobre esta base comun, el objetivo especifico del taller fue cocrear, a partir de la experiencia practica de los
participantes, un conjunto de desafios priorizados y recomendaciones estratégicas organizadas por pilar y por
horizonte temporal. Mediante dindmicas de empatia, identificacion de desafios, andlisis impacto—esfuerzo y
construccion de lineas de tiempo, los grupos de trabajo analizaron criticamente las brechas institucionales,
regulatorias, operativas y de capacidades que limitan la competitividad del sector. El resultado no fue tinicamente
una validacion del enfoque de la ENESM, sino su enriquecimiento sustantivo, al transformar una estrategia
marco en una agenda operativa que distingue acciones de corto plazo, reformas estructurales de mediano plazo
y apuestas transformadoras de largo plazo, asegurando asi que la ENESM refleje tanto la vision estratégica del
pais como las prioridades y realidades del ecosistema responsable de su implementacion.

A1.2 Perfil de los participantes

El proceso de validacion de la ENESM y de identificacion de brechas temporales cont6 con la participacion de un
amplio, diverso y altamente calificado conjunto de actores, representativos del ecosistema nacional e internacional
de los servicios modernos en Panama. Participaron autoridades de alto nivel del sector publico —incluyendo
ministerios, entidades reguladoras, organismos estadisticos, agencias de promocion, ciencia y tecnologia—, asi
como representantes de organismos internacionales (CEPAL y PNUD), de la academia nacional e internacional, de
centros de innovacion, de camaras empresariales, de zonas francas, de firmas legales, de consultoras especializadas
y de empresas lideres en servicios modernos, tecnologia, fintech e inteligencia artificial. Este grupo incluy¢ tanto
responsables de la formulacion de politicas publicas como ejecutivos y emprendedores con experiencia directa en
mercados internacionales, asi como especialistas en medicion estadistica, balanza de pagos, regulacion, talento
humano e innovacién. La combinacion de visiones estratégicas, operativas y técnicas permitioé enriquecer el
analisis, asegurar una lectura realista de los desafios y elaborar recomendaciones robustas, ancladas tanto en la
vision de largo plazo del pais como en las restricciones y oportunidades concretas que enfrenta el ecosistema
encargado de implementar la ENESM.
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Esta diversidad de perfiles y niveles de decision (véase el cuadro Al.1) otorgo al proceso de validacion un alto
grado de legitimidad técnica, institucional y operativa, lo que fortalecio la robustez de los resultados y de las
conclusiones que se presentan a continuacion.

Alkin Saucedo
Aquilino Ariuas
Ariane Neira
Bettina Woll
Carlos Gonzalez
Carlos Hoyos
Cecilia De La Espriella
Carolina De La Guardia

Crismar Alvarez

Deidamia Batista

Eduardo Ortega-Barria

Efrain Tejada
Eli Fashka

Eliécer Castillo

Elias Manopla
Eric Dormoi

Essie Mastellari

Cuadro A.1.1

Lista de participantes del taller de validacién

ASEP
AIG
Proyecto PNUD - MICI

PNUD - Panama
Morgan & Morgan

MIRE

PROPANAMA - MICI
VELO - Legal

MICI

MICI

Secretaria Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SENACYT)

Beepay
Soluciones Seguras

INEC

Simplify.com
MICI

MICI

Director Nacional de Telecomunicaciones
Director Nacional de Telecomunicaciones
Coordinadora
Representante Residente
Abogado
Vicecanciller
Jefa de Exportaciones
Socia

Asesora de la Viceministra de Comercio
Exterior

Jefe de Gabinete

Secretario Nacional

CEO
CEO

Jefe del Departamento de Estadisticas
Econdmicas

Gerente
Director Exportaciones

Directora Promocion Inversiones
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Jaime Blanco

Jaime Vasquez

Jannette Diaz
Jesenia Bogantes

Jesus Guevara

Javier Buitrago
Jonathan Diaz
Jorge Barnett

José Garcia

Juan Marcos Castillo
Julio Molto
Kathya Hart
Katiuska Hull
Luis Cederio
Luis Garrido
Luisa Castro
Luz Vasquez

Marcus Klaus Raiser

Maria Lourdes Barrios

Marianela Gémez
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CLA Direct

Instituto para la Aceleracion de
la 1A (IA2)

MICI / SEM
ASEP

Consultor de empresas de
servicios

Camara Fintech
Ciudad del Saber (CdS)
Georgia Tech

Instituto Nacional de Estadistica
y Censo (INEC)

UTP
MICI
ITSE

EHC Group
MICI
MICI

Georgia Tech
INEC

Zona Franca IFZA Panama

Universidad Internacional. Puerto
Rico

MICI

VP Sales & Strategy

Presidente

Funcionaria
Direccion Nacional de Telecomunicaciones

Consultor

Secretario
Director de Negocios - Fundacion CdS
Director General

Director General

Profesor y Director Smart Logistics Lab
Ministro
Directora de la Escuela de Innovacién Digital
CEO
Direccion Nacional de Exportaciones
Director de DINECI
Investigadora
Seccion de Balanza de Pagos
Presidente/Representante Legal

Directora

Direccion Nacional de Exportaciones
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Maritza Cedefio
Matias Prado

Moisés Cohen

Moisés Vega
Nanno Mulder
Norman Harris

Oscar Garcia Cardoze

Patricia Pérez

Rebeca Bieberach y otros

Roberto Zometa
Rocio Lezcano
Roger Duran
Rodrigo Jaen
Romina Gaya
Rosemary Piper
Sandro Zolezzi
Silvia de Marucci
Stephanie Pragnell
Tony Roldan

Zoila Castillo

Colegio de Abogados
Ingenieria Informatica S.A. (IISA)

Consejo de Servicios
Internacionales de Panama
(COSIP)

Grupo ENX
CEPAL
KPMG

Proyecto PNUD - MICI

PNUD - Panama

Instituto Técnico Superior
Especializado (ITSE)

PROPANAMA - MICI
MICI
CNC
MICI
Consultora CEPAL
CNC
Consultor de la CEPAL
PROPANAMA
PROPANAMA - MICI
CASEM

uTpP

Miembro de COSIP
CEO

Presidente

CEO
Jefe de la Unidad de Comercio
Especialista en Comercio de Servicios

Especialista en Economia y Politica
Econdmica

Oficial de Gobernabilidad, Paz y DD.HH.

Gerencia de Innovacion Curricular

Especialista en inversiones
Legal
Economista
Director Zonas Francas
Consultora
Directora Ejecutiva
Consultor de la CEPAL
Directora de Promocion Internacional
Director Ejecutivo
Presidente

Profesora y Directora de CIILCA

Focus Group con empresas SEM y miembros de su Advisory Board

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Acrénimos y

Siglas

ADN
AELC
AIG
AIP
ALC
AMP
APEC
APEDE
ASEP
BID
BM
BPO
CAF
CAGR
CAPATEC
CAPEX
CASEM
ccTLDs
CDI/DTT
CeCAP
CEFR
CEPAL

CGR

Acronimos y Siglas

Significado

Agenda Digital Nacional
Acuerdo de Asociacién con la Unién Europea
Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental
Asociaciones de Interés Publico
Ameérica Latina y el Caribe
Autoridad Maritima de Panama
Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico
Asociacion Panamefa de Ejecutivos de Empresa
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
Banco Interamericano de Desarrollo
Banco Mundial
Externalizacion de Procesos de Negocio (Business Process Outsourcing)
Banco de Desarrollo de América Latina
Crecimiento Anual Compuesto
Camara Panamefia de Tecnologia
Gastos de capital (Capital Expenditure)
Camara de Sedes de Empresas Multinacionales
Dominios de nivel superior de cédigo de pais
Convenios para Evitar la Doble Imposicion
Centro de Conciliacion y Arbitraje de Panama
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
Comision Econodmica para América Latina y el Caribe

Contraloria General de la Republica



Acronimos y
Siglas

CIADI

CllU Rev4

CNC

CoG

COMEX

COsIP

CRM

DEL

DIGESI

DNE

DNI

DSTRI

EBOPS

EEENF

EET

EIED

EMMA

EMNs

ENESM

FMI

FODA

GATS

GDPR

Significado

Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, Revision 4
Consejo Nacional de Competitividad
Centro de Gobierno
Ministerio de Comercio Exterior (Costa Rica)

Consejo de Servicios Internacionales de Panama
Gestion de Relaciones con Clientes (Customer Relationship Management)
Directorio de Empresas y Locales
Direccion General de Servicio al Inversionista
Direccién Nacional de la Exportacion
Direccion Nacional de la Inversion
indice de Restrictividad del Comercio de Servicios Digitales
Extender Balance of Payments Services Classification
Encuesta entre Empresas No Financieras
Encuesta Economica Trimestral
Encuesta de Inversion Extranjera

Régimen Especial de Empresas Multinacionales para la Prestacion de Servicios Relacionados con la
Manufactura

Empresas multinacionales
Estrategia Nacional de Exportacion de Servicios Modernos
Fondo Monetario Internacional
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Acuerdo General Sobre el Comercio de Servicios

Reglamento General de Proteccion de Datos
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Acrénimos y
Siglas

GSMA
IBRD/BM
IED
IFARHU
IMAE
INADEH
INEC
INMEX
ITSE
Jsl
KPI
KPO
MBP6
MCI
MEDUCA
MEF
MICI
MinSeg
MIRE
MITRADEL
OCDE
ODS

oIT

Significado

Global System for Mobile Communications
Banco Mundial
Inversion Extranjera Directa
Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos
indice Mensual de Actividad Econémica
Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano
Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion (México)
Instituto Técnico Superior Especializado
Iniciativa de Declaracion Conjunta de la OMC sobre comercio electrénico
Key Performance Indicator
Externalizacion de Procesos Basados en Conocimiento (Knowledge Process Outsourcing)
Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional (sexta edicion)
indice de Conectividad Movil
Ministerio de Educacion
Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Comercio e Industrias
Ministerio de Seguridad
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion Internacional del Trabajo



Acroénimos y
Siglas

OoMC
ONU
PIB
PISA
PROPANAMA
PYMES
RRNN
RZF
SEM
SENACYT
SM
SMART
STEM
TBI/BIT
Tl
TIC
TiSA
TLC
TPC
UDELAS
UE
uiT

UMIP

Significado

Organizacion Mundial del Comercio
Organizacion de las Naciones Unidas
Producto Interno Bruto
Programa para la Evaluacion Internacional de los Estudiantes
Oficina para la Atraccién de Inversiones y Promocién de Exportaciones
Pequefas y Medianas Empresas
Recursos Naturales
Régimen de Zonas Francas
Régimen Especial de Sedes de Empresas Multinacionales
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Servicios Modernos
Meétricas Especificas, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con Horizonte Temporal definido
Programas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
Tratados Bilaterales de Inversion
Tecnologias de Informacién
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Acuerdo sobre el Comercio de Servicios

Tratados de Libre Comercio

Tratado de Promocién Comercial (Panama - Estados Unidos)
Universidad Especializada de las Américas
Union Europea
Union Internacional de Telecomunicaciones

Universidad Maritima Internacional de Panama
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Acronimos y Significado

Siglas
UNACHI Universidad Autonoma de Chiriqui
UNCTAD ONU Comercio y Desarrollo
UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
upP Universidad de Panama
UuTP Universidad Tecnoldgica de Panama
VUCE Ventanilla Unica de Comercio Exterior
ZLC Zona Libre de Colén
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