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Presentacion

El Boletin de Comercio Exterior del MERCOSUR analiza la dinamica comercial del Mercado
Comun del Sur, combinando las perspectivas coyuntural y estructural. Se trata de una
publicacion anual de la Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), elaborada
en forma conjunta por las oficinas de la CEPAL en la Argentina, Brasilia y Montevideo, en
coordinacion con la Division de Comercio Internacional e Integracion de la CEPAL vy bajo la
supervision de la Oficina de la Secretaria Ejecutiva de la Comision. El Boletin cuenta con el
apoyo del Mecanismo Regional para el Desarrollo en Transicién de la Unién Europea. En este
sexto nimero, la primera seccion se centra en el desempefio comercial de los paises del
MERCOSUR durante 2022 y los primeras meses de 2023, teniendo en cuenta los efectos del
conflicto en Ucrania, los desafios vinculados a las politicas antiinflacionarias implementadas
en buena parte del mundo en 2022 y los retos de indole estructural a los que se enfrentan los
paises del blogue en lo que respecta a su insercion internacional, dadas las estrategias que
han adoptado las economias con un mayor grado de desarrollo para frenar el calentamiento
global. En la segunda seccion, se analiza la incidencia del comercio electrénico en los paises
del MERCOSUR vy su potencial para contribuir a una mayor integracién entre ellos y con el
resto de la regién.






Resumen ejecutivo

En 2022 la economia global continud su recuperacion tras la pandemia, aungue a un ritmo
mas lento que en 2021. El MERCOSUR no fue excepcion a esta tendencia, y sus miembros
experimentaron un crecimiento promedio del 1,3% (2,0% si se incluye a la Rep. Bol. de Venezuela).
El principal impulsor de este crecimiento fue el aumento en el consumo privado, tras el
levantamiento de las medidas sanitarias, mientras que un leve incremento de los volimenes
exportados tambiéncontribuy6 atraccionarlaactividad, aunque fue parcialmente compensado
por el crecimiento de las importaciones.

El comercio internacional del blogue mostré un importante crecimiento, especialmente
marcado en los casos de Brasil y Uruguay. Los volimenes de exportacion de todo el grupo se
expandieron un 3,2%. A esto se suma el notable incremento de los precios de los bienes de
exportacién tras el estallido de la guerra en Ucrania. El conflicto encarecié especialmente los
combustibles, los granos v los fertilizantes, potenciando en un 14,6% las ventas al exterior del
MERCOSUR. Asi, las exportaciones medidas en délares fueron un 18,2% superiores a las del
afio previo, y excedieron a las anteriores a la pandemia en un 43,9%.

Las importaciones también experimentaron un aumento significativo. A partir de la
recuperacion econémica de los miembros del blogue los volimenes importados tuvieron un
incremento del 4,0%, mientras que el aumento en los precios internacionales, especialmente
de la energia y los fertilizantes, resultd en un incremento del 20,1% en los precios de
importacion. Como resultado, las importaciones medidas en délares crecieron un 24,9% en
2022. Al superar estas (ltimas el crecimiento de las exportaciones, el balance comercial de
bienes se redujo a 47.200 millones de délares (1,8% del PIB del blogue).

Elintercambio de bienes al interior del MERCOSUR crecié menos que el comercio total a raiz del
bajo crecimiento econémico de sus miembros, a pesar del dinamismo de sectores automotor,
plasticoy lacteo. Como resultado, las exportaciones dentro del bloque continuaron perdiendo
peso en el total, alcanzando un minimo histérico del 10,5% de las ventas externas totales
en 2023. En contraste, crecieron con mavyor intensidad las ventas a los paises de la Alianza
del Pacifico, la Unién Europea, Asia (con excepcion de China, cuyos volimenes importados se
redujeron ante la politica de “"COVID cero”) y Estados Unidos.

El comercio de servicios, que tras el retroceso sufrido por la pandemia de la COVID-19 no habia
alcanzado a recomponerse en 2022, termind de consolidar su recuperacion en 2023. Su crecimiento
superd incluso al de los bienes, gracias al impulso de |a actividad turistica, tanto emisiva como
receptiva, el incremento en los precios de los costos de transporte, y el dinamismo de los servicios
modernos. Las exportaciones en este rubro crecieron un 33,4%, y las importaciones, un 40,9%. Asi,
el comercio de servicios, estructuralmente deficitario para el MERCOSUR, totalizé un resultado
negativo de 46.700 millones de ddlares para el blogue (1,8% del PIB).

Elimpacto adverso que tuvo el incremento de los precios de la energiay los fertilizantes sobre
el saldo comercial de mercancias, junto al aumento del 52,0% del déficit de servicios —que
superd su nivel prepandemia en un 9,7%-—, resultaron en un equilibrio en la balanza comercial
general, luego de dos afios de superavit, de 1,5% y 1,4% del PIB, que se habian alcanzado



excepcionalmente en 2021y 2022. Esto supone una mayor fragilidad en la posicién externa de
los paises del MERCOSUR, en la medida en que, en ausencia de excedentes comerciales, otras
necesidades de divisas deben ser financiadas en los mercados internacionales, en un contexto
internacional de menor liquidez y elevadas tasas de interés.

En este marco, el 2023 presenta mayores desafios para la actividad econémica y el comercio
exterior del MERCOSUR. Se espera que el afio promedie con un bajo crecimiento internacional,
una reduccion de los precios de las materias primas que el blogue exporta, y que se sostenga
un escenario de conflictividad internacional. A ello se afiaden los efectos negativos causados
por la sequia sobre |a produccion agropecuaria en los territorios de Argentina y Uruguay, que
reduciran significativamente la oferta externa. La caida acumulada de las exportaciones de
estosdos paisesenlos primeroscincomeses delafioeradel 22.1% vy del15.6%, respectivamente.
Hasta el mes de mayo, pudo observarse una caida de las exportaciones e importaciones del
blogue (-1,7% v -4,7%, respectivamente).

En el largo plazo, el impacto de los precios de los productos internacionales y las condiciones
climaticas en las exportaciones reflejan la vulnerabilidad resultante de una insercién externa
altamente concentrada en recursos naturales, en combinacién con un bajo dinamismo de los
volimenes exportados por el MERCOSUR en otros rubros. Entre 2012 y 2022, Ias exportaciones del
blogue medidas en cantidades promediaron un crecimiento del 2,1% anual (excluyendo a la Rep.
Bol. de Venezuela), inferior al crecimiento del comercio global (del 2,8% anual), lo que redunda en
gue, progresivamente, el MERCOSUR pierda participacion en los mercados internacionales.

En este contexto, cabe preguntarse en qué medida este desempefio se relaciona con
las dificultades para avanzar en la profundizacién del mercado comin —dada la gran
heterogeneidad entre los miembros del blogue y los insuficientes mecanismos de reduccién de
asimetrias implementados—, y/o con el tipo de relacionamiento externo predominante. En los
Gltimos afios, ante los pocos avances en el primer campo, el foco estuvo puesto esencialmente
en el segundo factor. Si bien Ia posibilidad de flexibilizar el MERCOSUR en su relacionamiento
externo y generar una mayor apertura del blogue es un tema que fue planteado por Uruguay
desde la primera década de los afios 2000, fue en los dltimos afios cuando se verificaron los
mayores avances en ese sentido. Esto se ha visto reflejado en los pasos dados en 2019 para
culminar la negociacion del acuerdo de libre comercio con la Unién Europea, y en 2022 tanto
por los esfuerzos para ratificar dicho acuerdo como por el consenso alcanzado para reducir el
arancel externo comun (AEC). En la misma linea, Uruguay manifestd su voluntad de firmar un
acuerdo de libre comercio con China de forma bilateral, ademas de haber solicitado su ingreso
al Acuerdo de Asociacion Transpacifico (CPTPP).

Si bien el dinamismo en cuestiones inherentes al funcionamiento interno del MERCOSUR ha
sido menar, en 2023 y los primeros meses de 2024, se ha avanzado en una serie de iniciativas
gue incluyen, entre otros, un nuevo régimen de origen, conversaciones en torno del sector
azucarero (uno de los dos que no han sido liberalizados, junto con el automotor) y sobre
comercio y desarrollo sostenible, con el propésito de abordar los desafios que plantea para el
blogue la transicion verde. En adicion, se concretaron diversos acuerdos bilaterales al interno
del bloque, como los alcanzados entre Brasil y Argentina en cuestiones de financiamiento y
provisidn de energia y entre Brasil y Uruguay sobre infraestructura para la interconexion de
ciudades fronterizas. Estos acuerdos tienen como antecedente la firma del Acuerdo sobre



Comercio Electrénico del MERCOSUR (ACEM) de abril de 2021 que establecié un marco juridico
y de cooperacidén para facilitar el comercio de bienes y servicios mediante medios electrénicos
dentro del blogue. Impulsado por la transformacién digital, nuevos modelos de negocio, y
cambios en los habitos de consumo, el comercio electrénico se ha expandido rapidamente
a nivel global durante los dltimos 25 afios. Este acuerdo apunta a facilitar esta via de
intercambio para promover el comercio entre los paises del blogue, conectando a productores
con consumidores ubicados en distintos paises, gue hoy enfrentan barreras para poder realizar
este tipo de transacciones.

Precisamente, a analizar la evolucidn del comercio electronico en el MERCOSUR se dedica la
segundasecciondeesteBoletin. EIMERCOSUR sedestacaentrelasregionesde mayordinamismo
en materia de comercio electrénico a nivel nacional (es decir, al interior de cada pais) y se espera
gue contintie expandiéndose rapidamente pues adn no ha alcanzado el nivel de madurez de
paises de altos ingresos. Esto no quita que exista una importante heterogeneidad al interior del
blogue: mientras la actividad muestra un gran desarrollo en Brasil, en Paraguay todavia se trata
de un fenémeno relativamente incipiente. El dinamismo del comercio electrénico representa
una oportunidad de que este se convierta en un vector adicional de integracion en el blogue
potenciando los intercambios transfronterizos mediante la simplificacion del acceso de las
PyMEs al mercado regional, la promocién de mejoras en la logistica y la infraestructura, como
incentivo para la armonizacion de politicas y estimulo de |a inversion en infraestructura y la
transferencia de tecnologia.

No obstante, por el momento, el comercio electrénico transfronterizo en el MERCOSUR parece
muy bajo, como indican algunos datos indirectos. Las operaciones transfronterizas entre
empresas y consumidaores (B2C, por sus siglas en inglés) son limitadas debido a la existencia
de diversos tipos de obstaculos de orden regulatorio, como aranceles, barreras no arancelarias
sobre productos tecnolégicaos, restricciones a la importacion de servicios digitales y limitaciones
a los pagos al exterior, entre otros. Si bien el MERCOSUR fue pionero en la regién respecto a la
inclusion del comercio digital en su agenda, los avances efectivos son adn limitados.

A pesar de estos obstaculos, el comercio electrénico transfronterizo tiene cierto peso,
especialmente para Paraguay y Uruguay. Sin embargo, la mayor parte de este intercambio se
explicaporimportaciones provenientes desde fueradel blogue. Estorespondealaimposibilidad
de adquirir productos provenientes de otros paises del blogue en las plataformas locales,
de gran importancia en el comercio electrénico nacional, lo gue vuelca a los consumidores
a las adquisiciones en portales extrarregionales, a lo que se suma una oferta de productos
y servicios menos desarrollada en el MERCOSUR en comparacion con las de otros mercados.

Sumado a ello, existen otros desafios de relevancia para el desarrollo del comercio electrénico en
general y el transfronterizo en particular. Cabe destacar la necesidad de mejorar la conectividad,
fortalecer |as habilidades digitales y el acceso a la informacién y los dispositivos electronicos,
avanzar en materia de logistica y facilitacion de comercio (en particular en lo que respecta a
la interoperabilidad de los sistemas de pagos), promover la inclusién financiera, apoyar la
digitalizacién e internacionalizacion de las PyMEs y mejorar |a disponibilidad de estadisticas.
Avanzar en estos aspectos sobre |a base de |a efectivizacion de los acuerdos existentes podria
abrir una nueva via para fortalecer los intercambios entre miembros del blogue.
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Este conjunto de iniciativas destinadas a mejorar el funcionamiento interno del MERCOSUR
resulta crucial en vistas de dinamizar las exportaciones entre sus miembros. Si bien Ia
exportacion de productos primarios, destinada principalmente a mercados extrarregionales,
es fundamental para los paises del blogue, estos requieren un impulso exportador adicional
gue venga dado por la oferta de bienes y servicios cuya demanda internacional presente
un dinamismo mayor. Un ejemplo claro de las oportunidades existentes en este sentido
es la evolucién de las exportaciones de servicios modernos que actualmente se destinan
fundamentalmente a paises de fuera de la regién, lo que indica gue existe potencial para
fomentar y facilitar su intercambio al interno del blogue.

Ahora bien, la profundizacion de la integracién demanda, ademas de la facilitacién del
COmercio y una mayor armonizacion regulatoria, una agenda de integracién mas ambiciosa
que quede respaldada por politicas de transformacién productiva, incluyendo las tecnolégicas,
que exploten las complementariedades entre los paises del grupo y permitan avanzar hacia
una trayectaria de diversificacién productiva regional y evitar la ampliacién de las brechas de
productividad entre el blogue y los paises centrales. En este sentido, |a integracidn constituye
una llave para diversificar la demanda de bienes y servicios al interno del blogue, y con ello su
oferta exportadora.
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|. El MERCOSUR: un instrumento y multiples agendas

A. Los desafios del comercio exterior del MERCOSUR
tras consolidar su recuperacion en 2022'?

1. Recuperacion de la actividad econémica y el comercio, en contexto de guerra

En el aflo 2022, la economia global aminoré su ritmo de crecimiento respecto de 2021, pero
continué su proceso de recuperacién tras el impacto de la pandemia. En la Gltima edicién
del World Economic Situation and Prospects, Naciones Unidas (2023) estimé que el producto
global crecié un 3,1% en 2022, por lo que aln se hallaba debajo de su tendencia prepandemia,
de por si reducida. Tras la fuerte recuperacién que se produjo al dejar atras la pandemia y las
restricciones asociadas a ella, hubo una moderacién del crecimiento, a lo que se sumaron
luego los efectos de la guerra en Ucrania. La guerra generd disrupciones en el suministro
global de alimentos y energia, elevando los precios y dando lugar a procesos inflacionarios a
nivel mundial que afectaron los ingresos vy la actividad econémica.

Ademas, el aumento de las tasas de interés llevado adelante por los bancos centrales en todo
el mundo con el propésito de detener la inflacién, acaso el mas generalizado de Ia historia
(CEPAL, 2022a), afectd las perspectivas de crecimiento e inversion, asi como los flujos de
capital transfronterizos vy el espacio fiscal de las economias. En China, una de las principales
locomotoras de la actividad mundial, Ias restricciones sanitarias implementadas bajo la paolitica
de “COVID cero” gue se extendieron durante todo el afio 2022 resultaron en el crecimiento
mas bajo desde el fin de Ia revolucién cultural (con la excepcién del afio 2020). En el resto del
mundo, el levantamiento de estas restricciones impulsé la actividad econémica y el empleo,
especialmente en los sectores de servicios, aunque de manera menos marcada que en 2021

" Lainformacién estadistica de comercio exterior que se utiliza a lo largo de la primera seccién de este boletin
proviene de una homogeneizacién de la informacion oficial proveniente del Instituto Brasilefio de Geografia
y Estadistica (IBGE), el Ministerio de Industria, Comercio Exterior y Servicios de Brasil (MDIC, por sus siglas
en portugués), el Instituto de Investigacion Econémica Aplicada de Brasil (IPEA, por sus siglas en portugués),
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la Argentina (INDEC), Uruguay XXI, el Banco Central del
Paraguay (BCP) y el Banco Central del Uruguay (BCU). En el caso de Paraguay, la informacién agregada excluye
a las reexportaciones, las importaciones bajo el régimen de turismo y las operaciones clasificadas como “otras”,
lo cual en ocasiones da lugar a discrepancias con los datos oficiales desagregados por producto y origen/
destino entre los cuales estos segmentos no necesariamente pueden se discriminadas. En Uruguay, los datos
de exportaciones son los elaborados por Uruguay XX, e incluyen a las exportaciones de zonas francas (netas
de las operaciones entre el territorio y las zonas francas). En el caso de Venezuela (R. B. de), desde 2013 la
informacion se obtuvo a través estadisticas espejo captadas mediante lo informado por sus socios del blogue y
los flujos totales corresponden a estimaciones de la CEPAL (CEPAL, 2023). Estos datos fueron complementados
con informacién de COMTRADE (Naciones Unidas).

2 Launidad de analisis de esta seccién es el MERCOSUR ampliado. En lo que al set de datos general respecta, se
incluye a Venezuela, a pesar de que se encuentra actualmente suspendida por los demas miembros, si bien en
varios casos se presenta también el dato excluyendo a este pais. En el caso de la informacién detallada por producto
y origen/destino, no es posible incluir a Venezuela, siendo que esa informacién no se encuentra disponible.
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Grafico1
MERCOSUR y el mundo: crecimiento del PIB
(2012=100)
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Fuente: CEPAL sobre la base de INDEC, IBGE, BCP, BCU, Naciones Unidas (2023) y FMI (2023).
@ Estimaciones.

En los cuatro paises fundadores del MERCOSUR, la actividad econémica experimenté un
crecimiento promedio del 3,3% en 2022 (5% al incluir a Venezuela), lo que, si bien representd
una desaceleracion en comparacion con las tasas del afio anterior, ubicé al PIB un 3,6% por
encima de su nivel previo a la pandemia. El levantamiento de las restricciones sanitarias
dio impulso al consumo de los hogares, lo que revitaliz6 la demanda interna. Un leve
aumento de los volimenes exportados también contribuyé a traccionar la actividad, lo que
estuvo parcialmente compensado por mayores importaciones. La produccion y el empleo
se expandieron, especialmente, en los sectores de servicios, que en 2021 aun no habian
recuperado sus niveles prepandémicos.

En Brasil, principal economia del blogue, el PIB creci6é un 2,9% respecto al afio previo, a partir del
aumento del consumo privado vy el gasto publico, que impacté especialmente en las actividades
de servicios, asi como por el aumento en las exportaciones. En la Argentina, habiendo dejado
atrds las restricciones sanitarias, el crecimiento fue del 5,2%, impulsado principalmente por
el consumo de los hogares, lo que se expres6 en una recuperacién del empleo significativa que
compenso la caida en los ingresos reales causada por una aceleracion de la inflacién que se produjo
sobre niveles ya elevados, mientras que la inversién también aporté un significativo impulso a la
actividad econdmica. En Uruguay la actividad crecié un 4,9%. El consumo privado fue el principal
determinante del crecimiento, ante la reapertura plena de |a economia, pero las exportaciones
también aumentaron significativamente de la mano de una cosecha exitosa. En Paraguay el
crecimiento fue de apenas el 0,3% como resultado de la fuerte caida de las exportaciones —la
sequia redujo la cosecha de soja a la mitad— y las acciones orientadas a reducir el gasto publico,
que apenas llegaron a compensarse por el mayor consumo privado. En Venezuela (Rep. Bol. de)
se estima que la actividad econémica habria crecido un 12,0% gracias a una relativa estabilizacién
de la economiay el aumento en la produccion y los precios del petréleo, si bien esta permanece en
niveles muy inferiores a los previos a la crisis que el pais transita desde 2014.
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Cuadro 1

Crecimiento del PIB
(Tasa de variacién anual)

Paises 2021 2022 2023°
Argentina 10,4 g2 -2,0
Brasil 5,0 2,9 0,8
Paraguay 4,0 0,1 4,2
Uruguay 53 4.9 2,0
Venezuela (Republica Bolivariana de) -3,0 12,0 5,0
MERCQOSUR (cinco paises) 4,3 5,0 2,0
MERCOSUR (4 miembros fundadores) 6,2 3,3 13
Resto de América del Sur 10,6 4,6 1,6
China 8.4 3,0 5.3
Estados Unidos 5.9 21 11
Zona del Euro 5.4 3,5 09
Mundo 6,1 3,1 2,3

Fuente: CEPAL sobre la base de INDEC, IBGE, BCP, BCU, Naciones Unidas (2023) y FMI (2023).
@ Estimaciones.

Se esperague en 2023 el crecimiento econémico siga desacelerandose tanto en el MERCOSUR
como en el mundo. La crisis energética resultante del conflicto entre Rusia y Ucrania seguiria
afectando a la inflacién, los ingresos reales y la actividad econémica. La politica monetaria
contractiva de los principales bancos centrales para contrarrestar este impacto continuaria
teniendo efectos negativos en la actividad econémica y el empleo. El aumento del costo
de financiamiento podria ejercer presién sobre las economias emergentes, al reducir la
disponibilidad de capital o incluso dificultar el pago regular de los servicios de deuda. Sin
embargo, estos riesgos podrian verse parcialmente contrarrestados por la reapertura
econémica en China y la moderacion en el endurecimiento de las condiciones monetarias por
parte de la Reserva Federal en los Estados Unidos ante la progresiva reduccién de la inflacién
y los riesgos de generar episodios de inestabilidad financiera.

Los paises del MERCOSUR estarian en 2023 en una condicién de mayor fragilidad econémica y
se espera que el crecimiento promedio sea del 2,0% (1,3% si se considera a sus cuatro miembros
fundadores), en continuidad con la tendencia de bajo crecimiento econémico observada desde
2012. Los factores externos seran determinantes en la dinamica econémica del blogue en el
transcurso del 2023. En la medida en la que los precios internacionales de las materias primas
exportadas por el blogue continden la senda descendente iniciada en el tercer trimestre
de 2022, Ias condiciones externas podrian verse afectadas. Esto se agravard en Argentina y
Uruguay, donde el severo déficit hidrico que afectéd la campafia agricola 2022/2023 reducira
significativamente la cosecha. Se espera una caida del 38,5% en la cosecha de soja en Argentina
respecto a la campafia previa, y del 62,9% en Uruguay, que podrian ser compensadas a nivel del
blogue por una mayor produccién en Brasil. Algo similar sucederia con el maiz, mientras que
para el trigo se proyecta una caida a nivel del blogue del 22,5% (USDA, 2023). Las altas tasas
de interés globales podrian dificultar el financiamiento externo y continuar induciendo politicas
monetarias contractivas a nivel local. La inflacién, que afecta a los salarios reales, también
podria tener un impacto negativo en la demanda interna de los paises.
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2. Los precios internacionales impulsaron el comercio exterior del blogue

En 2022, el volumen del comercio internacional de bienes crecid un 2,7%, consolidandose asi
la recuperacion observada en 2027, si bien esta tasa sigue siendo baja en comparacion con
las tasas de expansion previas a la crisis financiera de 2008 (6,9% en promedio desde 1991).
En cambio, el crecimiento de los valores comerciados en 2022 fue significativamente mayor
(12,0%) debido al fuerte aumento de los precios internacionales de los productos basicos,
especialmente los alimentos y la energia, tras las disrupciones en la oferta causadas por la
guerra en Ucrania. A pesar de que la mayoria de los precios internacionales de las materias
primas comenzaron a retroceder en el tercer trimestre de 20223, en promedio, se mantuvieron
por encima de sus niveles previos a la pandemia (véase el grafico 2).

Grafico 2
Indice de precios internacionales de las materias primas y volumen del comercio internacional
(2016=100)
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Fuente: CEPAL sobre la base de FMIy OMC.

El comercio exterior del MERCOSUR acompafié la tendencia global. Los valores exportados
crecieron un 18,2%, superando sus niveles previos a la pandemia en un 43,9% y estableciendo
un récord histérico. Esto representé una recuperacion luego de un ciclo de caidas iniciado en
2012 a partir de |a baja en los precios de las materias primas exportadas.

Este crecimiento de las exportaciones se debid, por un lado, al aumento en la demanda
internacional, impulsada sobre todo desde los Estados Unidos y la zona del Euro, gue
aumento respectivamente un 6,0% vy un 5,4%, compensando parcialmente la caida en las

3 Parte de este alivio se explica por Ia Iniciativa del Mar Negro promovida por las Naciones Unidas y Turquia, gue

permitié reiniciar las exportaciones de granos y fertilizantes de Ucrania a pesar del conflicto, y el memorandum
en julio de 2022 entre Rusia y las Naciones Unidas para permitir la exportacién de alimentos y fertilizantes. En
marzo de 2023 la iniciativa del Mar Negro alcanzé los 24 millones de toneladas de alimentos exportados y fue
extendida por 60 dias.
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importaciones de China (-7.2%). El bajo dinamismo de la demanda del pais asiatico, principal
motor de las ventas del blogue en las Gltimas décadas, resulté en una pérdida de participacion
de este destino en las exportaciones del bloque.

Pero el factor global mas relevante gue impulsé el crecimiento de las exportaciones del
MERCOSUR fue el aumento de los precios internacionales de las materias primas. Seguln
el FMI, los precios de las materias primas aumentaron un 33,5% en 2022, adicionandose
al incremento del 52,3% en 2021. En particular, los aumentos en la cotizacion del petréleo
(+39,8%) y la soja (+12,8%), tuvieron un gran impacto en los valores exportados por el blogue.

Asi, mientras los precios de Ias exportaciones crecieron un 14,6%, los volimenes comercializados
crecieron apenas un 3,2%, manteniéndose la tendencia al bajo crecimiento de las cantidades
exportadas iniciada en la crisis financiera de 2008 (véase el cuadro 2). Este es un elemento
preocupante para la insercién externa del blogue, ya que su bajo dinamismo exportador persiste
y su evolucién en valores depende cada vez mas de la dinamica de los precios internacionales. De
hecho, la incipiente reversién de la tendencia al aumento de estos precios, en el marco de una
normalizacién de las cadenas de abastecimientoy la politica de contraccién monetaria generalizada
a nivel internacional, pone en riesgo el crecimiento de las exportaciones del blogue en 2023.

Cuadro 2

Valor, precio y cantidad del comercio internacional de bienes del MERCOSUR, 2022
(Variacién interanual, en porcentajes)

Exportaciones Importaciones
Valor Cantidad Precio Valor Cantidad Precio

Argentina 13,5 -23 16,1 29,0 1,0 16,3
Brasil 19,1 5,2 13,2 24,6 2,6 21,5
Paraguay -5,8 -9,7 4,3 18,0 -5,9 25,4
Uruguay 16,5 6,8 9,1 26,4 7.7 17,4
Venezuela (Republica 63,0 -3,0 68,0 12,0 -13,0 28,7
Bolivariana de)

MERCOSUR 18,2 3,2 14,6 24,9 4,0 20,1
MERCOSUR sin Venezuela 17,2 3,4 13,3 25,3 4,3 20,1

(Republica Bolivariana de)

Fuente: CEPAL sobre |a base de COMTRADE, INDEC, MDIC, BCP, BCU y Uruguay XXI.

Las importaciones del MERCOSUR medidas en valor mostraron un comportamiento algo mas
dinamico, con un aumento del 24,9%. Esto se debié a los mayores precios, especialmente en el
sector energético (+20,0%), pero también a un incremento del 4,1% en los volimenes importados,
a partir de la recuperacion econémica del blogue, con aumentos muy marcados en Argentina y
Uruguay. A esto se sumé una cierta apreciacion cambiaria real en todos los miembros activos del
blogue (excepto en Paraguay), gue favorecié la competitividad de los bienes importados.

Dado gue el aumento de los precios de las importaciones superd al de las exportaciones, los
términos delintercambio del MERCOSUR se deterioraron respecto a 2021. Esto, en combinacién
con un crecimiento de los volimenes importados que supero al de los exportados, dio lugar a
una disminucién del superavit comercial de bienes del bloque, que habia alcanzado un 3,4%
de su PIB en 2021y se redujo al 1,8% en 2022 (47.200 millones de ddlares).
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3. Conunrezago mayor, el comercio de servicios termino de recuperarse en 2022

Durante la pandemia del COVID-19, el comercio global de servicios se vio particularmente
afectado y su recuperacion fue mas lenta que la de los bienes. Esto se debid, en primer
lugar, a que las restricciones para realizar viajes y los requisitos sanitarios en las fronteras se
fueron levantando gradualmente, afectando en particular al turismo (actividad que, previo
a la pandemia, representaba el 23% de las exportaciones mundiales de servicios). A esto se
sumaron las dificultades para el sector de transporte de mercaderias a raiz de los cuellos de
botella logisticos que se verificaron desde la irrupcién de la pandemia. De modo que en 2021 el
intercambio global de servicios todavia no habia recuperado sus niveles previos a la pandemia,
a diferencia del comercio de bienes (UNCTAD, 2022a).

En2022, habiendo quedado atraslasrestricciones al turismoy dadala progresivaregularizacion
de los fletes internacionales, el valor del comercio global de servicios crecié un 15,0%, mas que
el de bienes, y consolidd su recuperacién. Dicho ascenso refleja tamhién el aumento de los
precios del combustible, que elevé los costos del transporte.

La tendencia a la recuperacién del comercio de servicios también se observé en el MERCOSUR
(véase el grafico 3). Las exportaciones de servicios alcanzaron los 61.000 millones de délares,
lo que representa un incremento del 33,4% respecto a 2021, superando sus niveles previos ala
pandemia en 10,8%. Asi, los servicios representaron 12,0% del total exportado por el bloque.
El crecimiento se debi6 principalmente a |a reapertura al turismo, asi como al crecimiento
de los “servicios modernos”, los menos afectados por la pandemia debido a que pueden ser
suministrados remotamente por medios digitales?.

Grafico 3
Comercio internacional de servicios del MERCOSUR
(En millones de ddlares corrientes)

LU 000 e
90000+
40000+
-10 0004
-60 000 A
'110000'!""N”"l”’Eq’”T’”&’”I"’[(5"'I”’@"’F”’,\”"I"’(’5"1"7037"I’”6”1”"’_”’I’”’¢€’”l
— — — — — — — — I Y] N
S & & & K & & & & & S
—— Importaciones = Exportaciones [ Saldo

Fuente: CEPAL sobre la base de FMI, INDEC y BCU.
Nota:  Seexcluye a Venezuela, ya que no se cuenta con informacién para este pais.
@ Estimaciones.

4 Laclasificacion de “servicios modernos” sigue a Alvarez, Fernandez-Stark y Mulder (2019) e incluye a las categorias
de “telecomunicacion, informatica e informacion”, “financieros”, “seguros y pensiones”, “cargos por el uso de la
propiedad intelectual” y “otros servicios empresariales” de |a sexta edicion del manual Balanza de Pagos y Posicién

de Inversién Internacional, clasificacién de referencia a nivel global y que utilizan los paises del MERCOSUR.



Boletin de Comercio Exterior del MERCOSUR

Las importaciones de servicios del MERCOSUR crecieron en 2022 a una tasa aln mas elevada que
las exportaciones (40,9%), alcanzando un valor de 107.700 millones de délares. Este crecimiento se
debid al mayor turismo emisivoy el aumento en los costos del transporte de cargas requerido para
el comercio de bienes, servicio que es, en buena medida, importado por el blogue. Como resultado,
las importaciones de servicios representaron el 21,2% del total importado por el blogue.

Dado gue el intercambio de servicios es estructuralmente deficitario para el blogue (con la
excepcién de Uruguay), su recuperacion implicd una profundizacion del desbalance comercial
en este rubro. El déficit alcanzé los 46.700 millones de délares, lo que equivale al 1,8% del PIB
del blogue. De este modo, el resultado negativo de los servicios compensad casi completamente
al saldo en el intercambio de bienes, lo que no ocurria desde 2019, dando lugar a una balanza
comercial equilibrada cuando se considera el intercambio total (véase el grafico 4).

Grafico 4

Exportaciones e importaciones de bienes y servicios del MERCOSUR, 2022

(En porcentajes del PIB)
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Fuente: CEPAL sobre la base de INDEC, MDIC, IBGE, BCP, BCU y Uruguay XXI.

Eldéficit estructural del blogue en el intercambio de servicios, junto con la tendencia ala disminucién
del superavit en el intercambio de bienes, de profundizarse, puede representar un riesgo para la
sustentabilidad externa y el crecimiento econémico de los paises del grupo en los préximas afios,
sobre todo en un contexto de incremento del costo del financiamiento internacional como el actual.

4. Losriesgos de recesion global y Ia baja de los precios de las materias primas
ponen en duda la continuidad del crecimiento del comercio exterior en 2023

Tras un 2022 en el gue las exportaciones del MERCOSUR experimentaron un importante
crecimiento a partir de los mayores precios internacionales, el 2023 se vislumbra como
un afio con una elevada incertidumbre tanto para el crecimiento econémico como para el
comercio exterior del blogue. Uno de los principales obstaculos para transitar un nuevo afio
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de crecimiento exportador es la baja expectativa de crecimiento econémico a nivel global. Se
espera que el aumento del PIB mundial se reduzca a un 2,3% en 2023, en comparacion con el
3,1% de 2022 debido a la alta inflacién, que afecta los ingresos y la demanda, a las politicas
monetarias contractivas, y al empeoramiento de las condiciones financieras globales, que
reduce el espacio de politica de los gobiernos para implementar politicas contraciclicas (FMI,
2022; Naciones Unidas, 2023). Del mismo modo, se proyecta una expansion del volumen
del comercio mundial de bienes de solo 1,7% en 2023, luego de que este creciera 2,7% en
2022 (OMC, 2023). Esta situacion tendria un impacto directo en la demanda de bienes
y servicios producidos en el MERCOSUR. Sumado a ello, la sequia que tuvo lugar en los
territorios argentino y uruguayo (y gue habia afectado fuertemente a Paraguay en 2022)
reducira significativamente la produccién agropecuaria e impactara negativamente sobre sus
volimenes exportados. Las mejores condiciones en Brasil permitirian compensar el impacto
sobre la sojay el maiz, aungue no sobre el trigo (USDA, 2023).

Hasta el mes de mayo de 2023, pudo observarse una caida del comercio exterior con retrocesos
en las exportaciones de Argentina y Uruguay, donde el impacto de la sequia en la cosecha fue
mayor, y caidas en las importaciones de Argentina, Brasil y Paraguay. En términos agregados,
las exportaciones se redujeron un 1,7%, y las importaciones, un 4,7%.

La evolucién de los precios de las materias primas también resultara determinante. Se estima
gue sus precios caeran un 22,9% en 2023 (FMI, 2023), en el marco del sostenimiento de las
politicas monetarias contractivas llevadas adelante por los bancos centrales de las principales
economias del mundo y la normalizacién de las cadenas logisticas y de aprovisionamiento
de combustibles y granos. Dado el peso de estos bienes en la canasta exportadora del
MERCOSUR, dicha evolucién impactaria de forma directa en las ventas externas del bloque,
asi como sus ingresos de divisas, lo que interrumpiria la tendencia ascendente observada en
2021y 2022. Si este riesgo se materializa podria, en conjunto con el endurecimiento de las
condiciones monetarias globales, poner presién sobre la sostenibilidad externa de algunos
paises en desarrollo con altos niveles de endeudamiento neto, incluida la Argentina, con
posibles repercusiones en el resto del blogue.

B. Los determinantes del comercio exterior del MERCOSUR en 2022

1. Los precios internacionales impulsaron a las exportaciones

En 2022, las exportaciones de los paises del MERCOSUR aumentaron en 71.000 millones
de délares en comparacién con el afio anterior, lo que equivale a un aumento del 18,2%,
marcando una moderacién respecto al ritmo de crecimiento del 36,5% registrado en 2021.
La mayor parte del crecimiento respondié al crecimiento de las exportaciones en Brasil y, en
menor medida, en Argentina, mientras que el aporte de Uruguay, por su peso relativo, fue
mas acotado. En cambio, en Paraguay las exportaciones disminuyeron debido al impacto de
la sequia en la exportacion de soja.
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El aumento de los precios internacionales de las materias primas en 2022, asociado a la guerra
en Ucrania, fue el principal factor detras del crecimiento de las exportaciones del MERCOSUR,
impulsandolasenun14,6%. En particular, el alzaen el precio del petréleo, que Brasily, en menor
medida la Argentina, exportan, impulsd las exportaciones en 21.000 millones de ddlares. Si
bien en el segundo semestre de 2022 su cotizacién comenzd a reducirse, se mantiene por
encima de los niveles previos a la pandemia. Las cantidades exportadas, con un crecimiento
del 3,2%, también hicieron un aporte a la expansion de las ventas externas.

Grafico 5
Precios de las principales materias primas de exportacion del MERCOSUR
A. Soja B. Maiz
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E. Petrdleo F. Carne vacuna
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Fuente: CEPAL sobre la base de Banco Mundial.
Nota:  Para mas informacion ver Banco Mundial (2023).

A pesar de la insuficiencia de lluvias, el sector agropecuario tuvo un buen desempefio, con
aumentos en los valores exportados del complejo de la soja y en el maiz en 9.000 millones de
ddlares. Las valores exportados de carne, un rubro que desde 2012 crece al doble de velocidad
gue el resto de las exportaciones de bienes, marcaron un récord histdrico, con un aumento de
4.800 millones de délares (Garzén y Sibilla, 2023). Ademas, las exportaciones de automaviles y
autopartes aumentaron en 5.200 millones de délares a partir de la recuperacion de la demanda
regional, tanto del MERCOSUR como de los paises que componen la Alianza del Pacifico.

En contraste, los valores exportados de hierro, producto clave en la canasta exportadora
brasilefia, disminuyeron en 15.700 millones de délares debido a la caida de los precios
internacionales del mineral, en el marco del bajo crecimiento de la economia china y, en
particular, Ias dificultades que atraviesa su sector de la construccion.

Las exportaciones de hidrocarburos, como resultado del fuerte aumento de su cotizacién
internacional, traccionaron el crecimiento de las exportaciones del MERCOSUR. En particular,
se aceleraron las expaortaciones a la Union Europea, Asia y Estados Unidos. También crecieron
auna elevada tasa (28,2%) las exportaciones al resto de la region, especialmente a la Alianza
del Pacifico, de la mano de productos como el maiz, los combustibles, el trigo y los vehiculos
automotores. En cambio, el comercio intra-blogue crecié a una tasa mas reducida (14,7%)
en comparacion con el crecimiento de las exportaciones totales (18,2%), lo que ha generado
un nuevo afio con pérdida de participacion relativa del mercado comun. Las exportaciones
hacia China, uno de los principales motores de las ventas externas del blogue en las dltimas
dos décadas, experimentaron un crecimiento bastante inferior al promedio (4,0%), debido
al bajo crecimiento de la economia del pais asiatico en 2022 en el marco de su politica de
“COVID cera” —y de un proceso de mas larga data de creciente integracién productiva nacional
y sustitucion de importaciones—, que de hecho produjo que los volimenes importados por
China desde todo el mundo cayeran un 7,2% en 2022. Esto revirtid la tendencia al crecimiento
de la participacion de ese pais como destino de las exportaciones del MERCOSUR.
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En términos netos, el incremento de los precios de las materias primas llevé a que los productos
primarios y sus derivados sigan ganando peso en las exportaciones del MERCOSUR (véase el grafico 6).
Las ventas de estos productos representaron un 774% del total exportado por el blogue, una tendencia
observada desde inicios de los afios 2000 (CEPAL, 2021b), cuando alcanzaban el 53,8% del total®.

Grafico 6
Exportaciones del MERCOSUR por intensidad tecnolégica, segtn destino
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL sobre la base de COMTRADE, INDEC, MDIC, BCP, BCU y Uruguay XXI.
Nota:  Se consideran exclusivamente las exportaciones de los cuatro miembros fundadores del MERCOSUR por la falta de
disponibilidad de informacion desagregada de las exportaciones de Venezuela (Rep. Bol. de).

5 Este resultado puede haberse visto influido por el incremento de los precios de las materias primas en relacién
con los bienes manufacturados, lo que también puede explicar parte del menor peso del comercio intra-blogue,
dada la prevalencia de la manufactura en este ultimo intercambio. Aun asi, las tendencias a la desintegracién
regional y al crecimiento de los bienes primarios y sus derivados en la canasta exportadora son de larga datay se
verificaron en periodos de crecimiento y descenso de los precios de las materias primas.
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Cuadro 3
Exportaciones del MERCOSUR por destino

(En millones de ddlares corrientes y en porcentajes)

2022 Variacién 2022/2021
Pais Intra- Resto ) América  Resto Intra-  Resto  Extra-
. Asia Europa Total i .
bloque  region del Norte mundo bloque  regién  regional
(En millones de dalares corrientes) (En porcentajes)
Argentina 15 208 12720 28903 13 361 7140 7207 84539 4 23 12
Brasil 23097 33427 160329 60078 42823 14710 334463 28 31 17
Paraguay 5949 1454 1198 929 272 155 9957 -6 9 -13
Uruguay 3349 1424 4631 2318 842 791 13356 27 15 13
Venezuela 297 468 13 922 6703 63
(Republica
Bolivariana de)
Total 47 901 49492 195060 76 686 51077 36785 457001 15 28 17

Fuente: CEPAL sobre |a base de COMTRADE, INDEC, MDIC, BCP, BCU y Uruguay XXI.

EnBrasil, lasexportaciones crecieron 53.700 millones de délaresen 2022, logue representé una
expansion del19,1%. El principal factor impulsor fue el aumento de los precios internacionales,
mientras que los volimenes comercializados aumentaron 5,2%. Las mayores mejoras en
las exportaciones fueron las de petréleo vy sus derivados (+18.500 millones de délares), el
complejo soja (+13.000 millones de ddlares), el maiz (+8.100 millones de délares), cuyas
exportaciones casi se triplicaron como resultado de los efectos combinado de la duplicacién
de la cosecha y un aumento de los precios, y la carne bovina (+3.800 millones de ddlares).
Estos aumentos mas gque compensaron la significativa contraccion de las exportaciones de
hierro (-15.700 millones de délares) producida a raiz de la disminucién de la demanda chinay
a la caida del 24% en el precio internacional del mineral.

En términos geograficos, el crecimiento de las ventas externas brasilefias se dirigid,
principalmente, hacia la Unién Europea (+14.700 millones de délares), que tuvo que
reemplazar las importaciones de petroleo de Rusia y maiz de Ucrania, asi como sus mayores
compras de café. Estos mismos productos, junto con la soja, impulsaron las ventas hacia
los Estados Unidos (+13.300 millones de ddlares). Las exportaciones a la region también
experimentaron un importante crecimiento (+12.900 millones de délares, de los cuales
el MERCOSUR representé 5.000 millones), gracias a las mayores ventas de petrdleo,
automotores, autopartes y maiz. Asi, la canasta exportadora total se mantuvo concentrada
en productos primarios y sus derivados (el 78,7% de las ventas totales), mientras que las
ventas destinadas al MERCOSUR representaron el 7,0% de las exportaciones totales de Brasil
en 2022, lo que significé un aumento respecto al afio previo, pero sobre niveles reducidos.
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Cuadro 4

Variacion de las exportaciones de los principales productos en los paises del MERCOSUR, 20222
(En valores absolutos y tasa de crecimiento interanual)

Categoria Argentina Brasil Paraguay Uruguay Total
Combustibles 2915 18176 8 -13 21086
A 84% A 47% - v -95% A 50%

Maiz 217 8 075 680 5 8976
A 2% A 193% 4 166% - A bb6%

Soja 463 8 030 -1748 1032 7777
A 16% A 21% v -59% A M7% 17%

Automotores y autopartes 1526 3438 5 237 5206
A 24% A 38% A 81% A 119% A 34%

Carne bovina 676 3839 173 14 4801
A 24% A 48% A 1% A 5% A 32%

Harinay pellets de soja 231 2997 -178 -3 3046
A 2% A 41% v -23% v -100% A 15%

Trigo 1133 683 19 89 1924
A 36% A 241% A 21% A BO% A 53%

Azucar -21 1817 -13 0 1783
v -16% A 20% v -21% v -26% A 19%

Pasta de madera -14 1515 0 242 1742
v -10% A 24% - A 15% A 21%

Aceite de soja -157 1929 -87 4 1689
v -2% A 96% v -14% A 384% A 17%

Leche 158 g 16 105 284
A 28% A 13% A 70% A 19% A 24%

Energia eléctrica -1216 322 42 -348 -1200
v -99% A 1489% A 3% v 67% v ~35%

Hierro 0 -15 772 0 o] -15 772
- v -35% - - v -35%

Fuente: CEPAL sobre la base de COMTRADE, INDEC, MDIC, BCP, BCU y Uruguay XXI.
@ Se seleccionaron una serie de productos de modo tal que se presente informacion de al menos los 5 productos de mayor
importancia en la canasta exportadora de sus miembros. Se reemplazaron por o los valores menores a 50 millones de délares.

En el caso de la Argentina, las exportaciones experimentaron un crecimiento del 13,5%
en 2022 (10.500 millones de délares), impulsado por una mejora del 16,1% en los precios
internacionales, mientras que los volimenes comercializados disminuyeron un 2,3%. Los
mayores aumentos se produjeron en las exportaciones de recursos naturales y sus derivados,
principalmente debido a los mejores precios internacionales, aunque en algunos casos
también hubo un aumento en los volimenes. Las exportaciones de cereales, como el trigo,
la cebada y el maiz, fueron especialmente destacadas, contribuyendo con un aumento de
las exportaciones de 1.800 millones de daélares que, en los dos primeros casos, ademas del
efecto de los precios, reflejé los mayores volimenes exportados. En cambio, el complejo soja
no mostré grandes variaciones, ya que el aumento de las cotizaciones se compensé con una
ligera caida en las cantidades exportadas de subproductos, tanto por una menor cosecha
local como por la menor disponibilidad de |a oleaginosa proveniente de Paraguay para su
industrializacion (Ministerio de Economia de la Nacion Argentina, 2023).
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Grafico 7

Comercio internacional de bienes de los paises del MERCOSUR
(En millones de ddlares corrientes)
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Los mayores precios impulsaron las exportaciones de petréleo y gas, que crecieron en
1.700 millones de ddlares. Las exportaciones de carbonato de litio, un producto relativamente
nuevo en la canasta exportadora de la Argentina y con amplias posibilidades de crecimiento en
el marco de la transicion energética —dada la demanda creciente para la produccion de baterias
de almacenamiento de energia eléctrica— mas que se duplicaron debido al efecto de los precios,
alcanzando los 660 millones de délares. También hubo un crecimiento en las exportaciones
manufactureras, especialmente del complejo automotor (+1.500 millones de délares), enfocado
en las ventas a Brasil y, en menor medida, a paises de la Alianza del Pacifico. En contraste, las
exportaciones de energia eléctrica de Argentina a Brasil cayeron casi a cero (habiendo alcanzado
los1.200 millones de délares en 2021) debido a la escasez en el sistema eléctrico argentino. Dado
el crecimiento del peso de las materias primas en la canasta exportadora agudizado en 2022
por la dindmica sus cotizaciones, los paises de la Alianza del Pacifico, Estados Unidos y China
se expandieron como destinos de las exportaciones argentinas (representaron el 11,3%, 74% vy
9,3% de las exportaciones argentinas, respectivamente), mientras que las ventas al MERCOSUR
representaron apenas un 25,2% del total, alcanzando un minimo histérico tras haber llegado a
explicar el 37,5% del total en 1997.

En Paraguay las exportaciones disminuyeron un 5,8% (600 millones de délares) como
resultado de una caida del 9,7% en los volimenes exportados que el incremento de los
precios del 4,3% no llegd a compensar. La principal causa fue la sequia que afectd al principal
producto de exportacién del pais, |a soja, que se destina en buena medida a la Argentina para
su industrializacién. El complejo soja sufrié una disminucién en las ventas de alrededor del
51% (1.800 millones de ddlares), a pesar del aumento del 13% en los precios. Las exportaciones
de maiz (+700 millones de ddlares), carne bovina (+200 millones de délares) y una serie
de productos manufacturados que el pais exporta centralmente al MERCOSUR, como
autopartes, cables y herbicidas (+250 millones de délares), morigeraron el descenso general
de las exportaciones, pero no lograron compensarlo por completo. La fuerte disminucién
de las exportaciones de soja redujo el peso de los bienes primarios y las manufacturas
basadas en recursos naturales en el total exportado hasta 82,2% que, aunque siendo un nivel
estructuralmente elevado, ha ido en descenso desde 2008 por la puesta en marcha de una
serie de proyectos manufactureros orientados al mercado regional, en varios casos bajo el
régimen de maquila. En este marco, las ventas al MERCOSUR continuaron creciendo (desde
un minimo del 39,7% en 2014) y representaron el 59,7% de las exportaciones totales en 2022.

En Uruguay, las exportaciones aumentaron un 16,5% respecto a 2021 (1.900 millones de
dolares). Este aumento se vio favarecido tanto por los mayores precios (+9,1%), como por
los mayores voliimenes comercializados (+6,8%). La soja fue el producto que mas impulsé
ese crecimiento, con una expansion de las exportaciones de 1.000 millones de ddlares, de
los cuales la mitad se destiné a las plantas industrializadoras en la Argentina, ante la menor
ofertadesde el Paraguay. Aello se sumaé elaumento de las exportaciones de pasta de madera
(+240 millones, debido al aumento de su precio), del complejo automotor (+240 millones
de ddélares) y de la carne bovina (+114 millones). Por el contrario, las exportaciones de
energia eléctrica a la Argentina y especialmente al Brasil disminuyeron (-350 millones de
dolares), volviendo a sus niveles regulares después de un aumento significativo en 2021
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en un contexto de déficit energético brasilefio. También cayeron las ventas de ganado en
pie (-130 millones de ddlares). El aumento en las exportaciones de soja a Argentina y del
complejo automotor a Brasil y Argentina hizo que el blogue aumentara ligeramente su peso
como destino de las expartaciones uruguayas, representando un 25,1% del total, continuando
una senda de crecimiento iniciada en 2016 pero marcando niveles muy inferiores a los maximos
histéricos alcanzados en la década del noventa, cuando Uruguay llegé a destinar poco mas la
mitad de sus exportaciones al propio blogue.

La informacién sobre el comercio internacional de Venezuela (R.B. de) es limitada. Aunque
las estimaciones sugieren gue la cantidad de petrdleo exportado (principal producto de
exportacién del pais) ha disminuido debido a la baja en la produccién y las sanciones
internacionales, los valores totales de las exportaciones habrian aumentado un 63% gracias
al aumento de los precios internacionales del crudo. Esto, mas las expectativas de poder
incrementar la produccion en los préximos afios como proveedor alternativo en el marco de la
conflictividad internacional producida a partir de guerra en Ucrania, podria dar cierto alivio a
la situacion externa del pais, la gue, si bien se ha ido estabilizando, continda siendo compleja.

2. Elturismo vy los servicios modernos propiciaron la consolidacion
de la recuperacién de las exportaciones de servicios

En 2021, el comercio de servicios a nivel global experimenté una recuperacion mas lenta en
comparacion con el de bienes, debido principalmente a la lenta recuperacion del turismo.
Sin embargo, en 2022, consalidé su crecimiento impulsado por la reapertura del turismo
internacional y el renovado dinamismo del transporte, cuyos precios, ademas, aumentaron
debido a la persistencia de algunos cuellos de botella en la logistica internacional y al mayor
costo de los combustibles. La OMC estima que el comercio de servicios, medido en délares,
crecié a nivel global un 15,0% en 2022.

En el MERCOSUR, las exportaciones de servicios crecieron 15.272 millones de délares en 2022,
es decir, un 33,4%, lo que significé un mayor dinamismo que las de bienes, que permitio
superar los niveles previos a la pandemia (véase el grafico 8). Este crecimiento se observo
en todos los paises del blogue, de lamano del retorno del turismo receptivo (6.600 millones
de délares) y de la mayor oferta de “servicios modernos” (6.200 millones de ddlares), entre
los que seincluyen las actividades profesionales y se destacan algunas como las de servicios
informaticos y financieras.

En Brasil, el principal exportador de servicios del blogue, las exportaciones aumentaron en
8.000 millones de ddlares en comparacion con el afio anterior, lo que representd un aumento
del 25,3%, alcanzando los 39.457 millones de ddlares de ventas externas totales. El sector
de servicios modernos fue el de mayor crecimiento en términos absolutos, con ventas que
aumentaron en 4.500 millones de ddlares, seguido por el sector de viajes, que aumento en
2.000 millones de ddélares gracias a la recuperacion del turismo receptivo.
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Grafico 8
Exportaciones de servicios del MERCOSUR, 2019-2021
(En millones de ddlares)
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Fuente: CEPAL sobre la base de FMI, INDEC y BCU.
Nota:  Se consideran exclusivamente las importaciones de los cuatro miembros fundadores del MERCOSUR por |a falta de
disponibilidad de informacion desagregada para Venezuela (Rep. Bol. de).

Estados Unidos fue el principal destino de las exportaciones de servicios de Brasil,
representando alrededor del 45% del total y explicando la mayor parte del crecimiento con
un aumento de 2.000 millones de délares. El MERCOSUR continué constituyendo un destino
marginal de exportacidn de servicios para Brasil, representando solo un 1,7% de las ventas
totales (véase el grafico 9A). Esto lo coloca como un mercado incluso menos relevante que
en el caso de las exportaciones de bienes, en las que la participacion del blogue fue del 7,0%.
Aungue las ventas de servicios al MERCOSUR aumentaron de forma significativa en 2022
(+27,9%), incluso algo por encima del crecimiento de las exportaciones totales de servicios, su
peso siguid siendo reducido e inferior al pico observado en 2018.

En la Argentina las exportaciones de servicios experimentaron un gran impulso en 2022,
alcanzando los 14.400 millones de doélares, lo que representd un incremento del 53,1%
(+5.000 millones de délares) respecto al afio previo. Este aumento se debid principalmente
a la normalizacién del turismo receptivo, que habia sido virtualmente nulo hasta mediados
de 2021. El 44,2% de este crecimiento del turismo provino del MERCOSUR, especialmente
de Brasil. Los servicios profesionales también mostraron un importante crecimiento, del
20,6% (1.400 millones de dolares). A diferencia de los servicios de turismo, en este rubro,
las exportaciones al blogue representan una porcién menor del total, mientras que Estados
Unidos es el destino mas relevante. Dado el peso del turismo receptivo desde Brasil, Paraguay
y Uruguay en las exportaciones totales de servicios (participacion gque se habia reducido
significativamente en 2020 y 2021 debido a la particular afectacion de este rubro), el blogue
se constituyd como destino importante de las exportaciones de servicios de Argentina,
representando un 19,9% de las ventas totales (véase el grafico 9B).
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Grafico 9
Participacion del MERCOSUR en las exportaciones de servicios de Brasil y Argentina®
(En porcentajes)
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EnUruguay la provision de servicios al exterior es de granimportancia, representando un 29,0%
de las exportaciones totales. En 2022 estas exportaciones alcanzaron los 5.500 millones de
doélares, lo que represento un crecimiento del 47,3% respecto a 2021. Los servicios modernas,
entre los que destacan los servicios de informatica como rubro de mayor importancia, tuvieron
un crecimiento de 360 millones de délares en 2022. El turismo receptivo también experimento
un fuerte incremento, de 222,1% (1.200 millones de ddlares), destacandose especialmente el
proveniente de Argentinay, en menor medida, Brasil.

En Paraguay, las exportaciones de servicios experimentaron un crecimiento del 49,6% (540
millones de ddlares), alcanzando un total de 1.636 millones de délares. El sector de mayor
importancia fue Ia provision de servicios de manufactura bajo el régimen de maquila, que
generd 520 millones de délares, y que tuvo como principales destinos a Brasil y, en menor
medida, Argentina. Por otro lado, el turismo receptivo, tradicionalmente el sector mas
importante en las exportaciones de servicios (con una fuerte presencia de turistas de
Argentinay Brasil), tuvo un aumento del 439,8% respecto al afio anterior, generando ingresos
por un total de 450 millones de ddlares. A pesar de este crecimiento, las exportaciones del
sector siguen por debajo de los niveles previos a la pandemia, a diferencia de lo observado en
los demas paises del grupo.

Si bien las estadisticas sobre las exportaciones de servicios son parciales, al no contar con
informacién detallada por tipo de servicio y contraparte para todos los paises del blogue, se
verifica una légica similar a la del intercambio de bienes, donde las exportaciones al blogue
constituyen una porcién reducida del total en el caso de Brasil, mientras que éste es de gran
relevancia para la Argentina, Paraguay y Uruguay. En el caso de los servicios esta importancia
se debe, especialmente, a la relevancia del turismo regional.

3. Lasimportaciones continuaron creciendo, impulsadas por la actividad
economica y potenciadas por los precios internacionales

En el afio 2022, las importaciones de bienes del MERCOSUR aumentaron en 71100 millones
de délares, lo que representé un incremento del 18,2%. El principal factor que impulsé este
aumento fueron los precios internacionales, con una suba de 14,6% para los productos
importados por el blogue, empujados especialmente por el ascenso de los precios del petréleo
y el gas mencionados. EIl MERCOSUR se abastece de energia de diversas formas, incluyendo
combustibles liquidos y gas, que se reciben tanto por tuberia (principalmente de Bolivia) como
por barco. Los precios de los fertilizantes, requeridos para la produccién agricola, gue también
se dispararon a partir del conflicto bélico en Europa, fueron determinantes en el aumento de
los valores de importacian.

Los volimenes importados también crecieron y lo hicieron en un 4,1% en el marco de una mayor
actividad econdmica (véase el grafico 10). La apreciacion real de las monedas de los paises
del grupo, que redujo su competitividad por precio, pudo haber incidido en el mismo sentido.
Ambas dinamicas se replicaron entre los miembros activos del MERCOSUR, con excepcion
de Paraguay, en donde el tipo de cambio real se elevd y |a actividad econémica se mantuvo
estancada. La excepcidn —generalizada entre los paises del grupo— a la tendencia ascendente
en las importaciones fueron las compras de vacunas, que cayeron en 4.100 millones de délares
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(un 1,0% de las importaciones totales) tras la finalizacion de las campafias masivas de
vacunacién contra la COVID-19. El aumento en la importacién de combustibles y fertilizantes
redujo el peso relativo de las compras al propio blogue (que paso a representar un 12,6% del
total) y amplié el de América del Norte.

Grafico 10
Variacion del nivel de actividad y el volumen de importaciones, 2022
(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL sobre la base de INDEC, BCRA, IBGE, BCB, BCP y BCU.

En el caso de Brasil las importaciones crecieron en 57.700 millones de délares (un 24,6%),
como vya se dijo, principalmente por el aumento de los precios de los productos importados
(+21,5%), con volimenes que se incrementaron un 2,6%, un ritmo similar al del crecimiento
de la economia. El rubro del petréleo fue el que tuvo el mayor aumento (+20.100 millones
de délares) dada la necesidad de adquirir crudo liviano para los procesos de refinacion y la
capacidad insuficiente de las refinerias. También fue significativo el aumento en los valores
de importacién de fertilizantes (+10.100 millones de délares), paneles solares (+3.100 millones
de dolares), teléfonos celulares (+2.500 millones de ddlares) e insecticidas (+2.100 millones
de délares). En contraste, ademas de la disminucién de las compras de vacunas contra el
COVID (-3.500 millones de ddlares), se redujeron las de piezas para la fabricacion de teléfonos
celulares (-1.900 millones de ddlares) y energia eléctrica desde Argentina y Paraguay, por la
menor oferta a raiz del impacto de la sequia en la generacién hidroeléctrica de estos paises
(-1.400 millones de dolares).

Las importaciones que mas crecieron fueron las provenientes de China, el resto de Asia
y Estados Unidos, principales origenes de importacién, con aumentos respectivos de
14.300, 10.300 y 13.000 millones de délares. Las compras desde el blogue crecieron 8,2%,
significativamente menos que el promedio. Este menor dinamismo se debid en gran medida
a gue el comercio automotor, que concentra la mayor parte del intercambio del blogue, crecié
menos gue el resto (un 22,0%), ademas de la caida en las importaciones de energia eléctrica



mencionada. En consecuencia, las importaciones desde el bloque representaron un 6,7% del
total, lo gue supuso un nuevo minimo histérico (frente al 7.7% en 2021).

En Argentina, las importaciones de bienes se expandieron 18.300 millones de délares en 2022,
lo que representd un aumento del 19,1%. Este incremento se ocasiono tanto en los volimenes
(+5,2%) como en los precios de importacion (+13,2%). Dada la dinamica de los precios, asi
como en el caso de Brasil, el principal determinante del aumento en las importaciones estuvo
dado por la adquisicion de combustibles, petréleo y gas, que crecieron en 7.000 millones de
délares, lo que representd un aumento del 120,3% para ese rubro. También se elevaron los
precios de los fertilizantes, que implicaron un incremento de importaciones de este rubro
de 460 millones de délares. Los volimenes de importacién, impulsados por el dinamismo
de la actividad econémica pero contenidos en su incremento por las restricciones a las
importaciones establecidas ante la escasez de divisas que el pais atraviesa, estuvieron
explicados centralmente por productos del complejo automotor (+1.500 millones de délares,
principalmente de Brasil), teléfonos celulares y sus partes para el ensamblado en la zona
promovida en Tierra del Fuego (+571 millones de ddlares), y energia eléctrica desde Brasil y
Paraguay (+467 millones).

En sentido contrario, las importaciones de vacunas disminuyeron (-500 millones de
dolares) como se menciond. Y las compras de habas de soja a Paraguay también cayeron
(-1.352 millones de ddlares) debido a la sequia y escasez de oferta en este pais, lo que fue sélo
parcialmente compensado por mayores compras desde Uruguay (+486 millones de délares).
El aumento del peso de los combustibles en la canasta importadora, que Argentina adquiere
principalmente fuera del blogue, y el descenso en el ingreso de soja desde Paraguay para su
industrializacién han dado como resultado una reduccién en la participacién del MERCOSUR
como proveedor de Argentina, habiendo representado 23,6% de las compras totales en 2022,
valor gue ha ido descendiendo desde 2005, cuando el MERCOSUR proveyé un 38,5% de las
importaciones argentinas.

En Paraguay las importaciones aumentaron en 1.870 millones de délares, lo que representa un
crecimiento del 18,0%, en contraste con |a caida de las exportaciones. En un marco de caida
del nivel de actividad econémica, este aumento se debid exclusivamente a la dinamica de los
precios, que aumentaron en un 25,4%, mientras que los volimenes disminuyeron un 5,9%.
Nuevamente, el principal factor que impulsé el aumento de las importaciones fue la suba del
precio del petréleo, que generd un mayor valor de las compras externas por 700 millones de
délares, seguido por el incremento del valor de las importaciones de fertilizantes (+95 millones
de délares) y el complejo automotor (+65 millones de délares). Fueron pocos los rubros en
los que las importaciones disminuyeron en valor, en particular esto ocurrié en los productos
de la siderurgia, debido a los menores precios internacionales (-29 millones de ddlares). El
peso del MERCOSUR como proveedor de Paraguay se incremento, alcanzando el 47,2% de las
importaciones totales, destacando el aumento de las compras de combustible a la Argentina,
asi como las de maiz para siembray polietileno a Brasil.

En Uruguay, las importaciones aumentaron en 2.700 millones de délares (un 26,4%) debido a un
aumento en los volimenes adquiridos (+7,7%) vy a los mayores precios internacionales (+174%).
Comoenelrestodeloscasos, el factormas relevante fue el aumento en el precio del crudo, del que
Uruguay se abastece por completo desde el exterior, lo que impulsé la cuenta de importaciones
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en 730 millones de délares. El valor de las importaciones de fertilizantes, teléfonos celulares
e insecticidas también tuvo un crecimiento, en conjunto del orden de los 420 millones de
ddlares, debido a sus mayores precios. En virtud de estos cambios de composicién de los valores
importados, en 2022 el blogue perdi6 terreno como proveedor de Uruguay, representando solo
un 314% de las importaciones totales, profundizando la caida de la participacién del blogue
como proveedor desde los maximos alcanzados en 2006 (58,5%). También se verificaron otros
cambios en términos del origen de la importacion como, por ejemplo, la mayor participacion de
los Estados Unidos, que desplazé a Angola como proveedor de crudo.

Finalmente, en Venezuela (R.B. de) se estima que las importaciones crecieron un 12,0%
debido al aumento de los precios internacionales del crudo que habria dado a su economia
una holgura externa relativamente mayor. Las cantidades importadas, en cambio, habrian
vuelto a contraerse.

Cuadro 5
Importaciones de bienes del MERCOSUR por origen

(En millones de ddlares corrientes y porcentajes)

2022 Variacion 2022/2021
Pais Intra-  Resto ) Ameérica  Resto Intra-  Resto Extra-
- Asia Europa Total - .
bloque  regién del Norte mundo bloque  regién  regional
(En millones de ddlares corrientes) (En porcentajes)
Argentina 19 264 6115 29322 12 849 10 781 3192 81523 21 47 30
Brasil 19 615 18 471 120 550 62 071 59 443 12192 292344 8 18 27
Paraguay 7 486 816 3901 1266 2284 100 15 853 20 14 14
Uruguay 4251 546 3651 1736 2138 594 12 916 23 23 28
Venezuela 1341 1606 6790 9736 12
(Republica
Bolivariana de)
Total 51957 27554 157424 77922 74 646 22868 412371 16 23 27

Fuente: CEPAL sobre la base de COMTRADE, INDEC, MDIC, BCP, BCU y Uruguay XXI.

Nota:  Lasimportaciones de Paraguay no coinciden con las presentadas en el cuadro 2 debido a que incluyen las realizadas
bajo el régimen de turismo, que no pueden diferenciarse de las destinadas a consumo interno cuando se realiza un
analisis por origen. Eso también genera una diferencia en los totales del blogue.

4. Lasimportaciones de servicios, impulsadas por el turismoy los fletes,
superaron ampliamente a las exportaciones, compensando el saldo positivo
en materia de bienes

El crecimiento global del comercio de servicios en 2022 se verificé de forma especialmente
marcada en las importaciones del MERCOSUR. Las adquisiciones de servicios en el exterior
alcanzaron los 107.600 millones de dolares, lo que representd un aumento del 40,9%
con respecto a los valores del afio anterior. El factor de mayor importancia fue la notable
recuperacion del turismo emisivo después de haber alcanzado niveles casi nulos en 2020 y
2021 en el marco de las restricciones de movilidad. En particular, las importaciones de servicios



Boletin de Comercio Exterior del MERCOSUR

de viajes aumentaron en 12.400 millones de ddlares en 2022, es decir, un 176,1%. A pesar de
ese crecimiento, se mantuvieron un 29,4% por debajo de sus niveles previos a la pandemia, lo
que podria augurar para 2023 un nuevo periodo de expansion.

Al aumento del turismo emisivo se sumo la regularizacion del comercio de bienes y su
transporte, cuyo precio se vio afectado de manera directa por el incremento de los costos de los
combustibles. Las importaciones de servicios de transporte, especialmente fletes, aumentaron
en 10.200 millones de ddlares con respecto a 2021 (un 41,4%). Si bien a nivel mundial los
precios de los fletes maritimos registraron una tendencia a la baja desde finales de 2021, en
los transportes desde/hacia América del Sur —en particular de/a puertos del Atlantico Sur—
la tendencia sigui6 siendo alcista hasta finales de 2022, cuando los precios comenzaron a
moderarse. Por lo tanto, el costo promedio de los fletes maritimos fue considerablemente
mayor en 2022 que en 2021 (CEPAL, 2023).

Grafico11

Importaciones de servicios del MERCOSUR, 2019-2022
(En millones de ddlares)
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Nota:  Seconsideran exclusivamente las importaciones de los cuatro miembros fundadores del MERCOSUR por la falta de
disponibilidad de informacion desagregada para Venezuela (Rep. Bol. de).

EnBrasil, lasimportaciones de servicios crecieron un 36,0% en 2022, alcanzando los 21.000 millones
de dolares. La reapertura generalizada del turismo permitid la reanudacion de los viajes al
exterior, por lo que el turismo emisivo creci6 un 132,1% respecto al afio anterior (6.900 millones
de délares), llegando a los 12.200 millones de délares. La propia reanudacion de la actividad
turistica, junto con el aumento del volumen de exportaciones e importaciones de bienes y los
mayores precios de los combustibles, incrementaron la cuenta de transportes en 7.100 millones
de ddlares (un 37% con respecto a 2021). Por tltimo, las adquisiciones de servicios modernas,
impulsadas por los de informatica y telecomunicaciones, los cargos por el uso de propiedad
intelectual y los servicios profesionales crecieron un 19,9% (6.400 millones de délares).
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Grafico 12

Participacion del MERCOSUR como origen de las importaciones de servicios
de Brasil y Argentina

(En porcentajes)
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Fuente: CEPAL sobre la base de BCB e INDEC. Brasil no presenta informacién sobre servicios exportados a Paraguay y
Venezuela (Rep. Bol. de) debido a su bajo valor.

En el caso argentino, las importaciones de servicios aumentaron en 8.200 millones de délares
en 2022, un incremento del 62,7% respecto al afio previo. De este aumento, 4.200 millones de
délares correspondieron a la recuperacion del turismo emisivo, siendo Brasil, Estados Unidos
y Uruguay los principales destinos. Las importaciones de servicios de transporte, provistos



minoritariamente por los paises del propio blogue (apenas un 15,4% tienen origen en otro
miembro del MERCOSUR, especialmente Brasil) fueron 2.700 millones de délares superiores al
afio previo, impulsadas por la recuperacion del volumen de comercio de bienes y el aumento de
los precios de los combustibles. Sumado a lo anterior, Ias adquisiciones de servicios modernos,
principalmente provenientes de Estados Unidos, aumentaron en 1.200 millones de délares.

En Uruguay, las importaciones de servicios sufrieron en 2022 un incremento del 38,3%
(1400 millones de délares) con relacién al afio previo. Este incremento se debid principalmente
alaumento del turismo emisivo (+780 millones de délares), que tuvo como principales destinos
ala Argentinay, en menor medida, a Brasil. Ademas, las importaciones de servicios modernos
crecieron un 15,7% (320 millones de délares), impulsadas por la demanda de servicios de
informacién. Por dltimo, el aumento en los costos de los combustibles y del volumen de las
exportaciones e importaciones de bienes impulsaron en 23,7% (300 millones de ddlares) las
importaciones de servicios de transporte.

En Paraguay las importaciones de servicios fueron 600 millones de ddlares superiores a 2021, un
incremento del 50,7%. 2021. El crecimiento mas destacado se produjo en el sector del turismo
emisivo, donde destacan como destinos Argentina y Brasil y cuyas importaciones aumentaron
en 460 millones de ddlares, un 229,8%, después de la virtual paralisis de la actividad en 2021. Por
otro lado, las importaciones de servicios de transporte tuvieron un incremento de 200 millones
de délares (un 23,6%), ante los mayores precios del combustible, siendo gue los volimenes
comerciados por Paraguay, como fue desarrollado, se redujeron en 2022.

El fuerte crecimiento de las importaciones de servicios en 2022 ha llevado a una profundizacién
del déficit en el rubro en el MERCOSUR. El saldo negativo alcanzé los 46.700 millones de
délares, lo que represent6 un 1,8% del PIB del blogue en ese afio. Este déficit ha neutralizado
el saldo positivo del comercio de bienes, lo que representa un riesgo para la sostenibilidad
externa del MERCOSUR, especialmente, en un marco de elevadas tasas de interés globales
y mavyores dificultades en el financiamiento a economias emergentes. Ademas, mientras los
precios de los bienes gue el blogue exporta podrian reducirse en 2023, no se espera la misma
tendencia para los de los servicios (con la posible excepcién del transporte).

C. El desafio exportadory la agenda de mediano vy largo plazo

1. El estancamiento exportador y la centralidad de los precios internacionales

El dinamismo de las exportaciones del MERCOSUR en 2022, como se expuso en las secciones
anteriores, se explicd en su mayor parte por el crecimiento de los precios internacionales mas
gue por los mayores volimenes comercializados. Lejos de tratarse de un registro puntual,
el bajo crecimiento de las exportaciones del blogue medidas en volumen —y las profundas
fluctuaciones de lasventas externas medidas en délares a partir de lavariacién de las cotizaciones
internacionales de los bienes de exportacién— constituye un rasgo que ha tendido a acentuarse
a medida que se profundiza el perfil de insercién externa basado en recursos naturales. Asi,
la recuperacién de las exportaciones en 2021y 2022 en base al fuerte despegue de los precios
internacionales se produjo sin que se haya revertido la tendencia al bajo crecimiento de los
volimenes exportados que se observa desde la salida de la crisis 2008-2009.
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El grafico 13 ilustra la tendencia al estancamiento de las exportaciones del MERCOSUR.
Mientras que entre 1991 y 2008 las cantidades exportadas por el blogue crecieron a una
tasa anual del 6,9%, idéntica a la del comercio global, desde 2012, Ia tasa de crecimiento
fue de 2,1%°. Si bien el ritmo de crecimiento del comercio internacional también se redujo
sensiblemente, este promedio un 2,8%, por encima del crecimiento de las exportaciones del
MERCOSUR, lo que implicé una caida de la participacion del blogue en el comercio internacional
(Constantinescu, Mattoo y Ruta, 2016; CEPAL, 2021b).

Grafico 13

MERCOSUR?y el mundo: exportaciones de bienes en volimenes
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Dado el importante papel que cumplen las exportaciones en la actividad econémica,
tanto por su peso en la demanda agregada (especialmente en los casos del Paraguay y
el Uruguay, donde representan un 33,9% vy 31,3% del PIB, respectivamente) como por su
rol en Ia provision de divisas, el estancamiento exportador se constituye como uno de los
principales determinantes del bajo crecimiento del PIB desde 2012, que promedi6, para el
conjunto del blogue, apenas un 0,5% anual (CEPAL, 2022b).

2. Espaciointernovy agenda externa

La conformacién del MERCOSUR tuvo como propésito original potenciar el comercio y la
integracion productiva entre sus miembrosy, de ese modo, ampliar los mercados nacionales para
contribuir al desarrollo econémico de cada uno de ellos, en base a una agenda que potenciara
sus complementariedades. Sin embargo, luego de un aumento del comercio entre 1995 y 2011
(sostenido, aun con una gradual pérdida de participacion relativa en la primera década de los
afios 2000), la tendencia a la primarizacion, el bajo dinamismo de las exportaciones del blogue
y la participacion decreciente de los intercambios al interno del grupo, ponen en evidencia los
magros resultados de esta unién en términos de insercion externa e integracion regional.

Uno de los elementos a los suele atribuirse dicho desempefio consiste en que la unién
aduanera establecida originalmente no fue profundizada. Por un lado, el comercio no fue
completamente liberalizado en su espacio interno, manteniéndose regimenes especificos
para el sector automotor y el azucarero, asi como una serie de listas de excepcion al arancel
externo comun, a lo que se fueron sumando luego medidas paraarancelarias entre los
paises. Tampoco se produjeron compromisos relevantes en cuanto a la complementariedad
de las agendas productivas —las que también tuvieron un bajo protagonismo a nivel
nacional tras su desmantelamiento en el periodo de liberalizacion de las ultimas décadas
del siglo XX-, ni los mecanismos de reduccién de asimetrias fueron lo suficientemente
gravitantes ni sistematicos. Los pocos avances en materia de transformacion productiva al
interno de los paises posiblemente hayan dificultado la materializacion de una agenda de
complementariedad. Como resultado, los avances mas destacados en términos de integracion
productiva se forjaron sobre la base de estrategias de firmas multinacionales —como es el
caso de la industria automotriz— que aprovecharon las nuevas condiciones de entorno mas
que de un plan estratégico deliberado de coordinacién productiva entre los paises (Botto vy
Molinari, 2013; de Angelis y Porta, 2013; Costa, Bianco y Bembi, 2019).

Como resultado, el MERCOSUR estuvo lejos alcanzar los niveles de integracion de otras regiones
del mundo, como pueden ser la Unién Europea (cuyo comercio interno representaba en 2021 un
59,7% de las exportaciones del grupo) o el T-MEC (con intercambios entre Estados Unidos, México
y Canada que configuran casi la mitad del comercio total del grupo), espacios regionales que dado
su importante desarrollo manufacturero y de servicios modernos presenta cadenas productivas
proporcionalmente mas extensas. En el caso del MERCOSUR, con motivo del menor desarrollo
de estos sectores y la preeminencia de bienes primarios en su canasta exportadora, su comercio
intra-blogue, tras llegar a un maximo del 22,4% a finales de la década de 1990, cayé gradualmente
hasta reducirse, apenas, a un10,5% (de las exportaciones de los paises al propio blogue) en 2022.

En ausencia de politicas de transformacién productiva mas gravitantes en los paises miembros
y de una agenda positiva de integracion entre ellos, los avances en este sentido fueron acotados
y la erosién de los vinculos al interno del blogue frente a la emergencia de China y otros paises
asiaticos en el comercio internacional a partir de los primeros afios 2000 fue inevitable. China
fue ganando terreno como oferente del MERCOSUR, sustituyendo la provisién de manufacturas
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regionales, lo que fue facilitado por |a gradual pérdida de competitividad de la propia oferta de
los paises del blogue en virtud de su rezago relativo en términos de productividad, en linea con
la tendencia observada en la regién en su conjunto (CEPAL/OIT, 2022). El pais asiatico pasé de
proveer un 2,5% de las importaciones del MERCOSUR en 1994 a un 22,4% en 2022. A su vez,
la demanda china de alimentos, minerales y energia gand terreno en las ventas externas del
MERCOSUR, desplazando a un declinante comercio regional.

Como se indagd en una edicion previa de este boletin, las exportaciones extra regionales,
al estar compuestas sobre todo por bienes basados en recursos naturales, tienen una
elasticidad relativamente baja frente al crecimiento econémico de los socios comerciales. En
contraposicién, el intercambio intra-bloque (e intrarregional), por su mayor diversificacion,
y mucho mayor peso de los bienes manufacturados, es significativamente mas elastico al
crecimiento (o decrecimiento) econémico de sus paises’. Esto sugiere que una intensificacion
del comercio entre los socios del bloque (y la regién) tiene la potencialidad de revertir la
tendencia al bajo crecimiento exportador que se verifica desde hace mas de una década
(CEPAL, 2021a), periodo en el que, ademas de la reduccién de la elasticidad exportadora, las
ventas externas se vieron afectadas por el bajo crecimiento econémico de los paises del grupo.

Grafico14

Exportaciones e importaciones del MERCOSUR vy participacion del bloque
(En porcentajes y millones de ddlares corrientes)
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En este marco, algunos de los paises de MERCOSUR —inicialmente Uruguay, al que luego se
sumo Brasil— propusieron revisar algunos aspectos de su funcionamiento, como los referidos a
preferenciasyacuerdos comercialesinternosyconterceros paises. Los diferentes posicionamientos
revelados en el marco de estas propuestas involucran a los propios sectores productivos y
firmas de cada pais. Los sectores productores de recursos naturales o de sus primeras fases de
transformacién, de mayor peso en las economias mas pequefias del blogue, pero también muy
relevantes y de participacion creciente en Brasil y Argentina, impulsan una agenda de mayor

7 En 2021 el mercado de América Latina y el Caribe absorbié el 87% de las exportaciones de manufacturas
industriales del Paraguay, el 77% de |as argentinas, el 76% de las uruguayas y el 44% de |as brasilefias.



apertura mediante acuerdos de libre comercio con otros paises y bloques regionales que permitan
expandir sus exportaciones hacia mercados externos, actualmente sujetas a cupos, aranceles u
otras condiciones de acceso. A diferencia de estos, los sectores manufactureros, gue tienen un
peso importante (aunque decreciente) en las economias mas grandes y operan en gran medida
amparados en la proteccién que brinda el arancel externo comin (aun sin un marco de accion
coordinado) apuntan a sostener las preferencias vigentes al interior del bloque y con el resto
de la regidn, condicién bajo la cual preservan cierto potencial competitivo a nivel regional. Estas
posiciones, en principio contrapuestas, tienden a neutralizarse entre si, limitando los avances
tanto en las negaciaciones con terceros como entre miembros del MERCOSUR.

A nivel gubernamental, en los dltimos afios Uruguay ha manifestado su voluntad de firmar
acuerdos con terceros paises de forma independiente al resto del blogue. A |a espera de
la ratificacién de los acuerdos con la Unién Europea (EU) v la Asociacion Europea de Libre
Comercio (EFTA, por sus siglas en inglés), Uruguay presentd una solicitud de ingreso al
Acuerdo de Asociacién Transpacifico (CPTPP, por sus siglas en inglés) y planted su interés
en negociar un acuerdo de libre comercio con China (Uruguay XXI, 2022). Estas iniciativas no
han contado con el apoyo de los demas paises y entrarian en contradiccion con las reglas de
reciprocidad entre los estados parte previstas en el Tratado de Asuncion.

Brasil también procuré una mayor apertura del bloque en términos de proteccion arancelaria
en el periodo reciente, lo que indujo ciertos avances en ese sentido. En mayo de 2022, el
pais implemento una rebaja unilateral del 10% a su arancel externo®, ante el rechazo a sus
propuestas iniciales de rebaja generalizada del orden del 20%. Finalmente, en julio de 2022,
el bloque alcanzé un acuerdo para extender esta rebaja a 6.886 productos del Nomenclador
Comun del MERCOSUR (NCM) en todo el blogue, excluyendo a una serie de productos sensibles
—los del sector automotor, los tejidos, las confecciones, el calzado, los juguetes, |a industria
lacteay los duraznos enlatados—, a pedido de la Argentina.

El cambio de gobierno en Brasil en 2023 reactivé tanto la agenda interna del MERCOSUR
como las conversaciones en torno al acuerdo con la Unién Europea. Las negociaciones con el
blogue europeo culminaron en 2019, pero el acuerdo no ha sido firmado ni ratificado a nivel
parlamentario, lo que, en el caso del MERCOSUR, podria producirse pais por pais. Si bien en
los primeros meses de 2023 se vislumbraba la posibilidad de que se avanzara en la firma del
acuerdo —siendo que la principal traba habria radicado en |a resistencia europea a validar a
través de un acuerdo comercial la politica brasilefia sobre la Amazonia, que el nuevo gobierno
de Brasil se comprometio a revertir— se han expuesto otras resistencias por parte de los paises
europeos. La cumbre entre la Unién Europea y la CELAC agendada para julio de 2023 podria
Ser un espacio para avanzar en las conversaciones, aungue aparecen obstaculos a ambos lados
del Atlantico. En Europa, los gobiernos de los Paises Bajos y Francia se han pronunciado en
sucesivas oportunidades en contra de la firma del acuerdo en la medida en que la oferta de
bienes de los paises del MERCOSUR, al no cumplir con las mismas exigencias que operan para
los productores europeos, se consideraria una competencia desleal para su sector agropecuario.
En el MERCOSUR el acuerdo suscita especial expectativa, pero también preocupacion en los
sectores manufactureros y en los gobiernos de Argentina y Brasil frente al riesgo de que se
profundice sus procesos de desindustrializacion. A esto se suma la posibilidad de que, a raiz de

8 Esta rebaja no fue homogénea, sino que los aranceles del 2% pasaron al 0% y los que se encontraban entre 4% y

14% se redujeron un 10%. Adicionalmente se permitié a los paises miembros reducir en un 10% los aranceles a ciertas
posiciones adicionales, con 1.430 posiciones en Brasil, 1.106 posiciones en Paraguay y 1.409 posiciones en Uruguay.
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las iniciativas europeas enmarcadas en el “Pacto Verde”, la Unién Europea pueda modificar las
condiciones para el ingreso a sus paises de un abanico de productos del MERCOSUR, incluidos
del sector agropecuario, dando lugar a que algunos de los beneficios de acceso al mercado
europeo previstos originalmente en el acuerdo puedan verse limitados (véase el recuadro 1).

Recuadro 1

En 2020 la Unién Europea puso en marcha una serie de iniciativas para lograr el objetivo de alcanzar
la neutralidad en carbono en 2050, estableciendo como objetivo intermedio reducir para 2030 las
emisiones de gases de efecto invernadero en al menos un 50% en comparacién con los niveles
de 1990. Esas iniciativas que componen el llamado “Pacto verde” alcanzan dimensiones como las
finanzas, el clima, la agricultura, la energia, la industria, el ambiente y el transporte, cada una
con sus respectivas modificaciones regulatorias y financiamiento destinado a Ia transicién hacia
tecnologias y consumos mas amigables con el medio ambiente (Unién Europea, 2020).

Uno de los abjetivos es evitar la “fuga de carbono”, es decir, el reemplazo de produccién europea
por la importacion de bienes y servicios desde economias donde se produce con requerimientos
ambientales mas laxos. En el MERCOSUR preocupa la implementacion de una serie de politicas que
apuntan a evitarla y la posibilidad de que estas afecten las exportaciones a Europa, especialmente
en el caso de que se firme y ratifique el acuerdo de libre comercio con el blogue europeo, que
implicaria el otorgamiento de amplias concesiones arancelarias (D'Angelo y Terré, 2021).

Uno de los puntos donde las exportaciones del MERCOSUR podrian enfrentar dificultades es ante la
normativa contra la desforestacién importada lanzada por la UE, que bloguearia las importaciones de
una serie de bienes (aceite de palma, carne vacuna, madera, café, cacao, caucho y soja) que provengan
de tierras que hayan sido desforestadas después de 2020, siendo |a responsabilidad legal del importador
la verificacion del cumplimiento de este requisito. Esto amenaza la posibilidad de ampliar (o sostener)
las exportaciones desde paises del MERCOSUR, especialmente de soja y carne vacuna, dado que la
validacién de este requisito implica complejas gestiones y/o tecnologias como la captura de imagenes
satelitales. Otra amenaza surge de la implementacion de la estrategia “de la granja a la mesa” que
busca fortalecer el abastecimiento local de productos alimentarios, lo gue implicard un mayor apoyo a
los productores europeos, sobre la base del ya existente mediante la Politica Agropecuaria Comuin (PAC).

A esto se suma la implementacién de un impuesto al carbono en frontera. Dado que la Unién
Europea grava internamente sus emisiones de diéxido de carbono vy, para evitar la relocalizacién
de las industrias mas contaminantes fuera de Ia regién (la mencionada “fuga de carbono”), pondra
en marcha a partir de 2026 un impuesto al carbono en las importaciones de acero, cemento,
fertilizantes, aluminio y generacién de electricidad, lo que implicara un sobrecosto para las
exportaciones del resto del mundo, incluido el MERCOSUR, a la Unién Europea.

Un elemento adicional que pone en riesgo a las exportaciones del MERCOSUR es el pago por las
emisiones de carbono generadas en el transporte de mercancias exportadas a la Unién Europea,
gue comenzara a implementarse este afio. Este mecanismo encarecera las exportaciones del
MERCOSUR, ademas de implicar una transferencia de recursos desde el bloque (y el resto del
mundo) hacia la Unién Europea, que sera la vendedora de los permisos.

Estas iniciativas generan preocupacion en el entorno del MERCOSUR ante la eventual firma y
ratificacién del acuerdo con la Unién Europea, en la medida que modificarian las condiciones de
intercambio, imponiendo nuevas condiciones de acceso a las mercancias provenientes del blogue,
una vez ratificado el acuerdo. La posibilidad de despejar estos riesgos seria un elemento clave para
la puesta en marcha definitiva del acuerdo.

Fuente: CEPAL, en base a los insumos citados en el cuerpo del recuadro.




En el resto de las negociaciones externas, en el periodo reciente, los avances han sido mas
bien acotados. En julio de 2022 finalizé la negociacién de un acuerdo de libre comercio con
Singapur, que aun debe ratificarse. Es un acuerdo novedoso para el blogue por no limitarse al
comercio e incluir otras dimensiones como las compras publicas, la solucién de controversiasy
la cooperacion técnica, entre otros. A su vez, progreso la negaociacién con Israel para ampliar el
acuerdo de libre comercio vigente, incorporando 30 productos nuevos, mientras que en mayo
de 2023 se reanudarian las negociaciones con Canada para establecer un acuerdo de libre
comercio. En cambio, las negociaciones para un acuerdo con la Repdblica de Corea no tuvieron
avances significativos, ni hubo progresos en la ratificacién del acuerdo firmado en 2019 con
la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA, por sus siglas en inglés), cuya evolucion se
anticipa que repligue eventualmente los pasos del acuerdo con la UE.

En lo que respecta a la agenda interna del blogue, si bien hasta el momento los avances han
sido mas bien reducidos, existen varias iniciativas que podrian progresar durante el afio 2023.
El ingreso de Bolivia como miembro pleno, aceptado en 2015, atin no se ha concretado por la
falta de aprobacion en el parlamento de Brasil, o que podria modificarse ante el cambio de
estructura partidaria de sus representantes. A su vez, varios mandatarios se han expresado a
favor de la reincorporacion de la Rep. Bol. de Venezuela, cuya pertenencia al MERCOSUR fue
suspendida en 2017°.

Sinafrontar cuestiones de fondo, también ha habido algunos avances sobre asuntos especificos
gue atafien al funcionamiento del bloque. Considerando que el azlicar es uno de los rubros
en el que el comercio no ha sido liberalizado al interno del blogue, se registraron progresos a
partir de la reunién del grupo Ad Hoc Sector Azucarero (GAHAZ) en junio de 2022, que se habia
vuelto a reunir en 2020 tras casi dos décadas de inactividad. Ademas, se cred el Grupo Ad Hoc
sobre Comercio y Desarrollo Sostenible (GAHCDS), con el propésito de abordar los desafios
gue plantea para el bloque la transicion verde. En lo que respecta a la colaboracién publico-
privada, en el trascurso del afio se llevaron a cabao las ediciones VIl y IX del Foro Empresarial
del MERCOSUR'™. Adicionalmente, se registraron avances en areas no comerciales, como Ia
ratificacion del Acuerdo de Localidades Fronterizas Vinculadas del MERCOSUR, gue facilita
la integracion entre ciudades de frontera de los paises miembros y una serie de iniciativas
vinculadas a la salud, en particular en lo que respecta a la vacunacién y el autoabastecimiento
de insumos criticos (Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto de la
Nacién Argentina, 2022).

También se ha registrado un acercamiento en las relaciones bilaterales entre Argentina y
Brasil, que estuvieron por varios afios practicamente congeladas. Tras el encuentro entre sus
presidentes en enero de 2023, ambos paises acordaron una linea de financiamiento para las

3 Estoseconcreté mediante la aplicacion de la “cldusula democratica”. Algunas sefiales de orden politico parecerian
indicar la existencia de un cambio en ese sentido. Argentina designé embajador en Venezuela (Rep. Bol. de),
puesto que se encontraba vacante desde 2015, y Uruguay hizo lo mismo en 2023 (la embajada se encontraba
vacante desde 2016). Por su parte, el presidente brasilefio da Silva informd gue se reestableceran Ias relaciones
diplomaticas con Venezuela (Rep. Bol. de) asi como su apoyo a la reincorporacion del pais al MERCOSUR.

© Oportunidades en las que, con el apoyo de la CEPAL, se puso el foco en el fortalecimiento de la integracién
productiva en los sectores de agroalimentos, farmacéutico y de servicios basados en conocimiento y se debatio
sobre la produccién de vacunas, la agroecologia y el desarrollo sostenible y las oportunidades del sector
audiovisual, en uno y otro encuentro, respectivamente.
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importaciones argentinas de origen brasilefio, en el marco de |a escasez de divisas que enfrenta
Argentina y el interés de Brasil en incrementar sus exportaciones”. Con un propgsito similar,
ambos paises anunciaron la voluntad de impulsar para el MERCOSUR una moneda comun que
permita cancelar pagos en moneda local, esquemna que, si bien ya existe, podria profundizarse™.
A esto se sumé la firma de un memorando en noviembre de 2022 que habilita el pago de energia
eléctricay gas en monedas nacionales. En el ambito productivo y de infraestructura, se evalian
estrategias para hacer llegar el gas del yacimiento Vaca Muerta en Argentina hasta Brasil,
frente a la menor produccién boliviana. A su vez, en la reunién entre ministros de Uruguay y
Brasil realizada en marzo de 2023 se alcanzaron acuerdos para iniciar una serie de obras de
infraestructura, entre ellas el dragado de la hidrovia Uruguay-Brasil vy la construccién de un
nuevo puente que cruce el rio Yaguardn, uniendo a ambos paises, y de un aeropuerto binacional
en la ciudad de Rivera. Todas estas iniciativas se suman al acuerdo alcanzado en abril de 2021
sobre comercio electronico entre los paises del MERCOSUR (CEPAL, 2022), el cual adn no ha sido
aprovechado en todo su potencial, pero que aparece como un canal mediante el cual se podria
potenciar la integracion, tal como se presenta en la seccién que sigue.

En definitiva, si bien el MERCOSUR no ha logrado revertir su tendencia declinante en materia
de comercio interno, en el periodo reciente hubo un acercamiento que parece prometedor
hacia el futuro, al menos en lo que se refiere a la integracién fisica, que podria amplificar
las vias de transporte y facilitar de ese modo el comercio de mercancias entre los paises. El
progreso de la agenda externa —que necesariamente tendra replicas internas, para el blogue
y los paises— dependera no solo del alcance de acuerdos internos, sino que estara sujeto al
accionar de otros paises y regiones en el concierto global.

™ Al momento de editar este Boletin, esa linea se encuentra pendiente de instrumentacion.

2 Actualmente existe un sistema de pagos de importaciones en moneda local que cumple con esa funcién, pero su
uso es reducido por no ser obligatorio, tener una liquidacion diaria en délares estadounidenses (lo que impide el
financiamiento entre paises), y no cumple la funcion de unidad de cuenta.



Il. Comercio electronico para potenciar la integracion

Esta seccion tiene como objetivo examinar las tendencias en materia de comercio electrénico
en el MERCOSUR vy los principales desafios para su desarrollo. Mientras el e-commerce
doméstico esta creciendo muy rapidamente en los paises del blogue, el comercio electrénico
transfronterizo es limitado y esto es particularmente relevante a nivel intrarregional por
diversos factores que se examinan en esta seccién. En este contexto, también se busca
explorar si el e-commerce podria convertirse en un motor para la integracion, tal como ocurre
en otras regiones como Europa y Asia oriental.

El e-commerce transfronterizo ofrece oportunidades tanto para las empresas como para
los consumidores que se suman a los beneficios del comercio internacional en general.
Por un lado, el comercio electrénico reduce las barreras a la internacionalizacion, lo cual es
especialmente importante para las pequefias y medianas empresas (PYMES). En particular,
cuando estas operaciones se realizan a través de plataformas (marketplaces), se reducen los
costos de transaccién, resulta mas sencillo construir confianza y reputacién internacional, y
acceder a redes de logistica y distribucién consolidadas, entre otras ventajas.

Por otro lado, el comercio electronico permite a los consumidores acceder a una mavyor diversidad
y calidad de bienes a menor precio. Ademas, el uso de plataformas reduce la incertidumbre y la
falta de confianza. Cuando los compradores son empresas, pueden elegir entre mayor calidad y
variedad de insumos importados a menor costo, lo que incrementa su competitividad. En todos
los casos, el e-commerce permite a los compradores buscar, comparar y resefiar productos y
tiendas, a la vez que facilita el aprovechamiento de mayor competencia (Campos & Gaya, 2017).

Muchos paises promueven el desarrollo del comercio electrénico transfronterizo mediante
diversas medidas de politica, incluyendo programas de internacionalizacion de PYMES via
e-commerce, reformas regulatorias y la inclusién del tema en acuerdos comerciales. Esto
responde a la expectativa puesta en las externalidades positivas que se asocian a la mayor
fluidez de los intercambios comerciales internacionales.

En el caso del MERCOSUR, el e-commerce transfronterizo tiene el potencial de favorecer la
integracion entre sus miembros, ya que puede no solo fortalecer el intercambio comercial
al mejorar el acceso a PYMES y consumidores, sino también mediante la transferencia de
conocimientos y tecnologia y mediante la traccion de otros elementos requeridos para su
promocion como la armonizacién de politicas, la facilitacion del comercio y las mejoras en
materia de logistica e infraestructura. Entre los potenciales beneficios del e-commerce
transfronterizo, pueden destacarse los siguientes:

» Fomenta el comercio intrarregional: El e-commerce facilita a las PYMES la llegada a
consumidores en otros paises sin necesidad de contar con una presencia fisica. Esto facilita
el acceso al mercado de los socios comerciales y permite aumentar el intercambio.

* Propicialaarmonizaciénregulatoria: Para promoverel comercio electrénico transfronterizo,
los paises suelen armonizar ciertas politicas y regulaciones. Esta alineacién de normas y
estandares fomenta la cooperacion y la convergencia entre los paises de una regién. Las
politicas armonizadas contribuyen a crear un entorno predecible y propicio para el comercio
transfronterizo, lo que a su vez promueve la integracién econémica regional.
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* Induce la reduccién de barreras comerciales: Los acuerdos comerciales con compromisos
sobre e-commerce contribuyen a la facilitacién de las transacciones transfronterizas de
comercio electrénico. Esto simplifica los procesos de comercio internacional, reduce costos
y fomenta la integracién econémica regional.

* Mejora de la logistica y la infraestructura: Para satisfacer las demandas del comercio
electrénicointernacional, los paisesinvierten en el desarrollo de redes de transporte eficientes,
procedimientos aduaneros confiables y sistemas de pago digitales. Estos avances benefician
no solo al e-commerce, sino también al comercio en general y a la integracion regional.

* Impulsa Ia transferencia de conocimientos y tecnologia: Los mercados en linea, las
plataformas de pagoy los servicios de comercio electrénico brindan oportunidades para que
las empresas de diferentes paises aprendan entre siy adopten las mejores practicas. Este
intercambio de ideas y tecnologias fomenta la innovacién e impulsa la integracién regional
al aumentar la productividad y la competitividad.

* Promueve el intercambio cultural y la mutua comprension: El e-commerce transfronterizo
permite que Ias personas de diferentes paises interactlien, se comuniqueny realicen transacciones
comerciales entre si. Este intercambio cultural contribuye a la comprensién mutua, derribando
barrerasy promoviendo la integracién regional. Las plataformas a menudo facilitan colaboraciones
interculturales y asociaciones transfronterizas, fortaleciendo los lazos entre los paises.

Luegode estaintroduccion general, la seccién se organizaencinco partes. La primera parte presenta
las principales definiciones y clasificaciones relativas al e-commerce y brinda un panorama de la
situacion a nivel global. La segunda se focaliza en el comercio electrénico en el MERCOSUR, para
lo cual examina las tendencias mas importantes en términos de operaciones entre empresas y
consumidores (B2C, por sus siglas en inglés), el rol de los marketplaces en el blogue, los medios de
pago mas relevantes y |a situacion especifica del comercio electrénico transfronterizo. La tercera
parte se concentra en los aspectos regulatorios que inciden sobre el comercio electronico, tanto a
nivel regional como en cada uno de los paises del MERCOSUR. Mas alla de los aspectos normativos,
en la cuarta parte se exploran otros aspectos clave para el desarrollo del comercio electrénico, tales
como mejoras en la conectividad, habilidades y acceso a la informacién, logistica, facilitacion y
reduccion de barreras al comercio, inclusion financiera, pagos transfronterizos y disponibilidad de
informacion. Por dltimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones mas relevantes.

A. El comercio electrénico a nivel global
1. Definiciones vy clasificaciones

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el comercio
electrénico se define como “compra y venta de bienes o servicios que se realiza a través de redes
informaticas con métodos especificamente disefiados para recibir o colocar érdenes o pedidos. Los
bienes o servicios son ordenados a través de esos métodos, pero el pago y la entrega de los bienes o
servicios no tienen que ser [necesariomente] llevados a cabo en linea” (OECD, 2019)."

3 Debe sefialarse que no existe consenso en la definicién de comercio electrénico, aunque las diferentes definiciones
presentan similitudes entre si. Por ejemplo, para la Organizacion Mundial del Comercio (QMC), el e-commerce incluye
“la produccidn, distribucion, comercializacién, venta o entrega de bienes y servicios por medios electrénicos” (OMC, 1998).
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El e-commerce puede clasificarse en distintas categorias segtin diversos criterios (véase el
diagrama 1). Seglin los actores involucrados en las transacciones, se divide en operaciones entre
empresas (business-to-business, B2B), ventas de empresas a consumidores finales (business-to-
consumer, B2C), transacciones entre individuos (consumer-to-consurmer, C2C), venta de consumidores
aempresas (consumer-to-business, C2B) y venta de empresas a gobiernos (business-to-government,
B2G). A su vez, si el comprador y el vendedor se encuentran en el mismo pais el comercio electrénico
es domeéstico, en tanto que si estan en distintos paises es transfronterizo. Debido a Ias limitaciones
en la disponibilidad de informacién, el foco de este trabajo esta puesto en el comercio B2C.

Diagrama 1
Clasificaciones del comercio electrénico

Segin actores Segiin ubicacion del Segin canal
involucrados vendedor y comprador de venta

B2B: Comercializacion
business-to-business e directa
Doméstico
B2C: Comercializacion
business-to-consumer integrada a EDI
Comercializacion a
consumer-to-consumer . 4
Transfronterizo través de plataformas
2B:

C
C -Transaccionales
-No transaccionales
consumer-to-business
B
business-to-government

Fuente: Elaboracién propia.

Las operaciones también pueden categorizarse seglin canal de venta: comercializacion directa
(laempresa vende a través de una aplicacién o tienda en linea propia -independiente o mediante
un servicio estandarizado-), comercializacién integrada a intercambio electrénico de datos (EDI)
(e-commerce a partir de plataformas B2B automatizadas que procesan 6rdenes cuando se
cumplen ciertas condiciones) y comercializacién a través de plataformas (marketplaces) de
terceros que le permiten publicary/o vender sus productos o servicios. A su vez, los marketplaces
se dividen entre transaccionales y no transaccionales seglin si permiten o no la compra-venta de
bienes, servicios y/o productos digitales dentro de la plataforma (CEPAL-CENPROMYPE, 2022).

2. Tendencias globales en el e-commerce

Impulsado porinnovaciones tecnoldgicas, nuevos modelos de negocio y cambios en los habitos
de consumo, el comercio electrénico se ha expandido rapidamente a nivel global durante los
dltimos 25 afios. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
estima que las transacciones globales B2B y B2C sumaron 26,7 billones de délares en 2019,
equivalentes a 30% del producto mundial. Las ventas entre empresas representan 82% del
total (UNCTAD, 2021a). A pesar de ello, la informacion sobre los flujos B2B es limitada en gran
parte del mundoy la mayor parte de los datos disponibles corresponden a transacciones B2C.
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Seguin calculos de UNCTAD (2022b), la cantidad de personas gue realizé compras en linea paso
de 1,3 mil millones en 2017 a 2,3 mil millones en 2021 (equivalente a 24% vy 39% de la poblacién
global mayor de 15 afios, respectivamente). En términos del nimero de usuarios de internet,
la proporcion de e-shoppers a nivel mundial® paso de 53% en 2019 a 60% en 2020/2021. En
efecto, el comercio electrénico recibié un impulso adicional en el marco de la pandemia de
COVID-19. Las medidas de aislamiento motivaron a muchos consumidores y PYMES a volcarse
por primera vez al comercio electrénico y, a la vez, incrementaron la cantidad y frecuencia de
las transacciones de quienes ya realizaban operaciones en linea. En este contexto, los datos
disponibles para siete paises que representan la mitad del producto global indican que el
comercio electrénico B2C paso de 2 billones de délares en 2019 a 2,9 billones de délares en 2021
(+45%). Las grandes plataformas fueron las principales ganadoras del dinamismo de las
compras en linea (UNCTAD, 2022c).

El e-commerce transfronterizo también ha crecido rapidamente, pero aln representa una
fraccion reducida en el total mundial. Se estima que el comercio electrénico internacional B2C
representa 10% del e-commerce total™ y dos tercios de estas transacciones se realizan a
través de marketplaces como Ali Express, Amazon, JD, Pinduoduo, Shopify, Meituan, Uber,
eBay, Booking, entre otras. Entre quienes compraron en linea en 2019, 1 de cada 4 realizo al
menos una operacién transfronteriza. El desarrollo del comercio electrénico internacional ha
sido heterogéneo entre regiones. En algunos casos, se observan altos niveles de e-commerce
intrarregional. Un ejemplo de ello es la Unién Europea (UE), donde uno de cada tres e-shoppers
realiza compras en otros paises de la UE(E-commerce Europe & Euro Commerce, 2022), mientras
gue, como se vera mas adelante, el intercambio comercial digital dentro del MERCOSUR atn
no muestra niveles de desarrollo significativos.

B. El comercio electronico en el MERCOSUR

En esta subseccion se presentan diversos indicadores relativos al comercio electrénico
en paises del MERCOSUR. Debe mencionarse que la disponibilidad de estadisticas sobre
e-commerce en el blogue —al igual que en el resto del mundo- es limitada: no hay datos de las
operaciones entre empresasy lainformacion sobre transacciones B2C usualmente proviene de
distintas fuentes que emplean diferentes metodologias, lo cual dificulta la comparacién entre
paises (Gaya, 2022a). En primer lugar, se presenta un panorama del e-commerce B2C en los
paises del bloque, incluyendo informacion sobre ventas, cantidad de consumidores y rubros
mas relevantes. En segundo lugar, se pone el foco en la actividad en los marketplaces en los
paises del bloque. Seguidamente, se hace referencia a los medios de pago mas utilizados en
el comercio electrénico. Por ultimo, se examinan las tendencias mas importantes en materia
de e-commerce transfronterizo, tanto a nivel agregado como intrarregional.

1. Comercio electrénico B2C

El MERCOSUR se destaca como una de las regiones mas dinamicas del mundo en
materia de e-commerce, aunque el auge corresponde principalmente a las transacciones
domeésticas. Argentina y Brasil se encuentran en los puestos 5° y 10° en el ranking de

4 Estimacién de UNCTAD en base a 66 paises con informacién disponible.
S No obstante, los datos sobre e-commerce internacional B2B son muy limitados en todo el mundo.
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paises a nivel mundial con mayor crecimiento del comercio electrénico B2C en 2022
(eMarketer, 2022). En gran medida, este desempefio se explica por los cambios de habitos
gue tuvieron lugar a partir de la pandemia y porque el e-commerce ain no ha alcanzado
el nivel de madurez que ya tiene en economias desarrolladas, aunque también existe
heterogeneidad al interior de la regidn.

Brasil se destaca entre los socios por la mayor madurez de su mercado de e-commerce
(05 y 0), el cual representa 17% de las ventas minoristas en 2022 (198 miles de millones
de dolares). Tomando como base el gasto anual en comercio electrénico per capita,
ese mismo afo el pais se ubicaba en la segunda posicion en América Latina después
de Chile (920 y 975 dolares, respectivamente) (Dugue, 2022). En la mayor economia del
MERCOSUR compran en linea 128 millones de personas, aproximadamente tres cuartas
partes de la poblacién adulta. Los rubros mas importantes en el comercio electrénico de
bienes son moda y accesorios, electrénicos e informatica, electrodomésticos, belleza y
cosméticos, alimentos y bebidas, farmacia y salud, supermercados, hogar y decoracioén,
juguetes y libros. (AMI, 2022a).

Grafico 15

Paises del MERCOSUR: ventas B2C totales y per capita, 2022
(Total en miles de millones de délares y per cdpita en délares)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Americas Market Intelligence (AMI) (Bugue, 2022).

En 2021, 73% de Ias empresas brasilefias realizaron ventas por internet y 40% pagaron por
anuncios en linea (57% vy 36%, respectivamente, en 2019). Entre los canales mas utilizados
se destacan los servicios de mensajeria instantanea (empleado por 78% de las firmas que
vendieron via e-commerce), seguidos por el correo electrénico (62%), redes sociales (39%),
aplicativos (31%), sitios web propios (30%) y marketplaces de terceros (23%). La necesidad
de encontrar vias rapidas para vender en linea durante la pandemia explica la relevancia de
WhatsApp, el e-mail y las redes sociales como canales de venta (Cetic.br, 2022).
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Argentina alcanzo 26 miles de millones de délares en operaciones B2C durante 2022 (equivalentes
a 7% de las transacciones minoristas). Las ventas en linea en términos per capita ascienden a
560 ddélares anuales (7° en América Latina) (AMI, 2022a; Dugue, 2022). Un informe de la Camara
Argentina de Comercio Electronico (CACE)™ indica que en 2022 se sumaron 1,1 millones de nuevos
compradores en linea vy llegaron a 21,8 millones de personas (62% de los mayores de 15 afos).
Esto implica un fuerte crecimiento en términos de e-shoppers y productos vendidos, aungue en
comparacién con 2021 el valor de las transacciones se redujo en términos reales (Kantar, 2022).

Grafico 16

Paises del MERCOSUR: proporcién de adultos que realiza compras a través de internet?®

y participacion del e-commerce en las ventas minoristas totales®, tltimo dato disponible
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Fuente: AMI (Duque, 2022).

@ Los datos no son estrictamente comparables porgue corresponden a distintos periodos y provienen de distintas fuentes que no
necesariamente emplean la misma metodologia: ARG: CACE, 2022; BRA: AMI, 2022; PRY: UNCTAD, 2020; URY: CEDU, 2021.

® Datos de 2022.

Los factares que han impulsado el e-commerce en Argentina incluyen mejoras en las formas de pago,
menares restricciones regulatorias y mejoras en la infraestructura logistica. Considerando tanto bienes
como servicios, los rubros mas importantes en el comercio electrénico B2C incluyen indumentaria,
entradas para espectaculos, pasajes y turismo, productos electrénicos, alimentos y bebidas, movilidad y
transporte, software y contenidos audiovisuales, educacién y belleza y cuidado personal (Kantar, 2022).

Uruguay es el quinto pais en la regién en ventas por habitante (791 délares) y las transacciones
B2C representan 7% del comercio minorista (2,8 miles de millones de ddlares) (Duque, 2022).
Estimaciones de la Camara de la Economia Digital del Uruguay (CEDU) indican que 6 de cada
10 adultos realizaba compras en linea en 2021 (CEDU, 2027). Las categorias mas importantes en
el e-commerce de bienes son ropa, calzado y accesorios, comida elaborada, articulos para el hogar,
productos electrénicos, alimentos y bebidas, transporte y entradas a espectaculos (AMI, 2023).

& Debe mencionarse que la metodologia utilizada por CACE no coincide con la empleada por AMI.
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Paraguay muestra un menor desarrollo del e-commerce en comparacion con el resto de los
paises del MERCOSUR. Se estima que el comercio electrénico equivale a solo 2% de las ventas
minoristas (500 millones de délares) (Dugue, 2022) y apenas 21% de los adultos realiza compras
en linea (UNCTAD, 2022c). Sin considerar las ventas a través de marketplaces, los principales
rubros incluyen electrodomésticos y electrénicos y viajes (Herrera, 2023). En este contexto, es el
tnico miembro del bloque donde las ventas B2C per capita se ubican muy por debajo de la media
de América Latina (65 ddlares y 473 délares, respectivamente) (Dugue, 2022).

2. Elrol de los marketplaces

Los marketplaces juegan un rol importante en el comercio electrénico en todo el mundo vy el
MERCOSUR no es la excepcion. En Argentina, la mitad de las empresas que realizaron ventas
en linea durante 2022 lo hicieron por esta via. La relevancia de la facturacién a través de
marketplaces se ha incrementado significativamente durante los Gltimos afios, pasando de 31%
del total en 2019 a 49% en 2022 (Kantar, 2021; Kantar, 2022). Tal como se sefalo anteriormente,
en Brasil los marketplaces de terceros son utilizados por 23% de las firmas. Uruguay, 53% de las
empresas que vende en linea lo hace via marketplaces, mientras que 88% utiliza sitios propios
(E-commerce Institute, 2021). En Paraguay, las ventas a través de marketplaces (incluyendo
suscripciones internacionales) representan 26% de la facturacion (Herrera, 2023).

De acuerdoconel Marketplace Explorerde América Latinay el Caribe (LACME), desarrollado
por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el International
Trade Centre (ITC), en el MERCOSUR hay 724 marketplaces B2C orientados a la venta
de bienes. La mitad de ellos corresponde a Brasil, 28% a Argentina, 12% a Uruguay y
10% a Paraguay. Mas alla de la cantidad, existen diferencias en cuanto a la estructura
del mercado. En Argentina y Uruguay se encuentra altamente concentrado, ya gue en
ambos paises 78,6% de las visitas corresponden a Mercado Libre. En Brasil y Paraguay, en
cambio, se trata de mercados mas competitivos”.

Durante 2022, estos marketplaces recibieron 15,5 miles de millones de visitas en los cuatro
paises, 84% de las cuales correspondié a los sitios brasilefios. La evolucién del trafico
presenta diferencias entre paises: en Paraguay alcanzd el maximo histérico en 2022
(38 millones de visitas), en Brasil (13,7 miles de millones) se ubica por encima del nivel
prepandemia, aungue es menor que en 2020 y 2021, en tanto que en Argentina (2,2 miles
de millones) y Uruguay (166,5 millones) atin no se alcanzan los niveles de 2019 (0).

7 El indice de Herfindahl-Hirchman (IHH) mide la concentracion en un mercado a través de la sumatoria del
cuadrado de las participaciones de cada actor individual, por lo cual se ubica entre 0 y 10.000 (concentracién
maxima). Segun los datos de LACME, este indicador es mayor a 6.200 en Argentina y Uruguay (se considera
gue la concentracion es elevada para valores superiores a 2.500), mientras que el IHH de Paraguay y Brasil es,
respectivamente, de 1.167 y 922 (se considera que el mercado es competitivo cuando el IHH es inferior a 1.500).
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Grafico 17

Paises del MERCOSUR: trafico total en marketplaces, 2019-2022
(En miles de millones de visitas)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de LACME (CEPAL-ITC).

La popularidad de los marketplaces en el MERCOSUR -medida segtn la cantidad de visitas por
usuario de internet en cada pais- se destaca entre las mas elevadas de la region: Brasil, Uruguay
y Argentina se ubican en los puestos 2, 3y 4 en América Latina y el Caribe (el primero es Chile). La
mayor economia del blogue registra 75 visitas por usuario, mientras que en Uruguay y Argentina
hay 55. Paraguay se sitta en la18° posicion, con 7 visitas a marketplaces B2C por usuario de internet.

Debe mencionarse que varios marketplaces generales o especializados y otras empresas
relacionadas con el e-commerce (ej. pagos digitales, logistica) originarias del MERCOSUR
se han convertido en “unicornios” (empresas con una valuacion superior a mil millones de
dolares). Se destacan Mercado Libre, OLX, Tienda Nube, Despegar (Argentina), Ebanx, Loggi,
Loft, PagSeguro, MadeiraMadeira, Olist (Brasil) y dLocal (Uruguay), entre otras.

3. Medios de pago

Aligual que en el resto de América Lating, las tarjetas son el medio mas empleado en las compras en
linea en el MERCOSUR, tanto en términos de valor como de cantidad de usuarios. Las tarjetas son
utilizadas en las compras en linea por 77.8% (Argentina) y 75,2% (Brasil) de los adultos bancarizados
con acceso a internet en 2021 (Minsait Payments, 2021). Las tarjetas de crédito son aceptadas por
casi la totalidad de los marketplaces B2C en los cuales se pueden comercializar bienes en los cuatro
paises del MERCOSUR. Boleto Bancaria™ es el segundo método que mas puede utilizarse en Brasil,
mientras que en los paises restantes son las tarjetas de débito (Gaya, 2022b).

'8 El Boleto Bancario es un pago via voucher que se puede utilizar de dos formas: a) mediante su impresion y pago
en uno de los mas de 200 mil puntos de pago, o b) electrénicamente a través de la banca por Internet (véase
https://business.ebanx.com/es/brasil/metodos-de-pago/boleto-bancario).
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Grafico 18
Paises del MERCOSUR: uso de métodos de pago alternativos a las tarjetas

en compras en linea, 2022
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de EBANX (2023).

Grafico 19

Paises del MERCOSUR: proporcién de marketplaces B2C transaccionales (bienes)

que acepta cada método de pago segln pais, 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Gaya (2022b).
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En los dltimos tiempos, los usuarios han comenzado a utilizar métodos alternativos a las
tarjetas en sus compras en linea, los cuales ya representan entre 28% (Paraguay) y 44%
(Brasil) del volumen de comercio electrénico en el MERCOSUR. En Brasil se destacan las
transferencias instantaneas (Pix), mientras que en Argentina y Uruguay sobresalen las
billeteras virtuales y dinero mavil (en particular, Mercado Pago) y en Paraguay otros métodos
alterativos (018) (EBANX, 2023).

El dinero mévil y las transferencias instantaneas son aceptados por entre la mitad (Argentina)
a dos tercios (Paraguay) de los marketplaces transaccionales de bienes del MERCOSUR (019).
Entre los medios admitidos por una mayor proporcién de estas plataformas sobresalen Pix
(Brasil), Mercado Pago (Argentina y Uruguay) y PayPal (Uruguay y Paraguay) (Gaya, 2022b).

4. Comercio electrénico transfronterizo
a) E-commerce transfronterizo de los paises del MERCOSUR

Al'igual gue en gran parte del mundo, la informacién sobre e-commerce transfronterizo en el
MERCOSUR es escasay los datos disponibles no siempre resultan comparables entre paises,
al estar basados en diferentes metodologias. A pesar de ello, lo que la informacion disponible
muestra es que el desarrollo del comercio electrénico en el blogue se ha concentrado en el
mercado doméstico de cada pais miembro. Las transacciones transfronterizas han avanzado
a menor velocidad y se encuentran lejos de su potencial debido a la existencia de diversos
tipos de obstaculos. Asi, Ia relevancia del MERCOSUR en el comercio electrénico internacional
es muy baja y la mayor parte de las operaciones transfronterizas B2C corresponde a
importaciones (Gaya, 2022a).

En Argentina, la proporcién de personas que realizaron compras al exterior entre las que
adquirieron algo a través de internet se redujo de 38% en 2021a 33% en 2022 (Kantar, 2022).
De acuerdo con las estimaciones de AMI', las operaciones transfronterizas representaron
apenas 3% del total en 2022 y crecieron 10% en términos interanuales (el menor aumento de
Ameérica Latina) (AMI, 2022b; EBANX, 2023).

Segln una encuesta de CACE, 42% de las empresas socias tiene intencion de realizar ventas
electronicas al exteriory Brasil se destaca como el mercado mas atractivo. A pesar deello, s6lo 6%
de las compafias relevadas logra hacerlo (principalmente a través de sus propios marketplaces)
debido a dificultades impositivas, logisticas y de informacién. Los rubros mas relevantes en las
ventas electrdnicas al exterior son pasajes y turismo, indumentaria y educacion (Kantar, 2021).

Enmateriadeservicios, lasestimacionesdel InstitutoNacional de Estadisticasy Censos (INDEC)
indican que los servicios audiovisuales y conexos representan 76% de las importaciones de
servicios digitales (entendidos como servicios facilitados o entregados por medios digitales),
categoria en la cual sobresalen los servicios de streaming de musica, sonidoy video. Siguen en
importancia los servicios de informatica (17%), los cuales incluyen aplicaciones para creacién
de paginas web, servicios de hosting, distribucién de software y videojuegos, entre otros. En

'S Debe subrayarse que al provenir de fuentes diferentes la informacién no es necesariamente comparable, tal
como se menciond anteriormente.
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ambos sectores -especialmente en el caso audiovisual- los modelos de negocios se basan en
el acceso a contenidos de todo el mundo —incluyendo aquellos de origen nacional y de otros
paises del MERCOSUR- a través de grandes plataformas extrarregionales como Netflix de
Estados Unidos, Spotify de Suecia, Sega y PlayStation Network de Japén. Estos tres paises
son los principales proveedores de los servicios digitales importados por Argentina (77,5%,
11,5% v 8,7%, respectivamente) (INDEC, 2019).

Grafico 20

Comercio electrénico transfronterizo en paises del MERCOSUR: participacion
en e-commerce total y variacion interanual, 2022

(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de AMIy EBANX (2023).

En Brasil, el e-commerce transfronterizo representd solo 6% del comercio electrénico B2C
en 2022. Si bien esto constituye el menor peso relativo de las transacciones internacionales
de Ameérica Latina después de Argentina, las compras electrénicas transfronterizas se
incrementaron 39% con respecto a 2021 (EBANX, 2023). Sin embargo, mas de 70% de guienes
compran en linea adquieren algln bien o servicio en el exterior y esta proporcion se encuentra
entre las mas altas del mundo (CEPAL, 2023). Teniendo en cuenta estos datos, es posible
afirmar que la mayor parte de las transacciones electrénicas internacionales son de bajo valor
(ej. servicios de streaming).

Paraguay se distingue de sus socios del MERCOSUR por |a relevancia del comercio electrénico
transfronterizo. Estas transacciones aumentaron 44% entre 2021y 2022 y representan tres
cuartas partes de las adquisiciones en linea (EBANX, 2023). De todas maneras, las estimaciones
de la Camara Paraguaya de Comercio Electrénico (CAPACE) dan cuenta de una pérdida de
participacién del e-commerce transfronterizo respecto del 94% de 2019. Las principales
categorias en las importaciones via comercio electrénico son suscripciones a servicios de
strearning, indumentaria no deportiva, electrénica, audio, video y television (Herrera, 2023).
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En Uruguay, el comercio electrénico transfronterizo representa 39% de las compras en linea 'y
estas operaciones crecieron 33% en 2020 frente al afio anterior (AMI, 2023; EBANX, 2023). Las
estadisticas aduaneras indican que las compras en linea de mercancias al exterior por debajo del
valor de minimis®® sumaron 82 millones de dolares en 2021 (valor anualizado a septiembre de
ese afo), correspondientes a 640 mil transacciones realizadas por 16% de |a poblacion adulta.
Mas de 96,5% de estas importaciones proviene de Estados Unidos. Las principales categorias
de las compras al exterior corresponden a maqguinaria, electrodomeésticos, productos eléctricos,
calzado y juguetes (Carballo, Velasquez, & Volpe Martincus, 2022; Volpe Martincus, 2022).

En cuanto a los servicios, las estimaciones del Observatorio Latinoamericano de Regulacion,
Medios y Convergencia (Observacom), a partir de informacion de la Direccion General
de Impuestos (DGI) previa a la pandemia también dan cuenta de la importancia de las
plataformas de contenidos audiovisuales (Spotify, Netflix y Hulu), de alojamiento (Airbnb,
Booking y Trivago) y transporte (Uber, Cabify e Easy) (El Pais, 2020).

La baja relevancia del comercio electrénico transfronterizo de productos fisicos también se
observa en los datos de trafico de la base LACME. Menos de 5% de las visitas de consumidores
a marketplaces B2C de bienes originadas en Argentina y Brasil corresponde a plataformas
de otros paises, mientras que en Uruguay y Paraguay la proporcion asciende a 11,0% vy 30,3%,
respectivamente (0, panelizquierdo). Entre los marketplaces extranjeros mas visitados se destacan
Amazon (en diversos paises), Alibaba, Aliexpress, eBay, Shein, Banggood, Etsy, Walmart y Wish.

Grafico 21
Paises del MERCOSUR: trafico en marketplaces B2C de bienes segun origen y destino, 2022
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de LACME (CEPAL-ITC).

20 Desde 2012 el régimen de encomiendas postales internacionales permite a los adultos realizar anualmente hasta
tres compras de mercancias por un valor inferior a 200 délares y menos de 20kg sin pagar impuestos.
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Las visitas desde el exterior a los marketplaces ubicados en paises del MERCOSUR en
términos del trafico total son incluso mas bajas: los usuarios nacionales constituyen entre
841% (Paraguay) y 98,8% (Brasil) y los pocos visitantes del resto del mundo provienen
principalmente de otros paises latinoamericanos (021, panel derecho).

b) Comercio electronico intra-MERCOSUR

Existen limitaciones importantes relacionadas con la disponibilidad de informacion sobre
e-commerceentre paises del MERCOSUR. A pesardeello, algunos indicadores permiten aproximarse
a este fenémeno y dan cuenta de un escaso desarrollo del comercio electrénico intrarregional.

Segln la base de LACME, las visitas que reciben los marketplaces B2C de bienes ubicados
en el MERCOSUR desde otros paises del bloque representan apenas entre 0,2% (Brasil) y
5,6% (Paraguay) del total. Si bien la mayor parte de las visitas realizadas desde paises del
MERCOSUR se orienta al mercado doméstico de cada pais, se observa un mayor interés
relativo por los marketplaces de paises no miembros del bloque, particularmente de fuera de
América Latina. Los usuarios de Paraguay y Uruguay son los visitan en mayor proporcion los
sitios del exterior, incluyendo los del MERCOSUR (19,5% v 5,0%, respectivamente frente a
0,6% en Argentinay 0,1% en Brasil) (véase el cuadro 6).

Cuadro 6
Origen de visitas a marketplaces en el MERCOSUR vy destino de marketplaces B2C
visitados por usuarios del MERCOSUR, 2022

(En porcentajes)
Ubicacion del marketplace

QOrigen visitas Argentina Brasil Paraguay Uruguay
Doméstico 95,9 98,8 84,1 90,5
MERCOSUR 0,9 0,2 5,6 3.8
Argentina -- 01 2,9 2,6
Brasil 05 - 2,1 11
Paraguay 0,1 0,1 - 0,1
Uruguay 0,3 o] 0,6 -
Resto de América Latinay el Caribe 1,9 0,1 4,6 3,5
Resto del mundo 13 09 5.7 2,2
Total 100 100 100 100

Origen visitante

Ubicacién marketplace Argentina Brasil Paraguay Uruguay
Doméstico 92,9 95,8 54,3 82,8
MERCOSUR 0,6 01 19,5 5,0
Argentina - 0,1 4,5 3,5
Brasil 0,4 - 14,7 1,4
Paraguay 0,0 0,0 - 0,1
Uruguay 0,2 0,0 03 -
Resto de América Latinay el Caribe 1,9 0,1 2,9 2,0
Resto del mundo? 4,5 4,0 23.3 10,2
Total 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de LACME (CEPAL-ITC).
@ El resto del mundo es aproximado por los 50 marketplaces mas visitados a nivel global.
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En términos de trafico, las plataformas B2C abiertas a la participacién de proveedores
extranjeros representan mas de 80% en Argentina y Uruguay, 39% en Brasil y 31% en
Paraguay. Debe mencionarse que Mercado Libre —el marketplace con mas visitas en Argentina,
Brasil y Uruguay— permite en teoria la venta por parte de empresas originarias del resto del
blogue, aunque existen algunas limitaciones como la necesidad de contar con presencia local
y de gestionar cada cuenta desde un dominio independiente, entre otras. En la practica, esto
implica que no puedan ser utilizadas para el comercio electrénico transfronterizo. En Brasil, las
empresas del resto del MERCOSUR se encuentran en desventaja frente compafiias ubicadas
fuera de la regién, ya que estas Gltimas pueden vender al mercado brasilefio desde el exterior
a través del programa Global Selling de la plataforma, el cual no se encuentra disponible para
firmas de América Latina (CEPAL-CORPYME, 2023).

En el caso de los servicios, resulta util considerar el comercio intrarregional de servicios
modernos, ya que son aquellos mas susceptibles de ser prestados digitalmente. Segun
las estimaciones de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) plasmadas en la base de
comercio balanceado de servicios (BATIS, por sus siglas en inglés), los paises del MERCOSUR
destinan entre 1,1% (Brasil) y 14,1% (Paraguay) de sus exportaciones de servicios modernos a
los socios del blogue, en tanto que los proveedores intrarregionales constituyen entre 1,1%
(Brasil) y 7.6% (Uruguay) de las importaciones.

El comercio de servicios modernos del MERCOSUR tiene lugar principalmente con Estados
Unidos. La relevancia de este pais se explica por el tamafio de su mercado, su oferta de
servicios altamente competitiva, la importancia del intercambio intrafirma de compafias
estadounidenses (aun cuando los servicios se consuman en otros paises) y el hecho de que Ias
importaciones de servicios en los Estados Unidos estan sujetas a una menor carga tributaria
gue otros destinos, incluyendo los paises del MERCOSUR.

Si bien estos datos no distinguen el comercio B2C del B2B, todo indica que lo mas relevante en
el MERCOSUR en materia de servicios digitales corresponde a transacciones entre empresas. Es
esperable que la participacion de las ventas minoristas de servicios sea menor en el comercio
intrablogue debido a dos factores. Por un lado, los modelos de negocios mas frecuentes en
estos sectores se basan en el acceso a contenidos a través de plataformas extrarregionales. Por
otro, en la oferta exportable de los paises del MERCOSUR los productos digitales y plataformas
de streaming tienen menor incidencia que los servicios propiamente dichos. Adicionalmente,
como se sefialé en el caso de las importaciones argentinas de servicios digitales, las estadisticas
no reflejan el origen del contenido consumido (que incluso puede ser doméstico) sino el de la
plataforma. Es decir, si una persona en Argentina mira una pelicula brasilefia en Netflix, escucha
musica de un artista uruguayo en Spotify o accede a un videojuego paraguayo en la plataforma
de PlayStation, eso no sera registrado como comercio intrarregional sino extrarregional.

C. Regulacion sobre comercio electrénico en el MERCOSUR

Esta subseccion examina los aspectos regulatorios mas importantes en materia de comercio
electrénico en el MERCOSUR. El primer apartado aborda la normativa a nivel regional con
énfasis en el Acuerdo sobre Comercio Electrénico del MERCOSUR (ACEM). En el segundo se
examinan otros elementos de orden regulatorio que operan como barreras al crecimiento del
e-commerce transfronterizo de los paises del blogue.
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1. Normativa sobre comercio electrénico

A mediados de los afios noventa, el MERCOSUR fue pionero en América Latina incluyendo
al comercio electrénico en su agenda de negociaciones. Sin embargo, mientras otros paises
de la regién suscribieron acuerdos comerciales con socios intra y extrarregionales con
compromisas profundos sobre e-commerce, el MERCOSUR, al interno del grupo, solo registro
avances concretos en pocos temas como el derecho a la informacién del consumidor en las
transacciones comerciales electronicas?' y el reconocimiento mutuo de certificados de firma
digital en el MERCOSURZ? (hasta el momento, solamente vigente entre Argentinay Uruguay).
En muchos otros temas se acordaron compromisos gue no entraron en vigor porque no fueron
internalizados, o bien no se alcanzaron los consensos necesarios para hacerlo (Gaya, 2022a).

Aungue el tema continué enla agenda de negociaciones, el bloque no suscribié ninglin acuerdo
de libre comercio con terceros con disposiciones sobre e-commerce (aunque Argentina, Brasil
y Uruguay lo incluyeron en sus respectivos acuerdos bilaterales con Chile). El Acuerdo sobre
Comercio Electrénico del MERCOSUR (ACEM) se firma recién en 2021y atin no esta vigente
porgue solo fue ratificado por Uruguay.

Los principales topicos abordados por el ACEM se sintetizan en el diagrama 2. En cuanto a
regulaciones que impactan directamente sobre el comercio internacional, el acuerdo dispone
la no aplicacién de derechos aduaneros sobre las transmisiones electrdnicas (aunque eso no
impide |a aplicacion de otros gravamenes)? y prohibe exigir el almacenamiento de datos en
servidores locales como condicién para desarrollar negacios y limitar los flujos transfronterizos
de informacion (en ambos casos, con excepciones).

El ACEM también contiene disposiciones relativas a la seguridad de las transacciones
electrénicas. En materia de autenticacién electrénica y firma digital, se prohibe expresamente
negar la validez de las firmas por su naturaleza digital y obstaculizar innecesariamente Ia
autenticacién electrénica. Asimismo, se busca promover el uso interoperable de la firma
digital y los acuerdos bilaterales de reconocimiento mutuo de firma digital. Como se mencion6
antes, el Gnico vigente en esta materia es el de Argentina-Uruguay.

Los paises del MERCOSUR también se comprometieron a intercambiar buenas practicas y
promover mecanismos de seguridad y a brindar proteccién adecuada a los datos personales
provenientes de los socios y a realizar esfuerzos para que la normativa nacional garantice la
proteccién de informacién personal.

21 Res. GMC 37/19.

22 Dec. CMC 11/19.

23 Debe subrayarse que en |a practica este compromiso es limitado, ya que las transmisiones electréni electrénicas
no son mercancias, por lo cual no podrian gravarse por derechos aduaneros segun la definicién de la Organizacién
Mundial de Aduanas (OMA) (Rozemberg, Campos, Gaya, Makuc, & Svarzman, 2019).
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Diagrama 2
Contenido principal del ACEM

* Prohibicién de negar validez a firma por ser digital

Auten’fic?cién « Prohibicién de adoptar medidas que obstaculicen innecesariamente
elelctronn.:a. la autenticacion electronica
y firma digital

(FD) * Fomento al uso inoperable de FD
 Impulso a acuerdos bilaterales de reconocimiento mutuo de FD

No aplicacion — . -
 No se aplicaran derechos aduaneros a las transmisiones electrénicas

de derechos entre paises del MERCOSUR

aduaneros sobre P

transmisiones = No impide la aplicacién de otros impuestos, tasas o cargas

electrénicas

 Se rige por reglamentacion existente (Res. GMC 37/19)
* Obligacion de proveer informacion clara, suficiente y de facil acceso
Proteccion al < sobre proveedor/producto/servicio/transaccion
consumidor « Consentimiento expreso y derecho a arrepentimiento
en linea L "
* Servicio de atencion a reclamos
\ « Cooperacion entre agencias nacionales de proteccion al consumidor

« Esfuerzos para que normativa nacional garantice proteccion
de informacion personal

Proteccion de < * Intercambio de buenas practicas
datos personales = Fomento de mecanismos de seguridad

= Compromiso de brindar proteccion adecuada a datos personales
\ provenientes de otro pais socio

Transferencias o Cada parte mantendra sus propios requisitos.
transfronterizas . ” o " -
N E——— * Compromiso de permitir transferencia de informacion para actividades
y localizacién comerciales y no exigir uso de servidores locales como condicion

) ara realizar negocios (hay excepciones)
de servidores P g e P )

© Se procurard evitar que las empresas envien comunicaciones
comerciales no solicitadas

Spam

« Comunicaciones comerciales directas debidamente identificadas
y con previsiones para que el usuario solicite baja

Fuente: Elaboracion por los autores a partir de Gaya (2022a).
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Con respecto a esto Gltimo, debe mencionarse que algunos temas (habeas data®* y derecho
al acceso a la informacion personal que una entidad tiene bajo su control) se encuentran
contemplados en la normativa nacional de los cuatro paises, mientras que otros (derecho
de blogueo o al olvido) no estan incluidos en ninguno de los miembros del MERCOSUR. En
otros casos, sin embargo, existen diferencias de cobertura (véase el cuadro 7). Por ejemplo,
en Paraguay la normativa no contempla los derechos de rectificacion?®, cancelacion?® y
oposicion?. Brasil es el Gnico pais que garantiza la portabilidad de los datos y solo Uruguay
permite a los titulares de los datos evitar que su informacién sufra consecuencias juridicas
derivadas de una decision tomada de manera automatizada (Chomczyk, 2020).

Cuadro 7
Paises del MERCOSUR: cobertura de la regulacion sobre datos personales

Pais Argentina Brasil Paraguay Uruguay

Habeas data X X X X
X

Acceso a la informacion

Rectificacion

Cancelacién

XX | X | X
XX | X | X

Oposicién
Portabilidad
Decisiones automatizadas X

XX | X[ X | X

Fuente: Elaboracion propia en base a Chomczyk (2020).

La proteccion al consumidor en linea en el ACEM se basa en normativa preexistente en el
MERCOSUR, la cual establece la obligacién de brindar informacién clara, suficiente y de facil
acceso sobre el proveedor, |a transaccion y el objeto de esta Gltima, Ia obligacién de solicitar el
consentimiento expreso al consumidor y otorgarle el derecho de arrepentimiento, el servicio de
atencién a reclamos y la cooperacién entre agencias nacionales de proteccion al consumidor. En
relacion con este tema, el ACEM busca evitar que las empresas envien mensajes no solicitados
(spam) a los consumidores y que todas las comunicaciones comerciales directas estén
debidamente identificadas y contemplen la posibilidad de que el consumidor solicite la baja.

El ACEM es menos ambicioso que los capitulos de comercio electrénico de varios acuerdos
comerciales firmados por otros paises latinoamericanos entre si o con socios extrarregionales,
como la Alianza del Pacifico (AP), el ‘Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico
(CPTPP), el Tratado Comercial entre México, Estados Unidos y Canada (TMEC), el Acuerdo de
Asociacion de la Economia Digital (DEPA, por sus siglas eninglés) entre Chile, Singapury Nueva
Zelanda, entre otros. Porunlado, ciertos temas incluidos en el ACEM no implican compromisos
concretos, ya que los socios del MERCOSUR se limitan a reconocer la importancia de algunas

24 Derecho de un individuo a plantear una accién judicial de resolucién rapida cuando se encuentran afectados sus
datos personales.

25 El titular puede solicitar la correccién de datos errdneos o proporcionar informacion faltante para que se adecue
a la realidad.

26 E| titular de los datos puede solicitar que ciertos datos sean eliminados por diferentes razones (gj. no son
necesarios para la finalidad para la cual fueron recolectados o ya cumplieron dicha funcion).

27 El titular de los datos puede solicitar que sus datos no sean tratados de cierta manera o que cese el tratamiento
de los datos.
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cuestiones vy, a lo sumo, establecen el objetivo de realizar esfuerzos y/o cooperar. Por otro
lado, este acuerdo no contempla temas que aparecen en otros acuerdos comerciales como
cargos compartidos por interconexién a internet, cédigo fuente, competencia, ciberseguridad,
datos abiertos gubernamentales, productos digitales, etc. (Gaya, 2022a).

De todas maneras, el Grupo Agenda Digital (CAD) del MERCOSUR contintia trabajando en
algunas cuestiones importantes desde el punto de vista del e-commerce transfronterizo.
Por ejemplo, algunos objetivos del plan de trabajo contemplan el impulso del intercambio
comercial de productos y servicios por medios digitales (incluyendo la adecuacién normativa),
el fomento al desarrollo de infraestructura digital y de conectividad regional asequible y de
calidad (con énfasis en regiones mas relegadas), el desarrollo de habilidades digitales, la
coordinacién y cooperacién en materia de ciberseguridad, la implementacion de soluciones
interoperables para facilitar la implementacion de Ia firma digital entre los socios, la medicién
de la economia digital, entre otros aspectos relevantes.

2. Otras barreras regulatorias al comercio electrénico transfronterizo

Mas alla de los temas contemplados en el ACEM, en los paises del MERCOSUR existen otras
barreras regulatorias que afectan al e-commerce transfronterizo de bienes y servicios, incluido
el que se produce entre sus paises miembros. El Indice de Integracion del Comercio Digital
(DTI, por sus siglas en inglés), elaborado por la CEPAL en colaboracion con el Instituto Europeo
Universitario (EUI), permite ilustrarlas.

Dichoindice mide Ias restricciones al comercio digital a partir de 12 pilares: (1) aranceles y medidas de
defensa comercial aplicadas a bienes de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC);
(2) contratacion publica de bienes TIC y servicios digitales; (3) restricciones a la inversion extranjera
directa (IED) en sectores relevantes para el comercio digital; (4) derechos de propiedad intelectual;
(5) infraestructura de telecomunicaciones y competencia; (6) politicas de datos transfronterizos;
(7) politicas nacionales de datas; (8) responsabilidad de intermediarios; (9) acceso a contenido
(por ej. bloqueo de contenido comercial en linea); (10) restricciones comerciales cuantitativas a
bienes TIC y servicios digitales; (11) normas técnicas aplicadas a bienes TIC y servicios en linea; y
(12) restricciones a las ventas y transacciones en linea (ESCAP-ECA-ECLAC, 2023).

El DTI toma valores entre 0 y 1, donde 1 corresponde al maximo nivel de restriccion posible. El
promedio simple de los cuatro paises del MERCOSUR es de 0,323, frente a una media de 0,262 en
Ameérica Latinay el Caribe (ALC). Brasil es el pais con mayores restricciones, seguido por Argentina
y Uruguay. Las barreras en Paraguay son ligeramente inferiores al promedio regional (0).

Los aranceles y medidas de defensa comercial sobre productos TIC se destacan entre las
principales barreras utilizadas por los paises del MERCOSUR y en todos los casos son mayores
a la media de ALC. En Argentina —y, en menor medida, en Brasil- también hay restricciones
cuantitativas?® a las importaciones de bienes TIC y servicios digitales. Adicionalmente, los
gravamenes para compras minoristas en sitios del exterior suelen ser mas elevados que los
del régimen general de importacion.

28 En Argentina, se requiere una licencia no automatica para importar productos correspondientes a 163 posiciones
arancelarias, incluidos varios productos TIC nuevos (como computadoras, teléfonos celulares, impresoras y fibra
6ptica) y usados. En Brasil, se aplican también licencias de importacion y se prohibe la importacion de bienes TIC
usados (USTR, 2023).



Asimismo, existen obstaculos significativos en la regulacién que afecta a la IED en sectores
relevantes para el comercio digital, incluyendo limitaciones a la participacion de capital
extranjeroy de no residentes en directorios y requerimientos de presencia comercial. También
se destacan las restricciones relativas a infraestructura y competencia en telecomunicaciones.
Estoes particularmente importante en Paraguayy Uruguay. En este Gltimo paisy en Argentina
no hay legislacién que limite la responsabilidad de intermediarios.

Recuadro 2

Los consumidores de Argentina, Brasil y Uruguay enfrentan costos mucho mas elevados
gue sus pares de Paraguay a la hora de realizar compras en linea en el exterior. Si bien el
tratamiento impositivo puede variar significativamente seglin el producto, el método de
envio o la cantidad y/o monto de las compras realizadas en el exterior, existen diferencias
muy relevantes en los cuatro paises del blogue.

Por ejemplo, si consumidores del MERCOSUR adquieren un teléfono celular cuyo precio
de venta en Amazon.com es de 999 ddlares, el monto total a desembolsar (incluyendo
costos de envio e impuestos de importacion) sera de 2.115,4 délares si se adquiere en Brasil,
1.661,5 délares en Uruguay y 1.661,3 délares en Argentina, en tanto que en Paraguay deberan
abonar1.019,26. Como referencia, si se compra el mismo dispositivo en Chile se deben pagar
1.299,4 délares.

Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL).

En cuanto a la normativa especifica sobre compras y ventas en linea (pilar 12), las mayores
barreras corresponden a Brasil y Argentina. En ambos casos existen restricciones a las
compras electrénicas y pagos al exterior y ninguno de los dos paises (al igual que Uruguay) ha
adoptado los marcos regulatorios estandarizados en materia de comunicaciones electrénicas.

A partir del DTI, CEPAL y EUI estiman el indice de Integracion Regional del Comercio
Digital (RDTII, por sus siglas en inglés) (ESCAP-ECA-ECLAC, 2023). Seglin este indicador,
el MERCOSUR muestra menores niveles de integracion digital regional que la Alianza del
Pacifico o el Mercado Comun Centroamericano (MCCA).

Las medidas que inciden sobre el comercio electrénico van mas alla de los temas cubiertos
por estos indices. Un ejemplo de ello es el tratamiento impositivo del comercio electrénico
transfronterizo. En Argentina, Paraguayy Uruguay, al igual que en otros paises, laimportacién
de bienes y los servicios digitales provistos desde el exterior esta expuesta al pago del
impuesto al valor agregado (IVA), mientras que en Brasil el comercio electrdnico de bienes esta
sujeto a impuestos estaduales, y a los servicios se aplican impuestos municipales (Thorstensen
& Delich, 2021; CEPAL & CENPROMYPE, 2022; Amar & Grondona, 2021). En Argentina, también
existen otros impuestos provinciales y nacionales que afectan al comercio electrénico de
bienes y servicios como el impuesto sobre los ingresos brutos a los servicios digitales, en el
primer caso, y derechos aduaneros mas elevados que los que rigen para el sistema general de
importaciones, una retencion a cuenta del impuesto a las ganancias y/o los bienes personales
y otro impuesto adicional a las operaciones en moneda extranjera, en el segundo.
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Grafico 22
Barreras al comercio digital: DTI, 2022
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Fuente: Elaboracion propia en base a proyecto CEPAL-EIU (https://dti.eui.eu/).

El panorama antes mencionado no solamente da cuenta de la presencia de restricciones al
comercio digital, sino también de la existencia de diferencias regulatorias entre los paises
del MERCOSUR. Esta heterogeneidad desalienta el desarrollo de un mercado digital regional
(Thorstensen & Delich, 2021).

D. Otras areas claves para promover el e-commerce en el MERCOSUR

Mas alla de los aspectos mencionados previamente, el desarrollo del e-commerce en general
—v el transfronterizo en particular— enfrenta diversos retos en el MERCOSUR. A continuacion,
se examinan los desafios mas relevantes en areas como conectividad, habilidadesy accesoala
informacioén, logisticay facilitacion del comercio, inclusion financiera y pagos transfronterizos,
barreras al comercio y disponibilidad de estadisticas.

1. Conectividad

Los miembros del MERCOSUR se encuentran rezagados respecto de los paises desarrollados,
en la mayoria de los indicadores relacionados con cobertura y calidad de |a conectividad. No
obstante, existen diferencias relevantes entre los cuatro sacios. Uruguay supera a los tres
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socios en la mayoria de los indicadores, e incluso muestra mayor velocidad de banda ancha fija
gue la media de la OCDE. En contraste, Paraguay se ubica por detras del resto del MERCOSUR
en casi todos los casos (023). Asimismo, existen brechas al interior de cada uno de los paises
entre zonas urbanas y rurales, poblacion de altos y bajos ingresos y empresas grandes y
PYMES (CEPAL & CENPROMYPE, 2022).

Grafico 23
Paises del MERCOSUR y OCDE: indicadores de acceso a internet, ultimo dato disponible
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Fuente: Elaboracion propia con datos de ITU, UNCTAD, Banco Mundial y Global Speed Test Index.
Nota:  Todos los datos corresponden a 2020, excepto velocidad de bajada (marzo de 2023) y hogares con acceso a
computadora, individuos con internet en el hogar y que utilizan internet en Uruguay (2019).

Todo esto pone en evidencia la necesidad de incrementar la inversién en infraestructura de
conectividad para promover mejoras en la cobertura y calidad, haciendo énfasis en las areas
y segmentos mas rezagados. Para motivar la inversidn privada, se requieren reglas claras y
mejoras relacionadas con la regulacién de la infraestructura. Como se sefialé anteriormente,
este lltimo aspecto es uno de los ambitos donde existen mayores barreras al comercio digital,
especialmente en Paraguay y Uruguay.

Mas alld delos problemas deinfraestructura, en algunos paises del MERCOSUR —particularmente
en Argentinay Brasil— existen limitaciones relacionadas con los altos precios de los dispositivos
que dificultan el acceso por parte de hogares y PYMES. Esto se vincula a las restricciones a las
importaciones de productos TIC, tal como se menciond anteriormente. La eliminacién de estas
barreras podria contribuir a mejorar la asequibilidad de estos equipos y reducir |a brecha digital
(Gaya, 2022a).
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2. Habilidades y acceso a la informacién

Desde el punto de vista de las empresas, |la capacidad de vender via comercio electrénico esta
obstaculizada por limitaciones en materia de habilidades digitales relativas al usoy aplicacion
de nuevas tecnologias y modelos de negocios y de internacionalizacién. Muchas PYMES
tienen dificultades para exportar a través de e-commerce, ya que se requieren conocimientos
especificos sobre logistica del comercio electrénico transfronterizo, gestion de inventarios,
medios de pago mas adecuados, manejo de cobros, tratamiento impositivo, normas sobre
proteccién del consumidor y de la informacién personal, etc. (Suominen, 2017; Gaya, 2022a).

Las PYMES del MERCOSUR pueden acceder a distintos programas publicos y privados
orientados a facilitar la transformacion digital y/o la internacionalizacion via comercio
electrénico. A pesar de ello, muchas empresas no se acercan porgue no conocen los programas
0 porgue consideran que no son adecuados para ellas. Incluso algunas PYMES que participan
de estos programas no logran aprovechar plenamente los beneficios. Por ese motivo, resulta
clave fortalecer las acciones de sensibilizacién y promocién, asi como el acompafiamiento
personalizado para que las PYMES puedan desarrollar sus canales de venta en linea a clientes
del exterior (CEPAL-CORPYME, 2023).

Desde el punto de vista de los consumidores, el hecho que el vendedor se encuentra en
otro pais puede generar desconfianza hacia las compras en linea transfronterizas. Para
abordar esta problematica, se requieren iniciativas de formacién y concientizacién de los
consumidores sobre sus derechos en operaciones de e-commerce, asi COMO una mayor
difusion de la normativa existente a nivel intra MERCOSUR para proteger a los consumidores
en las transacciones electrénicas transfronterizas (Suominen, 2017; Gaya, 2022a).

3. Logistica, facilitacién y barreras al comercio

Durante los ultimos afios, se registraron en los paises del MERCOSUR mejoras significativas
en la logistica del comercio electrénico doméstico. En particular, plataformas como Mercado
Libre incorporaron y expandieron sus propios servicios de logistica (almacenamiento, puntos de
envio, recogida y retirada de mercancias, etc.), los cuales permitieron mejorar la experiencia de
los usuarios en la compra a través de la reduccién de los tiempos de entrega, facilitacién de la
devolucion de productos y la extension de las regiones de cobertura. Por ejemplo, en Brasil el uso
de la flota aérea ha permitido a Mercado Libre reducir significativamente los plazos de entrega
en las regiones norte, noreste y centro-oeste (Mercado Libre, 2022). A su vez, esto motivé a
otras empresas de logistica a realizar innovaciones tendientes a mejorar sus propios servicios.
Un ejemplo de ello se observa en Argentina, donde las empresas de CACE han realizado diversas
mejoras es sus canales logisticos (ej. depdsitos exclusivos para canales digitales) gue derivaron
en experiencias de usuario mas satisfactorias (menos demora para recibir el producto, mayor
uso de envio a domicilio y retiro en puntos de entrega, etc.) (Kantar, 2022).

No obstante, como se sefiald anteriormente, no es posible vender productos de otros paises del
MERCOSUR en las principales plataformas de los paises del blogue. En gran medida, esto se
vincula a los problemas de logistica y otras barreras. La logistica sigue constituyendo uno de los
obstaculos mas relevantes para el desarrollo del e-commerce transfronterizo de bienes, tanto
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desde el punto de vista de las empresas como los consumidores. Esto es muy importante en
el caso de productos de bajo valor (pues el costo de envio representa una parte importante del
precio), cuando existen barreras burocraticas que se traducen en largos plazas de entrega y/o
cuando el consumidor debe devolver el producto (Rocha, 2022; Accenture, 2019).

El indice de desempefrio logistico (LPI, por sus siglas en inglés), elaborado por el Banco Mundial,
mide el comportamiento de los paises en la logistica internacional a partir de seis ejes:
eficiencia del proceso de autorizacién en aduanas, calidad de la infraestructura de transporte
para el comercio (puertos, ferrocarriles, carreteras, conectividad), facilidad para obtener precios
competitivos en los envios internacionales, competencia y calidad de los servicios logisticos,
capacidad para rastrear y seguir los envios y puntualidad en las entregas internacionales.

De acuerdo con el LPI de 2023, los paises del MERCOSUR se ubican entre los puestos 51°
(Brasil) y 79° (Paraguay) en el ranking de 139 paises, y en todos los componentes se encuentran
por debajo del 45° lugar. En Argentina, Brasil y Uruguay, el peor desempefio corresponde a los
envios internacionales, mientras que la principal debilidad de Paraguay se encuentra en el
pilar de calidad y competencia logistica (véase el cuadro 8).

Cuadro 8
Paises del MERCOSUR: posicién en el indice de desempefio logistico en el ranking
de 139 paises, 2023

Pais Argentina Brasil Paraguay Uruguay
Total 73 51 79 61
Aduanas 65 56 30 56
Infraestructura 63 47 80 68
Envios internacionales 85 68 85 85
Calidad y competencia logistica 81 46 92 57
Seguimiento y trazabilidad 72 54 80 49
Puntualidad 76 46 87 65

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial.

En comparacién con la medicién anterior (2018), se observan cambios y contrastes relevantes
entre los socios del blogue. Uruguay mejord significativamente su puntaje en todos los
componentes del indicador (con excepcién de los envios internacionales). Brasil también
registrd mejor puntaje en todos los pilares excepto seguimiento y trazabilidad y los mayores
avances correspondieron al pilar de aduanas. En contraste, Argentina y Paraguay no solo
retrocedieron en su posicionamiento en el ranking en casi todos los pilares, sino que su
desempefio también empeoré en términos absolutos. En Argentina el puntaje obtenido
disminuy6 principalmente en envios internacionales y seguimiento y trazabilidad, mientras
gue en Paraguay se observo en este Gltimo componente y en aduanas.

Existen dificultades adicionales que afectan al comercio electrénico transfronterizo, tales
como altos costos de transporte, barreras al comercio y baja confiabilidad del sistema postal
(Gaya, 2022a). Con respecto a este tltimo punto, el indice Integrado de Desarrollo de Postal
(2IPD, por sus siglas en inglés) clasifica a los paises seglin su desarrollo del sistema postal
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a partir de cuatro pilares: confiabilidad, alcance, relevancia y resiliencia. Brasil es el pais
mejor posicionado con un puntaje de 49/100 que lo ubica en el nivel 6 (sobre un maximo
de 10), lo cual indica gque esta acelerando su desarrollo a partir de mejoras en areas criticas.
Siguen Argentina (30/100) en el nivel 4 y Paraguay (25/100) en el nivel 3. En estos rangos
se encuentran los paises que, a distinto ritmo, van alcanzando las condiciones necesarias
para proveer un mejor servicio. Por Gltimo, Uruguay esta en el nivel 2 (16/100), en el cual se
requieren mejoras significativas en el servicio y el modelo de negocio.

Mas alla de estas diferencias, los cuatro paises muestran su mejor desempefio en el pilar
de resiliencia —entendida como la capacidad de sobreponerse de manera sostenible a los
shocks econémicos, sociales, tecnoldgicos y/o ambientales. No obstante, Brasil es el tnico de
los socios del MERCOSUR gue alcanza un nivel adecuado segiin el criterio de UPU (superior
a 60 puntos). El peor desempefio en materia postal en los cuatro miembros del blogue
corresponde al pilar de relevancia, el cual examina el éxito de los modelos de negocios y
actividades postales desde una perspectiva de demanda. De hecho, el puntaje obtenido no
solamente es inferior al nivel que la UPU define como adecuado, sino que se ubica en niveles
criticos. Los paises del MERCOSUR tampoco alcanzan niveles satisfactorios en términos de
confiabilidad (calidad del servicio segtin rapidez y previsibilidad) ni de alcance (cobertura de la
conectividad postal del pais con el resto del mundo) (UPU, 2022).

Grafico 24

Paises del MERCOSUR: indice Integrado de Desarrollo Postal (2IPD), 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de UPU (2022).



A pesar del panorama planteado, deben mencionarse algunos avances en materia postal y
logistica transfronteriza. Por ejemplo, en Brasil se redujeron las demoras a través de alianzas
entre servicios postales locales y operadores internacionales y mediante inversiones de
grandes empresas como Mercado Libre, AliExpress, Amazon y Wish (Rocha, 2022).

Enlo que concierne al comercio electrénico de bienes, Brasil y Uruguay cuentan con programas
de exportaciones simplificadas con resultados exitosos (Giordano, 2017), mientras que los de
Argentinay Paraguay son mas recientes y atin enfrentan dificultades (Gaya, 2022a). Uruguay
también tiene un régimen simplificado para pequefas importaciones sin impuestas, pero en
Argentina y Brasil existen barreras a las compras de bajo volumen al exterior. Es fundamental
avanzar en la facilitacién del comercio y eliminar otras barreras al comercio para desarrollar el
e-commerce transfronterizo.

En el caso del comercio electrénico de servicios, los obstaculos son principalmente burocraticos,
regulatorios e impositivos. Entre las mas relevantes cabe destacar el tratamiento tributario —
incluyendo en algunos casos doble imposicién—, restricciones de acceso a mercados y excepciones
al trato nacional que existen tanto en el comercio con el resto del mundo como en el intra
MERCOSUR. Estas ultimas barreras son especialmente relevantes en Brasil, en tanto gue en
Argentina se destacan los controles de cambios e impuestos a Ias transacciones internacionales.

4. Inclusién financiera y pagos transfronterizos

Los paises del MERCOSUR registraron avances importantes en materia de inclusion financiera
durante los dltimos afios, en parte impulsados por los cambios de habito y las medidas
adoptadas durante la pandemia de COVID-19. Se incremento la proporcién de |a poblacion con
acceso a una cuenta bancaria y tarjetas de crédito y débito, a la vez que cobraron relevancia
otros medios de pago digitales como billeteras virtuales y dinero mavil (gj. Pix, Mercado Pago).
Estos cambios contribuyeron al desarrollo del comercio electrénico doméstico. No obstante,
los indicadores del blogue siguen siendo inferiores a los de paises desarrollados (025), en gran
medida debido a la informalidad vy la falta de educacién financiera de PYMES y consumidores
en los paises del MERCOSUR, por lo cual es necesario promover iniciativas que fomenten la
inclusién financiera tanto desde el lado de |a oferta como de la demanda.

Adicionalmente, existen obstaculos de diversa naturaleza a los pagos transfronterizos.
Por ejemplo, pocas personas cuentan con tarjetas de crédito internacionales debido a los
costos elevados vy a los requisitos exigentes para acceder a ellas, las comisiones bancarias
sobre las transferencias internacionales son altas, algunas plataformas de pago no operan
en ciertos paises (ej. PayPal en Paraguay), hay controles de cambios e impuestos sobre los
pagos transfronterizas en Argentina, etc. Asi, pues, se vuelve necesario eliminar las barreras
innecesarias a los pagos al exterior y favorecer la interoperabilidad de los sistemas de pago de
los distintos paises (Gaya, 2022b).
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Grafico 25
Paises del MERCOSUR: proporcidn de la poblacién mayor de 15 afios con acceso
a cuenta bancaria, de dinero mavil, tarjeta de crédito y débito, 2017 y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Demirgiic-Kunt et al. (2022).

5. Estadisticas

Como se sefalé anteriormente, en el MERCOSUR no hay informacién sobre comercio
electrénico B2B y los datos sobre e-commerce B2C —especialmente transfronterizo— no son
completos, detallados ni comparables entre los cuatro paises.

Lafaltade estadisticas robustas dificultalatoma de decisiones por parte de lasempresas y la formulacién
de politicas publicas basadas en evidencia. Atender esta problematica requiere cooperacion entre
los paises del MERCOSUR en distintos niveles: entre las organizaciones del sector privado que
actualmente calculan distintos indicadores relativos al comercio electronico, entre organismos
publicos de los cuatro paises y entre estos actores y sus pares en otros foros internacionales donde
se trabaja en la mejora de la medicion del comercio electrénico (gj. G20, OCDE, entre otros).

E. Avancesy desafios del MERCOSUR para un mayor aprovechamiento
del comercio digital como canal de profundizacion
de la integracion regional

Impulsado porinnovaciones tecnolégicas, nuevos modelos de negocioy cambios enlos habitos
de consumo, el comercio electrénico se ha expandido rapidamente a nivel global durante
los ultimos 25 afios. Las transacciones transfronterizas también han sido muy dinamicas
y han contribuido en algunas regiones, como la Unién Europea, a potenciar la integracion,
aungue aun tienen una baja participacion en el comercio internacional total, asi como en el
e-commerce global. Esto muestra que existe gran potencial para incrementar su relevancia y
generar mayores beneficios tanto para empresas como para consumidores.



En el MERCOSUR, el e-commerce B2C (entre empresas y consumidores) también ha crecido a
gran velocidad al interior de cada pais. Las transacciones internacionales, en cambio, han sido
menos dinamicas y representan una pequena fraccion del total (excepto en Paraguay). La mayor
parte del comercio electrénico transfronterizo B2C de estos paises corresponde a importaciones
de bienes y servicios, mientras que las exportaciones se encuentran menos desarrolladas.

Si bien el MERCOSUR fue pionero en Ia region en la negociacién de normas internacionales
relativas al comercio electrdnico en los afios noventa, el blogue avanzd poco en esta materia
por la dificultad para alcanzar consensos y la falta de internalizacién de los compromisaos
suscritos. De hecho, el ACEM se firmo recién en 2021 y aun no esta vigente. EI ACEM
incluye algunos temas que pueden favorecer el e-commerce transfronterizo entre los socios
y potenciar la integracidn regional, aungue por su cobertura y profundidad resulta menos
ambicioso que los compromisos asumidos por otros paises latinoamericanos en sus acuerdos
comerciales con otros paises de |a regidn o socios extrarregionales.

En el MERCOSUR también existen obstaculos regulatorios al comercio electrénico
transfronterizo que van mas alla de lo cubierto por el ACEM vy que dificultan el desarrollo
potencial del e-commerce entre sus miembros. Por ejemplo, existen barreras a las
importaciones de productos tecnolégicos y a la inversién extranjera directa en sectores clave,
restricciones a los pagos al exterior y elevadas cargas impositivas al e-commerce (aun cuando
existen acuerdos para evitar la doble tributacion) como los impuestos estaduales en Brasil y
los impuestos provinciales en Argentina, entre otros aspectos relevantes.

Adicionalmente, se plantean otros retos que van mas alla de lo regulatorio, como deficiencias
en la cobertura y calidad de |a conectividad, escasez de ciertas habilidades clave, problemas
de acceso a la informacién, barreras burocraticas y logisticas, altos niveles de informalidad,
baja inclusién financiera y datos escasos para tomar decisiones basadas en evidencia, entre
otros. Estas limitaciones se conjugan ademas con una menor oferta de bienes y servicios de
Gltima generacién, lo gue lleva a que el e-commerce transfronterizo se trate principalmente
de importaciones desde origenes fuera del blogue.

En este escenario, resulta relevante avanzar en diversos aspectos cruciales que permitan
dinamizar el comercio digital transfronterizo entre los paises del MERCOSUR de manera de
poder aprovechar su potencial como una herramienta de mayor integracion entre sus miembros:

» Promover mayor inversion en infraestructura de conectividad para mejorar la cobertura y
calidad, con énfasis en zonas y segmentos mas rezagados. Para ello se necesitan reglas
claras e incentivos para motivar la inversion privada, incluyendo mejoras en la regulacion
de la infraestructura.

 Favorecer el acceso a los dispositivos electrénicos por parte de empresas y consumidores.

+ Avanzaren la facilitacion del comercio electrdnico de bienes y servicios a nivel regional: Esto
incluye tanto la reduccion de barreras arancelarias y no arancelarias tradicionales entre los
paises del blogue y Ia regién como |a eliminacién de tramites innecesarios, simplificacion de
procedimientos a través de ventanillas Unicas, entre otros aspectos relevantes.

« Incentivar el desarrollo de habilidades digitales en todos los niveles educativos.
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» Promover la creacion de capacidades en las PYMES a través de programas que contemplen
tanto la transformacién digital como la internacionalizacién. Entre otros aspectos, dichos
programas deben incluir acciones de sensibilizacion para que las empresas comprendan
la importancia de la tematica y participen, formacion de recursos humanos (habilidades
digitales, sobre uso e implementacién de modelos de negocios especificos del comercio
electrénico, etc.), financiamiento, etc. Asimismo, es importante que se basen en lainteraccién
publico-privada para garantizar que se brinden respuestas adecuadas a las necesidades de
las PYMES (CEPAL-CORPYME, 2023).

» Promover acciones para incrementar la formalidad y la inclusién financiera por parte de
individuos y PYMES.

» Reducir restricciones a los pagos internacionales y favorecer la interoperabilidad de los
sistemas de pagos.

» Promover la cooperacién para el intercambio de informacién y de mejores practicas en
materia de medicion del comercio electrénico, tanto entre el sector publico y privado dentro
de cada pais como entre actores de distintos paises.



Conclusiones

Durante el afio 2022 el comercio exterior del MERCOSUR consolidé su recuperacién respecto
de la situacion previa a la pandemia de la COVID-13. Si bien las exportaciones de bienes
ya habian superado aquellos niveles en el transcurso de 2021, estas tuvieron un impulso
adicional en 2022 dado por la dinamica ascendente de los precios internacionales a partir de
la guerra en Ucrania y una demanda internacional en leve ascenso. En el caso del comercio
de servicios, la recuperacién mostraba un cierto retardo hacia fines de 2021, a pesar de la
considerable resiliencia mostrada por los servicios modernos, y durante el 2022 se recuper6
gradualmente a partir de la reapertura de fronteras, lo que permitio reestablecer de a poco el
flujo de turismo receptivo hacia finales de 2021. Como resultado, en 2022 las exportaciones de
bienes y servicios crecieron 18,2% vy 33,4%, respectivamente.

La suba de precios internacionales que se produjo en la salida de la pandemiay se reforzé a partir
de la guerra en Ucrania tuvo un efecto atin mas significativo en las importaciones de bienes
y servicios, que aumentaron 24,9% vy 40,9% respectivamente. El precio de los hidrocarburos
y fertilizantes tuvo particular incidencia en las primeras, que ademas crecieron a partir de la
recuperacion de la actividad econémica en casi todos los paises del blogue (excepto Paraguay,
donde la sequia afectd la cosecha de soja). Las importaciones de servicios registraron los efectos
de la regularizacién del turismo emisivo, pero también sufrieron el impacto de los precios, en
particular por los crecientes costos de transporte y fletes. En un contexto de deterioro de los
términos de intercambio, la balanza comercial de servicios compenso a la de bienes, dando
lugar a un saldo virtualmente nulo, de 528 millones de délares (0,02% del PIB). Esto implico un
deterioro del balance comercial total, tras dos afios con saldos que rondaron los 30.000 millones
deddlares. Enuncontexto en el gue el financiamiento externo se ha vuelto mas escasoy costoso,
y en el que se espera que los precios de las materias primas que el bloque exporta se reduzcan, la
pérdida del superavit comercial se presenta como un riesgo potencial para el blogue.

Estos resultados advierten sobre los desafios que el comercio exterior del MERCOSUR enfrenta. Por
un lado, las exportaciones han mostrado una tendencia a la primarizacién, a pesar del dinamismo
de algunos sectores de mayor valor agregado como los servicios modernos vy algunas actividades
manufactureras avocadas al mercado regional. Esto las torna cada vez mas dependientes de la
cambiante dinamica de los precios internacionales y las condiciones climaticas. Por otro lado, el
ritmo de crecimiento de las exportaciones, quitando el efecto de los precios, es sumamente débil,
dada la reducida elasticidad de la demanda de los bienes primarios frente a la de otros bienes
y servicios comercializados internacionalmente y que el MERCOSUR importa a medida que su
actividad econémica se expande (CEPAL, 2021a). De esta manera, el MERCOSUR ha tendido a
perder terreno en los mercados internacionales desde 2008 en adelante (CEPAL, 2022b).

La profundizacion del comercio entre los socios del bloque y de estos con otros socios regionales
—intercambio eminentemente manufacturero— contribuiria a fortalecer y estabilizar en
el tiempo la posicion externa de sus paises. Sin embargo, esta se ha ido deteriorando, en
primer lugar, por la preeminencia de China como proveedor global de bienes industriales
desde comienzos de los afios 2000, que tendio a desplazar al comercio intra regional de
bienes manufacturados y demandar desde |a regién bienes basados en recursos naturales.
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Esta tendencia se profundiz6 a partir de su tendencia a la sustitucién de importaciones, que
llevé en 2022, junto al bajo crecimiento econémico, a que los volimenes importados desde
el pais asiatico se reduzcan en términos absolutos. A esto se suma la gradual pérdida de
competitividad de los bienes y servicios ofrecidos por el blogue.

En este contexto, el comercio electrénico, en el que se ha puesto el foco en la segunda
seccion, aparece como una oportunidad para intensificar los intercambios entre los paises del
MERCOSUR vy de estos con el resto de la region, al favorecer el acceso de las PyMEs al mercado
regional, incentivar la armonizacién de politicas y la reduccién de barreras comerciales, y
promover mejoras en la logistica, la infraestructura y la transferencia de tecnologia. Esto
parece viable a la luz de otras experiencias regionales, como es el caso de la Unidon Europea,
y dada la significativa adopcion del comercio electrdnico a nivel doméstico y su elevada tasa
de crecimiento. Ahora bien, aunque el MERCOSUR ha previsto un marco institucional para
el intercambio por vias digitales al interno del bloque mediante la firma del Acuerdo sobre
Comercio Electrénico del MERCOSUR (ACEM) en abril de 2021, este atin no se encuentra en
vigencia, y el comercio electrdnico transfronterizo sigue representando una pequefia porcion
del total, en comparacién con otros mercados mas integrados.

El bajo comercio electrénico intra-blogue responde, en primer lugar, a la vigencia de barreras
regulatorias e impositivas a pesar del ACEM, que restringen las importaciones de bienes y
servicios de todos los arigenes, incluidos los del propio blogue. A ello se suman las dificultades
para realizar compras entre paises del MERCOSUR desde los marketplaces nacionales, tanto
por cuestiones logisticas y operativas como de disponibilidad de productos y servicios, lo que
inhibe la adquisicién de productos de otros miembros del blogue. Asi, las compras se vuelcan
en general a otros origenes (sobre todo Estados Unidos, Europa o China), los que ademas
tienen la virtud de ofrecer una oferta mas diversificada y competitiva.

En un mundo en el gue la competencia geopolitica y los desafios de la transicién verde han dado
lugar a un resurgimiento de las politicas industriales y tecnolégicas y al fortalecimiento de los
espacios de integracion regional, en particular en los paises con mayor grado de desarrallo, el
MERCOSUR no puede quedarse atras. La debilidad de este tipo de politicas en la regién, incluidos
los déficits en el desarrollo y la facilitacién del comercio digital regional, eleva inexorablemente
las probabilidades de una primarizacién aun mayor de las estructuras productivas regionales,
comprometiendo la sostenibilidad externa y el potencial de desarrollo econémico de un blogue
gue cuenta con capacidades y potencial para el desarrollo de otras actividades.

A esta necesidad histdrica del bloque y Ia regidn de avanzar en el cierre de brechas productivas
y tecnoldgicas se afiaden los nuevos desafios para la insercién externa que surgen de las
nuevas y crecientes exigencias en los modos de producir para limitar el calentamiento global,
tal como se previd en el Acuerdo de Paris. Los compromisos asumidos en esa instancia han
impulsado el despliegue de una amplia agenda de medidas de protecciéon comercial y una
agresiva politica de financiamiento de nuevas tecnologias en los paises mas desarrollados,
lo que puede erosionar la ya fragil posicion competitiva del MERCOSUR. En el mediano
y largo plazo, es dificil imaginar una insercion externa del blogue dinamica, sostenible e
inclusiva sin una transformacion de las estructuras productivas vigentes, el fortalecimiento
de los esfuerzos nacionales para diversificarlas y complejizarlas y acciones deliberadas de
complementariedad entre los socios regionales.
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