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Resumen

En el contexto de los persistentes desafios del desarrollo en América Latina y el Caribe, acelerar la
implementacion de la Agenda 2030 requiere transformaciones culturales profundas. Estas deben fomentar
la innovacion institucional, la colaboracién multiactor y la adopcion de politicas audaces para cerrar
brechas y avanzar hacia un futuro mas inclusivo, sostenible y productivo.

Uno de los principales retos es restaurar la confianza ciudadana en las instituciones publicas,
especialmente en una region marcada por altos niveles de desconfianza interpersonal e institucional.

La CEPAL identifica tres trampas estructurales que obstaculizan el desarrollo: baja capacidad de
crecimiento; alta desigualdad y limitada movilidad social; y debilidad institucional y gobernanza poco
efectiva. Estas trampas se interrelacionan, generando un circulo vicioso de estancamiento, exclusion y
fragilidad institucional.

En este contexto, este documento explora de manera concisa y practica cdmo realizar procesos
de buena participacion ciudadana, como se esta dando la transformacion digital en estos procesos y su
conexion con la gobernanza colaborativa. El documento ofrece una guia Gtil para funcionarios publicos,
integrando teoria y practica para disefiar procesos participativos legitimos, inclusivos y sostenibles, en
el marco de una gobernanza colaborativa fortalecida por la transformacion digital.
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Introduccion

En un escenario de creciente complejidad y persistencia de los desafios del desarrollo, acelerar la
implementacion de la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible requiere de cambios
culturales que permitaninnovar en la manera de pensar, operar en las instituciones y colaborar con multiples
actores y de distintos niveles para llevar adelante acciones y politicas audaces que permitan cerrar las
brechas y avanzar hacia un futuro mas inclusivo, sostenible y productivo (CEPAL, 2024; CEPAL, 2025).

Requiere, al mismo tiempo, renovar las confianzas de la ciudadania en las instituciones publicas
llamadas a liderar los cambios, un tema particularmente relevante en América Latinay el Caribe, region que
presenta elevados niveles de desconfianza interpersonal e institucional que pueden afectar la generacion
de amplios consensos para avanzar hacia un desarrollo mas sostenible (CEPAL, 2024b). Al mismo tiempo
elinforme Latinobardmetro 2023 (Corporacion Latinobarémetro, 2023) sefiala una creciente desconfianza
en lasinstituciones politicas y la debilidad de los partidos politicos, que se traduce en vulnerabilidad ante el
populismoy el autoritarismo en laregion. La corrupcidn es un factor clave que agrava esta desconfianza,
erosionando la legitimidad del sistema democratico (Corporacion Latinobarémetro, 2023).

Asimismo, la CEPAL ha planteado que la region se esta viendo enfrentada a tres grandes trampas
o desafios estructurales que obstaculizan su desarrollo: baja capacidad de crecimiento, alta desigualdady
limitada movilidad social, y debilidad institucional acompafiada de una gobernanza poco efectiva. Estos
desafios, que estan interconectados y se retroalimentan, generan un circulo vicioso de estancamiento
productivo, exclusion social y fragilidad institucional.

Es por ello por lo que se requiere explorar nuevos modelos de gobernanza que permitan impulsar
procesos de deliberacion democratica que favorezcan un didlogo informado y la generacion de
consensos para construir una agenda de futuro comun. En este contexto, la transformacion digital y el
aprovechamiento de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, ofrecen una oportunidad Unica
para romper ese circulo.

En este contexto, este documento explora de manera concisa y practica como realizar procesos
de buena participacion ciudadana, como se esta dando la transformacion digital en estos procesos y su
conexion con la gobernanza colaborativa, proporcionando un enfoque Util para funcionarios y gestores
encargados de disefiar procesos participativos efectivos que permitan fortalecer las democracias y
promover politicas publicas legitimas, inclusivas y sostenibles.
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Combinando bases conceptuales con herramientas practicas el documento presenta:

e  La participacion en los asuntos publicos como derecho humano, resaltando su base
normativa en instrumentos internacionales y su papel en garantizar el ejercicio efectivo de
este derecho en condiciones de igualdad y no discriminacion.

e Laparticipacion como estrategia de gobierno, un enfoque que promueve la utilidad de los
procesos como expresion de corresponsabilidad entre el Estado y la ciudadania, mejorando
la legitimidad y la eficiencia administrativa.

e  Laparticipacion como elemento clave de una gestidon publica transformadoray en apoyo
de la democracia representativa, con énfasis en su institucionalizacion y requlacion para
asegurar procesos transparentes, equitativos y que se vuelvan parte del quehacer habitual
publico, mejorando la confianza en las instituciones de la democracia.

¢ Elimpacto de la digitalizacién y la participacidon hibrida, explorando cémo las tecnologias
amplian el alcance, reducen barreras y promueven un intercambio dindmico, junto con los
desafios asociados a la brecha digital y la alfabetizacion tecnoldgica.

Otros aspectos centrales del documento hacen referencia a la Matriz de Participacion como una
herramienta practica que identifica elementos clave para disefiar procesos participativos efectivos, tales
como inclusidn, acceso a informacion, intercambio simétrico, dialogo iterativo y cogestion. Esta matriz es
especialmente valiosa porque traduce conceptos complejos en acciones concretas y operables, y ofrece
criterios claros para guiar la accion de los gestores pUblicos y garantizar la calidad de los procesos participativos.

Ademas, el texto incluye marcos como la escalera de participacion, que clasifica niveles de
compromiso ciudadano, facilitando la tarea clave de cerrar con el circulo de la participacion cumpliendo
el compromiso adecuado y un catalogo de herramientas para integrar enfoques hibridos, combinando
métodos digitales y presenciales para maximizar la inclusion.

En suma, este documento no solo ofrece una soélida base conceptual sobre la participacion ciudadana
hibrida y su relacion con la gobernanza colaborativa, sino que también proporciona recursos practicos
y aplicables para profesionales del sector publico. Los lectores podran obtener tanto una comprension
suficiente de los principios que sustentan la participacion como una guia directa para disefiar e implementar
procesos participativos efectivos y transformadores.



CEPAL - Serie Gestion Publica (90) Gobernanza colaborativa y procesos de deliberacion...

I. Conceptualizacion de la participacion

En esta primera seccidn, se entrega una conceptualizacion sobre lo que es la participacidn de las personas
enlos asuntos publicos. Teniendo en cuenta la finalidad practica de este documento, no se pretende realizar
un marco tedrico exhaustivo, sino que entregar tres enfoques distintos sobre participacion: como derecho,
como estrategia y como componente de una gestion publica transformadora y en apoyo de la democracia.

Esto con la finalidad de darles, a quienes son los destinatarios principales de este documento
—funcionarios de gobiernos de niveles nacional y subnacional a cargo de unidades o procesos de participacion—,
una base conceptual que permita orientar la accion, construir narrativas persuasivas y fundamentadas al interior
de sus equipos y dar solidez a las decisiones que deben tomar los liderazgos de esas unidades o procesos.

A. La participacion como derecho humano

La participacion de las personas en los asuntos publicos es un derecho humano reconocido en diversos
instrumentos internacionales, incluyendo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (articulo 21),
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo 25) y la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (articulo 23).

Como derecho humano, la participacion no solo impone una responsabilidad en los Estados de
garantizar su ejercicio, sino que también ayuda a definir el contenido sustantivo de dicho derecho: asegurar
acceso igualitario y sin discriminacion a todas las personas, informacién suficiente y oportuna sobre los
asuntos de interés publico y mecanismos de influencia y representacion inclusivos que respeten y valoren
la diversidad cultural y social de la poblacion, entre otros (Torres et al., 2024; OCDE, 2023; Naser et al., 2021).

Elacceso alainformacion es esencial para el ejercicio efectivo del derecho a la participacion, ya que
permite a las personas contar con los datos necesarios para tomar decisiones informadas e involucrarse
de manera significativa en el debate publico. Las leyes de transparencia y acceso a la informacidn publica,
adoptadas en la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, buscan garantizar que las personas
puedan obtener informacion clara y detallada de los asuntos y decisiones que les afectan, desde la
formulacion de politicas hasta la ejecucion de proyectos publicos (Haas Lyons, 2020; GIZ, 2020).

La participacion como derecho humano implica que los Estados deben desarrollar procesos
inclusivos, accesibles e interculturales que consideren las particularidades y valores de diversos grupos,
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particularmente de aquellos que histéricamente han enfrentado barreras significativas para el acceso a
estos espacios. Lainclusion de estos grupos no solo fortalece la legitimidad de los procesos participativos,
sino que también enriquece el proceso de toma de decisiones con perspectivas variadas y necesidades
especificas (Torres et al., 2024; Claro et al., 2021; OCDE, 2023).

Ademas, la equidad en la representacion exige que las estructuras de participacion estén disefiadas
para atender las desigualdades estructurales. Esto significa incluir proactivamente a grupos historicamente
excluidos de la toma de decisiones y personas en condiciones de vulnerabilidad socioeconomica. La
participacion debe ser redistributiva, en el sentido de permitir que estos grupos tengan una voz real en
las decisiones, reforzando la funcion de la participacion como mecanismo de distribucion del poder en
la sociedad (Torres et al., 2024; Hovik et al., 2022; CEPAL, 2021b).

Finalmente, el reconocimiento de la participacion ciudadana como derecho humano posiciona
a los ciudadanos no sélo como receptores de derechos, sino como agentes activos en la construccion
de las condiciones necesarias para el ejercicio de estos derechos. La participacion es, en si misma, una
expresion de soberania popular, donde el poder reside en el pueblo y las autoridades actUan en calidad
de representantes de esta voluntad colectiva. Asi, la participacion no solo legitima las acciones del Estado
conducentes al desarrollo, sino que asegura que estas acciones reflejen las demandas y necesidades de
los actores claves y de la sociedad en su conjunto (Naser et al., 2021; Salazar Xirinachs, 2024).

Los paises de América Latina y el Caribe cuentan con un instrumento pionero que establece
estandares para garantizar laimplementacion plenay efectiva de los derechos de acceso a la informacion
ambiental, la participacion publica en los procesos de toma de decisiones ambientales y el acceso a la
justicia en asuntos ambientales, conocido como Acuerdo de Escazu (véase el recuadro I.1).

Recuadro l.1
El aporte del Acuerdo de Escazu a fortalecer y dar contenido al derecho a participar
en los asuntos ambientales en América Latina y el Caribe

El acuerdo Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América Latina y el Caribe, conocido como Acuerdo de Escazy por el lugar en el que fue adoptado, es un
instrumento fundamental que establece estandares para garantizar la participacion la participacion publica en asuntos
ambientales en América Latina y el Caribe. Adoptado en 2018, luego de un proceso que inicio en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible (Rio+20), entrd en vigor el 22 de abril de 2021. El Acuerdo esta abierto a
los 33 paises de América Latina y el Caribe y a la fecha ha sido firmado por 24 paises y cuenta con 18 Estados Parte.

El objetivo del tratado es garantizar laimplementacion plenay efectiva de los derechos de acceso a la informacion
ambiental, la participacion publica en los procesos de toma de decisiones ambientales y el acceso a la justicia en
asuntos ambientales, asi como la creacion y el fortalecimiento de las capacidades y la cooperacion, para contribuir
a la proteccion del derecho de cada persona, de las generaciones presentes y futuras, a vivir en un medio ambiente
sanoy al desarrollo sostenible (articulo 1). Es una expresion concreta del circulo virtuoso derechos procedimentales,
derechos humanos y medio ambiente.

El Acuerdo desarrolla y profundiza los derechos de acceso reconocidos en el Principio 10 de la Declaracion de
Rio de 1992, que sostiene que “el mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion de todos
los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda” (Naciones Unidas, 1992, Principio 10).

El Acuerdo establece estandares en materia de acceso a la informacion ambiental, participacion publica en los
procesos de toma de decisiones ambientales, acceso a la justicia en asuntos ambientales y personas defensoras de
los derechos humanos en asuntos ambientales. Contiene ademas un pilar transversal referido al fortalecimiento de
capacidadesy cooperacion. El Acuerdo presta especial atencion a las personas y grupos en situacion de vulnerabilidad,
que corren mas riesgo de sufrir dafios ambientales y que tienen mas dificultades para ejercer sus derechos a la
informacion, a participary a acceder a la justicia. Fomenta también la armonizacion de leyes y practicas y permite
abordar algunos de los principales retos de la region como el cambio climatico y la proteccion de los defensores de
los derechos humanos en asuntos ambientales.

Al adoptar esta perspectiva, el Acuerdo de Escazy establece estandares que los Estados de la region deben
cumplir para asegurar procesos participativos genuinos y efectivos en asuntos ambientales, lo cual contribuye a una
gestion puUblica mas receptiva y representativa de las necesidades de la sociedad en su conjunto.
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El articulo 7 del Acuerdo de Escazu reconoce el derecho del publico a participar en los procesos de toma de
decisiones ambientales y establece la obligacion de los Estados de garantizar dicho derecho. Para ello, fija un conjunto
de normas y elementos generales que dan contenido a la participacion: procesos abiertos e inclusivos; posibilidad
de participar desde etapas tempranas; plazos razonables; entrega de informacion adecuada y oportuna; derecho
a presentar observaciones y a que estas sean debidamente consideradas por las autoridades; asi como especial
atencion a las personas y grupos en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, incorpora disposiciones especificas para
actividades y proyectos, con el fin de salvaguardar los derechos de las personas directamente afectadas.

Desde su adopcion, el Acuerdo ha impulsado la consolidacion de mejores practicas de participacion en la
region, alentando a los Estados a revisar y perfeccionar sus marcos normativos y procedimientos. En varios paises
se han fortalecido los mecanismos de consulta publica, se han abierto espacios de didlogo mas inclusivos y se ha
incrementado la transparencia en los procesos de toma de decisiones ambientales, lo que ha contribuido a ampliar
las oportunidades de incidencia ciudadana y a generar mayor confianza entre sociedad y autoridades.

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion,
la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe: guia de
implementacion (LC/TS.2021/221/Rev.2), Santiago, 2023; Observatorio del Principio 10 en América y Latina y el Caribe de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). [En linea] https://observatoriop1o.cepal.org.

En concreto:

Cuando se dirige una unidad a cargo de participacion o bien se esta a cargo de un proceso, el enfoque
de la participacion como derecho pone en el centro a las personas y comunidades participantes. Las
estructuras administrativas y los procesos deben adaptarse para cumplir con los derechos y estandares
que estas las asisten: informacion, acceso equitativo, inclusion entre otros que revisamos arriba.

También implica que el realizar participacion no es un acto voluntario de la gestion publica, sino que,
en gobiernos democraticos observantes de los estandares de derechos humanos, importa obligatoriedad,
un deber que la administracion debe desplegar y no de cualquier manera, sino que resguardando los
mencionados estandares.

B. La participacion publica como estrategia de gobierno

La participacidn publica se configura como una estrategia clave en el marco de los gobiernos abiertos y
democraticos. Suimplementacion busca promover la transparencia, la legitimidad y la corresponsabilidad
en la gestidn publica (CEPAL, 2024a). Entendida como una estrategia, la participacion publicaimplica una
serie de decisiones interconectadas que buscan construir un camino efectivo hacia objetivos especificos,
considerando el contexto sociopolitico y las capacidades de las entidades que gestionan los procesos
participativos. Esta vision de la participacion como estrategia se basa en el concepto de estrategia
planteado por Lafley y Martin, en el cual cada decision actia como un eslabon que avanza hacia el logro
de los objetivos generales (Lafley y Martin, 2014).

Desde la gestion publica, la participacion publica tiene objetivos tanto politicos como administrativos,
los cuales estan enmarcados en normativas que regulan su alcance y suimplementacion. A nivel politico,
la participacion se convierte en un mecanismo para fortalecer lademocracia representativa, permitiendo
que las personas influyan directamente en la toma de decisiones, incrementando asi la legitimidad
del gobierno®. Esta legitimidad no solo refuerza el apoyo a las politicas, sino que también aumenta la
confianza de la ciudadania en las instituciones publicas, un aspecto fundamental en contextos donde la
desconfianza institucional es elevada (Naser et al., 2021).

*  Conviene sefalar, aun cuando el tema se desarrolla mas adelante, que, si bien la participacion suele concebirse como un medio
para fortalecer la legitimidad democratica, este efecto puede revertirse cuando se trata de mecanismos meramente simbdlicos o
orientadosal “aplacamiento”, enlostérminos planteados por Sherry Arnstein ensuinfluyente “Ladder of Citizen Participation” (1969).
La literatura especializada muestra que este tipo de practicas son frecuentes y, lejos de consolidar la confianza, tienden a generar
frustracion y desafeccion ciudadana.
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Quienes lideran esas instituciones, por tanto, pueden aumentar la confianza que en ellos deposita
la ciudadania como también la buena percepcion de ésta mediante una participacion bien ejecutada.

A nivel de gestion, la participacion se establece como una herramienta para mejorar la eficacia y
eficiencia de las politicas publicas, ya que permite recoger informacion directa de las personas y adaptar
las politicas a las necesidades y realidades locales. Involucrar a la ciudadania de forma estratégica en
el disefio, implementacion y evaluacion de programas y politicas publicas posibilita una planificacion
mas ajustada a la realidad y, en muchos casos, una optimizacion de los recursos, al prevenir o reducir
conflictos y resistencia social que puedan generar demoras o costos adicionales en la implementacion
(Hovik et al., 2022).

La participacion publica también facilita la formacion de alianzas estratégicas entre el gobierno
y la sociedad civil, promoviendo la colaboracién y el trabajo conjunto en el desarrollo e implementacion
de politicas. Estas alianzas son particularmente Utiles para abordar problemas complejos o estructurales
que requieren el involucramiento de multiples actores y recursos. Al colaborar con la ciudadania y las
organizaciones civiles, los gobiernos pueden fortalecer la sostenibilidad de sus politicas, garantizando su
continuidad en el tiempo y su aceptacion social a largo plazo (CEPAL, 2024d; GIZ, 2020; Claro et al., 2021).

Las alianzas también permiten sumar y coordinar los esfuerzos y competencias de distintas
organizaciones, lo cual puede aumentar la efectividad en laimplementacion de programas y acciones. En
este sentido, la Agenda 2030 puso especial énfasis en la construccidn de alianzas amplias y colaborativas,
al reconocer que ningun actor por si solo puede alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que
refuerza la necesidad de trabajar conjuntamente desde distintos sectores y niveles (véase el recuadrol.2).

La participacion, cuando se gestiona adecuadamente, no solo es costo-eficiente, sino que también
maximiza el valor de las politicas al incorporar directamente a la ciudadania en su proceso de construccion
y seguimiento. Esto contribuye a la efectividad de los programas publicos, dado que la participacion
activa de los beneficiarios permite ajustes en tiempo real y aumenta la adaptabilidad de los proyectos a
las dinamicas sociales y econdomicas cambiantes.

En este sentido, la participacion es una estrategia de gobierno que, cuando es planificada y
estructurada en funcion de los objetivos de gestidn y los recursos disponibles, se convierte en un recurso
para alcanzar resultados mas solidos y legitimados (OCDE, 2023; Salazar Xirinachs, 2024).

La participacion publica no solo es un principio democrético, sino que se consolida como una
estrategia efectiva en la gestion publica contemporanea. Suimplementacion bien articulada contribuye
al logro de objetivos politicos, mejora la eficiencia administrativa, y fomenta alianzas y sostenibilidad
en las politicas, programas y acciones del gobierno, alineandose con los principios de gobierno abierto
y fortaleciendo la gobernanza colaborativa en beneficio de la sociedad en su conjunto (CEPAL, 2024d;
Naser et al., 2021).

En concreto:

Al comenzar un proceso de participacion o al planificar un periodo a cargo de tu unidad de
participacion establece primero una estrategia. Una buena estrategia en participacion debiera ser una
teoria, una suma de decisiones interconectadas que permiten alcanzar tus objetivos respondiendo las
siguientes preguntas:

¢Donde nos desplegaremos? (Territorios, audiencias, tematicas)
¢Cual serd nuestra propuesta de valor? (;Qué gana la gente al participar con nosotros?

¢Cuales son las competencias y recursos con los que contamos o debemos contar para cumplir
esa promesa de valor?

Una forma de esquematizary bajar en un taller con tu equipo estas preguntas es llenar en conjunto
el siguiente diagrama. Las respuestas bajo las preguntas en cada recuadro se expresan sélo a via ejemplar.
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Diagramal.1
Guia de levantamiento de informacion para taller de equipo

Objetivos de ..
a partiCipaCién

¢Por qué? ¢Para quiénes? ¢Por qué vias? ¢Cual es el beneficio?
» Cumplimiento  Impactados * Presenciales  Aportar en la toma
normativo « Incumbentes de decisiones
* Mejora politicas « Interesados « Ser escuchados
* Legitimidad - » Obtener informacion
« Digitales

transparente
« Influir en politicas

« Evitar conflictos

Fuente: Adaptado de Programa de Fortalecimiento Comunitario - Territorio Comun [en linea] https://www.territoriocomun.org/wp-
content/uploads/2024/04/Gui%C2%ADa-para-facilitacion-de-actividades-comunitarias. pdf.

Recuadro I.2
La participacion ciudadana como estrategia para la aceleracion del cumplimiento de la Agenda 2030

La Agenda 2030, con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se plantea como una hoja de ruta global para
enfrentar desafios complejos, tales como la pobreza, la desigualdad y la degradacion ambiental. La participacion
ciudadana se destaca como un componente fundamental para lograr estos objetivos, al requerir la intervencion
activa de la ciudadania en la formulacion y ejecucion de politicas, programas y acciones que promuevan el desarrollo
sostenible. La inclusion de la ciudadania en estos procesos permite la adaptacion de las metas globales a contextos
locales, aumentando asi |a eficacia y la sostenibilidad de las acciones estatales.

El principio de “no dejar a nadie atras”, uno de los pilares de la Agenda 2030, exige un compromiso gubernamental
con lainclusion social, promoviendo que los procesos de desarrollo sean inclusivos y beneficien a todas las personas,
sin importar su origen socioecondmico o cultural. Para lograrlo, la participacion ciudadana se convierte en una
estrategia esencial, al permitir que las politicas publicas reflejen la diversidad de necesidades y prioridades de la
poblacion. Este enfoque reconoce que la participacion de la ciudadania es clave para legitimar las decisiones y
asegurar que los ODS se implementen de manera equitativa y efectiva.

Ademas, laAgenda 2030 incentiva la formacion de alianzas entre el sector publico, la sociedad civil y otros actores,
entendiendo que la colaboracion intersectorial es necesaria para enfrentar problemas complejos. La participacion
ciudadana en estas alianzas contribuye a construir una base sdlida de corresponsabilidad y transparencia en la
ejecucion de politicas, lo que es particularmente relevante en el contexto de los ODS, donde la rendicion de cuentas
es esencial para el éxito a largo plazo.

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la participacion ciudadana no solo es un
derecho, sino también un recurso estratégico que fortalece las democracias y facilita el cumplimiento de los ODS.
La CEPAL destaca que la participacion promueve una gobernanza mas democratica y contribuye a la formacion de
politicas de Estado que trascienden los ciclos politicos, asegurando que los ODS se mantengan como una prioridad
alargo plazo en la region (CEPAL, 2021).

La participacion ciudadana se presenta como una estrategia clave para laimplementacion de la Agenda 2030, no
solo porque permite adaptar los objetivos globales a realidades locales, sino también porque fomenta la colaboracion
y la corresponsabilidad en la gestion publica. Este enfoque asegura que los ODS sean alcanzados de manera inclusiva,
sostenible y legitima, consolidando un desarrollo que realmente “no deje a nadie atras” (Naser et al., 2021).

Fuente: Naser, A., Williner, A. y Sandoval, C. (2021). Participacion ciudadana en los asuntos publicos: un elemento estratégico para
la Agenda 2030 y el gobierno abierto. Santiago: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL); OCDE. (2023).
Directrices de la OCDE sobre Procesos de Participacion Ciudadana. Paris: OECD Publishing; CEPAL. (2021). Ciudadania digital en
América Latina: revision conceptual de iniciativas. Santiago: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe; La Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas; https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/0g/la-asamblea-
general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/.



https://www.territoriocomun.org/wp-content/uploads/2024/04/Gui%C2%ADa-para-facilitacion-de-actividades-comunitarias.pdf
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C. Conceptualizacion de la participacion ciudadana como gestion
publica y en apoyo de la democracia

En este contexto poco favorable, en que la ciudadania desconfia de sus instituciones publicas y los niveles
globales de corrupcion siguen siendo extremadamente elevados?, los paises de la Region han hecho un
esfuerzo por levantar experiencias interesantes de gobernanza colaborativa y procesos de cocreacion
de politicas publicas tomando los estandares de participacion publica que ha puesto a disposicion de
los paises la iniciativa global voluntaria Alianza para el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas en inglés),
que actualmente incluye a 15 paises de la region y 5o gobiernos subnacionales, los que en conjunto han
facilitado en la Ultima década la cocreacion Estado-ciudadania de 75 planes de accidn nacionales y 31 de
caracter subnacional’. Ademas, los paises han emprendido ambiciosas iniciativas de digitalizacion de los
servicios y procedimientos gubernamentales para acercar el Estado a la ciudadania. Actualmente, cerca
de la mitad de los paises de la region cuentan con estrategias nacionales de digitalizacion y otros mas
estan en proceso de desarrollo.

Con algunas variantes, algunos organismos multilaterales, como la CEPAL, han definido la
participacion ciudadana, desde el enfoque de la gestion publica, como el conjunto de procesos, acciones
y decisiones implementados por un gobierno para involucrar a la ciudadania en la planificacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de las politicas publicas. Como practica de gestion publica, la participacion no es
un acto aislado, sino una funcion administrativa sometida a principios y reglas que rigen el ejercicio del
poder publico, tales como la legalidad, la transparencia, la rendicion de cuentas, la eficiencia y la equidad.

Este enfoque rescata que la participacion es una dimension inherente a la administracion publica
y que su efectividad se fortalece cuando esta formalizada y estructurada dentro de las instituciones
gubernamentales. La creacion de unidades especializadas en participacion o la asignacion de
responsabilidades participativas a érganos existentes son practicas esenciales para institucionalizar
este proceso. Estas unidades permiten centralizar esfuerzos, estandarizar metodologias y coordinar de
manera efectiva los mecanismos participativos (Naser et al., 2021).

Este enfoque rescata que la participacion es una dimension inherente a la administracion publica
y que su efectividad se fortalece cuando esta formalizada y estructurada dentro de las instituciones
gubernamentales. La creacion de unidades especializadas en participacion o la asignacion de
responsabilidades participativas a 6rganos existentes son practicas esenciales para institucionalizar
este proceso. Estas unidades permiten centralizar esfuerzos, estandarizar metodologias y coordinar de
manera efectiva los mecanismos participativos (Naser et al., 2021).

Ademas, la participacion ciudadana como gestion publica adquiere relevancia cuando se integra
en la gobernanza de las decisiones publicas. Esto implica incluirla de manera transversal en las fases
criticas de las politicas publicas, asegurando que las decisiones no solo sean informadas a la ciudadania,
sino también reflejen sus prioridades y demandas. Este proceso se traduce en una gestion mas legitima
y alineada con las necesidades reales de la sociedad, a la vez que fortalece la democracia al ampliar los
espacios de deliberacion, fomentar la corresponsabilidad entre gobernantes y gobernados, y generar
mayor confianza en las instituciones (Naser et al., 2021; OCDE, 2023).

La formalizacion de la participacion también requiere regulaciones claras que definan su alcance y
procedimientos, estableciendo garantias para lainclusion y evitando arbitrariedades. Estas regulaciones deben
asegurar el acceso a lainformacion, fijar estandares de equidad y garantizar que los procesos participativos
sean vinculantes cuando corresponda, evitando que se limiten a consultas simbdlicas (Hovik et al., 2022).

Desde este enfoque, la participacion ciudadana como gestion publica destaca la necesidad de
liderazgo comprometido. Los lideres de la administracion deben adoptar una vision de la participacion

> Véase https://[www.transparency.org/es/press/2024-corruption-perceptions-index-corruption-playing-devastating-role-climate-crisis.
3 Véase informacion en el Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe https://
observatorioplanificacion.cepal.org/es/opengov.
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como un recurso estratégico que no solo fortalece los derechos democraticos, sino que también contribuye
allogro de objetivos politicos y administrativos. Este compromiso permite integrar la participacién como
una practica cotidiana, superando barreras burocraticas y promoviendo una cultura institucional orientada
al dialogo y la colaboracion (OCDE, 2023).

En conclusion, al concebir la participacion como gestion publica, se reconoce su papel como una
funcion administrativa sometida a principios de buena gobernanza, fortalecida por estructurasinstitucionales,
regulaciones especificas y el compromiso de liderazgo. Este enfoque asegura que la participacion no sea
solo un derecho ejercido de manera reactiva, sino una herramienta proactiva y estratégica que mejora
la calidad y legitimidad de las politicas publicas, mientras consolida los valores democraticos al acercar
la toma de decisiones a la ciudadania (véase el diagrama I.2).

Diagrama |.2
La participacion: derecho, estrategia y gestion pUblica

Estandares
impulsan objetivos

Derecho Estrategia
Gestion
Formalizacion y estructura publica El alcance de objetivos
fomenta la existencia incentiva las posibilidades
del derecho de institucionalizacion

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), adaptado de Programa de Fortalecimiento Comunitario-Territorio Comun.

En concreto:

Al implementar procesos de participacion, es necesario formalizar su integracion en las politicas
publicas mediante la creacion de unidades especializadas o asignando responsabilidades especificas y
recursos asociados dentro de las estructuras existentes. Se debe asegurar que estas unidades cuenten
con metodologias estandarizadas para coordinar los mecanismos participativos de forma efectivay con
un marco normativo que garantice inclusion, equidad y transparencia. Ademas, se debe reforzar estos
procesos con un liderazgo que promueva la participacion como herramienta estratégica para legitimary
alinear las decisiones pUblicas con las necesidades ciudadanas, fortaleciendo al mismo tiempo la confianza
en las instituciones y la legitimidad democratica de la gestion publica.
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Il. Buena participacion para la gobernanza colaborativa

A. (Esposible hablar de buena participacion y mala participacion?

Si, es posible definir qué es buena participacion. Tomando en cuenta los enfoques explicados anteriormente,
hay elementos en la participacion que se pueden dar o noy ello incidird en su expresiony calidad como derecho,
estrategia o gestion publica. La buena participacion garantiza procesos legitimos, inclusivos y Utiles.

La mala participacion, en cambio, se caracteriza por no favorecer incidencia real, por excluir a ciertos
sectores, por carecer de transparencia o por utilizarse como justificacion formal de decisiones previamente
adoptadas. En contextos democraticos, la participacion publica no puede limitarse a ejercicios simbélicos;
debe construirse sobre principios que aseguren su efectividad y legitimidad. Una buena participacion permite
que las decisiones publicas sean mas representativas e inclusivas, fortaleciendo la confianza ciudadana en
las instituciones y sus lideres, y promoviendo la cohesion social (Naser et al., 2021; OCDE, 2023).

Desde los enfoques revisados, la buena participacion:

- Permite que se ejerza el derecho a participar, reconocido en los instrumentos sefialados, al
asegurar estandares de informacion, inclusion y representacion.

- Logra una estrategia efectiva que trae beneficios politicos, optimiza la toma de decisiones
publicas y fomenta la eficiencia administrativa.

- Mejora la gestion publica, al formalizar los procesos participativos y alinearlos con los
principios de transparencia, rendicion de cuentas y equidad.

B. Elementos clave de la buena participacion

En la linea practica que guia este documento, consideramos que conceptualizar la buena participacion
no es suficiente para garantizar la construccion de procesos que puedan calificarse como tales. Si bien
los conceptos proporcionan un marco de referencia, al trasladarlos a la practica la distancia entre la
teoriay larealidad tiende a ampliarse, lo que puede generar desorientacion durante suimplementacion,
especialmente tratandose de |a participacion, cuya naturaleza es compleja. Por ello, ademas de ofrecer una
definicion basada en la comprension conceptual, presentamos también los elementos de una definicion
por extension, que permiten ilustrar su manifestacion en la practica.

La matriz de la buena participacion (véase el diagrama Il.1) identifica los elementos esenciales
que deben integrarse para garantizar procesos efectivos, equitativos y transformadores. No pretende
ser una lista taxativa, sino basal de elementos o criterios a tener en cuenta.
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Componentes

Inclusién y alcance

Inclusién que considere
diversidad
e interseccionalidades.
Alcance con canales
adaptados

Inclusién y alcance

Transparencia es
informacién clara
y accesible que
aumenta
la inclusion y el alcance

Informacién

Incluir diversos grupos
requiere asegurar
condiciones para un
intercambio equitativo

Intercambio
simétrico

Planeacion flexible
y adaptativa facilita
lainclusion y la
preparaciéon adecuada

La continua
interaccion puede
atraer a mas
participantes y
fortalecer la inclusion

Iteracién o dialogo

Resultados tangibles
motivan la
participacion y
pueden ampliar
el alcance futuro

Incidencia

Inclusion amplia,
legitima y diversifica
la cogobernanza

Cogestion

Informacion

Informacion clara
y bidireccional
para empoderar y
facilitar la participacion

Informacion es
responder de manera
claray accesible las
preguntas relevantes

Acceso igualitario
a informacion clara
habilita aportes
sustantivos y equidad

Informacion
planificada asegura
preparacion efectiva

y gestion
de expectativas

La retroalimentacion
constante mejora
y actualiza la
informacion disponible

Informacion
transparente y
relevante fortalece
la incidencia en las
decisiones finales

Informacién
compartida respalda
decisiones conjuntas

Diagramall.1
Matriz de buena participacion

Intercambio
simétrico

Intercambio equitativo
que considere voces
diversas y garantice

oportunidades
para contribuir

La comprensién
compartida de la
informacion es esencial
para un intercambio
equitativo

Intercambio basado
en justicia y empatia
fomenta las
contribuciones
significativas

Un tiempo adecuado
facilita el intercambio
simétrico y evita
excluir voces

La iteracion permite
ajustar el intercambio
para mantenerlo
simétrico y efectivo

La incidencia requiere
un intercambio
simétrico para

resultados
representativos

Equidad en la
participacion asegura
implementacion
colectiva

Fuente: Adaptada de la Matriz de participacion elaborada por territorio comun.

Preparacién anticipada
y adaptada
a las necesidades
de cada grupo

Proveer informacion
con anticipacion
permite a los
participantes
prepararse
adecuadamente

Cronogramas
ajustados aseguran
calidad en el
intercambio
y reflexién suficiente

La planificaciéon
aumenta efectividad
permite
el cumplimiento
de todos los elementos

La posibilidad de
dialogar en multiples
momentos requiere

una planificacion

temporal flexible

Los procesos
participativos
exitosos se
sincronizan con los
ciclos de decisiones

Tiempos claros
facilitan compromiso
ciudadano en
el monitoreo

Iteracién o dialogo

Una mayor inclusion

promueve una iteracion

mas rica al incorporar
diversas perspectivas

La actualizacion
constante de la
informacién alimenta
un didlogo continuo
y constructivo

La posibilidad de
multiples interacciones
mejora la calidad
del intercambio

Participaciones en el
momento adecuado
tienen mayor
probabilidad de incidir
€n procesos en curso

La deliberacion
permite construir
razones conjuntas

La posibilidad de ver
impactos reales
fomenta la continuidad
y profundidad
del dialogo

Dialogo continuo
fortalece el
seguimiento y
evaluacién conjunta

Incidencia

La participacion de
diversos ciudadanos
aumenta la legitimidad
e incidencia del proceso

Transparencia en
resultados y causas
garantiza la incidencia
y confianza
en el proceso

Un intercambio
equitativo aumenta
la probabilidad de que
las aportaciones sean
consideradas

Participaciones en
el momento adecuado
tienen mayor
probabilidad de incidir
en procesos en curso

Procesos iterativos
aumentan la incidencia
al permitir refinamientos

basados en

el didlogo continuo

La participacion no
siempre es vinculante;
solo se completa
cuando quienes
participan tienen poder
real de decision

Impacto compartido
motiva
corresponsabilidad
en las decisiones

Cogestion

Participacion diversa
garantiza decisiones
conjuntas y gobernanza
compartida

Informacion habilita
el seguimientoy
evaluacion continua
que respaldan
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1. ¢Qué elementos se consideran?

Los elementos considerados devienen desde los enfoques conceptuales revisados anteriormente.
El ejercicio consiste en pensar que hace un proceso efectivo tanto como derecho, estrategia y gestion
publica. Deben ser elementos que nos ayuden a configurar el proceso participativo, es decir son principios
o axiomas que modelan la accidon de quienes gestionan y participan en el proceso. Generan beneficios a
todos los participantes no sélo a gestores o a la ciudadania y deben ser facilmente comprensibles.

Lo conveniente de esta matriz es que los elementos muestran una facil operacionalizacion. Se
pueden llevar a la practica de manera directa.

a) Inclusion y alcance

Definicion: Asegurar que todos los grupos, especialmente los histéricamente marginados, tengan
oportunidad de participar y hacer esfuerzos para que todos quienes son impactados, son incumbentes
o0 estan interesados puedan contar con canales y formas que les permitan participar, considerando las
barreras particulares.

Justificacion: Entendida como derecho, la inclusidn es un estandar fundamental para asegurar
acceso a todos a los procesos participativos. Las decisiones publicas si no se toman inclusivamente,
especialmente con lavoz de los mas vulnerables, corren el riesgo de perpetuar desigualdades. La inclusion
fortalece la legitimidad democratica y promueve la justicia social (Hovik et al., 2022; Naser et al., 2021).

Poniéndolo en practica: acciones especiales son desplegadas para asegurar que, quienes tengan
dificultades para participar, puedan hacerlo: notificacion a domicilio del inicio del proceso, transporte,
flexibilidad horaria, facilidades relativas al lenguaje.

b) Informacion clara y accesible

Definicion: Usualmente la informacion se define como la provision de datos claros, relevantes
y accesibles. El desafio radica en determinar si dichas cualidades efectivamente se cumplen. La Unica
manera de verificarlo es evaluando si, en el marco del proceso, se dio respuesta a las preguntas relevantes y
razonables que pudieran surgir entre los participantes. En este sentido, la informacion no debe entenderse
Unicamente como un flujo unidireccional o como la simple entrega de datos, sino como un componente
que requiere interaccion para adquirir verdadero valor.

Justificacién: La informacion constituye un elemento habilitador fundamental para que las
personas puedan analizar en qué medida los asuntos sometidos a participacion les afectan, les conciernen
o despiertan su interés. Asimismo, permite que las opiniones y aportes ciudadanos sean pertinentes,
conducentesy efectivos, lo que redunda en una toma de decisiones mas solida y legitima. De esta manera,
la disponibilidad de informacién adecuada no solo fortalece la calidad de las contribuciones ciudadanas,
sino que también refuerza la confianza en las instituciones y en los procesos participativos.

Poniéndolo en Practica: La informacion debe estructurarse considerando la perspectiva de quienes
son convocados a participar. Un punto de partida consiste en identificar las preguntas que una persona
podria formular para determinar si el proceso le interesa, le impacta o le concierne directamente. En este
sentido, resulta Util recurrir a la metodologia periodistica de las sWs y 1H (del inglés Who, What, When,
Where, Why, How), es decir: ;Quién?, ;Qué?, ;Cuando?, ;Donde?, ;Por qué? y ;Como? A partir de la
respuesta a estas preguntas basicas, es necesario habilitar formatos —ya sean digitales o presenciales—
que permitan a los participantes plantear nuevas interrogantes y, con ello, enriquecer y completar la
informacidn disponible. Este ejercicio de construccion de preguntas desde la ciudadania puede, en
determinados casos, requerir apoyo y orientacion por parte de los gestores del proceso, de modo que
se garantice la claridad, pertinencia y suficiencia de la informacidn compartida.

Asimismo, desde la perspectiva de quienes son convocados, conviene considerar las ideas previas
que puedan tener sobre el tema en discusion. Reconocer estos marcos de referencia iniciales permite ajustar
lainformacion de manera mas efectiva y evitar malentendidos. En esta linea, resulta fundamental poner a
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disposicion diagndsticos, antecedentes y propuestas existentes en un formato claro y accesible, de modo
que la ciudadania pueda contrastar, complementar o cuestionar los insumos ya disponibles. Con ello, se
enriquece el proceso participativo y se facilita la construccion de aportes mas informados y pertinentes.

Q) Intercambio simétrico

Definicion: Busca garantizar igualdad en la interaccion entre participantes y autoridades,
promoviendo una distribucion equitativa del poder durante los procesos participativos. Este principio
refuerza la legitimidad democratica, ya que permite que el ejercicio del poder sea percibido como mas
comprensible, accesible y cercano por quienes estan bajo su influencia.

En contextos fuera de la participacion, la distribucion del poder suele ser desigual: algunas personas
y organizaciones poseen mayores recursos, capacidades de movilizacion y plataformas para difundir sus
ideas, lo que les otorga una influencia superior. De igual manera, las autoridades a menudo detentan un
poder significativamente mayor que los ciudadanos comunes. Para contrarrestar estas desigualdades,
los procesos participativos deben disefiarse cuidadosamente, ajustando plazos, canales y metodologias
con el objetivo de reducir las asimetrias y garantizar que todas las voces sean escuchadas en igualdad
de condiciones

Justificacion: Reduce desigualdades en poder e influencia, promoviendo la equidad y confianza,
evitando desequilibrios de poder y asegurando que todas las voces sean escuchadas (GlZ, 2020).

Poniéndolo en practica: Es clave disenar el intercambio en plazos y métodos que brinden tiempos
adecuados y asistencia técnica para construir aportes sustantivos, no solo validando lo que sefalan las
autoridades o comentandolo. La mencionada asistencia técnica puede implicar disponer instancias y
recursos a aquellos participantes que les sea mas complejo construir propuestas sustantivas para el proceso.

d) Planificacion, oportunidad y preparacion

Definicion: Una participacion planificada, oportunay bien preparada garantiza que su desarrollo esté
alineado con los momentos clave del proceso de toma de decisiones, maximizando tanto la incidencia como
la calidad de los aportes. Esto implica integrarse adecuadamente en etapas criticas como el diagndstico,
disefio o implementacion de politicas publicas o acciones, ademas de asegurar que la ciudadania disponga
del tiempo necesario para informarse, reflexionary, en caso de ser requerido, adquirir las competencias
necesarias para participar de manera efectiva.

Justificacion: Si una consulta se realiza muy cercana en tiempos de cuando debe tomarse una
decision, probablemente el alcance serd menor, participaran los mismos actores de siempre y la calidad de
sus aportaciones sera menor. Sino se planifica, dificilmente tendremos los canales necesarios para hacerla
inclusiva, las instancias suficientes para promover el intercambio, y que las autoridades le den relevancia
dentro de sus agendas. Procesos bien planificados maximizan relevancia y garantizan inclusion y calidad
de aportes. La planificacion adecuada maximiza la incidencia ciudadana (Naser et al., 2021; GIZ, 2020).

Poniéndolo en practica: la planificacidon y la oportunidad de los procesos solo se consigue mediante
la coordinacion con actores relevantes, de tal forma que se asegure tiempo para preparacion inclusiva
y reflexiva. Se debe incorporar al proceso los tiempos de la participacion pensada desde y con los otros
elementos de esta matriz.

e) Dialogo e iteracion

Definicion: El didlogo es la construccion conjunta de razones, fundamentada en la escucha activa,
el reconocimiento de la legitimidad del otro y el compromiso de encontrar puntos de convergencia para
la toma de decisiones o resolucion de problemas comunes.

Justificacién: Los procesos de participacion buscan comprender contextos, analizar riesgos, transmitir
y ajustar impactos y ampliar beneficios de las politicas programas y acciones desde la gestion publica. El
didlogo es el que hace posible esta construccion colaborativa. El didlogo asi no es cualquier conversacion.
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Necesita disefio, disposicion y conviccion. Disefio para asegurar una interaccion de calidad. Disposicion
de los participantes a escuchar al otro y hacer suyas sus razones y perspectivas. Requiere de la conviccion
finalmente que lo generado entre dos o mas es mejor que lo que produce sélo mis ideas. Iteraciones
fortalecen la colaboracion y mejoran la calidad de decisiones finales (Hovik et al., 2022; Nesta, 2022).

Poniéndolo en practica: generar dialogo necesita método y tiempo. Método para disefiar una
conversacion que permita la escucha activa y el respeto mutuo y tiempo para que se puedan construir
razones en conjunto. El didlogo requiere paciencia también del gestor y respaldo de la autoridad politica.

f) Incidencia

Definicidn: Incidencia implica que se cierre el circulo de la participacion cumpliendo el compromiso
queimplicaba la convocatoria al proceso. Importa que algo se transformd debido al proceso y la interaccion
con la ciudadania. Si era un proceso informativo, la ciudadania consiguid respuesta a las preguntas que
albergaba, siera deliberativo se pudieron intercambiar efectivamente puntos de vista que enriquecieron
la vision de todos, si era una consulta, las persona expresaron sus puntos de vista y esos aportes formaron
parte de lo resuelto, incluso si se descartaron, fueron debidamente considerados. Si era un proceso
resolutivo, la opcion mayoritaria fue acogida y llevada a la accion. La incidencia por si séla no basta. Es
corolario de todos los demas elementos.

Justificacion: Sin incidencia tangible, los procesos participativos pueden ser percibidos como
simbdlicos, minando la confianza y el compromiso ciudadano (OCDE, 2023; Naser et al., 2021).

Poniéndolo en Practica: Un elemento clave es dar cuenta de manera explicita y difundir los
resultados del proceso participativo. Ello implica cerrar el circulo de la participacion mediante una etapa
posterior que releve los aportes de la ciudadania, dé cuenta de las interacciones generadas y explique como
dichos aportes influyeron en la definicion del curso a sequir. La incidencia se materializa tanto cuando
los insumos de la participacion son incorporados en las decisiones, como cuando, tras ser evaluados, son
descartados con una justificacion claray transparente. Asimismo, resulta fundamental establecer desde
el inicio del proceso el nivel de incidencia que tendra la participacion —si sera vinculante, consultiva o
de otro tipo—. Esta claridad permite gestionar expectativas, evitar frustraciones derivadas de promesas
implicitas incumplidas, y a la vez otorga mayor valor y legitimidad al proceso en si mismo y a su impacto
en la toma de decisiones.

9) Cogestion

Definicion: La cogestion amplia el alcance de la participacion publica al trascender la mera incidencia,
permitiendo que la ciudadania se involucre activamente en la implementacion, el monitoreo y el ajuste
de las decisiones publicas. Este enfoque refuerza la corresponsabilidad entre actores gubernamentales y
ciudadania, consolidando procesos mas inclusivos, sostenibles y ajustados a las necesidades colectivas.

Justificacion: La cogestion fortalece la corresponsabilidad y fomenta la sostenibilidad de las
politicas publicas (Hovik et al., 2022; Naser et al., 2021). Cuando una accidn, plan, programa o politica ha
sido construida sobre una base participativa, resulta coherente que quienes intervinieron en su disefio
se integren también en su implementacion, seguimiento, monitoreo y eventual ajuste. En este sentido,
la participacion no se limita a expresar opiniones o incidir en decisiones, sino que se transforma en una
responsabilidad compartida con la autoridad y en asociacion con otros actores involucrados.

De este modo, la cogestion convierte el derecho a participar en una practica de corresponsabilidad
civica, en la cual la ciudadania asume un rol activo en la construccion de comunidad. Ello contribuye no
solo a fortalecer los lazos sociales y la cohesion, sino también a robustecer la llamada “economia social”
del territorio, entendida como la produccidn y sostenimiento de bienes tangibles e intangibles esenciales
para el bienestar colectivo, complementando y trascendiendo a la mera economia de mercado.

Poniéndola en practica: La cogestion requiere mecanismos claros y estructurados para involucrar
alaciudadania enla ejecucion de las politicas y su sequimiento. Esto puede incluir la creacion de comités
autoridad-comunidad responsables de supervisar proyectos locales, sistemas de monitoreo participativo

23



24

CEPAL - Serie Gestion Publica (90) Gobernanza colaborativa y procesos de deliberacion...

que garanticen la transparencia, y plataformas digitales que permitan ajustes colaborativos en tiempo real.
Es crucial definir roles y responsabilidades compartidas entre los actores gubernamentales y ciudadanos,
y garantizar que estos procesos sean accesibles e inclusivos. Ademas, la formacion de capacidades y el
acceso a recursos son esenciales para que las personas puedan participar de manera efectiva en la gestion.
Comunicar los resultados de estas acciones y mantener una retroalimentacion constante también refuerza
la confianza y el compromiso en el proceso participativo.

C. Latransformacion como indicador de la buena participacion

La buena participacion no solo se define por el cumplimiento de estandares de inclusion, transparencia o
incidencia, sino también por su capacidad de generar transformaciones duraderas en las comunidades.
Este impacto se manifiesta en dos dimensiones principales: el desarrollo de una ciudadania mas motivada
y capacitada para participar en la vida publica, y el fortalecimiento de comunidades que adquieren un
mayor control sobre su futuro colectivo.

En el caso de la ciudadania, un proceso participativo bien disefiado puede incrementar sus
competencias civicas, como la capacidad de deliberar, analizar informacion de manera critica y colaborar
en la construccion de soluciones. Ademas, fomenta la confianza en las instituciones y en su propio poder
para incidir en decisiones publicas, lo que los motiva a involucrarse de manera recurrente en otros procesos
participativos (OCDE, 2023).

Para las comunidades, la buena participacion promueve la cohesion social, al permitir que actores
diversos trabajen juntos hacia objetivos comunes. Este proceso fortalece redes sociales y estimula un
sentido de propiedad colectiva sobre las decisiones y sus resultados. Ademas, fomenta la resiliencia
comunitaria al preparar a las comunidades para gestionar futuros desafios de manera autonomay efectiva
(Hovik et al., 2022; Naser et al., 2021).

Un proceso participativo que logra estos resultados actua como indicador de su calidad y legitimidad.
Una buena participacion no solo transforma las politicas o proyectos en los que interviene, sino que
también genera un impacto sostenido en la ciudadania, ampliando sus capacidades para actuar como
agentes de cambio y fortaleciendo su papel en la construccion de sociedades mas inclusivas y sostenibles.

Esta dimension transformadora posiciona a la participacion como un motor para el desarrollo
humano, entendido como la ampliacion de las libertades y opciones de las personas para llevar una vida
que valoren (Hamdi, 2014). Cuando los procesos participativos son capaces de catalizar este tipo de
impacto, no solo cumplen su propdsito inmediato, sino que contribuyen a construir una base sélida para
la gobernanza colaborativa y al fortalecimiento de la democracia en su conjunto, asegurando instituciones
mas legitimas, transparentes y cercanas a la ciudadania en el largo plazo.

En concreto:

Esta transformacion debe ser evaluada y visibilizada. Hoy con la tecnologia se pueden realizar
evaluacionesy registros compartibles de muy buen estandar a bajo costo. Por ejemplo, es recomendable
terminar siempre los procesos de participacion con una pequeia evaluacion que, junto con evaluar
los elementos de la buena participacion, determine si los mismos ciudadanos perciben esta positiva
transformacion de la que hablamos. Junto con ello, registros audiovisuales tomados con un teléfono
movil, de las voces de los protagonistas antes y luego, al finalizar este proceso, puede ser una forma
practica, afectiva y efectiva para visibilizar esta transformacion. Por su parte, ser parte de la evaluacion,
permite aumentar el grado de identificacion con el proceso participativo. La evaluacion es una posibilidad
para conocer mas del tema tratado en el proceso, incluso para aquellas personas que no participaron o lo
hicieron de forma satelital. Implica un aprendizaje social para todas las personas. Conocer la eficienciay
la eficacia en funcidn de los resultados obtenidos puede ser muy relevante para la perspectiva de quien
decide y/o financia el proceso participativo. La evaluacion en esta perspectiva es utilizada para decidir si
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vale la pena continuar realizando el programa o no y en el caso de que se decida continuar, si hace falta
realizar ajustes. También se realiza para ganar legitimidad y rendir cuentas (Laboratorio de Participacion
y Tecnologias UDELAR, 2024).

Relevancia para la Gobernanza Colaborativa

La buena participacion es el eje de la gobernanza colaborativa, promoviendo una relacion de
corresponsabilidad entre estado y ciudadania. Este modelo fomenta confianza, legitima decisiones y
asegura sostenibilidad en las politicas publicas (Torres et al., 2025; OCDE, 2023).
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lll. Gobernanza colaborativa: concepto y utilidad

A. Concepto de gobernanza colaborativa

La gobernanza colaborativa es un modelo de interaccion entre el Estado, la ciudadania y otros actores
sociales que busca la cooperacion para la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas publicas.
Este enfoque se fundamenta en la creacidn de espacios de didlogo y corresponsabilidad que integren
diversas perspectivas, permitiendo que las decisiones respondan de manera mas precisa y legitima a las
necesidades sociales. La gobernanza colaborativa promueve soluciones integradas a problemas complejos,
facilitando una gestion publica mas inclusiva, efectiva y sostenible.

Este modelo no solo busca enfrentar los desafios de manera conjunta, sino que también fortalece
los vinculos entre el Estado y la ciudadania, estableciendo un marco para que los actores involucrados
compartan poder y responsabilidades en los procesos publicos.

B. Utilidad de la gobernanza colaborativa

Como ya se ha destacado, es necesario recuperar la confianza de la ciudadania en la capacidad de la
democracia y sus instituciones para satisfacer sus necesidades y enfrentar la crisis del desarrollo que
vive la region. Para ello, es necesario buscar nuevos modelos de gobernanza que permitan alinear a
multiples actores, recursos y esfuerzos en torno a agendas estratégicas para avanzar en un desarrollo
mas productivo, inclusivo y sostenible.

La gobernanza colaborativa promueve la cocreacidn de politicas publicas y el involucramiento y
participacion de diversos actores de la sociedad, no solo permite mejorar la definicion de los problemas
publicos y el disefio e implementacion de soluciones creativas, sino que puede contribuir a revitalizar y
expandir la democracia representativa (véase el recuadro Ill.1).
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Recuadro lll.1
La Alianza para el Gobierno Abierto: gobernanza colaborativa en accion

En 2011, un grupo de paises y organizaciones de la sociedad civil se uni6é con un propdsito claro: transformar la
manera en que los gobiernos interactlan con sus ciudadanos. Asi nacio la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP),
una iniciativa que, mas de una década después, se ha convertido en un modelo vivo de gobernanza colaborativa.
Este modelo promueve la transparencia, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas a través de planes de
accion nacionales, disefiados y monitoreados en colaboracion con la ciudadania.

Un ejemplo concreto de como funciona este modelo se encuentra en Colombia, donde la colaboracion entre el
gobierno y la ciudadania dio origen al portal Urna de Cristal. Este espacio digital, concebido como una herramienta
de dialogo, permitio que los colombianos enviaran propuestas y consultas directamente al gobierno. Mas que una
ventana para la comunicacion, la Urna de Cristal se convirtio en un simbolo de como la tecnologia puede derribar
barreras y acercar a las instituciones publicas a las personas.

En México, la Alianza para el Gobierno Abierto impulsé laimplementacion de politicas anticorrupcion mediante
consultas publicas y plataformas digitales. Estos mecanismos permitieron integrar la voz de diversos sectores de
la sociedad en la formulacion de estrategias, fortaleciendo la legitimidad de las medidas adoptadas y generando
confianza en las instituciones publicas.

¢Qué hace que la OGP sea un ejemplo tan potente de gobernanza colaborativa? Su metodologia destaca por
incluiratodos los actores relevantes, fomentar el dialogo y garantizar que los compromisos adquiridos se monitoreen
de manera independiente. EI Mecanismo de Revision Independiente (IRM) desempefia un papel crucial en este
proceso, supervisando la implementacion de los compromisos a través de informes nacionales independientes que
evaltan el progreso, identifican desafios y ofrecen recomendaciones practicas para fortalecer la transparencia, la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas (OCDE, 2023). Este enfoque asegura que las decisiones publicas
no solo respondan a las necesidades inmediatas, sino que también sean sostenibles a largo plazo.

A medida que los desafios globales se vuelven mas complejos, la experiencia de la OGP muestra que la colaboracion
entre el Estado y la sociedad civil no es solo deseable, sino imprescindible. En este modelo, la gobernanza colaborativa
no es un concepto abstracto, sino una practica que, paso a paso, transforma las politicas publicas y fortalece la

democracia desde sus cimientos.

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Su utilidad radica principalmente en:

Fortalecer la confianza en las instituciones publicas: La gobernanza colaborativa juega
un papel crucial al promover una interaccion mas abierta y participativa entre la ciudadania
y las instituciones. Segun las Directrices de la OCDE, la gobernanza colaborativa mejora la
confianza en lasinstituciones publicas al garantizar lainclusion de diversas perspectivas en los
procesos decisionales, fomentando la cohesion social y el compromiso civico (OCDE, 2023).
Ademas, al integrar mecanismos participativos en la arquitectura institucional, se crea un
entorno mas inclusivo y responsable que refuerza el compromiso civico y la cohesion social.

Fomentar la democracia participativa: La gobernanza colaborativa fomenta la democracia
participativa al crear espacios inclusivos para que la ciudadania participe activamente
en los procesos de toma de decisiones. Este enfoque no solo refuerza la legitimidad de
las politicas publicas, sino que también contribuye a superar las barreras de exclusion
historica, asegurando que las prioridades de diversos grupos sociales sean reflejadas
de manera equitativa. Ademas, al alinear estas politicas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), se garantiza su sostenibilidad en el largo plazo y se promueven soluciones
integrales que abordan las necesidades reales de las comunidades (CEPAL, 2024d).

Responder de manera agil a crisis y desafios complejos: La gobernanza colaborativa
destaca como un enfoque flexible para enfrentar problemas multifacéticos, facilitando
la incorporacion rapida de retroalimentacion ciudadana en los procesos de decision. La
retroalimentacidn constante y el cierre efectivo del circuito de comunicacién permiten
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ajustar politicas en tiempo real, fortaleciendo su efectividad y sostenibilidad. Este enfoque
no solo mejora la adaptabilidad de las politicas publicas, sino que también fomenta una
gobernanza inclusiva y orientada a resultados.

Promoversoluciones sostenibles: La gobernanza colaborativa se presenta como un modelo
efectivo para fortalecer la sostenibilidad de las politicas publicas al integrar diversos actores
y perspectivas en los procesos de decision. Este enfoque fomenta la inteligencia colectiva,
permitiendo que las soluciones desarrolladas sean mas inclusivas y relevantes a largo plazo.
Este modelo no solo contribuye a superar barreras estructurales, sino que también alinea
las politicas publicas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asegurando que
respondan de manera integral a las necesidades sociales, econdmicas y ambientales de las
comunidades. (CEPAL, 2024d).

Por su parte, el paradigma del gobierno abierto y su evolucion hacia el Estado abierto, se ha
postulado como un modelo de Gobernanza colaborativa y como un renovado enfoque de reforma del
Estado y modernizacion de la administracion publica, a partir de una nueva forma de articular las iniciativas
de transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadanay colaboracion de diversos actores para
la coproduccion de valor publico. Un Estado Abierto se basa en tres pilares:

i)

iii)

Mejorarlatransparenciay acceso a lainformacion mediante la apertura de datos publicos (para
ejercer control social sobre los gobiernos y facilitar la rendicidon de cuentas) y la reutilizacion
de la informacion del sector publico (para promover la innovacion y el desarrollo economico);

Facilitar la participacion de la ciudadania en el disefio e implementacion de las politicas
publicas (e incidir en la toma de decisiones); y

Favorecer la generacion de espacios de colaboracion e innovacion entre los diversos actores,
particularmente entre las administraciones publicas, la sociedad civil y el sector privado,
para co-disefiar y/o co-producir valor publico, social y civico.
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IV. Digitalizacion: ;Como ayuda o no a los elementos
de la buena participacion?

La digitalizacion ha transformado profundamente la manera en que los gobiernos interactUan con sus
ciudadanos, especialmente en los procesos de participacion publica. Este fendmeno ofrece oportunidades
para fortalecer los elementos de la buena participacion, como la inclusion, el acceso a la informacion, el
intercambio simétrico, el didlogo iterativo y permanente y la incidencia. Sin embargo, también plantea
importantes desafios que deben ser abordados para garantizar procesos participativos equitativos y
efectivos. En este contexto, es fundamental entender como la digitalizacion impacta en cada uno de
estos elementos y qué estrategias pueden implementarse para maximizar sus beneficios mientras se
minimizan sus limitaciones.

A. La participacion electrdnica en la Encuesta de las Naciones Unidas
para el Gobierno Electronico

Desde 2003, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas ha analizado las
tendencias globales hacia un gobierno electrdnico y digital, mediante la aplicacion bienal de la Encuesta
de las Naciones Unidas para el Gobierno Electrdnico a los 193 Paises Miembros. La Encuesta mide el
indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EDGI), el cual esta compuesto por tres subindices: indice de
Infraestructura de Telecomunicaciones (TlI)4; el indice de Capital Humano (HCI)s; y el indice de Servicios
en Linea (OSI)®. El resultado de la ponderacion equitativa de estos subindices arroja un valor entre o
y 1, siendo 1 el mejor puntaje. Los paises son agrupados en cuatro categorias, segun su EDGI: muy alto
(0,75000 —1,000), alto (0,5000 — 0,7499), medio (0,2500 — 0,4999), Yy bajo (0,0000 — 0,2499).

4 EITIl contiene, a su vez, cuatro subindices: Asequibilidad; Usuarios de internet; Suscripciones moviles por cada 100 habitantes;
y Suscripciones activas de banda ancha movil por cada 100 habitantes.

5 EIHCl contiene, a su vez, cinco subindices: Afios esperados de escolarizacion; Promedio de afios de escolarizacion; Tasa bruta de matricula
(%); Alfabetizacion de adultos; y Alfabetizacion en gobierno electrénico. Este Ultimo subindice es nuevo para la Encuesta del 2024.

& El OSI contiene, a su vez, cinco subindices: Marco Institucional; Prestacion de servicios; Prestacion de contenidos; Tecnologia;
y Participacion electronica.
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En la metodologia del EDGI, la encuesta destaca el indice de Participacion Electrénica (EPI, por
sus siglas en inglés), parte de la ponderacion del subindice de Servicios en Linea, como uno de suma
importancia para la medicion del EDGI. De la misma manera, desde 2020, la Encuesta ha incluido un
indicador complementario llamado el indice de Datos Abiertos de Gobierno. Cada vez mas paises estan
optando por transformar la gestion publica, al promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la
generacion de valor publico mediante el libre acceso a los datos publicos (Naciones Unidas, 2024b).

Desde 2003 hasta 2024, el mundo ha avanzado hacia el establecimiento de un gobierno digital.
América Latinay el Caribe ha tenido un crecimiento sostenido en el tiempo en la medicion del EGDI. Uruguay,
Chile, Argentina, Brasil y Pert lideran en el EGDI (véase el cuadro IV.1). Ademas, cada vez hay una mayor
cantidad de paises de |la Region que se clasifican en las categorias muy alto y alto. Por primera vez, México,
Ecuador y Colombia pasaron a estar en la categoria muy alto de la encuesta (Naciones Unidas, 2024a).
En el Caribe, 13 Pequefios Estados Insulares en Desarrollo? (SIDS, por sus siglas en inglés) han avanzado
hacia el grupo alto del EGDI (Naciones Unidas, 2024a).

Cuadro IV.1
Ameérica Latina y el Caribe (33 paises): Puntajes de los paises en América Latina y el Caribe (ALyC)
del EGDI y los subindices de participacion electronica y datos abiertos de gobierno (2024)

indice de Gobierno indice de Datos Abiertos

indice de E-Participacion

Electrénico de Gobierno

Pais Ranking Ranking Ranking
Puntos Américalatina Puntos Américalatina Puntos América Latina
y el Caribe y el Caribe y el Caribe

Uruguay 0,9006 1 0,8630 2 0,9744
Chile 0,8827 2 0,8356 A 0,9487 4
Argentina 0,8573 3 0,6301 10 0,7692 12
Brasil 0,8403 4 0,8630 2 0,9744 2
Peru 0,8070 5 0,7534 5 1,0000 1
Costa Rica 0,8009 6 0,7260 8 0,7949 11
México 0,7850 7 0,7397 6 0,9231 6
Ecuador 0,7800 8 0,8767 1 0,8462
Colombia 0,7793 9 0,7397 6 0,9487
Panama 0,7298 10 0,5205 12 0,7436 13
Paraguay 0,7251 11 0,6027 11 0,8462 8
Bahamas (Las) 0,7143 12 0,3151 21 0,4103 20
Republica Dominicana 0,7013 13 0,6575 9 0,8718 7
Trinidad y Tabago 0,6973 14 0,3288 19 0,3846 21
Barbados 0,6815 15 0,3288 19 0,3590 23
Jamaica 0,6678 16 0,4384 14 0,5641 15
Bolivia (Estado Plurinacional de) 0,6651 17 0,4247 15 0,6410 14
Granada 0,6458 18 0,2466 25 0,2051 30
Antigua y Barbuda 0,6428 19 0,3425 17 0,5641 15
Suriname 0,6366 20 0,2877 24 0,3333 24
San Cristobal y las Nieves 0,6305 21 0,2055 30 0,2308 28
El Salvador 0,5988 22 0,3836 16 0,4872 18
San Vicente y las Granadinas 0,5876 23 0,3425 17 0,5641 15
Guatemala 0,5738 24 0,4658 13 0,8205 10
Dominica 0,5445 25 0,3014 22 0,3846 21
Guyana 0,5443 26 0,2192 28 0,2308 28
Venezuela (Republica Bolivarianade)  0,5360 27 0,2192 28 0,4359 19

7 Noincluye Cuba y Haiti.
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indice de Gobierno indice de Datos Abiertos

indice de E-Participacion

Electroénico de Gobierno

Pais Ranking Ranking Ranking
Puntos Américalatina Puntos Américalatina Puntos AméricalLatina
y el Caribe y el Caribe y el Caribe

Nicaragua 0,5318 28 0,2329 26 0,2821 26
Santa Lucia 0,5255 29 0,1370 31 0,1026 31
Cuba 0,4921 30 0,0548 33 0,1026 31
Belice 0,4872 31 0,2329 26 0,2821 26
Honduras 0,4856 32 0,3014 22 0,3333 24
Haiti 0,2117 33 0,0959 32 0,0513 33

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Naciones Unidas, “E-Government Survey 2024:
accelerating digital transformation for sustainable development”, United Nations E-Government Surveys, N°13 (ST/ESA/PAD/
SER.E/218), Nueva York, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales (DAES), 2024a.

El subindice de participacion electrdnica “evalua la efectividad y relevancia de la informacidny los
servicios digitales ofrecidos por los gobiernos para fomentar la participacion ciudadana en la formulacion
de politicas publicas” (Naciones Unidas, 2024b, pag.6). Se mide a través de tres areas: informacion en
linea, lo que implica facilitar la participacion mediante la provision y acceso de informacion publica;
consultas en linea, para involucrar a la ciudadania en los debates y analisis sobre politicas y servicios
publicos; y toma de decisiones en linea, con el fin de empoderar a la ciudadania para la cocreacion de
politicas publicas (Naciones Unidas, 2024b).

Aunque el Indice de Participacion Electrénica es el menos desarrollado entre los cinco indicadores
del OSI, se han registrado avances. Desde 2022, el valor promedio mundial ha aumentado en 9%
(Naciones Unidas, 2024a). América® ha tenido un aumento de aproximadamente 10% desde el 2022
(Naciones Unidas, 2024a). Ademas, el 40% de los paises de América tiene un valor muy alto o alto de este
indice. Ecuador lidera el EPI, seqguido por Uruguay y Brasil, que estan ambos en segundo lugar (véase el
cuadro1). Ademas, el 74% de los paises de América cuentan con un portal de datos abiertos de gobierno.
El 40% cuenta con un portal de participacion en linea y el 49% de los portales integran herramientas
digitales para la consulta o deliberacion publica. Por Ultimo, el 60% de los paises de América ha desarrollado
al menos una consulta en linea en los 12 meses previos a la aplicacion de la Encuesta.

B. Impactos positivos de la digitalizacion en la participacion

La digitalizacion ha abierto nuevas posibilidades para fortalecer la participacion ciudadana al ofrecer
herramientas que facilitan la inclusion, el acceso a la informacion, el didlogo iterativo y la colaboracion.
Estas tecnologias han permitido superar barreras fisicas y geogréficas, logrando que audiencias mas
diversas puedan involucrarse en los procesos de toma de decisiones. Sin embargo, su implementacion
requiere estrategias que maximicen estos beneficios, asegurando que los espacios digitales sean accesibles,
transparentes y efectivos para todos los sectores de la sociedad.

1. Inclusiony alcance

La digitalizacion facilita llegar a audiencias mas amplias y diversas al superar barreras fisicas y geograficas.
Plataformas en linea permiten que personas de areas remotas o que no tienen el tiempo para la presencialidad,
participen en procesos que anteriormente habrian sido inaccesibles. En América Latina, estas herramientas
han sido utilizadas con éxito en iniciativas como la Plataforma Brasil Participa, una iniciativa que forma
parte de una Estrategia Federal de participacion social liderada por la Secretaria Nacional de Participacion
Social (SNPS) de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica (SG-PR) y que fue postulada el

8 América incluye los dos paises de América del Norte: Estados Unidos y Canada.
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premio “Desafios de Gobierno Abierto”® (Programa de la OGP que busca generar cambios duraderos de
politicas para abordar los desafios actuales y futuros de las sociedades). Esta plataforma digital permite una
entrada Unica de contacto entre la ciudadania y el gobierno. Los mas diversos procesos participativos de
diferentes drganos pueden ser facilmente encontrados en este sitio, desarrollado en la tecnologia abierta
Decidim. Esto facilita la participacion de la ciudadania en los procesos gubernamentales, permitiendo a
cualquiera brasilefiofa acceder a informacion sobre politicas publicas, expresar opiniones y contribuir en
la creacion y evaluacion de decisiones gubernamentales de forma directa.

Otro caso es Participacionciudadana.gob.gt, la cual se constituye en una Plataforma del Gobierno
de Guatemala para promover la participacion ciudadana en el entorno digital. Se trata de un proyecto
creado para fortalecer los mecanismos de didlogo y colaboracion entre la ciudadania y las instituciones
del Estado, como parte del proceso de transformacion digital del pais. Como entidad rectora en materia
de Gobierno Abierto y Transformacion Digital, la Comision de Gobierno Abierto y Electronico (GAE) pone a
disposicion esta herramienta como un servicio transversal para todas las instituciones del Organismo. Los
ciudadanos pueden participar y decidir sobre diferentes temas, a través de los espacios como: Procesos,
Asambleas, Iniciativas, Consultas. Dentro de cada uno se encuentran diferentes opciones para participar:
hacer propuestas (individualmente o con otras personas), tomar parte en debates, priorizar proyectos a
ejecutar, asistir a encuentros presenciales y otras acciones.

2. Acceso a la Informacion

Las plataformas digitales permiten la difusién masiva de datos e informacion relevante en tiempo real,
lo que fortalece la capacidad de los ciudadanos para participar de manera informada. Las iniciativas de
datos abiertos que se estan implementando en el mundo ponen de manifiesto que la apertura de datos
no solo facilita la distribucion de servicios a los ciudadanos, sino también el control que estos pueden
ejercer sobre su calidad y veracidad, como también sobre la actuacion, desempefio y responsabilidad de
los gobernantes frente al cumplimiento de sus programas politicos y agendas de desarrollo. Por esta razon,
los paises de la region iniciaron un fuerte impulso en la elaboracion de Portales de datos abiertos. Paises
como Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Panama y Uruguay, han hecho grandes esfuerzos
en levantar sus portales nacionales de datos abiertos, sin embargo, aun no se tiene una medicion real de
los resultados e impactos derivados del verdadero uso y reuso de estos datos®.

3. Dialogo iterativo y construccion colaborativa

Las herramientas digitales también permiten el desarrollo de procesos iterativos, donde los ciudadanos
pueden interactuar repetidamente con las autoridades, ajustando sus aportaciones y fortaleciendo el
proceso deliberativo. Estas herramientas facilitan el intercambio de ideas y retroalimentacion en tiempo
real, lo que contribuye a un proceso deliberativo mas inclusivo y dindmico. Aplicaciones como Decidim
en Espana ejemplifican como los entornos digitales pueden potenciar la colaboracion en el disefio y la
implementacion de politicas publicas. Segun Hovik et al. (2022), este tipo de plataformas permite abordar
retos complejos al integrar perspectivas diversas y ajustar las politicas de acuerdo con las necesidades
emergentes. Ademas, ofrecen un nivel de transparencia significativo al registrar publicamente las
interacciones y resultados, lo que aumenta la confianza en los procesos.

4. Reduccion de costos y barreras logistica

La participacion digital presenta un modelo mas eficiente y accesible al reducir la necesidad de organizar
reuniones presenciales, lo que reduce significativamente costos relacionados con transporte, alquiler de
espacios y logistica. Esto no solo permite una mayor flexibilidad en los procesos participativos, sino que
también abre la posibilidad de redistribuir los recursos hacia la inclusiéon de sectores vulnerables.

9  Véase el Programa Desafios de Gobierno Abierto de OGP; https://www.opengovpartnership.org/es/the-open-gov-challenge/.
1 Véase mas informacion en Biblioguia de Estado Abierto de la CEPAL; https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/herramientas/
portales-de-informacion.
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SegUn GIZ (2020), estas herramientas digitales han demostrado ser particularmente efectivas en contextos
con limitaciones presupuestarias o en regiones con dificultades de conectividad fisica. Al facilitar la
accesibilidad y minimizar las restricciones logisticas, los gobiernos pueden fomentar un entorno participativo
mas equitativo y sostenible.

C. Desafios de la digitalizacion

Aunque la digitalizacion presenta numerosas ventajas, también enfrenta retos importantes que pueden
limitar su impacto positivo. Factores como la brecha digital, la falta de habilidades tecnoldgicas, la
polarizacion en los debates y la dependencia exclusiva de plataformas digitales pueden profundizar
desigualdades existentes y erosionar la confianza en los procesos participativos.

Por otro lado, a pesar de los esfuerzos de los gobiernos por modernizar la gestion publica, muchas
herramientas siguen siendo inaccesibles para ciertos grupos de la poblacion, especialmente cuando se
disefian para procesos especificos sin considerar la diversidad de capacidades tecnoldgicas y contextos
sociales. Esta brecha se amplia cuando los gobiernos, al carecer de plataformas propias suficientemente
robustas, dependen de soluciones propietarias para ampliar su alcance. Esta dependencia no solo limita
la soberania tecnoldgica, sino que también puede excluir a quienes no tienen acceso o habilidades
para interactuar con dichas plataformas. En lugar de empoderar, estas herramientas pueden terminar
fomentando las desigualdades, lo que resalta la necesidad urgente de desarrollar soluciones publicas
inclusivas, interoperables y centradas en el usuario.

Abordar estos desafios exige un enfoque integral que combine soluciones tecnoldgicas con
intervenciones sociales y educativas, garantizando que la digitalizacion promueva la equidad y la inclusion
en todos los contextos.

1. Brechadigital e inequidad

Una de las principales limitaciones de la digitalizacion es |a brecha digital, que excluye a personas sin acceso
a Internet o dispositivos tecnoldgicos adecuados. En América Latina y el Caribe, aunque la conectividad
ha mejorado en la Ultima década, persisten desigualdades significativas, especialmente en areas rurales,
entre poblaciones de bajos ingresos y en grupos como los adultos mayores (CEPAL, 2021). Paises como
Bolivia y Haiti, donde las tasas de acceso a Internet estan por debajo del promedio regional, enfrentan
desafios adicionales. En estos contextos, la dependencia de plataformas digitales como Unico medio de
participacion ha generado exclusion para comunidades rurales e indigenas, limitando su capacidad de
involucrarse en los procesos publicos (GIZ, 2020). Para abordar estas desigualdades, iniciativas como los
puntos de acceso comunitario y los programas de conectividad rural son esenciales, pero aun requieren
mayores inversiones para cerrar las brechas persistentes.

2. Habilidades digitales insuficientes

Incluso cuando las personas tienen acceso a tecnologia, la falta de alfabetizacion digital limita su capacidad
para participar plenamente en procesos digitales. Los gobiernos deben invertir en programas de
capacitacion que no solo ensenen habilidades técnicas, sino también competencias criticas y éticas
necesarias para interactuar de manera efectiva y sequra en entornos digitales. Segin Haas Lyons (2020),
estas competencias son especialmente cruciales para grupos tradicionalmente marginados, como los
adultos mayores, quienes enfrentan barreras adicionales para adaptarse a las tecnologias emergentes.
Programas como Postas Digitales en Argentina han demostrado como la capacitacion puede empoderar
a estas poblaciones, promoviendo una participacion mas equitativa.
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3. Polarizaciony calidad del debate

Los espacios digitales presentan riesgos como la polarizacion, la desinformacion y la difusion de comentarios
irrelevantes, que afectan negativamente la calidad del debate publico. Sin una moderacion adecuada,
estas dinamicas pueden erosionar la confianza en los procesos participativos y en las instituciones publicas
(Hovik et al., 2022). Para mitigar estos efectos, se requieren estrategias como la implementacion de
herramientas de verificacion de informacion y la moderacion activa de los espacios digitales. Esto asequra
que las discusiones sean mas constructivas y contribuyan al fortalecimiento del tejido social y democratico.

4. Dependencia exclusiva de plataformas digitales

Depender exclusivamente de herramientas digitales puede agravar las desigualdades preexistentes,
especialmente en regiones con brechas significativas en conectividad y alfabetizacion digital. La OCDE (2023)
subraya la importancia de combinar enfoques digitales con métodos presenciales para garantizar
procesos participativos inclusivos. En México, por ejemplo, se han utilizado consultas publicas en linea junto
contalleres presenciales, logrando un alcance mas amplio y representativo. Este enfoque hibrido permite
que las voces de los sectores mas vulnerables sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones.
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V. Participacion hibrida

La participacion hibrida se refiere a la combinacion de modalidades presenciales y virtuales dentro de un
mismo proceso participativo, permitiendo que las personas elijan como involucrarse segun sus posibilidades
y preferencias. Este enfoque permite combinar lo mejor de ambos mundos: la cercania y la interaccion
humana propia de los encuentros presenciales, junto con la flexibilidad, accesibilidad y capacidad de
alcance que ofrecen las herramientas digitales. Al reducir barreras geograficas, econdmicas o tecnoldgicas,
la participacion hibrida se adapta a las necesidades y capacidades de cada ciudadano, promoviendo una
mayor inclusion y equidad en la toma de decisiones publicas. Asimismo, es especialmente relevante en
contextos diversos, como América Latina, donde las disparidades en acceso a tecnologia y conectividad
pueden dificultar la participacion exclusivamente digital. En estos escenarios, la integracion de métodos
hibridos asegura que se alcancen publicos mas amplios y heterogéneos, respetando las realidades locales.

A. Ventajas de la participacion hibrida

La participacion hibrida no s6lo amplia el alcance de los procesos participativos, sino que también
incrementa su flexibilidad y accesibilidad, haciendo posible una interaccion mas efectiva en comunidades
con distintas capacidades tecnoldgicas o recursos. Entre sus principales ventajas destacan:

e Mayor inclusién: La combinacion de formatos digitales y presenciales asegura que las
personas con limitaciones tecnoldgicas, geograficas o fisicas puedan participar activamente.

¢ Flexibilidad: Los ciudadanos tienen la opcion de elegir el método que mejor se adapte a
su disponibilidad y preferencias, lo que puede aumentar significativamente los niveles
de participacion.

e Eficiencia en contextos diversos: En regiones con desigualdad tecnoldgica, la participacion
hibrida equilibra la balanza al ofrecer métodos accesibles para todos, como encuentros
presenciales complementados por herramientas digitales basicas.

e  Fortalecimiento del proceso participativo: La integracién de ambos enfoques permite
obtener un abanico mas amplio de aportaciones, combinando interacciones profundas en
encuentros cara a cara con la flexibilidad y escalabilidad de los espacios digitales.
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e Facilitacion del procesamiento de datos: La tecnologia, y especialmente la inteligencia
artificial, contribuyensignificativamente ala sistematizaciony analisisde grandes volumenes
de datos provenientes de los procesos participativos. Esto aplica tanto a los procesos
digitales como a los presenciales, donde el procesamiento digital permite consolidar y
analizar informacion recopilada en talleres, consultas o foros fisicos. Estas herramientas
mejoran la calidad de los resultados, reducen la carga de trabajo de los equipos y permiten
tomar decisiones basadas en evidencia.

Implementar un proceso hibrido robusto requiere una planificacion previa cuidadosa y recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros suficientes. Estas inversiones iniciales garantizan un disefio
participativo efectivo, que a largo plazo se traduce en procesos mas sélidos y resultados mas confiables.
Aunque puede implicar un mayor costo y esfuerzo inicial, esta estrategia facilita la sostenibilidad de los
procesos y fomenta la confianza de los ciudadanos en los resultados obtenidos.
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VI. Escalera de participacion y sus niveles de compromiso

La escalera de participacion ciudadana es un modelo conceptual fundamental en el estudio de los procesos
participativos, desarrollado por la socidloga Sherry Arnstein en 1969. Este modelo clasifica los niveles
de implicacion de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas, desde la simple informacion hasta
la cogestion, en la cual los ciudadanos asumen un rol activo y significativo en la creacion de politicas. La
escalera de participacion se ha convertido en un marco de referencia para entender cémo los ciudadanos
pueden influir en las decisiones que afectan sus comunidades, y ha sido adaptada a diferentes contextos,
incluyendo los entornos digitales y las estructuras de gobernanza abierta.

A. Origenesy proposito de la escalera de participacion

La creacion de la escalera de participacion por Arnstein se dio en un contexto de cambio social en los
Estados Unidos, caracterizado por una creciente demanda de derechos civiles y justicia social. En este
contexto, Arnstein propuso que los procesos participativos no debian ser meramente consultivos o
simbodlicos, sino que debian brindar a los ciudadanos un poder real en la toma de decisiones. El objetivo de
este modelo es visibilizar el grado de influencia que los ciudadanos pueden tener, y facilitar a los gestores
publicos el disefio de politicas que garanticen lainclusion y la equidad en la toma de decisiones compartida

Elmodelo de Arnstein no solo ayuda a clasificar los procesos participativos, sino que también establece
una critica a las practicas que limitan el poder ciudadano, llamando a una participacion real que va mas
alla de la mera consulta. En este sentido, la escalera permite a los responsables de politicas publicas
seleccionar el nivel de participacion que mejor responda a los objetivos del proceso, garantizando
que la participacion no se quede en un ejercicio simbodlico.

Por lo anterior, y dependiendo de los objetivos buscados y de las caracteristicas de los participantes en
el proceso, existen multiples formas de participacion que se pueden utilizar en las distintas etapas del proceso,
dependiendo si es un proceso hibrido y/o mixto (Laboratorio de Participacion y Tecnologias UDELAR, 2024).
Para efectos de este documento, se mostraran como se adapta cada etapa en un contexto digital.

B. Adaptacion en el contexto digital

Con el avance de la digitalizacion, la escalera de participacion ha sido adaptada a los entornos en linea,
permitiendo que las plataformas digitales faciliten la interaccion entre gobiernos y ciudadanos. Organizaciones
como la IAP2 (International Association for Public Participation) han adaptado el espectro de participacion
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de Arnstein al contexto digital, donde las herramientas tecnoldgicas permiten la consulta, la colaboracion
y la cogestion de decisiones de manera mas eficiente. Estas plataformas digitales, como las encuestas
en linea y las sesiones de cocreacion, posibilitan una participacion mas inclusiva y transparente, acorde
a los principios de la gobernanza contemporanea y el gobierno abierto.

La aplicacion de la escalera en entornos digitales, en particular en América Latina, enfrenta
desafios relacionados con la accesibilidad y la brecha digital. Es crucial que estos procesos se disefien de
manera inclusiva, evitando que la falta de acceso a internet o habilidades digitales limite la participacion
de ciertos grupos. La OCDE y la CEPAL destacan la importancia de asegurar que la participacion digital
sea accesible, equitativa y que fomente la confianza en las instituciones, alinedndose con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y el marco de gobierno abierto.

1. Niveles de compromiso en la escalera de participacion

La escalera de participacion ciudadana ofrece una clasificacion estructurada y progresiva de los niveles
de compromiso e influencia que pueden tener los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones
publicas. Desde el nivel basico de informar hasta el empoderamiento total, estos niveles reflejan el
grado de corresponsabilidad y poder que los ciudadanos ejercen, promoviendo una mayor satisfaccion
y legitimidad en los resultados de las politicas publicas (véase el diagramaVI.1).

DiagramaVl.1
Escalera de participacion y herramientas digitales
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), adaptado del material elaborado por el Programa de
Fortalecimiento Comunitario - Territorio Comun con base en la escalera |IAP2.
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a) Informar

El nivel de informar establece las bases de cualquier proceso participativo mediante la provision
de informacion clara y accesible a los ciudadanos. Este nivel asegura que los participantes conozcan
los temas, decisiones y contextos pertinentes, pero no les permite intervenir en el proceso de toma de
decisiones. Las herramientas metodoldgicas incluyen sitios web institucionales, boletines electrdnicos,
infografias y publicaciones en redes sociales que difunden informacion de manera unidireccional. También
se pueden emplear bibliotecas digitales y bases de datos abiertas, que permiten a los ciudadanos acceder
a documentos y reportes clave. Este nivel es fundamental para garantizar la transparencia y construir
confianza, ofreciendo una base informativa sélida para los niveles de participacion mas elevados®.

b) Consultar

En el nivel de consulta, el gobierno invita a los ciudadanos a expresar sus opiniones, necesidades
y sugerencias sobre un tema especifico, aunque las decisiones finales siguen estando en manos de los
funcionarios. Las herramientas metodoldgicas en este nivel incluyen encuestas en linea, sondeos de
opinion, y foros de discusion, que permiten una recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos de la
comunidad. También se pueden utilizar espacios de retroalimentacion en redes sociales y formularios de
comentarios en plataformas digitales oficiales. Este nivel facilita la identificacion de las expectativas de la
comunidad, mejorando la capacidad del gobierno para responder a las preocupaciones de los ciudadanos,
aunque las aportaciones no sean vinculantes.

c) Involucrar

El nivel de involucrar se enfoca en fomentar una colaboracion mas activa con los ciudadanos,
asegurando que sus perspectivas y preocupaciones sean integradas en el analisis y la formulacion de
politicas. A diferencia de la consulta, este nivel implica un didlogo bidireccional donde los ciudadanos
influyen en los aspectos clave de las decisiones. Las herramientas metodoldgicas incluyen talleres
participativos en linea, grupos focales, mesas redondas virtuales y plataformas de preguntas y respuestas
en vivo, que permiten una interaccion directa y dinamica entre el gobierno y los participantes. Este nivel
representa un compromiso de considerar las aportaciones ciudadanas en el proceso de formulacion de
politicas, fortaleciendo la legitimidad y la receptividad de los resultados.

d) Colaborar

En el nivel de colaboracidn, se espera que los ciudadanos y los funcionarios publicos trabajen
conjuntamente en el desarrollo de soluciones y propuestas politicas. Aqui, los ciudadanos tienen una
influencia significativa, ya que susideas y sugerencias se incorporan activamente en las decisiones finales.
Las herramientas metodoldgicas incluyen plataformas de cocreacion e ideacion, donde los participantes
colaboran directamente en el disefio de soluciones. Los grupos de trabajo mixtos, laboratorios de innovacion
y las mesas de planificacion colaborativa también son métodos eficaces en este nivel, permitiendo que
ciudadanos y funcionarios publicos compartan responsabilidad y aportes sustanciales en el desarrollo
de politicas. Esta colaboracion no solo mejora la satisfaccion ciudadana, sino que también fomenta un
sentido de pertenencia y corresponsabilidad en los resultados.

e) Empoderar

El nivel mas alto de la escalera es empoderar, en el cual el poder de toma de decisiones es
transferido directamente a los ciudadanos. En este nivel, el gobierno confia en que los ciudadanos
tomen decisiones vinculantes sobre aspectos clave de politicas o proyectos que impactan directamente
sus vidas. Las herramientas metodolégicas incluyen plataformas de presupuestos participativos en linea,
donde los ciudadanos pueden votary decidir sobre la asignacion de fondos para proyectos especificos. Las

2 Sibien este primer nivel de la escalera, informar, se considera un ejercicio unilateral de lainstitucion hacia la ciudadania, proponemos
una perspectiva que enriquezca este nivel: garantizar que la informacion difundida no solo sea clara, sino también relevante para las
inquietudes ciudadanas. Esto requiere recoger y responder activamente a las preguntas de la ciudadania, transformando asi un acto
informativo en una interaccion mas significativa y orientada al compromiso.
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asambleas ciudadanas digitales con poder de decision vinculante y las aplicaciones de votacion en linea
permiten que los ciudadanos tengan un control directo sobre las decisiones finales, consolidando asi una
cogestion efectiva en la gobernanza publica. Este nivel representa el grado maximo de corresponsabilidad
y fortalece el sentido de propiedad de los ciudadanos sobre las politicas y proyectos, mejorando la
confianza en las instituciones y la efectividad de los resultados.

Cada nivel de la escalera de participacion, acompaiiado de herramientas metodoldgicas especificas,
ayuda a los gestores publicos y profesionales de la participacion a disefar procesos participativos que
incrementen progresivamente el compromiso ciudadano. Al avanzar en la escalera, se incrementa el
grado de influencia de los ciudadanos, lo que promueve una mayor legitimidad y corresponsabilidad en
la toma de decisiones publicas.

En concreto:

La escalera de participacion ciudadana es una herramienta practica disefiada para ayudar a los
gestores publicos a estructurar y disefar procesos participativos efectivos. En el entorno digital, esta
herramienta se convierte en una guia esencial que no solo define niveles de participacion, sino que también
orienta en la seleccion de tecnologias y métodos apropiados para cada etapa del proceso.

Recomendamos que la escalera se incorpore desde la etapa inicial de disefio, permitiendo definir
objetivos claros, identificar el nivel de participacion esperado y seleccionar herramientas digitales
accesibles, seguras y sostenibles. Ademas, la capacitacion de los equipos responsables en el uso de estas
herramientas garantizard que los procesos se adapten a las necesidades del contexto y fomenten una
transicion progresiva hacia niveles mas altos de participacion ciudadana.
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VIl. ;Como realizar participacion hibrida?: catalogo
breve de herramientas para la participacion hibrida

La digitalizacion ha ampliado las posibilidades de participacidn ciudadana, permitiendo la integracion de
herramientas hibridas que combinan metodologias presenciales y digitales. Estas herramientas potencian
la capacidad de los gobiernos para involucrar a sus ciudadanos en procesos deliberativos, consultivos y
de toma de decisiones, asegurando que se alcancen los objetivos participativos con eficiencia y equidad.

La CEPAL ha publicado guias y manuales para robustecer un proceso de participacion presencial.
Un ejemplo es el Manual de Estrategias Participativas (Secretaria de Participacion Ciudadana, 2024),
elaborado junto a la Secretaria de Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y
cuyo objetivo es entregar una serie de acciones que se deben desarrollar para involucrar a personas de
diversos sectores en los diferentes momentos de las politicas publicas con el objetivo de enriquecerlas
y volverlas mas pertinentes y eficaces. En este manual se sugiere un proceso de 10 pasos en 3 etapas

(Preparar, Decidir, Organizar) (véase el diagrama VIl.1).

DiagramaVIl.1

Pasos para el disefio de Estrategias Participativas
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Fuente: Secretaria de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn, “Estrategias Participativas: Guia de 10 pasos” [en linea] https://www.
nl.gob.mx/es/publicaciones/estrategias-participativas-guia-de-10-pasos, 2023.
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A. Seleccion de herramientas de participacion digital

Existen diversas herramientas disefiadas para facilitar la participacion hibrida, incluyendo plataformas
de consulta en linea, foros de debate virtuales y espacios de deliberacion colaborativa. Cada herramienta
debe seleccionarse cuidadosamente en funcion de los objetivos especificos del proceso y del perfil de
los participantes. Por ejemplo, plataformas como Consul o Decidim han sido ampliamente utilizadas en
procesos de presupuestos participativos, mientras que herramientas como MindMixer se destacan en la
facilitacion de debates y colaboracion ciudadana. La evaluacion previa de estas herramientas debe considerar
su adaptabilidad a diferentes contextos y su capacidad para promover la inclusion y el acceso equitativo.

B. Recomendaciones de implementacion

Para maximizar el impacto de la participacion hibrida, es fundamental implementar un enfoque estructurado
que considere aspectos técnicos y humanos. Este proceso debe incluir:

e Pruebas de usuario: Verificar la usabilidad y funcionalidad de la herramienta seleccionada
antes de su lanzamiento.

e Evaluacién de accesibilidad: Asegurar que las plataformas sean inclusivas, adaptadas a
personas con diversas capacidades y dispositivos tecnoldgicos disponibles.

e Promocidn del aprendizaje continuo: Fomentar la capacitacion de los usuarios en el
manejo de las herramientas y la comprension de los procesos participativos.

e Soporte técnico: Garantizar la disponibilidad de recursos técnicos para resolver problemas
rapidamente y mantener la confianza de los participantes.

La implementacidn efectiva requiere una estrategia integral que combine la tecnologia con una
gestion participativa solida, alineada con los principios de transparencia, inclusion y rendicion de cuentas.

C. Catalogo de herramientas digitales

El avance de la digitalizacidn ha transformado las formas de participacion ciudadana, proporcionando
un ecosistema de herramientas disefiadas para fortalecer la colaboracion entre los gobiernos y sus
comunidades. Este catalogo presenta una seleccion de 10 plataformas destacadas que facilitan procesos
participativos hibridos y digitales, clasificadas y analizadas en funcion de sus caracteristicas, funcionalidades
y casos de uso (véase el cuadro VIl.1).

La eleccion de estas herramientas se basa en su relevancia y prominencia global, destacando
algunas por suampliaimplementacion en América Latina, en iniciativas como presupuestos participativos,
consultas publicas y debates ciudadanos. Otras herramientas, aunque menos utilizadas en la region,
han ganado reconocimiento internacional por su impacto y clasificacion en el ranking global de People
Powered, que evalUa plataformas como Multipropdsito o Especificas segun su capacidad para abordar
diversas etapas del ciclo participativo o centrarse en tareas especificas como encuestas o analisis de datos.

Ademas, estas plataformas reflejan las prioridades de accesibilidad, personalizacion y escalabilidad,
caracteristicas esenciales para el éxito de los procesos participativos en contextos diversos. Este catalogo
busca ofrecer a los gestores publicos un panorama claro y practico de las herramientas mas relevantesy
efectivas, combinando experiencias globales con necesidades especificas de la region latinoamericana.



CEPAL - Serie Gestion Publica (90) Gobernanza colaborativa y procesos de deliberacion...

CuadroVil.a
Cuadro resumen herramientas digitales para la participacion hibrida: elaboracion Territorio Comun

Clasificacion Nivel de

Herramienta Fl:i:cclionfhdades :Ztglgcr;acmn Cs.dlfto People Participacion Enlace
P pales / abIente  powered IAP2
Decidim Presupuestos participativos, SIG Si Multi-propdsito  Involucrar, https://decidim.org/
encuestas, foros, colaborar
votaciones, textos y empoderar
participativos, eventos,
mailing
Consul Presupuestos participativos, No Si Multi-propdsito  Involucrar, https://
encuestas, foros, colaborar consulproject.org/
votaciones, textos y empodera
participativos
Go Vocal Presupuestos participativos, SIG, IA No Multi-propdsito  Involucrar, https://www.
encuestas, foros, colaborar govocal.com/
votaciones, mapas y empoderar
interactivos, eventos,
mailing, reportabilidad
por IA, segmentacion
de audiencias
Bang the table- Foros, encuestas, mapas No No Multi-propdsito Involucrar, https://granicus.
Engagement  interactivos, presupuestos colaborar com/outcome/
HQ- Granicus  participativos y empodera  foster-community-
engagement/
MindMixer Encuesta, foros, votaciones No No Multi-propdsito Involucrary  https://mindmixer.
colaborar com/
Pol.is Encuestas abiertas, IA No Especifico Consultar https://pol.is/
visualizacion de consensos y deliberar
Mentimeter Encuestas entiemporeal, No No Especifico Consultar https://www.
nubes de palabras mentimeter.com/
SurveyMonkey Encuestas personalizadas, No No Especifico Consultar https://www.
analisis de datos detallado surveymonkey.com/
Typeform Encuestas Interactivas, IA No Especifico Consultar https://www.
formularios typeform.com/es/
Konveio Textos participativos IA No Especifico Consultar https://www.

konveio.com/

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) a partir de Claro, M., Santana, L.E., Alfaro, A., & Franco, R. (2021);
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) (2023). People Powered. (s/f), “Platform ratings” [en linea] https://
www.peoplepowered.org/platform-ratings; Palacin, V., et al. (2024); GIZ. (2020); Nesta. (2022); Shin, B., et al. (2024). Haas Lyons, S. (2020).

1. Ficha Técnica: Decidim

e Descripcion general: Decidim es una plataforma de participacion integral que permite a los
ciudadanos participar en procesos que van desde la ideacion hasta la toma de decisiones,
pasando por procesos preestablecidos como los presupuestos participativos y las asambleas
ciudadanas. Es de codigo abierto y cuenta con una amplia documentacion y repositorios de
implementaciones de la plataforma (People Powered, s/f).

e  Funcionalidades clave: Presupuestos participativos, encuestas, foros, votaciones, creacion
de propuestas, integracion con SIG, personalizacion avanzada, moédulos de seguimiento
y evaluacion.

¢ Integracion con otras herramientas: Compatible con SIG, sistemas de gestion de
contenidos (CMS) y otras herramientas de cddigo abierto.

e  Modelo de negocio: Cddigo abierto, financiado principalmente por donaciones vy
fondos publicos.
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Soporte técnico: Comunidad activa en linea, documentacion detallada y soporte
especializado para grandes implementaciones.

Ventajas: Codigo abierto, personalizable, comunidad activa, escalable.
Desventajas: Requiere conocimientos técnicos para personalizacién avanzada (Equipo Tl).

Consideraciones paralaimplementacion: Capacitacion de administradoresy moderadores,
definicion clara de procesos participativos, adaptacion cultural.

2. Ficha Técnica: Consul

Descripcion general: Es una completa plataforma de consulta que permite a las personas
participar en procesos que van desde la ideacion hasta la toma de decisiones. Plataforma de
cddigo abierto creada por el Ayuntamiento de Madrid.

Funcionalidades clave: Presupuestos participativos, encuestas, votaciones, foros,
propuestas, integracion con SIG.

Integracion con otras herramientas: Compatible con SIG y sistemas de gestion de
contenidos (CMS).

Modelo de negocio: Codigo abierto, financiado mediante donaciones y fondos publicos.
Soporte técnico: Comunidad en linea activa y documentacion detallada.
Ventajas: Facil de usar, cddigo abierto, escalable.

Desventajas: Requiere conocimientos técnicos para personalizacion avanzada (Equipo TI).
Menos personalizable que Decidim, menor comunidad de desarrolladores.

Consideraciones paralaimplementacion: Capacitacion de administradoresy moderadores,
definicion clara de procesos participativos, adaptacion cultural.

3.  FichaTécnica: Go Vocal

Descripcion general: Es una plataforma que ayuda a las comunidades a entablar mejores
debates en linea y a tomar decisiones de forma mas inclusiva mediante el procesamiento
del lenguaje y sdlidas funciones de analisis de datos. Es una plataforma joven con una rapida
curva de crecimiento.

Funcionalidades clave: Encuestas personalizadas, foros, mapas interactivos, analisis de
sentimientos y reportes generados con IA, integracion de SIG.

Integracion con otras herramientas: Compatible con SIG y ArcGIS, integra IA para analisis
avanzado, integracion de Konveio para comentar documentos, integracién de Power Bi.

Modelo de negocio: Suscripcion, con planes escalables segun el nUmero de usuarios.
Soporte técnico: Soporte especializado técnico y en participacion.

Ventajas: Interfaz intuitiva, analisis avanzado, personalizacion.

Desventajas: Costo inicial mas alto que plataformas de cddigo abierto.

Consideraciones paralaimplementacidn: Capacitacion de administradoresy moderadores,
definicidn clara de procesos participativos, adaptacion cultural.

4. FichaTécnica: Bang the Table-EngagementHQ

Descripcion general: Plataforma versatil para consultas comunitarias con amplia
personalizacion. Cuenta con un gran numero de usuarios muy diverso en perfil y geografia.
No esta disponible en espaiiol.
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¢ Funcionalidades clave: Foros, encuestas, mapas interactivos, presupuestos participativos y
analisis de datos e informes personalizados.

¢ Integracion con otras herramientas: Compatible con CMS, CRM, integra SIG y sistemas
de terceros.

*  Modelo de negocio: Suscripcidn, con opciones segun usuarios y funcionalidades.
e Soporte técnico: Soporte especializado.

e Ventajas: Versatilidad, personalizacion, analisis detallado, intuitiva y facil de usar.
e  Desventajas: Costo elevado, curva de aprendizaje mas pronunciada.

e Consideraciones para la implementacidon: Disefiar experiencias claras,
capacitar administradores.

5. FichaTécnica: MindMixer (MySidewalk)

e Descripcion general: Plataforma digital para fomentar la participacion comunitaria. No esta
disponible en espariol.

o Funcionalidades clave: Foros, encuestas, mapas interactivos, colaboracion.
e Casos de uso destacados: Proyectos urbanos, desarrollo comunitario.

¢ Integracion con otras herramientas: Compatible con CMS y GIS.

¢ Modelo de negocio: Suscripcion.

e Soporte técnico: Soporte especializado.

e Escalabilidad: Escalable.

¢ Nivel de participacion segun IAP2: Involucrary Colaborar.

e Ventajas: Interfaz intuitiva, enfoque comunitario.

e Desventajas: Costo, curva de aprendizaje para algunas funcionalidades.

e  Consideraciones para la implementacion: Disefiar experiencias atractivas, capacitar
administradores.

6. Ficha Técnica: Pol.is

e Descripcion general: Es una plataforma de participacion ciudadana que utiliza inteligencia
artificial para recopilar, analizar y comprender las opiniones de grandes grupos de personas.
A diferencia de otras herramientas, Pol.is se enfoca en identificar areas de consenso y
disenso dentro de una comunidad, facilitando asi la toma de decisiones basadas en la
opinion de los ciudadanos.

¢ Funcionalidades clave: Encuestas abiertas, visualizacion de consensos y resultados y analisis
de sentimientos.

e Integracion con otras herramientas: Integracion con redes socialesy plataformas colaborativas.
¢ Modelo de negocio: Gratuito para usos académicos; opciones de pago disponibles.

e  Soporte técnico: Comunidad en linea y soporte limitado.

e Ventajas: Analisis avanzado, visualizacion clara.

e Desventajas: Enfoque limitado, requiere moderacidn activa.

e  Consideraciones para la implementacion: Preguntas bien disefiadas, moderacion eficaz.
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7.  FichaTécnica: Mentimeter

Descripcion general: Herramienta interactiva que permite crear presentaciones interactivas
y dinamicas en tiempo real. Es ampliamente utilizada en reuniones y clases.

Funcionalidades clave: Encuestas, nubes de palabras, cuestionarios en vivo.
Integracion con otras herramientas: Compatible con Google Slides y PowerPoint.
Modelo de negocio: Freemium con planes pagos.

Soporte técnico: En linea.

Ventajas: Facil de usar, resultados inmediatos.

Desventajas: Funcionalidades limitadas.

Consideraciones para la implementacion: Preguntas claras, moderacion activa.

8. FichaTécnica: SurveyMonkey

Descripcion general: Plataforma de encuestas ampliamente utilizada para datos
cuantitativos y cualitativos.

Funcionalidades clave: Encuestas personalizadas, paneles de control y analisis de datos.
Integracion con otras herramientas: Compatible con Excel, Google Sheets.

Modelo de negocio: Suscripcion.

Soporte técnico: En linea.

Ventajas: Personalizacion avanzada, analisis detallado.

Desventajas: Interfaz poco intuitiva, costo elevado.

Consideraciones para la implementacion: Disefiar encuestas efectivas, analisis detallado.

9. FichaTécnica: Typeform

Descripcion general: Plataforma de creacion de formularios y encuestas en linea, destacada
por su disefio atractivo y enfoque en la experiencia del usuario.

Funcionalidades clave: Cuestionarios personalizados, con amplio tipo de respuestas,
analisis de datos.

Integracion con otras herramientas: Compatible con Google Sheets, Slack, Zapier,
Mailchimp y mas.

Modelo de negocio: Suscripcidn con opciones gratuitas limitadas y planes pagos que
ofrecen funcionalidades avanzadas.

Soporte técnico: Documentacion detallada, soporte en lineay comunidad de usuarios activa.

Ventajas: Formularios visualmente atractivos y faciles de usar, Personalizacion avanzada
para adaptarse a laidentidad de marca, Logica condicional potente para guiar las respuestas
de los usuarios.

Desventajas: Algunas funcionalidades avanzadas requieren planes de pago, la interfaz
visual puede limitar opciones de personalizacion para usuarios avanzados.

Consideraciones para la implementacion: Disefiar formularios atractivos con plantillas
predefinidas, formular preguntas claras y configurar la logica condicional para optimizar la
experiencia, ademas de utilizar herramientas de analisis para obtener insights valiosos.
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10.

Ficha Técnica: Konveio

Descripcion general: Konveio es una plataforma de participacion dindmica centrada en el
trabajo con documentacion compleja a través de funciones de informacion, recopilacion de
opiniones y analisis de opiniones. No disponible en espafiol

Funcionalidades clave: Contribucion directa en documentos, herramientas de anotacion,
workflows de aprobacion, analisis de sentimientos, visualizacion de datos, personalizacion.

Integracion con otras herramientas: Compatible con CMS como WordPress,
Drupal y plataformas de participacion como GoVocal. Integracion a través de API y
conectores preconstruidos.

Modelo de negocio: Suscripcion mensual o anual con diferentes planes segun el nUmero de
usuarios y funcionalidades.

Soporte técnico: Centro de ayudaenlinea, soporte por correo electrdnico para clientes premium.

Ventajas: Formato mas amable para la colaboracién en documentos en tiempo real, mejora
de la toma de decisiones, personalizacidn, integracidn con diversas herramientas.

Desventajas: No disponible en espafol, curva de aprendizaje para algunas
funcionalidades avanzadas.

Consideraciones para la implementacion: Requiere una adecuada preparacion de los
documentos, capacitacion de los usuarios, y planificacion de laintegracion con otros sistemas.
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VIII. Casos y recomendaciones

En América Latina y el Caribe ya existen una diversidad de plataformas digitales para la realizacion de
proyectos de participacion publica lo que demuestra el potencial de las tecnologias de la informacion en
la implementacion de estos procesos participativos, proporcionando lecciones valiosas para su réplica
y adaptacion.

Algunos ejemplos de buenas practicas se describiran en detalle en el proximo apartado.

A. Caso 1: Plataforma Viina Decide, Chile

1.  Introduccion
e ;Cual esla mision de «Vifia Decide»?

SibienVifia Decide no tienen una mision definida como tal, si tiene una definicion que ejemplifica
de buena manera lo que es y lo que trata: Es un espacio para desarrollar, junto a la ciudadania, mejores
proyectos y politicas publicas para la comuna. Este espacio virtual fortalece y complementa los espacios
presenciales de participacion, para que todos/as podamos ser parte de la toma de decisiones que nos
afectan con el fin de fortalecer los mecanismos de Democracia participativa.

e ;Quémotivo la creacion de esta plataformay qué necesidades especificas buscaba atender?

Existe una lectura muy importante desde el programa de gobierno de la Alcaldesa Macarena
Ripamonti Serrano y el Municipio de Cuidados, en que el componente de la Participacion Ciudadana y
aparece como uno de los 3 ejes principales de su gestion, esto motiva e impulsa la necesidad de abrir
caminos para que la ciudadania se involucre. La voluntad politica y la mirada estratégica de este proyecto
es la piedra angular para que esto funcione. Las lecturas y necesidades principales que se identificaron
en ese proceso de levantamiento que levanta el desafio de fortalecer la participacion a nivel comunal
son los siguientes:

En primer lugar, ante la lectura del contexto actual en que los indices de participacion ciudadana e
involucramiento de la ciudadania en la gestion publica van a la baja, ademas, el profundo raigambre de la
sociedad chilena en el que se vincula la participacion ciudadana y/o politica (fuertemente) meramente a
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procesos electorales, surge la necesidad de generar nuevos canales en que las personas se informen, pero
también formen una opinidn y se involucren en la toma de decisiones. Pero no solo es esa necesidad de
“cambiar cultura” lo que motiva a la creacion de plataformas como estas, en sequndo lugar, el debilitamiento
de las organizaciones sociales y de las representaciones territoriales (dirigencias o juntas de vecinos) y
la pérdida de tejido social en nuestro pais debido a la desconfianza u otros elementos de fragmentacion
social, obligan a instituciones como los Municipios a generar nuevas maneras para recuperar ese terreno
perdido y apostar por herramientas complementarias como la digitalidad en los procesos de Participacion
Social y Ciudadana.

El tercer motivo es el desafioy el “"deber” de innovar. Las sociedades estan cambiando sus formas
derelacionarse y hoy la digitalidad toma un rol protagonico sobre todo en segmentos de la poblacion mas
jovenes, por lo tanto, entendiendo que la digitalidad llegd para quedarse , es muy importante adaptar
el trabajo del servicio publico y determinar canales mas cercanos de involucramiento a las personas que
habitan el territorio con énfasis en que los proceso Democraticos no decaigan, incorporando conceptos
como la “"Democracia Digital” en el cotidiano de la gestidon publica, asequrando asi mayor mayor
transparencia en los procesos, mejor sequimiento de los proyectos y por lo tanto mejores resultados en
las implementaciones de politicas publicas.

Aun asi, nos deja el desafio de continuar ensefiando o acortando la brecha en las generaciones
que no estan familiarizados/as con plataformas digitales. Por eso Vifia Decide es un complemento a los
procesos presenciales y nos desafia aln mas a tener mejores procesos de difusion tanto territoriales
como digitales de las campanas que instalamos.

2. Gobernanzay gestidon
e ;Como esta estructurado el equipo encargado de «Vina Decide»?

Vifa Decide tiene una persona a cargo que maneja la plataforma, gestiona los datos y también
evalua constantemente los procesos de mejora tanto en las lineas comunicacionales como también en las
planificaciones de los proyectos que se publican. Sinembargo, quién alimenta la plataforma de proyectos
son las personas Encargadas de las lineas de Participacion Ciudadana en cada una de las Direcciones del
Municipio, es decir, el Departamento de Participacion Ciudadana ubicado en la Administracion Municipal
planifica, disefia eimplementa la linea transversal de Participacion Ciudadana, sin embargo. Funciona de
manera Descentralizada (cada unidad tiene su encargado de PAC, que dependen del Departamento de
Participacion Ciudadana, pero trabajan presencialmente en cada Direccion del Municipio). Esta estructura
organica nos permite levantar proyectos de todo el Municipio posicionando a Vifia Decide como una
ventana digital de todos los procesos de participacion estratégicos a nivel comunal.

e ;Lasautoridades locales cumplen algun rol en la gestion de la plataforma?
e ;Quiénesy cualrol?

Las autoridades locales no tienen un rol en la gestion directa, sin embargo, hacen solicitudes
para generar consultas en que necesitan saber lo que piensa o estima la ciudadania, luego reciben los
datos levantados por la plataforma y con eso toman decisiones mas apropiadas a la realidad Comunal.
Los procesos de mayor data que aportamos a la toma de decisiones son los siguientes: elaboracion de
instrumentos de planificacion, disefo efectivo y eficiente de grandes obras como parques, equipamiento
comunitario, etc.) y consultas para definir inversion publica. Las autoridades que usan estos datos son:
Alcaldesa, Administrador Municipal, Directores/as, entre otros. Ademas, todos los informes de resultados
se publican abiertamente para que cualquier persona pueda verlos.

e  Existen colaboraciones con actores externos como ONGs, instituciones académicas
0 empresas?

Las mayores colaboraciones que tenemos son en base a proyectos, normalmente vinculados
a consultorias de disefio arquitectonico, levantamiento de diagndsticos, disefio de instrumentos de
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planificacion. Los perfiles de las consultoras que (junto al Municipio y vinculadas a un contrato de
consultoria) levantan los datos y los utilizan son normalmente instituciones académicas y empresas.

Esimportante aclarar que en ningun momento se traspasan datos sensibles de la ciudadania, dado
que la plataforma tiene estrictas medidas de resguardo de datos personales. El uso de la informacion que
se trabaja con las consultoras es sobre resultados de los procesos de consulta.

3.  Sostenibilidad y crecimiento

¢Cuales han sido las estrategias clave para mantener y expandir la participacion ciudadana
en la plataforma?

Marca fresca, cercanay colorida

Devolucion de resultados y compromisos a través de informes por proyecto

Cobertura comunicacional que involucra tanto mecanismos de difusion territorial como digital
Proyectos constantes y permanentes que alimentan la plataforma

;Qué medidas han tomado para garantizar la inclusion de grupos histéricamente excluidos?
Incorporar proyectos de interés para las personas pertenecientes a grupos de especial proyeccion

Generar estrategias de capacitacion constante tanto a los profesionales que trabajan con
estos grupos, como a personas que son aparte de algun grupo de especial proteccion

Ajustar el lenguaje de la plataforma para que sea entendible para todos/as

Tenemos muchos desafios aun en esta materia y estamos constantemente buscando espacios de
mejora. La plataforma tiene el desafio (aln no cumplido totalmente) de que cualquier persona pueda
acceder y participar.

¢Como se financia la operacion y el mantenimiento de «Vina Decide»?

Presupuesto Municipal

4. Datosy evaluacion

¢Qué métricas utilizan para evaluar el éxito de la plataforma? (ej. nUmero de usuarios
activos, proyectos ejecutados, impacto comunitario).

NUmero de participantes por proyecto

Cantidad de proyectos publicados

Diversidad de representacion: sectores, géneros, edades
Cantidad de usuarios permanentes

Interacciones e ingresos

¢Podrian compartir estadisticas relevantes, como tasas de participacion por género, edad o
sectores involucrados?

No es una métrica que tengamos pulida totalmente asi que ante la posibilidad de cometer errores
metodoldgicos y muestrales, preferimos no compartir estos datos. Solo podemos decir lo siguiente.

Hay representacion constante de todos los sectores de lacomuna e incluso de otras comunas
del Gran Valparaiso (todo depende del proyecto)

Normalmente participan mas mujeres que hombres, aunque aumenta cada vez mas
personas que se reconocen como no binarios u otra identidad de género

Los segmentos socioecondmicos mas elevados tienen a participar mas
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e  ;Como garantizan la transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos participativos?

Generamos informes luego de cada proyecto, esto se publica en la plataforma, pero también
se envia por correo a los/as participantes. Estos informes dan cuenta de el paso a paso del proyecto,
principales resultados y compromisos.

5. Tecnologiay accesibilidad

e ;Qué tecnologias sustentan la operacion de la plataforma?

Plataforma autoadministrable que contiene plantillas preestablecidas para la publicacion y disefio
de procesos. Ademas, en la lectura de la data recogida tiene incorporada inteligencia artificial.

e ;Como abordan desafios como la alfabetizacidn digital y el acceso desigual a internet?

Vifia del Mar es una comuna cuyos habitantes (casi en su totalidad) habitan en la zona urbana,
por su configuracion geografica practicamente no existe ruralidad, Por lo tanto, los niveles de acceso
a internet u otros servicios de este tipo son bajos. Los desafios que tenemos hoy son alfabetizar sobre
todo a las personas mayores a utilizar esta plataforma, lo bueno es que la pandemia elevd los indices de
conectividad de estas personas por lo tanto ya no es que no sepan como usar un teléfono, por ejemplo,
lo que no saben es como manejarse en la plataforma.

6. Retosy lecciones aprendidas

e ;Cudles hansido los principales desafios enfrentados desde el inicio de «Vina Decide»?
- Hacerla conocida

- Generar los suficientes usuarios para tener muestras representativas de la realidad local
- Levantar proyectos que permitan vincular a la plataforma
- Instalarla como un instrumento de la gestién Municipal de manera transversal

e ;Qué lecciones clave podrian compartir con otras municipalidades interesadas en replicar
su modelo?

- Sinuna mirada estratégicay la voluntad politica de Autoridades como la Alcaldesa Macarena
Ripamonti, plataformas como estas no se podrian implementar.

- Sinunaorganicafuerte, ninguna plataforma de este tipo puede funcionar de manera permanente
- Inviertan, la participacion no se da si no se invierte en ella
- Atrévanse a innovar

- Copienideas de otros lados, buenos aliados y ejemplos dan como resultados buenos procesos

7. Vision a futuro

e ;Cudles son los proximos pasos para «Vifia Decide»?
- Llegar a 35.000 usuarios permanentes, es decir al menos el 10% de la poblacion de Viia del Mar.

- Fortalecer Vina Decide como una herramienta de participacion ciudadana en Vifia del Mar
- Instalar Viia Decide a la interna del Municipio como un instrumento valioso para la gestion

- Como Departamento de Participacion Ciudadana, constituirnos como un referente en
materia de Democracia Participativa a nivel Nacional.

e ;Qué rol ven para esta plataforma en la construccion de una gobernanza mas colaborativa
y abierta en Vina del Mar?

Vina Decide es un elemento importante, pero no es el mas importante. Lo mas importante es
recuperar la confianza de la ciudadania en la gestion publica. El trabajo territorial es el mas relevante,
escucha activa, levantamiento de datos, tomar decisiones con informacion clara, transparencia en los
procesos. Vifia Decide tributa a esto y lo seguira haciendo.
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B. Caso 2: Plataforma digital para la participacion ciudadana de Brasil;
Empurrando Juntas

1.  Introduccion
e ;Cual eslamision de la plataforma de participacion ciudadana?

Empurrando Juntas busca fortalecer la democracia participativa a partir de la escucha colectiva,
utilizando tecnologia libre e inteligencia artificial para mapear opiniones, identificar convergencias y
divergencias, y fomentar didlogos estratégicos para construir comunidades digitales mas colaborativas
y plurales.

e ;Quémotivo la creacion de esta plataformay qué necesidades especificas buscaba atender?

La plataforma surgio ante la necesidad de superar procesos participativos complejos, para expertos,
y polarizados, creando mecanismos que fomenten la escucha activa, la comprension entre diferentes
puntos de vista y la construccion de puentes entre grupos sociales diversos. Surgioé con una arquitectura
que busca fomentar el didlogo e identificar puntos de vista comunes, en una légica contraria a la dindmica
de burbujas de los algoritmos de las redes sociales.

2. Gobernanzay gestion
e ;Como esta estructurado el equipo encargado?

El equipo fue conformado por un nucleo multidisciplinario de especialistas en tecnologia civica,
facilitadores de procesos participativos, cientificos de datos y comunicadores. La gestion es horizontal
y basada en principios de gobernanza colaborativa.

e  ;lLasautoridadeslocales cumplen algun rol en la gestion de la plataforma? ;Quiénesy cual rol?

Las autoridades locales pueden actuar como socias en procesos participativos especificos, aportando
legitimidad, infraestructura institucional y articulacion con politicas publicas. Sin embargo, la gestion del
desarrollo de la plataforma permanece auténoma y liderada por la sociedad civil.

U ¢Existen colaboraciones con actores externos como ONGs, instituciones académicas
0 empresas?

Si. La plataforma fue desarrollada en articulacion con organizaciones de la sociedad civil (Instituto
Cidade Democrética), empresas (Pencil Labs) y universidades (Universidad de Brasilia) y colectivos locales,
tanto en el desarrollo técnico como en la metodologia de escucha y analisis participativo. Ademas, se
utilizany colaboran con la plataforma organizaciones como Instituto Tecnologia e Sociedade e HackLab.

3. Sostenibilidad y crecimiento

e ;Cudles han sido las estrategias clave para mantener y expandir la participacion ciudadana
en la plataforma?

La estrategia principal es combinar tecnologia con metodologias de facilitacion de escucha activa
y comunicacion inclusiva y marketing digital. También se llevan a cabo la integracion con herramientas
de comunicacion y mensajeria (como WhatsApp y Telegram) y conexion con procesos participativos
gubernamentales, como la integracion con Decidim y Brasil Participativo, plataforma de participacion
del gobierno federal de Brasil.

e ;Qué medidas han tomado para garantizar la inclusion de grupos histéricamente excluidos?

Se hanimplementado acciones como el uso de lenguaje simple, la priorizacion de temas relevantes
para estos grupos y el desarrollo de interfaces de participacion simplificadas, con el objetivo de reducir
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las barreras de acceso y garantizar una participacion mas inclusiva.
e ;Como se financia la operacion y el mantenimiento de la plataforma?

La operacion se financia mediante proyectos con fundaciones, convocatorias publicas y cooperacion
internacional. También se exploran modelos hibridos con alianzas puntuales con organizaciones interesadas
en procesos participativos.

4. Datosy evaluacion

e ;Qué métricas utilizan para evaluar el éxito de la plataforma? (ej. nUmero de usuarios
activos, proyectos ejecutados, impacto comunitario).

Utilizamos métricas como el nUmero de participantes activos, tasa de conversidn entre etapas de
los procesos participativos, diversidad demogréfica de los participantes de las campaiias (género, edad,
ubicacion), identificacidn de consensos y divergencias en las opiniones.

e ;Podrian compartir estadisticas relevantes, como tasas de participacion por género, edad o
sectores involucrados?

En procesos recientes, como en la consulta sobre regulacion de plataformas digitales, tuvimos
2.716 participantes y 48.300 votos, destacandose una alta participacion de las regiones Sury Sudeste de
Brasil. En el debate sobre el Plan Nacional de Cultura, tuvimos 4.284 con 61.884 votos y identificamos
grupos distintos como los “Pragmaticos” (alta adhesion a politicas enfocadas en grupos marginados) y
los “Puristas” (favorables al acceso universal sin enfoques especificos).

e  ;Como garantizan la transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos participativos?

Todos los datos y resultados de los procesos participativos se documentan y se ponen a disposicion
en formatos abiertos, garantizando transparencia y rendicidon de cuentas respecto a las decisiones tomadas
y al uso de la informacidn generada por la plataforma.

5. Tecnologiay accesibilidad
e ;Qué tecnologias sustentan la operacion de la plataforma?

La plataforma estd construida con tecnologias libres y abiertas. Se desarrolla utilizando el framework
Python Django, ampliamente adoptado en el campo de las tecnologias civicas, e incorpora aplicaciones
de chatbot libres como Rasa, lo que permite experiencias conversacionales accesibles y adaptables a
distintos contextos de participacion.

e ;Como abordan desafios como la alfabetizacion digital y el acceso desigual a internet?

Utilizamos interfaces simples, lenguaje accesible y buscamos complementar lo digital con actividades
presenciales cuando es necesario.

6. Retosy lecciones aprendidas
e ;Cudles hansido los principales desafios enfrentados desde el inicio?

Uno de los principales desafios ha sido lograr una participacion sostenida en las etapas de recoleccion
de opiniones: ;como hacer que este momento sea mas atractivo para quienes participan? ;Qué tipo de
retorno podemos ofrecer? También enfrentamos el reto de hacer que las devoluciones lleguen de manera mas
cercanay comprensible a las personas, conectando los resultados con sus vivencias y territorios. Ademas,
seguimos explorando como integrar la plataforma como una etapa dentro de procesos participativos
mas amplios y robustos, en lugar de acciones aisladas. Queremos que la herramienta aporte sentido
estratégico, ayudando a crear experiencias colectivas de escucha y construccion, no solo de consulta.
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e ;Qué lecciones clave podrian compartir con otras instituciones interesadas en replicar
su modelo?

Hemos aprendido que la herramienta tecnoldgica debe estar al servicio de procesos humanos: para
funcionar bien, necesita ser mediada, contextualizada y combinada con estrategias de movilizacion y
formacion. También hemos visto el potencial de generar comunidades digitales a partir del uso compartido
de la plataforma, cuando se identifican puntos en comun entre personas que antes no se reconocian
como parte del mismo debate. Entendemos que Empurrando Juntas cumple un papel fundamental en
el contexto actual de radicalizacion digital y de incapacidad de escucha entre grupos diversos. Su valor
reside en ayudar a construir puentes, generar consenso y fortalecer una cultura democratica basada en
el didlogo.

7. Vision a futuro
e ;Cudles son los proximos pasos?

Queremos consolidar el uso de la herramienta como parte de procesos participativos mas
estructurados, en los que su funcion no sea solo recolectar opiniones, sino activar una etapa clave
dentro de ciclos de participacion mas amplios —desde la escuta hasta la incidencia. También planeamos
desarrollar nuevos mecanismos de activacion, como “pushs” estratégicos que inviten a mas personas a
dialogar desde puntos en comun, generando mas consonancia y menos polarizacion. Nuestro objetivo
es “empujar juntas” desde lo que une, y no desde lo que divide. Queremos ademas trabajar de manera
mas intencional en la creacion de comunidades digitales a partir de las experiencias compartidas en la
plataforma, fortaleciendo redes que puedan mantenerse mas alla del proceso puntual.

e ;Qué rol ven para esta plataforma en la construccion de una gobernanza mas colaborativa
y abierta?

Vemos a Empurrando Juntas como una herramienta esencial, que adopta los principios de abertura
y de gobernanza colaborativa en su desarrollo, para los desafios de la democracia actual: puede activar
procesos de escucha mas profunda, ayudar a disminuir la polarizacidn, y construir un terreno comun desde
el cual se puedan tomar decisiones colectivas mas legitimas y sostenibles. En la dinamica acelerada y
fragmentada de las redes, es una apuesta por la reconstruccion de lo comun.
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