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Resumen ejecutivo

De acuerdo con los datos de las Naciones Unidas, se estima que el nimero de migrantes
internacionales ha pasado de 173 millones en 2000 a 258 millones en 2017, mientras que las remesas
internacionales registraron un flujo de 445,3 mil millones de délares, mostrando una tendencia
predominantemente creciente en los ultimos diez afios (UNDESA, 2017). El uso de cuentas de
depdsito para enviar dinero es cada vez mas relevante, ya que permite acceder a mejores aranceles,
enfrentar menores riesgos y recibir el dinero en menor tiempo que al hacer los envios en efectivo.
Mas todavia, promueve que los migrantes y las familias receptoras se vinculen al sistema financiero,
apalancando el impacto de las remesas al incrementar el ahorro y las oportunidades de inversion
de los migrantes y las familias receptoras. No obstante, los migrantes y receptores de remesas
tienen un acceso muy limitado a servicios financieros.

La baja penetracion del sistema financiero en los paises origen depende de barreras tanto
del lado de la oferta como del lado de la demanda. Por ende, las intervenciones que traten de
fomentar la inclusion financiera de los migrantes y receptores de remesas deben mantener una
vision integral que consideren ambos tipos de barreras. Desde la perspectiva de la demanda, las
barreras de inclusion se centran en el uso limitado o nulo de los servicios debido a diversas causas
como el desconocimiento sobre la oferta de servicios financieros formales, o bien a que la oferta
de servicios no corresponde a sus necesidades o la poca confianza en el sistema financiero. Desde
la perspectiva de la oferta, aun cuando las instituciones financieras muestran un interés creciente
en estos segmentos de mercado, las barreras se centran en el acceso a los servicios financieros por
altos costos y riesgos.

Las innovaciones para digitalizar los servicios financieros impulsan la transparencia, reducen
costos, contribuyen a administrar riesgos, incrementan la eficiencia y la seguridad, lo que facilita el
aumento del acceso y el uso de los servicios financieros. No obstante, su implementacién debe ir
acompafiada de un marco legal que garantice la proteccion del consumidor y permita a las
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instituciones financieras cumplir con las exigencias normativas internacionales de prevencion de
lavado de dinero (PDL) y financiamiento al terrorismo (FT)'. En este marco se proponen diez
practicas a partir de casos que han contribuido a la inclusion financiera de migrantes y sus familias
receptoras al resolver alguna de las barreras expuestas:

a) Disefiar productos centrados en el cliente. Los productos financieros vinculados a las
remesas deben estar dotados de mayor flexibilidad para poder adaptarse a las
necesidades cambiantes de sus receptores y de las circunstancias cambiantes de sus
emisores, que incluyen considerar fuentes de ingresos estacionales o no
comprobables, obtener informacion crediticia del migrante en el exterior y en el pais
de origen y la movilidad de empleo del migrante, entre otras.

b)  Ampliar el acceso de los servicios financieros para los migrantes y receptores de remesas.
Para fomentar el uso de servicios financieros en las familias transnacionales es
necesario ampliar la penetracién del sistema financiero en cuanto a los puntos de
contacto entre las instituciones financieras y los clientes (sucursales, cajeros
automaticos, terminales puntos de venta, corresponsales, banca moévil e internet), para
gue el acceso sea conveniente, de costo asequible, cercano y seguro.

c) Promover las adecuaciones de los marcos legales para propiciar la inclusion financiera.
Al evaluar la viabilidad técnica de innovaciones para promover la inclusion financiera
de migrantes y receptores de remesas se debe considerar tanto el marco regulatorio
de cada pais como las tendencias de regulacion de la actividad en la region. Los marcos
regulatorios deben ser flexibles, solidos, previsibles, no discriminatorios y guardar
proporcién con el nivel de riesgo de las instituciones financieras que regula, tanto en
los paises de envio como en los paises destino.

d) Asegurar la rentabilidad de la innovacion tecnoldgica para todos los actores del
ecosistema. Es necesario que los servicios financieros en zonas rurales lleguen al
usuario final a un costo asequible, a la vez que generan valor para clientes. A través de
canales alternativos como cajeros automaticos, telefonia mévil y corresponsales
bancarios, la innovacién tecnoldgica permite reducir el costo marginal de las
transacciones y ayudar a las instituciones financieras a mejorar la rentabilidad en zonas
rurales. No obstante, estos canales involucran diferentes actores, ademas de las
instituciones financieras (agentes o corresponsales, operadores de telefonia, redes de
pago) y se debe crear un modelo de negocio rentable para cada actor, de modo que
el ecosistema sea efectivo y dentro del marco regulatorio permitido.

e) Innovacion implica una gestion de riesgo adecuada. La innovacion tiene un impacto
positivo en los mercados de remesas al reducir costos e incrementar la privacidad,
conveniencia, seguridad y transparencia. No obstante, inherentemente implica riesgos,
por lo que, a través de su disefio, los proyectos deben contar con un modelo de
negocio con casos de negocio y planes de implementacion coherentes y con
riesgos manejados.

T La prevencion del lavado de dinero se define como el conjunto de mecanismos o procedimientos orientados a dar apariencia

de legitimidad o legalidad a bienes o activos de origen delictivo. El financiamiento al terrorismo es cualquier forma de accion
econdmica, ayuda o mediacién que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas.
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Promover el uso productivo de remesas. A través de servicios financieros formales, se
requiere de programas para fortalecer las capacidades financieras. Desarrollar las
capacidades financieras en ambos lados de la familia transnacional es fundamental
para que se puedan apalancar las remesas y obtener maximos beneficios. Al desarrollar
las capacidades financieras, los migrantes y sus familias pueden incrementar su ahorro
e identificar oportunidades de inversidon para emprender negocios locales, lo que
proporcionaria una manera de asegurar mas ingresos para la familia. Ademas, el
desarrollo de capacidades financieras permite una mejor comprension de los servicios
financieros y cobmo pueden contribuir para alcanzar sus objetivos financieros y facilitar
el acercamiento a instituciones financieras bajo mejores condiciones para negociar con
ellas.

Incluir perspectiva de género. Reconociendo las diferencias estructurales por motivos
de género, tales como la aversion al riesgo, la propensién a ahorrar y los conocimientos
financieros, entre otras, adoptar la perspectiva de género permite definir estrategias
apropiadas de inclusién financiera con acciones y objetivos diferenciados para
hombres y mujeres, generando valor para las mujeres y rentabilidad para los
intermediarios financieros.

Permitir el acceso transnacional de servicios financieros para los migrantes.
Reconociendo que los migrantes y sus familias receptoras de remesas persiguen
distintos objetivos y, por tanto, distintas preferencias para decidir el destino de las
remesas, el acceso transnacional a servicios financieros permite a los migrantes tener
un mayor monitoreo y control de las cuentas, lo que propicia que incrementen su nivel
de transaccionalidad.

Promover la inclusidn financiera de migrantes y sus familias exige modelos financieros
sostenibles. Promover la inclusion financiera de migrantes y sus familias receptoras
requiere contar con intermediarios financieros que tengan la disposicion institucional
para atender este segmento de mercado, asi como la capacidad técnica y financiera
para hacerlo, con el fin de que se puedan alcanzar modelos financieramente
autosostenibles.

Intermediarios financieros como vinculo entre micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) locales y migrantes para impulsar la inversion productiva. Con el proposito
de aprovechar el capital de los migrantes y sus capacidades de emprendimiento, los
intermediarios financieros pueden promover y administrar instrumentos con el fin de
gue las remesas financien pequefios negocios en aquellos lugares donde los mercados
de capitales estan limitados.
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Introduccion

A. Justificacion

En 2015, de acuerdo con la CEPAL, el 47% de la poblacion rural en América Latina vivia en situacion
de pobreza y seis de cada diez pobres rurales vivian en la extrema pobreza. Las mujeres, en general,
se ven mas afectadas que los hombres de las zonas rurales. La poblacién rural aun depende en
gran medida de actividades productivas vinculadas al sector agropecuario, que se caracterizan por
ser poco rentables. El agotamiento de la tierra, el agua y la biodiversidad, junto con el cambio
climatico, estan limitando ain mas el dinamismo de la productividad agricola. La incorporacion de
actividades productivas rurales en cadenas de valor puede significar la transformacion hacia procesos
de produccion con mayor productividad y mayor valor agregado. No obstante, la insercion efectiva
en dichas cadenas de valor enfrenta diversos retos, entre los que se destacan su limitada capacidad
de financiamiento y la necesidad de acceder a créditos cuyos retornos coincidan con los plazos de las
inversiones requeridas en zonas rurales, asi como la capacidad de sus actores para integrarse de la
manera mas eficiente.

Las remesas representan un ingreso adicional para las familias rurales, parte del que puede
apalancar la labor productiva a través de inversiones oportunas. Los servicios financieros pueden
proteger el transito de las remesas desde el migrante hasta los receptores, desencadenar el potencial
economico y acelerar el crecimiento de los proyectos productivos. Ademaés, a traves de estos
proyectos se puede reducir la vulnerabilidad de las zonas rurales ante los efectos del cambio climéatico
y suavizar los flujos de ingreso—consumo a través de productos de ahorro. Empero, en la actualidad,
los altos costos y riesgos han generado que el mercado financiero rural este segmentado, presente
altas tasas de interés, sea poco competitivo, tenga un bajo nivel de penetracién y esté integrado con
pocos intermediarios financieros formales. En este contexto, de acuerdo con el FIDA (Vasconcelos y
otros, 2017), en 2017 el 90% de los envios de remesas se realizé mediante transacciones en efectivo,
lo que desincentivo diferir compras no esenciales a favor de ahorros formales destinados a inversiones
domeésticas o comerciales en el futuro.
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En el presente estudio se documentan algunos casos de éxito de inclusion financiera, tanto
de migrantes como de receptores de remesas, para extraer las mejores practicas con el fin de
extrapolarlas a Guatemala, El Salvador y la Republica Dominicana. En el primer capitulo se abordaran
las implicaciones econdmicas y sociales de la migracion, asi como un andlisis de la légica y
preferencias de los migrantes y receptores de remesas para determinar el destino y uso de las
remesas, y el papel de los servicios financieros. En el segundo capitulo se presentaran los retos que
enfrentan los migrantes y los receptores de remesas en zonas rurales para acceder y hacer uso de los
servicios financieros, desde un enfoque integral.

En el tercer capitulo se documentaran las mejores practicas de inclusion financiera, tanto de
intervenciones privadas como de politica publica, en general y especificamente aquellas que impulsen
el uso de remesas y el ahorro en inversion en actividades productivas, en el ambito rural, a partir de
casos de éxito internacionales. En el Ultimo apartado se presentaran las conclusiones generales,
analizando la extrapolacién de las practicas identificadas al contexto de Guatemala, El Salvador y la
Republica Dominicana, asi como las implicaciones para el disefio de politicas publicas que puedan
promover la implementacién de dichas practicas.

B. Objetivo y metodologia

1. Objetivo general

El objetivo general de este documento es presentar un estudio donde se identifiquen y documenten
mejores practicas para promover la inclusién financiera y la inversién en actividades productivas de
receptores de remesas en el ambito rural. Esta investigacion forma parte del estudio “Escalamiento
econdmico y social de las cadenas de valor rurales a través de politicas innovadoras de inclusion
financiera para aprovechar el uso de las remesas y la inversion de la didspora en América Latina y
el Caribe”, que tiene como propdsito contribuir en la formulacién de politicas publicas que
diversifiquen el rango de actividades econdémicas accesibles a los hogares rurales pobres y jovenes
desempleados promoviendo el emprendimiento y el empleo.

2. Metodologia

Con base en la inclusion y educacion financieras, esta investigacion se desarrolld en cuatro fases
especificas. En la primera fase se hizo una revision bibliogréfica exhaustiva con el propdsito de
recolectar, de una forma sistematica y objetiva, los casos exitosos en lo referente a la inclusion
financiera de los migrantes y receptores de remesas en zonas rurales a escala global y que puedan
ser extrapolados a los paises bajo estudio. En estos casos se puso particular énfasis en aquellos en los
que los servicios financieros promueven la inversion en actividades productivas de los receptores
de remesas.
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Diagrama 1
Macrometodologia de trabajo

Investigacion Vi Investigacion Revision Integracion
gjores ) :
de fuentes o de fuentes del equipo del informe
. practicas o -
secundarias primarias CEPAL final
+ Revision + Seleccion de un + Entrevistas fuera + Sistematizacion de experiencias analizadas
bibliografica de portafolio de del sitio + Andlisis de extrapolacion de
documentos, mejores practicas + Entrevistas las practicas identificadas
seminarios y blogs en el sitio + Revision efectuada por la CEPAL
especializados + Integracion del Informe final

Inclusién y educacién financieras

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez identificados los casos de éxito, se extrajeron las mejores practicas en comun. Para

el proceso de seleccion se consideraron relevantes los criterios descritos en el recuadro 1.
Posteriormente, con el fin de obtener informacién mas detallada de los casos previamente
seleccionados, se realizaron entrevistas con actores clave. Para mayores detalles, véase el anexo 1
del presente documento.

Estos criterios a tomar en cuenta son:

Este tipo de iniciativa ha sido probado en el mercado local del proyecto y los resultados permiten proyectar
su escalabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Recuadro 1
Criterios de evaluacion de mejores practicas

El potencial de la estrategia para contribuir a la inclusion financiera de la poblacion objetivo, es decir, dar
acceso y promover el uso de servicios financieros, desarrollar capacidades financieras en el cliente y asegurar
su proteccion.

La iniciativa tiene un enfoque en promover la inversién en actividades productivas de los receptores
de remesas.

La ejecucién del proyecto es técnicamente factible con la tecnologia disponible y cumple con los
requerimientos legales internacionales de proteccién al consumidor, prevencion del lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, y requisitos de conocer al cliente.

La estrategia es socialmente deseable, demostrando beneficios tangibles para los clientes y altos niveles de
aceptaciéon (demanda del producto o servicio).

La intervencidn es financieramente sostenible para permanecer en el tiempo.
La intervencidn es extrapolable al contexto de otros paises.

13
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I. Migracion y remesas: situacion actual,
evolucion y atributos dominantes

A. Tendencias en migracion internacional

1. Escala actual y tendencias

La migracion internacional es el movimiento de personas a través de las fronteras de los paises
como resultado de multiples factores, entre los que destacan: a) la busqueda de una vida mejor
para una persona y su familia; b) las disparidades de ingresos entre las distintas regiones; c) las
politicas laborales y migratorias de los paises de origen y destino; d) los conflictos sociales y
politicos que impulsan la migracion transfronteriza; e) la degradacion del medio ambiente, que
incluye la pérdida de tierras de cultivo, bosques y pastizales; y f) la migracion de jovenes con mayor
nivel de calificacion académica.

De acuerdo con el reporte del Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de
Naciones Unidas (UNDESA, 2017), se estima que el nimero de migrantes internacionales ha
aumentado de 173 millones en 2000 a 258 millones en 2017. Como regiones destino, Europa y
América del Norte concentran el 52,5% de los migrantes internacionales, con 30,2% y 22,3%,
respectivamente?. No obstante, destaca significativamente el aumento de la migracién internacial
con destino a Asia (véase el cuadro 1). Como regiones origen destacan Asia —que concentra el 41%
de los migrantes internacionales—, Europa, con el 23,7% y América Latina —en tercer lugar con

2 Los Estados Unidos son el pais destino mas importante con 19,3% de los migrantes internacionales, lo que representa
49,7 millones de migrantes.
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14,6%3. Asimismo, ha crecido el nimero de migrantes internacionales originarios de Asia, en
términos absolutos y relativos* (véase el cuadro 2).

Cuadro 1
Migracién internacional por regién-destino, 2017

Migrantes internacionales

Region destino (En millones de personas) (En porcentajes)
2000 2017 2000 2017
Mundial 172,6 257,7 100 100,0
Africa 14,8 24,6 8,5 9,5
Asia 49,1 79,5 28,5 30,8
Europa 56,3 77,8 32,6 30,2
América del Norte 40,3 57,6 23,3 22,3
Oceania 53 8,4 3,1 32

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas (UNDESA), International Migration Report: Highlights,
Divisiéon de Poblacion, 2017.

Cuadro 2
Migracidn internacional por regién-origen, 2017
Ndmero de migrantes Internacionales (£n Migrantes internacionales
Regidn origen miflones de personas) (En porcentajes)
2000 2017 2000 2017
Mundial 172,6 257,7 100% 100%
Africa 216 36,2 12,5% 14,1%
Asia 65,0 105,6 37,7% 41,0%
Europa 49,6 61,1 28,7% 23,7%
América Latina y 24,8 37,7 14,4% 14,6%
el Caribe
América del Norte 3.2 4,4 19 1,7%
Oceanfa 1,2 18 0,7% 0.7%
Desconocido n.d. 10,5 n.d. 4,1%

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas (UNDESA), International Migration Report:
Highlights, Division de Poblacién, 2017.

Debido a los efectos del cambio climatico, en los préximos afios se anticipa un incremento
en la poblacion desplazada, sobre todo en las zonas rurales que son mas vulnerables y estan mas
expuestas a este fendmeno. Asimismo, el agravamiento de los diversos conflictos politico-militares
en Asia Occidental y la prolongada crisis en Africa Central y Oriental han provocado que millones
de personas tengan que desplazarse para salvaguardar su vida. En 2017, el nimero total de
refugiados y solicitantes de asilo en el mundo se estimé en 25,9 millones, lo que representa el 10,1%
de la migracién internacional total. Turquia es el pais que acogio a la mayor cantidad de refugiados
del mundo (3,1 millones), sequido de Jordania (2,9 millones), el Estado de Palestina (2,2 millones),
Libano (1,6 millones) y Pakistan (1,4 millones). Aunque los refugiados y los migrantes pueden tener

3 La India es el pais con el mayor nimero de personas que viven fuera de las fronteras del pais (16,4 millones), seguido por
México (11,9 millones), y la Federacion de Rusia (11 millones).

4 Los Estados Unidos es el pais destino mas importante con 19,3% de los migrantes internacionales, que representa 49,7 millones
de migrantes.
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diferente estatus legal, comparten muchos de estos desafios, incluido el acceso a servicios
financieros y a las oportunidades de empleo.

2. Corredores de migracion

Los corredores de migracion son las rutas que utilizan las personas nacidas en un determinado pais,
o cuya nacionalidad poseen, para trasladarse a otro pais. Los corredores de migracién pueden ser
globales, regionales o especificos. En 2017, el corredor bilateral mas grande era el de México y los
Estados Unidos, pais que albergaba al 98% de las personas nacidas en México que residian en el
extranjero (12,7 millones). En contraste, un ndmero similar de migrantes de la India reside en
multiples paises de destino, entre los que destacan los Emiratos Arabes Unidos (3,3 millones), los
Estados Unidos (2,3 millones) y Arabia Saudita (2,3 millones).

La migracion tiene diversos efectos en los migrantes, los paises y comunidades de origen'y
en los paises y comunidades destino. Entre los efectos positivos de la migracion se puede destacar
el flujo de ingreso extra para las familias en situacion de pobreza que permite a los migrantes
aprender nuevas habilidades e ideas comerciales que, de ser respaldadas de modo adecuado,
pueden generar ingresos y empleos asi como permitir el acceso a las nuevas tecnologias.

Cuadro 3
Corredores migratorios internacionales: los 15 principales corredores
en las cuatro direcciones de la migracién, 2017

Migrantes internacionales

Direccion Clasificacion Origen Destino (en millones de personas)
Sur-norte 1 México Estados Unidos 12,7
2 Kazajistan Rusia 2,4

3 Filipinas Estados Unidos 21

4 China Estados Unidos 2,4

5 India Estados Unidos 2,3

Norte-norte 1 Rusia Ucrania 3,3
2 Ucrania Rusia 33

Sur—sur 1 Bangladesh India 31
2 Afganistan Irén 2,3

3 China Hong Kong 2,3

4 Palestina Jordania 2,0

5 India Arabia Saudita 2,3

6 India Emiratos Arabes Unidos 3,3

7 Siria Turquia 33

Norte—sur 1 Rusia Kazajistan 2,4

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas (UNDESA), International Migration Report: Highlights,
Divisiéon de Poblacion, 2017.

3. Género y migracion

La participacion de las mujeres migrantes internacionales tiene un peso relevante. Si bien la
proporcién disminuyd de 49% en 2000 a 48% en 2017, esta reduccion refleja Unicamente lo ocurrido
en Asia, ya que en el resto del mundo la proporcion de mujeres aumenté entre 2000 y 2017. En
algunas regiones el porcentaje de mujeres migrantes supera al de hombres, como en los casos de
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Europa y América Latina y el Caribe. Para las mujeres, migrar al extranjero para trabajar representa
una oportunidad de generar ingresos que en su pais de origen no obtendrian. Por tanto, la
migracién las empodera econdmicamente, permitiéndoles contribuir de manera constructiva a los
paises de destino, asi como a sus familias en los paises de origen.

De acuerdo con UN Women (2017), aun cuando las mujeres migrantes tienden a ganar menos
que los hombres, envian una mayor proporcion de sus ingresos, de forma maés regular y sistematica
que los hombres. Las mujeres envian cantidades menores de dinero méas a menudo y por periodos
mas largos de tiempo que los hombres. Esto implica que las mujeres pagan comisiones mas seguido
y en global terminan pagando mas que los hombres.

Cuadro 4
Género y migracién, por regién destino, 2017

Proporcién de mujeres del total

L, . de migrantes internacionales
Regién de destino 9

(En porcentajes)
2000 2017
Mundial 49,3 48,4
Africa 46,9 47,1
Asia 46,2 42,4
Europa 51,6 52,0
América Latina y el Caribe 50,1 50,4
América del Norte 50,5 51,5
Oceania 50,1 51,0

Fuente: Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas (UNDESA),
International Migration Report: Highlights, Divisién de Poblacion, 2017.

B. Tendencias en remesas internacionales

1. Escala actual y tendencias globales

El principal medio a través del que la migracion alivia la pobreza es el incremento en el nivel de
ingreso derivado de las remesas. Las remesas se definen como pagos transfronterizos, de persona
a persona, generalmente recurrentes, de un valor relativamente bajo, realizados por trabajadores
migrantes a sus familiares en sus paises de origen (OECD, 2006). Pese a que las transferencias
individuales de los migrantes son de bajo valor, en el agregado representan una fuente de capital
significativo para los paises en desarrollo y se convierten en una de las principales fuentes de
ingreso externo; asimismo, tienen un impacto en proporcion al tamafio de su economia. Algunos
estudios sugieren que un aumento del 10% en la proporciéon de remesas en el PIB de un pais puede
llevar a una disminucion en la proporcion de personas en la pobreza de entre 1,6% y 3,5% (UNCTAD,
2011).

Estimar el tamafio exacto de los flujos de remesas resulta complejo, ya que muchas
transferencias se realizan a través de canales informales y no se cuenta con registros oficiales®. En
2016, a través de canales formales, las remesas internacionales registraron un flujo de 445,3 mil

> De acuerdo con Aggarwal y otros (2010), los datos de la balanza de pagos tienden a contabilizar principalmente las remesas

que se transfieren a través de bancos, y tienden a subestimar las remesas enviadas por instituciones no bancarias y canales
informales. Las estimaciones de remesas no registradas varian en un rango de 50% a 250% de las estadisticas oficiales.
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millones de ddlares y mostraron una tendencia predominantemente creciente en los Ultimos diez
afos, con excepcion de 2009, afio en que se redujo el flujo un 6,2% producto de la crisis financiera
y 2015-2016, debido a la reduccion de los precios del petrdleo y a las fluctuaciones monetarias
(Consejo Nacional de Poblacion, Fundacion BBVA Bancomer y BBVA Research, 2017). Se estima que
durante ese afio las remesas beneficiaron a mas de 750 millones de personas en el mundo. El 40%
del total de los flujos se destind a las zonas rurales, con lo que se beneficié la economia agricola,
se mejord la seguridad alimentaria y se generaron oportunidades de empleo (Vasconcelos y
otros, 2017).

Gréfico 1
Diversas regiones: tendencias en el flujo de remesas por regién, 2007-2016
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Fuente: P. Vasconcelos y otros, Sending Money Home: Contributing to the SDGs, One Family at a Time, Roma, IFAD, 2017.

Gréfico 2
Paises en desarrollo: flujo anual de remesas, 2018
(En porcentajes)
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¥ Remesas México 2017, Ciudad de México, CONAPO-Fundacién BBVA y Bancomer-BBVA Research, 2017.
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Diferentes factores influyen en la dinamica de los flujos de remesas, tales como el nivel de
empleo, los patrones de migracién, asi como la frecuencia y método de envio. Los elementos
determinantes pueden incluir también fluctuaciones en el tipo de cambio, aumentos inflacionarios,
picos en la demanda de mano de obra extranjera o externalidades como eventos politicos en el
pais de origen y en el pais de acogida. En 2018, se estima que las remesas llegaran a 629 mil millones
de dolares. Asia Oriental y el Pacifico (30%) se posicionaran como la principal regién receptora,
seguida de Asia del Sur (25%) en segundo lugar y América Latina y el Caribe (16%) en la tercera
posicion.

2. Tendencias en América Latina

La tendencia de las remesas en América Latina presenta un comportamiento similar a la tendencia
internacional: tras la caida de flujos en 2009, producto de la disminucién de la demanda de trabajo
en los Estados Unidos de la poblacién migrante proveniente de América Latina, se presentd un
crecimiento sostenido. No obstante, el nivel observado en 2008 no se recuperd sino hasta 2014. Al
cierre de 2017, América Latina superd valores historicos de los flujos de remesas al alcanzar los
80.000 millones de ddlares y se proyecta que la tendencia creciente continle en 2018 (véase el
grafico 3) (KNOMAD, 2018).

Gréfico 3
América Latina y el Caribe: remesas, 2001-2017
(En miles de millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de R. Maldonado y J. Cervantes, “Las remesas hacia América Latina y el Caribe en 2015-2016:
acelerando su crecimiento”, México, CEMLA, 2016 y Global Knowledge Partnership on Migration and Development (KNOMAD),
Migration and Remittances, Recent Developments and Outlook, transit Migration, World Bank Group, 2018.

Guatemala, la Republica Dominicana y El Salvador destacan entre los principales paises
receptores de remesas en América Latina. Estos paises se encuentran entre los que reciben los
mayores flujos de remesas, ocupando los sitios 2, 3y 5, respectivamente. La tendencia que siguen
sus flujos es creciente, con tasas de crecimiento del 16% para Guatemala y la Republica Dominicana,
y del 10% para El Salvador. El crecimiento en los montos de remesas recibidos es mayor al
incremento en los montos promedio remitidos, por lo que el crecimiento en montos recibidos se
explica por el aumento en el nUmero de transacciones, que puede derivarse del aumento en
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migracién o del incremento en la frecuencia de los envios. Los montos promedio remitidos en estos
paises se ubican por debajo del monto promedio de la regién, en los casos de la
Republica Dominicana y de El Salvador, y solo en el caso de Guatemala se presentan montos

mayores al promedio de la region.

Cuadro 5

América Latina: los diez principales paises receptores de remesas en la regién, 2017

Monto de remesas 2017

Tasa de crecimiento 2017

Pals (en miles de millones de ddlares) (en porcentajes)
1 México 30,6 6
2 Guatemala 8,5 16
3 Republica Dominicana 6,2 16
4 Colombia 5,6 15
5 El Salvador 51 10
6 Honduras 4,3 13
7 Peru 3,0 n.d.
8 Ecuador 2,8 n.d.
9 Brasil 2,7 n.d.
10 Jamaica 2,5 n.d.

Fuente: Global Knowledge Partnership on Migration and Development (KNOMAD), Migration and Remittances, Recent Developments

and Outlook, transit Migration, World Bank Group,

2018.

Cuadro 6

Paises seleccionados: cantidad promedio enviada por grupo de nacionalidad migrante

Monto promedio remitido

Crecimiento en el monto

Pais (En ddlares)) pr;;;iz;g;so

2015 2016 2017 2016 2017

Promedio ALyC 281 283 298 1 5
Honduras 238 251 281 5 12
Nicaragua 173 201 226 16 12
Bolivia 434 434 472 0 9
El Salvador 260 267 289 3 8
Guatemala 326 342 374 5 9
Costa Rica 285 288 308 1 7
Haiti 142 235 143 -5 6
México 309 315 334 2 6
Colombia 235 226 232 -4 3
Republica Dominicana 205 213 218 4 2
Peru 248 248 253 0 2
Ecuador 301 288 290 -4 1
Brasil 469 439 417 -6 -5

Fuente: M. Orozco, “Las

remesas

[en linea] www.thedialogue.org, 2018.

Por otra parte, al tratarse de economias en desarrollo, las remesas representan un porcentaje
importante del PIB en estos paises: la Republica Dominicana (8,3%); Guatemala (12,1%) vy

El Salvador (18,4%) (KNOMAD, 2018).

a América Latina y el

Caribe en 2017",
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Cuadro 7
América Latina: los 12 principales paises receptores de remesas en la regién, 2017
Pafs PIB, 2017
(Porcentajes)

1 Haiti 29,4
2 Honduras 19,1
3 El Salvador 18,4
4 Jamaica 17,6
5  Guatemala 121
6  Nicaragua 10,2
7 Dominica 9,6
8  Republica Dominicana 83

9 Guyana 7,7

10  San Vicentey las Granadinas 51

Fuente: Global Knowledge Partnership on Migration and Development
(KNOMAD), Migration and Remittances, Recent Developments and
Outlook, transit Migration, World Bank Group, 2018.

C. Atributos dominantes

1. Canales de distribucion

Las remesas son transaccionadas a través de redes que conectan a los proveedores de servicios de
remesas internacionales, regionales y nacionales, de acuerdo con los marcos legales de cada pais.
De acuerdo con datos del FIDA (Vasconcelos y otros, 2017), en 2017 operaron un estimado de 3.000
proveedores de servicios de remesas en todo el mundo, procesando méas de 2.000 millones de
transacciones por un monto de 30.000 millones de doélares. Como se mostré en el grafico 3 en la
pag. 19, existen diversos tipos de proveedores de servicios de remesas.

Los canales formales incluyen instituciones financieras como bancos, operadores de
transferencias de dinero y servicios postales. Estos canales garantizan la seguridad de las
transferencias, tanto para los migrantes que envian y las familias que reciben, como para el sistema
econdmico, en general. No obstante, se requiere contar con una cuenta bancaria para utilizar
algunos de estos canales, lo que representa uno de los principales obstaculos para los migrantes;
también es un obstaculo frecuente la falta de entendimiento de la lengua local y la falta de
infraestructura del sistema de pago de los paises de origen que carecen de una red de agentes que
pueda asociarse con los proveedores de servicios de remesas, sobre todo en las zonas rurales.

De acuerdo con el FIDA (Vasconcelos y otros, 2017), en 2017 el 90% de los envios de remesas
se realizd a través de operadores de transferencias de dinero. La facilidad de uso fue la razdn maés
importante para elegir un operador de transferencias de dinero, seguida de la transparencia en
precios y el mejor tipo de cambio. Tres operadores de transferencias de dinero globales concentran
el 35% de la participacion de mercado: MoneyGram, RIA y Western Union. La limitante de los
operadores de transferencias de dinero es que, al realizar las transacciones en efectivo, requieren
de puntos de venta, cuyos costos limitan la penetracion geografica. Asimismo, debido a las medidas
relacionadas a la mitigacion de riesgo (de-risking), los operadores de transferencias de dinero
enfrentan cada vez mas restricciones por parte de las instituciones financieras para acceder a la
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infraestructura del sistema de pagos, para evitar riesgos regulatorios y de cumplimiento en materia
de prevencién de lavado de dinero y contrarrestar el financiamiento al terrorismo, lo que reduce la
competencia en el mercado e incrementa los precios.

Las instituciones financieras se enfocan mas en atraer clientes y brindarles servicios
complementarios, generando fuentes de ingresos mas alla de las tarifas de transaccion; los bancos
tienen la mayor variedad de servicios. Sin embargo, el acceso esta limitado por su concentracion
en centros urbanos, servicios costosos y requisitos legales para aperturar cuentas. Las instituciones
de microfinanzas, por su parte, ofrecen una gama de servicios basicos (ahorros, microcréditos y en
ocasiones seguros) pero cuentan con redes de sucursales mas descentralizadas y adaptadas a la
poblacion de bajos ingresos, lo que permite mejor acceso y calidad de los servicios (véase el
cuadro 8).

Cuadro 8
Caracteristicas de proveedores de servicios de remesas por categoria
" - Acceso a
p Tipo de N Costo Proximidad o
Categoria . Descripcién . g servicios
transaccién promedio geogréfica . -
financieros
Se recoge efectivo en el punto
Operadores de de venta y se paga el efectivo
transferencias de Efectivo . y . pag , 6,3% Medio Bajo
. al destinatario en el pais del
dinero . .
destinatario
Generalmente se limita a
Instituciones Efectivo, articipar en el mercado como .
nott . particip 2%  Bajo Alto
financieras transferencias ~ agentes de operadores de
transferencias de dinero
Giros postales
electrénicos y Operan como agentes de = operadores
. servicios de operadores de transferencias de .
Servicios postales ) - ) Alto Medio
operadores de de dinero, tradicionales y transferencias
transferencias multicanal en las areas rurales  de dinero
de dinero
Negocios orientados
) < operadores
comercialmente que operan de
Canales informales Efectivo transferencias transfronterizas . Alto Nulo
L . . ) transferencias
minoristas sin una licencia de .
de dinero
remesa
Abono de una  Operadores tradicionales que
cuenta han desarrollado modelos de
Hibridos-multicanal bancaria, pago digital, que combinan 6,6% Alto Medio
efectivo, pedidos en linea con
billetera mévil  diferentes opciones de pago
Apalancan sus redes de
agentes domésticos para usar
Operadores de redes . L teléfonos moviles como un .
P Dinero moévil 2,9% Alto Medio

moéviles

instrumento de pago para
elaborar remesas a través de
las fronteras

Fuente: P. Vasconcelos y otros, Sending Money Home: Contributing to the SDGs, One Family at a Time, Roma, IFAD, 2017.
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El uso de cuentas de depésito para enviar dinero y ahorrar es cada vez mas relevante, ya
gue permite acceder a mejores tarifas, menor riesgo y menor tiempo en comparacion con los envios
en efectivo. Asimismo, las instituciones financieras muestran un interés creciente en utilizar los
envios de remesas como un medio para la venta cruzada de otros servicios financieros, tales como
cuentas de ahorro, créditos y seguros, entre otros, y la ampliaciéon de su base de clientes. No
obstante, esto se ve limitado por la debilidad estructural de las instituciones financiera en los paises
de origen, incluido el sistema de pagos.

Los operadores de redes méviles surgen a partir de la innovacién tecnoldgica que ha dado
lugar a nuevas plataformas que operan a través de bancos y redes de telecomunicaciones como
servicios de transferencia en linea, billeteras digitales y aplicaciones de dinero movil. Un operador
de redes moviles puede actuar como proveedor de servicios de pago, administrador de red de
agentes o canal de comunicaciones (IFC, 2014). Los operadores de redes moviles y las plataformas
en linea son efectivos sobre todo para mejorar el acceso a servicios financieros a través de un gran
numero de puntos de acceso cercanos o accesibles de forma remota, mediante internet o redes
moviles, y reducen los costos para los intermediarios financieros a través de la construccion de un
gran numero de transacciones de bajo valor/tarifa baja.

Asi, mientras que los operadores de redes méviles estan creando una mayor competencia
y transparencia dentro del mercado de transferencia de remesas, un creciente nimero se encuentra
interesado en cambiar a estos métodos de envio. Sin embargo, estos canales merecen cierto grado
de precaucion desde una perspectiva de seguridad y fraude, por lo que su adopcién ha sido mas
lenta de lo esperado y para impulsar su uso es preciso alinear el marco legal entre los paises que
envian y los que reciben remesas con el fin de asegurar la proteccién de las transacciones y generar
confianza en la poblaciéon objetivo. Asimismo, es preciso subsanar la falta de infraestructura en
muchas de las zonas receptoras de remesas para poder proveer estos servicios y promover que el
dinero electrénico sea incluido en la estructura de pagos local.

Los canales informales incluyen la transferencia de dinero de mano en mano, utilizar correo
ordinario o el uso de un mecanismo en el que se utilizan intermediarios y el destinatario y los fondos
se liberan después de la divulgacion de una contrasefia del destinatario al intermediario del
destinatario. La decision de los migrantes respecto a utilizar canales formales o informales para el
envio de remesas resulta de un analisis de los costos, los riesgos y la conveniencia del tipo de canal
segun la capacidad de la infraestructura para entregar las remesas en los paises de origen. Los
canales informales ofrecen los servicios a precios mas bajos, un mejor entendimiento cultural y
sentido de pertenencia, y no se requiere tener una cuenta bancaria. No obstante, estos mecanismos
estan expuestos a riesgos altos tales como robo, extravio y fraudes de diversa indole.

Los canales informales prevalecen sobre todo cuando la infraestructura local es pobre, la
disponibilidad del servicio es limitada, las remesas tributan, las regulaciones limitan la competencia
y las restricciones a las divisas fomentan el mercado negro. Se estima que el flujo de remesas
enviadas a través de canales informales es aproximadamente 50% mayor que los flujos enviados a
través de canales formales. Se espera que a través de la educacién financiera y la proteccion al
consumidor se incremente el uso de canales formales (Moretti Langford, 2014).

Los marcos regulatorios de cada pais determinan los tipos de proveedores de servicios de
remesas que pueden ofrecer servicios, por lo general limitando los servicios de remesas
internacionales para las instituciones financieras no reguladas, y en alineacion con las exigencias de
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la reglamentacion contra el lavado de dinero y la lucha contra el financiamiento al terrorismo. Esto
limita la competencia y disuade a los nuevos participantes en este sector; no obstante, estas
regulaciones reducen el riesgo de dichas transacciones y protegen a los usuarios.

2. Costos del envio de remesas

Los costos del envio de remesas se establecen en funciéon de los gastos operativos, los riesgos, los
diferenciales en las tasas de cambio y las caracteristicas del mercado, entre otros. Pese a que el
costo promedio del envio de remesas muestra una tendencia predominantemente decreciente —
se ha reducido del 8% en 2014 al 7,1% en 2018—, su nivel actual esta muy lejos de la meta de 3%
en 2030, establecida en los Objetivos de Desarrollo Sostenible®.

Gréfico 4
Regiones del mundo: costo total promedio pararer/?ar 200 ddlares, por regién de destino, 2014-2018
(Como porcentajes del monto enviado)
Africa Subsahariana
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de Consejo Nacional de Poblacién, Fundacidon BBVA Bancomer y BBVA Research, Anuario de
migracion y remesas México 2017, Ciudad de México, CONAPO-Fundacion BBVA y Bancomer-BBVA Research, 2017 y Global
Knowledge Partnership on Migration and Development (KNOMAD), Migration and Remittances, Recent Developments and Outlook,
transit Migration, World Bank Group, 2018.

El costo de la transferencia de remesas es mas alto en las regiones carentes de infraestructura
financiera, con poca competencia, limitado o nulo acceso a servicios financieros para los migrantes y
falta de transparencia. Tal es el caso de las regiones de Africa Subsahariana y Asia Oriental y el Pacifico,
en las que es muy bajo el volumen de flujos de remesas via canales formales. Por el contrario, las
regiones que presentan costos mas bajos, como Asia del Sur y América Latina, son regiones con una
larga tradicidon como receptoras de remesas. Si las empresas cambiaran de modelos basados en
efectivo a transacciones electronicas, existiria la posibilidad de reducir sustancialmente los precios (al
reducir los costos y aumentar la penetracion de los canales formales) y con ello incrementar el
volumen de las transacciones.

& Son un llamado universal a la adopcién de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas

las personas gocen de paz y prosperidad. Se pusieron en marcha en enero de 2016 y el sistema de las Naciones Unidas
estad apoyando a los gobiernos para que los integren en sus planes y politicas nacionales de desarrollo.
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3. Costos del envio de remesas en América Latina

En América Latina se observa que el costo de envio promedio de la region es de 5,9%,
significativamente menor al costo de envio promedio en el &mbito internacional (7,1%). En la regidn,
México y los paises de Centroamérica presentan el costo de envio promedio menor (4,7%),
aprovechando las economias de escala por la alta migracion, que se concentra en los
Estados Unidos. El Salvador presenta un costo de envio promedio de 4,2% y Guatemala de 5,3%,
mientras que los paises del Caribe presentan un costo de envio promedio mas alto que el nivel
internacional (7,8%); la Republica Dominicana presenta un costo de envio promedio de 5,9% (véase
el gréfico 5).

Gréfico 5
América Latina y el Caribe: costo total promedio por enviar 200 délares a la region, 2016
(Como porcentaje del monto enviado)
Guyana 10,1%
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Fuente: Consejo Nacional de Poblacion, Fundacién BBVA Bancomer y BBVA Research, Anuario de migracion y remesas México
2017, Ciudad de México, CONAPO-Fundacion BBVA y Bancomer-BBVA Research, 2017.

4. Destino de las remesas

Los migrantes tienen diferentes necesidades dependiendo de su nivel socioeconémico, que
condiciona sus habilidades, oportunidades y opciones para ahorrar e invertir. Los migrantes
invierten y también donan fondos a sus comunidades locales, lo que ayuda a crear empleos para
gue otras personas no tengan que emigrar.

Gréfico 6
Distribucién del ingreso de los migrantes y distribucién de remesas de los receptores

75%
° 75%

= Gastos en pais destino ® Ahorro = Remesas = Necesidades inmediatas Ahorro e inversion

Fuente: P. Vasconcelos y otros, Sending Money Home: Contributing to the SDGs, One Family at a Time, Roma, IFAD, 2017.
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5. Impacto de las remesas

Con su participacion en la economia de los paises destino y el envio de remesas a sus paises de
origen, los migrantes generan riqueza y contribuyen al desarrollo econdémico. A escala
macroeconomica, en el pais de origen las remesas incrementan las reservas internacionales,
influyen en el tipo de cambio, permiten mejorar la calificacion crediticia y la sostenibilidad de la
deuda externa y previenen cambios repentinos de la cuenta corriente durante una crisis. Por otra
parte, en los paises destino, la migracién incrementa la fuerza laboral, lo que tiene un impacto
positivo al incrementar la productividad y el PIB. Al regresar a sus hogares, los migrantes
aprovechan sus conocimientos y experiencia en los paises destino e introducen nuevas ideas e
innovacién en sus paises de origen.

En los hogares las remesas se traducen en un incremento del ingreso de las familias, lo que
les permite mejorar su alimentacion, salud, educacién y vivienda, e impacta significativamente en
la reduccién de la pobreza. De acuerdo con estudios realizados por la UNCTAD, se estima que un
incremento del 10% del flujo de remesas puede reducir el nivel de pobreza en 3,1%. Asimismo, al
aumentar el nivel de ingreso de las familias receptoras se incrementa su capacidad de ahorro. Al
reducir su nivel de vulnerabilidad, los migrantes y sus familias pueden desarrollar actividades
productivas de mayor riesgo y mayor rentabilidad y, en el agregado, a través de la integracion de
migrantes en diasporas, contribuyen al desarrollo de sus localidades de origen financiando
colectivamente proyectos comunitarios tales como escuelas, instituciones de salud y la creacion de
infraestructura. No obstante, sin acceso —o con acceso limitado— a los servicios financieros, estas
transacciones tienen lugar mediante mecanismos informales. De este modo, las remesas tienen un
potencial aln por desarrollar al promover su uso para inversiones productivas y estrategias para la
construccion de activos, pero para lograrlo es condicion necesaria la inclusiéon financiera de los
migrantes y de las familias receptoras de remesas.

Estos beneficios pueden tener costos sociales sustanciales para los migrantes y sus familias a
escala macro y microecondmica. Considerando los porcentajes de endeudamiento de los migrantes,
sus niveles de riesgo, ingresos y ahorros, uno de cada tres migrantes se puede clasificar como
econdémicamente vulnerable (SELA, 2014). Como explica Chami (2018), la expulsion de personas
calificadas, la desintegracion de los hogares, el estrés psicosocial y los rendimientos limitados a las
familias debido al alto costo de los préstamos de migracion que deben reembolsarse, causa que la
mayoria de los migrantes no puedan romper el ciclo de migracién; es decir, las economias en
desarrollo generan una dependencia por estos flujos exteriores.
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Il. Inclusion financiera de migrantes
y los receptores de remesas en zonas rurales

A. Inclusion financiera de los migrantes y familias receptoras

1. Beneficios de los servicios financieros
para los migrantes y familias receptoras

En términos de tendencias de inclusion financiera, se ha demostrado que los hogares que reciben
remesas tienden a tener una mayor propension a ahorrar que los hogares no receptores y mayores
cantidades de ahorro en valor absoluto: alrededor del 57% de los hogares receptores ahorran una
parte de sus remesas, frente a un 41% de los hogares no receptores (Orozco, 2016). Debido a que
los hogares receptores de remesas estan excluidos o tienen acceso limitado al sistema financiero
formal, ahorran a través de canales informales que los exponen a riesgos de fraude, robo o extravio
y mayores costos de transaccion. Se estima que solo el 23% de los hogares receptores ahorra en
las instituciones financieras y en los hogares no receptores el porcentaje es mucho menor: 9% (FIDA,
2017). Asimismo, al no tener acceso o tener acceso limitado a servicios financieros, los migrantes
no pueden apalancar su capital financiero y se ven obligados a financiarse con sus propios recursos,
limitando sus inversiones en fases secuenciales que alargan el tiempo de desarrollo de sus
proyectos e incrementan sus costos.

El uso de cuentas de depdsito para enviar dinero permite vincular a los migrantes y a las
familias receptoras al sistema financiero, apalancando el impacto de las remesas al incrementar el
ahorro y las oportunidades de inversién de los migrantes y las familias receptoras. Se estima que
los migrantes que tienen una cuenta bancaria en su pais de origen incrementan hasta un 25% su
flujo de envio de remesas y son hasta tres veces mas propensos a enviar dinero para apoyar un
negocio familiar. Respecto a las familias receptoras, se estima que aquellas que tienen una cuenta
bancaria reciben hasta 27% mas de remesas (Orozco, 2017). Ademas, los servicios financieros les
permiten suavizar consumo, mitigar riesgos y diversificar sus activos fisicos, financieros vy
productivos. Por ello, como sefiala Hernandez (2006), la calidad y disponibilidad de las instituciones
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financieras podrian explicar el bajo efecto del desarrollo financiero de las remesas. La demanda de
servicios financieros de los migrantes es transnacional, es decir, se requiere acceso a los servicios tanto
para financiar su estancia en el pais destino como para solventar los gastos de su familia en el pais de
origen, depende de su ciclo de migracion y del nivel educativo del migrante.

Como se muestra en el diagrama 2, en el que se separa el ciclo de migracién por fases, en la
primera fase el principal producto que requieren los migrantes es el envio de dinero a sus familiares
en el pais de origen a través de canales formales, a costos razonables, en un corto plazoy accesibles.
Estos recursos se utilizan tanto para satisfacer las necesidades del hogar como para pagar el
financiamiento del viaje al pais destino. En la siguiente fase, una vez que logran estabilizarse en su
empleo y generar ingresos, demandan servicios mas complejos tales como cuentas de ahorro para
crear un fondo para su regreso al pais de origen y créditos para invertir en activos fijos, como casas
o emprendimientos, y seguros de vida. La Ultima fase corresponde al retiro del migrante del
mercado laboral, por lo que demanda productos de ahorro personal.

Diagrama 2
Necesidades de financiamiento de migrantes por ciclo de migracién

Retiro
Estabilizacion
\ familiar
|
| Estabilizacion
de trabajoy
estatus legal
Enviar dinero a pais origen Llegada —
Ahorrar con fines personales —————————————————————— ———
Financiamiento de vigiendas con préstamos o ahorro
Plan de ahorro a largo plazo, seguro de vida
Financiamiento de negocios ]

Fuente: P. Vasconcelos y otros, Sending Money Home: Contributing to the SDGs, One Family at a Time, Roma, IFAD, 2017.

Las necesidades de las familias receptoras no son muy diferentes a las necesidades de las
familias rurales en situacién de pobreza. En la primera fase, las remesas se destinan para solventar
gastos basicos de alimentacion y salud, por lo que los servicios financieros que se requieren son
cuentas para la recepcion de remesas a travées de canales formales, a costos razonables, en un corto
plazo y accesibles en términos de proximidad a los puntos de acceso, horarios convenientes y
servicio al cliente. En la siguiente fase, los servicios financieros que se requieren son productos de
ahorro a la vista que permitan administrar los flujos de ingreso irregulares y a hacer frente a los
riesgos para reducir la vulnerabilidad. Se estima que el 70% de los depdsitos realizados por las
familias receptoras provienen de otras fuentes de ingreso distintas a la remesa recibida; es decir, su
capacidad de ahorro puede ser mayor que el valor de la remesa (Navarrete, 2014).
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Ante el crecimiento de los flujos de remesas, las instituciones financieras muestran cada vez
mayor interés en este segmento de mercado, reconociendo la oportunidad de negocio que
representan al fortalecerse con el incremento de la base de ahorro. El flujo recurrente de remesas
puede proporcionar un registro transaccional que puede utilizarse para evaluar la solvencia crediticia
o la venta cruzada de otros servicios financieros a los migrantes y a las familias receptoras de remesas.

Por otra parte, las remesas pueden funcionar como fuente de financiamiento en sus paises
de origen, al ser invertidas en micro y pequefias empresas en aquellos lugares donde los mercados
de capitales son limitados. Uno de los mecanismos que se han intentado es el bono de la diaspora,
un instrumento de ahorro minorista emitido en denominaciones relativamente pequefias que se
vende al segmento de la didspora que tiene guardado dinero, pero que carece del poder de
organizar el capital como empresario. Los bonos son instrumentos formales que se venden en el
mercado de valores del pais destino, por lo que deben cumplir con los reglamentos financieros
locales, generando toda la fiabilidad que esas reglas brindan. En la India e Israel se recaudaron mas
de 35 miles de millones de délares a través de bonos de la dispora y en Africa se han acumulado
hasta 53 miles de millones de ddlares cada afio (Ketkar y Ratha, 2009). Sin embargo, al carecer de
instrumentos financieros apropiados y de informacion, este seguird siendo un esfuerzo poco
sistematico de bajo impacto.

2. Inclusion financiera global y en América Latina

De acuerdo con el Global Findex 2017 (Demirgli¢-Kunt y otros, 2018), a nivel mundial, 1.640 millones
de adultos permanecen no bancarizados, es decir, sin una cuenta en una institucion financiera o a
través de un proveedor de dinero movil por diversos motivos, entre los que destacan que
aproximadamente el 67% de las personas manifestd tener muy poco dinero como para usar una
cuenta, el 27% sefialé el costo y el 22% menciond la distancia, mientras que el 20% expuso que no
tenia la documentacién requerida y el 16% desconfia del sistema financiero. Asi, en América Latina
el 53% de las personas tiene una cuenta abierta en una institucion financiera, como se muestra en
el cuadro 9. El 52% de la poblacién de esta regién sefiala no abrir una cuenta porque considera
gue es muy costoso, el 29% porque no confia en las entidades financieras y el 27% porque el punto
de atencion queda demasiado lejos.

Asimismo, los puntos de atencion y los canales de acceso al sistema financiero han
aumentado. Entre 2007 y 2016, el nUmero de sucursales bancarias por cada 100.000 adultos llegd
a 13, los cajeros automaticos a 47 y los agentes corresponsales a 114,9. En este orden de ideas, la
digitalizacion de los pagos representa un punto de entrada al sistema financiero para los no
incluidos En 2017, el 41% de las personas en América Latina decia contar con una tarjeta de débito,
12 puntos porcentuales por encima de 2011. De la mano de un mayor acceso a tarjetas, el valor de
las transacciones anuales también aumenta y las dindmicas de pago y recepcion de dinero estan
cambiando (Trivelli, 2018). La acogida de estas innovaciones ha sido mas lenta en los paises donde
los niveles de desarrollo tecnologico son menores, y donde aspectos estructurales, como el acceso
a la electricidad y la presencia de plataformas tecnoldgicas, aun no estan garantizados
(Trivelli, 2018).
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Cuadro 9
Indicadores de inclusién financiera 2017
(Porcentajes de edad, 15 afios o mds)

Ao América Latina  El Salvador ~ Guatemala Diergil:\ti)l::a
Propietarios de cuenta
2017 54,4 304 441 56,2
2014 51,4 36,7 41,3 541
20M 39,3 13,8 22,3 38,2
Propietarios de cuentas en institucion financiera
2017 53,5 29,3 43,5 54,8
2014 51,2 34,6 40,8 54,0
20M 393 13,8 22,3 38,2
Propietarios de cuentas de dinero movil
2017 53 35 2,1 39
2014 17 4,6 1.8 2,3
Propietarios de cuentas por perfil
Adultos viviendo 52,6 27,2 41,3 51,6

en zonas rurales

Fuente: A. Demirgl¢-Kunt y otros, The Global Findex Database 2014: Measuring Financial
Inclusion around the World, Policy Research Working Paper 7255, Washington, D. C,
World Bank, 2015.

a) Guatemala

A partir del aprendizaje de los desarrollos globales en la inclusion financiera, el Gobierno de
Guatemala ha demostrado su compromiso con la inclusiéon financiera aprobando la Ley de
Entidades de Microfinanzas y Entes de Microfinanzas sin Fines de Lucro (2016) y promoviendo otras
iniciativas y formando un grupo de trabajo sobre la inclusién financiera. Ademas, durante 2018, se
trabajo en la preparacion de una Estrategia Nacional de Inclusiéon Financiera.

Asi, Guatemala ha avanzado en su penetracion de servicios financieros de forma consistente.
Como se muestra en el cuadro 9 del presente documento, de acuerdo con el Global Findex 2017
(Demirglig-Kunt y otros, 2018), el porcentaje de adultos que posee una cuenta pasé de 22,3% en
2011 a 43,5% en 2017 y las cuentas de dinero movil han crecido a la par, pasando de 1,8% en 2014
a 2,1% en 2017. Si bien estos niveles se encuentran por debajo del promedio de América Latina, la
brecha es de solo 10 puntos a nivel general y de 11 puntos en zonas rurales, en las que el porcentaje
de adultos que posee una cuenta se reduce a 41,3%. En materia de cobertura del sistema financiero
el nimero de puntos de contacto (agencias, agentes bancarios y cajeros automaticos) aumenté un
42% debido al crecimiento de las redes de agentes bancarios. Sin embargo, la cobertura esta
concentrada en areas metropolitanas y las operaciones permitidas a agentes bancarios son
limitadas, como la contratacion de una cuenta.

Si bien el marco regulatorio actual no ha incorporado la innovacion en los servicios
financieros, este es lo suficientemente abierto como para permitir el lanzamiento de productos
como el dinero electronico. Para promover los servicios financieros moviles es necesario un marco
regulatorio que permita su adecuada implementacion. Dicha regulacion deberia incluir medidas
para la mitigacion del riesgo mediante la restriccion de la gama de operaciones autorizadas,
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mecanismos adecuados de proteccion al consumidor, separacion de los recursos captados
mediante su depdsito en un fideicomiso y utilizacién de un régimen simplificado de vinculacién
de clientes, entre otros.

Asimismo, esta regulacién deberia permitir la operacion del modelo de agentes bancarios
(corresponsales). Este modelo, no obstante, ha tenido un desarrollo muy limitado debido a que, al
no existir un marco regulatorio que permita hacer expedientes electronicos y la apertura de cuentas
no presencial, las operaciones que puede realizar son limitadas y ademas presenta un alto nivel de
rotacion de corresponsales y un bajo nivel de desarrollo de las redes. En cuanto a la inclusion
financiera de migrantes y sus familias receptoras, las principales barreras que presenta Guatemala, de
acuerdo con el Microscopio Global (2018), son que los productos financieros disponibles en el
mercado no estan disefiados para satisfacer las necesidades de los clientes de ingresos medianos y
bajos, y las instituciones de microfinanzas y las cooperativas que brindan servicios a estos segmentos
no tienen acceso a sistemas de pago interoperables de bajo costo ni a informacion de crédito
confiable que pudieran reducir el costo de atender a estos segmentos.

b) El Salvador

La suma de labores publicas y privadas se ha traducido en avances sustanciales en materia de
inclusién financiera, por lo que se ha ampliado sustancialmente el acceso a servicios financieros en
los dltimos afos. El Gobierno de El Salvador ha construido un entorno propicio a partir de
instrumentos legales y politicas publicas. Con respecto a los instrumentos legales destaca la Ley
para Facilitar la Inclusion Financiera (2015), que norma y autoriza a las sociedades proveedoras de
dinero electronico, y contempla depdsitos de ahorro con requisitos simplificados. Asimismo, se
publicaron las normas técnicas para la constitucion de proveedores de dinero digital (2016) y las
normas para operaciones de dinero digital (2016).

En materia de politica publica sobresalen la alianza de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF) y el Banco de Desarrollo Agricola (BFA) con el proveedor de dinero electrdnico
Mobile Money (MoMo) para pagar digitalmente los subsidios del Fondo de Inversién Social para el
Desarrollo Local en 2016, el Pago Electronico del Fondo Social para la Vivienda (2016), el Plan
Estratégico 2017-2021 para la implementacién del Programa de Educacién Financiera, la aprobacion
que otorgd la SSF a Tigo, empresa privada de telecomunicaciones, para proporcionar servicios de
dinero electrénico en el pais y la asociacion de esta con el Banco Central para realizar pagos
electrénicos de salarios a agricultores y pescadores. Asimismo, esta en proceso la Politica Nacional
para la Inclusion Financiera.

Por su parte, los indicadores clave de inclusion financiera muestran avances. De acuerdo con
el Global Findex 2017 (Demirgic-Kunt y otros, 2018), el porcentaje de adultos que posee una cuenta
paséd de 13,8% en 2011 a 30,4% en 2017, incluyendo las cuentas de dinero movil que pasaron de
4,6% en 2014 a 3,5% en 2017 (véase el cuadro 9). A pesar del crecimiento en cuentas, El Salvador
se ubica muy por debajo del promedio de América Latina. Ademas, se mantiene el rezago de los
servicios financieros en las zonas rurales, en donde el porcentaje de adultos que posee una cuenta
se reduce a 27,2%.

En cuanto a la inclusién financiera de migrantes y sus receptores de familias, en El Salvador
se enfrentan dos barreras: a) la Ley de Usura (2013), que establece limites a las tasas de interés en
varios productos financieros y desincentiva a las instituciones financieras a ofertar servicios en
segmentos de mercado que implican altos costos y riesgos, y b) la Ley del Impuesto a las
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Transacciones Financieras (2016) que grava una cantidad de operaciones bancarias por encima de
los 1.000 ddlares, incluidas las transacciones electrénicas.

¢)  Republica Dominicana

La innovacion tecnoldgica es una de las principales estrategias del Gobierno dominicano para
promover la inclusion financiera. Por parte de la iniciativa privada la Asociacion Dominicana de
Empresas de Fintech (ADOFINTECH) y el Gobierno estan trabajando en la Estrategia Nacional para
la Inclusion Financiera. Uno de sus principales objetivos es fomentar el uso de los pagos
electrénicos, por lo que se estan buscando estrategias para optimizar el sistema de pagos con el
fin de fomentar la inclusién financiera, asi como el desarrollo de las tecnologias financieras.
Asimismo, se estan desarrollando programas para un mejor uso de las entradas de remesas
familiares y otras politicas para fomentar el ahorro e integrar la educacion financiera y economica
en las escuelas publicas y privadas.

Los resultados reflejan una mejora en los indicadores clave de inclusion financiera. De
acuerdo con el Global Findex 2017 (Demirgic-Kunt y otros, 2018), el porcentaje de adultos que
posee una cuenta paso de 38,2% en 2011 a 54,8% en 2017, incluyendo el crecimiento en las cuentas
de dinero mévil que pasaron de 2,3% en 2014 a 3,9% en 2017 (véase el cuadro 9). La
Republica Dominicana se ubica por encima del promedio de América Latina. No obstante, la
atencidn a zonas rurales es un reto, como en la mayoria de los paises, pues el porcentaje de adultos
que posee una cuenta se reduce a 51,6%. En cuanto a la inclusion financiera de migrantes y sus
receptores de familias, en la Republica Dominicana se enfrentan como barrera los impuestos sobre
operaciones impuestos a los bancos que atienden a clientes de bajos y medianos ingresos y los altos
requisitos operativos sefialados en el marco de la regulacion de prevencion de lavado de dinero, lo
que encarece la atencién de dichos segmentos.

3. Perspectiva de género para la provision de servicios financieros

Existen brechas de género en cuanto al acceso, uso y conocimiento de los servicios financieros. De
acuerdo con el Global Findex 2017 (Demirglc-Kunt y otros, 2018), a nivel mundial el 72% de los
hombres y el 65% de las mujeres tiene una cuenta, es decir, hay una importante brecha de siete
puntos que se incrementa a nueve en las economias en desarrollo. A pesar del incremento en el
numero de cuentas, esta brecha ha permanecido con una tendencia estable desde 2011. En América
Latina el porcentaje de mujeres que tiene una cuenta se reduce al 51,3%; El Salvador y Guatemala
(42,1%) quedan por debajo del promedio de la region con el 24,4% y el 42,1%, respectivamente,
mientras que la Republica Dominicana supera este promedio con el 54,1%.

Aunque aun existe poca evidencia, pareciera que las cuentas de dinero mévil estan ayudando
cerrar esta brecha de género al permitir que las mujeres tengan igual acceso a una cuenta que los
hombres. Al revisar los paises con mayor penetracion de cuentas de dinero movil, se observa que
persiste la brecha entre hombres y mujeres para acceder a una cuenta en una institucion financiera,
pero no existe brecha en el caso de las cuentas de dinero mévil. En comparacion con el de los
hombres, el acceso de las mujeres al mercado financiero formal es mas dificil, sobre todo porque
no cumplen con los requisitos institucionales: por lo general, no poseen titulos de propiedad y no
cuentan con un historial de crédito u otra garantia o aval que pueda servir para respaldar un crédito
en una institucion financiera formal (Demirglc-Kunt y otros, 2015).



CEPAL Mejores practicas sobre iniciativas para promover la inclusion financiera...

Asimismo, con base en investigaciones de la CAF se ha identificado que en materia de
educacion financiera existen brechas de género relacionadas tanto con un menor nivel de
conocimientos financieros como con una menor confianza por parte de las mujeres (Azar, Lara y
Mejia, 2018). Las mujeres tienen necesidades y preferencias bancarias distintas a las de los hombres
y enfrentan diferentes circunstancias. Comprender estas diferencias permite disefiar productos y
servicios que les permitan a las mujeres superar las barreras que enfrentan. El reto consiste en crear
una mayor comprension de las dinamicas financieras de las mujeres, en entender los datos sobre
los productos y servicios que usan y no usan y la forma en la que los usan para que los servicios
financieros puedan adaptarse de forma rapida y eficaz a la demanda.

Cuando los productos y servicios financieros son disefiados y orientados a cubrir las
necesidades de las mujeres, estas aumentan sus oportunidades economicas. Una investigacion
reciente realizada en Chile (Holloway, 2017), reporta que las mujeres que recibieron acceso a una
cuenta de ahorro no solo redujeron su deuda a corto plazo en un 20%, sino que también mejoraron
el nivel educativo, la nutricion y la salud de sus familias. La experiencia chilena y otras similares
demuestran el impacto expansivo de la inclusion financiera de las mujeres en su bienestar y en el
de sus familias. En este mismo sentido, el Informe sobre inclusion financiera del Banco Mundial
(2014) sostiene que la mayor inclusion financiera de las mujeres puede incrementar la productividad
y mejorar los resultados de desarrollo para la préxima generacion.

B. Barreras de la Inclusion financiera
de los migrantes y familias receptoras

1. Barreras de oferta y barreras de demanda

La baja penetracion del sistema financiero en los paises de origen depende de barreras tanto del
lado de la oferta como del de la demanda. Por tanto, las intervenciones que traten de fomentar la
inclusion financiera de los migrantes y receptores deben mantener una visién integral que considere
ambos tipos de barreras (Roa, 2018). Desde la perspectiva de la demanda de servicios financieros
de los migrantes, las barreras de inclusion se centran en el desconocimiento sobre la oferta de
servicios financieros formales, lo que limita su uso.

No basta con que los migrantes y receptores accedan al sistema, sino que las oportunidades
se generan al utilizarlo. De acuerdo con el Global Findex 2017 (Demirgt¢-Kunt y otros, 2018), en
Ameérica Latina el 9% de personas adultas declara tener inactiva una cuenta durante el afio anterior.
El porcentaje baja para el caso de la Republica Dominicana (8,6%), Guatemala (7,8%) vy
El Salvador (5,2%). Estas son personas que conocian los beneficios de los sistemas financieros
formales y que, al menos durante un tiempo, pudieron cumplir con los requisitos legales para
aperturar una cuenta, pero perdieron el interés o la capacidad para utilizarla, posiblemente por las
mismas barreras de oferta y demanda.

De acuerdo con un estudio realizado por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN, 2012)
a un grupo de migrantes latinoamericanos, el 48% de los migrantes declara que la falta de
documentos de identificacién es una de las principales razones por las que no posee una cuenta
bancaria. En el caso de los migrantes provenientes de El Salvador este porcentaje se incrementa
significativamente hasta el 59%; en el caso de los migrantes de Guatemala se reduce a solo el 35%,
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y en el caso de migrantes de la Republica Dominicana resulta poco significativo, ubicandose en solo
5% (véase el cuadro 10).

La exigencia de documentos de identificacion resulta de las normativas de prevencion del
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, y representa una barrera para los migrantes en los
paises destino debido a su estatus legal. Sin embargo, los marcos regulatorios de algunos paises
destino como los Estados Unidos, México y Colombia han sido modificados para promover la
inclusion financiera de migrantes y permitir abrir cuentas con muy pocos requisitos, limitando los
montos de transaccionalidad para controlar el riesgo.

Otro motivo por el que los migrantes no tienen cuentas es porque consideran que no las
necesitan. Es posible que los migrantes no conozcan los beneficios de los servicios financieros
formales y los costos y riesgos que implica utilizar servicios informales. Este motivo fue el caso del
25% de los migrantes de América Latina; el dato maés significativo es el de los migrantes
provenientes de la Republica Dominicana (50%) y el menos significativo pero relevante fue el de
los migrantes provenientes de Guatemala y El Salvador, que se ubican en 36% y 24%,
respectivamente (véase el cuadro 10).

Cuadro 10
Razones por las que los migrantes no poseen cuenta bancaria
(Porcentaje del total de respuestas multiples)

Pais América Latina  El Salvador  Guatemala Rep'Lit?Iica
Dominicana

Falta de documentos de identificacion 48 59 34 5
No necesito una cuenta 25 24 36 50
No confio en bancos 12 10 13 23
No tengo dinero suficiente para abrir una cuenta 7 1 0 23
No sé cédmo abrir una cuenta 3 3 2

Problemas de crédito o de sobregiro 2 2 6

Comisiones muy altas y requerimientos de 2 1 6

balance minimo

Otras razones 0 0 2 0

Fuente: Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), “Tecnologias para la inclusion financiera, lecciones aprendidas” [en linea],
https.//www.iadb.org/es/noticias/anuncios/2012-09-28/programa -tecnologias-para-la-inclusion-financiera%2C10134.html), 2012.

La falta de confianza en el sistema financiero es otra barrera. En este caso, en el estudio del
FOMIN (2012) se encontrd que el 12% de los migrantes que no tiene cuenta dio este motivo. En el
caso de los migrantes provenientes de la Republica Dominicana este motivo adquiere mayor
relevancia y se incrementa a 23%; para los migrantes provenientes de Guatemala el porcentaje se
reduce al 13% y para El Salvador es del 10%.

Aunque con pocas incidencias, otra de las barreras para poseer una cuenta es no saber como
aperturarla. En América Latina la proporcidon de migrantes con este problema es del 3%, al igual
que en el caso de los migrantes provenientes de El Salvador; resulta poco menos relevante para los
migrantes que provienen de Guatemala, 2%, y no se reportaron casos de migrantes provenientes
de la Republica Dominicana. Estos aspectos reflejan las carencias de educacién financiera de los
migrantes de la region. Asi, la educacion financiera y las normativas sélidas pueden contribuir a
incrementar el uso de los servicios financieros.
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Por otra parte, cuando los migrantes aluden a las comisiones muy altas, requerimientos de
balance minimo o no tener dinero suficiente para abrir una cuenta como uno de los motivos por
los que no tienen una cuenta, significa que los productos financieros a los que tienen acceso no
corresponden con sus flujos de ingreso-consumo, lo que se convierte en una barrera. Aunque en
el estudio del FOMIN (2012) aparecen estos motivos con una baja incidencia, suelen ser de los mas
recurrentes en el mercado. Desde la perspectiva de la oferta de servicios financieros para los
migrantes, las otras barreras se centran en el acceso a servicios financieros:

a) La fragmentacion del mercado, debido a que los costos de transaccion por la
prestacion de servicios financieros a los pobres son mas altos que en el caso de otros
mercados’.

b) La naturaleza asimétrica de la informacién respecto a la solvencia crediticia de
migrantes y receptores, debido a la falta de historiales crediticios.

c) Elriesgo de contratos debido a la calidad de su contabilidad, el tipo de proyectos y la
falta de garantias reales.

d) Los migrantes y los receptores mantienen saldos bajos y realizan movimientos
frecuentes, que en cualquier producto financiero resultan poco redituables.

Con respecto al ultimo punto, el mercado ha ido madurando y, ante el crecimiento del
volumen de las remesas, las instituciones financieras muestran cada vez mas interés en atender a
los migrantes y receptores como un nuevo segmento de mercado y aprovechar la venta cruzada
de productos. No obstante, no todas las instituciones financieras tienen la capacidad para ofertar
servicios en este segmento; se requiere conocer la estructura de costos y riesgos y aprovechar las
tecnologias y herramientas disponibles.

2. Innovacion tecnoldgica y servicios financieros

Las empresas de tecnologia financiera y los operadores méviles se han unido a instituciones financieras
para crear modelos de negocio que permitan enfrentar los retos del mercado en materia de inclusién
financiera, creando los servicios financieros digitales. Estos incluyen sobre todo dinero movil, tarjetas de
pago, banca movil y los corresponsales bancarios. Digitalizar los servicios financieros impulsa la
transparencia, reduce los costos®, contribuye a administrar los riesgos e incrementa la eficiencia y la
seguridad, lo que permite aumentar significativamente tanto el acceso como el uso de servicios
financieros formales. Tanto los migrantes como las familias receptoras pueden beneficiarse de estos
servicios digitales para enviar dinero y tener acceso a la gama amplia de servicios financieros.

En general, los clientes han respondido favorablemente a estos canales y su uso aumenta
con una tendencia creciente, si bien lenta. De acuerdo con el Global Findex 2017 (Demirgt¢-Kunt y
otros, 2018), a nivel internacional, del 69% del total de adultos que declara tener una cuenta, el 64%
la tiene en una institucion financiera, el 3% en una institucion financiera y en dinero maévil, y el 1%
solo tiene una cuenta de dinero mévil. Africa es la regién que declara mayor uso de las cuentas de
dinero movil; el porcentaje de personas con una cuenta de dinero mévil excede el 10% vy llega al
40% en Gabdén y al 30% en el Senegal. Asi, la tecnologia es cada vez més accesible, con aplicativos

Un mercado fragmentado es aquel en que los diferentes agentes econdmicos estan sujetos a diferentes precios y condiciones
por servicios similares.

De acuerdo con Ivatury (2006), los canales de tecnologia procesan transacciones a un costo que representa apenas 20% del
costo de los canales tradicionales.
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en linea, més flexible y en esquemas modulares para uso en distintos contextos, y vinculada al
acceso a través de dispositivos moviles.

Para que las personas realmente se puedan beneficiar de los servicios financieros digitales se
requiere un sistema de pagos electronicos desarrollado, buena infraestructura —red eléctrica confiable
y redes moviles—, y regulacion apropiada. En América Latina, los sistemas de pago electronico enfrentan
obstaculos para su consolidacion, entre los que se destacan: a) la baja penetracion del sistema bancario;
b) el bajo uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones; y c) la presencia fuerte de economias
informales que operan solamente en efectivo. Por ello, los pagos digitales ain no son ampliamente
aceptados para compras diarias en tiendas y mercados minoristas locales. Por el lado de la demanda,
existe cierta resistencia por parte de los clientes para cambiar sus transacciones de efectivo a digitales
debido a la desconfianza en el sistema financiero, el desconocimiento del funcionamiento de los servicios
financieros digitales y lo limitado de las redes de agencias para realizar movimientos de depdsito
(cash-in) y retiro de efectivo (cash-out), sobre todo en zonas rurales.

Aun cuando estos modelos de negocio estan altamente regulados, por lo general, existe una
percepcién de alto riesgo en los clientes. Como se explica en el siguiente apartado, las innovaciones
tecnoldgicas en materia de servicios financieros van a la par de los marcos regulatorios que
garanticen la proteccion al consumidor y el cumplimiento de la normativa para la prevencién de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. No obstante, el dinero electrénico es un término
abstracto para la poblacion objetivo y compite con el dinero en efectivo. Tomara tiempo para que
el dispositivo movil evolucione hasta el pago de operaciones de bajo monto,como compra de pan
o compras al ambulante; es decir, el reemplazo total del dinero fisico como lo conocemos es un
objetivo aun distante.

a) Fintech

Dentro de la digitalizacién de los servicios financieros destaca el surgimiento de aplicaciones de
tecnologias financieras (Fintech), con soluciones que abarcan todos los segmentos de productos y
servicios, incluidos las plataformas de financiacién alternativa y las soluciones de pagos en linea,
que incluyen transferencias internacionales y remesas de forma mas econémica, segura y rapida.
Como alternativa a las limitaciones de los servicios financieros analogos, las Fintech se han enfocado
en el disefio de productos que se adecuen a las necesidades del cliente y a reducir los costos
operacionales al utilizar canales digitales y aplicar nuevos enfoques que apalancan distintas fuentes
de informacion y nuevas técnicas para evaluar a los clientes, su comportamiento y su riesgo.

Por ejemplo, una de las principales caracteristicas de las plataformas de financiacion
alternativa es que involucran plataformas de financiamiento o crédito en linea cuyo modelo de
negocio se fundamenta en el emparejamiento directo entre inversionistas/deudores persona a
persona (peer-to-peer). En principio, tanto los migrantes como las familias receptoras pueden
beneficiarse de estos servicios digitales, tanto para el envio de dinero como para invertir u obtener
financiamiento para pequefias empresas. Sin embargo, las FinTech presentan limitaciones
significativas para su escalabilidad.

a) Enla mayoria de los paises de la region, las Fintech carecen de un marco legal que las
reconozca o tipifique, lo que por lo general conduce al uso de vias imperfectas, aunque
legales, para la operacion de los emprendimientos del sector.
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b) Los montos canalizados alli son todavia reducidos. Se estima que el total del segmento
de financiacion alternativa en América Latina y el Caribe canalizé solo cerca de 110,46
millones de ddlares en 2015 (BID, 2018).

¢) La mayoria de los emprendimientos son de tamafio reducido, con entre 1 vy
10 empleados.

d) La mayoria de los productos y modelos de negocio tienen poco tiempo en el mercado
y aun necesitan madurar y crecer antes de que estos emprendimientos se conviertan
en compafias sostenibles en el largo plazo.

e) Cuando no estan vinculados a intermediarios financieros regulados es cuestionable el
nivel de inclusion financiera que se puede alcanzar a través de sus servicios.

Gracias a un estudio del BID (2018) se han identificado un total de 703 emprendimientos,
localizados en 15 de los 18 paises de Ameérica Latina, incluidos la Republica Dominicana (2) y
Guatemala (3), lo que refleja el incipiente desarrollo de dichas plataformas en estos paises.

3. Marco legal

Si bien la innovacion tecnoldgica puede contribuir significativamente a la inclusiéon financiera, su
implementacién debe ir acompafiada de un marco legal que garantice la proteccion del
consumidor y permita a las instituciones financieras cumplir con las exigencias normativas
internacionales de prevenciéon de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. En
América Latina, las innovaciones para promover una mayor inclusion financiera se han dado a la
par de la adopcidon de marcos regulatorios que buscan una expansion ordenada, transparente y
prudencial, con mayor proteccién al usuario final. Los marcos regulatorios han resultado de la
alineacion de estos a la normativa del sistema financiero, como en el caso del Estado Plurinacional
de Bolivia y México, o a través de procesos de experimentacion en los que las autoridades
permitieron implementar programas piloto para aprender la dindamica de negocio e identificar los
factores de riesgo que debian ser normados, como en el caso del Paraguay y Colombia.

El nivel de desarrollo de los marcos regulatorios para facilitar la inclusion financiera es
heterogéneo en la region y guarda una estrecha relacion con el nivel de desarrollo y profundizacién
del propio sistema financiero de cada pais (FOMIN, 2012). Algunos paises no tienen estos marcos
regulatorios, como Guatemala y Honduras; algunos paises tienen regulaciones parciales que
presentan vacios regulatorios importantes, como El Salvador y la Republica Dominicana, y otros
paises si han desarrollado marcos regulatorios de amplio alcance, pero que implican barreras para
la inclusién financiera, como el Estado Plurinacional de Bolivia y el Ecuador. Por ello, es preciso
formular la regulacion correspondiente en los casos en los que adn no se ha hecho y analizar los
marcos regulatorios vigentes, reconociendo las realidades practicas de los intermediarios
financieros y sus contrapartes (corresponsales y empresas de telecomunicaciones), permitiendo la
aplicabilidad para intermediarios financieros no bancarios (p. ej., microfinancieras, entidades
populares de ahorro y crédito) y evitando una sobrerregulacién que represente una barrera para la
inclusion financiera.

Entre los aspectos mas trascendentes a revisar estan: asegurar que los productos realmente
tengan requerimientos y procesos simplificados de afiliacion y que tales procesos se puedan llevar
a cabo através de canales no tradicionales, tales como corresponsales o teléfonos moviles, evitando
requerimientos documentales y de informacidon que resultan prohibitivos para la afiliacién agil y
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eficiente de los segmentos marginados, sobre todo en zonas rurales o de dificil acceso. En la
actualidad, solo México y Colombia contemplan explicitamente esta opcién en su regulacion.

Asimismo, en materia de prevenciéon de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, la
regulacion debe guardar proporcion con el nivel de riesgo de las instituciones financieras que
regula. Si bien se reconoce que estos ilicitos representan un gran riesgo para la estabilidad de los
sistemas financieros, la sobrerregulacién ha originado el fendbmeno conocido como de-risking en
los bancos, que consiste en evitar el riesgo de incumplimiento mediante la reduccion de lineas de
negocio de alto riesgo potencial, incluyendo el envio de remesas, ya que los bancos consideran
que los proveedores de servicios de remesas no tienen un adecuado control y carecen de capacidad
para cumplir con esta regulacion. El de-risking tiene como consecuencia el incremento en los costos
de transaccion, la reduccion de la competencia entre instituciones financieras y limita la inclusion
financiera, trasladando las operaciones a mercados con menor regulaciéon y monitoreo.

Por ultimo, en materia de proteccion al cliente, el marco regulatorio debe contemplar
medidas para brindar seguridad en las transacciones, por ejemplo: a) que las operaciones se
realicen en linea y en tiempo real; b) seguridad en el manejo de la informacion del cliente;
C) mecanismos para comprobar la identificacion de los clientes, como tarjetas con mecanismos de
seguridad (banda magnética o chip) y un nimero de identificacion personal (NIP); d) comprobantes
automatizados de las operaciones; y €) controles en los limites diarios de dep&sitos y retiros.

Actualmente, en América Latina existen paises que no cuentan con una agencia especializada
en la proteccion de usuarios de servicios financieros, sino que se atienden las demandas de los clientes
desde agencias de proteccion al consumidor generales, como en el caso de El Salvador. En paises
como Chile las agencias especializadas en proteccién de usuarios de servicios financieros son de
Creacion reciente y en paises como México hay agencias especializadas pero con alcance limitado.
Por ello, ante el nivel de vulnerabilidad de los migrantes y familias receptoras de remesas, antes de
promover su vinculacion al sistema financiero, conviene revisar el nivel de proteccion que se les podra
brindar para sus transacciones, tanto en el pais de origen como en el pais destino.
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lll. Mejores practicas para promover la inclusion
financiera de migrantes y receptores de remesas

En el presente capitulo se sistematizan las lecciones aprendidas respecto a practicas que han
contribuido a la inclusion financiera al resolver alguna de las barreras expuestas en el capitulo
anterior. Dichas practicas estan vinculadas a los estudios de caso analizados y sus diversos modelos
de negocio y estrategias (véase el anexo 2 del presente documento), aunados a lecciones de varios
proyectos que fueron analizados a profundidad y no priorizados, revisando los factores criticos y
los retos y oportunidades que enfrentan las instituciones financieras a la hora de disefiar proyectos
que promueven la inclusion financiera de los migrantes y los receptores de remesas (véase el
diagrama 3).

Diagrama 3
Mejores préacticas para promover la inclusién financiera de migrantes y receptores de remesas

Capacidad
Falta de técnica de Educacion Necesidades
productos y riesgos informacion intermediarios financiera del cliente
financieros financieros
« Disenar * Asegurar la » Adecuaciones * Modelos + Programas para « Incluir
productos rentabilidad de de los marcos financieros fortalecer las perspectiva de
centrados en el la innovacion legales para sostenibles gapaC|fiades género
cliente tecnoldgica propiciar la * Impulsar la financieras * Permitir el
* Ampliar el * Innovacion inclusion inversién acceso
acceso de los implica una financiera productiva transnacional de
servicios gestion de servicios
financieros para riesgo adecuada financieros para
los migrantes y los migrantes

receptores de
remesas

Fuente: Elaboraciéon propia.
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A. Disenar productos centrados en el cliente

Se reconoce cada vez mas que, para ser eficaces, los servicios financieros deben responder a las
necesidades de los clientes. Esta recomendacién ha sido un principio basico de las metodologias
para promover la inclusion financiera para poder llegar a un segmento de clientes antes excluidos
del sistema financiero formal y, aun cuando se ha avanzado significativamente, continta siendo un
reto vigente para poder penetrar en los mercados rurales. La recomendacién cobra aln mas
relevancia ante los retos que implica la problematica de la migracién: adaptar la metodologia de
evaluacion de capacidad de pago a la realidad del migrante, que incluye considerar fuentes de
ingresos estacionales o no comprobables, obtener informacion crediticia del migrante en el exterior
y en el pais de origen, la movilidad de empleo del migrante, entre otras.

Cuando se disefian los servicios financieros sobre la base de las necesidades de los migrantes
y las preferencias de las familias receptoras, se observa que el migrante se convierte en cliente de
productos financieros hasta en un 30% de los casos (Bajuk, 2016). La recomendacién de poner al
cliente en el centro del disefio de los servicios financieros implica que sus atributos, tales como
montos, plazos, frecuencia de pagos, garantias, se adecuen a los flujos de ingreso y consumo de
los clientes y estén dotados de mayor flexibilidad para poder adaptarse a las necesidades
cambiantes de sus receptores y de las circunstancias cambiantes de sus emisores.

Con el objetivo de identificar las necesidades de las familias transnacionales y poder orientar el
disefio de los productos, se recomienda realizar evaluaciones de mercado para identificar habitos,
percepciones y preferencias de la demanda de los migrantes y familias receptoras, no solo en cuanto
a las caracteristicas de los productos, sino también en los canales de distribucién a través de los que
se tendra el acceso a dichos productos. Por el lado de la demanda, para generar confianza en los
clientes, los servicios financieros deben cumplir con las caracteristicas de transparencia en los
costos, sencillez en su uso (intuitivo), disponibilidad la mayor parte del tiempo y seguridad de las
transacciones. Por el lado de la oferta, un factor que influye en la adecuacion a las necesidades del
cliente de bajos ingresos es que los servicios financieros sean ofertados por instituciones financieras
enfocadas y con vocacion de atencion a estos segmentos, lo que se traduce en productos, personal
y canales de atencidn adecuados a las caracteristicas de estos clientes. Algunas de las estrategias
que se han aplicado con mejores resultados en lo que respecta al disefio de servicios financieros a
familias transnacionales son:

Aperturar cuentas para recepcion de remesas e incentivar el ahorro a través de estrategias de
mercadotecnia. Los receptores de remesas representan una oportunidad de negocio para aperturar
cuentas de ahorro, que pueden ser vinculadas con otros productos financieros posteriormente.
Algunas instituciones financieras han aprovechado el flujo de clientes receptores de remesas que
acude a cobrar sus giros a sus instalaciones para ofrecerles cuentas de ahorro en las que pueden
recibir sus remesas mediante depdsitos directos. Posteriormente, con el propdsito de motivar a los
clientes a incrementar el uso de las cuentas de ahorro, se les invita a comprometerse con una meta
de ahorro y se les premia cuando se cumple o cuando incrementan sus saldos promedio, con
incentivos tales como acceso a una tasa de interés preferencial, puntos o regalos promocionales.

Asimismo, a través de estudios de economia del comportamiento, se ha demostrado que
enviar recordatorios y comunicarse con regularidad con los clientes funciona como motivador y
puede servir para aumentar los saldos de ahorro del cliente hasta en un 6% y ayudar a que este
pueda alcanzar sus metas de ahorro (Karlan, 2009). Los mensajes son recordatorios de las metas
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de ahorro y contienen informacién del avance logrado. Un caso de esto lo ejemplifica el Banco de
Ahorro y Credito ADOPEM, en la Republica Dominicana, que a través de su programa de
bancarizacidon de remesas promueve mecanismos e instrumentos para que los dominicanos que
reciban remesas puedan aperturar cuentas de ahorro o solicitar créditos para invertir en actividades
productivas, como la creacion de micronegocios, y dispongan de otro productos y servicios, como el
financiamiento de viviendas, seguros, escolaridad y vacaciones. En 2015, se comenzd a preparar un
modelo diferencial para maximizar la oferta valor a partir del analisis de los diferentes segmentos de
clientes segun su actividad econémica y se disefiaron estrategias diferenciales de acuerdo con sus
necesidades. Para mayor detalle véase el anexo 2 del presente documento.

Incorpora en su politica de evaluacion de crédito las remesas que estas familias reciben como
un ingreso adicional. Tomar en cuenta las remesas como un ingreso adicional del hogar contribuye
a crear un ecosistema de inclusién financiera que permite que las familias receptoras califiquen para
creditos de mayor valor. Esto requiere una valoracién de riesgo adecuada ya que en muchos casos
las remesas son una fuente de ingreso estacional o no comprobable. Esta practica la lleva a cabo
el Banco BHD Ledn, en la Republica Dominicana. En la evaluacion de crédito, para estimar la
capacidad de pago de un cliente receptor de remesas considera el flujo de remesas como parte de
sus ingresos, pero solo en los casos en que dicho flujo tiene alta recurrencia, y solamente un
determinado porcentaje ya que con frecuencia es un ingreso comprometido para consumo.

Automatizar los depdsitos o pagos del flujo de remesas. Disefiar productos financieros que
descuenten automaticamente de los ingresos por remesas un monto fijo, orientados a alcanzar una
meta especifica del cliente, en el marco de un calendario establecido de antemano. De esta manera,
las instituciones financieras facilitan a los clientes a sistematizar sus contribuciones, evitando la
tentacion de sustituir consumo actual por consumo futuro en cada periodo. Las contribuciones
pueden estar dirigidas a depdsitos de ahorro, pago de créditos, pago de seguros u otros. No
obstante, también se debe considerar que las remesas son irregulares, dependiendo del trabajo
y estatus legal del migrante, por lo que los productos financieros que se vinculen deben ser
flexibles y mantener un compromiso formal que se puede respaldar a través de los otros ingresos
de las familias transnacionales.

Por ejemplo, en la Republica Dominicana, Banco Unién ofrece una cuenta en la que sus
clientes pueden recibir remesas mediante depdsitos directos, denominada Cuenta con ella. Esta
cuenta se puede vincular a otros servicios como una cuenta de ahorro programado denominada
Cuenta clavo, en la que el cliente autoriza a Banco Union a transferir un monto especifico de ahorro
todos los meses o un crédito denominado Avances de remesas, destinado a resolver un problema,
emergencia o necesidad que surja antes de que llegue la remesa, hasta por un monto maximo
equivalente al promedio de las remesas recibidas los Ultimos tres meses. Ninguna de estas cuentas
tiene comisiones ni saldos minimos, los retiros son gratis ilimitados y pagan un interés anual. Estas
condiciones reducen los costos de transacciéon de los clientes e incentivan el uso de los
servicios financieros.

B. Ampliar el acceso de los servicios financieros
para los migrantes y receptores de remesas

Para fomentar el uso de servicios financieros en las familias transnacionales es necesario ampliar la
penetracion del sistema financiero en cuanto a la infraestructura disponible para atender a los
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clientes; es decir, hacer que el acceso a los puntos de contacto entre las instituciones financieras y
los clientes sea conveniente, de bajo costo, cercano y seguro. Como se expuso en el capitulo |,
actualmente las zonas rurales tienen una cobertura muy baja de servicios financieros y los migrantes
en sus paises destino tienen acceso limitado a sus cuentas. Si a los clientes les queda muy lejos o
les resulta muy caro ir a cobrar remesas, depositar ahorro o pagar su crédito, no usaran los servicios
financieros formales.

Para promover la inclusion financiera de los receptores de remesas en zonas rurales se
recomienda incrementar los canales de acceso como sucursales, cajeros automaticos, terminales
puntos de venta (TPV), corresponsales, banca movil e internet. El uso de estos canales permite a las
instituciones financieras mayor penetracién de sus servicios a un menor costo, derivado de la mayor
eficiencia de los procesos y del menor uso de efectivo en las transacciones, lo que reduce el costo
por transaccién hasta en un 70% (Armijo y otros, 2013). Para los clientes, los principales beneficios
son acceso a servicios financieros en zonas alejadas, mayor seguridad y mayor conveniencia en el
servicio (horarios, cercania y tiempo de espera).

Asimismo, todos las tareas encaminadas a ampliar la red de comercios que acepten medios
de pago electrénicos propiciaran el mayor uso de las cuentas y de los servicios financieros en
general. A mayor aceptacion de los comercios, mas ventajas representara el uso de las cuentas
como medio de pago y un menor uso del efectivo, lo que tiende a incrementar los saldos promedio
de las cuentas. No obstante, se debe considerar que para incrementar el uso de las cuentas como
medios de pago también sera necesario generar confianza en los clientes y reducir su percepcion
de riesgo. Algunas acciones que contribuyen son la emision de recibos, mensajes de texto de
comprobacion de transacciones y candados de seguridad para proteger datos y para minimizar
errores en las transacciones, por ej., debe empatar el nimero de cuenta con el nombre del cliente
para que se apruebe un depdsito.

Por el lado de la inclusion financiera para migrantes, se requiere que las instituciones
financieras abran sucursales en los paises destino o generen alianzas estratégicas para poder
atender a dichos migrantes. Estos aliados se encargan de promocionar y explicar el producto al
migrante y de recaudar toda la documentacion e informacién necesaria para la evaluacion crediticia
y el resto de la operacion de crédito se realiza en el pais de origen. Otra opcion es la apertura de
cuentas bancarias para migrantes en su pais de origen mientras viven en el extranjero, lo que
permitiria extender otros servicios financieros a este segmento, pero requiere de un marco legal
que lo permita. De acuerdo con estudio del FOMIN (2012), se estima que solo el 11% de los
migrantes cuenta con una cuenta bancaria en su pais de origen.

Ante la fuerte migracion de mexicanos a los Estados Unidos, el Gobierno de México ha
disefiado una gama de productos financieros a la que pueden acceder los migrantes desde su
lugar de residencia para que puedan utilizar los servicios tanto en México, como pais de origen,
o en los Estados Unidos, como pais destino. La debicuenta es una cuenta de depdsito a la vista
con tarjeta de débito MasterCard que los migrantes pueden abrir en cualquier parte del mundo a
través de internet y que ofrece un tipo de cambio preferencial. Permite disponer del dinero en
cualguier momento a través de cajeros automaticos RED de México y en el extranjero, y en las
ventanillas de la red de sucursales de Bansefi, lo que facilita el envio de dinero de los migrantes en
los Estados Unidos a sus familias en México. Asimismo, permite nombrar a un tercero autorizado
que pueda disponer del dinero en México, para lo que este recibe una tarjeta de débito. La apertura
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de la cuenta se realiza de forma presencial, en sucursales y corresponsales de Bansefi y en las
oficinas y puntos de internacion del Instituto Nacional de Migracién.

El programa Vivienda para mexicanos en el exterior promueve programas para atender las
necesidades y ofrecer soluciones de construccién y adquisicion de vivienda en territorio nacional a
migrantes mexicanos en los Estados Unidos, desde subsidios hasta créditos hipotecarios. Los
servicios se contratan a través de las sucursales de las instituciones financieras participantes y se
pueden realizar desde los Estados Unidos y Canada.

El crédito Regresa y Emprende, de Nacional Financiera (NAFIN), esta destinado a todos los
migrantes en retorno y sus familias, que desean iniciar un negocio en México. Ademas del
financiamiento se les brinda asesoria para incubar su proyecto. Para los migrantes que se encuentren
fuera de México, en los consulados se les proporciona toda la informacion. Asimismo, la Ventanilla de
Asesoria Financiera ofrece a la comunidad mexicana en el exterior acceso a asesorias personalizadas
gratuitas, materiales de informacién vy talleres grupales sobre temas relacionados con servicios
bancarios en los Estados Unidos, presupuesto, ahorro, crédito, manejo de deudas, declaracion de
impuestos, proteccion y cuidado del patrimonio, entre otros. Opera en las instalaciones consulares
de México en los Estados Unidos.

Estos productos son permitidos por la flexibilidad del marco legal mexicano que incorpord en
la Ley de Instituciones de Crédito el Régimen de Cuentas Simplificadas, que establece los requisitos
para aperturar cuentas en concordancia con el nivel de riesgo y transaccionalidad, sefialando
condiciones muy simples para cuentas de bajo monto y poca transaccionalidad y permitiendo que su
apertura sea no presencial. Para mayor detalle véase el anexo 2 del presente documento.

C. Promover las adecuaciones de los marcos legales
para propiciar la inclusion financiera

Al evaluar la viabilidad técnica de innovar para promover la inclusion financiera de migrantes y
receptores de remesas es importante tomar en consideracion el marco regulatorio, tanto en los
paises de envio como en los paises destino. En los casos de paises en los que no se ha emitido un
marco normativo especifico al respecto, se recomienda evaluar que el proyecto cumpla, por lo
menos, con los requerimientos internacionales de proteccién al consumidor, antilavado de dinero,
antifinanciamiento al terrorismo y requisitos de conocer al cliente. Asi, dado que el perfil de riesgos
de los proveedores de servicios financieros que trabajan con clientes de bajos ingresos es
relativamente bajo, debido a que sus transacciones son por montos pequefios y, en consecuencia,
menos atractivas para incurrir en actividades abusivas a gran escala, se puede justificar que se adopten
medidas simplificadas y se permita usar nuevos canales para la prestacion de servicios.

Un caso que sobresale es el de Bancolombia, que ha desarrollado una oferta de productos
financieros tanto para los migrantes como para los receptores de remesas. En el caso de los
migrantes, Bancolombia enfrenté la restriccion legal que no permitia el manejo de cuentas a no
residentes en Colombia, por lo que desarrollé propuestas de modificacion regulatorias hasta que
en 2011, el Banco de la Republica permitié que los colombianos residentes en el exterior pudieran
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abrir cuentas de ahorro de tramite simplificado (CATS)?, con el proposito de que los fondos
enviados a estas cuentas sean usados para pagar parte o la totalidad de la compra de vivienda o
para pagar los créditos que se otorguen para financiar la compra de vivienda. Hoy en dia, el
colombiano residente en el exterior puede tramitar la apertura de su cuenta a través de los aliados
del banco, por medio de un apoderado en Colombia o a través de la pagina en internet de
Bancolombia.

En el caso de los receptores de remesas, la normativa cambiaria del pais requeria que el
receptor de remesas se acercara a una sucursal de Bancolombia para firmar un formulario cada vez
que recibia una remesa, imposibilitando ofrecer el servicio de abono automético de la remesa en
cuenta. El equipo juridico del banco trabajo exhaustivamente evaluando alternativas hasta que logrd
establecer los procesos necesarios que permitieron al banco ofrecer este servicio dentro de los
requerimientos establecidos por la normativa (Jaramillo, 2016). Para mayor detalle véase el anexo 2
del presente documento.

D. Asegurar la rentabilidad de la innovacion tecnolégica
para todos los actores del ecosistema

Se reconoce la complejidad de la inclusion financiera en zonas rurales, derivada de la necesidad de
que los servicios financieros lleguen al usuario final a un costo asequible, a la vez que generen valor
para los clientes. La innovacién tecnoldgica permite ofrecer servicios financieros a un mayor nimero
de clientes a través de canales alternativos (cajeros automaticos, telefonia mévil, corresponsales
bancarios), reduciendo el costo marginal de las transacciones y ayudar a las instituciones financieras
a mejorar la rentabilidad en zonas rurales. No obstante, involucran diferentes actores ademas de
las instituciones financieras (agentes o corresponsales, operadores de telefonia, redes de pago) y
se debe crear un modelo de negocio rentable para cada actor para que el ecosistema sea efectivo,
todo dentro del marco regulatorio permitido. El caso de negocios puede ser distinto para cada
actor; una reflexién de los casos analizados indica que existen diferentes estrategias de precios y
costos, que muestran que la sostenibilidad de los modelos de servicios financieros para migrantes
y receptores de remesas podrian elaborarse de diversas maneras, en diversos paises de la region.

Los clientes podrian tener acceso a servicios financieros en sus localidades, con lo que se
reducirian los costos de transaccion de traslado a las sucursales tradicionales. Por su parte, las
operadoras de transferencias de dinero podrian recibir una comision en cada transaccion que
realizan y disminuir la desercién de clientes (churn), al ofrecer un servicio de valor que los retiene
mejor que el statu quo. En lo que toca a los comercios adheridos como agentes o corresponsales,
se incrementan sus ventas y disminuyen costos y riesgo derivados del manejo de efectivo. Y, por
Ultimo, en lo que respecta a las Instituciones financieras, la penetracion de nuevos mercados
permitiria aumentar su escala de operaciéon y nivel de profundizacion, controlando costos
operativos de expansion.

En general, la escala es importante para lograr la rentabilidad de todos los actores en el
ecosistema en los modelos en los nichos de bajos ingresos. No obstante, algunos proyectos de la

9 Son cuentas electrénicas de régimen simplificado para promover la inclusion financiera. Se aperturan desde un teléfono

celular, no tienen saldo minimo ni comisiones por manejo de cuenta, y para mantenerlas en niveles de bajo riesgo tienen un
tope maximo para realizar transacciones.
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region estan probando si la escala sostenible para que funcione el modelo de negocio puede ser
menor si el programa esta basado en una diversidad de servicios, entre los que puede haber venta
cruzada de productos (p. €j. crédito y seguros) o subsidio cruzado (p. €j. de los clientes cuyas
transacciones son por montos mayores frente a los clientes con transacciones por montos menores)
con el afan de fomentar el valor neto para todos los actores involucrados, aunque algunos servicios
sean gratis para el cliente y los actores en el ecosistema no necesariamente ganen con cada
transaccion, sino en el tiempo y en su conjunto.

Otra estrategia que se ha aplicado para lograr la rentabilidad es establecer el precio de los
servicios financieros basandose en los ingresos y comportamiento del cliente; asi se determinan
cargos, comisiones y saldos minimos para suavizar los costos fijos. Esta estrategia puede contribuir
a optimizar la generacién de ingresos, pero se debe considerar que el precio de los servicios influye
significativamente en el uso que el cliente les da. Por ello, se recomienda identificar la sensibilidad
de los clientes para reaccionar frente a los precios y qué servicios podrian estar dispuestos a pagar,
por medio de estudios de mercado. De acuerdo con Jaramillo (2005), en el caso de las remesas,
cuando se promueve el envio a través de cuentas bancarias los migrantes son muy sensibles a los
cargos elevados por retiro porque los consideran un doble cargo impuesto sobre la familia en el
pais de origen, por lo que prefieren un modelo de remesas de efectivo a efectivo por encima de un
modelo de efectivo a cuenta o las familias optan por retirar los saldos de un solo movimiento, lo
que diluye los esfuerzos de inclusion financiera.

Un modelo financieramente sostenible que muestra esta situacién es el caso de la
transferencia de remesas de la Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de
El Salvador (FEDECACES), en que la participan un operador de transferencias de dinero, una
institucion financiera afiliada a FEDECACES y los clientes. En este modelo todos los agentes ganan,
pero no necesariamente en cada transaccion, sino en la relacion de largo plazo y por la escala de
operacion que alcanza a generar la federacién entre todas sus afiliadas. Los receptores de remesas
tienen la opcidén de hacerse socios de alguna de las cooperativas afiliadas a FEDECACES
aperturando una cuenta en la que podran recibir las remesas enviadas, pero no es un requisito para
cobrar sus remesas.

El interés de las instituciones financieras en las remesas no se centra en las transferencias en
si mismas, ya que en la mayoria de los casos solo apoyan a los operadores de transferencias de
dinero y reciben un porcentaje minimo de la comisién por transferencia cargada al migrante, sino
gue ven las remesas como un instrumento para atraer a los receptores de remesas y convertirlos
en nuevos clientes a quienes proveerles otros servicios financieros. Las cooperativas afiliadas a
FEDECACES saben que los receptores de remesas corresponden a su segmento de mercado
objetivo y se saben cerca de ellos social y geograficamente. En palabras de su director, Ambrosius
Christian: “Las remesas no son negocio... tiene que considerarse el concepto de inclusion financiera
con venta cruzada de productos donde uno ve cosas mucho mas complejas y esto solo puede
hacerse por instituciones que no estén solo dedicadas a vender remesas” (2011).

Asi, en este ecosistema estan claros los beneficios que obtiene cada agente. En el caso de la
operadora de transferencias de dinero se trata de una comisiéon por cada envio de dinero a
El Salvador, para el receptor de remesas, cobrar su envio en una agencia cercana a su localidad y
para la institucion financiera, establecer el contacto con nuevos clientes potenciales y la
oportunidad de hacer venta cruzada de productos (véase el véase el anexo 2 del
presente documento).
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E. Innovacion implica una gestion de riesgo adecuada

La tecnologia estd desempefiando un papel cada vez mas estratégico en la conformacion de los
mercados de remesas y tiene un impacto significativo en la reduccién de costos, la privacidad, la
conveniencia, la inclusién financiera, la seguridad y la transparencia. Los programas de innovacion
para ampliar la frontera del acceso a servicios financieros inherentemente implican riesgo. A través
de sus procesos de disefio, los proyectos cuentan con un grado de riesgo controlado. No obstante,
un punto débil comun entre los casos analizados es la capacidad de los actores del ecosistema para
identificar, medir y luego tratar —evitar, mitigar, trasladar, o asumir— los riesgos de los proyectos.

A partir de los proyectos analizados, una estrategia que se recomienda para gestionar mejor
el riesgo es desarrollar pruebas piloto previas al lanzamiento de los proyectos, para probar
supuestos clave que tienen que ser aciertos para que el proyecto funcione en escala. El objetivo es
poner a prueba el funcionamiento de las tecnologias y los modelos de negocio en ambientes
controlados. Una vez finalizada una prueba piloto, se debe realizar una evaluacion de los resultados
y el andlisis de las estrategias. La evaluacion y los ajustes resultantes deben enfocarse en el nivel de
aceptacion de los clientes, la interconectividad de la tecnologia, la integracion de los agentes
involucrados (institucion financiera, agente o corresponsal y proveedor de plataforma tecnoldgica),
la reaccion de los aliados y cualquier otro aspecto identificado como inseguro a la hora de disefiar
el proyecto. Asimismo, se debe contemplar un andlisis de costos, ya que no basta con demostrar el
impacto en la poblacion objetivo, sino que es preciso comparar los beneficios del programa en
comparacion con los costos, incluido el costo de oportunidad de esos recursos. Por Ultimo, a la luz
de la informacién generada a través de la evaluacion, se realizan los ajustes necesarios al modelo
de negocio y se prepara el lanzamiento masivo del proyecto.

Un problema comun entre las ideas no exitosas fue comparar el supuesto valor con los
riesgos a ser asumidos; es decir, traducir buenas ideas en un modelo de negocio, con casos de
negocio y planes de implementacion coherentes y con riesgos manejados. El African Diaspora
Marketplace (ADM) es un ejemplo de modelo innovador que gestiona los riesgos a travées de fases
de evaluacion de sus clientes. Creado en 2009, el ADM funciona como una plataforma que conecta
a los pequefios empresarios locales que requieren financiamiento con los migrantes inversionistas.
El programa promueve la inversion en capital de la didspora africana en pequefias y medianas
empresas basadas en Africa, facilitando la inversién al proporcionar subvenciones a los miembros
de la diaspora.

Esta iniciativa consiste en incentivar la inversién en capital por parte de las didsporas en
pequeias empresas locales. La primera fase consiste es lanzar una convocatoria abierta a proyectos
de negocio en las comunidades de origen. En la segunda fase, estas propuestas son evaluadas y se
escoge un primer grupo finalista al que se acompafia para el desarrollo de su plan de negocio. En
la tercera fase, de este grupo se selecciona un segundo grupo al que se le brinda cofinanciamiento
para ejecutar el proyecto. Conforme se va avanzando en los pasos de seleccion, existen mas
requisitos; los criterios de participacion tienen espacio de mejora, pero se han ido creando de
manera que puedan alinearse con los resultados esperados, cuidando de no ser excesivamente
excluyentes. Para mayor detalle véase el anexo 2 del presente documento.
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F. Permitir el acceso transnacional de servicios
financieros para los migrantes

Diversos estudios han identificado que los migrantes y sus familias receptoras de remesas tienen
distintas preferencias para decidir el destino de las remesas. Los migrantes tienden a ahorrar, por
lo que separan una parte mas grande de su remesa para el ahorro que los receptores (Burgess,
2014). Hasta ahora, las labores de inclusién financiera se han centrado sobre todo en los
receptores de remesas, permitiendo que sean estos los que ostenten el control de los recursos.
Sin embargo, para incrementar el impacto de las remesas también se deben atender las
necesidades de los migrantes. El acceso transnacional a servicios financieros permite a los
migrantes tener un mayor monitoreo y control de las cuentas, lo que propicia que estos
incrementen su nivel de transaccionalidad.

Ashraf y otros (2015) muestran que cuando el migrante tiene acceso a una cuenta de ahorro
en su pais de origen, a su nombre, en vez de ser una cuenta mancomunada con parientes, los
niveles de ahorro en las cuentas bancarias aumentan conforme aumenta el nivel de monitoreo y
control que pueden tener los migrantes sobre estas cuentas. Asimismo, con base en un
experimento entre migrantes en Washington, D. C. y sus familias en El Salvador sobre la toma de
decisiones en el envio de remesas, se demostrd que estratégicamente los migrantes envian a casa
menos dinero cuando su eleccién no se revela a los receptores de remesas y que dichos receptores
armonizarian sus planes de gasto con las prioridades del migrante si este se las da a conocer
(Ashraf, 2015). Otra estrategia que ha funcionado para aumentar el envio de remesas y destinarlas
al ahorro es establecer metas concretas de ahorro-inversién y denominar la cuenta bajo el concepto
al que esta dirigida, por ejemplo, “ahorro para la vivienda”.

Por ello, se recomienda disefiar productos que puedan ser ofertados directamente a los
migrantes en sus paises de origen o destino. En este sentido, los marcos regulatorios deben permitir
gue los migrantes tengan acceso transnacional a servicios financieros. En muchas jurisdicciones de
América Latina y el Caribe se restringe la capacidad de los bancos extranjeros para ofrecer cuentas
de ahorro u otros servicios de depdsito. Las Filipinas ocupa la tercera posicién en el ranking de
principales paises receptores de remesas a nivel internacional, pues ha recibido 29,1 millones de
dolares en 2016 (Anuario de Migracion y remesas, 2017); uno de los principales destinos en que se
invierten las remesas es la educacion, que llega a representar cerca del 50% de los flujos. El Banco de
las Islas Filipinas (Bank of the Philippine Islands, BPI) disefid un producto financiero denominado
EduPay con el objetivo de aumentar el envio de remesas al incentivar que una parte se destinara a la
educacion de algun familiar en el pais de origen. Se proponian cuatro opciones para los clientes:

a) Definir cuanto les gustaria asignar de las ganancias entre ellos y entre los receptores.
b) Etiquetar cualquier monto compartido como dinero para la educacion.

c) Etiquetar las remesas de educacion y enviar el dinero directamente a la escuela
del estudiante.

d) Elegir enviar dinero directamente y recibir informes de asistencia y calificaciones
del estudiante.

El resultado fue que al dar al migrante la posibilidad de decidir el destino de las remesas para
educacion, se incrementdn en 15% el flujo de los envios, aproximadamente. Méas adn, al dar la
opcion al migrante de enviar los fondos directamente a la escuela, lo que le permite un mayor



50

CEPAL Mejores préacticas sobre iniciativas para promover la inclusion financiera...

control sobre el destino de las remesas, el flujo de los envios incrementé un 2,2% adicional. Para
mayor detalle véase el anexo 2 del presente documento.

También hay casos de productos financieros desarrollados especificamente para satisfacer
las necesidades especiales de los hogares transnacionales, como los seguros de vida y de
repatriacion de cuerpos que cubren al migrante trabajador y proveen beneficios a sus familias en
el pais de origen. Un ejemplo de este es Seguros Futuro, en El Salvador, que ofrece tres tipos de
polizas de seguros:

a) Un seguro en el pais de acogida, en el que la compafiia aseguradora vende sus
productos y cobra sus primas al migrante en el pais, aunque los beneficiarios podrian
estar en el pais de origen.

b) Un seguro en el pais de origen, en el que la aseguradora tiene licencia en ese pais y
podria vender sus productos al migrante o a su familia, aunque en general tiene una
relacion maés estrecha con la familia.

c) Los sistemas mixtos, en los que la aseguradora tiene licencia y una relacion estrecha
con los clientes y receptores en dos 0 mas paises.

G. Promover el uso productivo de remesas a través
de servicios financieros formales requiere de programas
para fortalecer las capacidades financieras

Desarrollar las capacidades financieras, tanto para los migrantes como para sus familias, es
fundamental para que puedan apalancar las remesas que reciben y obtener el maximo beneficio.
Al desarrollar las capacidades financieras, los migrantes y sus familias pueden incrementar su ahorro
e identificar oportunidades de inversién para emprender negocios locales, lo que proporcionaria
una manera de asegurar mas ingresos para la familia. Ademas, el desarrollo de capacidades
financieras les permite una mejor comprensién de los servicios financieros y como pueden
contribuir para alcanzar sus objetivos financieros y facilitar el acercamiento a instituciones
financieras bajo mejores condiciones para negociar con estas.

Para facilitar el proceso de adopcion de los servicios financieros formales y el uso productivo
de las remesas en zonas rurales, se recomienda disefiar e implementar programas para desarrollar
capacidades financieras para que los clientes reflexionen sobre el consumo responsable, la
importancia de la generacién de activos como patrimonio basico acumulado (fisico, financieros, de
capital humano y social), comprendan los beneficios en reduccidn de riesgos y costos al utilizar
servicios financieros formales, asi como ensefiar a los clientes a hacer uso, o mejor uso, de estos
servicios. Es a través del desarrollo y fortalecimiento de las capacidades financieras que se puede
lograr la creacion de habitos de ahorro en las familias transnacionales, generando cambios
duraderos en la forma en que administran su dinero, a fin de mejorar su calidad de vida.

Cuando se trate de canales de distribucion alternativos, ademas, dichos programas deberan
ensefiar a los clientes a realizar las transacciones financieras desde los dispositivos méviles y qué
procedimientos de seguridad se deben observar durante el proceso de dichas transacciones para
salvaguardar sus recursos. Los programas de capacidades financieras pueden utilizar distintos
medios para ser implementadas, tales como: a) un manual del usuario muy sencillo; b) un call center
para brindar soporte técnico a los clientes, y ci) personal de atencion a clientes que puedan
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promover los servicios y capacitar a los clientes. De estos, el asesoramiento personalizado seria méas
efectivo en producir cambios positivos que métodos que proporcionan informacion aislada o la
educacion pasiva durante un periodo limitado de tiempo, segun estudios internacionales
(Lusardi, 2008).

El desarrollo de capacidades financieras se debe promover en ambos lados de la familia
transnacional, tanto para los migrantes en el extranjero como para los receptores de remesas en los
paises origen. La Red Internacional de Educaciéon Financiera (International Network on Financial
Education, INFE) de la OCDE sefiala la importancia de la educacion financiera de las mujeres, ya que
sobre ellas recae cominmente la responsabilidad primordial sobre los hijos. Asimismo, las mujeres
toman las decisiones diarias para la distribucién de los recursos de sus hogares y transmiten habitos
financieros y habilidades a los hijos. Por tanto, necesitan desarrollar habilidades financieras, no
solamente para su bienestar, sino para el de las futuras generaciones. En Guatemala, el programa
Oportunidades para Mi Comunidad tiene como objetivo crear una masa critica de personas que
movilicen sus ahorros, inviertan en educacion y contribuyan al desarrollo del capital econdémico y
humano a través de cuatro componentes:

a) Educacidn financiera y formalizacion del ahorro de receptores de remesas.

b) Acceso a crédito para emprendedores, sobre todo aquellos en la economia
del conocimiento.

c) Apoyo de la didspora al desarrollo educativo en alianza con compafiias de remesas.
d) Programas extraescolares en areas de alta migracién.

El componente de educacién financiera inicid en noviembre de 2016, con el Banco Industrial
y el Sistema Cooperativo MICOOPE como aliados. Sus objetivos son establecer y modificar el
comportamiento y el conocimiento sobre la administracion financiera basica y motivar el uso del
sistema financiero formal. Para ello, el modelo de educacion financiera brinda asesoria
individualizada a los clientes después de que han recibido sus remesas, en sucursales que tienen
una alta transaccionalidad de remesas. Un factor clave de éxito del programa es que, dado que el
67% de los beneficiarios son mayas, las sesiones de educacién financiera son desarrolladas en su
lengua, considerando los elementos culturales que permiten un sentido de identidad. Entre los
resultados alcanzados destacan:

a) Alolargo de tres afios, mas de 120.000 participantes movilizan alrededor de 6 millones
de dolares en ahorros al sistema formal financiero.

b) Al menos tres compafiias de remesas se alian con la diadspora y 30.000 migrantes
realizan donaciones.

c) 5.000 joévenes, en al menos diez comunidades, reciben educaciéon a través de este
programa.

Para mayores detalles véase el anexo 2 del presente documento.

H. Incluir perspectiva de género

La adopcion de la perspectiva de género permite definir estrategias apropiadas de inclusion
financiera con acciones y objetivos diferenciados para hombres y mujeres, eliminando asi las
diferencias estructurales por motivos de género, tales como la aversién al riesgo, propension a
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ahorrar, conocimientos financieros, entre otras. Bajo este enfoque, dichas estrategias generaran
valor para las mujeres y rentabilidad para las instituciones financieras. De acuerdo con las Naciones
Unidas, la incorporacién de una perspectiva de género se define como:

el proceso de evaluacion de las consecuencias para las mujeres y los hombres de cualquier
actividad planificada, inclusive las leyes, politicas o programas, en todos los sectores y a todos los
niveles. Es una estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las mujeres,
asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la elaboracion, la aplicacion, la
supervision y la evaluacion de las politicas y los programas en todas las esferas politicas,
econdmicas y sociales, a fin de que las mujeres y los hombres se beneficien por igual y se impida
que se perpetie la desigualdad (UN Women, 2014, pag. 3).

Se deben elaborar herramientas especificas para llegar a las mujeres. Ampliar la inclusion
financieras de las mujeres requiere conocer los factores que limitan el acceso y trabajar en el disefio
de politicas publicas que consideren dichos factores, asi como adoptar enfoques que tomen en
cuenta las diferencias de género para ahorrar, obtener préstamos, realizar inversiones y aumentar
la educacion financiera; asimismo, garantizar que las mujeres tengan acceso al crédito, al ahorro y
seguros, asi como a la capacitacion y educacion para entender el uso de los servicios financieros.
Los servicios financieros y los canales que se adaptan a las condiciones y necesidades de las mujeres
tienen consecuencias en una mayor inversion de sus activos, mayores oportunidades y control sobre
SUS propios recursos, asi como una mayor inversion en ellas, en sus familias y en sus comunidades.
Considerando la creciente participacion de las mujeres en los movimientos de migracion, se
recomienda ampliamente incluir esta perspectiva en los programas con el propdsito de promover
acciones orientadas a lograr la igualdad de género y empoderar a las mujeres.

En 2016 fue implementado en Nepal el Programa Rural de Emprendimiento y Remesas (Rural
Enterprise and Remittance (RER)/ SAMRIDDHI Programme), con el propdsito de proporcionar
fuentes de ingresos sostenibles a hogares pobres, familias de migrantes y repatriados en las
regiones del este y centro de Nepal, apoyando la creacién y expansidon de empresas rurales
familiares, micro, pequefias y medianas, tanto en el sector agricola como no agricola. El proyecto
es una operacion 68,2 millones de dolares, financiado por el FIDA. Desde el inicio, la estrategia se
propone garantizar que las mujeres accedan a sus beneficios:

a) Transversalizar la perspectiva de género. La estrategia y los planes de implementacién
detallan medidas especificas disefiadas para promover la transversalizacion de la
perspectiva de género, apoyar a las empresas rurales familiares, micro, pequefias y
medianas propiedad de mujeres, asegurar la participacion de las mujeres en
asociaciones comerciales y ayudarlas a obtener acceso equitativo a servicios
financieros y no financieros, asi como a jugar un papel activo en las organizaciones de
productores. Las medidas incluirdn cuotas de mujeres (33% de mujeres que acceden a
servicios de apoyo), desarrollo de capacidades de proveedores para brindar servicios
inclusivos y sensibles al género, apoyo a empresas basadas en mujeres y presupuestos
y auditorias de género.

b) Organizar asociaciones de migrantes. Integrar el género y el empoderamiento de las
mujeres en los diferentes modulos de capacitacion ofrecidos a los migrantes, incluida
la educacion financiera; empoderar a mujeres y hombres migrantes repatriados para
que organicen asociaciones de migrantes y grupos comunitarios de autoayuda para
mujeres, en particular para teméticas de educacién financiera, reintegracion social y
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asesoramiento entre pares; llegar a las mujeres, en particular a las mujeres cabeza de
familia que estan adquiriendo cada vez mayor importancia debido a la migracion.

¢) Establecer vinculos comerciales. Los criterios de seleccidn de los vinculos comerciales
gue son apoyados por el proyecto incluyen la participacion y el impacto esperado en
las mujeres y los apoyos incluyen medidas orientadas a facilitar la participacion de las
mujeres.

Para mayores detalles véase el anexo 2 del presente documento.

I. Promover la inclusion financiera de migrantes
y sus familias exige modelos financieros sostenibles

Promover la inclusion financiera de los migrantes y sus familias receptoras requiere intermediarios
financieros que tengan la disposicion institucional para atender este segmento de mercado, asi
como la capacidad técnica y financiera para hacerlo con el fin de alcanzar modelos financieramente
autosostenibles. La carencia de este tipo de intermediarios no permite que se mantenga la oferta de
servicios a menos de que se reciba un incentivo' para involucrarse en el proyecto. Por otra parte, la
falta de capacidad institucional ha hecho que fracasen proyectos que incluso contaban con asesoria
técnica y recursos de cooperacion internacional.

Entre otras exigencias, el manejo de la liquidez se convirti® en un reto para algunos
intermediarios financieros ya que la gestidon de remesas implica disponer de fondos de pago y para
liquidar gastos asociados con el servicio. Por ejemplo, las empresas de remesas pagan las comisiones
a los subagentes dentro de los 30 dias subsiguientes a la transferencia de dinero, lo que implica que
una entidad ha de disponer de suficiente liquidez inmediata. Asimismo, las instituciones de mayor
tamafio y con mayor cobertura (por ejemplo, nimero de puntos de servicio, sucursales y otros)
tuvieron mas éxito para negociar con las empresas de transferencia de remesas en busca de
economias de escala.

Involucrar instituciones financieras que operen en zonas rurales y que rednan ambos
requisitos no es tarea sencilla, pero es un factor clave de éxito. Para determinar la disposicion
institucional, de acuerdo con Allet (2011), se deben identificar aquellas instituciones financieras cuya
incursion en el tema de remesas y migrantes es motivada por su propio modelo comercial, y cuya
responsabilidad social y misidn suelen ser mas consistentes en su oferta de financiamiento, en virtud
de que es parte de la razén misma de su existencia (incentivos enddgenos) y no el resultado de
una reaccion institucional ante la evolucion del mercado o las necesidades de legitimacién con
entes externos a la institucion.

Con el fin de determinar la capacidad técnica y financiera se recomienda analizar los
productos y la red de canales de distribucién que ha desarrollado la institucidn para que los usuarios
tengan acceso a dichos productos financieros, en términos de efectividad", eficiencia™ y la

0 Subsidio, acceso a financiamiento, entre otros.
T Siestd cumpliendo con el objetivo para el que fue creada.

2 Si su operacion esta siendo rentable en términos de ndmero de usuarios atendidos, nimero de transacciones realizadas,
entre otros.
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distribucién geogréfica de los puntos de la red para verificar en qué nivel corresponde, o se podria
adecuar, al segmento de migrantes y familias receptoras. Asimismo, se deben adecuar sus politicas
y procedimientos, estructura organizacional y entorno tecnolégico a las necesidades del segmento
de mercado objetivo y realizar una evaluacion de riesgo para identificar, medir y controlar los
riesgos inherentes a dicho segmento.

En México, Innovation for Poverty Action se asocid con la Caja Nacional del Sureste, ubicada
en el sureste mexicano. La Caja Nacional del Sureste es una institucion financiera que tiene como
mision brindar servicios financieros de calidad a sus miembros a través de productos de ahorro y
crédito. El proyecto surgié del interés de la Caja Nacional al ver que se transferian montos
significativos en remesas para sus clientes y que muy poco de esos flujos era captado como ahorro,
entonces propuso a sus clientes ahorrar una cantidad predeterminada de cada remesa recibida con
el proposito de incrementar el nivel de ahorro. La Caja fue creada en 2000 y alcanzd una escala de
mas de 10.000 socios, que atendia a través de 28 sucursales. En 2013, esta institucion fue disuelta,
después de un fraude por mas de 480 millones de pesos, con lo que se perdieron no solo todas las
actividades y recursos invertidos para implementar servicios financieros para migrantes, sino que
se mermo la confianza de los migrantes y sus familias receptoras para el uso de servicios
financieros formales.

En contraste, entre los principales factores de éxito del programa de remesas del Banco
Solidario destacan que contara con la infraestructura suficiente para desarrollar las actividades del
programa y con los fondos de contrapartida necesarios, segun la valoracion del FOMIN (Hall, 2010).
El Banco Solidario se cred en 1996; su misién prioritaria y estratégica ha sido facilitar servicios
financieros al sector de la microempresa y a grupos excluidos del sistema financiero tradicional del
Ecuador. Al cierre de 2017, el nUmero de clientes microempresarios ascendio a 165.846 y el nimero
de clientes asalariado fue de 111.205. El saldo bruto de cartera de microcrédito fue de 275,13
millones de dolares y el de consumo fue de 308,01 millones de ddlares. En 2001, con financiamiento
del FOMIN, el banco inicié un proyecto piloto para la transferencia, distribucién y gestion de
remesas enviadas por migrantes ecuatorianos, con el proposito de establecer un negocio de
transferencia de remesas rentable con la venta cruzada de productos y servicios financieros
adicionales. Entre los productos para migrantes mas destacados se encuentran:

a) Crédito para gastos de viaje
b) Cuenta de ahorro multipropésito, con cuatro opciones de ahorro en la misma cuenta:

i) Ahorro propésito, para cualquier objetivo de ahorro que el remitente establezca
en el corto, mediano y largo plazo.

i)  Ahorro vivienda, tanto para acumular capital semilla para dar la entrada o
inclusive acumular el valor total para comprar una vivienda en el Ecuador.

i) Pago de crédito

iv) Disponible, para uso del destinatario apoderado en el Ecuador.

c) Paquete de servicios Mi familia, Mi Pais, Mi Regreso, que incluye créditos inmobiliarios
(para adquirir directamente desde Espafia bienes inmuebles en el Ecuador), créditos
de consumo y otros servicios financieros.

Para mayores detalles véase el anexo 2 del presente documento.
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J. Intermediarios financieros como vinculo entre migrantes y micro
y pequenas empresas locales para impulsar la inversion productiva

Como se menciono en el capitulo |, el capital de inversion de los migrantes y sus capacidades de
emprendimiento estan subutilizadas en los paises de origen. Los migrantes tienen interés en invertir
en su pais de origen por lo que podrian utilizar sus remesas para ofrecer financiamiento a microy
pequefias empresas, creado valor en aquellos lugares donde los mercados de capitales estan
limitados. Para ello, se deben crear los instrumentos financieros adecuados y posicionar a los
intermediarios financieros como vinculo entre los migrantes y los emprendimientos locales,
brindando informacion a los migrantes para realizar la inversidn y asistencia técnica a las mipymes
para aumentar las posibilidades de éxito en sus emprendimientos.

Un gjemplo de este tipo de instrumentos serian los fondos de inversion, que son un patrimonio
comun autonomo constituido por la captacion de aportes de personas naturales y juridicas
denominados participantes, para invertir en valores, bienes y demas activos por cuenta y riesgo de
dichos participantes. Los resultados de estas inversiones son distribuidos entre los participantes de
forma proporcional, de acuerdo con el nimero de cuotas de participacidon que tenga cada uno. Los
fondos de inversion se caracterizan por conformar una cartera diversificada de valores y otros
activos para minimizar los riesgos de inversién, de manera que el comportamiento desfavorable en
el precio de unos valores pueda verse compensado por el alza de otros.

Por su parte, las mipymes podrian acceder a financiamiento oportuno a través de la suscripcion
(emision) de titulos valores de oferta privada. Estos titulos se articulan a través de pagarés, que son
estructurados con las mipymes segun sus capacidades de pago y otros factores de riesgo asociado. Los
fondos de inversion son administrados por una institucion financiera cuyas funciones incluyen
estructurar los fondos a ser administrados, con una adecuada combinacién de riesgo y retorno de
la cartera de inversiones. Este modelo ha sido aplicado por CAPCEM SAFI, S.A., en el Estado
Plurinacional de Bolivia. Dicha institucion fue constituida en febrero de 2014 con la mision de
administrar fondos de inversién que coadyuven al desarrollo de las organizaciones econémicas
privadas (OEP-mipymes) y promover la inclusion de potenciales inversionistas (personas naturales
e institucionales) a mercados de inversion de manera secuencial y educativa para fortalecer la
economia nacional.

Bajo el modelo de CAPCEM, los fondos de inversién participan en el mercado de valores
como inversionistas institucionales, por lo que se constituyen en un importante canal del ahorro
hacia la inversién. Las cuotas de participacion son de 140 dodlares, lo que facilita convertirse en un
inversionista del fondo, y se pagan rendimientos a partir del primer afio de operaciones. Las
mipymes son analizadas a través de una metodologia basada en la valoracién de riesgos asociados
(VARA), que evalla aspectos cualitativos del empresario como su seriedad con relacién a los
compromisos que asume. Asimismo, se evalUa la capacidad de pago y se identifican los periodos en los
que la empresa generara suficiente liquidez para hacer frente a las obligaciones contraidas con el fondo.

La mipyme realiza la propuesta de inversion con el apoyo de CAPCEM. La empresa emite un
pagaré de oferta privada en favor del fondo, cuyo plazo de vencimiento puede ser de entre uno y
tres aflos, dependiendo de las necesidades de la empresa. El pagaré es un titulo valor negociable;
el fondo puede quedarse con el pagaré o transferirlo a un tercero. Una novedad que se ha
introducido en CAPCEM son los pagarés con pagos parciales para mitigar el riesgo y dar mayor
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seguimiento a las empresas en las que se invierte. La inversion minima que CAPCEM promueve es
de 6.000 ddlares y la méxima es de 200.000 délares. EI fondo no ofrece una determinada
rentabilidad o un retorno fijo, pues la rentabilidad que se obtenga dependerd de cdmo se
administren las inversiones, pero se busca alcanzar rendimientos por encima del promedio del
mercado. Segun el prospecto de la emisién, hay dos tipos de series:

a) Una para inversionistas de impacto que apoyen el desarrollo de las mipymes a través
de un capital paciente con un nivel de rentabilidad acorde al riesgo que se asume.

b) Una para inversionistas de largo plazo con perfil crediticio que busquen mejorar su
rentabilidad y busquen de igual forma mantener su capital.

Luego de tres afios de operacion, en 2017 se han atendido mas de 300 empresas y se han
elaborado propuestas de inversion para al menos 282 de estas. Se ha provisto capital de trabajo por
un monto aproximado de 12 millones de ddlares, con lo que se ha beneficiado a mas de 100 mipymes
y se ha impactado indirectamente en mas de 200 proveedores y productores. De las empresas
beneficiadas, el 84% corresponde al sector produccion, 10% al sector comercio y 6% al sector servicios
que, en conjunto, han generado ventas por aproximadamente 1,5 millones de dodlares y un
crecimiento patrimonial promedio del 23%. Para mayores detalles véase el anexo 2 del
presente documento.

Otro instrumento para que los migrantes puedan invertir en mipymes en su pais de origen
son las nuevas aplicaciones de tecnologias financieras (fintech o tecnofinanzas) para el suministro
de servicios financieros. Ademas de las soluciones en linea disefiadas para el envio de dinero a
empresas o0 personas en el extranjero, tales como TransferWise, los migrantes podrian aprovechar
las plataformas donde las personas proveen préstamos en linea a negocios, logrando obtener
buenos rendimientos los primeros y pagar menos intereses los Ultimos. Modelos de negocio como
Kubo Financiero, basados en una institucion financiera supervisada por una superintendencia
bancaria, podrian ofrecer mayor seguridad y transparencia a los migrantes para sus inversiones.

De acuerdo con el mapeo de tecnofinanzas realizado por el BID (2018), en América Latina no
se identificd una fintech que combine los servicios de envio de dinero y financiamiento alternativo,
pero ya es tecnologicamente factible elaborarlo. Una plataforma de este tipo permitiria contribuira
a reducir la brecha de financiamiento que afecta a las mipymes, con menores costos de transaccion
y nuevas técnicas y fuentes de informacion para evaluar el riesgo crediticio. Sin embargo, se debe
tener presente que los montos canalizados por esta via son todavia reducidos y que en la mayoria
de los paises de la regidn aln no existe una regulacion especifica para estos modelos de negocio.
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IV. Conclusiones y recomendaciones finales

Ante la tendencia predominantemente creciente de la migracion, las remesas representan una
oportunidad de negocio para los intermediarios financieros y una oportunidad de mejorar su
calidad de vida para los migrantes y familias receptoras de remesas y de vincularse estos al sistema
financiero formal. No obstante, los migrantes y receptores de remesas tienen un acceso muy
limitado a servicios financieros, debido a barreras tanto del lado de la oferta como del lado de la
demanda. Existen muchas actividades para promover la inclusion financiera de migrantes y familias
receptoras desde hace mas de 20 afios, tanto desde los paises de origen como desde los paises
destino. No obstante, no se han alcanzado resultados significativos debido a la complejidad de la
problematica que requiere un conjunto de acciones simultaneas.

En este trabajo se identifican diez principales practicas que promueven la inclusion financiera
de los migrantes y sus familias receptoras, resolviendo las barreras antes explicadas. Los migrantes
y sus familias receptoras también forman parte de la poblacion mas vulnerable y comparten con
esta algunas de las barreras para acceder al sistema financiero formal. Las practicas propuestas
incluyen tanto estrategias generales para la poblacion méas vulnerable como estrategias especificas
para los migrantes y sus familias receptoras. Asimismo, se debe tener en cuenta que los migrantes
y sus familias en si mismas resultan un segmento de mercado muy reducido por lo que para hacer
rentable la provision de servicios financieros a estos segmentos, dichos servicios deben ser
aplicables para segmentos de poblaciéon mas amplios que permitan la escalabilidad de los
productos financieros en cuestion.

En lo que respecta a las practicas, cada recomendacion implica retos complejos de
implementacién, tales como cambios en marcos legales o inversiones en innovacion tecnolégica.
En los casos priorizados en esta investigacion se aplica mas de una de estas practicas; los casos de
mayor alcance son los que aplican varias de estas mejores préacticas simultaneamente. Por ejemplo,
Banco Adopem, ademés del excelente trabajo en materia de disefio de productos financieros
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adaptados a las necesidades del cliente, también gestiona la innovacion tecnoldgica para minimizar
costos y riesgos, aplicando canales alternativos tales como subagentes bancarios, y analiza el marco
legal para ajustar sus operaciones y cumplir con las normas de prevencion de lavado de dinero 'y
financiamiento al terrorismo (PLD y FT) para atraer a los clientes de remesas a otros productos.

La practica mas repetida entre los casos identificados es generar capacidades financieras en los
segmentos de poblacion objetivo, lo que se convierte en un factor clave para atraer a los clientes de
remesas a otros productos. Los programas de capacidades financieras también sirven para orientar a
los migrantes y sus familias en la inversion en proyectos productivos o pequefias empresas. No
obstante, en algunos casos no hay interés de las familias de los migrantes por convertirse en
emprendedoras; en esos casos, se recomienda conectar a los grupos de la didspora con negocios
rentables ya en marcha que busquen expandirse pero que carecen de capital.

En los casos en los que el flujo de remesas puede inyectar capital a proyectos productivos, pero
para que esos proyectos productivos sean rentables, sobre todo aquellos vinculados a actividades
agricolas, se requiere otro tipo de esfuerzos: servicios de desarrollo empresarial (capacitacion,
asistencia técnica, asesoramiento, asistencia de mercadotecnia, informacion, desarrollo y transferencia
de tecnologia y promocion de vinculacién empresarial) canales de comercializacion, sequros contra
riesgos rurales, innovacion tecnoldgica, entre otros, para obtener un mejor acceso a los mercados y
servicios y para aumentar la eficiencia y la competitividad.

Por ultimo, se requiere mucho trabajo de mercadotecnia para promocionar los servicios
financieros: darlos a conocer en la poblacién objetivo a través de medios accesibles para ellos, generar
confianza y crear la demanda. La comunidad de desarrollo puede aprovechar ain mas los flujos
de remesas haciéndolos mas baratos, mas seguros y méas productivos, a través de los servicios
financieros digitales y sistema de pagos electronico.
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Anexo |
Lista de personas entrevistadas
Pais Nombre Apellido Cargo Institucién
Corporacioén Financiera
Ricardo Garcia -Tafur ~ Regional Microfinance Specialist Internacional — Banco
Mundial
América Latina Juan Navarrete Director de Inclusion Financiera Fundacién Capital
Sparkassenstiftung fiir
Cynthia Ochoa Gerente de PATMIR-Migrante internationale
Kooperation e.V.
) . ) S Sist de B
Miguel Aguiar Director Ejecutivo Istema de Banca para
Costa Rica el Desarrollo
Melvin Bermudez Consultor GYVSA
. ) Jefe de la Unidad de Fi jamient
Chile Esteban Pérez ete de a Ynidad de Financiamiento CEPAL
para el Desarrollo
Pedro Argumedo Investigador Senior FUSADES
) , Viceministerio para Salvadorefios en el Ministerio de Relaciones
Javier Galdamez . .
Exterior Exteriores
El Salvador B Central d
Xiomara Hurtado Jefa del Departamento del Sector Externo anco ~-entrat de
Reserva
. , Jefe del Departamento de Desarrollo Banco Central de
Otto Boris Rodriguez ) ) )
del Sistema Financiero Reserva
Lukas Keller Financial Incluspn and.S(')oal FOMIN-BID
. Entrepreneurship Specialist
Estados Unidos B L Inclusi 1 Social
Fermin Vivanco hanela’ netisibn ane >oca FOMIN-BID
Entrepreneurship Specialist
Guatemala Ricardo Ectrada Supervisor de Area ' Superintendencia de
Departamento de Normativa Bancos
Honduras César Valenzuela Gerente General ESPIRALICA
Pilar Campos Consultor independiente
. Universidad
Pablo Cotler Departamento de Economia nvers! a.
- Iberoamericana
Mexico
Centro de Estudios
Maria José Roa Investigadora Monetarios
Latinoamericanos
. . . . . . Ministerio de la
Peru Ricardo Pérez Luyo Director de Instrumentos Financieros -
Produccién
Mercedes Canalda Presidente Ejecutiva Banco ADOPEM
Edigarbo Garcia Vicepresidente de medios de pago Banco BHD Ledn
Republica Red Dominicana de
Dominicana Adrian Guzman Vicepresidente Microfinanzas
Rolando R
Rolando Reyes Consultor olando Reyes y

Asociados

Fuente: Elaboraciéon propia.






CEPAL

Mejores practicas sobre iniciativas para promover la inclusién financiera...

Anexo 2
Estudios de caso

Estudlio de caso: Estado Plurinacional de Bolivia

Contexto
nacional

Los datos del Global Findex (Demirgtic-Kunty otros, 2015) muestran que en 2014, aproximadamente
el 42% de la poblacion (mayores de 15 afios) tenia una cuenta en una institucion financiera formal,
frente a un 28% en 2011. En América Latina, el Estado Plurinacional de Bolivia ocupa el segundo
lugar entre los paises con mayor inclusion financiera de género, ya que la oferta de los productos
diseflados por la banca estd mas acorde con la personalidad, actitudes y comportamientos de las
bolivianas, seguin un informe del Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).

El Estado Plurinacional de Bolivia es uno de los mercados de microfinanzas mas maduros de
América Latina, con un alto grado de diversificacion de productos y experiencia de los clientes.
Ocupo el puesto numero 13 en la clasificacion 2016 del Microscopio Global, elaborado por
The Economist Intelligence Unit (EIU), de los mejores entornos para la inclusion financiera a
nivel mundial. La Ley de Servicios Financieros aprobada en 2013 establece una mayor participacion
del Estado en el sector de las microfinanzas bajo la premisa de que las actividades de intermediacion
financiera y la prestacion de servicios financieros son de interés publico y que deben cumplir con la
funcion social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar
la pobreza y la exclusion social y econdmica de la poblacion.

En este marco, la ley incluye disposiciones para topes maximos de las tasas de interés para el
financiamiento destinado al sector productivo y de vivienda de interés social y niveles de cartera
(con cuotas de préstamos destinados a financiar sectores productivos y de vivienda de interés
social), niveles minimos para las tasas pasivas (interés aplicado a los depositos/ahorros), requisitos
especiales para servicios en zonas rurales, tratamiento impositivo, entre lo mas destacado. En el
periodo 2007-2015, los puntos de atencion financiera en el Estado Plurinacional de Bolivia se
incrementaron en 195,6%, pasando de 1.673 a 4.946. Hasta fines de 2015, los bancos multiples tenian
4.240 puntos de atencion financiera, los bancos pyme 339, las cooperativas abiertas 252 y las
entidades financieras de vivienda 115, de acuerdo con datos de la ASFI (afio).

El Censo de 2012 registro 489.559 bolivianos que viven en el exterior. De este total, 239.735 son
hombres y 249.824 son mujeres. Los paises de mayor preferencia para migrar en el continente
americano son la Argentina con 38,2%, el Brasil con 13,2%, Chile con 5,9% y los Estados Unidos con
4,2%. En el continente europeo, Espafia es el principal destino de la poblacién migrante boliviana
con 23,8%. En 2017, las remesas enviadas por los migrantes bolivianos a sus familias constituyeron
un 5% del producto interno bruto (PIB) del pais. Si bien en 2010 el volumen de remesas se ubicaba en
937,2 millones de ddlares (OIM, 2012), este ha disminuido en los Ultimos dos afios debido a la actual
crisis internacional.

Institucién

CAPCEM SAFI, S.A.

Descripcion de
la institucion

Fue constituida en febrero de 2014 con la misién de administrar fondos de inversién que coadyuven
al desarrollo de las organizaciones econémicas privadas (OEP-mipymes) y promover la inclusién de
potenciales inversionistas (personas naturales e institucionales) a mercados de inversién de manera
secuencial y educativa para fortalecer la economia plural nacional. Sus origenes y experiencia vienen
dados por el trabajo realizado por la Fundacion CAPCEM-Desarrollo Empresarial, que fue la
encargada de potenciar el paradigma de inversiones inclusivas de impacto, con el objetivo de
potenciar el proceso de desarrollo de las OEP, promoviendo y facilitando su inclusién en mercados
de inversion como parte de la economia plural nacional y el sector estratégico de generacion de
ingresos y empleo.

Productos para
migrantes

Fondos de inversion para invertir en mipymes

Productos para
receptores de
remesas

Fondos de inversion para invertir en mipymes
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Descripcion

Son un patrimonio comun auténomo constituido por la captacion de aportes de personas naturales
y juridicas denominados participantes para invertir en valores, bienes y demas activos, por cuenta y
riesgo de dichos participantes. Los resultados de estas inversiones son distribuidos entre los
participantes de forma proporcional, de acuerdo con el nimero de cuotas de participacién que
tenga cada uno.

Los fondos de inversion se caracterizan por conformar una cartera diversificada de valores y
otros activos para minimizar los riesgos de inversién, de manera que el comportamiento
desfavorable en el precio de unos valores pueda verse compensado por el alza de otros.

Por su parte, las mipymes podrian acceder a financiamiento oportuno a través de la suscripcién
(emision) de titulos valores de oferta privada. Estos titulos se articulan a través de pagarés, que son
estructurados con las mipymes seguin sus capacidades de pago y otros factores de riesgo asociado.

Los fondos de inversién son administrados por una institucion financiera, cuyas funciones
incluyen estructurar los fondos a ser administrados, buscando una adecuada combinacién de riesgo
y retorno de la cartera de inversiones.

Resultados En 2017, luego de tres afios de operacion, se han atendido mas de 300 mipymes y se han elaborado
propuestas de inversién para al menos 282 de ellas. Se ha provisto capital de trabajo por un monto
aproximado de 12 millones de ddlares, se ha beneficiado a mas de 100 mipymes y se ha impactado
indirectamente en mas de 200 proveedores y productores. El 69% de las inversiones corresponde a
zonas rurales.

Retos Cumplir con la carga regulatoria que implica ser una institucion regulada y financiar los costos que
esto implica.

Monitoreo y De las empresas beneficiadas, el 84% corresponde al sector produccion, 10% al sector comercio y

evaluacién 6% al sector servicios y, en conjunto, han generado ventas por aproximadamente 1,5 millones de
ddlares y un crecimiento patrimonial promedio de 23%.

Marco legal Los fondos de inversion estan sujetos a la supervision y fiscalizacion de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), conforme a lo establecido por la Ley del Mercado de Valores y el
Codigo de Comercio.

Alianzas No aplica

Estudlio de caso: Colombia

Contexto Colombia ha adelantado los Ultimos afios una agenda de inclusion financiera a través de diferentes

nacional programas e instituciones como la Banca de las Oportunidades y la Estrategia Nacional de Inclusion

Financiera, ademas de numerosas iniciativas privadas. Se han logrado avances tales como una
mayor penetracion de la infraestructura financiera, la promocién del ahorro, la ampliacién del
acceso al crédito formal y el incremento de los pagos electrdnicos, pero el nivel de ahorro informal
sigue elevado y se registra el sobreuso de efectivo.

Hacia 2017 existian 26,3 millones de personas con acceso al sector financiero (por lo menos un
producto financiero), lo que equivale al 78,6% de los adultos. El acceso disminuye conforme
aumenta el nivel de ruralidad de las localidades. En las zonas intermedias, rurales y rurales dispersas,
el porcentaje de acceso a productos financieros es de 69,9%, 65% y 50,7%, respectivamente.

Las cuentas de ahorro son, en el 80% de los casos, el primer punto de contacto de los usuarios
con el sistema financiero y también el méas usado. Esto se ha visto facilitado por la creacion de las
cuentas electrdnicas, de tramite simplificado y depdsitos electronicos. El Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia estima que aproximadamente 4,7 millones de colombianos residen en el
exterior, lo que representa casi el 10% del total de la poblacién colombiana.

Colombia es el quinto pais que recibe el mayor volumen de remesas en la regién, después de
México, Guatemala, la Republica Dominicana y El Salvador. Hacia noviembre de 2015, Colombia
percibié remesas por un valor de 4.165 millones, lo que representd un incremento del 2%
comparado con el volumen total de remesas recibidas en 2014.
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Institucién Bancolombia, S. A.
Descripcion Bancolombia ofrece servicios financieros en Colombia desde hace 140 afios y es el banco mas
Institucién grande del pais. La entidad pertenece al Grupo Bancolombia, un conglomerado de empresas

financieras que ofrece un amplio portafolio de productos y servicios financieros bajo un modelo de
banca universal. Bancolombia cuenta con la red privada de servicios bancarios y puntos de atencion
mas grande del pais, con mas de 1.070 sucursales fisicas, 4.524 cajeros automaticos y 4.202
corresponsales bancarios. El banco tiene presencia en méas de 900 municipios de los 32
departamentos del pais. Su participacién de mercado por cartera bruta en Colombia alcanza el
22,4% y atiende a mas de 9 millones de clientes.

Bancolombia es uno de los principales bancos de la region que apoyan la inclusiéon financiera
tanto de la familia receptora de remesas como al inmigrante colombiano residente en el exterior.
Este banco representa un caso emblematico de como las instituciones financieras pueden potenciar
los efectos de las remesas sobre el desarrollo.

La historia de Bancolombia y su estrategia para facilitar el acceso a los productos financieros
entre los hogares transnacionales comenzd en 2005, cuando el establecimiento de un modelo de
asociacion no-exclusiva con empresas de envio de remesas en Colombia condujo al aumento del
volumen de las remesas pagadas en las sucursales del banco. Como Bancolombia se convirtié en
uno de los mayores pagadores de remesas en Colombia en los siguientes afios, crecié su atencion
hacia los migrantes y receptores de remesas como posibles segmentos de mercado para sus
productos. Con el tiempo, este reconocimiento se tradujo en la definicidon de un modelo de negocio
dual frente a estos segmentos de clientes.

Productos para
migrantes

e  (rédito hipotecario para vivienda en Colombia
e  Envio de remesas
e  Ahorro programado

Productos para
receptores de
remesas

e  Cuenta ahorro
e  Créditos de libre inversion
e  (Cobro de remesas

Descripcion

En cuanto a los hogares receptores de remesas en Colombia, Bancolombia permite a estos hogares
recibir sus remesas como un depdsito directo en una cuenta corriente de bajo costo. Esto ayuda a
los clientes a reducir los costos de transaccion para cada transferencia de remesas y les permite
dirigir mas facilmente estas transferencias hacia fines de ahorro e inversiéon. Ademas, el banco
incorpora en su politica de evaluacién de crédito las remesas que estas familias reciben como un
ingreso adicional, permitiéndoles acceder a créditos por un monto mayor.

Con respecto a los migrantes en el extranjero, con su programa de Colombianos en el Exterior,
Bancolombia ha desarrollado una estrategia de negocio para facilitar el acceso de los migrantes
colombianos a las hipotecas y productos de cuenta relacionados en su pais de origen. Esta
estrategia también implicé la puesta en marcha de canales innovadores de atencion a los migrantes
colombianos residentes en el exterior. El banco también abrié sucursales designadas en los
Estados Unidos y Espafia con el fin de servir a los migrantes de manera méas directa y procesar las
respectivas licencias y aprobaciones que permitan al banco ofrecer créditos hipotecarios y cuentas
de ahorro a los colombianos residentes en estos paises.

Requisitos

Aplica para colombianos residentes en los Estados Unidos, el Canadé, Puerto Rico, Panamg,
Costa Rica, El Salvador, México, Chile, el Per(, el Reino Unido, Espafia, Italia, Francia, Alemania, Suiza,
los Paises Bajos, Bélgica, Australia, Nueva Zelandia y los Emiratos Arabes Unidos. Para otros paises,
el crédito se asigna a un familiar en Colombia, a quien se le tendra en cuenta como ingreso adicional
el 40% de las remesas que recibié en los Ultimos tres meses. Asimismo, una persona que recibe
remesas del exterior puede usar el 50% del promedio de la remesa recibida en los Ultimos cuatro
meses como parte del calculo de sus ingresos al postular a un crédito de libre inversiéon o a una
tarjeta de crédito.

Otros

Bancolombia ha estado trabajando con los consulados colombianos de los paises receptores de
migrantes para llegar a clientes potenciales, ofreciendo charlas educativas acompafiadas de videos
de educacion financiera.
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Resultados

e Mas de 1 millén de clientes se han afiliado al servicio de abono automatico de la remesa
en cuenta y cada mes un promedio de alrededor de 200.000 clientes utiliza el servicio.

e El 54% de sus clientes de remesas tiene una cuenta bancaria formal.

e  Bancolombia es el principal pagador de remesas en el pais, con una participacién de
mercado de 40,2%.

e  Bancolombia ha abierto cuentas de ahorro para méas de 98.000 colombianos en el exterior
y ha otorgado mas de 9.000 hipotecas a estos clientes.

Estudlio de caso: Ecuador

Contexto
nacional

En el Ecuador, el sector financiero se caracteriza por la segmentaciéon gubernamental de las
instituciones (y clientes) en el sector financiero tradicional y el sector popular y solidario, que esta
sobre todo orientado hacia las poblaciones de ingresos bajos y medianos. De acuerdo con el Global
Findex de 2017 (DemirgUc-Kunt y otros, 2018), la titularidad de cuentas entre los adultos en el
Ecuador pasd del 37% en 2011 al 51% en 2017. La incorporacion de la inclusién financiera y
econdmica al Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) garantiza que esta siga siendo una prioridad
y se destacan avances como la regulacion para la operacion de agentes corresponsales y la creacién
de una cuenta basica con procedimientos proporcionados de diligencia debida con el cliente esta
disponible para la poblacion de bajos ingresos.

Por otra parte, las principales barreras para la inclusion financiera se enfocan en la falta de
coordinacién de alto nivel a través de una estrategia nacional de inclusion financiera y los controles
de tasas de interés en productos de crédito, que limitan la innovacion, reducen el crédito disponible
para las poblaciones de bajos ingresos y fomentan la consolidacién en el sector bancario. Aun
cuando no representa una barrera para la inclusién financiera, se reconoce que el sector de servicios
de dinero electrénico y servicios financieros digitales es incipiente, con 31 empresas de tecnologia
financiera registradas en el pais en 2017.

Institucion

Banco Solidario, S.A.

Descripcidn de
la institucién

Este banco se cred en 1996. Su misidn y estrategia prioritarias han sido las de facilitar servicios
financieros al sector de la microempresa y a los grupos excluidos del sistema financiero tradicional
del Ecuador. Se caracteriza por su capacidad de innovar metodologia, préacticas de evaluacion y
herramientas de gestion de riesgo. La calificadora de riesgos Class International Rating otorgd a
este banco la Calificaciéon AA+, que lo reconoce como una entidad muy sélida financieramente, con
buenos antecedentes de desemperio, sin aspectos débiles que se destaquen y con un perfil general
de riesgo bajo. Mantiene esta calificacién desde 2013.

A través del programa de educacion financiera Cuida tu Futuro el banco capacité a
4.160 personas y alcanzé a mas de 400.000 con sus mensajes de concienciacion. Al cierre de 2017,
el nimero de clientes microempresarios ascendié a 165.846 y el nimero de clientes asalariados fue
de 111.205. El saldo bruto de cartera de microcrédito fue de 275,13 millones de dodlares y el de
consumo fue de 308,01 ddlares.

Productos para
migrantes

e  Crédito para gastos de viaje.

e Cuenta de ahorro multipropésito: con el fin de transferir el poder de decision del destino
de los recursos del receptor de las remesas al remitente. Con esta cuenta de ahorros, el
emigrante tenia cuatro opciones de ahorro en la misma cuenta:

o Ahorro propdsito: para cualquier objetivo de ahorro que el remitente
estableciera en el corto, mediano y largo plazo.

o  Ahorro vivienda: tanto para acumular capital semilla para dar la entrada o,
inclusive, acumular el valor total para la compra de una vivienda en el Ecuador.

e  Pago de crédito.

e Disponible: para uso del destinatario apoderado en el Ecuador.

e Paquete de servicios Mi familia, Mi Pais, Mi Regreso, que incluye créditos inmobiliarios
(para adquirir directamente desde Espafia casas en el Ecuador), créditos de consumo y
otros servicios financieros.
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Productos para
receptores de

e Recepciéon de remesas
e  Cuentas de ahorro

remesas

Descripcion En 2001, con financiamiento del FOMIN, el banco inicié un proyecto piloto para la transferencia,
distribucién y gestion de remesas enviadas por migrantes ecuatorianos, con el propdsito de
establecer un negocio de transferencia de remesas rentable con la venta cruzada de productos y
servicios financieros adicionales. Con el apoyo del FOMIN se financié:

1. La asistencia para mejorar la transferencia de remesas, incluyendo: a) el disefio de un
sistema de transferencia de remesas; b) la capacitacion de personal ecuatoriano en la
gestion de remesas; ¢) la adquisicion de Tl especializada para transferencia de remesas,
servicios de consultoria para la instalacion de la Tl y capacitacion del personal del banco
en su operacion; y d) el disefio y lanzamiento de una campafia para diseminar informacion
sobre el proyecto.

2. La cooperacion técnica para el disefio y lanzamiento de productos financieros que
promovieron que los migrantes acumularan ahorros y posteriormente los canalizaran hacia
usos productivos a su regreso a Ecuador, como por ejemplo en pequefios negocios.

Resultados e Un total de 1.611 nuevas cuentas de ahorro de receptores de remesas y un total de

3.826.000 de délares en depdsitos de ahorro.

e Un total de 65.500 transferencias de remesas durante la vida del proyecto, superando con
creces lo previsto en el proyecto.

e Conexidon a mas de 18.000 puntos de servicio en Espafia, 450 en ltalia y 1.300 en Ecuador;
el aumento en puntos de servicio mejoré significativamente el acceso.

Retos De acuerdo con la evaluacién del FOMIN, entre los principales factores de éxito del programa
destacan que el banco contaba con suficiente infraestructura para desarrollar las actividades del
programa y con suficientes fondos de contrapartida.

Monitoreo y e Seincremento el acceso para el envio de remesas mediante la expansién de puntos de

evaluaciones

servicio, tanto en Espafia como en ltalia, y para receptores en el Ecuador.

e Los emisores pudieron enviar los fondos sin costo alguno.

e A través de esta iniciativa también se pudo bancarizar a receptores de remesas no
bancarizados y aumentar la oferta cruzada de productos financieros para este mercado.

Marco legal No aplica

Alianzas Alianza entre el Banco Solidario, la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA) y las Cajas
de Ahorro de Madrid y de Murcia para ofrecer a los migrantes ecuatorianos en Espafia y a sus
familias en el Ecuador acceso a transferencias de remesas a bajo costo, y para lograr que emisores
y receptores de remesas depositaran sus fondos en cuentas de ahorro. Esto aument6 el volumen
de las transferencias, el nUmero de emisores y los montos enviados.

Estudio de caso: El Salvador
Contexto La suma de actividades publicas y privadas se ha traducido en avances sustanciales en materia de
nacional inclusion financiera; se ha ampliado sustancialmente el acceso a servicios financieros en los

ultimos afios. Ademas, el Gobierno de El Salvador ha construido un entorno propicio a partir de
marcos legales y politicas publicas. Entre los marcos legales destacan la Ley para Facilitar la Inclusion
Financiera (2015), las Normas técnicas para la Constitucidon de proveedores de dinero digital (2016)
y las Normas para operaciones de dinero digital (2016).

En materia de politica publica sobresalen alianza de la Superintendencia del Sistema Financiero
(SSF) y el Banco de Desarrollo Agricola (BFA) con el proveedor de dinero electrénico Mobile Money
(MoMo) para pagar digitalmente los subsidios del Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local
en (2016), el Pago Electrénico del Fondo Social para la Vivienda (2016), el Plan Estratégico 2017-2021
para la implementacion de su Programa de Educacién Financiera, la aprobacion que otorgd la SSF
de Tigo, empresa privada de telecomunicaciones, para proporcionar servicios de dinero electronico
en el pais y su asociacidon con el Banco Central para realizar pagos electronicos de salarios a
agricultores y pescadores y esté en proceso la Politica Nacional para la Inclusion Financiera.
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Por su parte, los indicadores clave de inclusion financiera muestran avances. De acuerdo con el
Global Findex 2017 (Demirgl¢-Kunt y otros, 2018), el porcentaje de adultos que posee una cuenta
pasé de 13,8% en 2011 a 30,4% en 2017, incluyendo las cuentas de dinero movil que pasaron de 4,6
en 2014% a 3,5% en 2017. Pese al crecimiento en cuentas, El Salvador se ubica muy por debajo del
promedio de América Latina, en donde el promedio de adultos que posee una cuenta paso de
39,3% en 2011 a 53,5% en 2017. Ademas, se mantiene el rezago de los servicios financieros en las
zonas rurales, en donde el porcentaje de adultos que posee una cuenta se reduce a 27.2%.

En cuanto a la inclusién financiera de migrantes y sus receptores familiares, en El Salvador se
enfrentan dos barreras: a) la Ley de Usura (2013) que establece limites a las tasas de interés en varios
productos financieros y porque desincentiva a las instituciones financieras a ofertar servicios en
segmentos de mercado que implican altos costos y riesgos, y b) la Ley del Impuesto a las
Transacciones Financieras (2016) que grava una cantidad de operaciones bancarias por encima de
los 1.000 ddlares, incluidas las transacciones electronicas.

Institucidn

FEDECACES

Descripcion
institucion

La Federacion de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito de El Salvador, FEDECACES de
R.L, es la organizacion cooperativa de segundo piso, de servicios financieros éticos, para la
inclusion financiera. Fundada en 1966, actualmente tiene 31 cooperativas afiliadas, con 116 puntos
de atencion, que abarcan los 14 departamentos en que se divide el pais y esta dirigida a trabajadores
asalariados privados o publicos, micro y pequefias empresas, artesanos, agricultores, profesionales,
y pequefios y medianos productores entre otros.

Desde 1996 ofrece servicios de pago de remesas aunque su escala de operacion era muy baja.
En 2002, con financiamiento del BID, implement6 el proyecto “Fortalecimiento de Servicios
Financieros y de Remesas Familiares” dirigido a poblaciones de menor ingreso, cuyas estrategias
incluian el fortalecimiento de los servicios de remesas familiares y de su vinculacion con otros
servicios financieros, asi como la modernizacidon de procedimientos, sistemas y generacién de
nuevos productos financieros, sobre todo para receptores de remesas: ahorro, crédito, seguro de
repatriacion que garantiza la remesa durante un afio y ahorro navidefio, y Ultimamente estan
proporcionando a los asociados educacion financiera.

Con este proyecto se adquirié tecnologia de punta que le permitié a la FEDECACES lograr pagar
remesas en forma rapida y con una atencion personalizada a los receptores de remesas.
Actualmente, la FEDECACES es representante de sus afiliadas ante operadores de transferencias de
dinero y forma alianzas para transferir remesas, con un alto poder de negociacion debido a la escala
de operaciéon que representa: 500.000 transacciones anuales y la captacion del 5% del 18% de
remesas que contribuyen al PIB de El Salvador.

Productos para
migrantes

Ahorro, crédito, seguro de repatriacion que garantiza la remesa durante un afio y ahorro navidefio.
Los migrantes pueden enviar sus remesas directamente a sus cuentas de ahorro.

Productos para
receptores de
remesas

Ahorro, crédito, seguro de repatriacion que garantiza la remesa durante un afio y ahorro navidefio.
Los receptores pueden retirar sus remesas en efectivo o pueden recibir el depdsito de sus remesas
directamente en sus cuentas de ahorro. La FEDECACES ha iniciado actividades piloto para una tarjeta
de crédito y débito, al tiempo que trabaja en un producto de seguro.

Descripcién

Fortalecer los servicios de transferencia de remesas y su conexién con otros servicios financieros de
la siguiente manera:

e  Revisando los requerimientos y desarrollando las opciones tecnoldgicas para incorporar los
servicios de remesas a las operaciones automatizadas y a los sistemas de tecnologia de la
informacion.

e Adquiriendo computadoras y programas para automatizar los servicios.

e Diseflando e introduciendo un programa de capacitacién del personal de las cooperativas
y de la FEDECACES para instruirlos sobre como promover y administrar el servicio.

e  Desarrollando e introduciendo productos financieros vinculados a remesas

e  Desarrollando un plan de mercadeo para los servicios de remesas.

La FEDECACES describe las remesas como un instrumento para atraer a los receptores de

remesas y convertirlos en nuevos clientes a quienes proveerles otros servicios financieros.
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Resultados e Ingresos por transferencia/total ingresos: 1,2%.

e  Costo operativos por remesa: 0,6221 de dolares.

e Mas del 20% de estas remesas ha sido canalizado hacia nuevas cuentas de ahorro.

e Se estima que, aproximadamente, un 43% (11.000) de los emisores de remesas se han
asociado a la Federacidn. Estas personas tienen hoy acceso a préstamos, ahorro y
microseguros, y acceso a tarjetas de crédito y débito.

e  las cooperativas de la FEDECACES cubren un 3% del mercado de remesas de El Salvador.

e En términos de los productos disponibles para los emisores de remesas, un 8% de estos
también hace parte de la cartera de préstamos de las cooperativas de la FEDECACES,
mientras que un 12% de las familias con remesas es parte de su cartera de ahorro.

Retos Es indispensable contar con una estructura de segundo piso (por ejemplo, la misma FEDECACES)
dentro del negocio de pago de remesas para manejar la liquidez del sistema y para adelantar dinero
a las cooperativas hasta que las remesadoras paguen sus comisiones (en periodos de 30 dias).
Monitoreo y e Elacceso alos servicios financieros ha mejorado para la poblacién objetivo, tanto emisores
evaluacién (mediante 52 puntos de servicio en El Salvador) como receptores (mediante el incremento
del numero de empresas de remesas conectadas con la red FEDECACES).

e El tiempo de recepcién de las remesas ha disminuido de tres horas al comienzo del
proyecto a cinco minutos actualmente.

e Los servicios de transferencia de remesas han contribuido a disminuir el robo de estas en
las zonas objetivo.

e Hanconectado en linea a todas las cooperativas, lo que permite hacer transferencias cuenta
a cuenta.

e las cooperativas han descubierto la importancia de la educacién financiera como
instrumento para atraer a los receptores de remesas como socios, utilizando tépicos como
la importancia del ahorro y cémo utilizar el crédito de forma correcta.

Marco Legal Bajo la Ley de Intermediarios Financieros no Bancarios, la FEDECACES, con la autorizacion de la

Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), se acreditd como agencia supervisora auxiliar del
sistema y cred un fondo de estabilizacion para la federacion.

Perspectiva de No aplica

género

Alianzas Las cooperativas de la FEDECACES tienen contratos con 11 empresas de transferencia de remesas
(Vigo, MoneyGram, La Nacional, Viamericas, Uniteller, Global y Santo Domingo Express, entre otras),
que en conjunto ofrecen mas de 3.000 puntos de servicio en los Estados Unidos y en mas de
50 paises.

Estudio de caso: Guatemala

Contexto En Guatemala, cerca del 60% de la poblacidon adulta no tiene una cuenta bancaria y solo el 15%

nacional ahorra en una instituciéon financiera (Banco Mundial, 2014).

Institucién Oportunidades para Mi Comunidad: Una Estrategia para Guatemala implementado por

The Inter-American Dialogue, gracias al apoyo de la Agencia para el Desarrollo Internacional de
Estados Unidos (USAID). The Dialogue es un centro de andlisis e intercambio politico, sin fines de
lucro, que une a una red de lideres globales para promover la gobernabilidad democrética, la
prosperidad y la equidad social en América Latina y el Caribe. Trabaja para dar forma al debate
politico, disefiar soluciones y mejorar la cooperacién en el hemisferio occidental. Con sede en
Washington, realiza su trabajo en toda la regién y en colaboracion con instituciones lideres de todo
el mundo.

El programa “Migration, Remittances and Development” del Inter-American Dialogue'’s tiene por
objeto aprovechar la migracion y las remesas para el desarrollo. Se enfoca en las politicas que rigen
el flujo de remesas, los servicios financieros y de remesas del sector privado y el acceso financiero
para los migrantes y las familias que reciben remesas. A través de la investigacién, el analisis de
politicas, la asistencia técnica, el desarrollo de productos y la implementaciéon de proyectos ha
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sensibilizado y forjado asociaciones entre instituciones publicas y privadas en mas de 80 paises de
todo el mundo.

Descripcidn de
la institucién

Se trata de un proyecto de tres afios que vincula remesas, migrantes, educacién y ahorro para
promover el desarrollo econdmico y humano en Guatemala. La estrategia, que se enfoca en el
Altiplano Occidental y en la ciudad de Guatemala, tiene cuatro componentes:

1. Educacion financiera y formalizacion del ahorro de receptores de remesas.

2. Acceso a crédito para emprendedores, sobre todo aquellos en la economia del

conocimiento.

3. Apoyo de la didspora al desarrollo educativo en alianza con compafiias de remesas.

Programas extraescolares en areas de alta emigracion:

o Aumentar el nivel de educacién financiera entre los receptores de remesas y promover
una cultura de ahorro a través del sistema bancario formal.

o Asegurarse de que los receptores de remesas estén cdmodos con la idea de tener
una cuenta bancaria y estén informados sobre como usarla para su mejor ventaja.

o Capacitar al personal bancario sobre el vinculo entre las remesas y la banca, y
proporcionar retroalimentacion sobre el perfil de los receptores de remesas como una
posible base de clientes.

o  Asesorar a los bancos sobre el papel que pueden desempefiar en el aumento de la
educacién financiera y sobre las medidas que pueden tomar para atraer los ahorros
"bajo el colchdon" de los receptores de remesas.

El objetivo es crear una masa critica de personas que movilicen sus ahorros, inviertan en
educacién y contribuyan al desarrollo del capital econdmico y humano de Guatemala. El
componente de Educacién Financiera inicid en noviembre de 2016 con el Banco Industrial y el
sistema cooperativo MICOOPE como aliados.

Productos para
migrantes

e Modelo de educacion financiera que brinda asesoria individualizada en alianza con bancos
y uniones de crédito locales.

e Laasociacién con instituciones financieras locales facilita el ahorro en el sistema financiero
formal, lo que ofrece numerosos beneficios para los hogares, las instituciones financieras
y las comunidades.

Productos para
receptores de
remesas

Modelo de educacion financiera que brinda asesoria individualizada con la meta de asesorar a
120.000 personas en Guatemala e involucrar al menos a 20.000 de estas en el sistema
financiero formal.

Descripcion

Los objetivos de la educacion financiera son establecer y modificar el comportamiento y el
conocimiento sobre la gestion financiera basica. Establecer nuevos comportamientos y
conocimientos motiva a pensar en ahorrar y presupuestar, y modificar comportamientos y
conocimientos moviliza recursos personales en el sistema financiero formal.

Los programas de educacion financiera comienzan seleccionando y capacitando a un grupo de
educadores financieros. Posteriormente, en alianza con instituciones asociadas locales, se
seleccionan sucursales bancarias o cooperativas de crédito que tienen un alto porcentaje de clientes
que reciben remesas. Los educadores financieros estan asignados en estas sucursales, donde
interceptan a los clientes después de que hayan recibido sus remesas o hayan realizado otros
negocios, para explicarles los beneficios de la inclusién financiera.

Resultados

Estos programas han demostrado ser exitosos en promover inclusiones financieras y ahorros entre
los participantes.
e Alo largo de tres afios, méas de 120.000 participantes movilizan alrededor de 6 millones de
ddlares en ahorros al sistema formal financiero.
e 120 préstamos en diversas comunidades.
e Al menos tres compafiias de remesas se alian con la didspora y 30.000 migrantes realizan
donaciones.
e 5000 jévenes, en al menos diez comunidades, reciben educacién a través de estos
programas.




CEPAL Mejores practicas sobre iniciativas para promover la inclusion financiera

Retos El 67% de los beneficiarios eran personas de ascendencia maya. Un factor clave para promover la
inclusion en este grupo es la disponibilidad de sesiones de educacion financiera en su idioma. Los
20 educadores contratados no solo estan calificados, sino que también tienen vinculos culturales y
lingUisticos con las comunidades donde trabajan. Al conocer el contexto cultural y social de los sitios
del proyecto, han podido participar con mas participantes.

Monitoreo y No disponible

evaluacién

Marco legal No disponible

Perspectiva de
género

Mas de la mitad (62%) de las personas asesoradas hasta ahora han sido mujeres. Las mujeres
indigenas sufren de exclusion estructural en Guatemala. Su acceso a medios formales de recursos
financieros, educaciéon y servicios de salud es limitado. Por ejemplo, el 65% de las mujeres
guatemaltecas no tienen una cuenta bancaria. Como resultado, quedan expuestas a situaciones
potencialmente peligrosas o choques externos.

Observaciones
generales

Con la ayuda de instituciones asociadas, Inter-American Dialogue ha brindado asesoria financiera a
mas de 200,000 personas en todo el mundo. En promedio, uno de cada cuatro participantes en el
programa abrié una cuenta bancaria o adquirié otro producto financiero (certificado de depdsito,
seguro, préstamo y otros) de la institucién financiera.

Estudlio de caso: México

Contexto
nacional

Institucidn

En los Ultimos afios se han realizados trabajos visibles en el pais —tanto del sector publico como
del sector privado— para atender el tema del acceso a servicios financieros, tales como
adecuaciones al marco regulatorio, promulgacién de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, ha
aumentado el nimero de instituciones financieras que ofrece servicios a la poblacién (incluyendo a
la ubicada en la base de la pirdmide), al igual que los puntos de acceso (sucursales, cajeros,
terminales punto de venta y corresponsales).

No obstante, el Sistema Financiero Nacional permanece fragmentado y su nivel de
profundizacién aun es bajo. De acuerdo con el Global Findex 2014 (Demirglc¢-Kunt y otros, 2015), el
porcentaje de adultos que tiene una cuenta de ahorro en una Institucion financiera es del 39% en
México, por debajo del promedio en la region de América Latina (51%) y cercano a economias
menos desarrolladas como Africa Sub-Sahariana (36%). El reto mas grande se encuentra en los
grupos mas vulnerables: mujeres en zonas rurales. En las localidades rurales, el 44% de la poblacion
adulta no tiene servicios financieros, en contraste con el 25% de la publicacién urbana. De forma
similar, las mujeres enfrentan un menor acceso financiero, ya que 35% de las mujeres adultas en el
pais no tienen servicios financieros, en comparacién con solamente 28% de los hombres.

En materia de migracion, las Naciones Unidas estimé que para 2015 habia 12,33 millones de
personas nacidas en México ubicadas fuera de su pais de origen. Los Estados Unidos ocupa el
principal lugar de destino para migrantes mexicanos: alli habitan 12,05 millones de personas, que
representan el 97,81% de la migracidn total. Se estima que alrededor de 1,6 millones de viviendas
en México dependen directamente de las remesas, es decir, mas de 7 millones de personas. El
ingreso de remesas a México alcanzé un récord durante 2017, con 28 mil 771 millones de doélares
provenientes de los migrantes en el exterior. Esta cantidad superd en 6,6 por ciento la cifra reportada
en 2016.

Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (Bansefi), S.N.C.

Descripcién
Institucién

Su antecesor fue el Patronato del Ahorro Nacional (Pahnal), institucion publica que promovio el
ahorro entre los mexicanos durante 60 afios. Bansefi fue constituido el 2 de enero de 2002. Con
base en su Ley Organica, Bansefi es un banco de desarrollo cuyo objetivo es realizar funciones de
banca social, para lo que promueve vy facilita el ahorro, el acceso al financiamiento, la inclusién
financiera, la innovacion, la perspectiva de género y la inversién entre los integrantes del sector,
mediante la canalizacion de apoyos técnicos y financieros para su sano desarrollo. A Bansefi se le
han encomendado tres tareas fundamentales:
1. Continuar promoviendo el ahorro; actualmente Bansefi cuenta con mas de 500 sucursales
en toda la republica mexicana y cerca de 4 millones de cuentas. Ademas, participa con las

75



76  CEPAL

Mejores préacticas sobre iniciativas para promover la inclusion financiera...

instituciones gubernamentales en la distribucion de programas de apoyo gubernamental y
promueve en los beneficiarios de dichos programas el ahorro y la bancarizacion.

2. Consolidar a Bansefi en el Banco para las organizaciones del Sector de ACP. Su tarea es
servir a estas organizaciones como banco de desarrollo de segundo piso con servicios que
les permitan mejorar sus ingresos, reducir sus costos y eficientar sus procesos, asi como
ampliar la gama de servicios que ofrecen a sus socios y clientes.

3. Coordinar los apoyos que el Gobierno Federal asigna al sector de ACP para facilitar su
transformacién y posicionarlo como un componente estratégico del sistema financiero.
Estos apoyos estan siendo dirigidos a los siguientes aspectos:

e (Capacitacion y asistencia técnica para apoyar las tareas de transformacién de las
Sociedades de Ahorro y Crédito Popular y los organismos de integracién del Sector de
ACP.

e  Constituir una plataforma tecnoldgica compartida que permita transferir economias de
escala al sector de ACP, promover la utilizacion de tecnologia de punta, facilitar el
cumplimiento de la regulacién y la supervision auxiliar, y promover la profundizacién de la
oferta de productos en los segmentos de menores ingresos.

Una campafia de difusion que destaque las bondades y beneficios que ofrece la
formalizacion del Sector de ACP.

Producto

Debicuenta Exprés

Descripcion

Cuenta bancaria radicada en México para realizar depdsitos que pueden ser cobrados en territorio
nacional, que los migrantes pueden abrir en cualquier parte del mundo a través de internet.

e  Permite disponer del dinero en cualquier momento a través cajeros automaticos RED de
México y el resto del mundo, en las ventanillas de la red de sucursales de Bansefi y en
corresponsales bancarios. Es aceptada para pagar bienes y servicios en miles de
establecimientos afiliados a VISA.

e Permite nombrar a un tercero autorizado que pueda disponer del dinero en México; con
este fin, este tercero autorizado recibe una tarjeta de débito que se puede usar en cualquier
cajero o negocio de México.

e  Permite canalizar las remesas de forma segura, a un tipo de cambio preferencial,
promoviendo el proceso de bancarizacion (acceso a servicios financieros formales).

Dirigido a

Migrantes que viven en los Estados Unidos.

Requisitos

El monto minimo de apertura es desde 50 pesos en efectivo. Basta la matricula o el pasaporte
consular como identificacion.

Resultados

n/d

Producto

Programa de Asistencia Técnica a las Microfinanzas Rurales (PATMIR), con enfoque en migrantes.

Descripcién

El objetivo es maximizar el potencial de inclusion financiera sustentable (acceso, uso y calidad), con
énfasis en el crédito productivo, el ahorro y los servicios integrales, adaptados a las necesidades de
la poblacidn objetivo, a través de Instituciones financieras sélidas, con penetracion de la inclusion
entre la poblacién y localidades de baja presencia de servicios financieros, focalizando
prioritariamente a zonas de alta migracién, mayor rezago social y mujeres.

El enfoque en migrantes no condiciona que los productos financieros que se contraten estén
ligados a una remesa, pero su propdsito es constituir las remesas en un mecanismo propicio para
incrementar la inclusién financiera. Con este fin, se promueve el envio de remesas cuenta-cuenta,
manteniendo el dinero dentro del circuito financiero, y el uso méas productivo de las remesas a través
de créditos adaptados a las necesidades de los productores.

Esta fase del programa ha incorporado la perspectiva de género a su disefio y tiene por objeto
crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccién de la igualdad de género,
al promover la adecuacion de los requisitos de los servicios financieros a las condiciones y
necesidades de las mujeres, considerando elementos que pueden reducir su participacién como las
sobrecargas en el uso de tiempo, horarios y lugares para juntas y reuniones, asi como la violencia
contra las mujeres.

Dirigido a

Personas que habitan en lugares de alta y muy alta marginacién, de los que al menos 28.500 seran
mujeres y 5.700 indigenas.
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Otros

Las metas al 31 de diciembre de 2018 son:
e 14 millones de pesos en ahorros
e 228 millones de pesos en créditos
e 38 millones de pesos en seguros
e 57.000 personas incluidas en el sistema financiero

Resultados

n/d

Programa

Educacioén financiera

Descripcién

El objetivo es ofrecer servicios que fortalezcan la educacion financiera de los migrantes mexicanos
en los Estados Unidos. Se imparten talleres de orientacién en materia de acceso a servicios
financieros, desarrollo de negocios y habilidades basicas para la administracion de finanzas
personales y familiares.

Dirigido a

Migrantes mexicanos en los Estados Unidos

Resultados

En 2017 se atendieron mas de 70.000 personas

Estudlio de caso: Republica Dominicana

Contexto
nacional

La innovacién tecnoldgica es una de las principales estrategias del gobierno para promover la
inclusion financiera. Por parte de la iniciativa privada se ha creado la Asociacion Dominicana de
Empresas de Fintech (ADOFINTECH), mientras que por parte del gobierno se esta trabajando en la
Estrategia Nacional para la Inclusion Financiera. Uno de sus principales objetivos es fomentar el uso
de los pagos electronicos y se estan buscando estrategias para optimizar el sistema de pagos con
el fin de fomentar la inclusion financiera, asi como el desarrollo de las tecnologias financieras.
Asimismo, se estan desarrollando programas para un mejor uso de las entradas de remesas
familiares y otras politicas para fomentar el ahorro, para integrar la educaciéon financiera y
econdmica en las escuelas publicas y privadas.

Los resultados reflejan una mejora en los indicadores clave de inclusiéon financiera. De acuerdo
con el Global Findex 2017 (Demirgli¢c-Kunt y otros, 2018), el porcentaje de adultos que posee una
cuenta paso de 38,2% en 2011 a 54,8% en 2017, incluyendo el crecimiento en las cuentas de dinero
movil que pasaron de 2,3% en 2014 a 3,9% en 2017. La Republica Dominicana se ubica por encima
del promedio de América Latina, en donde el promedio de adultos que posee una cuenta pasé de
39,3% en 2011 a 53,5% en 2017. Por otra parte, la atenciéon a zonas rurales es un reto, como en la
mayoria de los paises, en donde el porcentaje de adultos que posee una cuenta se reduce a 51,6%.

En cuanto a la inclusion financiera de los migrantes y sus familias receptoras, en la
Republica Dominicana se enfrentan como barrera los impuestos sobre operaciones impuestos a los
bancos que atienden a clientes de bajos y medianos ingresos y los altos requisitos operativos
sefialados en el marco de la regulacion de prevencion de lavado de dinero, lo que encarece la
atencién de dichos segmentos.

Institucidn

Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S.A. (APODEM)

Descripcion de
la institucion

El Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S.A. es una institucion financiera orientada a motivar los
emprendimientos que promueven el desarrollo de sus clientes mediante la oferta de productos y
servicios adaptados a sus necesidades. Inicid sus operaciones en 1982, como ONG, y en 2005 se
transformé en banco de ahorro y crédito. Actualmente atiende a mas de 390.000 clientes a través
de 74 sucursales y 201 subagentes bancarios con presencia en todas las provincias del pais. El 41%
de sus clientes corresponde al entorno rural.

Desde 2007, ademas de una amplia gama de productos de ahorro y crédito, el banco ofrece el
servicio de recepcion y pago de remesas a través del programa de Bancarizacién de Remesas. El
propdsito de este programa es incrementar el acceso a los servicios financieros y el mayor
aprovechamiento de las remesas en la creacion de capital en las areas rurales. Para ello, el ADOPEM
cred mecanismos e instrumentos para que los dominicanos que reciban remesas puedan aperturar
cuentas de ahorro o solicitar créditos para invertir en actividades productivas, como la creacién de
micronegocios, y dispongan de otros productos y servicios, como el financiamiento de viviendas,
seguros, escolaridad y vacaciones. Para mejorar el uso de los productos financieros de los receptores
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de remesas, el ADOPEM adaptd su programa de educacion financiera y brinda capacitacion a
sus clientes.

En 2015 se comenzd a trazar un modelo diferencial para maximizar la oferta valor a partir del
analisis de los diferentes segmentos de clientes, de acuerdo con su actividad econdmica. Se
integraron grupos focales con los clientes para disefiar estrategias diferenciales de acuerdo con sus
necesidades. Al entrar al mercado de las remesas, el ADOPEM est4 brindando un servicio muy
necesario en las zonas rurales de la Republica Dominicana. Tanto el ADOPEM como sus clientes se
han visto beneficiados. El ADOPEM est& por delante de sus competidores en la oferta de este servicio
y ha fortalecido su imagen en las comunidades que atiende, por lo que tanto su clientela como su
cartera han aumentado. Sus clientes de remesas se benefician de la venta cruzada de productos
y servicios.

Productos para
migrantes

No aplica

Productos para
receptores de

Se desarroll6 la metodologia para mejorar los servicios financieros rurales de acuerdo con las
necesidades de los receptores de remesas:

remesas e  Vivienda:
- Mejoramiento, construccion y compra
e Inversiones productivas y su acompafiamiento:
- Acumulacion de capital
- Capacitacion y asistencia en formacién de administracion de empresa
- Educacion financiera
e Otros:
- Ahorro para vacaciones
- Estudios (pago estudios primarios, intermedios y universidad)
e  Salud: igualas médicas y tarjeta de salud
e Seimplementd un plan para la promocion y difusion de los nuevos servicios y productos
para los receptores de remesa, con enfoque en zonas rurales.
Resultados e En 2017 se entregaron mas de 100,000 remesas y se ahorré el 9% del volumen de estas.
e El25% de sus clientes es receptor de remesas.
e EI80% de sus clientes receptores de remesas tiene cuentas de ahorro.
e Todos sus clientes receptores de remesas con préstamo por un monto mayor a 1.500
dolares tienen un seguro de vida y ultimo gasto.
Retos e Definicion y creacion de la estructura para la recepcion y pagos de remesas.
e  (Capacitacion del personal.
e  Establecimiento de politicas, normativas, procesos, sistemas y procedimientos.
e Lograr que tanto sus clientes como los no clientes reciban sus remesas a través del banco
y utilicen los diferentes productos y servicios que ofrece y que permitan su bancarizacién.
e  Lograr una mayor eficiencia en la administracion de las remesas e inversién en actividades
productivas.
Monitoreo y El ADOPEM aplicd su metodologia de evaluacién de impacto de los servicios financieros y sociales
evaluacién de sus clientes para este programa. Resaltan los siguientes impactos en la vida de sus clientes:
e Los receptores de remesas estan mas abiertos a la idea de obtener estos recursos a través
de una oficina bancaria en lugar del reparto a domicilio tradicional.
e Los receptores de remesas se sienten méas seguros, ya que recibir los envios en un banco
es mas discreto que recibirlos en el hogar.
e las actividades de capacitacién han contribuido a que los clientes planifiquen, se organicen
y lancen nuevos emprendimientos.
Marco legal No hubo ningun tipo de problema regulatorio con impacto negativo en el proyecto.

Perspectiva de
género

El programa para la bancarizacién de emisores y receptores de remesas ha tenido un énfasis en
movilizar remesas hacia proyectos productivos a ser ejecutados sobre todo por mujeres de
bajos ingresos.
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Alianzas

S.D. Remesas Dominicanas (ReD), filial del Centro Financiero BHD y el ADOPEM firmaron un acuerdo
de distribucion que facilita a los pequefios y medianos empresarios (pymes) recibir sus remesas mas
rapidamente y a un menor costo. El convenio sostiene que las remesas captadas a través de la
cartera de corresponsales que posee ReD en todo el mundo estaran disponibles en las oficinas del
ADOPEM.

Estudlio de caso: Africa Subsahariana

Contexto
regional

El sistema financiero de muchos paises en Africa permanece subdesarrollado, aun cuando han
implementado extensas reformas en sus sistemas financieros en las Gltimas dos décadas. De acuerdo
con el Global Findex 2017 (Demirglg-Kunt y otros, 2018), solo 23% de los adultos en Africa tienen
una cuenta con una institucion financiera formal y muchos adultos todavia utilizan métodos
informales para ahorrar y pedir prestado. Al interior de Africa varia significativamente la tenencia de
cuentas; en el Africa Central este porcentaje se reduce a 11%, mientras que en Sudéfrica asciende a
51%.

El 80% de los adultos sin cuenta manifestd que su principal razén para no poseer una cuenta es
la falta de dinero. Otros motivos son los costos, la distancia y la falta de documentacién. Las zonas
rurales presentan el mayor reto: la principal barrera de inclusién financiera es la distancia para tener
acceso a una sucursal. La falta de infraestructura y las exigencias de los marcos regulatorios para la
operacién de sucursales restringe alin mas la penetracion geografica del sistema financiero.

La digitalizacion del dinero est4 permitiendo que los servicios financieros penetren en Africa. En
Africa Subsahariana el 21% de los adultos tiene una cuenta de dinero mévil, casi el doble con
respecto a 2017 y la proporcion més alta que en cualquier otra region del mundo. Si bien el uso del
dinero mévil ha sido mayoritario en Africa del Este, la actualizacion de 2017 revela que se ha
extendido a Africa del Oeste y més alla.

Institucidn

African Diaspora Marketplace (ADM)

Descripcion de
la institucion

Creado en 2009, el ADM funciona como una plataforma que conecta a los pequefios empresarios
locales que requieren financiamiento con los migrantes inversionistas. El programa promueve la
inversion en capital de la diaspora africana, en pequefias y medianas empresas basadas en Africa,
facilitando la inversién al proporcionar subvenciones a los miembros de la didspora.

El programa se enfoca en negocios nuevos o ya establecidos con planes de expansién o de
introducir nuevos productos o servicios, y en cualquier caso deben estar legalmente constituidos o
ser capaces de estarlo durante el proceso de seleccién del programa.

La definicion de ADM de la didspora africana consiste en personas de origen africano que son
residentes permanentes o ciudadanos de los Estados Unidos. El origen africano incluye a todos los
afrodescendientes, no solo a los inmigrantes de primera generacion.

En 2017 concluyd la tercera ronda de inversiones.

Productos para
migrantes

Instrumentos de inversién en pequefias empresas en sus paises de origen.

Productos para
receptores de
remesas

Financiamiento para pequefias empresas.

Descripcion

El African Diaspora Marketplace es un ejemplo de un modelo innovador, que gestiona los riesgos a
través de fases de evaluacion de sus clientes.

Descripcién

La primera fase consiste en lanzar una convocatoria abierta a proyectos de negocio en las
comunidades de origen. En la segunda fase, estas propuestas son evaluadas y se escoge un primer
grupo finalista al que se acompafia para el desarrollo de su plan de negocio. En la tercera fase de
este grupo se selecciona un segundo grupo al que se le brinda cofinanciamiento para la ejecucion
del proyecto. Conforme se va avanzando en los pasos de seleccion, existen més requisitos; los
criterios de participacion tienen espacio de mejora, pero se han ido creando de manera que puedan
alinearse a los resultados esperados, cuidando de no ser excesivamente excluyentes. Las propuestas
son evaluadas por su innovacion, estrategia, tecnologia, impacto, sostenibilidad, apalancamiento y
composicion del equipo, entre otras.
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Las actividades del proyecto deben desarrollarse en los siguientes 18 meses después de la
entrega del financiamiento. El financiamiento puede ser de hasta 50.000 délares y debe demostrar
un minimo de coinversion uno a uno del aplicante con el fondo; la coinversion puede ser monetaria
o en especie. Ademas de la subvencion, el ADM facilita el acceso a asistencia técnica, financiera y
de gestidn de riesgos, vinculdndose con programas de USAID y otros programas gubernamentales
de los Estados Unidos en Africa. Entre las herramientas desarrolladas se ha establecido una
aplicacion en linea para poder dar seguimiento a las propuestas. El Small Enterprise Assistance
Funds funge como el socio implementador del ADM.

Resultados

e Mas de 850 aplicaciones recibidas en respuesta a tres convocatorias abiertas.

e 34 negocios ganadores fueron premiados con subvenciones por hasta 100.000 délares
cada una.

e Un total de 2,2 millones de ddlares de capital privado fue apalancado a través de 14 paises
africanos.

Retos

El ADM busca las propuestas mas prometedoras de negocios orientados al mercado y sostenibles,
que cumplan con los criterios de seleccidn, entre otros, ser empresas legalmente constituidas y con
enfoque de mercado.

Monitoreo y
evaluacion

No disponible

Marco legal

No disponible

Alianzas

USAID y Western Union Company and Foundation formaron una alianza global en reconocimiento
a la contribucién de la diaspora al desarrollo de Africa, que tiene como objetivo fomentar el
crecimiento econémico sostenible mediante el apoyo a empresas innovadoras y de alto impacto en
el continente.

Estudlio de caso: Filjpinas

Contexto
nacional

Recientemente, las Filipinas ha avanzado de manera importante en materia de inclusién financiera
al aumentar la proporcién de municipios con al menos un punto de acceso financiero de 88,2% en
2016 a 90,1% en 2017. Los municipios con presencia bancaria aumentaron de 63,8% a 65,1% durante
el mismo periodo. Las cuentas de dinero electrdnico registradas en el pais ascienden a 11,4 millones,
que pertenecen Unicamente al 1,3% de los adultos filipinos.

El Banco Central de Filipinas (Bangko Sentral ng Pilipinas -BSP) ha marcado pautas para la inclusion
financiera. Ha regulado los centros de pago y los agentes de remesas, a los bancos se les ha
permitido establecer unidades de sucursales pequefas y agentes de efectivo. Adicionalmente, el Banco
Central estd desarrollando un ecosistema de financiamiento digital efectivo. A través del marco
regulatorio para los emisores de dinero electrénico, a los bancos se les ha permitido establecer
unidades de sucursales pequerias y agentes de efectivo y ofrecer procedimientos electrénicos de
KYC mediante el uso de canales en linea, como videollamadas y geocodificacién, pero sujetos a
estandares técnicos.

Las barreras clave para la inclusién financiera en las Filipinas incluyen el tamafio limitado de las
instituciones financieras, cuyo crecimiento se ha visto restringido en el cumplimiento de las pautas
del BSP. En marzo de 2018, el tamafio promedio de los activos de los diez principales bancos
universales y comerciales fue de aproximadamente 21.000 millones de dolares, para los diez
principales bancos de ahorro fue de aproximadamente 2.000 millones de dodlares y para los
diez principales bancos rurales y cooperativos fue de 156 millones de ddlares. Asimismo, las
entidades de crédito ofrecen productos a altas tasas de interés y las pautas de proteccion al
consumidor son permisivas.

Las Filipinas ocupa la tercera posicion en la clasificacién de principales paises receptores de
remesas a nivel internacional. Ha recibido 29,1 millones de ddlares en 2016 (Anuario de Migraciény
remesas, 2017) y estas remesas, que llegan a representar cerca del 50% de los flujos, se invierten
principalmente en educacién.


http://www.seaf.com/
http://www.seaf.com/
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Institucidn

Banco de las Islas Filipinas (Bank of the Philippine Islands, BPI)

Descripcion
institucién

El Banco de las Islas Filipinas (BPI) fue creado el 1 de agosto de 1851. Es el banco mas antiguo en las
Filipinas que se encuentra todavia en operacion, el cuarto mayor banco del pais en términos de
activos, y el mas grande del pais en términos de capitalizacién bursétil y de rentabilidad. El banco
tiene una red de mas de 900 sucursales en las Filipinas, Hong Kong y Europa, y més de 3.000 cajeros
automaticos. Ofrece diversos productos y soluciones financieras a clientes minoristas y corporativos.
Opera a través de los segmentos de banca de consumo, banca corporativa y banca de inversion.

El segmento de banca de consumo ofrece la captacién y el servicio de depdsitos y préstamos al
consumidor, que incluyen hipotecas para viviendas, préstamos para automoviles y financiamiento
de tarjetas de crédito, asi como servicios de remesas a mercados individuales y minoristas. El
segmento de banca corporativa proporciona servicios de préstamos, arrendamientos, comercio y
administracion de efectivo a clientes corporativos e institucionales, como corporaciones de alto nivel
y varios clientes del mercado intermedio. El segmento de banca de inversidn ofrece servicios de
finanzas corporativas, distribucion de valores, administracion de activos, fideicomisos y fiduciarios,
ademaés de participar en actividades de inversion y negociacién de propiedad.

La compafiia también proporciona servicios de financiamiento, agente de valores, gestion de
inversiones, tenencia de tierras, gestion de operaciones, sistemas de negocios, cambio de divisas,
consultoria de gestion financiera, prenecesidades, seguros de no vida, arrendamiento y alquiler.
Ademas, ofrece servicios de cajeros automaticos, cajeros automaticos y sistemas de débito en
puntos de venta, asi como servicios de quiosco, teléfono, en linea y de banca mdvil.

Productos para
migrantes

EduPay

Productos para
receptores de

EduPay

remesas

Descripcidn Con el objetivo de incrementar el envio de remesas, se cred un producto que incentiva que dicho
incremento se destinara a educacion de algun familiar en el pais de origen. Se proponian cuatro
opciones para los clientes:

e Definir cuanto les gustaria asignar de las ganancias entre ellos y entre los receptores.

e  Etiquetar cualquier monto compartido como dinero para la educacion.

e  Etiquetar las remesas de educacion y enviar el dinero directamente a la escuela asociada.

e  Elegir enviar dinero directamente y recibir informes de asistencia y calificaciones del
estudiante.

Resultados El resultado fue que, al dar al migrante la posibilidad de decidir el destino de las remesas para
educacién, estas se incrementaron en un 15% el flujo de los envios, aproximadamente; méas aun, al
dar la opcion al migrante de enviar los fondos directamente a la escuela, lo que le permite un mayor
control sobre el destino de las remesas, el flujo de los envios se incrementd un 2,2% adicional.

Monitoreo No disponible

evaluacién

Marco Legal No disponible

Estudlio de caso: Nepal

Contexto En Nepal, las zonas rurales concentran la mayor poblacion en situacion de pobreza; cerca del 30%

nacional de la poblacién rural se encuentra por debajo de la linea de pobreza de 200 ddlares por afio. La

mayoria de esta poblacion vive de la agricultura de bajo rendimiento. Las familias que no pueden
vivir de la agricultura tienen pocas alternativas aparte del trabajo asalariado y la migracion. En 2014,
se estima que tres millones de nepalies, en su mayoria de las zonas rurales, estan empleados en el
extranjero y envian un volumen de remesas en rapida expansion, que ahora alcanza el 25% del PIB.
Alrededor del 55% de los hogares rurales reciben remesas por una cantidad promedio de 186
dolares. Solo el 19% de estas se transfiere a través de instituciones financieras, donde los servicios
de remesas generalmente no estan vinculados con otros tipos de servicios financieros.
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Solo el 2,4% del total de las remesas se invierte en la formacién de capital, el 0,6% en el ahorro
y el 0,5% en los negocios, en gran parte debido a la falta de informacién y servicios para respaldar
la inversion empresarial. No existen politicas o programas gubernamentales para respaldar un uso
mas eficaz de las remesas. Asi, la migracién brinda rendimientos limitados a las familias méas pobres
y también conlleva costos sociales.

En la actualidad esta surgiendo un sector agroindustrial para satisfacer la demanda de la
poblaciéon urbana junto con nuevos modelos de asociaciones comerciales para incluir a los
pequefios productores en cadenas de valor, y las oportunidades se estan expandiendo con el flujo
de remesas de migracién. No obstante, el desarrollo de las RMSE™ est4 limitado por una
infraestructura econdmica insuficiente, un marco legal, suministro irregular y limitado de
electricidad, bajas capacidades, tecnologia obsoleta, acceso dificil a los mercados, sobre todo en las
montafias, y bajo acceso a servicios de apoyo.

Institucidn

Programa Rural de Emprendimiento y Remesas (Rural Enterprise and Remittance (RER)/
SAMRIDDHI Programme)

Descripcion de
la institucion

Es un proyecto financiado por el FIDA cuyo objetivo es proporcionar fuentes de ingresos sostenibles
a hogares pobres, familias de migrantes y repatriados en las regiones del este y centro de Nepal,
apoyando la creacién y expansion de empresas rurales familiares, micro, pequefias y medianas,
tanto en el sector agricola como en el no agricola. Asimismo, identifica sectores y cadenas de valor
clave con mayor potencial para la inclusion de RMSE y para el desarrollo de alianzas comerciales y
alentard a los empresarios, en particular a los nuevos, a unirse a estos.

Componente 1. Fortalecer las RMSE y facilitar su acceso sostenible a servicios de desarrollo
empresarial para apoyar la creacion o expansion de empresas.

Componente 2. Facilitar el acceso de las RMSE / migrantes y receptores de remesas a: a) servicios
financieros innovadores, disefiados para compensar las principales limitaciones a las que se
enfrentan para acceder a estos servicios, a un costo asequible, por medio de instituciones financieras
sostenibles, y b) aprovechar las remesas para inversiones productivas en empresas rurales.
Componente 3. Promover una politica favorable y un entorno institucional para apoyar el desarrollo
de RMSE a escala nacional y la contribucion de la migracion al desarrollo sostenible.

El proyecto es una operacién de 68,2 millones de ddlares y duraria 7 afios (2016-2023).

Productos para
migrantes

e  Estimula el ahorro de los migrantes, para que en un futuro estos ahorros puedan respaldar
un crédito para inversion en el desarrollo de pequefias empresas.

e  Esquemas de recompra de los créditos para migrar (a departure loan buy-back scheme),
con el proposito de reducir la carga financiera de los gastos de migracion, mediante la
reestructuracion de su deuda.

e  Educacién financiera para apoyar una mejor gestion del presupuesto familiar, uso
productivo de remesas y acceso a productos financieros.

Productos para
receptores de
remesas

e Planes de riesgo compartido para abordar la falta de garantias de los RMSE.

e Esquema de subvenciones condicionados al desempefio™, para familias y microempresas
con un flujo de caja insuficiente para pedir prestado dinero en las etapas iniciales del
desarrollo de la empresa.

e Instrumentos financieros innovadores diseflados para compensar las principales
limitaciones a las que se enfrentan los RMSE para acceder a préstamos de inversién, a un
costo asequible y para estimular la inversion en el desarrollo de pequefias empresas.

e  Educacion financiera para apoyar una mejor gestiéon del presupuesto familiar, uso
productivo de remesas y acceso a productos financieros.

13
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Rural Micro and Small Enterprises (RMSE), por sus siglas en inglés.

Performance-based matching grant scheme (Esquema de subvencién de correspondencia basada en el rendimiento).
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Descripcion

Para que las instituciones financieras puedan proveer estos servicios, el programa brinda
capacitacién, en particular a las Cooperativas de Ahorro y Crédito (SCC)" y a las Cooperativas
Agricolas de Pequefios Productores (SFACL)'™, que constituyen el mayor nimero de instituciones
financieras en las areas rurales, y mejora el alcance de las instituciones financieras al cofinanciar los
costos de inversion en innovacion para llegar a la poblacion en zonas rurales.

Resultados e  60.000 empresarios rurales amplian sus negocios existentes o crean uno nuevo. Es decir,
han aumentado sus ingresos en al menos 30%.

e 30.000 jovenes rurales acceden a servicios de colocacion de empleos.

e 30.000 empresas apoyadas por RER/SAMRIDDHI (20.300 nuevas y 9.700 existentes) siguen
en el negocio después de tres afios, de las que el 33% son propiedad de mujeres y 30%
son propiedad de migrantes repatriados.

e  21.000 aprendices y aprendices vocacionales apoyados por RER/SAMRIDDHI, de los que
33% son mujeres que tienen un empleo remunerado por mas de seis meses, cuando
menos.

e 87.500 hogares beneficiarios directos informaron un aumento de al menos 20% en la
propiedad de activos HH dentro de los cuatro afios del apoyo al proyecto, en comparacion
con la linea de base.

e 112320 reciben educacion financiera, dentro y fuera del pais, para mejorar la capacidad de
ahorro e inversion.

e Las reclamaciones al plan de riesgo compartido son menos del 3% de la cartera de
préstamos de inversion pendiente.

e 6 millones de ahorros consolidados depositados por migrantes en cuentas abiertas
recientemente.

e Mas de 100 empresas se benefician de financiamiento via inversiones en capital.

e  Se han realizado mas de 32 inversiones utilizando el fondo de inversion.

Retos Hasta ahora, el programa ha enfrentado dos retos principales: a) encontrar al personal para trabajar
en zonas rurales y b) consolidar las alianzas necesarias con otros jugadores. El programa no ha
debido hacer ajustes en disefio o alcance.

Monitoreo y El sistema tendra tres objetivos:

evaluacion 1. Encauzar la implementacién del proyecto: medir los resultados del proyecto; evaluar los

efectos del proyecto en los medios de vida de los grupos destinatarios; evaluar la relevancia
de la estrategia del proyecto y los procesos de implementacion; detectar dificultades y
éxitos; apoyar la toma de decisiones para mejorar el rendimiento del proyecto; y medir la
contribucién del proyecto al logro de los objetivos del COSOP.

2. Respaldar las decisiones econdmicas y la formulacion de politicas: evaluar el rendimiento
que aporta la innovacién, desarrollar actividades rentables y sostenibles y adaptar sus
estrategias en consecuencia, asi como brindar informacién para disefio de politicas
publicas.

3. Compartir conocimientos y buenas practicas de alto nivel: debe desarrollar las lecciones
aprendidas, capturar buenas practicas e innovaciones exitosas y compartir conocimientos
en los formatos adecuados para apoyar el desempefio del proyecto y el didlogo sobre
politicas.

Marco legal RER / SAMRIDDHI se asociara con el Banco Mundial, el BAD y el FNUDC para facilitar la creacion de

una comision regulatoria financiera para supervisar las instituciones financieras no bancarias (NBIF)
con miras a aumentar la confianza de las comunidades rurales para convertirse en clientes y
depositar sus recursos, y del sector financiero para utilizar las NBFI como intermediarias financieras
(en particular para canalizar las remesas) y para refinanciarlas. Ademas, el proyecto también
colaborara con GIZ y otros donantes involucrados en finanzas rurales con el fin de modificar la
reglamentacion del Banco Central referentes a los colaterales requisitos de garantia y el tipo de
activos que pueden ser comprometidos.
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Saving and Credit Cooperatives (SCC), por sus siglas en inglés.

Small Farmers Agricultural Cooperative Limited (SFACL), por sus siglas en inglés.
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Perspectiva de La estrategia se desarrolla desde el inicio del proyecto con el objetivo de garantizar que las mujeres
género accedan a sus beneficios. Las caracteristicas clave que se desarrollan en la estrategia incluyen lo
siguiente:

Transversalizar la perspectiva de género. La estrategia y los planes de implementacion
detallan medidas especificas disefiadas para promover la transversalizacion de perspectiva
de género, apoyar a las RMSEs propiedad de mujeres, asegurar la participacién de las
mujeres en asociaciones comerciales y ayudarlas a obtener acceso equitativo a servicios
financieros y no financieros, asi como a jugar un papel activo en las organizaciones de
productores. Las medidas incluirdn cuotas de mujeres (33% de mujeres que acceden a
servicios de apoyo), desarrollo de capacidades de proveedores para brindar servicios
inclusivos y sensibles al género, apoyo a empresas basadas en mujeres y presupuestos y
auditorias de género.

Vinculos comerciales: los criterios de seleccion de los vinculos comerciales que son
apoyados por el proyecto incluyen la participacién y el impacto esperado en las mujeres y
los apoyos incluyen medidas orientadas a facilitar la participacion de las mujeres.

Alianzas El proyecto promueve alianzas publico-privadas, ofreciendo incentivos a las organizaciones privadas

publico-privadas vy proveedores de servicios para atender con calidad y costos asequibles a la poblacidn objetivo.
Estos actores privados son seleccionados por su desempefio, mediante licitaciones competitivas y
proveen servicios tales como:

Centros de Servicios Empresariales, que proporcionan a los empresarios, existentes y
potenciales, informacién sobre oportunidades comerciales, facilitan los vinculos con
proveedores de servicios y promueven asociaciones comerciales.

Servicios de educacién técnica y formacion profesional, del sector publico y privado,
trabajando en estrecha relacion con los empleadores.

Capacitacion a las instituciones financieras para que puedan llegar a la poblacién objetivo
y ampliar los servicios que requieren.

Capacitacion y apoyo operativo para las asociaciones de migrantes para que puedan
proporcionar servicios de asesoramiento a migrantes, intercambios de experiencias, y
remitirlos a proveedores de servicios financieros y no financieros.

Promocion de cadenas de valor, que permiten la identificacion de posibles asociaciones
comerciales entre las familias receptoras de remesas y las empresas méas pequefas
(categorias Ay B) y las empresas mas grandes (categorias C y D) dentro de la cadena de
valor. Las alianzas comerciales permiten a las empresas mas grandes expandir su actividad,
a través de elaborar el suministro de insumos intermedios por pequefias empresas
localmente, mientras que las pequefias empresas se benefician de los vinculos con
mercados seguros y acceso a tecnologia, servicios, innovaciéon y conocimiento.
Promocién de modelos de agrupacion de empresas pequeiias y grandes (clUster) ubicadas
en la misma area geografica, que comparten infraestructura y servicios comunes, atienden
un mercado comun o utilizan los mismos proveedores.

Se espera que dicho enfoque asegure un mejor calce entre la demanda y la oferta de servicios,
contribuya al desarrollo de mercados de servicios sostenibles y aproveche el financiamiento privado
para apoyar el desarrollo rural y la creacion de empleos.

Fuente: Elaboracion propia.
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El nimero de migrantes internacionales ha pasada de 173 millones en 2000 a 258 millones
en 2077, mientras que las remesas internacionales registraron un fiujo de 445,3 mil millones
de ddlares, mastrando una tendencia predominantemente creciente en los Ultimos diez
afios. £l uso de cuentas de depdsito para enviar dinero es cada vez mas relevante, ya
que permite acceder a mejores aranceles, enfrentar menores riesgos y recioir el dinero
en menor tiempo que al hacer los envios en efectivo. Adicionalmente, promueve que
0s migrantes y las familias receptoras se vinculen al sistema financiero, apalancando el
impacto de las remesas al incrementar el aharro y las oportunidades de inversidn de los
migrantes v las familias receptoras. No obstante, los migrantes y receptores de remesas

tienen un acceso muy limitado a servicios financieros.

La baja penetracion del sistema financiero en los palses origen depende de barreras tanto
dellado de la oferta como del lado de la demanda. Por ende, las intervenciones orientadas
a fomentar la inclusién financiera de los migrantes y receptores de remesas deben
mantener una vision integral que consideren ampos tipos de barreras. Las innovaciones
para digitalizar los servicios financieros impulsan la transparencia, reducen costos,
contribuyen a administrar riesgas, incrementan la eficiencia vy la seguridad, lo que facilita el
aumento del acceso y el uso de los servicios financieros. No obstante, su implementacion
debe Ir acompafiada de un marco legal que garantice la proteccidn del consumidar y
permita a las instituciones financieras cumplir con las exigencias normativas internacionales
de prevencion de lavado de dinero (PDL) y financiamiento al terrorismo {FT). En este marco
se proponen diez practicas a partir de casos que han contribuida a la inclusién financiera

de migrantes y sus familias receptoras al resolver alguna de las barreras expuestas.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)
www.cepal.org
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