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Introduccion

Aunque las microfinanzas en Colombia se reducencipalmente al

otorgamiento de microcrédito, la importancia dehdeha aumentado en la
medida que el mismo se ha articulado a la esteatlgdesarrollo econémico
y social del Presidente Alvaro Uribe, quien haizadb convenios de
importancia con diferentes gremios (Asociacion Baacde Colombia,

Confederacion de Cooperativas de Colombia, Asagiade Cajas de

Compensacion, etc.) para incrementar el otorgamiéatmicrocrédito para
microempresas y en el microcrédito hipotecario faardlias.

Este documento busca aportar al conocimiento demiasofinanzas en
Colombia y extraer lecciones que permitan la ekdén de politicas
publicas. Aunque separados, este documento seshaakado en paralelo
con el desarrollado por Javier Serrano y publicadoesta serie con el
namero 212Microfinanzas e instituciones microfinancieras eoldinbia
Algunos temas se desarrollaron en conjunto parddsslocumentos.

Para la realizacion de este trabajo se revisaraipalmente las fuentes
secundarias de informacién y estadisticas de lerBigndencia Financiera,
Asociaciéon Bancaria, Banco de la Republica, minisey otras entidades,
pues en la primera parte del documento se prekemformacion basica
sobre los establecimientos de crédito y otras &aéisl vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, especifinge informacion
sobre evolucién de la cartera de crédito, desembdis crédito, indicadores
de calidad de la cartera, numero de créditos taalost y operaciones
realizadas a través de los corresponsales no m@ncar

Por su parte, se realizd una revisién sobre ldmjoa existentes en el
tema de microfinanzas en el pais, y un andlisigsesdd regulacion
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existente. Esta es la base de lo que se presergat@rdocumento,con una importante precision: se
utilizan los analisis, conclusiones y resultaddsmbajo realizado en paralelo por el Dr. Javier&o
(Microfinanzas e instituciones microfinancieras €nlombia) pues éste contiene las entrevistas a
profundidad, a manera de estudio de casos, de unastm significativa de instituciones
microfinancieras (IMFs), y los principales actords este aspecto en el pais. Por tanto, los dos
documentos se complementan, porque para el anddisias microfinanzas en el pais, se requiere los
estudios de casos.

Este documento presenta en la primera parte (tmpifula informacion basica sobre los
establecimientos de crédito y otras entidadesadgs por la Superintendencia Financiera de Colgmbia
especificamente sobre evolucidn de la carteradtiitor desembolsos de crédito, indicadores deazhlid
de la cartera, numero de créditos tramitados yammames realizadas a través de los corresponsales n
bancarios. El capitulo Il aborda la regulacion Siskema Financiero Colombiano, su situacién actual
sus obstaculos. Estos dos primeros capitulos pleetiar una vision muy general sobre el SFC, gue so
fundamentales para el desarrollo de los dos Ultioagstulos. En el capitulo Ill se hace un analisis
general de la evolucion y desarrollo de las mioarizas en el pais, como sector, pues el trabajo en
paralelo cuenta con los estudios de caso. Se diddaraque dado que el desarrollo en el pais de las
microfinanzas se ha dado principlamente en el miédito, se tiene un gran énfasis en este tema.
Finalmente (capitulo IV), se presentan unas recda@ones y desafios para el desarrollo del seetor d
microfinanzas en Colombia.
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|. El sistema financiero
colombiano (SFC) y sus
principales caracteristicas:
contexto general

Después de la crisis de la década de los afios tagveh Sistema
Financiero Colombiano (SFC) refleja un balance tpasi A finales del
afio 2007 se obtuvieron buenos resultados en uldigly se crecid en
activos, como reflejo del momento que atravesabaclknomia, y la
recuperacion de la confianza de los consumidonegegsionistas. En este
capitulo se recogen las caracteristicas generaesSEC, sus actores,
caracteristicas, magnitudes e indicadores baddempués se presentara el
analisis del SFC en su evolucién, obstaculos ylaegn.

1. Actores del SFC (bancos, bolsas de
valores, fondos mutuos, fondos de
pension, instituciones financieras no
bancarias y otros)

El sistema financiero colombiano se definié endg U5 de 1990 como un
sistema de matriz — filiales, en el cual los est@iblientos de crédito y las
compafiias de seguros actlan como matrices de po geifiliales de

servicios financieros (sociedades fiduciarias, estailes comisionistas de
bolsa, almacenes generales de depésito, admimsisadie fondos de
pensiones y cesantias) y de un grupo de filialesedecios técnicos (redes
de cajeros, ACHs, compafiias transportadoras deesalcompaiiias de
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cobranzas). La tendencia principal es la de un mievito de un modelo subyacente de matriz - filial a
uno de banca universal.

Existe una sola bolsa de valores, la Bolsa de ¥alde Colombia (BVC), en la cual se negocia
mayoritariamente deuda publica interna emitida |@orDireccion del Tesoro Nacional, con una
participacion muy baja de la negociaciéon de acaofm los Ultimos aflos se observa un crecimiento
muy importante de los inversionistas instituciong®ndos de pensiones, fondos de cesantias, diduci
de inversion, fondos mutuos, patrimonios fideicamsiy fondos de valores) que han aumentado la
demanda de titulos valores, lo cual ha favoreclddesarrollo del mercado de deuda publica interna,
mas conocido como mercado de TES. El crecimientmsl§ ES contrasta con el mercado publico de
bonos privados que se reduce a unos pocos emisores.

Los bancos contintan siendo los actores principdédsSFC, a pesar de que su ndmero se ha
reducido significativamente. En el cuadro 1 se rmada importancia relativa de las tres categadias
establecimientos de crédito definidos en la Leydd51990, que constituye la Ley Marco del Sistema
Financiero Colombiano: bancos, compafiias de fiaamento comercial y corporaciones financieras. Se
espera que dadas las pocas diferencias entretestasmtegorias, muy marcadas en el pasado, se dé u
proceso de consolidacion hacia un sistema con regramtores, pero que tengan una mayor solvencia y
competitividad. En este cuadro se muestra tambiéarmefio de las entidades financieras de naturaleza
especial (Bancoldex, Finagro y Findeter) cuyo djetprincipal es otorgar crédito a los
establecimientos financieros, para que puedandianalgunos reglones de interés nacional, a trdeks
mecanismo de redescuento.

CUADRO 1
ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO. PRINCIPALES VARIABLES
(En millones de pesos)

Tipo de Activo Patrimonio

Intermediario
Jun. — 2006 Jun. - 2007 Jun. - 2008 Jun. - 2006 Jun. - 2007 Jun. - 2008

Sector Privado Nacional

Bancos sin 62 984 653 78 027 586 83263 510 6 820 445 9 268 236 10 562 816
BECH

BECH 22104 543 28 036 723 38 135 275 2215428 3095 089 3815834
CF 3661 400 3444 627 3866 008 1700 466 1761999 2189773
CFC (trad.) 2779586 4115 434 5584 831 347 621 432 465 612 002

CFC (esp. 7 359 318 10 033 565 11 927 217 610 676 793 806 1064 961
Leasing)

Total privado 98 889 500 123 657 935 142 776 840 11 694 635 15 351 596 18 245 386

Sector Privado Extranjero

BCO 26 867 247 31917 010 37 009 716 2559124 2966500 3617882
CF 84 018 460 801 0 82 666 94 444
CFC (trad) 1534180 2448 391 3146 101 237 920 309 206 372 456
CFC (esp. 39 556 35162 52 712 31818 34 473 24 604
Leasing)

Total privado 28 440 984 34 484 581 40 669 330 2828 862 3392845 4109 385
extranjero

Sector Cooperativo

OCGS 60 278 81764 94 827 15084 16 769 16 600
Coop. 617 283 743 074 2 335948 133736 148967 304 474
Financieras
Total 677 561 824 839 2430775 148 819 165736 321074
cooperativas

(Continua)
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Conclusién cuadro 1

Sector Publico 1% piso

Bancos sin

BECH 0 7 246 436 10 812 015 0 875519 875713

CFC (Esp.

Leasing) 195 846 243 207 260 624 16 562 20 021 22991

Total publico

ler piso 16 078 186 9492 919 11 072 639 1311 446 731 240 898 704
Sector Publico 2° piso

I0E (20 piso) 22 442 831 24 865 452 31238674 4706 269 5871 557 6 307 544

Totales

Total sin 2 piso
sin cooperativas 143 468 947 167 717 199 194 613 636 15 850 027 19 492 450 23270076

Total sin 2 piso
con cooperativa 144 086 230 168 460 274 196 949 585 15983 762 19 641 417 23 574 550

Total con 2 piso 166 529 061 193 325 726 228 188 259 20690 032 25512 974 29 882 093

Fuente: Superintendencia Financiera, junio 2008, via internet.

Notas: Incluye bancos, corporaciones financieras, compafiias de financiamiento comercial y organismos cooperativos de GS.
BECH privados: bancos especializados en crédito hipotecario. Davivienda, Colmena, Conavi, AV Villas, Red Multibanca
Colpatria y BCSC.

Bancos sector publico: Estado, Granbanco, Banco Agrario, Banco Granahorrar.

CF: Corporaciones Financieras.

CFC: Compaiiias de Financiamiento Comercial.

OCGS: Organismos Cooperativos de Grado Superior.

IOE: Instituciones Oficiales Especiales.

CF sector publico: Occidente, Cundinamarca, Corficafé.

CFC Leasing sector publico: Leasing Bancoéldex.

Total sin 2 piso con OCGS: no incluye segundo piso, cooperativas financieras, ni otras cooperativas.

Total sin 2 piso con cooperativas: no incluye segundo piso.

En el cuadro 2 se consignan los valores del acfpasivo y patrimonio de los bancos y
corporaciones financieras a junio 30 de 2008. Engrlugar a nivel nacional esta BanColombia, s#mui
por el Banco de Bogota. Hay una gran concentratgdactivos en unos pocos beneficiarios realestccuat
de ellos administran el 76,42% de los activos @edstablecimientos bancarios (ver cuadro 3). En la
actualidad operan 16 bancos, incluyendo a Prociggt abrio operaciones en Colombia recientemegnte,
tres corporaciones financieras: JP Morgan, Codiobia y la de BanColombia.

CUADRO 2
BANCOS Y CORPORACIONES FINANCIERAS. PRINCIPALES VAR IABLES, JUNIO DE 2008
(En millones de pesos)

2008

Entidad Activo Pasivo Patrimonio
Bancos Nacionales

Banco de Bogota 23730 782 21117 685 2613097
Banco Popular 8548 325 7 785097 763 228
BanColombia 34575797 29515175 5060 623
Banco de Crédito 5485 381 4648 427 836 954
Red Multibanca Colpatria 6 569 489 5921 220 648 269
Banco de Occidente 10923 225 9634 311 1288914

(Continua)
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Conclusién cuadro 2

BCSC 6441133 5896 853 544 279
Davivienda 20 290 324 18 251 494 2038 830
AV Villas 4834 328 4249 873 584 445
Subtotal BECH 38 135 275 34 319 441 3815834
Total Bancos Nacionales 121 398 785 107 020 135 14 378 650

Bancos Extranjeros

Banco Santander 5188 406 4662 088 526 318
ABN AMRO Bank 547 876 437 149 110 726
Citibank 5840 759 4934774 905 985
HSBC 1861 347 1726541 134 806
GNB Sudameris 5350 587 5009 004 341 583
BBVA 18 160 745 16 621 330 1539415
Procredit 59 996 949 59 048
Total Bancos Extranjeros 37009 716 33391835 3617 882

Corporacion financiera extranjeros

JP Morgan 460 801 366 357 94 444
Corporacion financiera nacionales

Corficolombia (Corfivalle) 3469 099 1574 459 1894 640
B Inv. Bancolombia 396 909 101776 295133
Total CF Nacionales 3866 008 1676234 2189773

Fuente: Superfinanciera, via internet. Fecha de corte: junio de 2008.

CUADRO 3
CONCENTRACION DE ACTIVOS
Activos Porcentajes
Grupo AVAL 48 036 660 30,32
BanColombia 34 575797 21,83
Davivienda 20 290 324 12,81
BBVA 18 160 745 11,46
Subtotal 121 063 527 76,42
Otros 37 344 974 23,58
Total 158 408 501 100,00

Fuente: Superfinanciera. Datos junio de 2008.

En Colombia se encuentra reglamentada la captaed@horro del publico; no asi la colocacion
de crédito. La captacién de ahorro del publico est&ingida a los establecimientos de crédito¢ban
corporaciones financieras y compafiias de finaneiatmicomercial) vigiladas por la Superintendencia
Financiera, y a las cooperativas que desarrollaragtividad financiera, vigiladas por la Superfitiara
o por la Superintendencia de Economia Solidaria.

En el grafico 1 se muestra la evolucion de las taseprincipales de los establecimientos de
crédito, y se destaca el crecimiento de la cartgrdos Ultimos afios; en 2005, 2006 y 2007, el
crecimiento de la cartera fue respectivamente %6,88,58% y 25,86%.

10
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GRAFICO 1
SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO: EVOLUCION CUENTAS PR INCIPALES
(En millones de pesos)
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Fuente: Superfinanciera.

Existen otras entidades no financieras como laanizgciones no gubernamentales (ONG) que
otorgan crédito, especialmente microcrédito. EAsas habria que mencionar a las fundaciones de la
Corporacién Mundial del Banco de la Mujer (5), ¢edidades departamentales promovidas por el sector
empresarial (ACTUAR), y las cajas de compensaaémilfar (Cafam, Colsubsidio en Bogota, Confama
en Medellin, Cofandi en Cali, etcétera) que pueatdministrar cuentas de ahorro contractual. Operan
entidades que prestan servicios financieros y ménesguladas, puesto que la regulacién se aplica
principalmente a la captacién de recursos y no @lacacion de crédito. Por ejemplo, las ONG que
otorgan microcrédito no pueden captar ahorro dddlign) pero no tienen restricciones para sus
operaciones crediticias; y también estan las empree servicios publicos domiciliarios que han
encontrado un negocio rentable en el otorgamiegitordditd.

2. Tamaifio del sistema financiero e importanciarela tiva de sus
actores (captaciones, colocaciones, créditos, depos itos, etc.)

En el grafico 2 se muestra la evolucion de la cardel sistema financiero colombiano por modalidad
crédito: comercial, consumo, microcrédito y viviantla importancia de la cartera de microcréditelen
total de colocaciones del sistema financiero tradal es muy baja; a 30 de junio del afio 2008, rsdayU
Superintendencia Financiera, la cartera bruta de dstablecimientos de crédito ascendia a los
$121.020.281 millones de pesos, mientras que tareale microcrédito colocada por establecimientos
de crédito vigilados por la Superfinanciera era $éto $2.190.000 millones de pesos, cifra que
representa un 1,81% de la cartera bruta. De lareade consumo, el 44,3% se encuentra en Bogota, el
12,7% en Antioquia y el 11,5% en el Valle del Cauca

1 Ver Serie R212, CEPAL, Microfinanzas e instituciones micrafitieras en Colombia.
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GRAFICO 2
CARTERA DE CREDITOS
(En miles)
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Fuente: Superfinanciera.

En el cuadro 4, se muestra el tamafio de la catféel@s establecimientos de crédito, discriminado
por tipo de establecimiento. A junio de 2008, caseb en informacidon de la Superintendencia
Financiera, se destaca el crecimiento del indicddarartera vencida, pues aumenta en el Ultimalafio
3,0% a un 3,9% para el sistema tradicional.

CUADRO 4
TAMARNO DE LA CARTERA DEL SISTEMA FINANCIERO COLOMBI ANO

Indicador de Indicador de
Fecha de corte: junio de Cartera de calidad tradicional cubrimiento
2008 Cartera de crédito Provision 1) tradicional (2)
cérdito bruta id
vencida Jun - Jun - Jun - Jun -
2007 2008 2007 2008
Sector Privado Nacional
Millones de pesos Porcentajes
BANCOS sin BECH 57 849 200 1590 369 2 350876 2,1 2,7 177,2 147,8
26 949 121 1478 281 1411529 51 55 91,8 95,5
CFC (trad.) 4344531 324519 291533 46 7,5 105,3 89,8
CFC (Esp. Leasing) 371 387 16 977 15 404 5,6 4,6 80,8 90,7
Total Privado Nacional 89 514 238 3410147 4068 342 3,0 3,8 135,44 1193
(Contintia)

12
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Conclusién cuadro 4

Sector Privado extranjeros

BCO 25129 893 940 634 1072229 2,7 3,7 146,5 114,0
CFC (trad.) 2281992 196 387 93 348 4,2 8,6 82,1 47,5
Total privado extranjero
Sector cooperativo
OCGS 77 204 3104 3991 3,7 4,0 102,4 128,6
Total Cooperativo 77 204 3104 3991 3,7 4,0 102,4 128,6
Sector publico 1% piso
BCO 3962 580 171 935 253 127 3,9 43 167,5 147,2
CFC (Esp. Leasing) 54 104 3642 3680 7,8 6,7 88,9 101,0
Total publico ler piso 4016 954 175577 256 807 4,0 4,4 165,4 146,3
Total cartera de crédito 121 020 281 4725 848 5495717 3,0 39 1375 116,3

Fuente: Superfinanciera.

Por su parte, en el cuadro 5 se muestra el cratinde la cartera en los Ultimos afios. Se puede
observar como el crecimiento de la cartera de ¢oasha sido especialmente elevado, de 12.589.585
millones de pesos en 2004 a 39.176.081 millonepedes. En la parte inferior del cuadro, estan los
porcentajes de incremento en el valor de la cadesgle 2004 hasta octubre de 2008. La cartera de
consumo, por ejemplo, crecié de 2006 a 2007 un68b,2a cartera de microcrédito ha crecido todos
los afos, pero en especial en 2004 y 2005 cuandiwiseon los acuerdos entre el Gobierno Nacional y
los bancos (48,06% y 49,08%). En 2007 crecio é%7,

CUADRO 5

(En millones de pesos)

CARTERA DE CREDITOS. ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

2004 2005 2006 2007 Oct-08
Cartera de créditos 55 868 900 64 903 448 86696 110 109 118 631 120 558 318
Cartera comercial 38 264 565 42 431 968 54 487 901 66 972 610 75177 488
Cartera consumo 12 589 585 17 431 889 26 614 298 36 023 790 39176 081
Cartera microcrédito 841019 1253 784 1684 569 1979 338 2332820
Cartera vivienda 7 087 884 6802 126 7539 525 9074 790 9913 058
Crecimientos
Cartera de créditos 12,58 16,17 33,58 25,86 10,48
Cartera comercial 14,63 10,89 28,41 22,91 12,25
Cartera consumo 31,32 38,46 52,68 35,36 8,75
Cartera microcrédito 48,06 49,08 34,36 17,50 17,86
Cartera vivienda -26,37 -4,03 10,84 20,36 9,24

Fuente: Superfinanciera.

Establecimientos de crédito e inversionistas inskitnales En el cuadro 6 se aprecia la importancia
relativa de los inversionistas institucionales tieemlos establecimientos de crédito. En la pagtersor del
cuadro estan las cifras consolidadas para lososctie los establecimientos de crédito, compafiias de
seguros y sociedades administradoras de activihgcidirias, comisionistas de bolsa, administraddeas
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fondos de pensiones y de cesantias); y en la ipéetéor, la evolucion de las carteras colectivasadte

los tres ultimos Por su parte, en el cuadro 7 sestral la importancia relativa de las diferentes
componentes del sistema financiero colombiano, deedrente al total de los activos de los
administradores, incluyendo bancos y compafiias etpires y las carteras administradas. Los
establecimientos de crédito tienen el 44,75% deadtisos a mayo de 2008, seguido de las institesion
oficiales especiales (7,30%) y la industria asetprea(4,1%) para un total de 57,86% en 2007 para la
Sociedades Administradoras, y por tanto el totéFatedos Administrados dentro del SFC consolidado es
del 42,14% para este mismo afio.

CUADRO 6
SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO (CIFRAS PRINCIPALES)
(En miles)
Activo Activo Activo
(Dic 2006) (Dic 2007) (Mayo 2008)

Establecimientos de crédito 155 906 575 185444 714 192 087 873
Industria Aseguradora 16 431 447 18 216 363 17 581 319
Soc. Adm. de fondos de pensiones y

cesantias (AFP) 1020515 1160 201 1289779
Sociedades Fiduciarias 889 999 966 761 1056 015
Sociedades Comisionistas de Bolsa 4148 382 3874002 3823199
Sociedades Adm. de Fondos de Inversion 54 210 50 652 51 086
Proveedores de infraestructura 1213577 1257 690 1126678
Instituciones oficiales especiales 25297 778 29471911 31 339 588
Total sociedades administradoras 204 962 483 240 442 294 248 355 537
Fondos de Pensiones Obligatorios (FPO) 43 338 555 51129 622 54 343 489
Fondos de Pensiones Voluntarias (FPV) 6219 963 6 789 420 6 645 694
Fondos de Cesantias (FC) 3785 877 3826 070 4753 703
Fondo Comun Ordinario (FCO) 8 185 757 8 849 859 9998 825
Fondo Comun Especial (FCE) 2709 816 2835 756 2830819
Otros activos fideicomitidos 59 659 437 68 787 331 68 574 704
Fondo de pasivos pensionales (FPP) 25641 417 27 837 511 29071 970
FPV administrados por Soc. Fiduciarias 884 947 800 877 889 412
Fondos Mutuos de Inversién (FMI) 677 618 698 060 645 944
Fondos de Inversion (Fl) 501 381 597 652 662 059
Fondos de Valores (FV) 2557 135 2398 967 2 496 282
Total fondos administrados 154 161 903 174 551 125 180912 901
Sector Financiero Consolidado 359 124 386 414 993 419 429 268 438

Fuente: Superintendencia Financiera y calculos realizados por los consultores.
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CUADRO 7
SISTEMA FINANCIERO COLOMBIANO (CIFRAS PRINCIPALES)
(Dic. 2006) (Dic. 2007) (Mayo 2008)
Establecimientos de Crédito 43,41 44,69 44,75
Industria Aseguradora 4,58 4,39 4,10
Soc. Adm. de Fondos de Pensiones y Cesantias (AFP) 0,28 0,28 0,30
Sociedades Fiduciarias 0,25 0,23 0,25
Soc. Comisionistas de Bolsa 1,16 0,93 0,89
Soc. Adm. de Fondos de Inversion 0,00 0,01 0,01
Proveedores de Infraestructura 0,34 0,30 0,26
Instituciones Oficiales Especiales 7,04 7,10 7,30
Total Sociedades Administradoras 57,07 57,94 57,86
Fondos de Pensiones Obligatorios (FPO) 12,07 12,32 12,66
Fondos de Pensiones Voluntarias (FPV) 1,73 1,64 1,55
Fondos de Cesantias (FC) 1,05 0,92 1,11
Fondo Comun Ordinario (FCO) 2,28 2,13 2,33
Fondo Comn Especial (FCE) 0,75 0,68 0,66
Otros activos Fideicomitidos 16,61 16,58 15,97
Fondo de Pasivos Pensionales (FPP) 7,14 6,71 6,77
FPV admin.. por Soc. Fiduciarias 0,25 0,19 0,21
Fondos Mutuos de Inversion (FMI) 0,19 0,02 0,15
Fondos de Inversién (FI) 0,14 0,14 0,15
Fondos de Valores (FV) 0,71 0,58 0,58
Total Fondos Administrados 42,93 42,06 42,14
Sector Financiero Consolidado 100,0 100,00 100,00

Fuente: Superintendencia Financiera.

Se aprecia en los Ultimos tres afos, un crecimsodgtenido de los inversionistas institucionales,
principalmente los fondos de pensiones con apastdigatorias. Paralelamente, se ha dado un
crecimiento en el mercado de deuda publica int€r&8), cuyo saldo a septiembre 30 de 2008, llegaba
a 94.2 billones de pesos (45.5 hillones de délaesg)ivalente al 62,9% del endeudamiento total del
Gobierno Nacional Central; que equivale a un 44%RIB del afio 2007, y a un 40,7% del PIB
proyectado para el afio 2608

3. Indicadores de profundidad (captaciones y coloca ciones
sobre PIB, captaciones y colocaciones sobre
agregados monetarios)

Colombia se ha caracterizado por tener bajos rsveée profundidad financiera. En el grafico 3 se
muestra el comportamiento desde 1995 de uno dmdaosadores de profundizaciéon bancaria, que se
define como la relacién entre cartera bruta y etipcto interno bruto (PIB). El valor de esta radacen

el afio 2007 fue de 33,51%, que se puede considaj@ry el valor maximo en los Ultimos doce afios
fue en 1997 (38,93) y el minimo en 2003 (21,84).

2 Ver Serie N 212, CEPAL, Microfinanzas e instituciones micraficieras en Colombia.
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En el grafico 3 se presenta la relacion entre captas mas exigibilidades respecto al PIB, la
cual alcanza al finalizar el aflo 2007 un valor 4g%.

GRAFICO 3
CAPTACIONES/PIB
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Fuente: Superintendencia Financiera. Banco de la Republica.

4. Principales tasas de interés de captacionesy co  locaciones.
Indicadores de eficiencia, rentabilidad, morosidad, etc.

La tasa basica de referencia en Colombia siguelsikEntasa DTF a 90 dias, que corresponde a la tasa
de captacién de los establecimientos de créditd di® a través de certificados de depdsito a mérmi
Esta tasa permanece constante durante los cinsolabiarales, y se estima con informacién de la
semana previa. En el grafico 4 se muestra el cdamp@nto de la tasa desde 1994, con informacion del
Banco de la Republica. Se destaca la disminuciédeadka crisis financiera de 1998, asi como el diger
aumento que comienza a darse a partir de final29@#a
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GRAFICO 4
TASAS DE CDT, 90, 180, 360 DIAS
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Fuente: Banco de la Republica.

El grafico 5 muestra la tasa del crédito prefe@ricorporativo, a partir de 1989, definido como
aquel que se otorga a empresas con un plazo supe®io dias. Se observa nuevamente el descenso
sefialado de las tasas de interés. El sesgo déocpéeferencial hacia el corto plazde resta validez a
su utilizacién como tasa de referencia.

GRAFICO 5
TASA DE INTERES CREDITO PREFERENCIAL
(En porcentajes)
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Fuente: Banco de la Republica

3 Aproximadamente un 85% esta entre 90 y 365 dias.
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Por su parte, en el grafico 6 se muestra la ppaiiddn del nUmero de transacciones por cana
transaccional del afio 2005 a 2007. La participaeibias oficinas bancarias y en ATM disminuy6 en 9
puntos y 3 puntos porcentuales respectivamentetrageque el uso por internet ha crecido en 11gsunt
del afio 2005 a 2007.

GRAFICO 6
NUMERO DE TRANSACCIONES POR CANAL
(En porcentajes)
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Fuente: SuperFinanciera y Banco de la Republica.
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II. Analisis del sistema financiero
colombiano: evolucién,
obstaculos y regulacion

El sistema financiero en su conjunto registré eatrero y noviembre de
2008 ganancias por 8.6 billones de pesos de lokesuh5 billones
correspondieron a los establecimientos de crédiderados por los
bancos. Esta cifra de ganancias totales incluydiganos resultados de
las compafiias de seguros, las administradorassderidos de pensiones
y cesantias, las sociedades fiduciarias y las §iroeanisionistas de bolsa.
Se espera para 2009 una desaceleracion en el aitemnciero, y por eso
algunas entidades estdn estudiando la posibilidad rdalizar
capitalizaciones extraordinarias en los proximoseaemas como medida
de prevencién que como necesidad de fortalecimgatiamonial. En este
momento, el sistema financiero enfrenta altas Nolatles en los
mercados financieros, por las secuelas de la aigivel mundial en
octubre de 2008, y sefiales de desaceleracion eamdanto a nivel
global como local. Esta volatilidad afecta tambiéh valor de los
portafolios de los diferentes intermediarios.

El mercado del sistema financiero tiene -caracteasst
sustancialmente distintas a las de hace diez &%t6.reorganizandose la
industria con fusiones, adquisiciones, reducciérladbanca publica, y
consolidacion de los conglomerados financierosti@een importantes
actores globales con presencia en el sistema farandel pais, lo que
lleva a tener un entorno competitivo para lastnsiones locales. Ademas
estos actores han incursionado en nuevos negogius eltrading de
divisas, titulos valores, derivados, entre otros.
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Un crecimiento “elevado de la cartera de crédittosniltimos afios, ha dado un desarrollo rapido
y eficiente en el mercado de deuda pGBlicgerna, con un crecimiento paralelo de los ireeistas
institucionales (fondos de pensiones, fondos fahims, fondos de cesantias, fondos de valoresl.&tc.
preocupacion principal, esta en un endeudamiesadd de la poblacion colombiana en crédito deucoos

Preocupa el crecimiento de la cartera en mora sledtablecimientos financieros, aunque no es
alarmante, si inquieta. Esto llevara a la desaael@n de los créditos nuevos, en especial en camsum
(tarjetas de crédito) y comerciales (para empregaspviembre de 2008, la cartera total del sistema
financiero alcanzo los 148 hillones de pesos, goaracimiento anual de 18,7%. A principios de 2007
este tipo de préstamos crecié al 50%. La cartereodeumo apenas crece un 13,7% a noviembre de
2008, mientras que la comercial y la hipotecaribdoen al 21% y 12% respectivamente. Los préstamos
gue si crecen de manera dinamica son los micréosgdion un aumento anual del 43%.

En noviembre de 2008, el monto de la cartera vendal sistema financiero crecia a una tasa
anual de 53% y sumaba 6.6 billones de pesos. [Eartara comercial, el aumento de los préstamos
vencidos era del 67%, consumo en 50% y el crédpmtécario en 10,5%, y el microcrédito en 43%. Por
lo tanto, este crecimiento de la cartera vencidplidgm un deterioro en los indicadores de calidad
tradicionales. Para la cartera total este indicadarbica en 4,4%, y en 2007 era de 3,4%

Dado el crecimiento del sistema financiero (bawagn los Ultimos afios y la movilizacién de
recursos en el mercado de valores, se hace evigeathay un espacio para mejorar la profundizacion
financiera, la cual se traduce en una adecuaddizzian de los ahorros hacia inversiones prodastiv
con un eficiente sistema de pagos que facilitérassacciones y un apropiado monitoreo a riesges. E
decir, hay que canalizar los ahorros hacia inveesioproductivas y hacer mas eficiente las
transferencias entre los diferentes agentes ecenédmisto debe ir de la mano con la politica de la
Banca de Oportunidades del Gobierno Nacional, aocubl se busca promover el acceso a servicios
financieros a gran escala de la poblacion de meringeesos en el pais.

1. Regulacion ®

Como se menciono en el capitulo |, la Ley 45 deD1#® sido hasta ahora la ultima reforma estructural
del sistema financiero colombiano, la cual establecmodelo matriz- filiales. En estos casi veiaf®s

ha habido algunas reformas importantes pero naatstales, incluyendo la reforma a la Constitucion

en 1991. Después se presento la Ley 35 de 1998niara ley marco para el sector, la cual contemplé
los objetivos y criterios a los que debe sujetais&obierno Nacional para regular las actividades
financiera, bursatil y aseguradora; y con la Le® @iel mismo afio se dio paso a la creacion de los
fondos de pensiones y cesantias, los cuales hamgeBado un importante papel como inversionistas
institucionales en el mercado de valores.

En 1999 y 2003 se presentaron dos nuevas reformascieras: las leyes 510 y 795,
respectivamente. La Ley 510 se expidi6 en el entdmcrisis de finales de la década de los afio8, 199
y permitié un régimen para los instrumentos deasaénto y liquidacién de entidades financieras. Por
su parte, la Ley 795 se limitdé a algunos ajustestyales, al complementar los mecanismos de
salvamento (con exclusion de activos y pasivosgstablecié un régimen sancionatorio especial
aplicable al sistema financiero; y se fortalecidamregimenes de proteccion al consumidor y lgkase
de informacién a los usuarios. En 2005 se expid# importante ley para el Mercado de Valores (Ley
964) que actualiz6 la normatividad y la estrucinsditucional para apoyar el crecimiento del meecad
de valores en condiciones de seguridad y transgaren

Desde junio de 2007, el Gobierno Nacional ha tedmjen un proyectale reforma financiera,
gue busca: (a) una efectiva proteccién al consunfidanciero; (b) consolidar el Régimen de Ahorro
Individual en pensiones y el régimen vigente eractas; (c) fortalecer el papel de la supervisidtely

El saldo de las emisiones de TES al finalizar & deseptiembre estaba alrededor de los 95 bildmegsos.

Fuente: Superfinanciera, en El Tiempo, dicien@&ele 2008.

Esta aparte fue elaborado con informacién tordatislinisterio de Hacienda y Crédito Piblico. Rejgalde Colombia. Abril 11 de 2008.
A la fecha de la publicacion de este documeateeforma estaba siendo discutida en el CongrefmRleplblica de Colombia.

N o o »
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Fondo de Garantias Financieras (FOGAFIN); y (dgfiaiencia en el sistema, permitiendo nuevas
actividades financieras a algunas entidades y ¢taasm el mercado global, para buscar una mayor
eficiencia del sistema.

Esta reforma se presenta en un entorno econémiocafzle en el pais (afio 2007 y principios de
2008), no se trata de una reforma estructural girgose ocupa de temas estratégicos para consellidar
papel del sistema financiero como factor de debarsmcial. Hay algunos ajustes propuestos para
entidades del sistema, que se mencionan a conm)giues son importantes dado el objeto de este
trabajo: a los bancos se les permite desarroli@widedes deleasing y otorgar financiacion para la
compra de compafiias del sector real; se adoptmeen de liberalizacién comercial de apertura génera
pero gradual (4 afios), en especial la aperturaglazansumo en el exterior de seguros, y se adrhite
establecimiento mediante sucursales, con los mismegsierimientos y régimen de sociedades
establecidos. En cuanto a los fondos de pensi@anabaga por la flexibilizacién de las restricciomes
las inversiones y a su adecuacién al perfil detdzantes, utilizando un esquema de multifondos.

Aungue la reforma contiene un aparte para la “pémodel acceso a servicios financieros por
parte de la poblacion de menores recursos”, paenéer los servicios a otro segmento de usuarios
haciendo énfasis en la politica de la Banca de tOpoiades, estas acciones seguramente necesitaran d
un trabajo adicional en regulacién para disminas barreras de acceso de los mas pobres a los
microcréditos (bancarizacién y microfinanzas), pgarer el efecto y alcance esperado.
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[1l. Microfinanzas en Colombia

Las microfinanzas se pueden entender como la oémpecializada e
integral de servicios financieros que incluye ehficiamiento a través de
créditos para microempresas y busca la promocifos segmentos de
bajos ingresds Las microfinanzas aportan una tecnologia de
intermediacion que remueve una falla de mercadopdttafolio de
productos en las microfinanzas se pueden resumirrédito productivo;
crédito temporal; cuenta de ahorros; CDT; tarjeéditd; tarjeta de
crédito; y seguros, en especial el seguro de vida.

Por su parte, el microcrédito es otorgado por umalad a una
persona natural, o juridica, o grupo de prestatadaya fuente principal
de ingresos proviene de la realizacion de actiedagimpresariales. En
general los solicitantes no cuentan con documenia@ registros
formales de respaldo sobre los ingresos y su adguhade pago, ni con
garantias reales registradas; y el préstamo sgaotmbre la base de la
disposicion a pagar del solicitante y a partir deandlisis del flujo de caja
combinado con su negocio y con su hogar.

Las principales instituciones microfinancieras (M el pais son:
organizaciones no gubernamentales (ONG, entre Uates estan las
fundaciones empresariales), los organismos de gubie los
establecimientos de crédito (bancos y compaifiasfirdaciamiento
comercial), las cooperativas financieras, sometalda vigilancia de la
Superintendencia Financiera, y las cooperativasallerro y crédito,
sometidas a la vigilancia de la Superintendenci&a®omia Solidaria.
Aungue hay algunos nichos de mercado especificgeapral compiten
entre si. También se encuentran otras entidadespmen el sector de

8 Un grupo de bancos ha incursionados en este gaspecialmente en el otorgamiento de microcréditaespuesta al llamado del
Gobierno Nacional que en su estrategia de desafmalldenominado Programa de la Banca de Oportuesdger Serie N 212,
CEPAL, Microfinanzas e instituciones microfinaneieen Colombia).
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microfinanzas en el pais, como el Fondo Nacion&aeantias, Bancoldex y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con el programa del Banco gmm@unidades (BO). En el siguiente cuadro se
presenta la importancia relativa de las princip#fzs en el pafs

CUADRO 8
PARTICIPACION IMF EN MICROCREDITO

Dic-06 Dic-07 Jun-08
Total Microcrédito 2780 199 3593934 4016 741
Cartera bruta bancos 1589 568 1858 895 2054 176
Porcentajes bancos 57,17 51,72 51,14
Cartera bruta (4 bancos) 1570292 1814 153 1968114
Porcentaje (4 bancos) 98,79 97,59 95,81
Banco Agrario 1010151 1157 680 1208 100
BCSC 399 803 418 383 495 794
Banco Bogota 129 260 126 708 147 829
BanColombia 91 078 111 382 116 391
Finamérica (CFC) 72 003 80284 82 427
Cartera vencida bancos 87 067 132175 154 982
indice de cartera vencida, bancos 55 71 75
Cartera bruta Red Emprender (RE) 996 328 1452144 1615138
Cartera vencida Red Emprender 19 267 29924 52 651
indice de cartera vencida RE 1,93 2,06 3,26
Cartera WWB Cali 332 448 448 549 490 307
WWB Popayan 182 298 290 380 321314
WWB B/manga 163 006 249 845 258 932
WWB Medellin 69 638 138 896 170 783
WWB Bogota 75 625 120 660 146 917
Total Fundaciones Banco Mujer (WWB) 823015 1248 330 1388 253
Porcentaje Fundaciones WWB 29,60 34,73 34,56
Total Bancos y Banco de la Mujer 2412583 3107 225 3442 249
Cooperativas con actividad financiera 99 452 162 452 166 199
Porcentaje, cooperativas con actividad 3,58 4,52 4,14
financiera
Otros 196 161 243973 325 686
Porcentaje otros 7,06 6,79 8,11
Fundacién Mario Santo Domingo 36 933 40 482
Fundacién Amanecer 2 666 2719
Congente 21235 25676
Actuar Bolivar 6 305 6 038
Actuar Tolima 6 190 6 967
Cooperativa Emprender 1491 1892

Fuente: Elaborado para Serie N° 212, CEPAL, Microfinanzas e instituciones microfinancieras en Colombia, con informacion
de la Superintendencia Financiera, Cooperativa Emprender y Confecoop.

Una de las tendencias en América Latina ha sido@gibancos comerciales y estatales se han
convertido en proveedores de servicios de microfiaa. Las ONG han sido pioneras en atender este

®  Elaborado para Serie®12, CEPAL, Microfinanzas e instituciones micraficieras en Colombia, con informacién tanto de la

Superintendencia Financiera como de la Coopergtivprender y de la Confederacion Colombiana de Gatipas, Confecoop.
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sector de microfinanzas, pues su estructura admaitive es mas liviana, sus procesos y reglamentos
mas flexibles, sus metodologias de crédito y tomaletisiones mas expeditas sin pasar por muchos
niveles, su atencion personalizada y la descerdadin de sus operaciones las hacen mas flexibles,
oportunas y ajustadas a las necesidades de esteersiegde la poblacién. Por su parte, los bancos
comerciales pueden ofrecer una mayor diversidagrdeuctos y servicios financieros, tanto activos
como pasivos, y les favorece su capacidad de imimv&n estos productos. Asimismo, pueden ejercer
actividades de primer y segundo piso, una mayordeeégencias o puntos de servicio, y si logran
economias a escala en sus operaciones, puedeerafrecmenor tasa de interés y condiciones de,plazo
formas de pago y otras condiciones mas flexiblesmien, ademas, la bancarizacién de este amplio
segmento de la poblacion, y tienen conexiones eands globales, lo que puede contribuir a redasir |
costos financieros e incluso los operativos.

Las ONG trabajan en funcién a una metodologia gui\segun la institucion, y que asegura el
éxito del programa (asociaciones, responsabilidéidasia del grupo, preferencia por mujeres, cosdit
escalonados, y seguimiento personalizado, entres)otrPoseen un procedimiento simple y
estandarizado, la ayuda que brindan en la mayeriasdcasos no se limita a la asistencia financiera
conocen muy bien la zona de influencia y trabajancentacto directo con los beneficiarios. Sin
embargo, muchas de estas organizaciones tiendidddlpor la tasa de interés, que son altas pdmarcu
sus costos operativos, y otros problemas de orggidiz y de recursos financieros y humanos. En los
recursos financieros necesitan financiamiento eateporque no son auto-sostenibles, y tienen
problemas para la obtencion de fondos; y por stepar los recursos humanos presentan problemas
asociados al alto nivel de voluntariado y grandaidta de personal. En el pais, las ONG han sido los
precursores del microcrédito en Colombia, con lasd®s de la Mujer, pero tienen retos imporantes par
lograr su competitividad en el sector de microfasmndel pais, como los que se acaban de mencionar.

Las iniciativas o entidades gubernamentales tiegrandes ventajas frente a las ONG, pues
pueden llegar a un nimero grande de la pobladémen mayores posibilidades de obtener fondos, y
trabajan con tasas de interés méas bajas, normanseiisidiadas. Sin embargo, estas iniciativas o
entidades no siguen una metodologia adecuada pegarar el éxito de los programas (montos muy
elevados, créditos individuales, poco seguimiemtdod beneficiarios, etcétera.). Tienen, ademas, un
cultura asistencialista y de posible clientelisnatitiro, poco contacto con la poblacién benefieiayi
procedimientos burocraticos en cambios de formugardeficiencia en la informacion, cambios de
referentes, plazo largo entre lanzamiento e imphtatgn. Aunque estos programas pueden ayudar a la
poblacion mas vulnerable, la cultura de asisteisoml y la falta de una metodologia adecuada pueden
hacer que los programas de microcrédito no termmrebultados positivos que se esperan.

Finalmente, otras entidades en el pais que apoyadesarrollo de las microfinanzas
(especialmente microcrédito) son el Fondo NaciatalGarantias (FNG) y Bancoldex. El Fondo
Nacional de Garantias ha sido un factor importpata promover la participacion de bancos comerciale
en el otorgamiento de microcrédito, pues otorgargas hasta por el 70% del crédito a microempresas
PyMES para los bancos y ONGs. En parte los barcagsiman a participar en el negocio por la exiséenc
de la garantia. Algunas ONGs han establecido quiqfondo de garantias para complementar la garanti
del FNG®. El cuadro 9 muestra la participacion de la lidearedescuento de Bancdldex en el total de
desembolsos de microcrédito en la banca comepcedentado por el Ministerio de Industria, Comeycio
Turismo en el informe de estadisticas industri@edebrero de 2047

10
11

Tomado de la Serie®12, CEPAL, Microfinanzas e instituciones micraficieras en Colombia.
No fue posible conseguir informacién consolidad® méualizada sobre el monto del redescuento deokex, que permitiera la
actualizacion del cuadro.
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CUADRO 9
DESEMBOLSOS MICROCREDITO BANCA COMERCIAL
(En millones de pesos)

2002 2003 2004 2005
Recursos propios 144 551 568 467 665 649 874 488
Redesc. Bancoldex 3080 136 416 261 375 298 017
Redesc. Finagro 69 325 247 363 434 491 652 543
Fundaciones 109 974 335 555 484 045 744 067
Total 376 327 1314 682 1845 560 2569 115

Fuente: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Estadisticas Industriales 2007.

Durante los afios 2003 hasta 2005, la linea de gedet® de Bancoldex representa en promedio
el 12,05% del total de desembolsos de microcréglitee utilliza para financiar capital de trabajo e
inversion, con un plazo maximo de 12 y 24 mesqemyamente. Para préstamos de capital de trabajo
se viene ofreciendo una garantia del 50% automdita=NG y del 60% para inversiones. No se
consideran periodos de gracia, y las amortizacianeapital son mensuales excepto para créditos de
inversion, hasta tres meses y con amortizacioireedtralet’.

La demanda de microcréditos ha ido transformanddsdargo del tiempo, de sélo un instrumento
de ayuda para la poblacion mas marginal pas6 asenstrumento de ayuda para la clase media
empobrecida, que también tiene dificultades desacet crédito bancario tradicional. Los estratos ma
bajos deben ser los primeros destinatarios de il®enéditos en el pais, y en especial son locipdtes
destinatarios de ayuda de las ONG y del Gobierno.

Las entidades que tradicionalmente han explotagoresrcado de las microfinanzas han venido
creciendo y han demostrado que el segmento, bieejado, tiene bajos niveles de morosidad y puede
ser altamente rentable. Algunas han migrado al aderdinanciero tradicional o estan en proceso de
hacerlo. La percepcion tradicional del mercadorfonero regulado y de las autoridades, segun la cual
las microfinanzas son de alto riesgo y no sostesjidha cambiado significativamente en los Ultimos
afios en el mundo, y Colombia no ha sido la excaep&@an esta introduccion sobre el estado actual de
las microfinanzas en el pais, en este capitulorsseptara un breve recuento sobre los aspectos mas
improtantes de la regulacion para este sectoxifies que por si solas dan a entender el desaudell
microcrédito en los ultimos afos, y por dltimo algs hechos concretos sobre la bancarizacion, pues e
uno de los insumos esenciales para el verdadeaordiés de las microfinanzas.

1. Regulacion del sector de microfinanzas en Colomb  ia

En la década de los afios 1980, el fomento parécl@empresa y la regulacion del microcrédito estaba
limitados a ofrecer capacitacion y crédito, y daistn Plan Nacional de la Microempresa cada cuatro
afos (para cada gobierno) hasta 1998. Al inicioddgelenio de los afios 1990 se ofrecié el crédito
“S6lo”, de forma solidaria o individual. Despuén, & afio 2000, se expidio la Ley 590 Mipyme, en la
cual se dictan disposiciones para promover el ddkade las microempresas, pequefias y medianas
empresas, y en el articulo 39 se establecio laidéfh legal de microcrédito como: “Sistemas de
microcrédito. Con el fin de estimular las actividadde microcrédito, entendido como el sistema de
financiamiento a microempresas, dentro del cuah@hto maximo por operacidn de préstamo es de
veinticinco (25) salarios minimos mensuales legalgsntes sin que, en ningln tiempo, el saldo para
solo deudor pueda sobrepasar dicha cuantia awweriaalos intermediarios financieros y a las
organizaciones especializadas en crédito microesaped, para cobrar honorarios y comisiones, de
conformidad con las tarifas que autorice el Con&zjperior de Microempresa, no repuntandose tales
cobros como intereses, para efectos de lo estip@ad! articulo 68 de la Ley 45 de 1990. (...) G |
honorarios se remunerara la asesoria técnica afipada al microempresario, en relacion con la

12 Fuente: Banco de Comercio Exterior, Bancoldex.
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empresa o actividad econdémica que desarrolle asb ¢as visitas que deban realizarse para veriétar
estado de dicha actividad empresarial; y con lasisiones se remunerara el estudio de la operacién
crediticia, la verificacién de las referenciasa&dodeudores y la cobranza especializada dei¢moidin”.

Esta ley fue modificada en el afio 2004 por la L@y, ¥ en especial se dan cambios de forma, en
lo atinente al microcrédito: “Sistemas de microi@édCon el fin de estimular las actividades de
microcrédito, entendido como el sistema de finanigato a microempresas, dentro del cual el monto
maximo por operacion de préstamo es de veinticf2bp salarios minimos mensuales legales vigentes
sin que, en ningun tiempo, el saldo para un solmlaiepueda sobrepasar dicha cuantia autorizase a lo
intermediarios financieros y a las organizaciorsgeeeializadas en crédito microempresarial, pareacob
honorarios y comisiones, de conformidad con lagfakarque autorice el Consejo Superior de
Microempresa, no repuntandose tales cobros corares#s, para efectos de lo estipulado en el articul
68 de la Ley 45 de 1990. (...) Con los honorarioseseunerard la asesoria técnica especializada al
microempresario, en relacion con la empresa oidativecondmica que desarrolle asi como las visitas
gue deban realizarse para verificar el estado deadactividad empresarial; y con las comisiones se
remunerara el estudio de la operacién creditieiagkificacion de las referencias de los codeudptas
cobranza especializada de la obligacién. (...) S&fida como microempresa aquella unidad econémica
gue tiene activos totales hasta de 500 salariosmoénmensuales legales vigentes (para el afio 2008
hasta $ 230.750.000) y menos de 10 empleados”.

En 2001, con la Circular Externa 050 de octubradguperintendencia Bancaria de Colorhbie
establece la nueva modalidad de crédito denomimacimcrédito. Se da entonces la normatividad sobre
riesgo crediticio, la calificacion de la cartergrgvisiones para esta modalidad creada. Postembenes
2002, se reglamenta la Ley Mipyme, y en especiglesmite una tasa de interés hasta de 7,5% Anual
Anticipado por comisiones y honorarios, y se cle@ansejo Superior de la Microempresa. Ademas, el
Presidente Uribe Vélez logra un convenio entre ebi&no Nacional con los bancos para destinar
$300.000 millones anuales (aproximadamente US$1&thes) de su cartera al microcrédito.

En 2003, con la Ley 795 se crea la figura de miédito inmobiliario, para la financiacién de
vivienda a menos de cinco afos sin garantia hipotey establece la posibilidad del cobro de una
comisién para retribuir los mayores costos adnmratisbs. Ademas, se autoriza a la Superintendencia
para certificar de manera diferenciada las tasasteies bancario corriente, en las distintas mdddés
de crédito.

En los ultimos afios se ha trabajado en materiagi@acion para el fomento de la cultura del
emprendimiento para la creacion de empresas (Léy D@ 2006). Asimismo, mediante Documento
CONPES de 2006 se creo la “Banca de Oportunidadeshio politica para promover el acceso al
crédito y a los servicios financieros. En noviemiee2006, se dispone mediante el Decreto 4090ague |
tasas de las diferentes modalidades de créditogfoiah consumo y microcrédito) serén certificagais
la Superintendencia Financiera de Colombia, latesuaediante Resolucién 0428 (marzo de 2007) se
certifican las tasas asi: comercio y consumo cob6el5% efectivo anual (e.a.), microcrédito con el
22,66% e.a., y la maxima permitida 33,93% e.apijaun afio.

Estas tasas tuvieron una vigencia de pocos diasted de que el Decreto 18 de 2007 establecio
solo dos modalidades: comercial y consumo, y miédito. Con esto, la nueva certificacion para la
categoria comercial y de consumo cambi6 a unadeda,83%. El 26 de febrero de 2007 se expidi6 el
Decreto 519, el cual derog6 los anteriores y estadbldos modalidades para efectos de la certificaci
consumo Yy ordinario, y microcrédito. Después, lpeBimtendencia Financiera expidié la Resolucién
0428 mediante la cual certificé las nuevas tasastdeés bancario corriente y establecio las vigenc
para cada modalidad. En el caso de microcréditbkestio una tasa del 22,62% con vigencia anuat entr
abril de 2007 y marzo de 2008.

Por su parte, mediante Resolucion 01 del Consgjer&u de la Microempresa de abril de 2007,
se modifica la comision que se puede cobrar, @fa préditos menores a cuatro salarios minimos

13 La Superintendencia Bancaria y la SuperintendetheiValores se fusionan y ahora se tiene en Ciomb
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legales mensuales vigentes hasta el 7,5% anuaipatio, y para créditos mayores a este valor seepue
tener honorarios y comisiones de hasta el 4,5% antiaipado.

Dentro del programa de la Banca de Oportunidad€oerfreso de la Republica expidid la Ley
1151 de 2007, que en su articulo 70 establece tanges definiciones en relacién con el tema de
microfinanzas, especialmente con cuentas de aldertmajo monto libre de toda inversion obligatoria:
“Articulo 70. Cuentas de ahorro de bajo monto. @bfin de estimular el acceso de la poblacién de
escasos recursos a instrumentos de ahorro, |ddezsaientos de crédito y las cooperativas facalsad
para adelantar actividad financiera podran ofrecentas de ahorro y planes de ahorro contractual de
bajo monto que se ajusten a los requisitos de i@yasaldos, movimientos, comisiones y demas
condiciones que sean establecidas por el Gobieawmhal. Los recursos captados por medio de estos
instrumentos no estaran sometidos a ningun tipowaesion obligatoria”.

Posteriormente el Ministerio de Hacienda expidiDetreto 1119 de abril 11 de 2008, “por el cual
se dictan medidas para promover el acceso a hasiesrfinancieros por las personas de menoressesu
y se reglamenta parcialmente el articulo 70 deeg 1151 de 2007". Este decreto es especialmente
importante en la medida que establece incentiMasapertura y administracion de cuentas de ah@ro d
bajo monto, para promover la extension de las ffimenazas mas alla del microcrédito. Especificamente
define las caracteristicas de las cuentas de bajudfy establece incentivos a los establecimientos de
crédito que las administran, entre las cuales sdgrumencionar la eliminacién de inversiones fazos
(FINAGRO). Asi mismo, establece la exencion del/gnaen del 4 por mil para las transacciones que se
realicen sobre esas cuerltay las exenciones a los costos de transaccionéizagas por los clientes a
través de esas cueritas

El limite a los depoésitos mensuales (2 SMLMV) eglava $923.000, que a la tasa de cambio
representativa del mercado al 29 de octubre de @X0859,52 por ddlar), equivaldria a $US 391 @é&la
de Estados Unidos. El tope al saldo al final de (B6SMMLYV), equivale a $1.384.500 que a la tasa de
cambio representativa del mercado al 29 de oct®2908 ($2.359,52 por délar), son US 587 ddlares

En mayo de 2008, el Ministerio de Hacienda presemddecreto que modifica el limite de
endeudamiento sin cambiar la definicion de micritoé la cual cubre operaciones crediticias hasta p
120 SMLMV, y también contempla una extensién pds sgeses adicionales al actual limite de interés
bancario corriente que rige para las operacionesici®crédito. EI Decreto 919 de 2008 del Minister
de Hacienda, modificatorio del Decreto 519 de 2@@mbié entonces el limite de endeudamiento del
microempresario que recibe el financiamiento, ameente en 25 SMLMV a SMLMV , asi: “1.
Microcrédito: es el constituido por las operacioaetivas de crédito a las cuales se refiere eludoti39
de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifigsustituyan o adicionen, asi como las realizadas
con microempresas en las cuales la principal fudatpago de la obligacién provenga de los ingresos
derivados de su actividad. Para los efectos posvieh este numeral el saldo de endeudamiento del
deudor no podra exceder de ciento veinte (120jisalminimos mensuales legales vigentes al momento
de la aprobacién de la respectiva operacion adiverédito. Se entiende por saldo de endeudaméénto
monto de las obligaciones vigentes a cargo derl@goondiente microempresa con el sector financiero
y otros sectores, que se encuentren en los registro que cuenten los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluydondocréditos hipotecarios para financiaciéon de
vivienda y adicionando el valor de la nueva obligac

La consecuencia de esta modificacion es una réctsén, por las entidades reguladas (bancos
y cooperativas), del microcrédito clasificado coenédito de consumo, cuando el endeudamiento global

14 Decreto 1911 de abril 11 de 2008, En el casweatas de ahorro a la vista, los depdsitos mersspaliran ser hasta por un monto

equivalente a dos (2) salarios minimos mensuagEntés smimv, y el saldo al final de cada mes rbrgpeer superior a tres (3)
salarios minimos mensuales vigentes smimv.

15 El Decreto 1119, abril 11 de 2008, “establece tasecuentas de ahorro y planes de ahorro condlad® bajo monto de que trata el
presente decreto estan exentos del gravamen aldmientos financieros, en los términos de la misiisposicion”.

16 Decreto 1119, abril 11 de 2008, “Por lo menos (@)gransacciones y una consulta de saldo merssteddizadas por el cliente, no
generaran comisiones ni erogacion alguna. Lostekedeberan ser claramente informados sobre elcade este beneficio, y en
particular debera precisarseles el costo de traimsees o consultas adicionales”.

¥ Tomado de la Serie®212, CEPAL, Microfinanzas e instituciones micraficieras en Colombia.
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del microempresario era superior a los 25 SMLMVr Bto lado, las entidades no reguladas
argumentan que esta modificacion llevara a qubdosos sobreendeuden al microempre¥adopartir

del 1 de abril de 2008 (vigencia del Decreto 9l8) desembolsos agregados de microcrédito reabzado
por los establecimientos de crédito regulados hameatado, ubicandose por encima de 100 mil
millones, cifra sin precedentes en la historiandierocrédito otorgado por estas entidates

El pilar del modelo de regulacion para las IMFsG@alombia esta basado en el criterio que
delimita lo regulado de lo no regulado: la captad@ recursos del publico. La colocacién profediona
de recursos propios se trata como actividad ldue,no es de interés estatal, y por lo tanto, golada.
Por su parte, las cooperativas de ahorro y crédigbmeten a una regulacion con parametros segmjant
a las instituciones financieras tradicionales cam capitales minimos, margen de solvencia, cdpos
crédito, etcétera, pero estan sometidas a la mmadade la Superintendencia de la Economia Sddidari
Aquellas IMF's que no tienen licencia para capt@NG) no estan sometidas a ningin tipo de
normatividad ni supervision financiera. Sin embatgagoroteccion al deudor esta dada por el régideen
limites a las tasas de interés. Aunque podriacsefeniente regular otros aspectos de protecciglieake
(por ejemplo, informacién) se considera que naesisficiente interés publico comprometido parahet.

En la actualidad, el sistema de calificacion déecary constitucion de provisiones es semejante
para instituciones financieras tradicionales y evafivas de ahorro y crédito. Sin embargo, la
Superintendencia Financiera viene trabajando edeshrrollo de mecanismos de cuantificacion y
analisis prospectivo del riesgo crediticio paradderentes modalidades de crédito de acuerdo gon s
naturaleza y sus caracteristicas particularesatthshomento se han desarrollado para cartera caher
y de consumo, y esta trabajandose en vivienda yoorédito. En términos generales el pais tiene
grandes avances en la regulacion en microfinagpaso por el ejemplo lo desarrollado para el impulso
de la Banca de Oportunidades, pero aun hay grametes en este frente que se mencionaran en el
siguente capitulo.

2. Cifras de desarrollo de las microfinanzas en Col ombia

La oferta en microcrédito se agrupa en unos poansds: Banco Agrario, Banco Caja Social Colmena,
BanColombia, Banco de Bogota como consecuencia ddduisicién del Megabanco y BBVA a través
de la alianza con algunos de los bancos de la Migepais. Otras entidades también participan en el
mercado de microcrédito: las ONG como los denonuisaglancos de la Mujer, o los Actuares (por
ejemplo, Actuar Antioquia), unas pocas fundacioges aun realizan microcrédito directamente (por
ejemplo, la Fundaciébn Mario Santo Domingo). Las pemativas financieras vigiladas por la
Superintendencia Financiera y las cooperativashdea@y crédito de vinculo cerrado, que siempre han
estado involucradas con las microfinanzas por etat® que han atendido. Recientemente entraron en
Colombia dos nuevos bancos especializados en fimanzfas: PROCREDIT y BANCAMIA.

Colombia no cuenta con estadisticas confiablesgages sobre el sector de microfinafzas
Algunas de las cifras presentadas se encuentrémtegoria de microcrédito en la Superintendencia
Financiera, para los establecimientos de crédiim $avigilancia. Sin embargo estos datos, a juieo
los consultores, no son tan confiables en la megidaexiste una porcién importante del crédito de
consumo que en realidad es microcrédito. En el dadas otras entidades que otorgan microcrédiso, |
cifras se consigen caso por caso y después seddréptos sobre transacciones no existen como tal, ma
alla de las que se han publicado con la Banca de@jidades (BO) y los corresponsales no banéarios

En el grafico 7 se muestra la evolucion de la cartte microcrédito (bruta, vencida) y el
indicador de calidad de cartera tradicional pasagistablecimientos de crédito con base en infodnaci
proveniente de la Superintendencia FinancierabServa que en la medida que aumenta la carteta brut

18
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Cooperativa Emprender, Boletin Microfinancieeptiembre de 2008.

Tomado de la Serie®212, CEPAL, Microfinanzas e instituciones micraficieras en Colombia.
Presentacion de Cesar Prado Villegas. Superiaetgéadrinanciero. 7 de Septiembre de 2007.
De acuerdo con los términos de referencia pataslrrollo de este trabajo.

Este trabajo lo realiza la Cooperativa Emprender.

Tomado de la Serie®12, CEPAL, Microfinanzas e instituciones micraficieras en Colombia..
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también se deteriora el indicador de calidad de¢eartradicional. El saldo de la cartera bruta
correspondiente a microcrédito de los establecitmgede crédito a junio 30 de 2008 era de $2.189.817
millones, con una cartera vencida de $163.790 nahip para un indicador tradicional de cobertura de
cartera del 7,5% y una cobertura de cartera venigbas, 796",

GRAFICO 7
CARTERA MICROCREDITO-ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO-JU NIO 2008
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Fuente: Superfinanciera.

La cartera de microcrédito no se encuentra muyestrexa en las diferentes regiones del pais. El
11,78% esta en Cundinamarca, el 10,61% en Bod®a/ ¥% en Boyaca, el 8,47% en Huila, y tan solo
el 7,8% en Antioquia. Existe una gran asimetriaeenat volumen de la cartera de microcrédito y el
tamafio de las poblaciones.

En el grafico 8 y 9 se muestran los desembolsdesdestablecimientos de crédito para el periodo
2004 a junio de 2008, tanto a nivel agregado cowlgp modalidad de microcrédito. A pesar del
aumento del monto de los desembolsos duranteiglolfemestre (enero-junio 2008), los mismos se
sithan como un porcentaje muy bajo de los desemboliel sistema financiero tradicional
(establecimientos de crédito). La participacionderain 0,46% a esta fecha.

% Definida la relacién de cobertura como provisisebre cartera vencida.
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GRAFICO 8
DESEMBOLSOS MENSUALES DE CREDITO
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GRAFICO 9
DESEMBOLSOS DE MICROCREDITOS
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Fuente: Superintendencia Financiera

Los desembolsos de microcrédito realizados pardades vigiladas (establecimientos de crédito
y cooperativas financieras) durante el afio 200dé&u$743.536 millones de pesos. El total del desk=mb
para todo el sistema financiero para el mismo gerfoe de $255.425.159 millones de pesos.
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En el grafico 10 se muestra la importancia relativanicrocrédito de los diferentes establecimientos
de crédito y cooperativas financieras vigiladaslpdBuperintendencia Financiera. Los estableciwsedé
crédito con una participacion relativamente impaetaon muy pocos; a 30 de junio del afio 2008,endev
ellos participaban con el 97,32% del saldo de tteia ($2218.491 millones), con el liderazgo dehdga
Agrario, 54,46%, y del Banco Caja Social Colmer@SB, 22,35% (ver cuadro 10).

GRAFICO 10
SALDO CARTERA MICROCREDITO A JUNIO 2008. ESTABLECIM IENTOS DE CREDITO
Y COOPERATIVAS FINANCIERAS
(En millones de pesos)
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Fuente: Superintendencia Financiera, Cooperativa Emprender y célculo consultores
CUADRO 10
CARTERA JUNIO 2008
(En porcentajes)
Cartera (miles) Participacion Acumulado
Banagrario 1208 100 54,46 54,46
BCSC 495 794 22,35 76,80
Banco de Bogota 147 829 6,66 83,47
BanColombia 116 391 5,25 88,71
Finamérica 82 427 3,72 92,43
Compartir 30744 1,39 93,82
Banco AV VILLAS 30 363 1,37 95,18
Coop. Finan. Confiar 25 047 1,13 96,31
Banco Popular 22272 1,00 97,32

Fuente: Superintendencia Financiera, Cooperativa Emprender y calculo consultores
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Si no se incluye la cartera del Banco Agrario, $run banco del Estado que concentra un alto
porcentaje de su cartera en el sector real, lacipation de mercado es: BCSC con el 62,3%,
BanColombia con el 14,8%, Banco de Bogota con &%jy7Banco Popular el 2,3%, AVVillas 2,6%, y
BBVA con el 0,5%.

El grafico 11 muestra el comportamiento de lasstaainterés de microcrédito y de crédito de
consumo, promedio para los establecimientos bars;arilos desembolsos de microcrédito realizados
por los establecimientos bancarios. Se observaifer@ncia significativa entre las dos tasas deré,
con un mayor valor en la tasa del microcrédito (antabilizar la comisién de hasta el 7,5%) y un
comportamiento relativamente independiente dedsemhbolsos.

GRAFICO 11

TASAS DE INTERES MICROCREDITO Y CREDITO DE CONSUMO
ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO
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Fuente: Superintendencia Financiera.

En el grafico 12, construida con informacion tomat#ala Superintendencia Financiera, se
muestra el comportamiento de las tasas de intedéslygs desembolsos de crédito para tres de los mas
importantes bancos que otorgan microcrédito. Sereal aumento de tasas de interés a partir del afi
2007 y el aumento de los desembolsos, este Ulimoayor relacién con el aumento de tasas.
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GRAFICO 12
TASAS Y DESEMBOLSOS
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Fuente: Superfinanciera.

3. Bancarizacion

La informacion sobre bancarizacién es muy impoetamb solo para explicar el desarrollo de las
microfinanzas en el pais, sino desde el punto ska de politica publica y politica comercial paa |
entidades financieras, pues su seguimiento pemutatorear los beneficios econdémicos y sociales que
genera la inclusion financiera en los segmentosielgores ingresos, asi como evaluar las acciones que
desde el Gobierno Nacional se tengan para ampkarceso a los servicios financieros.

Mientras que en los paises desarrollados cerc®@l de la poblacion esta bancarizada, en
América Latina, los niveles oscilan entre el 30%Ily35%, para un promedio del 37%. Segln la
Asociacién Bancaria de Colombia, a junio de 2008t&n 15.7 millones de colombianos con acceso al
menos a un producto financiero, lo que equivalaahancarizacion del 55,5%e la poblacién adulta.
Esto representa un aumento de uso de algun proflnartciero en mas de 900.000 personas. En el
cuadro 11 se aprecia las oportunidades de merasglexisten en el pais, pues en general los nideles
bancarizacion son bajos, y solo el 10,5% de lasopas tienen un crédito en el sistema financiezb y
35% una cuenta de ahorros.

Al actualizar las cifras del cuadro 11 a junio @&, la cuenta de ahorro continGa siendo el
producto financiero con mayor grado de penetraeidel pais (el 53,22% de la poblacion adulta). Mas
de 6.4 millones de personas tienen un productaétiito. Por modalidad se destaca la penetracion de
cartera de consumo con mas de cuatro millonesufias y un crecimiento en el Ultimo afio del 32%.
Sigue en importancia la tarjeta de crédito con d&8,7 millones de colombianos. En términos de tasa
de crecimiento sobresale el microcrédito que cdaticon su tendencia de expansion especialmente en
las zonas apartadas del pais. Actualmente, mas3d@d® personas tienen un microcrédito con el secto
financiero, es decir que representa una tasa dageasto del 15% respecto a junio del afio antebet.
total de usuarios de este producto tan solo el 8%ncuentra localizado en las tres principaletadies
del pais (Bogota, Medellin, y C&f)

% Reporte de Bancarizacion a junio de 2008. ASOBAR(\, noviembre de 2008.
% |dem. Pag. 5.
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CUADRO 11
OPORTUNIDADES DE MERCADO

Personas Porcentaje de la poblacion Empresas
Cuenta de ahorros 15 006 957 34,99 261 730
Cuenta corriente 1473322 3,44 272919
Cartera total (sin tarjetas de crédito) 4521 635 10,54 96 029
Cartera comercial 354 731 0,83 85944
Cartera consumo 3574746 8,33 11907
Cartera vivienda 528 664 1,23 616
Microcrédito 606 095 141 3231
Tarjeta de crédito 3614774 8,43 47 946

Fuente: Asobancaria, Dane Septiembre 2007.

Los resultados de la politica en los Ultimos afwsc@ntundentes. El microcrédito crecio durante

2007 a una

tasa promedio del 25%. A través de lésbanca ha vinculado a 589 mil perséhagsde

2002 que antes no tenian acceso al crédito banfrarital, y que seguramente atendian el sector

informal de

crédito. El indicador para el microdtégresenta avances en la mayoria de los mungipio

entre junio de 2007 y junio de 2008. El 79% densicipios presentan un crecimiento positivo en su

indicador, d

e los cuales, el 29% de los municipiese una tasa de crecimiento no mayor al 10% vy el

22% presenta una tasa de crecimiento porcentual ent0% y 20%.

GRAFICO 13
POBLACION CON PRODUCTOS FINANCIEROS
(En porcentajes)

T T T——-=-H P

60 -

50 -

40 ~

30 - -

20 - - [ - - - - - [ - - - - - - - - - - - - - - - -

Al menos un producto  Cuenta de ahorro Cartera Tarjeta de crédito
6-Jul W 8-Sep

Fuente: Banca de Oportunidades. Superintendencia Financiera.
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28

Semana Ec

onémica. ASOBANCARIA. Marzo 26 de 2008.

Idem. Pag. 14.
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En términos de la presencia de las entidades fieras; a finales de 2007 existian 4.469 oficinas,
7.767 cajeros y 3.539 corresponsales no bancatiescgbren cerca del 80% de los municipios del
pai$®. Mediante los corresponsales, la banca esta [eesard6 municipios adicionales. Este canal ha
mostrado su alto potencial transaccional, pues6@60R0 operaciones mensuales por un monto de 45,4
millardos en junio de 2007, en noviembre del misaio se efectuaron 355.000 por un total de 59
millardos de pesos, con una creciente participad®los depdsitos de ahorro.

La cuenta de ahorro es el producto financiero cagampenetracion: cerca de 15 millones de
personas tienen una cuenta de ahorro, lo que espieesl 34,8% de la poblacion total. Por el ladio de
crédito, se destaca el proceso de bancarizaci@veéstde la tarjeta de crédito y el crédito de wons
pues del afio 2006 a 2007 aumento en 100.000 perémragrafico 14).

Los obstaculos para la bancarizad@e pueden clasificar en: factores sociales y enmus, las
ineficiencias bancarias, los problemas institudemg los problemas de regulacion. Entre los fastor
sociales y econdmicos estan: (a) la poca cultnantiiera y una mayor informalidad en la econonoia, |
cual significa que la demanda por servicios finaros responde muchas veces a caracteristicas
estructurales que las acciones de politica publicpuede modificar en el corto plazo; (b) la falea
confianza en los sistemas bancarios asociadaia isentes, pues la alta volatilidad de las takas
interés reales influye negativamente en el montorylos plazos de pasivos y activos bancarios.eEntr
las ineficiencias o insuficiencias bancarias ed&#pocas sucursales bancarias (cajeros y otro®s)e
especialmente en las zonas rurales; los altossitmgiide documentacién para abrir cuentas bangarias
los altos costos de mantenimiento de las cuentaspdineficiencias en la actividad bancaria; leafde
tamafio de escala adecuada, lo que lleva a excesiw@siones por manejo de cuentas; y que muchos
bancos no cuentan con modelos adecuados de edalukriesgos.

4. Banca de Oportunidades

Dada la importancia de la Banca de Oportunidades ph desarrollo de las microfinanzas y
bancarizacién en el pais, a continuacién se prasesigunas ideas generales de su estrategia y los
resultados alcanzados a 2008. La Banca de Opocatigsd(BOY es una de las estrategias de politica
mas importantes del Gobierno Nacional, programazadm en 2006, como resultado de las
recomendaciones que hizo el documento CONPES B424 estrategia esta dirigida a lograr el acceso a
servicios financieros para la poblacion de bajgseisos con el fin de reducir la pobreza, promoaer |
igualdad social y estimular el desarrollo econonuatbmbiano. El papel del gobierno debe limitarse a
crear las condiciones adecuadas para que las IitiEas y privadas hagan bien su tarea, y porsssto
decidioé que no era necesario ni conveniente empleesar bancos publicos de primero o segundo piso.

El proposito de la BO es disefiar un conjunto deungentos para facilitar el acceso a crédito,
ahorro, pagos, manejo de remesas, y seguros aolosmlianos pobres. Esta dirigido a personas y
familias de bajos ingresos, microempresarios, gdaglg medianos empresarios, y en general a la
poblacion desatendida por el sistema financiers.fdablaciones objetivo definidas para BO son:

» Familias de menores ingresos: promover el accesovixios financieros.

* Microempresarios: promover, ampliar y diversifiehacceso a servicios financieros.
* PYMES: Ampliar acceso y diversificar productos.

« Emprendedores: promover esquemas financieros iuiatadion.

El Gobierno Nacional ha constituido una red parB@aen la que se encuentran los bancos, las
compafiias de financiamiento comercial, cooperatif@dG, cajas de compensacién familiar, y
corresponsales no bancarios. Estos Ultimos soartsr@contratados por un establecimiento de crédito,

29
30
31

Fuente: Asobancaria. Marzo de 2008.

Tomado de: Restricciones claves para el acclesosarvicios financieros. Liliana Rojas.Suarent@efor Global Development. 2006.
Para mayor informacion ver Seri€ RlL2, CEPAL, Microfinanzas e instituciones micrafigieras en Colombia. Elaborado por Javier
Serrano, que presenta informacion detallada sabi@s\casos de microfinanzas en el pais, y erplartsobre la Banca de Oportunidades.
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para que a través de éstos se presten determisadosios financieros. Se trata de facilitarleos: |
clientes de una entidad la realizacion de transaesi y pagos mas cerca de donde esté ubicado. Estos
son: supermercados, droguerias, panaderias, atcéter

La politica de la BO comprende varios aspectossqu& necesario ir articulando de la mano de la
industria, pero permite eliminar las barreras quy kn dia impiden una mayor profundizacién
financiera; y acelera el proceso por medio de guersa de incentivos y apoyos de diversa naturaleza.
En este sentido, el ejecutor de la politica esrégip red de IMFs, la cual incluye bancos publigos
privados, cooperativas, ONG, asi como las instngs financieras publicas de apoyo existentes como
los fondos de garantia, y los bancos de segundo pis

Una de las acciones de esta politica publica esekcion de los corresponsales no bancarios, la
certificacion diferencial de los limites a las ®sde interés, la modificacion a la comisién de
microcrédito, y el aumento en la exencién del 4 mpdrpara retiros de cuentas de ahorro. La BO ha
impulsado un esquema de incentivos para amplieold@rtura bancaria a través de los corresponsales,
especialmente en zonas apartadas. A julio de 26l0Fais ya contaba con 1.790 corresponsales no
bancarios, que hacen un promedio mensual de 400¥¥aciones. Ver cuadro 12.

CUADRO 12
CORRESPONSALES NO BANCARIOS
Ndmero NUmero de operaciones
Bogota 6 13
Popular 6 17
Bancolombia 61 197 648
Citibank 1657 93 398
BBVA 8 2749
CSCS 3 3 356
BanAgrario 30 10 517
AV Villas 3 23
CMR Falabella 16 90 754
Total nacional 1790 398 475

Fuente: Superintendencia Financiera y Banca de Oportunidades
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I\VV. Desafios para el sector
de microfinanzas

El acceso a los servicios financieros se ha coideedn un importante
componente importante de la agenda de politicaigagbilebido a que
existen evidencias en las que un aumento en els@acaeservicios
financieros tiene una alta correlaciébn con la isido social. En
Colombia, este tema es componente transversal slepdiiticas de
desarrollo econémico y social implementadas pactlal gobierno. Se
debe entonces reconocer el interés del Gobiernmh&len la promocion
y acceso a servicios financieros de poblacion mzdrzada, pues se ha
impulsado la promocién y el crecimiento del instemto de microcrédito
como uno de los pilares fundamentales de la pal@@ndémica. Ejemplos
de este interés se dan en la politica publica ka @neacion de iniciativas
como la Banca de Oportunidades (BO).

En los dltimos cinco afios el pais ha logrado awaecemateria de
financiacion a microempresarios y pequefias y madi@mpresas, asi
como en mejorar las condiciones de acceso a sesviitciancieros de la
poblacién en general. Estos logros se deben afueres publico-privado,
con un modelo de incentivos con altas exigenciasaeria de resultados.

Dados los niveles de informalidad de nuestra ecémgrel nUmero
de microempresas y pequefias empresas, una efiniantra de crecer el
sector financiero es penetrando nuevos nichos decase Este
crecimiento debe estar relacionado con la innowagi6 facilidades
tecnoldgicas, lo cual implica desafios operativasafdas entidades y los
consumidores. Por tanto, asi como el sistema fieemesta incorporando
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rapidamente la tecnologia de microfinanzas a saaieglos supervisores y reguladores tienen eldeto
ajustarse, y encontrar el balance adecuado enpmiaocion de la profundizacion y la seguridad con
gue ésta debe acompafarse. Por tanto, existe ymatamte oportunidad de crecimiento del sector
financiero que puede contribuir de forma muy sigaifva a mejorar el nivel de desarrollo del pats)
estrategias que busquen una mayor bancarizacidesatrollo de todos los productos en microfinanzas
y seguir fortaleciendo la oferta de microcrédito.

Al respecto, y como se ha mencionado en este dodomias microfinanzas en Colombia se
reducen principalmente a microcrédito, con un delarelativamente bajo en otras areas, comoasn |
seguro¥. Las entidades que otorgan microcrédito en Colandmin excepcion de los bancos, no captan
ahorro del puablico, en la medida que esa activiektd restringida a los establecimientos de créglito,
varias de las categorias de instituciones microfirgias no lo son. “Algunas entidades, como laascaj
de subsidio familiar, fueron autorizadas al mamggequenos ahorros, por ejemplo bajo la modalidad
de ahorro programado, tema que seguramente vaurindga importancia mayor en el futuro, en
conexién con el subsidio para vivienda de inteoésaf™.

Para poder dar unas recomendaciones o desafioslmlsarrollo de las microfinanzas en el pais
es de gran valor un andlisis DOFA (debilidades,rtopadades, fortalezas y amenazas, el cual se
presentan algunos aspectos a continuacion:

» Fortalezas: La importancia del objetivo del micémtito y la bancarizacién en la politica
publica, la diversidad de organizaciones guberngaeny no gubernamentales trabajando en
el asunto, experiencia de muchos afios en espeeialadas IMFs, y buenos resultados
cuantitativos y cualitativos.

e Oportunidades: Colombia es un pais con gran cukumprendedora, y se tiene un mayor
conocimiento y conciencia en la importancia y nigleesde las microfinanzas. Hay un gran
aumento en la demanda de microcréditos, gran semsididario de la gente, y apoyo
gubernamental y de la poblacién en general.

» Debilidades: Problemas de financiamiento y de sasude las IMFs, y aquellos derivados del
trabajo voluntario no remunerado. En muchos cafslts, una metodologia adecuada para
lograr el éxito del esquema de microfinanzas ersdgmentacion, los montos, plazos,
seguimiento, control, etcétera.

 Amenazas: Legislacion adecuada, cultura asistéstaial posible clientelismo politico,
precariedad en el trabajo de los microemprendedaneproductos con poco valor agregado,
una limitada disponibilidad de fondos, y la positslestabilidad econémica del pais. Se tiene
todavia un exceso de subsidios de gobierno pamo<isectores y actividades, y una
burocracia para las operadoras de microcréditta lEabperaciéon entre entidades regulatorias
en las IMFs.

Por otro lado se puede hacer el mismo analisis, establecer los factores que obstaculizan el
desarrollo de los pasivos y activos de las IMFsddda oferta y la demanda. Los factores que didicu
la oferta a productos del pasiveon los altos costos fijos para: ampliar coberfis&a, manejo y
traslado del efectivo, operaciones de bajo monpbada, las exigencias regulativas que encarecen los
productos, y hay un desconocimiento de tecnologgamicroahorro. Por la parte de la demanda, las
comisiones son elevadas en manejo de cuentas gat@ones, el gravamen a los movimientos
financieros (4 por mil), los procesos para abrientas son dispendiosos, en especial por la
documentaciéon que se requiere para cumplir corelpgerimientos de lavado de activos, ademas de que
no existen productos adecuados, y una alta autossie.

En laoferta productos del activalgunos obstaculos son: los altos costos para iefmemacion
confiable, el desconocimiento de tecnologias deauiédito, el techo a la tasa de interés, la peiéap

%2 Excepto el seguro de proteccion exequial queaseftecido principalmente a través de fondos deleamps y cooperativas, que

cuentan con una historia larga y exitosa.

33 Tomado de la Serie®212, CEPAL, Microfinanzas e instituciones micrafiitieras en Colombia.
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de riesgo elevado en crédito a microempresasng kxistencia de garantias admisibles. En cuat#o a
demanda, esta la dificultad en cumplir requisitosutnentales y de garantias, la evasion fiscal, la
sensibilidad a tasa de interés PYMES, y la autosidah.

Este capitulo presenta algunos desafios y recormiends para el fortalecimiento de las
microfinanzas en Colombia, con base en su desarddhtro del contexto del sistema financiero
colombiano. Muchas de estos retos se complememtariocexpuesto en el trabaicrofinanzas e
instituciones microfinancieras en Colomi@EPAL, Serie K212, 2009, elaborado por Javier Serrano).
Estos dos trabajos elaborados en conjunto y erafparalela, como se explico en la introduccion.

1. Promocion y difusion del microcrédito y las micr ofinanzas

Colombia requiere primero que todo, una clara cemgén de los conceptos y diversos actores
involucrados en el sector de microfinanzas. Se defezisar en qué consiste el sector de la
microempresa, las cifras del sector, y reforzaidentidad entre los mismos microempresarios y
posicionar el sector en la opinién publica, destdoasus particularidades. Esto significa contar con
grandes campafias de difusion, talleres, entre,op@s lograr un lenguaje comun no solo en las
entidades dedicadas a las IMF, sino al sistemadiaeo en general y los consumidores.

Se requiere un sistema estable de apoyo basaduwstnmentos de fomento focalizados a los
distintos sectores que se quieren atender, entefalias particularidades de cada uno de ellosalEl p
cuenta ahora con una mayor estabilidad en losumsintos de fomento existentes, especialmente
aquellos que han probado su eficacia; pero se pueglgar el acceso a la informacion de las dife®nt
entidades que entregan subsidios y otras herraasieetapoyo, para que las IMFs aprovechen mejor las
oportunidades que se dan en este ambito. Adem#ts,pesmitiria aumentar la cobertura de los
instrumentos de garantia existentes y desarrditas @ue apunten a facilitar el acceso al crédio p
falta de garantia.

2. La bancarizacion

La bancarizacién es en esencia, un reto de la®fimanzas. Las microfinanzas deben entenderse mas
alla de las operaciones bancarias, y se debenlmomoeno una herramienta de desarrollo integread par
los segmentos involucrados. El microcrédito ha sidacho mas entendido y promovido, que las
necesidades de ahorro, inversién y transaccioasdpdrsonas no bancarizadas. La mayor penetracion s
da por productos del pasivo, particularmente csedtaahorro. Uno de los retos es entonces seguir
fortaleciendo el esquema de la Banca de Oportuegjagie permita extender los servicios financiaros
los estratos de menores ingresos de la poblacidnuwo marco legal adecuado, el desarrollo de una
cultura financiera, donde se debe trabajar en lém¢a la confianza en el sector financiero, y el
desarrollo de esquemas novedosos y exitosos defamzas (politicas, productos, canales, procesos,
tecnologias y precios).

El esquema de trabajo de la BO tiene grandes apegesl pues se han dado unos primeros
resultados del trabajo concertado del sector pulgligrivado, y en especial entre el Gobierno yeeta
financiero. Estos resultados llevan a plantear osigetos para aumentar la bancarizacion en el pais.
Para el Gobierno, es necesario en la parte defgpa$) darle una mayor estabilidad normativa y no
ignorar este segmento en la regulacion; (i) edamia utilizacion de servicios financieros; (iii)
favorecer la reduccion de costos de operacion lpacaptacion de recursos de menor cuantia (como la
eliminacién de inversiones forzosas; subsidiosctiiey remuneracion de encajes); y (iv) mejorar la
seguridad e infraestructura en ciudades pequefata Barte del activo, se deben crear condiciones
estructurales que permitan movilizar el flujo deursos financieros a los sectores populares corato
a la tasa de interés y/o plazos, privilegios etdifierencial a nuevos agentes; promocién de kaieutle
pago; estimular el entendimiento y conocimiento rijocio de microfinanzas en reguladores y otros
agentes institucionales, y, muy importante, unabéiglad normativa.
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Un proceso exitoso de bancarizaciéon requiere quevégrta en infraestructura y tecnologia en
condiciones sostenibles, pero ello exige una regiulecoordinada. Como se menciond, algunas medidas
gue obstaculizan la bancarizacion a este respeato sl gravamen a los movimientos financieros, la
regulacién sobre provisiones, las inversiones &agpla percepcion de riesgo crediticio, la regdiac
de lavado de activos, los altos costos adminisostientre otrds.

Es asi como, el sector financiero debe: (i) apeyars la tecnologia para desarrollar medios de
manejo electrénicos de menor costo que soporteltddransaccionalidad y bajos montos de las caenta
(cajeros, tarjetas, puntos de servicios electr@niceicétera); (ii) definir politicas de precios, de
expansion y condiciones de manejo de los produgtssrvicios, que aseguren la fidelidad de los
clientes; y (iii) estimular la bancarizacion coremas productos que llegan a los segmentos populares
como las remesas. En la parte del activo, se pdedarrollar un modelo relacional especializado,
trabajar en la seleccion y formaciéon del persommiasgado de este tema, desarrollar e innovar en
metodologias de riesgo crediticio, buscar econoddasscala en la tecnologia aplicada a los procEsos
crédito y cobranzas, y finalmente buscar la fidaian y venta cruzada.

Se trata entonces de que tanto el Gobierno cormecsbr financiero sean creativos en el disefio
de medios adecuados para el conocimiento del glibascar mecanismos que disminuyan los costos de
operacion y administracion del efectivo; y tenempafias de divulgacion que identifiquen las ventajas
de la bancarizacion, como la facilidad de pagosselwicios, referencias, incentivos tributarios, y
fortalecer en general la confianza en el sist8ni2esde el activo se deben fortalecer las centdses
riesgo en el marco institucional y en la calidadadmformacion, estimular la vinculaciéon de entlda
no financieras a las centrales de riesgo, comogiuser las prestadoras de servicios publicos, ANDI
ONGs, el sector comercio, etcétera.

Con todas estas recomendaciones, ademas se reqéguer contando con estabilidad
macroecondmica y baja inflacién, junto a sistentexaados de regulacién y supervision financiera par
aumentar la credibilidad en el sistema bancarigsarrollar convenios publico/privados para mejtarar
educacion financiera, y de entrenamiento a PYMES.

3. Tasas de interés

Actualmente se mantiene control sobre la tasa me&gion cobrar en el crédito al segmento. Las IMFs
pueden incurrir en costos fijos altos y gastosreudos, que muchas veces no pueden compartir cas ot
unidades, en especial en bancos u otras entidagesan multipropésito. Para eso hay que evitar
duplicar estructuras o papeles, y aprovechar el@orniento y experiencia de otras areas.

4. Competencia: bancos actores en las microfinanzas

En los Ultimos afios se ha incrementado la presemcial mercado local de nuevos competidores

interesados en explorar este segmento con modgpesializados de microfinanzas. Las instituciones

financieras formales han creado unidades espeializde microfinanzas para atencion a clientes de
este segmento, y existe una presencia directa moda instituciones internacionales en el negocio.

Hay una gran oportunidad de mercado, pues loseswd bancarizacion son bajos, solo un 10,5% de las
personas tienen un crédito en el sistema finangeeb35% una cuenta de ahorros.

Cuando un banco se involucra en las actividadesidefinanzas, adicional a la oportunidad de
mercado, se logra: escala en las operaciones; giusly servicios integrales, mayor competencia,
tendencia a la baja en la tasa de interés, accesa mayor poblacion a los servicios bancariospraej
la eficiencia; disminuyen costos y proporcionan anajcance y fondos para servir a quienes careeen d
servicios bancarios. Puede contribuir a mejoraiesempenio de las IMFs provocando un aumento en la
responsabilidad, administracion y gobernabilidadjue a su vez provocara mas eficiencia en lagatre
de los productos y servicios; y finalmente, aumesitpotencial para un mejor acceso a mercados,

34 Asobancaria. Encuesta sobre responsabilidad S903.

% Eulalia Arboleda de Montes. Presidente del Babaja Social Colmena.
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tecnologias y productos innovadores y reconocimijemgroporcionando productos y servicios
financieros de forma que apoyen y conlleven a li@insefmas amplios.

5. Alianzas entre ONG y otras IMF (diferentes de en tidades
de crédito) con bancos comerciales

Las IMFs pueden tener posibles alianzas con losdsacomerciales como socios estratégicos. Las IMFs
pueden llevar a cabo diversas actividades comosiigaziones de mercado, contactar clientes,
prestacion de servicios empresariales, represestamtcétera, que son complementadas con el
financiamiento de la entidad bancaria. Por ejemeldhanco puede realizar la administracion de la
cartera y la IMF lleva a cabo las actividades deer piso a nivel de clientes. En este aspecto se
favorece la especializacion y la complementaci@idnal forma, es posible que las IMF se consoliden
a través de fusiones y asociaciones con entidadeabas comerciales, a través de alianzas estatég

o0 estableciendo una compafia de servicios.

Los factores criticos de éxito para una IMF se poegsumir en: (a) asegurar la definicion e
implementacion de la metodologia adecuada y redmgrara el manejo de la relacion del mercado a
atender; (b) crear una estructura independienteditentores y asesores de negocio especializadps; (
definir metas de negocio y rentabilidad; (d) coctam un sistema de informacién gerencial y de ogntr
(e) lograr una escala mucho mayor del negocio emdorentable y sostenida; (f) competir en la
capacidad de pago con la gran oferta de servicip®guctos masivos a que estan hoy expuestas las
poblaciones de menores ingresos como la ventaederadomeésticos, telefonia celular, televisién por
cable, entre otras; (g) desarrollar mecanismosageguren mejor informacion de los clientes frente a
mayores riesgos de sobreendeudamiento; (h) aseguirteriorizacion de avances tecnoldgicos y de
comunicacion de la industria financiera para alaanmmayor crecimiento, menores costos y mayor
rentabilidad en estos modelos; y (i) mejorar ldural financiera y la formalizacion de este segmeleto
mercado para buscar migrarlos a modelos menossossto

6. Regulacion

La regulacién bancaria puede limitar la participacen las microfinanzas, pues la aplicada es de
caracter general, que no favorece al sector partausste no cumple muchos de los requisitos que se
exigen para el sector formal, dadas las caradtar$ssegin las cuales operan la mayoria de lggedie

de este segmento de bajos ingresos.

Las politicas del sector financiero incluyen: pcodis sobre tasas de interés; mandatos
gubernamentales para la asignacion de créditgmdibilidad legal para hacer cumplir las obligae®n
contractuales y poder ejercer las garantias. Hmalgcasos estas politicas han sido restrictiva® e
techo tasa de interés y los cupos de cartera, ent®

Colombia en términos de regulacién debe avanzaben ventanas regulatorias especializadas,
que permitan la bancarizacién, la reduccion deesxdm@s en capital para las IMFs, y que desarrollen
criterios especificos en la supervision en garantlacumentacion, riesgos, localizacién de agencias
horarios y personal. Esto se necesita para evit@xaeso de reglamentacion e intervencién del Bstad
en las microfinanzas. La regulacion prudencial carécter general esta definida en la ley o en los
decretos (por ejemplo de margen de solvencia) peuchos de los detalles los establecen las
superintendencias Financiera y de la Economia &aidPor ello, es posible implementar y ajustar un
regulacién apropiada en este segmento.

Por otra parte, existen algunas inquietudes fraehtgector cooperativo de ahorro y crédito, en
particular, sobre las malas préacticas de afiliagi®u dificultad de regulacién y control, asi colas
asimetrias de supervision. Asimismo, aquellas IM&s no tienen licencia para captar (especialmente
organizaciones no gubernamentales) no estan sa@setidiingln tipo de normatividad ni supervision
financiera. Sin embargo, la proteccion al deudta dada por el régimen de limites a las tasasteem
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Una de las formas para conocer el riesgo actualtgnpial, y tener mejor informacion para la
toma de decisiones en el otorgamiento del crédittasmplementar el SARC en el segmento de
microfinanzas. Sin embargo, y sin desconocer ttalasentajas que este mecanismo ofrece, hay que
analizar: la frecuencia de reporte de los datotadsuperintendencia; entender que la tecnologia de
colocacion es muy diferente a la tradicional; lavemiencia de provisionar prospectivamente cuando
hay plazos tan cortos y provisiones aceleradasngoa; el componente contraciclico; y la ausencia de
datos relevantes de IMFs no vigiladas.

Respecto a la definicion de microcrédito, como sagiond, no existe una definiciéon legal, y por
tanto se utiliza la definicion dada en la Ley Mymypara propositos de la supervision. Se sugiere
revisar esta definicion de microcrédito para logdi propios de la supervisidn, que sea mas flegibla
cuantia del crédito, y que permita tal vez recogleendeudamiento total de la microempresa, y
diferenciarlo del crédito de consumo.

7.  Ampliacion de cobertura

Se debe seguir buscando una mayor cobertura dearédito, en especial en sectores de mayor pobreza
y el rural. Por eso se propone, adicionalment®, que se tiene con los corresponsales no bancarios,
generar programas de capital semilla para actijos, fque den un impulso a iniciativas demasiado
precarias y riesgosas que requieren una dotaciéapial inicial minima, crear incentivos para ftérada

de nuevos actores de microfinanzas, especializadoatender a los segmentos mas riesgosos 0 mas
extremos y que presentan menos atractivo en elath@ry desarrollar sistemas de seguros al crédito o
fondos de garantias especiales para operar ersestoges.

8. Politica publica

Las microfinanzas presentan una intrinseca coniliddith con la politica publica de varios paises, en
especial en Colombia, por su significativo impasoial, la disminucion de la pobreza y el desempleo
y la generacién de microemprendimientos sostenibles gobiernos en Latinoamérica han intervenido
con amplitud en subsidios a IMFs, fondeo de castanarocrediticias, acceso de IMFs al ahorro pablic
(incorporandola a la supervisién financiera), preiaodo la participacion de la banca comercial, y
proveyendo un sistema de avales y garantias.

La politica publica sobre microfinanzas no debeucegde al microcrédito sino también abarcar
todos los servicios financieros dirigidos a losmsegtos mas pobres de la poblacidon. Teniendo enauen
el estado del desarrollo de la industria de minesfzas en Colombia es necesario o convenienteaadopt
una legislaciéon especial para IMFs, sin tener welmegulatorio intermedio para cubrir entidades qu
no captan, ni tampoco abrir la ventana para peartaitaptacion a entidades no sometidas a regulacio
prudencial ni supervisih Este marco regulatorio va mucho mas alla de dislicion propiamente
financiera, es decir reportes de crédito, ejecy@anantias, impuestos, lavados de activos, etcéber
esto, hay que ademas disefiar una normatividad mriadigpara las pequefias IMFs que captan recursos
del publico, que se ajuste a la realidad de lastmidy pero sin sacrificar el principio de protéccidel
ahorro de la comunidad, aun si esas entidadespnesentan riesgo sistémiéo

Los positivos resultados de los dltimos afios erensatle financiacion a microempresas y en
bancarizacion demuestran que la banca esta enidagpate responder cuando existe un marco de
politica publica favorable y suficiente liquideze RIli que las entidades financieras (especialmeste
bancos) consideran que “medidas que limiten ladikdkad en las tasas de interés reducen los ineent
para seguir avanzando y constituyen un claro resmen la orientacion de la politica publica. Maete
congelada la tasa de interés maxima para micraoréditendra consecuencias significativas en ebcort
plazo. Desde ya puede anticiparse una estrechemagier riesgo y costo administrativo. Ante este
panorama resulta crucial que se sopesen adecuasaioenaparentes beneficios de una politica de

3% Cesar Prado V. Superintendente Financiero. 200.
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control de tasas de interés versus los costos etoo$ reales para la poblacion que accede a estgefu
de financiacién productiva”.

“La experiencia internacional es clara en sefals @ mezcla de incentivos adecuados, la
provision de un marco institucional propicio pataespeto de los contratos bancarios y el disefio de
buenas politicas publicas, han sido los pilaresesiols que se ha construido la profundizacion firema
en los mercados desarrollados. En Colombia coewentamiento de la politica de la Banca de las
Oportunidades el Gobierno ha avanzado en la déeambrrecta para propiciar un entorno regulatorio
adecuado para aumentar la bancarizacion y profacidiz financiery”.

9. Fortalecimiento institucional de las IMFs

Dado los desarrollos de las microfinanzas en d, palias diferentes entidades que participan, berde
generar mas espacios de intercambios de buendeasatanto a nivel nacional como internacional. S
debe promover el acceso a la tecnologia, a trawéssttumentos y al intercambio de experiencias con
otras entidades microfinancieras internacionalesasOacciones al corto plazo son: Desarrollar
programas de capacitacion al personal de las IMEsgerar estadisticas que permitan conocer los
estandares alcanzados por la industria del mial@goréretroalimentando las mejores experiencias y
practicas; y fortalecer la institucionalidad de IA4Fs, especialmente en el ambito de las ONG,
generando instancias de regulacion que aporten pof@sionalizacién de estas instituciones y les
permitan acceder a mas instrumentos de financiamien

Se requiere definir todo un portafolio de servidinancieros integrales: pagos y transferencias (a
terceros, servicios publicos, giros nacionalesesam internacionales); ahorros (transaccionalestagh
ahorro programado, inversion); crédito (microcr@dirédito PYMES, consumo) y otos como seguros y
pensiones. Algunos ejemplos de productos integteaso del portafolio en microfinanzas son:

» Activos: créditos y lineas de crédito para camltaltrabajo y activos fijos para microempresas;
créditos para grupos de poblacién con ciertas taifsiicas como mujeres, el sector rural, para
mejoramiento de vivienda; vivienda VIS; financiami@ para nuevo emprendimiento;
financiamiento para asociaciones, fundaciones yeamdvas;leasing factoring tarjetas de
débito y crédito; crédito de consumo; crédito etiuoacartas de crédito y créditos para fondos.

» Pasivos: ahorro corriente, ahorro a plazo fijo, &d#ps monetarios, remesas, inversiones,
transferencias, pensiones.

« En otros servicios: banca electrénica, banca mbaitca telefonica, pagos a terceros, pago de
némina, seguros, entre otros.

Con respecto al fortalecimiento institucional, videpena traer a colaciéon los doce principios
basicos que se recomiendan debe cumplir un banddFs para enfocarse en operaciones
microfinancieras para la poblacién de bajos ing€so

» Garantizar un gobierno apropiado.

« Definir la estrategia y los objetivos de la ingtitin.

» Aprender de la competencia en el sector informal.

» Describir los servicios que en realidad necesitarclientes, de acuerdo con sus necesidades.
« Establecer métodos de servicio apropiados.

 Incluir costos de transaccidn, y lograr que éstas $ajos.

» Cubrir los costos con base en préstamos con taesatedés apropiadas y positivas.

38
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Palabras. Maria Mercedes Cuellar. Presidentesksmlia, diciembre 2007.
Ledgerwood, Joanna, “Microfinance Handbook: Asiitational and financial perspective”, Washing®®)0. The World Bank. 286 pags.
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» Elaborar los términos y condiciones de los créddesacuerdo con las necesidades de la
clientela objetivo.

» Monitorear y mantener la calidad de los activostéca de créditos).
* Manejar y diversificar los riesgos.
» Movilizar recursos en el mercadeo.

» Monitorear e invertir en el grupo humano.

10. Formalizacién y aumento de la competitividad
de las microempresas

Si bien existe una aceptacion de la informalidad@oaracteristica inherente a las microempresass y
ende al microcrédito, este es un hecho que no pyeeidar a un lado en el desarrollo de las distintas
politicas, pues la informalidad limita el desawallel sector y su integracion a los mercados. Seopie
entonces: realizar las modificaciones legales @qgam mas simple la formalizacion en lo refereritesa
requisitos del proceso y multas; desarrollar ingestdirectos a la microempresa con una campafa de
informacion para promover la formalizacion; realiles modificaciones legales que permitan reddcir e
costo de transaccion asociado a la exigencia dardetos movimientos de la microempresa (esto debe
estar relacionado con la politica publica de sifigalcion de tramites, etcétera); y crear incentipasa

gue ONG presten servicios administrativos y de apayla gestion de todos aquellos tramites que
requiera hacer una microempresa formalizada.

Asimismo, se deben apoyar o crear programas pastabula competitividad de las
microempresas, a través de varias politicas p@tiesapoyo a clusters, desarrollo de sectoreseeicé
y promover una politica de capacitacion y asestéiznica permanente y especifica para la
microempresa, orientada al real desarrollo de pitatdaumano, que privilegie las materias y losrosb
que incrementen su productividad. Se debe impuigaalmente el desarrollo de instrumentos
financieros focalizados en la competitividad denml@roempresa, privilegiando aquellas de mayor
impacto. Por ejemplo, crear programas de capitalllsepara uso de tecnologias de punta, o penétraci
de nuevos mercados.
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