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Resumen

En vista de los profundos, permanentes y rapidos cambios tecnoldgicos y organizacionales que atraviesa
el sector productivo, resulta importante poder identificar y anticipar las demandas de mediano y largo
plazo en materia de los saberes requeridos tanto en las ocupaciones actuales como en los puestos de
trabajo emergentes. También es relevante que estas nuevas demandas se difundan entre los diversos
actores sociales. Este documento realiza un relevamiento de algunas de las metodologias utilizadas en
los paises de América Latina para conocer el grado de avance en relacion a los andlisis de demandas
presentes y futuras en materia de habilidades y en su difusion. Se identificé un conjunto de experiencias
tanto de caracter macroeconomico y econométrico; como de encuestas a empresas, de observatorios
laborales, de estudios sectoriales y otros tales como certificacion de competencias. Se constata que en la
region existen varias instituciones involucradas asi como diversos tipos de analisis y metodologias
aplicadas segun los recursos estadisticos, financieros y humanos disponibles y las necesidades
especificas. Sin embargo, estos esfuerzos atin son débiles en materia de su sistematizacion y alcance. La
region enfrenta importantes desafios en relacion a los vinculos entre conocimientos, saberes y
competencias por un lado y productividad, empleo y desarrollo por el otro. Ello requiere coordinacién
de instituciones y politicas, la participacion de los interlocutores sociales y de los principales actores del
mundo del trabajo y de la educacion y un correcto, fiable, adecuado y continuo sistema de informacion.
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Introduccion

El objetivo de este documento es describir las alternativas para lograr avanzar hacia una mayor equidad
en América Latina y el Caribe a partir de identificar las demandas presentes y futuras en materia de
habilidades y competencias del sector productivo sobre los perfiles de la fuerza de trabajo. Tiene por
finalidad analizar los instrumentos, metodologias y las buenas practicas utilizadas en la region
focalizadas en la identificaciéon y anticipacion de las necesidades del mercado de trabajo hacia la
educacidn, en particular la técnica y la profesional, y como esta informacion es transmitida a la sociedad.
Se trata de identificar los mecanismos, metodologias y programas utilizados, los actores que definen y
los que intervienen.

El contexto actual debe ser caracterizado como una etapa de alta incertidumbre —que combina
rasgos estructurales con coyunturas mas riesgosas— que pueden afectar ain mas la desigualdad historica
del continente (Barcena, 2015) que habia presentado algunos signos de mejora en la primera década del
SXXI. Se parte de la premisa que cuanto mejor preparada y calificada esté la fuerza de trabajo, mas facil
le sera acceder a un trabajo decente y productivo. CEPAL (2010) plantea al trabajo como “la llave
maestra de la igualdad”. Es el principal vinculo entre la dinamica de la economia y el bienestar de los
hogares. Para casi el 80% de ellos, el trabajo es la principal fuente de ingresos.

Siendo América Latina y el Caribe una region caracterizada por una fuerte heterogeneidad
estructural, acompafiada por mercados laborales segmentados y asimétricos, el camino hacia la equidad
debe transitar la reduccion de la brecha de segmentacion laboral y social y facilitar el acceso a empleos
de calidad (Amarante, V.; Amir, R, 2015). En ese camino, la educacién y su calidad, la accesibilidad a
ella y la formacion técnica profesional tal como lo demanda el sector productivo, que facilite el ingreso
a empleos formales se constituye en una dimensién central a profundizar para producir informacion
fidedigna y confiable como insumo de politicas.

Ello requiere la generacion de sistemas de informacion laboral actualizados y oportunos,
la confiabilidad en las credenciales obtenidas y politicas publicas que ayuden a reducir brechas entre
la oferta y demanda de habilidades. Ademas se requieren instituciones dinamicas, flexibles y con
articulacion entre educacion y trabajo y produccion de bienes y servicios. El desequilibrio entre la oferta
y la demanda de habilidades y la escasez de las ocupaciones requeridas genera no sélo dificultades a las
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personas y a las empresas, sino también obstaculos al crecimiento y, en especial a la emergencia de
estrategias innovadoras.

El presente documento comienza con un analisis del debate en la regiéon sobre la relacion entre
oferta y demanda de conocimientos, competencias y saberes en el marco de la dindmica del mercado de
trabajo y del desarrollo productivo a nivel general. Se destaca la problematica de la informalidad laboral
con sus consecuencias tanto sobre la productividad como al desequilibrio que expresa en materia de
calificaciones requeridas y de fuerte reduccion en la proteccion social. Seguidamente se desarrolla la
importancia de los cambios acelerados tecnologicos, organizacionales y demograficos en el marco de la
heterogeneidad productiva propia de América Latina. Ante este escenario, la necesidad de anticipar las
demandas de calificaciones y de ocupaciones al futuro del sector productivo emerge como una necesidad
que puede reducir el costo econdmico y social. A partir del estudio realizado, se caracterizan los
diferentes métodos y mecanismos que utilizan los paises del regién (macroecondémicos y econométricos,
encuestas cuantitativas, métodos cualitativos, observatorios y estandarizacién y certificacion de
competencias, etc.) y se identifican algunas experiencias exitosas. Finaliza el documento con una sintesis
y recomendaciones para mejorar los sistemas de informacién y metodologias que puedan
anticipadamente captar las necesidades a cubrir por parte de nuevas ocupaciones o cambios en las
actuales. También sobre la importancia de los mecanismos de informacion y difusion utiles para los
individuos, las empresas y las sociedades.
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. El mercado de trabajo de la region, oferta
y demanda de conocimientos y saberes.
El desajuste de las calificaciones

La relacidon entre oferta y demanda de competencias y saberes para el mundo del trabajo es una
preocupacidn constante que adquiere mayor relevancia y genera nuevos desafios desde que se verifica
—con distintos grados y velocidad— el pasaje a la era de la informatica, el aumento de la velocidad y de
la cantidad de la informacién transmitida, de las nuevos sistemas productivos que conviven con veloces
cambios tecnoldgicos y organizacionales, constantes y permanentes. Se estd en presencia ademas de una
nueva generacion o revolucidon tecnoldgica que, de la mano de la inteligencia artificial, la robotica y
otras transformaciones (tecnologia 4.0) presenta un nuevo escenario, aunque incierto, ya que en ¢€l, atin
estd por definirse su alcance, el grado de implementacién y las eventuales consecuencias sobre las
ocupaciones a emerger y aiin a desaparecer.

La heterogeneidad estructural de América Latina se debe, entre otras cosas, a procesos de
transformacién desarticulados y asimétricos, que obstaculizaron el desarrollo de un modelo productivo
con una complejidad suficiente para poder competir en una economia global que presenta una
incertidumbre mayor a la habitual. El nuevo paradigma, basado en la difusion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (TIC), de sectores basados en la innovacién, y de alta competitividad,
encuentra a la region latinoamericana con cierta debilidad y heterogeneidad tanto en términos de su
infraestructura informatica (déficit de cobertura, escaso acceso a banda ancha, y precios altos) como en
su difusién a la estructura productiva (Novick, Rotondo, 2011) y a la sociedad. En definitiva, nos
encontramos ante una demanda de competencias fragmentada por sectores y con alta heterogeneidad de
los conocimientos y habilidades requeridas en general, a nivel sectorial, e incluso intersectorial. Los
sistemas productivos descentralizados, deslocalizados y las cadenas globales de valor agregan mayor
complejidad a esta emergencia de nuevos perfiles y ocupaciones.

A su vez, los mercados de trabajo muestran problemas tanto para la creacién y sostenimiento del
empleo como para su calidad, sea en los paises desarrollados o en los en vias de desarrollo, con
caracteristicas diferenciales en las diferentes economias y segun el efecto de la dinamica de los ciclos de
la economia. La tltima crisis de nivel internacional, una de las mas profundas desde principios del Siglo
XX, como fue la iniciada en los afios 2008 -2009 comenzé siendo de caracter financiero, extendiéndose
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luego al conjunto de la economia, generd problemas en materia de comercio internacional y empleo, que
aln subsisten tanto a nivel internacional como regional. La trampa del ingreso medio continta siendo un
reto para América Latina que requiere accidon inmediata para su superacion. En este sentido, la region
tiene que poner rumbo hacia un mayor grado de diversificacion productiva, modernizacion e integracion
regional. (CAF-CEPAL-OCDE, 2016). La necesidad de disminuir la brecha entre la oferta y la demanda
en el mercado de trabajo es un imperativo para poder cumplir con este objetivo.

América Latina solo crecid el 1% en 2014, una cifra muy inferior a las tasas habidas en la primera
década del 2000. La vulnerabilidad de la region frente a las condiciones externas explica la actual
desaceleracion. Segun las proyecciones mas recientes, el PIB regional se contraerd un 0,9% durante
2016 (CEPAL, 2016). La tasa de ocupacion urbana disminuyd 0,6 puntos porcentuales entre el primer
semestre de 2015 y el primer semestre de 2016 y, en caso de que se mantenga la tendencia actual, es
probable que se ubique, como promedio anual, en un nivel similar al de 2010. En el grupo de paises
sobre los que se tiene informacion laboral mensual o trimestral, esta caida de la tasa de ocupacidn, junto
con el incremento de la tasa de participacion, se tradujo en un significativo aumento de la tasa de
desempleo, de 1,6 puntos porcentuales, entre el primer semestre de 2015 y el primer semestre de 2016,
de modo que el indicador llegd a un 9,2%. Hay una marcada heterogeneidad entre paises y subregiones
que se observa también en los indicadores disponibles sobre la calidad del empleo, la variacion
interanual del empleo registrado y del salario real en el empleo formal. Para la region en su conjunto, se
estima que el promedio anual de la tasa de desempleo aumentara de un 7,4% en 2015 a un 8,6% en 2016
(CEPAL-OIT, 2016)

La evolucion de la actividad econdmica del primer semestre de 2016 indica que todavia no ha
comenzado una reversion del enfriamiento de la actividad econémica que se inicié en 2011. Mas bien, el
deterioro es aun mayor y, para 2016 se proyecta una contraccion del PIB regional del 0,9%, lo que
representa una caida del PIB por habitante de casi el 2% (CAF-CEPAL-OCDE, 2016).

Simultaneamente, la informalidad laboral es uno de los serios problemas que afectan a los
mercados de trabajo de la region. Desde la perspectiva de los distintos organismos internacionales como
para gran parte de los paises de la region la informalidad laboral es, probablemente, el problema mas
importante de los mercados laborales de América Latina y el Caribe, y afecta a mas de la mitad de los
trabajadores de la region (el 55%, equivalente a unos 140 millones de personas). La informalidad no sélo
implica falta de acceso a pensiones y otras dimensiones de la seguridad social, sino que también esta
asociada a bajos niveles de productividad y empleos inestables con bajos salarios.

A este panorama complejo y poco optimista se suma el hecho que gran parte del sector
empresario plantea dificultades ya sea para encontrar personas calificadas para acceder a los puestos
vacantes o desajustes entre los egresados del sistema educativo y los saberes requeridos (CAF-CEPAL-,
2015; OCDE 2016, Gonzalez Veloso, Rucci, 2016 y Llisterri et al, 2014, Encuesta Manpower 2016).

El debate de la relacion entre educacion y trabajo, se inicia de manera temprana y permanente en
América Latina, entre aquellos que planteaban la diferencia entre la racionalidad productiva y educativa
(Gallart, 1985) y algunos autores que plantean el “adecuacionismo” como un grave error de la politica
publica en materia de formacién para el trabajo porque supone y pretende adecuar la formacioén ofrecida
en el mercado educativo, en tiempo y forma a las “necesidades de otro mercado, el de trabajo” (Planas,
2014) o cuando profundizan en tiempos actuales las imperfecciones e incertidumbres por las cuales no es
posible modelar la educacion para que sirva al mundo del trabajo (Teichler, 2009)". La preocupacion por
este vinculo adquiere mayor complejidad por esta fuerte heterogeneidad regional que intensifica la
preocupacioén por la vinculacion entre las (nuevas) demandas productivas y la educacion y la formacion.

La cuestion del desajuste de las calificaciones ha recibido atencion especial en las economias
desarrolladas como consecuencia de la crisis econdmica, pero se trata de un problema que afecta a los
mercados laborales de todo el mundo desde hace tiempo (OCDE, 2016; Encuesta Manpower, 2016). Las
politicas (educativas, laborales, de articulacion y vinculadas con lo productivo), bien orientadas, pueden

! Citados por Ibarrola en el homenaja a Maria Antonia Gallart OEI agosto 2016 http://www.oei.es/historico/noticias/spip.php?article1 5494.
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contribuir a morigerar el problema al colaborar a que las personas que buscan empleo puedan encontrar
trabajo en los sectores mas dinamicos de la economia.

Existen evidencias de la relacion entre la inversion en capital humano y su impacto en el
crecimiento econémico tanto a nivel macroeconémico como a nivel de firma. A nivel microeconémico
existe un abundante cuerpo de literatura que evidencia el impacto de la mejora del capital humano de las
empresas en sus resultados de productividad, su repercusion en mejores salarios, y su impacto en la
innovacion de las empresas (Llisterri et al, 2014; Padilla R; Juarez, M, 2006; Roberto Flores-Lima
Carolina Gonzalez-Velosa David Rosas-Shady, 2014)

En América Latina, los sistemas de formacion para el trabajo —que nacieron en general a
mediados del Siglo XX y en su gran mayoria dependientes de los Ministerios de Trabajo— para
responder a las demandas del sector productivo, tuvieron procesos de transformacion importantes en los
ultimos afios, creciendo en oferta y diversidad. También han aparecido nuevos actores, de las empresas a
las consultoras, de las universidades a los proveedores de tecnologia, etc.

Para Weller y Gontero (2016) la eficacia de la Formacion Profesional y Capacitaciéon (FPC) y su
impacto en la desigualdad se determinan principalmente por una triple pertinencia, ya que su desempefio
debe ser pertinente a las demandas del aparato productivo, a las necesidades y preferencias de las
personas y a la estrategia de desarrollo del pais de que se trate. Esas tres pertinencias estan
estrechamente relacionadas y no se puede dar énfasis a ninguna de ellas en detrimento de otra. Esa
diferenciacion tiende a desdibujarse progresivamente, ya que, por un lado, la educacion general refleja
cada vez mas aspectos relevantes para el mundo del trabajo e incorpora muchas actividades de FPC a su
programa de estudios y, por otro, la formacion profesional también suele considerar aspectos tedricos o
de conocimiento general. La coordinacion de estos tres elementos constituye un desafio para la mayoria
de los paises de la region y un factor crucial para el desarrollo de los sistemas de educacion técnica y
formacion equitativos. Las transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y sociales generaron y siguen
generando nuevos retos que la FPC tiene que enfrentar para asegurar su triple pertinencia.

En la misma linea, el trabajo de Llisterri, y otros (2014) sobre “Educacion técnica y formacion
profesional para la productividad” destaca la transformacion habida en los ultimos afios en los Institutos
Nacionales de Capacitacion (INC). Se sefiala que, en general, todos se han visto obligados a diversificar
su oferta académica, ganando mas importancia los programas de mayor duracion (un afio o mas) sobre
los cursos cortos de capacitacion o actualizacion. Otra tendencia reciente en la oferta de formacion de los
INC, que tiene relevancia para la poblacion joven, es el surgimiento de distintos esquemas de
articulacion con la educacion secundaria técnica. Estas instituciones habrian incursionado también con
mayor profundidad en la articulacion con el sector productivo respondiendo a las demandas mas que el
viejo sistema centrado desde la perspectiva de la oferta.
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Il. Identificacion y anticipaciéon de la demanda
de competencias. Metodologias utilizadas

A. El perfil de las nuevas demandas

Hay una fuerte coincidencia en diferentes instituciones y Universidades internacionales empresarias
sobre los principales componentes de los saberes y habilidades requeridas para el futuro casi inmediato,
en particular, por parte de los organismos y Universidades vinculadas a las empresas lideres o
multinacionales. Por ejemplo, el Institute for the future (Future work skills 2020) hace un analisis de las
principales habilidades/competencias (skills) para la futura fuerza de trabajo del 2020, entre las que se
distinguen: a)sensemaking: habilidad para determinar el significado o sentido de lo que ha sido
expresado (capacidad para generar insights criticos a la decision de hacer); b)Inteligencia social:
habilidad para conectar con otros en forma directa y profundas y estimular reacciones e interacciones
deseadas; c)Pensamiento nuevo y adaptativo. Pensar y proponer soluciones y respuestas diferentes a la
rutina o acciones procedimentales, en la linea de lo que el MIT sefiala como declinacién de las skills
intermedias y las bajas; d)competencia intercultural: habilidad para operar en distintos encuadres
culturales; e)Pensamiento computacional: habilidad para traducir la enorme cantidad de informacion en
conceptos abstractos y comprender la 16gica de los razonamientos basados en “ datos”; f)Tematicas de
los medios de comunicacion: habilidad para analizar criticamente los desarrollos de contenidos de
nuevas formas mediaticas y trasladar esta informacidn a una comunicacion persuasiva;
g)transdisciplinariedad: conocimiento de la literatura y capacidad de comprender conceptos a través de
multiples disciplinas y de hablar los lenguajes de las mismas; h)designmindset: habilidad para
representar y desarrollar tareas y procesos de trabajo segin los productos deseados (neurociencias);
i)cognitive load management: habilidad para discriminar y filtrar informacion segun su importancia y
comprender como maximizar el funcionamiento cognitivo usando una variedad de técnicas y
herramientas y j)colaboracion virtual: habilidad para trabajar productivamente, manejar el compromiso y
demostrar presencia como miembro de un grupo virtual.

Otras instituciones académicas empresariales (Deloitte University, 2016) muestran que la
velocidad de los cambios técnicos y organizacionales a los que se hace referencia producird una
paulatina desaparicion de puestos fijos para derivar en equipos de trabajo cambiantes (destacan que la
formacion continua, la adaptabilidad, la integracion y la aceptacion de la diversidad de culturas y
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situaciones forma parte de los nuevos perfiles requeridos en las organizaciones a nivel mundial). El
estudio de Deloitte (2016) analiza que las habilidades demandadas van desde: “design thinking” como
analitica aplicada a la gente y “economia comportamental”, construyendo la dinamica laboral, la
diseminacion de la tecnologia digital, la velocidad de su cambio y la necesidad no sélo que la gente esté
preparada sino que el trabajo se vaya organizando sobre estos sistemas y el “trabajo en equipo”, con
personal variable e incluso en geografias diversas, o sea que las personas puedan rotar entre grupos, lo
que requiere flexibilidad para el cambio de tareas, aceptacion de la diversidad, etc.

La Association for Talent Development, empresa mundial de soluciones en Recursos Humanos,
como resultado de una encuesta reciente caracteriza los principales valores de la fuerza de trabajo a
futuro como: la independencia, el conocimiento, la permanente busqueda de talento, iniciativa para
resolucion” de problemas y valorar e interpretar el trabajo que se realiza.

Estas dimensiones de los perfiles, caracterizados con bastante homogeneidad segun
conocimientos técnicos, y habilidades comportamentales o sociales, implican un fuerte desafio en
materia de formacion, ya que los conocimientos técnicos —codificados— pueden ser transmitidos més
facilmente, mientras que los otros surgen de una compleja alquimia entre el “capital social”, que la
persona trae de su ambiente familiar y sus redes, de la experiencia escolar, de su practica institucional y
de los comportamientos y habitos que adquiere en el ambito laboral.

El estudio de Sarmiento y Baldion (2016) corrobora y sintetiza estos resultades en base a un
estudio de la OCDE donde sefialan que ademas de la formacion en los conocimientos necesarios para
actuar reflexiva y criticamente, se requiere lograr el desarrollo de las capacidades integrales de la
persona. Implica aprender a trabajar en equipo, poder comportarse autdnomamente pero de manera
integrada con equipo heterogéneos. Se trata de formar competencias claves que permiten identificar y
resolver problemas complejos en colectivo. Toman los resultados de un oproyecto de la OCDE 2005
donde se destaca la necesidad de que los individuos piensen y actien reflexivamente. La reflexion
involucra no solo la habilidad de aplicar de forma rutinaria una férmula o método para confrontar una
situacion, también la capacidad de adaptarse al cambio, aprender de las experiencias y pensar y actuar
con actitud critica.

En sintesis, lo que parece requerirse para estos nuevos perfiles es que se trata cada vez mas de
habilidades y conocimientos multidimensionales, cambiantes, cuya nueva matriz no se limita a
la obtencion de calificaciones o grados académicos, sino a procesos de “formacion continua” o
de “educacion y capacitacion permanente” a lo largo de la vida. En ese sentido, el desafio de las demandas
de habilidades no se restringe —aunque en esos grupos, los desafios son mayores— a las personas que
se encuentran fuera o con dificultades en el mercado laboral, sino que abarca al colectivo de la fuerza de
trabajo. Estas habilidades exigen un cambio de rol de la mayoria de las instituciones educativas y
la necesidad de adaptarse rapidamente para: enfatizar el desarrollo de pensamiento practico y de
las capacidades analiticas, integrar la informacion de los medios de comunicacion, incluir
aprendizajes experimentales y formacion interdisciplinaria. Esto no se logra sélo en el Instituto, en la
Universidad o en la educacion formal, aunque se cambien las practicas pedagodgicas como ya esta
pasando en muchas instituciones, sino que se requieren de manera permanente conocimientos
vinculados con el trabajo digital y sus nuevas formas, pero también con los objetivos empresarios, la
capacidad de innovacion y la aceptacion de la diversidad interdisciplinaria y cultural entre otros factores.

B. Estrategias de las empresas lideres?®

El resultado de un conjunto de entrevistas a consultoras y Universidades sobre la dinamica de
las competencias y saberes y la forma de anticipacion de las empresas a las demandas a futuro, permitio

2 Este apartado surge de entrevistas a consultores de capacitacién y organizacionales de empresas de primera linea nacionales o

multinacionales con filiales en Argentina.

14



CEPAL - Serie Macroeconomia del Desarrollo N° 187 Metodologias aplicadas en América Latina para anticipar demandas...

conocer importantes experiencias3. Las empresas de primera linea en América Latina, en particular las
empresas multinacionales con filiales en diferentes paises de la region, se encuentran trabajando de
manera focalizada en la dindmica organizacional, y en una reorganizacion de su “estructura de negocios”
de forma permanente generando dinamicas especificas vinculadas con esos objetivos, estableciendo
planes y estrategias para cada tipo de negocio y analizando perfiles de demanda para el mediano plazo
(2020 - 2025) centradas en competencias horizontales, pero sobretodo interconectadas Destacando en
particular networking, actitudes emprendedoras e innovadoras.

Para las trayectorias y contenidos técnicos, en materia de formacion para los puestos intermedios
y altos recurren a las Universidades (en forma de consorcio de empresas para reducir costos o de las
mismas Universidades —generalmente privadas, de alto nivel académico— que organizan asociaciones
entre ellas para responder a estas demandas) sea para curriculas o carreras en materia de negocios o mas
técnico especificas. La curricula se establece a partir de un didlogo entre las Universidades y las
empresas’ para ajustar la oferta a las demandas. Desde carreras o especialidades en temas fiscales, o
Universidades especializadas en materia petrolera o en Finanzas Son titulos a nivel de Maestrias o
Diplomas de Especializacion, cuya certificacion es realizada a veces por las mismas firmas, lo que
agrega a la credencial educativa, una validez en el mercado de trabajo.

La preocupacion por los saberes es un eje importante de gestion, sea para analizar que no haya
sobrecalificacion, a través de una revisién cada dos aflos de las competencias en busca de mayor
productividad. Para los sectores operativos, muchas empresas también trabajan con el perfil de puestos y
los conocimientos y/o competencias puntuales requeridas tanto en materia de conocimientos de oficios
como en materia comportamental. Por un lado, es importante el conocimiento de las técnicas del sistema
de gestion fabril, los métodos de gestion industrial principalmente computarizadas, etc.

El analisis del clima laboral que se realiza de forma permanente en todas las filiales de las firmas
es importante —para las empresas— para monitorear el grado de satisfaccion que podria conducir a
decisiones de cambios laborales por fuera del salario o del puesto concreto.

La estrategia de retencion del talento también pasa por esta implementacion periddica del analisis
del “clima organizacional” para analizar tanto “mentalidades como capacidades” y monitorear la
evaluacion de las capacidades digitales requeridas para los actuales sistemas de gestion fabril y los
métodos de gestion industrial basados en herramientas totalmente digitalizadas. Por otro lado, este
analisis del clima evita movimientos y/ o salidas no deseadas de personal por razones de insatisfaccion y
no necesariamente salariales que pueden evitarse.

Por ejemplo, para el caso de una empresa de gas (ver Anexo 2, modelo de un sector de Ila
empresa) se hace un relevamiento de los conocimientos que se requieren y de la especificidad de los
mismos para cada nivel jerarquico. Ello requiere una convocatoria a expertos de los diferentes sectores
de la firma y tecnologos para caracterizar los saberes especificos para cada puesto y nivel, luego evaluar
los conocimientos efectivos y complementar la formacion. En este caso, se utiliza un sistema semejante
al de certificacion de competencias, pero no se trata de puestos y competencias “genéricas”, sino
especificas a ese puesto concreto y a ese/a trabajador/a puntual. Para el caso de una de las empresas
analizadas del sector gas) al que nos referimos anteriormente, realizada por una consultora privada
especializada en competencias, el manejo de la situacion de riesgos en materia de Higiene y Seguridad

Entre otros, debo agradecer a Luis Karpf, Director gerente de RHO (Recursos Humanos y Organizacién); a J. M Cravino de AO
Consulting, a Cecilia Bastide de AO Consulting, a José Luis Roces, rector del ITBA (Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires), a
Gustavo Gandara de Fundacion UOCRA, a Ana Catalano (ex Directora del Programa FOMIN de Certificacion de competencias).

En el caso argentino se pueden citar multiples casos: Maestria en Finanzas, realizada por la UCA (Universidad Catolica Argentina) y
financiada por la Asociaciéon de Bancos, con el IAE (Instituto argentino de Negocios) Business School de la Universidad Austral,
distintos postgrados de Direccion de Empresas. La Fundacion YPF firm6 un convenio de cooperacion con la Universidad Nacional
Arturo Jauretche para dictar la carrera de Ingenieria en Petroleo.y restablecié una articulacion de trabajo con la Universidad Nacional
de Jujuy. En otros paises de la region la Universidad de los Andes de Colombia en la que la Escuela de Administracion lleva afios
manteniendo distintas alianzas con multinacionales como Unilever, Cemex y Procter and Gamble. Universidad Adolfo Ibafiez. La
Escuela de Negocios de la UAI mantiene desde hace tres afios un convenio con la consultora Ernst and Young, que permite dictar
MBA cerrados a los socios de la compaiiia y entregar un proceso de formacion ejecutiva dentro de la empresa.
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constituia una dimensiéon muy importante, lo que otorgaba a los perfiles de puestos sesgos particulares
en materia de gestion de riesgos.

En ese marco la “retencion y formacion del talento” es un eje clave, sobre todo para las empresas
con mayor antigiiedad, por la salida del personal en edad de retiro y la necesidad de contratar
profesionales jovenes. Algunas experiencias interesantes consisten en convocar a los mayores con
trayectoria laboral en la empresa (o ya retirados) para resolver “problemas reales” con los jovenes que
cuentan con mayor capacidad técnica y profesional pero sin experiencia. En esos grupos resalta la
importancia de la experiencia que muestra no sélo la necesidad de los conocimientos técnicos requeridos
para la solucion de un determinado problema, sino también la necesidad de ubicarlos en contextos
sociales y/o comunitarios diferentes. Es la forma de complementar el aprendizaje formal con el
conocimiento que da la experiencia en el puesto.

Esta sucinta sintesis de la preocupacion por parte de las empresas lideres, dista de lo encontrado
en la materia por parte de las instituciones especificas de formacion de los sistemas nacionales.

C. Nuevas ocupaciones, puestos y requerimientos
educativos demandados

Este apartado analiza en base a diferentes estudios sobre las demandas educativas emergentes, una
sintesis del debate sobre los niveles educativos teoricamente requeridos, las ocupaciones efectivamente
demandadas y el eventual rol que puede adquirir la educacion y la formacion técnica y profesional para
responder a los nuevos escenarios.

Por ejemplo, un estudio de CEDEFOP (2016) para la UE plantea que entre 2015 y 2025 se abririan
mas de 97 millones de puestos en el conjunto de la Unién Europea, de los cuales un 93% de los mismos
seran por reemplazo de los actuales trabajadores tanto por retiros y jubilaciones (cerca del 50% de la
demanda), migraciones, cambios entre ocupaciones, o por trabajadores temporarios que dejan de pertenecer
a la fuerza de trabajo. El estudio europeo indica que un porcentaje importante de puestos van a estar
dirigidos a personas con formacion terciaria, expandiendo la demanda de altas calificaciones y mucho
menor para educacion secundaria o inferior. Propone que los gastos en educacion terciaria podrian ser una
forma de medir el esfuerzo en desarrollar determinadas competencias que contribuyan al capital de
innovacion, que actuaria de forma mas difusa, pero no menos relevante, en el sistema productivo’.

Sin embargo, el ultimo estudio de Manpower 2016/2017 que viene realizando desde el 2007, que
analiza la demanda y eventual escasez de algunas ocupaciones a nivel internacional, se observa un
aumento de la escasez en algunas ocupaciones y profesiones, ubicando como primera categoria
ocupacional con problemas de demanda a oficios especializados “skilled trades” (electricistas,
carpinteros, soldadores, albafiles, yesistas, plomeros, y otros). Recién, en segundo lugar, ocupaciones de
Tecnologia informatica: desarrolladores y programadores, administradores de bases de datos, y lideres y
gerentes en estas tecnologias.

La demanda en América Latina, aunque manteniendo las tendencias mencionadas hacia la
jerarquizacion de las credenciales educativas, no es idéntica, tanto por su menor desarrollo relativo como
por su heterogeneidad en materia tecnoldgica y perfil de la mano de obra demandada. Segun la encuesta
de Manpower citada las principales ocupaciones con escasez en América (considerada como un todo)
son: las tareas de oficio, técnicos, especialistas en ventas y operadores de maquinaria. Recién en un sexto
lugar aparecen las ingenierias.

Otros autores como Lesseman (2008) advierte sobre los riesgos de una concepcion de las competencias como equivalente de
atributos personales, que fue adoptada por la Union Europea (Manual de Canberra, OCDE, 1995). La criticase focaliza en evaluar la
importancia relativa de una economia del conocimiento en el conjunto de la economia nacional, a partir de la importancia relativa de
los trabajadores “altamente calificados” sobre el conjunto de la fuerza de trabajo “en funcion del nivel formal de formacion y de
diploma de la mano de obra que estd trabajando en los sectores consagrados como tipicos de la economia del conocimiento” en
particular aquellos de la ciencia y la tecnologia- Sostiene que la evaluacion por parte del sector empresario esta basada mas en el
desempefio que en los titulos certificados.
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Cuando la situacion del mercado de trabjo se enfrenta con bajos niveles de calificacion de la fuerza
de trabajo, el papel de la educacion y la formacion técnica y profesional (EFTP en adelante) cobran
especial importancia. La EFTP se relaciona habitualmente con el conocimiento y las competencias
vinculadas de manera directa al mundo del trabajo y respondiendo, en general, a demandas “actuales”.
Puede jugar un papel muy relevante para articular, complementar e incluso actualizar la formacion ofrecida
por el sistema educativo con las demandas del mercado laboral, ya que es bien conocido que, a pesar de los
avances generales en materia de escolaridad, y los aumentos significativos en materia de cobertura y
extension de afios de educacion, el progreso no necesariamente ha sido equitativo.

D. Conceptos y definiciones de la anticipacion de la demanda
de habilidades

En distintos paises se produjeron cambios sustanciales en las capacidades y habilidades requeridas que
desafian a los mercados de trabajo y a las politicas de formacion y contribuyen al desajuste entre la oferta y
la demanda y la escasez de determinadas ocupaciones o habilidades (OCDE, 2016). En muchos de ellos,
porcentajes significativos de empleadores sefialan no poder encontrar trabajadores con los conocimientos y
capacidades necesarias que el sistema productivo requiere. Al mismo tiempo, identifican dificultades para
encontrar ocupaciones adecuadas a su formacion a los egresados del sistema educativo®.

Segun este documento de la OCDE muchas de las soluciones sugeridas para manejar el problema de la
escasez o el desajuste de las calificaciones y habilidades remiten a sistemas de informacion que posibiliten:

a) Evaluar la actual y futura oferta y demanda para habilidades.
b) Identificar o anticipar escasez de habilidades y desajustes.

Los ejercicios de evaluacion y anticipacion pueden jugar un papel fundamental para proveer
informacién adecuada a los principales actores para planificar mejor la oferta de programas de educacion
y formacion tanto en la educacion formal como en los esquemas de “formacién a lo largo de la vida” y
para los individuos para decidir sobre sus futuras carreras y trayectorias educacion /trabajo.

El objetivo racional de la anticipacién de las habilidades es que las fallas o problemas del
mercado de trabajo constituyen un problema para la intervencion ptblica. Generar informacion para los
actores del mercado de trabajo asegura un mejor equilibrio entre las habilidades requeridas a través de la
educacién y el entrenamiento como un elemento importante para las decisiones de politica economica.
De manera ideal deberia ser tomado con una aproximacion amplia que se complemente con otros
elementos de desarrollo econdmico, tales como inversion en educacion, formacion y trabajos de calidad.

La anticipacion de requerimientos de habilidades debe insertarse en un sistema comprehensivo en
el que, a partir de la aplicacion coordinada de distintas herramientas y la combinacion de fuentes de
informacién alternativas por medio de procesos y mecanismos estandarizados, se obtienen datos
relevantes que, de un lado, ayudan al gobierno a tomar decisiones basadas en las politicas de formacion
de capital humano y, de otro, informan las decisiones de agentes privados (v.g proveedores de formacion
y potenciales estudiantes). Para que la anticipacién de requerimientos de habilidades sea efectiva se
requiere una buena coordinacion entre Ministerios y actores implicados (OCDE 2016).

Los estudios de anticipacion trabajan con dos tipos de aproximaciones:

a) foresighting proveen un marco para los diferentes actores para unirse en la reflexion sobre
escenarios futuros y activar politicas para manejarse en los mismos.

b) forecasting en el que los resultados proveen indicaciones generales sobre las futuras tendencias
en materia de oferta y demanda de habilidades en el mercado de trabajo (Cedefop, 2008b).

Encuesta Demanda ocupacional Peru, 2015; Estudio sobre demanda de habilidades laborales en el sector del Software y los Servicios
Informaticos (SSI) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2014), INET 2016.
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Los estudios muestran una fuerte heterogeneidad en los plazos estipulados para la realizacion de
que se focalizan entre el mediano y el largo plazo, y pueden llegar a superar los 20 afios. Ambos tipos de
aproximacion pueden utilizarse para la economia como un todo o —para el caso de foresights— a nivel
sectorial o de uno o mas sectores de la economia—. (ETF, ILO- Cedefop, 2016). Seglin este documento
conjunto la revision realizada en varios paises muestra que no hay un inico modelo que pueda aplicarse
de manera universal; independientemente de algunos principios, y aproximaciones que pudieron ser
identificados. Mientras que los foresights y el prondstico de habilidades (skills) tienen objetivos
similares para informar a los decisores politicos y a los sectores involucrados acerca de posibles
resultados y sus probables consecuencias, difieren en la forma en que son implementados, los requisitos
en materia de inputs, y los tipos de resultados que pueden generar Para algunos autores (Georghiou et
al., 2008, citado en el Documento de la ETF/ OIT/ UE) todo ejercicio de prospectiva no es mas que una
aproximacion particular a un problema particular y no se constituye como una panacea universal.

El desafio se presentaria en muchos dominios de politicas, tanto en las de empleo, donde las
habilidades requieren ser conocidas para la actualizacion de los estandares ocupacionales, para el
redisefio de las pasantias o aprendizajes en el lugar de trabajo, para los cursos de formacion y en los
programas de entrenamiento y formacién en el puesto (on the job training); como en las politicas
educativas, para avanzar en el mejoramiento del desarrollo y actualizacién de curriculas y proveer
informacion sobre las vacantes en los diferentes niveles educativos incluido la ETF(OCDE, 2016).

Este documento al que hacemos referencia plantea que son dos las principales dificultades para
que la informacién sobre las necesidades de habilidades y formacién sea usada de manera efectiva. La
primera es que, muy frecuentemente, los trabajos y estudios que se realizan no estdn alineados con
potenciales usos de los mismos y la segunda es porque los principales responsables e implicados no
estan lo suficientemente comprometidos. Cuando los actores y o responsables lo estan, requiere de una
construccion compleja de consenso para pulir los desacuerdos. Efectivamente, el acuerdo entre
sindicatos, empresas, instituciones educativas y oficinas de empleo, por ejemplo, tienen muchas veces
intereses divergentes y se requiere un importante esfuerzo de coordinacion y de ajuste de objetivos y
medios para poder converger hacia el consenso.

En América Latina se estd implementando, profundizando y extendiendo el uso de metodologias
que permiten conocer y/o anticipar las demandas del sistema productivo, por lo ya sefialado en relacion a
los cambios productivos y tecnologicos, la velocidad de los mismos y las constantes innovaciones, que
generan mayor incertidumbre sobre los requerimientos de habilidades futuras. A su vez, el cambio
tecnologico también ha introducido oportunidades para desarrollar mejores instrumentos, en la medida
en que hay una disponibilidad creciente de grandes bases de datos’ y han desplegado numerosas
iniciativas que buscan recabar informacidn sobre las posibles brechas en habilidades y ocupaciones. Sin
embargo, los paises suelen enfrentar importantes retos en este esfuerzo (Gonzalez-Velosa; Rucci, 2016).

En este estudio se ha identificado en la region una importante cantidad de avances en la materia
que, aun sin tener la sistematicidad requerida, han comenzado un sendero de avance, que, si bien debe
ser mejorado, profundizado, se trata de poder avanzar en este campo fértil para el desarrollo de las
metodologias, para lograr mejores resultados y, en particular, mayor articulacién entre instituciones,
agentes y actores.

Tipo los “big data” y fuentes novedosas de informacién como son, por ejemplo, las plataformas informaticas que revelan por medios
electronicos caracteristicas sobre la oferta y demanda del mercado.
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lll. Metodologias utilizadas en América Latina

Se constata un desajuste entre las habilidades de la fuerza laboral y las que demandan los sectores
productivos, sea en materia de calificaciones y/o habilidades. Los tiempos para achicar las brechas
suelen ser largos, hay altos costos tanto para la oferta de la fuerza de trabajo que no logra insertarse o
mejorar en materia laboral como para la demanda del sector productivo que no puede completar sus
vacantes o mejorar las calificaciones de quiebnes estan empleados. Dada esta situacion, tanto en los
paises desarrollados’ como en paises emergentes de la Unién Europea’ (Ucrania, Eslovenia, Polonia,
Turquia) se fueron desarrollando diferentes métodos de anticipaciéon de demandas combinando
estrategias cuantitativas 'y cualitativas. Las distintas estrategias metodologicas utilizadas
internacionalmente se basan en estudios macroecondmicos, econométricos, encuestas a empresas,
analisis cuantitativos y cualitativos, observatorios laborales, y estudios sectoriales.

En el presente estudio se ha identificado para America Latina una preocupacion por la captacion
anticipada de habilidades con estrategias semejantes a las encontradas en los paises desarrollados
(OCDE, 2016; Gonzalez Veloso y Rucci, 2016) pero de caracter menos sistematico, ya que no siempre
son estudios de caracter longitudinal o que se realizan periddicamente.

Una lista, no exhaustiva, de metodologias encontradas incluyen a) modelos macroeconémico con
utilizacién de econometria, b) encuestas a empresas, ¢) estudios cuanti y cualitativos regionales y/o
sectoriales d) una importante aplicacion del modelo SENAI (Servicio Nacional de Aprendizaje
Industrial) en sociedad con CINTERFOR/OIT d) una extension regional importante del sistema de
estandarizacion y certificacion de competencias laborales para puestos claves en diferentes sectores,
e) estudios especificos de empresas lideres, investigaciones que Universidades o Institutos Tecnoldgicos
realizan en materia educativa en la prevision de demandas a futuro.

Getting Skills Right Assessing and Anticipating Changing Skill Needs OCDE, 2016 htps://www.google.com.ar/search?q=Getting
+Skillst+Right+Assessing+and+Anticipating+Changing+Skill+Needs+OCDE%2C+2016&0q69157.4485j0; 7 &sourceid=chrome&ie=.

®  UTFS8 a/ANTICIPATING AND MATCHING SKILLS DEMAND AND SUPPLY — SYNTHESIS OF NATIONAL REPPORTS ://
www.equi.at/dateien/Skills_matching_synthesis_re.pdf.
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A. Modelos macroeconomicos economeétricos

Estos modelos parten de prondsticos sobre la actividad econdmica agregada y proyectan demandas
laborales a nivel sectorial. Luego, utilizando encuestas de hogares, se generan prondsticos sobre la
demanda de empleo desagregado por ocupacion. Algunos paises también proyectan la oferta existente, lo
que permite identificar brechas entre la oferta y la demanda por ocupacion. En América Latina ejemplos
de modelos macroeconémicos econométricos pueden encontrarse en Colombia, Repuiblica Dominicana,
Uruguay, Pert y Brasil.

Colombia

En este pais se identificaron distintos estudios macro y/o econométricos destinados a definir las
demandas y el perfil de necesidades de calificacion en el mediano y largo plazo realizados por diferentes
organismos del Estado. Hay un estudio realizado por el gobierno'® otro a través de una Consultoria
privada'' encargada por el Ministerio de Educacién, y, finalmente un estudio realizado por la OIT
asociada con el Ministerio de Trabajo'? para la realizacién del Modelo de Proyeccion de Empleo para
Colombia (MPEC). Este interés significativo en materia de Anticipacion de demandas podria
explicarseen el esquema institucional y normativo del pais'® que jerarquiza significativamente el tema.

El documento que sintetiza lo informado y realizado por el gobierno esta justificado en el alcance
limitado, aislado y sin estructura institucional de los esfuerzos realizados para conocer las necesidades
de recursos humano del sector productivo y dar sefiales al sector educativo para mejorar la pertinencia de
los programas de formacién y asegurar su continuidad. Por tanto, resulta estratégico implementar un
modelo de prediccion de recursos humanos que mejore la articulacion entre ambos sectores. Este
instrumento fue analizado como fundamental en la consolidacion de la estrategia de gestién de recursos
humanos dentro del contexto de los objetivos de mediano y largo plazo de la politica de competitividad
del pais. Se basa en informacion de: a) el Modelo macroecondmico basado en el desarrollado por el
DNP (Departamento Nacional de Planeacion); b) del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) que
proporciona una base de datos para el andlisis y la evaluacion de los resultados econdémicos, a partir de la
constatacion a nivel internacional del uso generalizado de matrices insumo-producto para calcular la
demanda intermedia y el valor agregado a nivel sectorial; ¢) Matriz de empleo : se integran los datos de
empleo a la descripcion del proceso productivo, utilizando informacion de la oferta (Encuesta Continua
de Hogares y Gran Encuesta Integrada de Hogares GEIH) y demanda (Encuesta Anual Manufacturera,
Encuesta a Microestablecimientos, Encuesta Anual de Servicios, Encuesta Anual de Comercio y
Registros Administrativos). El calculo de esta matriz de empleo permitio6 ajustar la informacion de oferta
y de demanda, dimensionar las remuneraciones sectoriales y establecer la cuenta de produccion y
generacion del ingreso por sector institucional, d) la incorporacion de las matrices insumo-producto
permite sortear problemas derivados de la existencia de producciones secundarias en los sectores'*.

La prediccion de necesidades de Recursos Humanos, Elaborado por el Ministerio de Trabajo de Colombia en el marco para una
Educacion de Calidad.www.colombiaaprende.edu.co/html/homel/.../articles-277170_revision_experiencias.p.

Definir y Desarrollar un Modelo Cuantitativo de Prediccion de Necesidades de Recursos Humanos para Colombia Informe Final
diciembre de 2013 http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-347696_recurso_4.pdf.

Modelo de Proyecciéon de Empleo para Colombia http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
ima/documents/publication/wems_236123.pdf.

El contexto institucional del sistema de oferta y demanda laboral en Colombia. Los esquemas institucionales propuestos en estos
ultimos tres afos para el desarrollo de las estrategias para la gestion del Recurso Humano en Colombia estan contemplados en los
siguientes documentos de politica y normas legales y reglamentarias: (i) El Documento CONPES 3674 de 2010, sobre lineamientos
generales de politica mejorando el flujo de informacion entre el sector productivo (demanda) y el sector educativo y de formacion
profesional (oferta); (ii) El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, Prosperidad para Todos, que define las lineas estratégicas para la
reforma de la estructura institucional del mercado de trabajo; (iii) El Titulo IV de la Ley 1429 de 2010 para la creacion del Sistema
Nacional de Informacién sobre Demanda Laboral (SINIDEL); (iv) El Decreto 4108 de 2011, por el cual se modifican los objetivos y
la estructura del Ministerio de Trabajo.

Los elementos dinamicos se incorporan via inversion (los bienes invertidos son utilizados como capital al cabo de un afo),
coeficientes técnicos (consideraciones de evolucion tecnologica y/o cambio estructural), analisis econométrico (modelos EC+IO) y
demanda final (demanda final endégena).
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Estas matrices han sido también utilizadas para la construccion de matrices regionales de contabilidad
social y la construccién de modelos insumo-producto regional y multi-regional .

Se adicionan proyecciones de demanda laboral por ocupacion resultado de un trabajo para el
periodo 1985-2005 por MIDAS-USAID (Mas Inversion para el Desarrollo Sostenible —Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) y la Universidad de los Andes que estima la demanda
laboral segtin ocupacion A partir de las Encuestas de Hogares del DANE, se proyecta hasta el 2019 la
demanda laboral en las siete principales ciudades en Colombia'® Aunque se fundamenta en un modelo de
inteligencia corporativa y considera aspectos cualitativos, presenta una propuesta metodoldgica y una
estructura del sistema de informacién que puede orientar el desarrollo del modelo de prediccion a nivel
nacional. Ejemplo de lo anterior son las actividades propuestas para el desarrollo metodologico de
productos del sistema de informacion mencionado'’.

Esta ultima metodologia propuesta se vincula con el proceso de integracion y mejoramiento de
los sistemas de informacion que se enmarca en las propuestas del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES) 3674. En este enfoque conceptual propuesto por la Subcomision de
informacidn y estadisticas del CONPES, el modelo de prediccion utiliza informacién proveniente de
otros sistemas de informacion'®.

El estudio encargado a la Consultora Econometria se basd en la construccion de un modelo en el
que los niveles de empleo dependen de los precios de los factores y los niveles de produccién. En ese
sentido se incluyo el precio del trabajo y una medida del precio de capital, y como medida de la
produccién se incluyd el valor agregado sectorial y el valor agregado del resto de la economia.
Siguiendo la practica internacional en este tipo de estudios, el modelo fue construido a partir de la
informacion sobre los diferentes sectores de actividad econdémica. Trabajaron con la metodologia de
elaboracion de escenarios incorporando los datos de la fuerza de trabajo segun cantidad, nivel educativo
y sector donde se desempefa. Calcularon la tasa de empleo y desempleo posibles para los diferentes
escenarios, en materia sectorial, pero no analizaron el posible desequilibrio en ocupaciones en materia de
oferta y demanda. Un aporte interesante del trabajo es la descripcion de la estructura institucional de
Colombia y los roles y funciones de Ministerios y organismos involucrados en estas acciones de politica
de anticipacion de demandas y la eventual falta de informacioén disponible en cada ambito institucional
para cumplir con los objetivos. También se han identificado estudios'’ en los que se propone trabajar con

A nivel departamental existen experiencias de construccion de matrices insumo-producto en Cundinamarca (2000, 2001 y 2002)46,
Valle del Cauca (1994) y CaldasY para Bogota (1994, 2000 y 2005.

Para facilitar el analisis, las ocupaciones fueron agregadas en siete categorias: Profesional técnico, Directores, Personal
Administrativo, Comerciantes Vendedores, Trabajadores Servicios, Agricolas Forestales y No Agricolas; sin embargo, en el trabajo
se explica que "todas las estimaciones llevadas a cabo permiten ademas hacer proyecciones para cada una de las ochenta y tres
ocupaciones que aparecen en la Encuesta de Hogares y para los sectores urbanos de cinco diferentes regiones en el pais". En este
marco del estudio gubernamental otro elemento a considerar es la propuesta que USAID-MIDAS presentd al SENA para el
desarrollo de un modelo de inteligencia organizacional. Dentro de los objetivos de la propuesta se encuentra la identificacion de las
tendencias economicas y ocupacionales nacionales y regionales y la elaboracion de predicciones sobre las necesidades de
capacitacion y formacion profesional de la economia.

La primera actividad propuesta es la revision, definicion y adopcion de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) que se utilizara
en la elaboracion de las predicciones de necesidades de capacitacion; la segunda es la revision y adopcion final del modelo de demanda
de ocupaciones que se utilizara en la elaboracion de la prediccion de necesidades de capacitacion; y la tercera, la identificacion, a partir
de la matriz de insumo—producto, de los coeficientes técnicos a utilizar en la prediccion de necesidades de capacitacion.

Oferta laboral, sistema de informaciéon de demanda laboral (SINIDEL), sistema de informacién del mercado laboral (SIML) y
Sistema de Gestion del Empleo (SINALGE). Los sistemas SINALGE y SINIDEL se encuentran en la etapa de definicion conceptual,
operativa e institucional. En materia de oferta laboral se disefié un modulo de formacién para una prueba piloto. En la GEIH y en el
SIML se gestionara una reforma a la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) con el objetivo de incluir nuevas variables.
Uno de los instrumentos transversales para todos estos sistemas de informacion es la CNO. De acuerdo con la Subcomision, se
realizara una correlativa entre la clasificacion del SENA y del DANE(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica).
Metodologia para el analisis de demanda laboral mediante datos de Internet: el caso colombiano publicado en Revista de Economia
del Rosario. Vol. 18. No. 1. Enero-Junio 2015. 93-126http://www.urosario.edu.co/facultad-economia/Documentos/Publicaciones/
Vol-18-03-Rev-Economia-UR-18_1 JACardenas-et-alZComo resultado de la aplicacion del enfoque metodolégico desarrollado, se
cuenta con una bodega de datos compuesta de 2.201.479 puestos de trabajo, para las cuales, por primera vez, y a diferencia del
enfoque ocupacional de rutinas laborales,-constituyen la referencia historica mas recurrente en el analisis de informacion laboral de
demanda en Colombia. Se considera que, con el aporte que esta metodologia puede ofrecer al andlisis del mercado laboral
colombiano y a la formulacion de politicas publicas relacionadas con habilidades, competencias y requerimientos de la demanda, se
puede generar un sélido, riguroso y representativo cuerpo de literatura.
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el sistema de big data a partir de las publicaciones periodisticas y de diferentes fuentes de busquedas
laborales que pueden ser sistematizados con los nuevos sistemas para brindar informacion sobre las
busquedas de ocupaciones que permitan orientar los perfiles requeridos. Y otros que realizaron estudios
a nivel local para ajustar demandas sectoriales a la oferta educativa®.

Finalmente, el modelo elaborado por la OIT de proyeccion de empleo en colaboracion con la
Universidad de Maryland (EEUU) permite realizar estimaciones econométricas en base a las
informaciones de los Institutos de Estadisticas, Ministerios de Trabajo y de Economia, etc. En América
Latina se ha aplicado en Colombia y Pert. En el primero ha trabajado con el Ministerio de Trabajo en la
realizacidon del Modelo de Proyeccion de Empleo para Colombia (MPEC) —publicado en el afio 2013—
que parte de las relaciones intersectoriales capturadas en la matriz insumo-producto con un nivel de
desagregaciéon a 53 sectores (ver nota 13) analizando la demanda proyectada para el periodo
2012-2020 se basa en la estructura macroecondmica del pais, la evolucion de los componentes de la
demanda agregada prevista por la Fundacion para la Educacion Superior y el Desarrollo (Fedesarrollo),
en linea con las proyecciones oficiales, y la informacion recopilada en la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) a cargo del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). De este
modo, el MPEC constituye un modelo de demanda, en la que los supuestos sobre la evolucion de la
oferta laboral son determinados de manera exdgena y se obtienen de la base de datos Estimaciones y
Proyecciones de la Poblacion Econémicamente Activa.

En primera instancia, se genera un modelo base que muestra las proyecciones de crecimiento del
producto interno bruto (PBI) y del empleo en base a los supuestos macroecondémicos y al crecimiento
demografico determinado de forma exdgena. En combinacion con los datos de la matriz insumo-producto,
se obtienen las previsiones de crecimiento del PBI, y las proyecciones de empleo en el ambito sectorial.

Los resultados del empleo a escala sectorial, las diferencias en la participacion en el empleo y la
produccion total en sectores determinados, indica la existencia de diferencias en la productividad de las
actividades. Estas diferencias pueden ser el resultado de la cantidad de trabajadores, principalmente
informales, que poseen un grado de capacitacién o educacidén bajo, menos productivos que aquellos
empleados en sectores formales de mayor productividad cualificados y que trabajan con tecnologias de
mayor complejidad que permiten aumentar su productividad. Estas diferencias en la productividad son
sefales —segun el estudio realizado por la OIT— de que se puede mejorar la matriz productiva
colombiana abordando politicas destinadas a incrementar la productividad y capacitacion. Por la otra, el
modelo de proyecciones de empleo permite analizar la evolucién del mercado laboral *' por clasificacion
ocupacional para un total de cerca de noventa ocupaciones™.

% Sarmiento y Baldién basandose en la dinamica de la oferta de trabajo, con la contabilidad social desde el submodelo demografico

que analiza la dindamica poblacional; luego el educativo que define la preparacion; y finalmente la insercion medido por las tasas de
participacion finalmente la insercion medido por las tasas de participacion. La demanda se basa en las previsiones de
comportamiento de los sectores a partir de las tablas insumo producto de las cuentas nacionales; un analisis de la dinamica de cambio
tecnoldgico de cada sector, utilizando las encuestas de mercado de trabajo se analizan los vectores de ocupacion y su cambio segun
la dindmica de la produccion y la tecnologia. La unién de la oferta y la demanda de trabajo se hace convirtiendo la oferta de
profesiones propia de los egresados, y desertores del sector educativo en probabilidad de oferta por ocupacion y sector, segun el
comportamiento historico y previsible http://repositorio.cepal.org/handle/11362/40831.

El indicador del desequilibrio ocupacional se obtiene en cuatro pasos. En primer lugar, se identifica el nivel de educacion de aquellos
trabajadores relevados en la GEIH mediante la medicion de los niveles educativos completos alcanzados, con el fin de obtener un
nivel aproximado de educacién actual para el periodo 2008-2011. En segunda instancia, se identifica el nivel de educacion necesario
para las diferentes ocupaciones como lo dictamina la UNESCO en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE) (véase UNESCO, 1997). En el tercer paso se comparan los niveles de educacion obtenidos de la GEIH con aquellos
obtenidos en la CINE y se calcula el indicador de desequilibrio observado mediante la diferencia entre las dos medidas. Finalmente,
basado en las proyecciones de empleo sectorial del MPEC se pronostica la estructura del desajuste educacional en porcentaje asi
como el nimero de empleados.

La distribucion del empleo por ocupacion, muestra que alrededor de 3 millones de trabajadores se dedican a las labores agropecuarias
(agricultores y ganaderos propietarios, asi como trabajadores agricultores). Este niimero se prevé que crecera para el periodo proyectado,
2012-2020. De igual manera, se proyecta que crecera la demanda de trabajadores de la construccion sustancialmente en 2020 con
relacion a 2011. El resto de ocupaciones: comerciantes; conductores de vehiculos de transporte; cocineros, camareros y barmanes; y
trabajadores de la manipulacion de mercancias y de materiales de movimiento de tierras permaneceran relativamente estables en el
periodo proyectado, y los aumentos en la demanda de estas actividades sera positivo pero moderado.
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Por otro lado, el MPEC incorpora un médulo del empleo informal que permite estudiar el
comportamiento de este en base a las caracteristicas del sector del empleo, asi como la disponibilidad de
instituciones laborales que garantizan la seguridad de los empleados.

El MPEC permite esclarecer factores estructurales que pueden explicar por qué el crecimiento
economico no se ha traducido de modo completo en un crecimiento en el empleo. Se observa que existe
un desajuste educacional en varios sectores, incluyendo los mas dinamicos; el predominio de
trabajadores subcalificados indica que existen ineficiencias en las instituciones laborales que deben
mejorar para el correcto funcionamiento del aparato productivo. Este desbalance entre el nivel de
educacién y capacitacion requerido frente al real que tiene un efecto negativo en la productividad podria
crear dificultades también en el futuro.

Peru

La oficina de la OIT para los paises Andinos aplica una metodologia similar para Pert. La misma, surge
de la necesidad creciente de contar con un instrumento analitico que permita identificar aquellos sectores
y ocupaciones susceptibles de sufrir excesos o déficits de la demanda laboral estimados para el periodo
2012-2020 Este modelo produce estimaciones del mercado laboral peruano a escala sectorial. La
metodologia del Modelo de Proyecciéon de Empleo para el Pera (MPEP)® surge de esa iniciativa, se
ajusta a las especificidades del mercado laboral peruano, en el que se destaca la informalidad.

A partir de la elaboracién de distintos escenarios posibles™, el MPEP, como instrumento para el
establecimiento y seguimiento de metas socioeconomicas y laborales, permite proyectar la evolucion del
empleo (formal como informal)®”. El modelo realiza proyeccion en tres areas: empleo sectorial,
estructura ocupacional y de cualificacion y distribucion regional del empleo.

Dos caracteristicas del mercado laboral peruano llaman de inmediato la atencion: la baja tasa de
desempleo, que ronda el 4%, y la alta tasa de informalidad, ya mencionada, de alrededor del 69 por ciento. El
MPEP hace especial énfasis en el estudio del empleo sectorial, fundamento del resto de las proyecciones®.

A pesar del fuerte crecimiento econdmico de la economia peruana, los riesgos de desajustes educacionales
constituyen una amenaza para la sostenibilidad del desarrollo. Para estudiar la evolucién de dichos
desajustes, el MPEP analiza el desequilibrio ocupacional del mercado laboral peruano. Este desajuste se
refiere a la discrepancia entre los requerimientos de formacion para cada ocupacion y los grados de
formacion de los trabajadores que las desempefian. El desequilibrio ocupacional, definido como el
porcentaje de trabajadores no adecuadamente cualificados para el puesto que ocupan, puede ser
consecuencia de la sobre calificacion o la subcalificacion. Histéricamente, el desequilibrio ocupacional ha
sido importante y las proyecciones apuntan a que continuara esa tendencia de manera decreciente pero
superior al 50% hasta 2020. El desequilibrio educacional tiene a la subcalificacion como su principal
componente El modelo permite desagregar el andlisis de desequilibrio educacional a escala de las
ocupaciones de cada sector de actividad. Las estimaciones del modelo sugieren que las ocupaciones que

» Modelo de Proyeccién de Empleo para Pert Departamento de Politica de Empleo Oficina de la OIT para los Paises Andinos Modelo

de Proyeccion de Empleo para Pert, oficina de la OIT para Paises andinos, 2013 http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---
americas/---ro-lima/---sro-lima/documents/publication/wems_236122.pdf.

Las previsiones del modelo se efectuan bajo diversos escenarios, con un escenario base (0) o referencial que presenta un crecimiento
econdomico promedio superior al 5 por ciento si todo sigue igual como hasta ahora. Ademads, se consideran tres escenarios
alternativos. En el primero se proyecta un nivel inferior de las exportaciones debido, principalmente, a la crisis europea. En el
segundo se prevé un empeoramiento de la tendencia de los precios internacionales que conciernen al sector minero, disminuyendo
sus exportaciones en un 10 por ciento. El tercer escenario proyecta una coyuntura nacional e internacional favorable aumentando las
exportaciones en un 40 por ciento.

EI MPEP proyecta una reduccion significativa de la tasa de informalidad del 69 al 60 por ciento entre 2012 y 2020 en el escenario de
base. En este modelo la evolucion de la tasa de informalidad, considera dos efectos: el directo y el indirecto. El efecto directo se
refiere a la relacion negativa entre el crecimiento econdmico y la informalidad. El efecto indirecto refleja los encadenamientos de la
produccion y del empleo donde la estructura econdmica (pesos sectoriales) puede verse alterada por el propio crecimiento o por
shocks economicos, afectando de manera desigual a los diferentes sectores laborales.

En el escenario base, de los cinco sectores mas importantes en términos de empleo, tres proyectan un fuerte crecimiento hasta 2020:
construccion, transportes y comunicaciones, y el sector de restaurantes y hoteles. Con respecto a los dos sectores restantes, el modelo
prevé una caida de la demanda laboral en el sector agricola y un amortiguado deterioro del sector del comercio.
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tienden a demandar los mayores niveles de educacion estan poco afectadas por el desequilibrio educacional
(subcalificacion), mientras que lo contrario ocurre con las ocupaciones de menor cualificacion.

Otro campo de aplicacion del MPEP es el de la distribucion regional del empleo. La evolucion regional
se calcula a partir de las previsiones sectoriales de empleo. Al estar basado en un andlisis de insumo-
producto, el modelo permite la simulacion de politicas, shocks y escenarios que pueden actualizarse con
relativa rapidez. En definitiva, las posibilidades de analisis del MPEP —segin lo sefialado en la
publicacidon— podrian extenderse en el nivel de desagregacion o hacia otras variables de interés, como
geograficas o socioeconomicas.

El sistema de informacion de datos socioecondmicos y del mercado laboral del Peru se caracteriza por
importantes fuentes de informacién que se sostiene, desde hace largos afios. Esta importante
disponibilidad situa al Peru entre los paises en los que es posible acceder al uso de metodologias basadas
en estudios diacronicos, profundidad de la informacién (macro y micro econométricas) o,
alternativamente, a otras basadas en su capacidad de desagregacion (equilibrio general computable,
matriz insumo-producto).

Se puede constatar la tendencia decreciente de la importancia relativa del sector primario sector en
términos de empleo y de produccion hasta 2020. Los otros sectores (construccion, transporte y
comunicaciones, servicios gubernamentales y extraccion de minerales) mantendran su importancia
relativa en términos de produccion, a excepcion del sector de la construccidon que proyecta un
crecimiento relativo importante de produccion y empleo.

Republica Dominicana

En el caso de este pais EDUCA (Accion empresaria para la Educacion) con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo, la Iniciativa Empresarial para la Educacion Técnica (IEET) y la
Fundacion INICIA (Fondo de inversion hacia los factores con mayor influencia en el mejoramiento del
sistema educativo) consideraron pertinente realizar un estudio que permita dimensionar la demanda
ocupacional. Al mismo tiempo buscaban establecer las caracteristicas basicas de los perfiles requeridos
(cualificaciones profesionales) por parte de los empleadores, y la fuerza de trabajo que habra de ocupar
los puestos disponibles en los niveles de base y medio de la piramide ocupacional. También se intentaba
identificar las fortalezas y brechas de la actual oferta de educacién y formacion técnica disponible
orientada a preparar la poblacién objeto y sujeto de las iniciativas mencionadas®’.

El Estudio prospectivo sobre demandas (2015-2021) de las cualificaciones técnico-profesionales
en Republica Dominicana® del 2015 es justificado por el desequilibrio vigente en el mercado laboral
dominicano entre las demandas de cualificaciones y la oferta laboral disponible, segiin surge de la
opinién de los empleadores. Los empresarios sefialan que las competencias basicas que traen, sobre todo
los jovenes, son deficitarias en diferentes areas”.

El objetivo general fue dimensionar la demanda presente y proyectada de cualificaciones
técnico-profesionales, por parte del sector empleador formal, con el propdsito de contribuir a mejorar el
disefio de politicas publicas de formacidn y capacitacion para los niveles de base y medio de la pirdmide
ocupacional. Los objetivos especificos fueron 1) Conocer las caracteristicas generales de los perfiles
profesionales que requieren formacion técnica especifica en los niveles de base y medio de la piramide
ocupacional 2) Estimar la proporcion de plazas o empleo de naturaleza técnica a nivel nacional

¥ Estos estudios fueron conducidos por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, en coordinacion con el Ministerio de

Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Administracion
Publica y el Instituto de Formacioén Técnico Profesional, en consulta con otras entidades publicas, centros de educacion superior y
formacion técnico- profesional, los sectores empresarial y laboral, asi como otros sectores de la vida nacional”.

Oscar Amargds/Coordinador Douglas Hasbun Julio Pérez Ogando Instituto de Cooperacion Técnico Social, Inc. -INCOTESI
www.educa.org.do/.../Estudio-Prospectivo-Sobre-Demandas-Cualificaciones-Tecnico-Profesionales en Republica Dominicana.

Estos son: comprension de textos y realizacion calculos simples, pensamiento 16gico; son también débiles las clasificadas como
competencias ciudadanas relacionadas con las habilidades de comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo y nivel de compromiso; y
en las competencias laborales (generales y especificas)que comprenden todos aquellos conocimientos, habilidades y actitudes, que
son necesarios para que las personas se desempeilen con eficiencia en los puestos sefialados.
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3) Estimar la demanda de perfiles técnicos por sector, rama de actividad, areas de desempefio, areas y
campos ocupacionales considerados 4) Establecer el nivel de dificultad que tienen los empleadores para
llenar las vacantes que requieren perfiles de naturaleza técnica 5) Estimar la duracion de la curva de
aprendizaje de los nuevos empleados una vez ingresan a los puestos de trabajo disponibles en las
empresas 6) Examinar las expectativas de creacion de nuevas plazas o puestos de naturaleza técnica
durante los proximos seis afios, segin rama de actividad, areas y campos ocupacionales 7) Establecer la
valoracion del sector empleador de los centros y / o programas de formacion y capacitacion. 8) Examinar
la oferta educativa disponible para formar y capacitar técnicos en las dreas y campos ocupacionales de
mayor demanda.

Este estudio se autodefine como multisectorial ya que intenta dimensionar y proyectar para los
proximos seis aflos, la demanda de personal para el nivel de base y medio de la piramide ocupacional en
varios sectores de la actividad econdmica. Se realiza un analisis transversal de todos los sectores y ramas
de actividad economica a través de un enfoque que denominan “Estudio de demanda de cualificaciones
de profesionales y oferta formativa desde las areas de desempefio y sus respectivas areas y campos
ocupacionales” (ver nota 28).

El analisis de la demanda de cualificaciones por parte de los empleadores fue organizada por
niveles; desde las mas simples a las mas complejas; y en referencia a estos niveles, también la oferta
. o, . 30
formativa y de capacitacion organizada por tipos™ .

Se disefio una muestra representativa segiin tamafio que se aplico a empleadores formales para un
estudio cuantitativo que estime la demanda presente y futura de empleos en el mercado laboral de
extraccion primaria, industria y servicios. Al mismo tiempo, se utilizé la Encuesta de Fuerza de Trabajo
del Banco Central que ofrece informacion sobre la poblacion ocupada y desocupada, segun la
clasificacion CIUO, version 1.988 y se analizaron los datos del mercado laboral dominicano por tasa de
actividad, género, empleo y desempleo, tomando en especial consideracion la variable referida al nivel
tivo (formal e informal) y su desempefio en el mercado laboral, identificandose para algunos puestos un
desfasaje entre la cion formal de los ocupados actuales y los requeridos’".

La combinacién de fuentes de informacion secundaria (datos existentes macroecondmicos y
educacionales) y primaria (encuesta representativa de empresas administrada) han permitido sistematizar
las evidencias que prefiguran que la demanda de recursos humanos ha registrado un crecimiento
sostenido para las principales ramas de actividad®>. Con relacion a las proyecciones futuras de las
empresas, casi tres de cada cuatro indican que aumentara el nivel de sus operaciones; un 17% dice que se
mantendra igual y menos del 9% no ve posibilidades o no pueden pronosticar. El 95% de las empresas
informo que tenia vacantes disponibles.

Las ocupaciones de mayor demanda se encuentran en el Area de Desempefio de Ventas y
Servicios, seguida por la de Finanzas y Administracion y la tercera con mayor nivel de demanda es la de
Procesamiento, Fabricacion y Ensamble. Estos campos ocupaciones estan estrechamente relacionados
con el sector industrial, y en especial con la rama de actividad de la Industria Manufacturera.El estudio
analiza las investigaciones anteriores y consigna el numero de puestos para cada ocupacion que se
requeririian en cada uno de los proximos seis afios. La demanda para nivel educativo secundaria sera la
mayoritaria, aunque hay demandas para sectores particulares que requieren una complementareidad
técnica especifica.

% Desde la tipologia, basicamente dos son las ofertas: a) las formales, que se organizan con arreglo a la estructura del sistema

educativo (basico, medio y superior); y b) las no formales, que son aquellas que operan fuera del Sistema Educativo, con arreglo al
desarrollo de competencias laborales, generales y especificas, necesarias para el desempefio en campos ocupacionales particulares.
En la sintesis se plantea que las ocupaciones de mayor demanda se encuentran en el Area de Desempefio de Ventas y Servicios y por
campos ocupacionales en Servicios Personales, Servicios de Seguridad y Proteccion, Gastronomia y Hoteleria y Turismo, Ventas de
Equipos y Enseres, Ventas no Técnicas de mostradores, de tiendas y almacenes, Guia de Turismo, Vendedores y Demostradores de
tiendas y almacenes y agentes comerciales.

Construccién (15,3%), Comercio (10,5%), Intermediacion Financiera (8,7%), Transporte y Almacenamiento (6,2%), Ensefianza
(9,6%), Agropecuario (5,8%), Manufactura Local (5,4%) y Hoteles, Bares y Restaurantes (5,0%). Estas actividades explican el
76,4% del PBI del afio 2014.
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Uruguay

En Uruguay estan trabajando actualmente con un sistema de Prospectiva general luego de haber
avanzado especificamente en temas de la demanda de formacion profesional en 2.013 (mapeo general
para analizar la demanda) y en el 2014 en el sector forestal-maderero y en el area de TIC en software y
servicios informaticos™.

Desde el 2016 la tarea es interinstitucional entre la OPP (Oficina de Planeamiento y Presupuesto)
y otras instituciones, como los Ministerios de Trabajo, de Educacién, de Salud, etc. Se trata deencarar
una fuerte transformacion productiva y social a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2020-2030
tomando en cuenta el cambio demografico y sus proyecciones a 2050 (Rofman et al. 2016). Parten de la
metodologia de construccion de escenarios alternativos con el objeto de cambiar la matriz productiva,
estableciendo 10 complejos productivos estratégicos. Incluye transformar la logica presupuestaria y el
resto de los Programas. Utilizan simultdineamente tres lineas transversales: a)tomar en consideracion la
matriz cultural e institucional uruguaya, en particular sus politicas publicas; b)inclusion de la matriz de
género y desarrollo diferencial en base al mismo; c)plan piloto territorial en una regioén particular. Si
bien los sectores seleccionados como estratégicos’® constituyen el 24% del PBI, el 60% de las
exportaciones, y el 95% de las exportaciones de servicios, el objetivo es incluir otras variables no
econdmicas como poblacion, proteccion social, mercado de trabajo y salud. Este Plan esta en ejecucion y
aun no hay resultados en materia de demandas ocupacionales.

Brasil

En Brasil se elabora un Mapa de Trabajo Industrial®®, como herramienta de prospeccion para generar
indicadores sobre el comportamiento futuro del mercado de trabajo y la demanda de formacion
profesional. Son proyecciones que pueden ser desagregados por Unidad de Federacion sectorial, meso
region, microrregion, municipio, segun CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas) o
por CBO (Clasificacién brasilefia de Ocupaciones)’®. Las proyecciones son actualizadas periédicamente
y abarcan un periodo de 4 afios (este tltimo toma el periodo 2017-2020).

A raiz de la importancia para el disefio de la oferta de formacion, desde 2001, la Unidad de
Estudios y Prospectiva de la Direccion de Educacion Tecnologica UNIEPRO/DIRET viene
desarrollando metodologias, elaborando y evaluando proyecciones de empleo para apoyar al proceso de
decision formativa de modo que la planificacion esté lo mas cerca posible de las demandas del mercado
de trabajo industrial. Las primeras proyecciones histéricamente se realizaron en base al matriz insumo
producto a nivel nacional, luego interregional, que incorporé la dimensioén estadual. Desde 2005, las
proyecciones a nivel nacional incorporaron también la dimension ocupacional y se realizan en base al
Sistema de Cuentas Nacionales.

Para el periodo 2017-2020 las estimaciones fueron realizadas por una consultora especializada
considerando tres escenarios: a)basico, el que mayor probabilidad reviste, b)un segundo escenario
optimista y c)un tercero pesimista. Para las estimaciones se utilizo el escenario basico, y se analizaron
las proyecciones e hipdtesis en base a la consistencia macroecondmica de las tendencias sectoriales; a la
opinién de especialistas en mercado de trabajo, y de los representantes de los departamentos regionales
del SENAL La aplicacion del modelo tomd en cuenta este conjunto de informaciones.

3 Informacién emergente de la exposicion realizada por el Ministerio de Trabajo, la Oficina de Planeamiento y presupuesto de

Uruguay conjuntamente con INAFOP (Instituto Nacional de Formacion Profesional) en el Taller incial “Prospectiva de la formacion
profesional.: programa de formacion y aplicacion practica (2016) realizado entre los dias 15 y 17 de noviembre de 2016 en
Montevideo, Uruguay (Cinterfor/OIT-SENAI).

Entre otros: Economia digital y bioeconomia: Alimentacion, forestal-maderero, Turismo, energias renovables, Hidrocarburos,
Mineria y recreativos.

SENAI Mapa do Trabalho Industrial. Proje¢des de Emprego e Demanda por Formagdo Profissional Industrial 2017-2020, version
preliminar febrero 2017.

A través de una plataforma BI (Business Inteligence) es posible construir indicadores por las Unidades operativas del SENAI
(escuelas), que permiten subsidiar la elaboracion de proyectos, planes de negocio, asi como decisiones estratégicas.
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Las proyecciones de empleo consideran tanto el sector formal, cuanto el informal. Se utiliza el
sistema RAIS (Registro Administrativo de Informaciones sociales) del Ministerio de Trabajo y Empleo
que permite el analisis el analisis de las tendencias del sector formal, lo que facilita los calculos
econométricos para elaborar los supuestos de las diferentes demandas de tiempo de formacion por nivel
ocupacional’’. Se proyectan las demandas en base al analisis macroeconémico para cada uno de los
diferentes sectores analizando la situacion actual y la proyeccién para los proximos cinco afios’,
calculos y proyecciones que son evaluados y ajustados de forma periddica.

Sintesis de las metodologias en base a informacion macroeconémica
El analisis de los estudios econométricos o simplemente los analisis basados en datos macroeconomicos
para el andlisis de la demanda y oferta de calificaciones y saberes muestra que:

a)

b)

c)

d)

En la region hay un interés significativo en avanzar hacia el conocimiento anticipado de las
ocupaciones y habilidades requeridas por el sistema productivo en el corto, mediano y largo
plazo desde una perspectiva macroeconomica y, cuando es factible por la informacién
disponible, utilizando econometria, en particular, desde la informacion que suministra la
matriz insumo-producto.

Sin embargo y por la diversidad importante en materia de las fuentes de informacion
macroeconomicas disponibles para una anticipacion real de las necesidades de formacion, se
observa falta de sistematicidad y estudios extendidos en el tiempo porque no hay suficientes
datos disponibles; lo que revela cierta debilidad de los abordajes realizados®”.

Importante heterogeneidad institucional involucrada (a veces son los Ministerios de Trabajo,
en otros casos, los Ministerios de Economia, la intervencion de los organismos internacionales
es significativa). Al mismo tiempo, en la mayoria de los casos hay escasa articulacion con los
actores necesarios (empresarios, gremios, Oficinas de empleo, Organismos educativos y de
Formacion para el trabajo, entre otros) para conectar los resultados con las politicas.

La informalidad laboral imperante en la region —segun surge de gran parte de los estudios
realizados— revela un fuerte peso de mano de obra de baja calificacion, problematica que es
necesario abordar de manera urgente, ya que se constituye en un obstaculo para el crecimiento
y para la productividad. Se vislumbra en esta interrelacién entre oferta y demanda una
subcalificacion significativa que trae consecuencias en la dinamica productiva.
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Se calcula en base a la fuerza de trabajo existente y a los nuevos ocupados las eventuales necesidades de formacion profesional para
técnicos de nivel medio; ocupaciones que requeririan mas de 200 hrs de formacion y mas de 4 afios de estudio en el nivel inicial y
ocupaciones que requeririan formacion menor a 200hs.

Para el periodo 2017 a 2020 deberian ser generados alrededor de 4 millones de puestos de trabajo, correspondiendo el 55% a los
sectores de comercio y servicios y son los puestos de menor calificacion son los que tendran mayor demanda. En el otro extremo los
trabajadores en ocupaciones nivel superior corresponden al 16% de los nuevos puestos.

Cappelli (2014) hace un resumen de la discusion que desde la politica piblica y la academia se han dado con respecto a la magnitud
y gravedad de la brecha de habilidades en Estados Unidos. Evalua las distintas piezas de evidencia que pueden ser utilizadas para
identificar las brecha de habilidades y pone en entredicho la calidad de algunos de los datos que son mds frecuentemente citados por
analistas y hacedores de politica en esta discusion. Sefiala que, con frecuencia no estan disponibles modelos apropiados, técnicas
avanzadas y datos de calidad.
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Cuadro 1
Sintesis de los paises que cuentan con estudios macroeconémicos para el analisis anticipado
de las demandas de formacion

Paises que realizaron  Grado de Informacion Articulacion entre Principales problemas
estudios macro para sistematicidad disponible instituciones detectados
equilibrar oferta y (regularidad en la
demanda de saberes implementacion)
Colombia Medio Dispersa Medio Subcalificacion.
Peru Bajo Altay Baja Subcalificacion e

sistematica informalidad
Republica Medio Bajo Dispersa Media. Subcalificacion.
Dominicana Desajuste entre el nivel

educativo requerido y el real.

Uruguay Medio Bajo Aceptable s/d Proyeccion demografica

(bono demografico para
los préximos afos).

Brasil Alto Aceptable Adecuada entre formacion, Disminucién de la
sectores industriales y demanda de empleos
centros de formacion industriales por situacion
profesional empresarios macroeconomica.
industriales.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion relevada.

B. Encuesta a empresas

Muchos de los paises desarrollados realizan algiin tipo de encuesta a empleadores para identificar
demanda de habilidades en el corto o mediano plazo con el objeto de disefiar programas de capacitacion
o identificar brechas de empleo o calificaciones. Tienen por objetivo recolectar informacién sobre
vacantes, contrataciones, dificultades en el reclutamiento y el origen de esas dificultades. En algunos
casos se hace un esfuerzo por describir las habilidades requeridas en cada puesto de trabajo. El valor
analitico de este instrumento aumenta si se realiza de manera repetida.

Esta metodologia ampliamente aplicada —aunque de manera poco sistematica y comparable en la
region— tiene la ventaja de recoger la mirada empresaria en la coyuntura, pero, por esa misma razon,
predomina la tendencia a sefalar las dificultades del “aqui y ahora” y pocas veces se jerarquiza la mirada
estratégica, salvo en algunos sectores lideres en materia de productos, proceso o tecnologia,
generalmente empresas grandes y muchas veces, filiales de transnacionales.

Entre las aportes mas recientes en la region, Gonzalez Velosa y Rucci, opcit (2016) mencionan un
estudio aun no publicado que analiza los datos de dos encuestas realizadas a nivel de las empresas
formales para reunir informacion sobre la capacitacion en el puesto de trabajo (CPT) que se ofrece en la
region y poder evaluar su impacto en la productividad. Ese estudio realizado en América Latina y el
Caribe incluye datos para distintos paises sobre las practicas en CPT. Esta Encuesta a Empresas, que
contiene informacion acerca de la CPT en doce paises de la region y, en un subconjunto importante,
incluye datos longitudinales. Esta encuesta transversal incluye preguntas detalladas sobre la CPT, tales
como el nivel de competencias de los beneficiarios de la CPT, las capacidades que priorizan los
empleadores, las decisiones de contratacion, o las fuentes de financiamiento de la formacion.

La segunda es la Encuesta de Productividad y Formacion de Recursos Humanos (EPF), que se
realizd en varios paises de la region con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Las
encuestas llevadas a cabo en el periodo 2011-2013 ofrecen datos transversales para Bahamas, Colombia,
Honduras, Panama y Uruguay. En todos los paises, con excepcion de Colombia, las encuestas son
representativas y elaboradas a nivel nacional. En el caso de Colombia, la muestra asegura la
representatividad a nivel sectorial para las manufacturas, el comercio y los servicios, pero
lamentablemente la publicacion no da cuenta de los resultados obtenidos.
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Pudo identificarse para el caso de Uruguay™ los resultados obtenidos en el afio 2012 y publicados
en 2014 (Mendoza, Di Capua y Rucci, 2014). Hay mayores esfuerzos de capacitacion en las empresas
innovadoras sea en productos, procesos o servicios (el 80% de ellas). En cambio, no capacitd a su
personal el 44,3% de las empresas que no innovaron.El 96,2% de los establecimientos que capacitaron al
personal encontraron resultados positivos de las intervenciones y pudieron resolver problemas de
productividad. Entre los problemas para reclutar personal sobresale la baja calificacion de los
postulantes y la falta de habilidades blandas de la fuerza laboral, segiin enfatizan las empresas. Se
concluye que si bien se encuentran resultados positivos de la capacitacion de esta encuesta, menos de la
mitad de las firmas mide mejoras de productividad —y otras no lo hacen por falta de registro—. La
encuesta también aporta importantes indicios sobre una baja efectividad de la politica publica en el
ambito de la formacion e identifica importantes posibilidades para mejorar los resultados ¢ impacto de
las politicas de capacitacion, fomentando una formaciéon de calidad y que promueva un crecimiento
sostenido y equitativo.

Por otro lado, en Argentina el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social realizd, con
apoyo del BID,, una encuesta a empresas’ (700 firmas industriales) en 2015 ubicadas centralmente en la
region denominada como AMBA (Capital y Partidos del Gran Buenos Aires) en esta linea de analisis
que vincula los resultados en materia de productividad y esfuerzos de formacion y/o perfil de
calificacion del personal involucrado. Analizando tres de los nueve sectores estudiados (servicios
informaticos, quimica y textil y confecciones), los resultados de la Encuesta de empleo, remuneraciones
y productividad (ERP), han mostrado que el peso de las caracteristicas estructurales de las firmas, tales
como el desarrollo de capacidades en diferentes areas de la organizacion —Ia gestion de la calidad, del
conocimiento y la innovacidon y los recursos humanos— contribuzye a explicar tanto los niveles
diferenciales en la productividad como en los salarios de las firmas*. En sintesis, lo que surge de la
encuesta es que —aunque pueda establecerse una relacién entre productividad y capacitacion— la
misma esta vinculada mas con las caracteristicas estructurales del sector, de las firmas y la formacion no
se comporta como una variable independiente ni asociada en forma directa a la productividad.

Del mismo modo que lo observado en materia de Estudios Macroeconémicos para el analisis de la
escasez de habilidades o de desequilibrio entre oferta y demanda, también se verifica superposicion de
iniciativas con escasa articulacion entre ellas. Asi, en la Argentina, el INDEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos) realiza la Encuesta de Demanda Laboral Insatisfecha® que mide los puestos no
cubiertos por las empresas, agrupados en calificaciones operativas, técnicas y profesionales, por rama de
actividad. Se define la demanda laboral insatisfecha como la ausencia de oferta idonea de trabajadores
para responder a un requerimiento especifico por parte de las empresas, organismos publicos, o
cualquier otra organizacion que actue como demandante de sus servicios; expresada mediante avisos en
los diarios o internet, carteles en la via ptblica, busquedas de boca en boca, etc. La informacion para este
indicador se obtiene de la muestra de empresas del INDEC; con cobertura nacional y con un disefio
muestral estratificado™.

“" Encuesta de Productividad y Formacién de Recursos Humanos en establecimientos Resultados. Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, Uruguay; Unidad de Mercados Laborales y Seguridad Social, BID, 2012.https://www.mtss.gub.uy/documents/11515/78043
ad-c051-41ec-8a92-612a86941272.
' ENCUESTA DE REMUNERACIONES Y PRODUCTIVIDAD, (Florencia Barletta, Mariano Pereira, Gabriel Yoguel, Verénica
Robert, Diego Cuneo, Nicolas Moncaut, Dario Vazquez y Pablo Wahren, con la colaboracion del equipo del Ministerio de Trabajo:
Lucia Tumini, Victoria Castillo, y Moira Ohaco (mimeo, 2016).
En términos generales, el impacto sobre la productividad de estas dimensiones estructurales resulta superior al impacto sobre los
salarios, dando cuenta de un gap entre salarios y productividad. Se establece una asociacion entre sector —segun tamailo, tecnologia
y nivel de calificaciones— los que se relacionan con mayores esfuerzos de capacitacion y mayores niveles de productividad. Pero las
empresas de sectores menos complejos y /o de menor tamafio relativo, con personal menos calificado logran menor productividad al
mismo tiempo que realizan menos esfuerzos de capacitacion.
www.indec.gov.ar/nivel4 default.asp?id tema 1=3&id tema 2=4&id.
El ultimo informe publicado corresponde al tercer trimestre del 2015 donde se observa que el 32,3% de las empresas encuestadas
realizaron busquedas de personal durante el tercer trimestre de 2015. Las mayores busquedas se dieron en Intermediacion financiera
y otros servicios financieros; en Servicios sociales y de salud y en Servicios de correos y telecomunicaciones; en Servicios a las
empresas, profesionales e inmobiliarios; En términos de la relacion sector y tipo de calificaciones, los requerimientos insatisfechos
fueron: a) en calificaciones operativas en Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca, b) en calificaciones técnicas el déficit se
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También se observa que sobre el total de empresas que realizaron bisquedas de personal, el 6,3%
no logré cuhrlr al menos uno de los puesios de trabajo requeridos. El andlisis sectorial presenta
variaciones". Cabe sefialar que en esta encuesta no se analiza el mimero de puestos requeridos, y
tampoco las ocupaciones especificas.

En la EIL 56 uesta de Indicadores laborales) que realiza el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social)” mensualmente a mas de 2.300 empresas en las empresas privadas de 10 y mas
trabajadores, excluyendo el sector primario, anallza el mimero de firmas que demandan personal, y si
pudieron completar la demanda total o parcmlmeme

Por su parte el Instituto Nacional de Educacion Técnica (INET) dependiente del Ministerio de
Educacion y Deportes de la Nacidn realizé en 2016 una encuesta indagando en la demanda de
capacidades para el 2020% que arrojd a partir de un relevamiento en los diferentes sectores productivos,
{733 empresas por tamafio y sector) y entrevistas personales a responsables de Recursos Humanos para
elaborar una linea de base que mida las brechas de habilidades, identifique los perfiles mas demandados
vy establezca las tendencias que requerian en materia de conocimientos y habilidades técnicas en los
proximos afios en pos de mejorar el disefio e implementacion de politicas piiblicas en educacion técnica
de Argentina®

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional, a través del Observatorio Laboral para la
Educacion, busca avanzar en la formacion de personal acorde a las necesidades y apue;msm productivas
del pais y la region a partir de una Encuesta a empresas para analizar el desempefio de los graduados de
la educacion superior a través del seguimiento de las condiciones de vinculacion al mercado laboral de
los mismos. La importancia adjudicada a este estudio es explicado por la falta de una encuesta a
empresas que logre capturar la dindmica de la demanda laboral.

Esta encuesta es una herramienta considerada como un instrumento que ayuda a orientar la
expansion del sistema educativo hacia ofertas relevantes para el desamrollo del pais v las regiones,
mejorando la pertinencia de la educacion superior a partir de las necesidades reales de los empleadores.

En casi todos los paises en algiin momento se realizaron encuestas a empleadores para analizar
eventuales demandas de ocupaciones, perfiles y habilidades requeridas. En las descripciones de los
estudios macroecondmicos se ha hecho referencia a algunas Colombia, Repiblica Dominicana, etc.

rmunifiests en Servicios de comeos y telecomunicacionss y Ensefiarea. Y en materia de calificaciones profesionales primaron los
pedidos insatisfechos en Electricidad, gas y agua, Servicios de tmnsporte, y Servicios de cine, radio y television,

% En Servicios de hoteleria y restaumntes fue 16,7%; en Sustancias y productos gquimicos, farmacéuticos y de caucho y plistico fue
12,7%; En el cundro 2 se muestra que del total del personal buscado y no cubierto, cormesponde: 34.3% a una calificacion operativa;
23 6% a uma calificacion téenica y 42,1% 2 wma calificaci én profesional.

% hitp:/Pererw. trabajo. gov.an leftestadisticas/descargas/ el VEIL 2rim 201 4. pdf.

# En el 7 trimestre 2014, el 30% de las empresas buseron personal, y umn §9% pudo commpletar el total de puestos demandados, un 6%
incorpond s0lo uma parte de las vacantes y i 5% no pudo cubrir ninguno de los pusstos. En el primer trimestre 2015 mmenta
poco el namero de las empresas que buscan cubrir vacantes, (32%), el 91 cubre todos los pusstos y el s6lo el 3% no puede cubrir
minguna de las vacantes.

#  INET, Instituto Macional de Educacién Teenolégica, DEMANDA DE CAPACIDADES 2020, Andlisis de la derunda de

i laborales en la Argentina, Jmio de 2016 Minstenio de Educacion http:/fwaw inet edwar/wp-contentiuploa da201 6/
06/2016.06.21_Informe Demandas Laborales 2020 vipdf.
Los pnrmpal.cs resultados indican que: La falta de competencias téenicas y de experiencia de los aspirantes son preocupaciones que
atmviesan a todos los sectores, tanto a mivel de produceiin primaria como en la tmnsformaciin industrial ¥ en las ndustrias de
seTvicios, Aparecerian técmicos mecinicos y electromecinicos, v los especialistas en informitica/programacion y electromica los
perfiles mas dificiles de conseguir y algunas brechas en conocimientos sspecificos y necesidad de articulacion. La sscases de mano
de obm se explicaria por deficiencias en la Educacién Técnica Profesional (ETF), que no suceds cuando se refieren a la Educacién
Superior Técnica (aducaciin de nivel medio). Asimisma, 1 de cada 4 empresas afirma haber suspendido o demorado el dessamollo de
nuevos productos o servicios, la intmducciin de cambios tecnolbgions o de procesos, de certificacionss de calidad, o de pricticas
labomles. Estos impactos se evidenciarian a nivel transversal en todos los sectores productivos,

*m El Observatorio Laboral realizd por primera vez en el 2008 wna Encuests a Empleadares, y en 2013 la realizh nusvamente a un total

de 5262 empleadores grandes, mediancs y peguefios que pertenecen a diferentes sectores econdmicos. Las encuestas en este pais
etin dingidas principalmente al seguimiento de los gmdusdos, la pereepddn de los empleadores sobre sus conocimientos y la

eventual brecha entre lo ssperado v el desemmpefio el
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Comentarios generales sobre la aplicacion de encuestas a empresas

e Su uso es habitual y se realiza atin para estudios especificos de demanda de niveles educativos
(Gallart, 1998, Novick, 1998, Encuesta sobre Sofware en Ciudad de Bs. As.) o para andlisis de la
calidad educativa de los egresados (Colombia) o de perfiles determinados (Encuesta INET, 2016).

e No siempre forman parte complementaria de procesos sistemdticos y permanentes de
analisis de demanda.

e Tienden a ser utilizados los resultados para informacion sea de la situacion de un momento
determinado del mercado de trabajo o de un sector o problema perfil particular.

Cuadro 2
Sintesis de los paises que cuentan con encuestas a empresas para el analisis
de las demandas de formacion

Objetivo Periodicidad Articulacion
Argentina Identificar puestos no cubiertos por sector, nivel ocupacional (INDEC). Anual Escasa
Caracterizar nivel de cobertura de vacantes (MTEYSS) Trimestral Escasa
Evaluacion de la educacion técnica (INET). Esporadica Con las escuelas técnicas

Colombia  Encuesta a empresas para evaluar calidad egresados universitarios.  Quinquenal Con la curricula educativa

Republica  Encuesta para determinar perfiles requeridos en el medio Esporadica s/d.
Dominicana Y base de la piramide ocupacional.
Peru Encuesta Demanda ocupacional Peru, 2015. Esporadica s/d.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion relevada.

C. Observatorios laborales

Los observatorios laborales integran, entre otras cosas, informacién para hacer seguimiento de las
vacantes, ya sea sobre el servicio publico de empleo o sobre bolsas de empleo privadas. El resultado es
la identificacion de las ocupaciones/habilidades que tengan mayor demanda en el mercado e indicadores
de escasez. Los observatorios consituyen una fuente de informacion para la toma de decisines para
diferentes publicos (individuos, instituciones de capacitacion, sector publico). En esa seccion se
describen tres casos de la region.

El mas cercano a esta caracterizacion es el que realiza el Observatorio Nacional del SENCE
(Sistema Nacional de Capacitacién y Empleo) de Chile *'. La informacion que contiene es de carcter
nacional y de los principales sectores del pais y presenta las principales ocupaciones (en cantidad)
discriminadas por region y salario. En materia organizativa tiene un Comité técnico que se retine
mensualmente que retine a distintos representantes de organismos tales como INE (Instituto Nacional de
Empleo, PNUD, Ministerio de Educacion, Ministerio de Desarrollo Social, OIT, BID, Ministerio del
Trabajo, CEPAL).

El Observatorio presenta la evolucion de los principales indicadores del mercado de trabajo, la
distribucidon de trabajadores por categorias ocupacionales y tipo de contratacion (con y sin contrato),
niveles salariales, y lo que es significativo es el seguimiento de la brecha de género y la insercion y de la
situacion de los jovenes en el mercado de trabajo.

El estudio sectorial es analizado a partir de los diferentes subsectores, identificando las etapas de
la cadena, el numero de ocupados—discriminado por género— y su nivel educacional promedio y
también su contribucion al PBI general y segun region. La informacion también analiza numero de

' Que se autodefine como un espacio para que los trabajadores y trabajadoras del pais, estudiantes, empresas e instituciones

formadoras puedan encontrar informacion de la situacion productiva y de ocupaciones a nivel nacional y regional.
http://observatorionacional.cl/.
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empresas, tamaflo, el tipo de empleo (asalariados —con contrato y sin contrato,cuenta propia, etc.).
Completa en cada caso un informe que sintetiza la informacion sectorial.

Simultdneamente presentan un listado de las ocupaciones mas frecuentes, donde figura el salario
promedio, el nimero de afios de estudio requeridos, el tipo de contrato predominante, el porcentaje de
mujeresy los sectores donde se desempefian, etc.

El Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA™ de Colombia vigila el comportamiento de las
ocupaciones, partiendo de diversas fuentes de informacién del mercadolaboral. Provee informacion a
nivel nacional, que contribuye a la orientacion de acciones de formacidén y empleo. Analiza la tendencia
en las ocupaciones informandosobre el comportamiento de las mismas a nivel nacional y departamental,
en base a la informacion de inscriptos (personas que buscan empleo), vacantes (requerimientos por parte
de las empresas) y colocaciones (vinculaciones laborales exitosas).

Presenta un relevamiento exhaustivo por region, el lapso de las vacantes en las empresas y los
inscriptos, e informando sobre las ocupaciones mas demandadas y con menos aspirantes.

El Mapa Ocupacional colombiano describe las ocupaciones por area de desempefio y nivel de
cualificaciéon de los sectores, subsectores y/o dreas productivas del mercado laboral. El Mapa
Ocupacional es uno de los referentes a tener en cuenta para identificar cambios en las estructuras de los
perfiles ocupacionales. Presenta por sector la cadena de valor las ocupaciones y los niveles educativos de
cada una de las diferentes ocupaciones. Elaboran un boletin trimestral donde se muestran estadisticas del
mercado laboral colombiano, a partir de la informacion recogida por el DANE y por la Agencia Publica
de Empleo APE-SENA, con el fin de brindar elementos de andlisis para la pertinencia de la formacion e
identificar aquellas ocupaciones que tuvieron mayor y menor potencial de oferta y demanda en el
mercado laboral. Los datos permiten hacer desagregaciones por género, area de desempefio, nivel de
cualificacion, region y grupo ocupacional™.

La Republica Dominicana también cuenta con un Observatorio Laboral (OMLAD)Y*. Es un
instrumento de investigacion y difusion de informaciones que aspira a inducir cambios a partir del
conocimiento del mercado de trabajo y a crear un espacio de encuentro y consenso en el que participen
todos los agentes sociales, publicos, privados y no gubernamentales.

Ofrece informacion estadistica sobre el comportamiento del mercado de trabajo en sus
dimensiones sociales, sectoriales y territoriales; procura realizar estudios con utilidad practica, que
permitan orientar las decisiones de politicas, planes, programa y proyectos de empleo de los organismos
de planificaciéon y desarrollo. Para ello: realiza investigaciones, recopila y procesa informaciones
estadisticas, da seguimiento al comportamiento del mercado de trabajo, elabora y difunde informes, da
seguimiento a las politicas publicas de Empleo, facilita informaciones a todos los interesados y evalua y
monitorea planes. Proyectos y programas de empleo.

52
53

Observatorio.sena.edu.co/Comportamiento/Ocupacional.

La estructura del boletin esta dividida en cuatro partes. En la primera se realiza un resumen del comportamiento del mercado laboral
de Colombia en el periodo de analisis; en la segunda se presenta una descripcion al mercado ocupacional de la APE; en la tercera se
muestra la tendencia de las ocupaciones a nivel nacional y regional, segiin la metodologia del Observatorio laboral y ocupacional, la
cuarta contiene un analisis sobre la insercion laboral por género, con base en las estadisticas de la APE en el periodo de analisis.

* http://www.omlad.gob.do/Inicio.aspx.
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Cuadro 3
Sintesis de algunos paises que cuentan con un observatorio laboral que incluye demanda ocupacional
Pais Datos del Observatorio. Articulacion
Chile Datos nacionales, regionales y sectoriales por Si
ocupacion, genero, salario y afios de estudios.
Colombia Relevamiento por region. Periodo de las vacantes en Si

las empresas y los inscriptos Ocupaciones mas
demandadas y con menos aspirantes.

Describe las ocupaciones por area de desempefio y
nivel de cualificacién de los sectores, subsectores y/o
areas productivas del mercado laboral.

Republica Dominicana Investigacion y difusion de informaciones a partir del Si
conocimiento del mercado de trabajo; Informacion Creacion de un espacio de
estadistica sobre el comportamiento del mercado de encuentro y consenso con la
trabajo en sus dimensiones sociales, sectoriales participacion de todos los agentes
y territoriales. sociales, publicos, privados y no

gubernamentales.

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion relevada.

Sin duda, los observatorios son una excelente fuente de informacién dindmica y disponible al
publico en general, especialmente para aquellos que tienen que decidir sobre formacion a realizar y
brindan insumos para la elaboracion de politicas en este ambito. Al estar en linea, su informacion
permite ser visualizada de manera permanente por los distintos interesado.

D. Estudios sectoriales

Son estudios centrados en un solo sector, normalmente demandados por las mismas empresas que lo
integran, lo que implica un involucramiento activo del sector productivo. Entre las desventajas, podria
sefalarse que son andlisis parciales (sector o region), suelen considerar inicamente el empleo directo del
sector y pueden involucrar juicios subjetivos en el andlisis. En general combinan metodologias
cuantitativas y cualitativas. Se consideran muy Tutiles para el sector y han tenido un fuerte desarrollo en
los diversos paises de la region. En esta seccion se presentaran los casos de Chile y Argentina.

El SENCE de Chile, presenta en su observatorio estudios sectoriales en los que brinda
informacidén sobre las ocupaciones mas demandadas, caracterizadas por modelos de contratacion,
salarios y género.

De Chile es justamente un ejemplo de “Best practice” en América Latina denominado Primer
“Skill Council” de Chile, realizado por la Fundacion Chile (en especial Innovum) a partir de la demanda
del Consejo de Competencias Mineras (CCM), con la participacion del SENCE y Chile Valora. Estos
organismos trabajan en el analisis del sector minero y su cadena global de valor, incluyendo sus
proveedores de distinto nivel Asociacion de Proveedores de la Industria Minera (APRIMIN). Este sector
tiene alta participacion en el PBI de Chile y ocupa 47.624 trabajadores de los cuales 36.513 se
desempefian en la principal cadena de valor y la otra parte en otras areas, mientras las empresas
proveedoras ocupan 122.641 de las cuales 17.362 se ocupan en actividades para la mineria. Dada su
importancia estratégica para Chile es un sector que estd buscando su sustentabilidad a la par que mejorar
su productividad™ (ver recuadro 1).

% El CCM fue reconocido como BestPractice en importantes publicaciones internacionales. Ellas son: “;Cémo repensar el desarrollo

productivo?: Politicas e instituciones solidas para la transformacion econdmica”, del BID y “Perspectivas econdmicas de América
Latina 2015: Educacion, competencias e innovaciéon para el desarrollo”, publicado por la OCDE en conjunto con Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF).
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Recuadro 1
El Consejo de Competencias Mineras (CCM)

Se trata de una instancia, desarrollada en un trabajo conjunto que ha vinculado a instituciones de
educacién superior, organismos técnicos de capacitacion (OTECs), asociaciones gremiales, organismos
publicos y empresas mineras y proveedoras ligadas a la industria. Su objetivo es recabar informacién
sectorial para detectar las necesidades de la industria, para levantar estandares y herramientas que
permitan al mundo formativo adecuar la formacién de técnicos a la demanda del mercado laboral minero,
Han realizado estudios sobre el Marco de Cualificaciones para la Mineria (MCM), los Paquetes para
Entrenamiento, el Marco de Calidad de Buenas Practicas Formativas, el Marco de Calidad para la
Formacién y Certificacion de Instructores y se ha impulsado el apoyo al Sistema de Certificacion de
Competencias Laborales. Otro producto es un estudio sobre la Fuerza Laboral de la Gran Mineria Chilena,
en el que utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas para anticipar competencias. Es necesario resaltar
que se trata de un sector concentrado, con pocas empresas, lo que facilita la tarea.

En el 2015 presentaron 12 nuevos Paquetes para entrenamiento en Mineria, alcanzando un total de 30
en una primera etapa; se elaboré una nueva versién del Marco de Cualificaciones para la Mineria,
completando un total de 162 perfiles, correspondientes a las areas de exploracién y sondaje, extraccion,
procesamiento y mantenimiento para la mineria de cobre, oro y plata.

Durante el 2014 y 2015 se cre6 y acordé un marco que permitiera medir la calidad de los programas
formativos de oficios. Los resultados indican que segun las proyecciones de demanda de capital humano
realizadas al 2024, el sector necesitara incorporar 30.000 personas, 2.700 mas que las estimadas en
estudios anteriores. Por primera vez, se proyecta que el potencial retiro de trabajadores por edad tiene
mayor peso que la demanda sectorial asociada a proyectos. En definitiva se requeriran 18.400 personas
para reemplazar a trabajadores en edad de retiro y 11.600 para cubrir los puestos de trabajo creados por
los nuevos proyectos mineros. Se observa que la demanda de fuerza de trabajo sera menor en los afios
2016 y 2017 y se recuperara a partir del 2018.

El calculo de la oferta de egresados arroja que la mineria chilena dispondra de 26.000 nuevos
egresados durante la siguiente década. No obstante que la cifra es menor a la demanda, se sefiala que el
mercado formativo continda desalineado, generando sobreoferta de egresados en ciertas especialidades y
brechas en otras, lo que impactara en las tasas de empleabilidad futura. Este desajuste —sostienen—
requiere ser abordado por el mundo formativo.

Fuente: Fuerza Laboral de La Gran Mineria Chilena 2015-2024 diagnostico y recomendaciones, Consejo de
Competencias Mineras, Innovum FCH, 2015.

En la Argentina se crearon en el afio 2010 los Consejos Sectoriales Tripartitos de Formacion
Continua y Certificacién de competencias (en adelante, CSTFC o Consejos Sectoriales),que funcionaban
en la orbita de la Secretaria de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la
Nacion (MTEySS) concebidos como los pilares institucionales de un futuro Sistema Nacional de
Formacién Continua™® (Etchemendy, OIT, 2011).

En una primer etapa predominaron los acuerdos territoriales y luego se instalaron de Mesas
Sectoriales® (con la participacion del sector capital, del sector trabajo, organismos de formacién, actores
politicos regionales y de otros organismos gubernamentales. A partir del 2007 (hasta diciembre 2015), se
intensifico el trabajo con sectores de actividad definidos como estratégicos de la economia argentina
(Plan Argentina 2020) integrandose paulatinamente con otros organismos del Estado, de planificacion
estratégica sectorial con miras al afio 2020.

Desde su creacion hasta 2012, se fue ampliando la participacion de los sectores de actividad desde
5 sectores en el 2003 a mas de 40, de los cuales 16 participan activamente a través de los Consejos
Sectoriales especificos™®.

¢ Vinculados con las nuevas demandas de calificacion producidas por los cambios econémicos y sociales a partir del 2003,

caracterizados por crecimiento econémico acompailando un proceso de creacion de empleo.

Que también desarrolld el SENA en Colombia definiéndolas como “el espacio natural de concertacion con el sector productivo,
gubernamental y académico para desarrollar la gestion del talento humano por competencias generando conocimiento transferible a la
formacion profesional. Constituyen un espacio de construccion colectiva entre entidades gubernamentales, el sector productivo y el
sector educativo en busqueda de pertinencia en la formacion y aumentos en la movilidad laboral, la productividad y la competitividad.
Una de las dificultades consistié en que ademas de la heterogeneidad en la composicion de las Mesas Sectoriales se le debe agregar
la rotacion en las representaciones, que generd en algunos casos la sensacion de “estar siempre comenzando de nuevo”.
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A modo de ejemplo, la creacion del Consejo Sectorial del Sector Metalurgico implicd una tarea
previa de consenso sobre los parametros de ordenamiento de la oferta formativa del sector. Se trabajo en
primer lugar con el actor sindical dado que diversas secciones del gremio ya habian desarrollado una
oferta formativa heterogénea. Una tarea central fue consolidar una mirada uniforme sobre los
requerimientos de formacion de los roles criticos. Junto con esta actividad se desarrollé de forma
paralela una similar con el sector empresarial®’.

Para el caso del sector Automotor, el Consejo Sectorial fue evolucionando con el involucramiento
progresivo de los representantes empresariales de actividades vinculadas con la reparacion y
mantenimiento de vehiculos, terminales, concesionarias en general y de las marcas lideres. En un sector
donde el tema central es la tecnologia, la capacidad de innovacidn, las tematicas desarrolladas abarcaron
desde temas como innovacion tecnologica y desarrollo industrial, hasta derechos del consumidor vy,
fundamentalmente, transferencias de tecnologia para la formacion docente™.

Otro ejemplo virtuoso es el realizado por la Fundacion UOCRA perteneciente a la Unidon Obrera
de la Construccion de la Republica Argentina) y las Cdmaras empresariales del Sector (ver recuadro 2).

Recuadro 2
Analisis prospectivo empresario-sindical del sector constructor de la Argentina

(Camara Argentina de la Construccion, Fundacion UOCRA, OIT-Cinterfor; Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social)

La Fundacion UOCRA, dependiente del Sindicato Unién Obrera de la Construccion de la Republica
Argentina y la Camara Argentina de la Construccion encaré un trabajo de prospectiva para determinar las
demandas a futuro de los perfiles y conocimientos necesarios para los préximos cinco afios en el sector.

Se conform6 un grupo ejecutor (GE) a partir de la identificacién de instituciones y/o personas con
conocimiento del sector tanto en el ambito sindical, empresario, institucional, académico o técnico A partir
de la identificacion de las tecnologias emergentes definidas por el GE se procedi6 a aplicar la metodologia
y se determinaron las tecnologias emergentes especificas. De esta manera se conformaron 3 paneles de
especialistas: Disefo y planificacion; Obras e implementacion y Sustentabilidad.

En cada uno de los grupos habia representantes técnicos de las empresas, de la Fundacién UOCRA y
del Ministerio de Trabajo. Luego del analisis de las reuniones mantenidas con los especialistas donde se
plantearon recomendaciones sobre el impacto ocupacional de las tecnologias analizadas se desarroll6 un
analisis de los perfiles ocupacionales existentes y la definicion de nuevos perfiles de acuerdo con las
habilidades y conocimientos requeridos.

Los resultados fueron agrupados en dos areas: disefio, planificacion y sustentabilidad y Obras e
implementacion. Estos resultados plantean el desafio para los trabajadores de la industria de la
construccion en roles ocupacionales que demandan de manera creciente el uso de tecnologia y de
sistemas de informacion. La formacion profesional en habilidades tecnolégicas parece ser el mayor desafio
al que se enfrentaran los trabajadores de esta industria en los proximos 5 afios. Las nuevas tecnologias,
materiales y procesos de organizacion del trabajo son claves para el perfil que la industria de la
construccion demandara en los proximos 5/10 afios, en particular los relativos a la sustentabilidad y
automatizacion. Los trabajadores de tareas estrictamente manuales seran quienes mas veran disminuir su
demanda asi como aquellos roles que requieran habilidades operacionales y conocimientos basicos en el
uso de tecnologia seran, por el contrario, los que tendran mayor demanda.

Respecto de los programas de formacion profesional la recomendacion es dar alta prioridad a:
Informatica, Electricidad y electronica, Herramientas eléctricas e instrumental y Normativa.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas y al Informe de Propspectiva (incompleto) de la UOCRA y la Camara
Argentina de la Costruccion.

¥ Conformado por diversas cdmaras, que dan cuenta también de la heterogeneidad organizativa (desde PYMES hasta empresas

sidertrgicas) y tecnoldgicas (metalurgicas, metal-mecéanicas, automotrices, electronica, produccion de electrodomésticos e incluso
desarrollo de software para la transmision de la TV Digital via celulares).

De este Consejo participaron representantes de la Secretaria de Industria y se presentaron proyectos de ley tendientes a regular la
necesaria transferencia de los manuales de diagndstico de falla hacia las escuelas técnicas, los centros de formacion profesional, los
docentes y talleres del sector. El eje de la discusion estuvo constituido por las condiciones para la generacion y distribucion del
conocimiento que las innovaciones del sector generan.
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En sintesis, los estudios sectoriales por su especificidad pueden aportar informacion significativa
y, cuando se integran los diferentes actores sociales, los resultados adquieren mayor confiabilidad y
mejores alternativas de articulacion y para diseminar los resultados al interior del sector.

E. Normalizacion y certificacion de competencias

Si bien la certificacion de competencias no es estrictamente un método de anticipacion laboral, la
metodologia de identificacion de los puestos “claves “ de un sector, su determinacion de forma conjunta
por los diferentes actores y la importancia que adquiere en el mercado de trabajo, de forma
independiente a las credenciales educativas, lo transforma en una herramienta 1til para la anticipacion
laboral. También como un instrumento idéneo para completar o complementar la formacion de acuerdo
a los cambios ocupacionales previstos.

La normalizacion y certificacion de competencias tiene una tradicién ya importante en la region.
Desde los afios 80 (Vargas Zuiiiga, coord. 2015b) se vislumbraban las demandas para establecer
procesos que permitieran evaluar y reconocer las competencias, adquiridas durante la vida laboral y no
en un ambiente educativo o formativo®.

La certificacion fue asociada en sus inicios a una via para complementar la formacion al permitir
que se identificaran las capacidades ya demostradas en un perfil y se formara solamente en las partes o
modulos que atn no fuesen aprobados en las evaluaciones. Este enfoque pronto paséd a representar un
concepto de valorizacion de las ocupaciones y desde finales del siglo XX a ser considerado parte del
camino ininterrumpido de la formacioén a lo largo de la vida.

Se ha avanzado mucho en la identificacion de perfiles de competencia y su normalizacion. Es una
tarea colectiva poco sencilla, requiere combinar y determinar los saberes técnicos requeridos,
comportamentales y sociales. Consensuarlos, trasladarlos a curriculas y ser reconocido por los diferentes
actores del sector. Por esta razdn, el reconocimiento que el certificado representa abre muchas veces la
opcion de empleo y mejoramiento de ingresos para el trabajador. Pero también, y no menos importante,
genera una mejor calidad en el desempefio que incide en variables de productividad del trabajo y
competitividad de las empresas.

Es de destacar que en estudios y recomendaciones de organismos como Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Comisién Econdémica para
América Latina (CEPAL), Centro Europeo para el desarrollo de la formacién profesional (CEDEFOP) y
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) entre otros, se inste a los paises a
disponer de mecanismos de reconocimiento de los aprendizajes previos y a su certificacion.

En la ultima década se ha generado una fuerte tendencia a pasar de sistemas orientados a la oferta
formativa a otros con una orientacion a la demanda de las empresas, poniendo el énfasis mas en la
consecucion de resultados de aprendizaje determinados, la adquisicion de determinadas competencias, y
no en el proceso para obtenerlos. Unido a la transicion hacia sistemas de formacion abiertos a lo largo de
la vida, las dos tendencias de mayor impacto en los sistemas de ETFP son la progresiva integracion de
los subsistemas formativos y los mecanismos integrados de acreditacion y certificacion de la formacion.

La perspectiva que OIT/Cinterfor tiene sobre esta practica es la de integrarla a mediano plazo con la
oferta formativa y con la de la educacion formal y a mas largo plazo, la homologacion de certificaciones a
nivel internacional, como ya esta ocurriendo en una experiencia entre Argentina y Chile en la Construccion
—facilitara que aprender a lo largo de la vida sea independiente del pais en el que se resida®.

6! Basicamente, el concepto de competencia —especialmente desde sus definiciones funcional y constructivista—1 busca responder al

problema antes mencionado de que los objetivos multiples y cambiantes de la productividad se proyectan necesariamente en la
exigencia de multiplicidad de las tareas de los trabajadores, Mariana Schkolnik Consuelo Araos Felipe Machado, 2005).

En marzo de 2017se firma la homologacion binacional de los dos primeros perfiles seleccionados, para comenzar a trabajar en otros
seis nuevos perfiles. La homologacion de Chile Valora y el IERIC (Argentina) permitira que trabajadores de los dos paises trabajen
en ambos con las certificaciones obtenidas.
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Fue México el pais que en la década del 90 comenz6 con el Programa CONOCER® con estas
metodologias que, usualmente, identifican ocupaciones criticas, generalmente con el acuerdo de
representantes de actores sociales. Se requiere caracterizar los conocimientos y habilidades que requiere
una determinada ocupacion, desagregandola en sus diferentes tipos de habilidades y saberes (abarca los
conocimientos, las aptitudes profesionales y el saber hacer, que dominan y se aplican en un contexto
especifico) de forma de poder “normalizar la ocupacion. También hay que determinar instituciones
“certificadoras” que deben ser consensuadas por los actores para que las certificaciones tengan su
validez en el mercado de trabajo, y en particular, en el sectorial.

Entre los paises que han desarrollado el sistema de normalizacion y certificacién de competencias
estan Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Uruguay y, por supuesto, México. Hubo
también experiencias en Honduras, Paraguay, Republica Dominicana, Venezuela (Schkolnik y otros,
Cepal, 2005) Las normas de competencia estdn generalmente en Internet y accesibles al publico en
general y, en su gran mayoria estuvieron involucrados en el trabajo de normalizaciéon los sectores
empresarios y gremiales.

F. El modelo de prospectiva del Sistema nacional de
Aprendizaje Industrial® (SENAI) en Brasil®

Desde el 2004, el Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial (SENAI) de Brasil desarrolla un
sistema de analisis de las demandas futuras del sector productivo en materia ocupacional. El modelo
fue elaborado en conjunto con la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ), con el
Departamento de Economia de la Universidad Catdlica de Rio de Janeiro y la Escuela Politécnica de
la Universidad de San Pablo® (SIN-SENAI; Vargas Zuiiga, 2015a; SENAI, 2017) con la
participaciéon de los Departamentos Regionales y Unidades del SENAI®, y expertos industriales,
para identificar las transformaciones en curso en el mercado brasilefio. Para conocer los cambios en las
ocupaciones actuales o el perfil de las nuevas la metodologia de prospectiva se realiza en base a lineas
de trabajo complementarias: a) sectorial, b) prospectiva tecnoldgica y organizacional, c) analisis
de ocupaciones emergentes y de tendencias ocupacionales, d) andlisis de gaps educacionales,
e) antena tematica y f) monitoreo.

Parten de la idea que la ETFP de Brasil y de América Latina se focaliza en tecnologias maduras y ya
probadas, mientras que el desafio de esta metodologia de prospectiva avanza sobre tecnologias en desarrollo,
0 poco maduras o en su fase inicial de implementacion. El modelo no considera desarrollos tecnologicos en
experimentacion a nivel internacional que podrian instalarse o no en Brasil y en el sector estudiado.

La idea original era encontrar un equilibrio entre el rigor académico y la practicidad, tratando de
simplificar otras metodogias utilizadas de referencia. Dada la limitacién de recursos y la necesidad de
obtener resultados en el corto plazo, se elaboré un modelo en el cual las metodologias adoptadas sean
complementarias. El nucleo central estd compuesto por estudios sectoriales, la caracterizacion de
tecnologias emergentes especificas y su prospectiva para un periodo que oscila entre 5 y 20 afios. Se
utilizan principalmente estudios sectoriales sobre datos macroecondmicos, paneles Delphi, identificacion

® El Sistema Nacional de Competencias promovido por CONOCER, de la Secretaria de Educacién Publica, a pesar de haber sido

redisefiado y relanzado en varias ocasiones, tiene ya casi dos décadas de experiencia, y comparte las caracteristicas y metas de los
sistemas nacionales de calificaciones de varios paises. Listerri et al, 2014).
® SENAI (2017) MODELO SENAI DE PROSPECCAO. Antecipagio de Demandas por Formagio Profissional VERSAO
PRELIMINAR, Brasilia, Fevreiro 2017.
El desarrollo més extenso que se realiza sobre esta metodologia y su tratamiento de forma independiente al de estudios sectoriales se
debe a la amplia aplicacion y difusion que tuvo en la region a partir de su asociacion con CINTERFOR-OIT que extendié con éxito
el sistema por América Latina y el Caribe.
Por su caracter multidisciplinario, una unica institucion o area de conocimiento no tiene la capacidad de responder a todos los
aspectos de la demanda.
EL SENAI es el principal formador de recursos humanos de la industria brasilefia, por lo que necesita encontrar formas consistentes
de anticipar los cambios cualitativos y cuantitativos en las areas en las que ofrece cursos y servicios técnicos regulares. Debia generar
nuevas areas de accion de forma de actualizarse con las demandas potenciales del sector industrial.
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de ocupaciones emergentes y el analisis de los impactos ocupacionales en perfiles y en la cantidad
estimada a futuro tanto de puestos de trabajo como de demandantes de formacion profesional. Este
proceso es acompafado por procedimientos operativos y ciertos requisitos: los estudios sectoriales y los
paneles Delphi deben ser factibles de ser repetidos en el tiempo y las prospectivas resultantes de
incumbencia nacional deben validarse a través de esfuerzos de monitoreo de la efectiva difusion
tecnologica, tomando en cuenta las diversidades regionales y su relacion con la dindmica internacional.
El monitoreo a nivel estatal y provincial deberd preservar representatividad nacional, para poder
comparar las bases de informacion nacional con las realidades estaduales. La base de datos es factible de
ser consistida al poder replicarse el nicleo central y su monitoreo que permite en un plazo mediano,
validar la propsectiva realizada o realizar otra tipo de prospectiva®.

Esta metodologia integra estudios cuantitativos® y cualitativos a partir de estudios y proyecciones
basadas en los estudios de insumo-producto, sistema de Cuentas Nacionales, las encuestas a empresas,
estudios ocupacionales y métodos cualitativos a partir de la utilizacion de paneles Delphi. Introduce
también estrategias para realizar comparaciones internacionales con lo que estd sucediendo en otros
paises en los sectores en estudio. La mencién al monitoreo y evaluacidn permanente es un rasgo a
destacar de esta metodologia. Una de las limitaciones a sefialar es su restriccion en un primer momento a
la industria manufacturera (en tanto su promotor era el SENAI) que, en su aplicacion a mayor escala
latinoamericana, Cinterfor pudo extender tanto a sectores de servicios como al primario (industria
cafetera, naviera, turismo, logistica, construccion, procesos de mantenimiento y reparacion, etc.)

Los resultados son analizados en tres “observatorios” —ocupacional, tecnologico y educacional—
observando la consolidacion y utilizacién de las informaciones generadas en los procesos de
prospeccion, desarrollo de tendencias y monitoreo.

En sintesis, el proyecto involucra las siguientes etapas:

a) Estudios Sectoriales
Analisis de las principales dimensiones del sector o subsector, en lo que se refiere a estructura y
dindmica: mercado de trabajo y estructura del empleo, nivel y tipo de oferta de fuerza de trabajo, nivel e
inversion y expectativas futuras, etc.

b)  Prospectiva tecnolégica y organizacional

Es definida como un medio sistematico de mapear desarrollos cientificos y tecnoldgicos futuros
capaces de influenciar de forma significativa unaindustria, una economia o a una sociedad como un todo.
A diferencia de las actividades clasicas de prevision, que se dedican a anticipar un futuro supuesto como
unico, los ejercicios de prospeccion se construyen a partir de la premisa que son varios los futuros
posibles. El éxito de la introduccion de nuevas tecnologias depende fundamentalmente de la capacidad
de las empresas de absorber eficientemente nuevos equipamientos, sistemas y procesos productivos.
Incluye la incorporacion de nuevas rutinas, procedimientos e informaciones técnicas que, para ser
efectivamente adoptadas, dependen de la capacidad de los recursos humanos de transformar informacion
en conocimiento.

Se realiza un pre prospeccion tecnoldgica a partir de los datos secundarios disponibles, tales como
patentes y revistas especializadas.

La metodologia de prospeccion tecnoldgica tiene como base la elaboracion de estudios sectoriales
y la organizacion de paneles Delphi’’. Se trata de determinar las tecnologias emergentes especificas

% En la etapa de la experiencia piloto, 2003, el desarrollo y testeo de las metodologias de anélisis de tendencia estuvieron a cargo de los

organismos académicos involucrados y luego en 2004 pasé a un conjunto de Escuelas SENAI que trabajaron en los sectores pilotos (textil,
petroquimica, méaquinas, equipamiento y electronica y telecomunicaciones), con acompafiamiento de las instituciones académicas.

Mapa do Trabalholndustrial.Projecdes de Emprego e Demanda por FormacaoProfissional Industrial 2017-2020, version
preliminar, fevreiro 2017.

Los paneles se basan en la elaboracion de un listado de tecnologias en bases a principios organizacionales sometidos a un grupo de
especialistas (formadores de opinion en sus respectivas areas de actuacion), intentando obtener, en dos veces, percepciones colectivas sobre
estimaciones de la probabilidades de difusion de nuevas tecnologias de producto, proceso y organizacion de la produccion.
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(TEE) que son aquellas factibles de alcanzar una insercién de entre el 30% y el 70% de cobertura para
un plazo que oscila entre 5 y 10 afios.

En materia organizacional se analiza y describe el contexto externo de las empresas, la
configuracion de la cadena productiva, las transformaciones que estan sucediendo en las formas de
organizacion del trabajo, las politicas institucionales, las relaciones intra e interfirmas, procesos de
comunicacién y de interrelacion, division del trabajo y procesos de innovacion.

c) Anadlisis de ocupaciones emergentes

El objetivo es analizar cambios ocupacionales en los sectores seleccionados para la prospeccion a
partir de datos de otros paises. Comprende la identificacion de ocupaciones de un sector y de cambios
relacionados con estas ocupaciones a partir de una comparacion entre datos de los paises estudiados, sus
clasificaciones ocupacionales y de la CBO (Clasificacion Brasilefia de ocupaciones).La primera etapa
incluye un relevamiento bibliografico para identificar los paises en los cuales el sector estudiado tiene
relevancia econémica y tecnolégica’'.

Comprender de modo anticipado las transformaciones causadas en las estructuras ocupacionales
contribuye a minimizar posibles impactos tales como falta de mano de obra especializada y la falta de
acciones de Formacion profesional.

d) Anadlisis de tendencias ocupacionales

El Modelo SENAI de Prospeccién incluye un analisis de tendencias ocupacionales basadas en dos
metodologias estimativas de evolucién de la demanda de mano de obra por ocupaciones de la industria
brasilefia.

e Estimaciones de las variaciones de demanda y de la produccion en los sectores de la economia
brasilefia tendiente a estimar la cantidad de empleo.

e Matriz insumo-producto, para calcular los impactos en el empleo nacional y estadual por
sector considerando los coeficientes técnicos de produccion y los multiplicadores de empleo.

e Antena Tematica (o recomendaciones).

La Antena Tematica es el ultimo escalon del Modelo SENAI de Prospec¢idon, momento en que
son discutidas los cambios en educacion profesional obtenidos como resultado de las etapas anteriores.
Como se trata de un conjunto de informaciones con grados de probabilidad disimiles a suceder en un
futuro préximo, se intenta reducir el grado de incertidumbre vinculado con la Formacion profesional.

La antena tematica sintetiza los diferentes estudios de prospectiva realizados tomando en cuenta
la cantidad de trabajadores que se prevé necesitar, las prospectivas tecnologica y organizacional, la
identificacion de cambios probables en el perfil de lasocupaciones y en la oferta educativa profesional.
Toda esta compleja dindmica tiene por objetivo ofrecer estrategias diferentes en materia de formacién en
los centros de formacion que el SENALI tiene distribuidos en el pais.

Por la reduccion del grado de incertidumbre las recomendaciones tienen menor grado de riesgo
financiero y operacional para la toma de decisiones. Las recomendaciones son de dos tipos:
actualizacion curricular para los alumnos; y actualizacion curricular de los docentes.

e)  Monitoreo

Cualquiera sea la metodologia utilizada para estudios a futuro, es necesario realizar ejercicios de
monitoreo de las principales variables que dieron lugar a las conclusiones y el resultado de ese
monitoreo debe llegar tanto a los tomadores de decision como a los usuarios de las informaciones
emergentes de la aplicacion del Modelo.

La cantidad de empleo estimada es monitoreada y se generan Boletines y otros informes.
Mensualmente, las tecnologias emergentes son actualizadas mediante visitas a Proveedores de

"' Se basa en indicadores econémicos de la OCDE y de la OMC (Organizacién Mundial de Comercio).
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maquinaria y a Ferias de Bienes de capital y estudios de campo y organizacion de reunionespara ir
evaluando el proceso y su desarrollo a nivel sectorial.

Diagrama 1
Etapa y dinamica del modelo SENAI de Prospeccion

Fuente: Bastos Tigre, P Buildind SENAI'S Model of technological forecasting, WSC, 2015.

G. El trabajo de difusion del modelo SENAI de CINTERFOR/OIT

Desde 2012, bajo demanda de distintos Institutos de Formacion Profesional, el CINTERFOR lleva a cabo
un programa de transferencia del modelo SENAI que abarca diferentes etapas: a)definicion de un sector
ocupacional / econdmico para el estudio; b)identificacion de especialistas sectoriales, c)capacitacion de un
grupo ejecutor que coordinara el estudio; d)conformacion de paneles de especialistas, sobre tendencias
tecnoldgicas e impactos ocupacionales; e)estudios de las tendencias tecnoldgicas; de los impactos
ocupacionales y elaboraciéon de recomendaciones para la formacion profesional.

En el lapso entre 2012 y 2015 fueron convocadas la totalidad de las instituciones de FP de la
region y la mayoria del Caribe. Participaron 22 paises, 78 técnicos de Formacion Profesional y de los
Ministerios de Trabajo capacitados en la metodologia, 25 estudios prospectivos realizados (Vargas
Zuiiiga, 2015). Debe resaltarse que se han incluido experiencias de Espafia y Portugal ya que la
estrategia de Cinterfor en este campo es poder ir ampliandose a otros paises fuera de América Latina y
abrevar también de las experiencias de otros métodos fuera de la region.

En el inicio de este proceso se optd por transferir solo las siguientes herramientas: prospectiva
tecnologica, analisis del impacto ocupacional y formulaciéon de recomendaciones, dimensiones centrales
de la metodologia elaborada y las que mayor probabilidad tenian de ser realizadas por las instituciones
de esos paises.

Para apoyar el proceso de transferencia del Modelo SENAI, CINTERFOR-OIT (Vargas Zufiiga
2015a) desarrollo una plataforma virtual para compartir informaciones y los documentos generados entre
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los equipos del SENALI y las instituciones participantes. Este proceso de interaccion permitid la creacion
de una Red de Especialistas, denominada Red Interamericana de Prospectiva (ver sectores y paises
involucrados en el Anexo 1). Una sintesis de los principales resultados obtenidos hasta ahora puede
observarse en el siguiente cuadro.

Cuadro 4
Principales resultados de la aplicacion del MODELO SENAI con CINTERFOR /OIT en Iberoamérica

Sector Paises Tendencias

Capacitacion Ecuador/Espafia Priorizacion desde el sector productivo de la capacitacion de corta
duracioén relacionado son los conocimientos técnicos y administrativos en
el Ecuador, enfocado a adultos en el caso de Espafia, la capacitacion y
experiencia practica.

TURISMO Guatemala/Espafa/ Importancia de la FP relacionada con idiomas, desarrollo y uso de las

Construccion

Energias
renovables

Economia verde
y Biotecnologias

Agroalimentario

Ortofruticola

Logistico

Automotriz

Nacional

Peru/Argentina/Brasil/
Uruguay y/México

El Salvador/Peru/
Republica Dominicana/
Brasil /Argentina/
Uruguay

Esparia/Brasil

Esparia/Brasil

Brasil

Espafa

Espafa

Espafa

Colombia/Peru/
Esparia/Portugal

TIC, asi como en la apropiacion de conciencia ambiental. En el caso del
ENTECAP esas tecnologias probablemente impacten en las ocupaciones
hoteleras, administraciéon de empresa turistica, técnico en turismo y en
Hoteleria, aunque con diferentes niveles de competencia.

Competencias técnicas especificas, pero también competencias
transversales, tales como trabajo en equipo, resolucién de problemas y
capacidad de aprendizaje. Desarrollo de competencias basicas como eje
critico. Normas de seguridad, relaciones humanas, mantenimiento
ecoldgico y conocimiento para el manejo de maquinarias.

En Espafa es caracterizado como una de las principales locomotoras de
empleo del pais, pero faltan competencias en idiomas, especialmente inglés.
Para Panama importancia de capacidades en investigacion y analisis.

Economia verde con evolucion positiva apoyado por un marco normativo
favorable y presencia de campafias y planes de capacitacion y
concientizacion ambiental. Necesidades futuras de empleo calificado.
Biotecnologia también como é&rea de desarrollo que requiere
capacidades de investigacion y analisis.

Identificacion de 16 perfiles profesionales: biotecnologia aplicada a la
industria alimentaria; desarrollo de nuevos productos alimenticios,
alfabetizacion alimenticia.

Técnicos en comercio exterior, venta directa, venta on line, y uso de
redes sociales. Las ocupaciones mas demandadas a futuro: técnicos en
comercio exterior, técnicos en marketing y comercializacion; gerentes de
cuentas, con creatividad, técnicos en explotacion agricola como unidad
de negocio, etc.

Técnicos en comercio exterior, conductores de camiones, agentes y
representantes comerciales, y de ventas, directores de marketing,
Ingenieros superiores y técnicos de logistica, jefe de trafico en empresas
de transportes, etc.

Requerimiento de personal de alto nivel por automatizacion de procesos,
menor cantidad de mano de obra pero de mayor calificacion.

Déficit educacional en importantes sectores de la economia y alto nivel
de informalidad. Extraccién de minerales y desajuste entre oferta y
demanda especialmente la necesidad de mayores niveles de calificacion
en servicios.

Fuente: Anticipacién de competencias profesionales, Cinterfor/ OIT, 2015.

Los Estudios prospectivos realizados en el marco de Cinterfor OIT contaron con la participacion
de agentes locales de formacidn, actores sociales y expertos. En muchos casos se contd con el auspicio
de los Ministerios de trabajo y/o de las oficinas de PNUD nacionales.

En una encuesta reciente’” realizada por Cinterfor al total de personal responsable de las

actividades de prospectiva llevadas a cabo en los diferentes paises de América Latin —excluido Brasil—
puede observarse una evaluacién muy positiva de la experiencia y sobre todo del aprendizaje realizado,
por parte de los responsables de las instituciones nacionales de Capacitacion, aun en aquellas en las que

> https://es.surveymonkey.net/results/SM-BSQSMMYT/.
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la metodologia no esta activa. Un porcentaje superior al 70% de los respondientes manifiesta que la tarea
de prospectiva sigue activa’.

Asimismo, Las instituciones encuestadas identifican nuevos sectores con los que seria importante
continuar trabajando, lo que estaria mostrando acuerdo y compromiso de la utilizacion del trabajo realizado.

De acuerdo con entrevistas realizadas tanto a funcionarios de Cinterfor como del SENAI, admiten
que la continuidad en la implementacion debe ser considerado el factor de éxito, y que los cambios
institucionales frecuentes en la region atentan contra este proceso de institucionalizacion de
metodologias prospectivas.

La evaluacién es algo menos unanime cuando se refiere al apoyo y a la velocidad de respuesta recibida por parte de las dos

instituciones responsables de esta tarea de divulgacion e implementacion. La tarea de Cinterfor /OIT es visualizada como mas
cercana, mientras que la tarea del Senai en algunos casos es percibida como lejana. En ambas instituciones, los equipos son pequefios
y es explicable la dificultad para responder a situaciones muy heterogéneas en términos nacionales, sectoriales, etc.
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IV. Conclusiones y recomendaciones

El desafio al que se enfrenta América Latina es vincular los conocimientos, los saberes y las
competencias a la productividad, al empleo y al desarrollo. Ello requiere coordinacién de instituciones y
politicas, la participacion de los interlocutores sociales y de los principales actores del mundo del trabajo
y de la educacion y un correcto, fiable, adecuado y continuo sistema de informacion.

El desarrollo de la educacion y de perfiles adecuados es un factor crucial para sustentar el
progreso futuro de América Latina. Mejorar las competencias y la educacion aumentando el acceso y la
matriculacién a los sistemas educativos vocacionales y terciarios sigue siendo uno de los elementos
centrales de desarrollo. Ademas, para responder mejor a las demandas del sector productivo las politicas
basadas en competencias deberian centrarse en tres éareas: reforzar la educacion vocacional y la
capacitacion, asi como los lazos entre las instituciones de educacion superior y el sector privado (CAF,
CEPAL, OCDE, 2016). El estudio realizado ha mostrado que en la regién hay una preocupacion bastante
extendida por la anticipacion de las demandas de formacion del sector productivo, e incluso algunos de
ellos estan insertos en herramientas de planificacion nacional mas ambiciosos y estratégicos (como es el
caso de Colombia), en el marco del desarrollo de sectores estratégicos (Uruguay) o en la necesidad de
elevar la productividad (Pert1). Sin embargo, estos esfuerzos no son sistematicos, tienden a ser ejercicios
especificos en un momento del tiempo y no cuentan con una perspectiva diacronica ni hacia un punto del
pasado o hacia el futuro.

Uno de los obstaculos es que no todos los paises cuentan con sistemas estadisticos continuos y de
informacién que permitan la realizacion sistémica de este tipo de estudios lo que se transforma en una
importante prioridad para poder realizar, profundizar y extender en el tiempo, las experiencias de
deteccion anticipada de necesidades de formacion. Sélo algunos pocos paises presentan una fuerte
preocupacién nacional sobre el tema, que se manifiesta no sélo en estudios sino en una preocupacion
estratégica y alli podrian ubicarse entre otros Chile, Colombia y a la Republica Dominicana.

Dos dimensiones parecerian estar contribuyendo a la debilidad sefialada, por un lado, la ausencia de
mandatos especificos para avanzar en esta cuestion de la anticipacion a las necesidades del desarrollo y de
la produccién y por otro, la falta de financiamiento regular asociado a la falta de jerarquizacion del tema.

Como se sefiala en Gonzalez Velosa y Rucci (2016) desafortunadamente, por lo general en
América Latina, los esfuerzos por anticipar demandas de habilidades se realizan de manera aislada, poco
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coordinada, y sin procesos estandarizados. Se generan asi resultados que no se informan de manera
sistematica ni para las decisiones de politica ni para las inversiones privadas. Pese a avances en la
disponibilidad de datos administrativos y encuestas empresariales, esta informacidn pocas veces se
utiliza para identificar la existencia de brechas y tomar medidas para reducirla. De este modo, la region
no cuenta con un diagndstico sélido que permita responder preguntas fundamentales como, por ejemplo,
si se anticipan descalces importantes en la oferta y demanda de algunas habilidades y si estos desajustes
son permanentes o transitorios, nacionales o locales, sectoriales o agregados.

Se han verificado en la region estudios macroeconomicos y utilizacion de econometria, realizadas
en general a partir de las informaciones provistas por las matrices de insumo-producto u otras fuentes de
informacién como el Sistema de Cuentas Nacionales. La realizacion de encuestas a empleadores es
también una herramienta frecuentemente utilizada, lo que no significa que se realice de manera
sistematica o que sea habitual realizar comparaciones entre periodos.

En el estudio realizado no se ha detectado una articulacion frecuente, directa con las politicas
publicas sea de empleo o de formacién. Hay escasa articulacion entre las instituciones que realizan los
estudios, entre éstas y las proveedoras de informacion, y fundamentalmente, estan alejadas de los
decisores de politica. Podrian mencionarse algunos ejemplos virtuosos tanto en Colombia, en la
interaccion entre el SENA con el sistema educativo o en el SENAI de Brasil que desarrolldo una
metodologia propia de prospectiva con las instituciones de formacion distribuidas por todo el territorio
brasilefio y difundida conjuntamente con CINTERFOR-OIT a la region.

En la indagacion efectuada, se observa que los observatorios laborales son los que presentan
mayor sistematicidad y continuidad tanto en la informacién relevada como en su grado de disponibilidad
informativa, en particular sobre la situacion de las ocupaciones, las mas requeridas, etc. Al estar en linea
y brindar un panorama general de ocupaciones demandadas, sus requisitos, las vacantes ofrecidas, y
analisis de comportamiento de variables como sector, tamafio de empresa, género u otros atributos
personales se constituye en una informacion actualizada, al alcance del publico en general, etc.

Asimismo, se observa que los principales agentes involucrados en estos procesos son los organismos
gubernamentales como Ministerios de Trabajo y/o Educacion, los Institutos de Empleo y/ o Capacitaciéon’.
En algunos casos, se han identificado practicas promovidas por los actores tales como Camaras o grupos
empresarios (Corporacion de competencias Mineras de Chile o el SENAI de Brasil que desarroll6 su propia
metodologia de prospectiva para caracterizar los nuevos perfiles o nuevas ocupaciones para el corto y
mediano plazo) y/o gremios trabajando en prospectiva de manera conjunta con el sector empleador, como
la UOCRA, la Camara Empresaria de la Construccion y el IERIC en la Argentina.

En materia de divulgacion de informacién, puede citarse, ademds de los Observatorios
mencionados, la difusion de los numerosos estudios de Prospectiva realizados por la alianza SENAI con
Cinterfor /OIT en sectores muy diferentes de un niimero importante de paises de América Latina y el
Caribe, experiencias evaluadas muy positivamente por los Institutos Nacionales de Capacitacion, sede de
la mayoria de estas experiencias.

Se presentan también retos institucionales y de gestion. Muchas de las instituciones relacionadas con
la formacion técnica y profesional presentan a menudo caracteristicas que limitan su capacidad de proveer
el tipo y calidad de habilidades que el mercado laboral necesita. En varios paises, la formacion técnica es
asumida por instituciones publicas cuyo origen se remonta a varias décadas y que no siempre han sido
capaces de evolucionar paralelamente al dinamismo de las nuevas necesidades del sector productivo actual
y a futuro, a pesar de las transformaciones que efectivamente vienen realizando y que desarrollamos en este
informe. El perfil institucional de las mismas y la necesidad de aumentar su flexibilidad para adaptarse a
las nuevas demandas es un eje importante a estudiar y a fortalecer. El rol de los lideres institucionales de
esas agencias, su permanencia en la gestion y su capacidad de liderazgo es una variable fundamental para
el éxito de los ejercicios prospectivosy su aplicacion inmediata en las curriculas.

™ En muchos casos, las actividades fueron apoyadas por organismos internacionales, entre los cuales pueden mencionarse el BID,

la OIT, etc.
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En otros casos, el éxito proviene de la continuidad en el tiempo y la fortaleza de las mismas
instituciones en el entramado nacional. Es el caso de varios de los paises que cuentan con Institutos
Nacionales dinamicos y arraigados. El caso de Colombia quizds se destaque por la importancia
institucional otorgada al tema como un problema de Estado y la existencia de una red de instituciones u
organizaciones creadas con ese fin.

Una de las conclusiones del estudio cuando se analizan los resultados de las proyecciones y su
relacion con el mercado de trabajo, es que un desafio recurrente que se manifiesta en el mercado de
trabajo es el problema de la subcalificacion presente en gran parte de la fuerza laboral de la region,
donde se verifican altos porcentajes de informalidad que atentan simultdneamente a la proteccion social
de esos trabajadores como con la posibilidad de un logro una mayor productividad. Segun los paises se
expresa como una manifestacion de bajos niveles de escolaridad, pero también de falta de dinamica
econdmica que permita generar empleo de mayor calidad.

Desde una vision diferente en base a algunas experiencias recogidas en empresas lideres muestran
que se estd en presencia de otra dindmica, no s6lo mas veloz, sino con una preocupacion permanente por
la actualizacion tecnoldgica y organizacional. Se visualizan muchas experiencias consorciadas con
Universidades que, a su vez, se asocian para responder a estas demandas. También hay Universidades de
excelencia”” que planifican perfiles que no responden a las demandas actuales de las empresas lideres,
sino que se adelantan con perfiles que hoy no son demandados, pero que, ellos, por planificacion
estratégica (2020-2035) pertenencia a redes internacionales estiman que van a ser requeridos tanto a
nivel local o internacional a futuro.

La brecha significativa identificada entre las experiencias locales con aquellas de los paises
desarrollados e incluso con los paises de menor desarrollo relativo en esas regiones, refuerza la
necesidad de difundir la importancia de estas estrategias prospectivas, de transformarlas en objetivos
nacionales y articulados que faciliten la informacion de base necesaria, la integracion entre politicas de
diferente tipo y nivel (econdmicas, financieras, con las de empleo, educativas, etc.) so pena de no poder
responder de manera agil y dinamica a los desafios que las nuevas tecnologias informaticas y
organizacionales presentan.

Aunque, esté claro que los futuros efectos de estas tecnologias son dificiles de predecir por las
dificultades de comprender atn las complejas interacciones entre tecnologias, habilidades, organizaciones,
instituciones, politicas y las preferencias sociales® es imprescindible avanzar para eliminar las diferentes
velocidades de lo econdmico y lo social,avanzar hacia la equidad, reduciendo las asimetrias.

75
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Segun entrevista al rector de una importante Universidad Tecnoldgica de la Argentina.
Information technology and the U.S workforce. Where are we and where do we go from there? Prepublication copy. National
Academy of Sciences., 2017.
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Anexo1

Listado de experiencias realizadas y publicadas
por el CINTERFOR/OIT en el marco del modelo
de prospectiva de SENAI

Los estudios y diagnosticos realizados por Cinterfor/OIT en el marco del modelo de Prospectiva SENAI
son los siguientes:

Recuadro A.1
Experiencias de prospectiva para identificacion de demandas de competencias

Modelo SENAI, OIT/CINTERFOR

e Turismo de Cruceros en la Region del Gran Caribe (https://www.oitcinterfor.org/node/6868)

e Prospeccion de la Formacion en el Sector Transporte Terrestre de Carga, Bogota-Region, 2025
(https://www.oitcinterfor.org/node/6836)

e Fuerza laboral de la Gran Mineria Chilena 2015-2024. Diagnostico y recomendaciones (https://www.
oitcinterfor.org/node/6825).

e Estudio de prospectiva laboral Eje Cafetero. Caso cadena productiva del café. Colombia (https://www.
oitcinterfor.org/node/6825#)

e Estudio prospectivo para el sector metalmecanico en Boyaca. Aplicacion de la metodologia cualitativa
de prospectiva laboral (https://www.oitcinterfor.org/node/6823).

e Prospectiva laboral cualitativa de servicios de salud en el area metropolitana de Bucaramanga.
Colombia (https://www.oitcinterfor.org/node/6827).

o Estudio de Prospectiva Ocupacional Sector Agroforestal. SECAP (https://www.oitcinterfor.org/node/6820)

e Prospeccion de necesidades formativas para la generacion de empleos verdes en Centroamérica y
Republica Dominicana

e Prospectiva laboral cualitativa para el sector construccion de edificaciones en Colombia (https://www.oitcinter

for.org/node/6687).

e Prospectiva tecnologica del sector de la construccion civil. SNPP paraguay (https://www.oitcinterfor.org/
node/6690).

e Prospectiva tecnolégica y ocupacional del Sector Fotovoltaico y Eélico. Pertu (https://www.oitcinterfor.org/
node/6692).

e Tendéncias para o desenvolvimento da Atividadepecuarialeiteira no Brasil: segmento da Bovinocultura de
leite (tendencias para el desarrollo de la actividad lechera en Brasil: segmento de Bovino cultura de lacteos)
(https://www.oitcinterfor.org/node/6694).

e Estudio de Prospeccién en Carbono Neutralidad. INA. 2014 Costa Rica (https://www.oitcinterfor.org/
node/6820).

e Estudio de prospeccion para el subsector gestion ambiental. INA, Costa Rica. 2014 (https:/
www.oitcinterfor.org/node/6815).

e Estudio de prospeccion: Tecnologias mas limpias en el transporte terrestre y sus procesos de
mantenimiento. INA. Costa rica 2014 (https://www.oitcinterfor.org/node/6818).

e Estudio prospectivo de la formacion profesional para el Sector Mecanica del Automotor Argentina
(https://www.oitcinterfor.org/node/6696).

e Prospectiva de empleo y formacion profesional en el Sector del Software y Servicios Informaticos (SSI)
en Uruguay (https://www.oitcinterfor.org/node/6698).

e Resultados de la implementacion del Modelo SENAI de Prospeccion: Sector Lacteo Departamento de
Antioquia (Colombia).

e PerfisProfissionais para o Futuro da Industria Paranaense (Perfiles profesionales para el futuro de la
industria de Parana) (https://www.oitcinterfor.org/node/6631).

e Estudio de prospectiva de la formacion profesional. Sector: industria de la construccion El Salvador
(https://www.oitcinterfor.org/node/5536).

e Prospeccion tecnolégica en el subsector de construccion civil (https://www.oitcinterfor.org/node/5537).

e Estudio prospectivo de la formacién profesional del sector de la construccion civil, 2013
(https://www.oitcinterfor.org/node/5539).
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Recuadro A.1 (conclusion)

Prospectiva de la formacion profesional. Area de servicios de turismo, sub-areas de servicios de
hospedaje, recreacion y de viajes. Guatemala (https://www.oitcinterfor.org/node/5538).

Estudio de prospeccion de mercados: altura guanacasteca Costa Rica (https://www.oitcinterfor.org/
node/6627).

Estudio de necesidades de formacion y capacitacion profesional en los sectores hoteleria, construccion y
comunicaciones, Republica Dominicana (https://www.oitcinterfor.org/node/6621).

Study of occupational and skillneeds in greenbuilding: final report (Estudio de ocupaciones y
necesidades de competencias para edificios “verdes”).

Estudio de prospeccion de mercado del sector aeronautico, aeroespacial y espacial a nivel mundial,
regional y nacional (https://www.oitcinterfor.org/node/6622).

Consulta de necesidades de capacitacion y formacion del Sector construccion. Guatemala (https://www.
oitcinterfor.org/node/6620).

Levantamiento de Perfiles Ocupacionales Criticos y Desarrollo de Material Formativo para el Cluster de
Turismo de Intereses Especiales (https://www.oitcinterfor.org/node/6628).

Fuente: Informacion suministrada gentilmente por la Dra. Cecilia Bastide, Directora de AO Consulting, especialista en
competencias de las firmas.
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Anexo 2

Analisis de perfiles técnicos en planta de gas

Diagrama A.1
Cuadro de analisis de perfiles técnicos en planta de gas
Roles
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Procesos de gas

Mecdnica de fluidos

Diagramas de flujo

Equipos de proceso

Analisis de procesos productivos

Control de calidad de gas y liquidos

Captacion, comprension y acondicionamiento de gas

Competencias

Operacidn de captacidn y reparacion de ductos

Operacian de planta de endulzade

Operacidn de planta de compresidn y acondicionamiento de gas

Operaciones de despacho y almacenaje

Operacidn en sala de control - Sistema SCADA

Fuente: Informacion suministrada gentilmente por la Dra Cecilia Bastide, Directora de AO Consulting, especialista en
competencias de las firmas.
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Cuadro A1
Ejemplo del desarrollo de conocimientos necesarios y su aplicacion en los diferentes puestos de un area de una planta de gas

Conoce

Aplica

Domina

Innova

Conoce la terminologia y unidades de
medida de flujos, caudales, volimenes,
densidades, viscosidades, temperatura.
Conoce las leyes basicas de
termodinamica y comportamientos

de fluidos.

Comprende las propiedades especificas de
los diferentes fluidos de hidrocarburos.

Mecanica.

Hidraulica.

Neumatica.
Propiedades de los HC

Realiza calculos a partir de formulas y
leyes, para determinar variaciones de
parametros involucrados.

Incorpora datos a modelos predefinidos

en el o los softwares de simulacion.

Es capaz de predecir comportamientos o
cambios de parametros a partir de cambios
en otras variables.

Valida calculos realizados para determinar
variaciones de parametros.

Analiza factores de riesgo a partir de la
aplicacién de conceptos de hidraulica y
mecanica de fluidos.

Recomienda cambios a los parametros de
funcionamiento a partir de la interpretacion
de simulaciones.

Conocimientos criticos

Software de simulacion.

Propone acciones para reducir o eliminar
factores de riesgo en materia de
comportamiento de fluidos.

Valida técnicamente conclusiones
elaboradas a partir de las diferentes
simulaciones realizadas.

Define parametros para la formulacion de
nuevos escenarios.

Comprende un proceso a partir de la
interpretacién de un diagrama de flujo de
procesos (PFD).

Identifica interconexiones entre procesos y
equipos mediante la mediante la
visualizacion de PFD y P&ID.

Comprende los simbolos normalizados de
la ISA.

Diagramas de Procesos

Identifica limites operativos a través del
PFD y P&ID.

Interpreta en los PFD y/o P&ID los efectos
que tiene en determinadas variables de
proceso el cambio en uno o varios
parametros.

Participa y/o colabora en la elaboracion de
PFD's y P&ID's.

Interpreta PFD y P&ID para elaborar
procedimientos de puesta en marcha y
parada de planta.

Conocimientos criticos

Diagramas de Procesos

PEM de plantas

Participa de la validacion de los PFD's y
P&ID's.

Conoce en profundidad las normas y
sistemas utilizados para elaborar PFD's y
P&ID's y puede sugerir modificaciones en
el uso de la nomenclatura y simbolos
bésicos.
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Cuadro A.1 (conclusion)

Conoce

Aplica

Domina

Innova

Comprende los procesos de compresion,
acondicionamiento y tratamiento del gas.
Identifica los equipos asociados a cada
fase del proceso productivo del gas.
Conoce en forma genérica los parametros
de funcionamiento de los equipos

de proceso (...).

Mecanica.
Hidraulica.
Neumatica.

Identifica y comprende los parametros de
funcionamiento de los equipos de proceso
(-.)-

Ejecuta actividades de revision de equipos
para detectar posibles anomalias

e informar estado.

Registra lectura de instrumentos de equipos
para efectuar una deteccion temprana

de fallas.

Controla periédicamente los punto de falla
de los equipos criticos para minimizar
riesgos y tiempos de detencion.

Realiza operaciones de medicion y
agregado de fluidos en equipos de
proceso.

Verifica la condicién operativa de un
equipo de proceso antes de la puesta

en marcha.

Conocimientos criticos

Diagramas de Procesos.

Procesos de gas natural.

Partes componentes y caracteristicas
basicas de funcionamiento de equipos
estaticos y rotantes.

Instrumentacion y Control.

Especificaciones de calidad de gas y
liquidos.

Especificaciones técnicas, funcionalidad
y condiciones operativas de equipos
estaticos y rotantes.

Propone cambios en los equipos

de proceso.

Participa del proceso de reemplazo o
incorporacion de nuevos equipos,
elaborando la informacion técnica
necesaria.

Participa de la programacion de las
actividades necesarias para la puesta
en servicio de un equipo o instalacion.

Conoce la composicion del gas natural y
sus principales propiedades fisicas.
Conoce los parametros operativos del
proceso productivo del gas (flujo, presion,
temperatura, composicion,...).

Propiedades de los HC.

Monitorea el comportamiento de los
procesos mediante analisis e interpretacion
de caracteristicas fisico-quimicas de los
fluidos y su comparacion con los
estandares establecidos.

Reconoce los parametros operativos
asociados con fallas o situaciones
irregulares y genera las alertas
correspondientes.

Analiza informacion critica del
comportamiento del sistema de gas,
identificando "cuellos de botella" y
condiciones inadecuadas de operacion.
Realiza un balance de gas en el sistema
considerando mermas, consumos,
pérdidas y retenidos.

Propone acciones correctivas, segin

las distintas variables de operacion.

Conocimientos criticos

Sistemas extractivos.
Procesos de gas natural

Especificaciones de calidad de gas
y liquidos.

Planifica la produccion considerando
restricciones técnicas de las
instalaciones, normativas legales,
politicas de la empresa y requerimientos
del negocio.

Verifica que las variables de operacion
cumplan con los estandares
establecidos.

Ante desvios, evalua alternativas de
solucién y define acciones correctivas y/o
de mejora.

Fuente: Informacion suministrada gentilmente por la Dra cecilia Bastide, Directora de AO Consulting, especialista en competencias de las firmas.
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Sintesis de las principales experiencias de los paises de América Latina y el Caribe en demanda anticipada de competencias

Cuadro A.2

Paises Principales Instituciones Estudios Encuestas a Certificacion de Estudios Observatorios ~ Modelo SENAI
de capacitacion macroeconémicos empresas competencias sectoriales laborales Cinterfor/oit
Argentina INET X X X X
(Ministerio de Educacién) X
Ministerio de Trabajo X
Brasil SENAI X X X
Ministerio de Trabajo
Chile SENCE X X X X X
Chile Valora
Colombia SENA X X X X X
Costa Rica INA X
Republica X X X X X
Dominicana
Ecuador SECAP/ SETEC X
El Salvador X
Guatemala INTECAP X
Guyana X
Haiti X
Honduras X
Mexico X X X
Paraguay SNPP X X
Peru SENATI X X
Uruguay INFOTEC X X X
Venezuela X
(Republica

Bolivariana de)

Fuente: Elaboracién propia en base al relevamiento realizado.
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Anexo 3

Siglas utilizadas

ADP, Association for Talent Development.

APE, Agencia Publica de Empleo.

BID, Banco Interamericano de Desarrollo.

CBO, Clasificacion Brasilefia de Ocupaciones.

CCM, Consejo de Competencias Mineras.

CEDEFOP, Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional.

CEDEMIN, Centro de Desarrollos Multi Industrias.

CEDUC, Camara Empresarial De Desarrollistas Urbanos Cdérdoba.

CEIM, Centro de Ensefianza Intensiva Multimedial.

CEPAL, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

CFT UDA, Centro de Formacion Técnic, Universidad de Atacama.

CINE, Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion.

CINTERFOR, Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional. (OIT).
CIUOQ, Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones.

CNAE, Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas.

CON, Clasificacién Nacional de Ocupaciones.

CONPES, Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.

CPT, Capacitacion en el puesto de trabajo.

CSTFC, Consejos Sectoriales Tripartitos de Formacion Continua y Certificacion de competencias.
DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica., Colombia.

DNP, Departamento Nacional de Planeacion, Colombia.

EAPEP, Estimaciones y Proyecciones de la Poblacion Economicamente Activa., Colombia.
EDUCA, Accién empresaria para la Educacion, republica Dominicana.

EFTP, Educacion y la Formacién Técnica y Profesional.

EIL, Encuesta de Indicadores Laborales, Argentina

EPF, Encuesta de Productividad y Formacion.

ERP, Encuesta de empleo, remuneraciones y productividad.

ETF, Exchange Traded Fund.

ETFP, Educacion Tecnica y Formacion Profesional.

FPC, Formacién Profesional y Capacitacion.

Fundacion INICIA, Fondo de inversion hacia los factores con mayor influencia en el mejoramiento del
sistema educativo, Republica Dominicana.

GEIH,Gran Encuesta Integrada de Hogares, Colombia.
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IEET, Iniciativa Empresarial para la Educacion Técnica.

IERIC, Instituto de Estadistica y Registro de la Construccion, Argentina.
ILO,Organizacion Internacional del Trabajo.

INA, Instituto Nacional de Aprendizaje, Colombia.

INACAP, Instituto Argentino de Capacitacion Porfesional y Tecnico para el Comercio.
INC, Institutos Nacionales de Capacitacion.

INDEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Argentina.

INE, Instituto Nacional de Empleo.

INET, Instituto Nacional de Educacion Técnica, Argentinsa.

INTECAP, Instituto Tecnico de Capacitacion y Productividad.
IPCHILE, Instituto Profesional de Chile.

MCM,Marco de Cualificaciones para la Mineria, Chile.

MIDAS, Mas Inversion para el Desarrollo Sostenible.(EEUU).
MPEC,Modelo de Proyeccion de Empleo para Colombia.

MPEP, Modelo de Proyeccion de Empleo para Pert.

MTEYySS, Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, Argentina.
OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.
OIT, Organizacién Internacional del Trabajo.

OMC, Organizacion Mundial de Comercio.

OMLAD, Observatorio del Mercado Laboral, Republica Dominicana.
OPP, Oficina de Planeamiento y Presupuesto; uruguay.

OTEC, Organismos Técnicos de capacitacion.

PILA, Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes.

PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

RAIS, Registro Administrativo de Informaciones Sociales; Brasil.

SCN, Sistema de Cuentas Nacionales.

SECAP, Servicio Ecuatoriano de Capcitacion Profesional.

SENA, Servicio Nacional de Aprendizaje, Colombia.

SENALI, Servicio Nacional de Aprendizaje Industrial, Brasil.

SENATI, Servicio Nacional de Adiestramiento de Trabajo Industrial, Brasil.
SENCE, Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo, Chile.

SFCH, Sistema de Formacion de Capital Humano.

SIML,Sistema de informacion del mercado laboral, Colombia.
SINALGE,Sistema de Gestion del Empleo, Colombia.

SINIDEL, Sistema Nacional de Informacidn sobre Demanda Laboral.

SNPP, Servicio Nacional de Pormocion Profesional.

59



CEPAL - Serie Macroeconomia del Desarrollo N° 187 Metodologias aplicadas en América Latina para anticipar demandas...

SSI, Software y los Servicios Informaticos.

TEE, Tecnologias Emergentes Especificas.

TIC, Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

UE, Unién Europea.

UFRJ, Universidad Federal de Rio de Janeiro.

UNESCO, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

UNIEPRO, Unidad de Estudios y Prospectiva de la Direccion de Educacion Tecnologica.
UOCRA, Unioén Obrera de la Construccion de la Republica.

USAID, Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
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