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Resumo

O texto aborda implicacdes de hipotéticos resultados da
negociacdo da Area de Livre Comércio das Américas (ALCA) sobre o
Investimento Externo Direto (IED) em um conjunto selecionado de
segmentos de servicos —a saber, seguro-salde, seguro de crédito a
exportacdo, transportes terrestres, servicos de engenharia e servicos
profissionais.

Partindo-se do pressuposto de homogeneizacéo regulatéria, cujo
centro de gravidade estaria nas economias desenvolvidas da ALCA,
examina-se em que medida o atual panorama para produtores locais,
nagueles segmentos, viria a mudar diante das possibilidades de maior
internacdo de firmas concorrentes estrangeiras.
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1. Introducao

O presente texto tem como objeto as implicaces de hipotéticos
resultados da negociaciio da Area de Livre Comércio das Américas
(ALCA) sobre o Investimento Externo Direto (IED) em um conjunto
selecionado de segmentos no setor de servigos (seguro-salde, seguro
de crédito a exportacéo, transportes terrestres, servicos de engenharia
e servicos profissionais). Partindo do pressuposto da homogeneizacdo
regulatéria, cujo centro de gravidade estaria nas economias
desenvolvidas da ALCA, examina-se em que medida o atual panorama
para produtores locais daqueles segmentos mudaria diante das
possibilidades de maior internacBo de firmas concorrentes
estrangeiras.

Com efeito, um dos tracos marcantes da evolucdo recente da
economia internacional —e brasileira— tem sido 0 peso crescente do
IED, reconfigurando, nas duas Ultimas décadas, as estruturas de
mercado nos diversos espacos  nacionais e regionais
internacionalizados (Goncalves et a., 1998). Além das implicactes
macroecondémicas do processo, 0 fendmeno importa por suas
repercussoes em nivel de agentes e mercados em particular.

O IED expandiu-se de modo explosivo em relacdo aos PIBs
nacionais e ao proprio comércio exterior desde meados dos anos 1980,
acelerando até mesmo este Ultimo. Nos ramos de servigcos —muitos
dos quais, a despeito da evolucdo tecnolégica, ainda lidam com
produtos ndo comercializaveis (non-tradable)—, o IED emergiu até
sem a precedéncia do comércio exterior.

Cumpre notar, por outro lado, o fato de que entre os ramos
produtivos é possivel encontrar grande variacdo na intensidade de
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penetracdo de investimentos transnacionais, além de sua diferenciacdo regional. Entre os servicos
em particular, h4 alguns casos em que as “vantagens de localizacdo” préxima ao mercado sdo
imperativas —implicando, portanto cardter ndo comercializavel em termos internacionais para 0s
respectivos produtos—, ao mesmo tempo em que “vantagens especificas a firmas’ de paises
exportadores de capital ndo se mostram suficientes para viabilizar sua expansao rumo a mercados
em particular. Em tais ramos, a provisdo e o mercado ainda permanecem de ambito local, com
baixa importancia tanto do comércio exterior quanto do |ED.

Em cada um desses casos, 0 imperativo da localizagdo préxima do processo produtivo ao
mercado local, com segmentacdo de mercados nacionais, tanto pode ocorrer por razbes
tecnoldgicas e diferenciacdo de produtos quanto por dispositivos regulatérios nacionais. Na mesma
direcdo, a auséncia de |IED também pode decorrer do fato de os efeitos regulatdrios atuarem como
barreiras contra“ vantagens especificas afirmas’ de ndo residentes.

No caso brasileiro, pode-se localizar uma diversidade intersetorial no tocante ao grau de
penetracdo de investimentos externos. Mesmo com o forte ingresso de capital de risco nos anos
1990, o qual dirigiu macicamente para 0s servicos, ainda € possivel encontrar segmentos com baixa
participacdo estrangeira entre eles em razéo de determinantes de natureza técnica ou de caréter
regulatério. Entre esses segmentos, estdo os escolhidos como objeto do presente trabalho:
seguro-saude, seguro de crédito a exportacdo, transportes terrestres, servicos de engenharia e
servigos profissionais.

Um dos temas suscitados no debate brasileiro sobre as negociacdes da ALCA € o de seus
possiveis desdobramentos em termos da concorréncia por mercados locais em diversos setores
produtores de servigos. Em meio ao relativo desconhecimento das efetivas condi¢des de oferta e de
competitividade dos produtores nacionais de servigos, hd o receio de que os resultados das
negociacdes externas venham a expor as empresas atualmente em operacdo no pais a concorréncia
com competidores externos de maior porte, com melhores préticas gerenciais, melhores condicoes
de acesso a crédito e outras “ vantagens especificas afirmas’.

A hipétese é de que, como resultado da homogeneizacdo entre os aparatos regulatérios dos
paises envolvidos, a provavel supremacia tecnoldgica e financeira das firmas das economias
desenvolvidas integrantes podera ser plenamente exercida em varios casos, uma vez suprimidas as
barreiras regulatorias. A ALCA poderia entdo avancar no processo de internacionalizacdo das
estruturas de mercado locais em direcéo a segmentos ainda relativamente intocados.

Hé& ainda outra dimenséo de andlise envolvida na questdo. Trata-se dos efeitos derivados nao
tanto das condicdes microecondmicas de cada agente ou do ambiente macroeconémico, mas das
diferencas entre os contextos normativos nos quais atualmente operam. Dadas as diferencas em
termos de requisitos normativos entre 0s paises, as empresas habituadas a competir em contextos
mais exigentes tenderiam a desenvolver capacidades adicionais em relacdo as suas potenciais
concorrentes, como resposta a seu ambiente menos permissivo. Destarte, supondo-se a
homogeneizacdo regulatéria de ambito hemisférico na ALCA, o aprendizado das firmas em
contextos originais mais restritivos permitiria a obtencéo de relevantes “vantagens especificas a
firmas’, uma vez retiradas as friccdes ao |ED contidas em aparatos regul atérios distintos na regizo.*

O argumento central para essa linha de raciocinio € de que —para aém das condicdes de
competitividade entre as empresas sediadas em paises distintos— haveria um diferencia de
competitividade em favor das empresas daquel e pais onde a regulacdo (normas para operacao) num
determinado setor fosse relativamente melhor desenhada. Em outras palavras, as empresas que

1 O que certamente evoca o cléssico debate entre M. Porter e W. Oates no Journal of Economic Perspectives do inverno de 1995, no

qual o primeiro, convincentemente, argumentou acerca da capacitacdo tecnologica que evolui como resposta aos problemas
suscitados por regulagdes nacionais mais restritivas na &rea ambiental.
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operam num ambiente mais adequado tendem a —em principio— se tornar mais competitivas
que as empresas que operam num ambiente regulatério menos propenso a gerar eficiéncia. Na
hiptese mais provavel de ocorrer homogeneizacdo regulatéria em torno do aparato mais
exigente em termos de eficiéncia, a necessidade de adaptac8o imporia desafios competitivos
maiores as empresas habituadas a funcionar no contexto menos restritivo e, eventualmente,
abriria espaco para maior internacionalizacdo que a presente.

No ambito da integracdo hemisférica da ALCA, parece razoavel esperar um diferencial de
competitividade favoravel as empresas estadunidenses e canadenses em relacdo as brasileiras, uma
vez que o comércio de servigos € mais desenvolvido nessas duas economias do que em toda a
América Latina. Além dessa diferenca, como ponto de partida, cabe investigar também em que
medida as discrepancias entre os atuais ambientes regulatérios nacionais deverdo reforcar ou
suavizar “vantagens especificas afirmas’ entre empresas de paises distintos na regiao.

Enfim, abordamos no presente trabalho os ambientes regulatérios nacionais distintos em que
atualmente operam as empresas em certo conjunto de servigos selecionados nos trés paises.
Concentramo-nos em setores produtores de servicos em que a penetracdo de capitais estrangeiros
no mercado brasileiro € hoje reduzida, buscando identificar até que ponto as atuais diferencas
normativas poderdo implicar vantagens competitivas para as empresas dos Estados Unidas da
América e do Canada e, portanto, alteracdo no atual cenario de penetracéo por firmas estrangeiras
no mercado local em virtude da ALCA.

O trabalho esta dividido em cinco segBes, aém desta introducdo. Na segunda secéo,
apresenta-se um mapeamento dos investimentos nos segmentos sel ecionados para a pesquisa entre
0s produtores de servigos, e procura-se com isso levantar a presenca de investidores estrangeiros
em operacdo no Brasil, bem como a origem do capital das principais empresas estrangeiras em
operacdo em cada setor. A terceira secdo, por sua vez, identifica a existéncia de relacdo entre os
investimentos realizados no Brasil e nos demais paises do Cone Sul, nos setores selecionados,
como parte de eventuais estratégias empresariais identificaveis.

Espera-se deixar claros alguns fatos estilizados. Antes de tudo, ha alguns segmentos de
servigos nos quais ainternacionalizacdo via |lED se tem mostrado relativamente limitada no Brasil e
no resto da América Latina. Os segmentos selecionados para o presente trabalho incluem-se entre
esses, conforme examinado na segunda e na terceira secoes.

Na quarta secdo, apresenta-se um relato dos dispositivos normativos de cada um dos
segmentos de servicos selecionados, tanto na legislacéo brasileira quanto nas legislacdes em vigor
nos Estados Unidos da América e no Canada. O objetivo entéo é oferecer um quadro descritivo dos
principais atributos da regulacdo dos segmentos de servicos abordados.

Na quinta, a partir da andlise comparativa, serdo identificadas as situacbes em gue as
condi¢Bes regulatorias distintas poderdo ser marcantes no tocante as vantagens competitivas. As
conclusBes indicardo possiveis ganhos —entendidos como a capacidade de as empresas atual mente
presentes em mercados nacionais penetrarem nos mercados de outros paises —ou perdas— vistas
como menor capacidade de as empresas nacionais competirem com as sediadas no exterior—
derivados das negociacBes da ALCA, supondo-se homogeneizacdo regulatéria e unificagdo do
mercado hemisférico em torno dos arcaboucos regul atorios menos permissivos.

11
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2. Investimento direto no setor de
servi¢os do Brasil

Nessa segunda se¢do, mapeamos 0S Investimentos
Estrangeiros Diretos (IED) no Brasil focalizando o setor de servigos.
Depois de uma caracterizacdo geral do IED no Brasil —mostrando
sua evolucgdo recente, 0s principais setores de destino e os paises de
origem mais importantes—, examinamos especificamente o setor de
servicos. Na subsecdo 2.3, tratamos 0s investimentos diretos dos
Estados Unidos e do Canad4 no Brasil. Por fim, na subsecdo 2.4,
abordamos pontualmente a presenca estrangeira em cinco setores de
servigos selecionados para estudo detalhado —transportes terrestres,
servigos de engenharia, seguro-salde, seguro de crédito a exportacéo e
servigos profissionais—, caracterizados por participacdo estrangeira
atualmente baixa.

2.1. Caracterizacao geral do IED no Brasil

Um trago marcante do IED no Brasil tem sido sua grande
expansdo na segunda metade dos anos 1990, principalmente no setor
de servicos (quadros 1A, 1B e o gréfico 1). Os Estados Unidos
continuam o principal detentor de IED no Brasil, mas o pais que
registrou maior crescimento nos fluxos foi a Espanha, gracas as suas
aquisicdes no setor de telecomunicacdes e na intermediacdo
financeira.

A partir de 1994, com a implantacdo do Plano Red e a
estabilizacdo inflacionaria, o Brasil passou a atrair maior volume de
capitais externos, até mesmo investimento direto. Desde 1996, os fluxos

13
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de IED cresceram continuamente, chegando a mais de US$ 30 bilhGes em 2000, contra pouco menos
de US$ 8 hilhBes em 1996. A tabela 1 mostra a posi¢aéo destacada do pais em 2000-2001.

Quadro 1A

FLUXOS DE IED NO BRASIL
(1995-2003)

Ano Valor
1995 4.404
1996 10.791
1997 18.992
1998 28.856
1999 28.579
2000 32.779
2001 22.457
20022 15.000
2003% 13.000

Participacdo em percentagem das privatizagdes no

total de IDE (média anual do periodo)

1997-2000
2001-2003

25,5
3,5

Fonte: Banco Central do Brasil.

Elaboracg&o: BBV Banco (incl. estimativas). # Estimativas.

Quadro 1B

MODALIDADES, SETORES E ORIGEM DO IED (2001-2002)

(Milhdes de ddlares)

Janeiro-Julho | Janeiro-Julho | Variagdo em
2001 2002 percentagem
I. Modalidade
Genuino 9.691 6.317 -34,8
Intercompanhias 2.485 -758
Conversoes de divida 912 5.665 521,2
Repatriacéo 1.777 958 -16,1
Il. Setores
Agricultura 470 309 -34,3
Servigos 7.764 7.195 -7,3
IndUstria 3.360 4.692 39,6
Ill. Paises de Origem
Estados Unidos 2.568 1.400 -45,5
Espanha 1.991 400 -79,9
Paises Baixos 1.021 2.032 99,0

Fonte: Banco Central.

Elaboracéo: BBV Banco.
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Tabela 1

IED EM ECONOMIAS EM DESENVOLVIMENTO

Ranking 2000 Uss Ranking 2001 Uss Variacdo
milhées milhées 01/02
(em percentagens)
1 Hong Kong 61.938 1 China 46.846 14,9
2 China 40.772 2 México 24.731 62,2
3 Brasil 32.779 3 Hong Kong 22.834 -63,1
4 México 14.706 4 Brasil 22.457 -31,5
5 Argentina 11.152 5 Polénia 8.830 -5,5
6 Poldnia 9.342 6 Cingapura 8.609 59,2
7 Coréia 9.283 7 Africa do Sul 6.653 649,2
8 Cingapura 5.407 8 Chile 5.508 49,9
9 Republica Checa 4.986 9 Republica Checa 4916 -1,4
10 Taiwan 4.928 10 Taiwan 4.109 -16,6
11 Venezuela 4.464 11 Tailandia 3.759 33,6
12 Malésia 3.788 12 Venezuela 3.409 -23,6
13 Chile 3.674 13 India 3.403 46,7
14 Tailandia 2.813 14 Coréia 3.198 -65,5
15 RUssia 2.714 15 Argentina 3.181 -71,5
16 India 2.319 16 Russia 2.540 -6,4
17 Vietnam 1.289 17 Vietham 1.300 0,9
18 Nigéria 930 18 Nigéria 1.104 18,7
19 Africa do Sul 888 19 Peru 1.100 61,5
20 Peru 681 20 Maléasia 554 -85,4
Fonte: UNCTAD - World Investment Report 2001.
Gréafico 1
EVOLUCAO DO FLUXO DE IED NO BRASIL
35,000
30,000 o3
€
Z 20,000 A
3 y//—
£ 15,000 //./
L
@ 10,000 V
5,000 A /\.
0 — : - * : . o
1996 1997 1998 1999 2000
—&— Agricultura —l— IndUstria —— Servicos —>— Total

Fonte: Bacen. Elaboragéo dos autores.

Observagdes: 1. Consideram-se apenas 0s recursos destinados a empresas que totalizaram mais de
US$ 10 milhdes no ano. 2. Conversdes em dolares as paridades historicas.

A ampliagdo dos investimentos externos diretos no pais também fica clara quando se analisa
a evolucdo de alguns dados das empresas com participacdo estrangeira estabelecidas no Brasil.
Entre 1995 e 2000, a maior parte dos indicadores selecionados dessas empresas cresceu mais de
50%, com destague para 0s ativos, para as importagdes e para 0 nimero de empresas que
declararam participago estrangeira (ver tabela 2).
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Tabela 2
EMPRESAS COM PARTICIPAGAO ESTRANGEIRA NO BRASIL
Informagdes: Periodo Variacao
) 1995 2000 (em percentagem)

Nudmero de declarantes 6.322 11.404 80,37
Empregados?® 1.352.571 1.709.555 26,39
Ativo® 280,4 467,4 66,69
Patriménio I|’quidob 108,0 129,9 20,28
Exportacdes’ 21,7 33,2 53,00
Importacdes® 19,4 33,6 73,20

Fonte: Banco Central do Brasil. Elaboracéo prépria.

& Média anual.
® Em US$ bilhdes.

Nota-se, pelo gréfico 2, que o setor de servicos é o grande responsavel pelo crescimento nos
fluxos de investimento direto no periodo. O IED na agricultura mostrou-se baixo durante todo o
periodo, nunca ultrapassando US$ 650 milhdes, a0 passo que o IED na industria cresceu
significativamente apenas em 1999, voltando a cair em 2000. J4 o IED no setor de servicos,
quase US$ 6 bilhGes em 1996, atingiu mais de US$ 24 bilhdes em 2000, respondendo por 81%
do fluxo de entrada no Brasil.

Dessa forma, 0 estoque de IED agora esta concentrado fortemente nesse setor.? Em 2000,
guase 70% do estoque de IED correspondia ao setor de servigos, contra quase 29% na industria e
pouco mais de 1,5% na agricultura (ver gréfico 2).

Grafico 2
ESTOQUE DE IED NO BRASIL EM 2000, POR SETOR

Agricultura
1.7%

Indistria
28.7%

Servigos
69.6%

Fonte: Bacen. Elaboragéo dos autores.

Observagdes: 1. Consideram-se apenas 0s recursos destinados a empresas que
totalizaram mais de US$ 10 milhdes no ano. 2. Dados preliminares.

Os Estados Unidos detém mais de 24% do |IED aplicado no Brasil, seguido de longe pela
Espanha, com quase 15%. Outros importantes paises de origem sdo, pela ordem, os Paises Baixos,
as llhas Cayman, Franca, Portugal e Alemanha. Juntos, esses sete paises respondem por pouco mais
de 70% do estoque de IED no Brasil (ver gréfico 3).

2 O estoque de IED foi calculado somando-se o estoque em 1995 aos fluxos de 1996 a 2000.
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Grafico 3
ESTOQUE DE IED NO BRASIL EM 2000, POR PAIS DE ORIGEM
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Fonte: Bacen. Elaboragéo dos autores.

Observagdes: 1. Consideram-se apenas 0s recursos destinados a empresas que totalizaram mais de
US$ 10 milhdes no ano. 2. Dados preliminares.

A andlise dos principais paises de origem do IED no Brasil apresenta resultados distintos
quando o foco passa do estoque para o fluxo desses investimentos. Com uma queda significativa do
IED direcionado ao Brasil em 2000, os Estados Unidos foram superados pela Espanha na lista dos
paises que mais realizam investimentos diretos no pais. Desde 1996, a Espanha vem ampliando
seus investimentos diretos no Brasil, principamente por meio de aquisi¢cBes no setor financeiro e
nas telecomunicacBes. Outro pais que também se destacou nos investimentos foi Portugal, por
intermédio das aquisi¢bes no setor de telecomunicagles (ver gréfico 4).

Gréfico 4
EVOLUGAO DO FLUXO DE IED NO BRASIL POR PAIS DE ORIGEM
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Fonte: Bacen. Elaboragéo dos autores.
Observagdes: 1. Consideram-se apenas os recursos destinados a empresas que totalizaram

mais de US$ 10 milhdes no ano. 2. Dados de 1999 e 2000: preliminares. 3. Conversdes de
doélares as paridades histéricas.
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Portanto, o IED no Brasil tem apresentado recentemente duas tendéncias principais. Por um
lado, um crescimento no valor dos fluxos ao longo da segunda metade dos anos 1990, com inflex&o
mais recente, mas mantendo-se em patamares superiores aos anteriores ao ciclo de IED. Por outro,
uma diminui¢do relativa da participacdo dos Estados Unidos no estogque de IED total em relacdo a
outros paises (Espanha e Portugal).

2.2 |IED no setor de servigos brasileiro

Conforme visto, o IED no setor de servicos brasileiro vem crescendo continuamente desde
1996, e quase 70% do estoque de IED no Brasil esta nesse setor. Portanto, o setor de servicos é de
longe 0 que mais recebeu |ED no Brasil na Ultima metade dos anos 1990.

Em 2000, no setor de servicos, o segmento com maior fluxo de IED no Brasil foi o de
telecomunicacdes. Apds cair em 1999, o IED no setor financeiro voltou a crescer em 2000,
constituindo o segundo segmento receptor nesse ano (ver gréfico 5).

Grafico 5
EVOLUGAO DO FLUXO DE IED NO BRASIL NO SETOR DE SERVICOS
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Fonte: Bacen. Elaboragéo dos autores.

Observagdes: 1. Consideram-se apenas 0s recursos destinados a empresas que totalizaram
mais de US$ 10 milhdes no ano. 2. Dados de 1999 e 2000: preliminares. 3. Conversdes de
doélares as paridades histéricas.

Outra caracteristica notavel foi a vertiginosa queda do IED do setor de servigos prestados a
empresas. Esse segmento inclui atividades como assessorias juridica e contdbil, servicos de
engenharia, publicidade, selecdo de mao-de-obra, seguranca e limpeza. Mesmo assim, essa
atividade continua detendo o maior estoque de IED no setor de servicos (quase 30%), seguida por
correio e telecomunicacdes e intermediacéo financeira (ver gréfico 6).
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Grafico 6
ESTOQUE DE IED NO SETOR DE SERVICOS NO BRASIL EM 2000
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Fonte: Bacen. Elaborag&o dos autores.

Observagdes: 1. Consideram-se apenas 0s recursos destinados a empresas que totalizaram mais de
US$ 10 milhdes no ano. 2. Dados preliminares.

Dessa maneira, 0s investimentos diretos no setor de servicos cresceram significativamente
durante a segunda metade dos anos 1990, principa mente nos segmentaos de tel ecomunicacdes e de
intermediacdo financeira. Os fluxos de IED nos segmentos de servigos prestados a empresas, que
até 1998 eram 0s mais expressivos, declinaram fortemente apos esse ano, 0 que fez que perdessem
posi¢ao relativa perante outros segmentos no estoque total de IED no setor de servigos.

2.3 Investimentos diretos dos Estados Unidos e do Canada no
Brasil

Um estudo mais detalhado dos investimentos diretos desses paises no Brasil, principalmente
do primeiro, justifica-se por duas razdes. Primeiro, conforme visto anteriormente, os Estados
Unidos detém a maior parte do estoque de IED no Brasil (mais de 24% em 2000). Segundo,
interessard, posteriormente, a andlise do impacto do arcabouco regulatério sobre a competicao das
empresas brasileiras com empresas americanas e canadenses.

O Brasil assume uma posicdo de destaque como absorvedor de investimento direto
americano (ver grafico 7); afinal, foi destino de 4,4% dos fluxos de investimento direto americano
no periodo 1994-1999, tornando-se 0 quarto maior absorvedor de IED americano por esse critério,
atrés apenas do Reino Unido, da Holanda e do Canada. O estoque de IED americano no Brasil em
1998 era de quase US$ 38 bilhdes, correspondendo ao sétimo maior do mundo, e o primeiro entre
0s paises em desenvolvimento (ver tabela 3).
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Grafico 7

IED DOS ESTADOS UNIDOS NO EXTERIOR, FLUXOS ACUMULADQOS DE 1994 A 1999
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Fonte: BEA —Bureau of Economic Analysis— US Department of Commerce.

Elaboracé&o: Sobeet.

Tabela 3

ESTOQUE DO IED DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA NO MUNDO EM 1998

(Em US$ milhdes)
Pais Estoque Pais Estoque
Reino Unido 178.648 Brasil 37.802
Canada 103.908 Suica 37.616
Holanda 79.386 Australia 33.676
Alemanha 42.853 Panama 26.957
Franca 39.188 México 25.877
Japéo 38.153 Hong Kong 20.802

Fonte: BEA —Bureau of Economic Analysis— US Department of Commerce.

Elaboragéo: Sobeet.

Na América Latina, o Brasil € o maior absorvedor de |[ED americano, sendo destino de quase

30% do investimento direto dos Estados Unidos da América que ingressa na regido. Essa parcela é
muito superior a de qualquer outro pais latino-americano (ver gréfico 8).

Apesar de ocupar uma posicdo de destaque como absorvedor de investimento direto

americano, a participacdo do Brasil como receptor desses fluxos tem oscilado de modo acentuado.
O ano de 1988 foi atipico, quando o Brasil absorveu 12,3% do |IED americano. Essa participagdo
declinou até 1991, chegando entdo a 2,7%. Durante a primeira metade dos anos 1990, o Brasil foi
recuperando sua posi¢ao, voltando a cair apds 1997 (ver gréfico 9).
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Grafico 8

DISTRIBUICAO DO IED AMERICANO NA AMERICA LATINA, FLUXOS ACUMULADOS
DE 1994 A 1999
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Fonte: Bacen.

Elaboragéo: Sobeet.

Grafico 9

PARTICIPACAO DO BRASIL NOS FLUXOS DE IED AMERICANO
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Fonte: BEA —Bureau of Economic Analysis— US Department of Commerce.

Elaboracédo: Sobeet.

O perfil das aplicacbes americanas no Brasil difere significativamente do padréo mundial de
investimento direto americano. A maior parte do IED americano no Brasil vai para o setor
industrial: em 1998, quase 60% do estoque de investimento direto americano no Brasil estava nesse
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segmento. Esse valor € muito maior que a parcela de IED americano na industria mundial (31%) e
naindustria do resto da América do Sul (23%).

Por outro lado, em diferentes setores a presenca americana € muito mais forte em outras
partes do mundo do que no Brasil. O comércio atacadista, por exemplo, responde por apenas 1% do
|[ED americano no Brasil, contra uma média mundial de 8% e outra de 4% no resto da América do
Sul. Cercade 35% do |ED americano no mundo esta aplicado no setor financeiro e de seguros, e na
Américado Sul, sem o Brasil, esse valor é de 19%. No Brasil, apenas 13% do investimento direto
americano esta aplicado nesse setor (ver tabela 4).

Tabela 4
DISTRIBUI(}AO DO ESTOQUE DE IED AMERICANO NO BRASIL E NO MUNDO EM 1998
(Em percentagem)

Setor Mundo América do América do Sul s/ Brasil
Sul Brasil
Industria 31,0 41,0 23,0 59,0
Petréleo 9,0 10,0 14,0 5,0
Comércio atacadista 8,0 3,0 4,0 1,0
Instituicdes de depdsito 4,0 6,0 9,0 4.0
Financeiro e seguros 35,0 16,0 19,0 13,0
Servigos em geral 5,0 4.0 4.0 4.0
Outros 8,0 20,0 27,0 14,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: BEA —Bureau of Economic Analysis— US Department of Commerce.

Elaboragéo: Sobeet.

Note-se que esse padréo também difere bastante do padréo de IED gera no Brasil. Quase
70% do estoque de IED aplicado no Brasil estd no setor de servigos, contra apenas 29% na
indastria (ver gréfico 2).

Analisando a distribuicdo do investimento direto americano no setor de servicos brasileiro,
vé-se gue esta se aproxima da distribuicéo do total do IED no setor de servigos do pais. Em 1999, o
segmento que mais recebeu investimento americano no setor de servicos foi 0 de servigos prestados
a empresas, seguido pelo de telecomunicacdes e de eletricidade, gas e dgua. A Unica diferenca
significativa em relacdo ao |IED geral no Brasil foi a de que em 1999 o segmento de servicos que
mais recebeu investimento direto foi o de telecomunicactes.

Portanto, pode-se afirmar que o Brasil € um dos principais absorvedores de investimento
direto americano no mundo. Com o detalhe de que os Estados Unidos aplicam principalmente na
indastria, ao contrério dos demais investimentos americanos no mundo e do IED de outros paises
no Brasil. No setor de servicos, os Estados Unidos investem principamente nos prestados a
empresas e tel ecomunicagoes.

Os investimentos diretos canadenses no Brasil, por sua vez, ampliaram-se durante os anos
1990. De acordo com dados do Department of Foreign Affairs and International Trade (Dfait) do
governo canadense, o estoque de |ED deste pais aumentou, de forma quase continua, de 1,7 bilhdo
de délares canadenses (Cdn$) em 1990 para quase Cdn$ 4,7 bilhdes em 2000. Contudo, enquanto a
participacdo do estoque de IED canadense aplicado nas Américas do Sul e Central aumentou de
2,4% para 5,9% nesse periodo, a participacdo no caso brasileiro caiu de 1,73% para 1,55%.
Portanto, o Brasil perdeu participacdo relativa na América do Sul no que diz respeito a captacéo de
|ED canadense.

A principa razéo desse fato foi a crescente importancia do Chile como destino dos
investimentos diretos canadenses. De 1990 a 2000, a proporcdo do estoque de IED canadense
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aplicado no Chile aumentou de 0,3% para 1,8%, de modo que esse pais se tornou 0 maior
absorvedor de investimentos diretos canadenses daregido (ver grafico 10).

Grafico 10

PERCENTAGEM DO ESTOQUE DE IED CANADENSE NAS AMERICAS DO SUL E CENTRAL,
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Fonte: Dfait. Elaboracao dos autores.

Segundo o Censo de Capitais Estrangeiros do Banco Central do Brasil, 0s investimentos
diretos canadenses no Brasil praticamente se dividem entre servicos e indistria. Em 2000, pouco
mais da metade (51%) do estoque de IED canadense no Brasil estava na indlstria, com destaque
para material eletrénico, produtos quimicos, veiculos, celulose e papel. O setor de servicos
brasileiro detém 47,2% do |ED canadense. As atividades de comércio atacadista, servicos prestados
as empresas e comércio vargjista absorvem a quase totalidade do estoque de IED canadense nesse
segmento. O setor primario brasileiro conta com apenas 1,8% do IED canadense, sobressaindo-se a
extracdo de minerais ndo metalicos (ver tabela5).

Tabela 5

DISTRIBUIQAO DO ESTOQUE DE IED CANADENSE NO BRASIL EM 2000
Valor Em

Setores em milharesde US$ per centagens

Agricultura, pecudria e extragdo mineral 37.028 1,83
Extrac8o de minerais ndo metalicos 22.491 1,11
Outros 14.537 0,72
Industria 1.034.645 51,01
Material eletrénico 472.216 23,28
Produtos quimicos 268.011 13,21
V efcul os automotores 97.279 4,80
Celulose e papel 48.440 2,39
QOutros 148.699 7,33
Servigos 956.624 47,16
Comércio atacadista 422.373 20,82
Servigos prestados as empresas 417.084 20,56
Comércio vargjista 110.082 5,43
Outros 7.084 0,35
Total 2.028.296 100

Fonte: Bacen. Elaboragéo dos autores.
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Outras fontes indicam fortes investimentos canadenses no setor de telecomunicacdes
brasileiro. Segundo informacbes do BNDES, durante 1991-2002 o Canada investiu
US$ 692 milhdes em empresas brasileiras que foram privatizadas. Desse total, US$ 671 milhGes
(97%) foram investidos em telecomunicagbes e US$ 21 milhdes no Programa Naciona de
Desestatizacdo (PND). Os investimentos canadenses nas privatizacoes estaduais nesse periodo
foram nulos.

2.4 Presenca de capitais estrangeiros nos setores de servigcos
selecionados

a) Seguro-saude

Pela Classificagdo Naciona das Atividades Econbmicas (Cnae) do IBGE, as atividades de
seguro-salde encaixam-se na categoria de seguros e previdéncia privada, na subcategoria de
seguros ndo-vida.

O setor de seguros brasileiro é pouco desenvolvido. No caso brasileiro, tanto a relacdo
prémio/habitante quanto a relacdo prémio/PIB sdo bem inferiores a média mundial. Esses valores
sd0 inferiores até aos de alguns paises emergentes comparaveis, e a discrepancia é ainda maior
guando se toma como referéncia alguns paises desenvolvidos (ver tabela 6).

Tabela 6
PREMIO PER CAPITA E PREMIO/PIB EM 1998 EM PAISES SELECIONADOS

Regido Prémio per capita Prémio/PIB
(US$) (em per centagens)

América 1.021 7.4
Estados Unidos da América 2.723 8,7
Argentina 172 2,1
Chile 162 34
Brasil 103 2,2
Europa 635 7,2
Suica 4.654 12,6
Alemanha 1.653 6,3
Asia 162 7.8
Japdo 3.584 11,7
Coréiado Sul 1.034 139
Africa 37 49
Oceania 1.313 9,0
Mundo 346 7.4

Fonte: Swiss Reinsurance Company. Elaboracéo dos autores.

O mercado de seguros brasileiro, no entanto, apresentou expressivo crescimento durante os
anos 1990. Durante 1960 e 1990, a relagdo prémio/PIB foi, em média, de 0,88%. A partir de 1991,
essa relagcdo comegou a crescer, chegando a 2,35% em 2000. O total de prémios também aumentou
expressivamente, com o volume de prémios em 2000 tornando-se mais de quatro vezes maior que o
de 1990 (ver tabela 7).
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Tabela 7
BRASIL: RELACAO PREMIO/PIB E VOLUME TOTAL DE PREMIOS NOS ANOS 1990
Ano Prémio/PIB Total de prémios
(em percentagens) (em R$ milhées)
1990 1,32 5.400
1991 1,40 7.800
1992 1,41 7.980
1993 1,29 8.250
1994 2,11 8.833
1995 2,05 12.892
1996 2,04 15.111
1997 2,12 18.395
1998 2,17 19.395
1999 2,01 20.325
2000° 2,35 22.000

Fonte: Susep. Elaboragéo prépria.

& Estimativa.

Apesar de todo esse avango, 0 mercado de seguros brasileiro ainda é de pequenas proporcdes
e aparentemente continua pouco atraente para 0 investimento externo. Durante o periodo
1996-2000, o valor desses investimentos e a sua propor¢cdo no IED total de servicos mal
ultrapassaram US$ 190 milhGes e 2,5%, respectivamente. Além disso, esses valores mostraram
forte tendéncia de queda durante todo o periodo.

Gréfico 11
IED NO SETOR DE SEGUROS BRASILEIRO (FLUXOS DE 1996 A 2000)
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Fonte: Bacen. Elaboragéo dos autores.

Em 1996, um Parecer da Advocacia Geral da Unido eliminou a restricdo da presenca de
capital estrangeiro no setor de seguros brasileiro. Desde entdo, filiais de algumas empresas
estrangeiras do ramo estabeleceram-se no pais, muitas vezes por meio de parcerias com empresas
brasileiras.

De acordo com dados da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e da Federacdo
Nacional das Empresas de Seguro Privado e de Capitalizacdo (Fenaseg), havia 31 empresas
atuando no mercado de seguro-salde brasileiro em marco de 2001. Do total de R$ 1,42 hilhdo
oferecido em prémios por essas empresas, R$ 771 milhdes, ou quase 55%, foram provenientes das
empresas estrangeiras presentes no setor: Aetna (Estados Unidos da América), AGF (Franca), AlG
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(Estados Unidos da América), Allianz (Alemanha), AXA (Franca), Chubb (Estados Unidos da
América), Cigna (Estados Unidos da América), Generali (Itdlia), HSBC (Reino Unido) e Santander
(Espanha).

No entanto, mudancas na regulamentacdo provocaram uma reestruturacdo do setor. Em
12 de Fevereiro de 2001, foi criada a Lei n® 10.185, que estabeleceu a especializacdo das
seguradoras no ramo de seguro-salde. Assim, as companhias que atuassem nesse setor nao
poderiam atuar em nenhum outro ramo de seguro. Aquelas que ja operassem com seguro-salde
teriam até 1° de Julho do ano pararealizar as mudancgas pertinentes.

Até Dezembro de 2001, segundo dados da Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS) e
da Fenaseg, havia dez empresas atuando no setor regularmente, oferecendo um prémio total de
R$ 1,053 bilhdo acumulado entre Julho e Dezembro de 2001. Desse total, R$ 65 milhdes sao
provenientes de empresas estrangeiras. AGF e AlG, esta Ultima atuando em parceria com a
Unibanco. Tais consideracfes podem ser visualizadas natabela 8.

Tabela 8
EMPRESAS DO SETOR DE SEGURO-SAUDE BRASILEIRO EM DEZEMBRO DE 2001

A) TODAS AS EMPRESAS

Companhia Prémio total oferecido (R$ mil)?
AGF Saide 61.671
Bradesco Salide 557.083
Brasil Salide Companhiade Seguro 41.915
Gralha Azul Salide 12.253
Italiseg Salide 35.566
Maritima Salide Seguros 96.547
Porto Seguro - Seguro Salide 148.902
Salutar Salide Seguradora 605
Unibanco AlG Salide Seguradora 26.262
Unimed Seguros Salide 72.612

Fonte: ANS.

aAcumulado entre Julho e Dezembro de 2001.

B) COMPANHIAS COM PARTICIPAGCAO ESTRANGEIRA

Companhia Prémio oferecido Pais Participacdo |Participacdo estrangeira
(R$ mil)? estrangeira (em percentagens)
AGF Salde 61.671 Franca 50.199 81,4
Unibanco AIG 26.262 Japdo 896 34
Unibanco AIG Estados Unidos 12.648 48,2
da América
Unibanco AIG Alemanha 1.306 50

Fonte: Fenaseg.

#Acumulado entre Julho e Dezembro de 2001.

Assim, a participacdo de empresas estrangeiras no total de prémios oferecidos pelo setor de
seguro-salde brasileiro caiu para pouco mais de 6%. Cabe ressaltar, no entanto, que ainda € muito
cedo para se fazer qualquer afirmagdo mais contundente a respeito do setor. A mudanga legislativa
gue resultou em sua reestruturagdo € muito recente, e espera-se, portanto, que o0 setor de
seguro-salde brasileiro ainda passe por alteracfes significativas.
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b) Transporte terrestre

Da mesma forma que o setor de seguro-salde, o IED no setor de transportes terrestres é
pouco expressivo. O investimento direto nesse segmento era de apenas US$ 208 milhdes em 1996,
ou sgja, 3,6% do total do IED no setor de servicos. Apds registrar valores nulos em 1997 e 1998,
teve uma pequena recuperacao em 1999, mas voltou a cair em 2000 (ver tabela 9).

Tabela 9
IED NO SETOR DE TRANSPORTES TERRESTRES

Ano IED em transportesterrestres | Em percentagensdo | ED total em
(US$ milhdes) transportesterrestres

1996 208,20 3,58

1997 0 0

1998 0 0

1999 84,65 0,42

2000 44,12 0,18

Fonte: Bacen. Elaboragéo dos autores.

Apesar dos investimentos externos pouco expressivos no setor de transportes terrestres
brasileiro, observa-se que as empresas desse segmento com participagdo estrangeira ampliaram
consideravelmente sua participacdo no total de empresas com participacdo estrangeira no Brasil,
considerando-se a andlise de alguns indicadores. Em 1995, por exemplo, do total de empregados de
companhias com participagao estrangeira no Brasil, apenas 0,24% atuava no setor de transportes
terrestres. Em 2000, essa cifra saltou para 1,79% (ver tabela 10).

Tabela 10
PARTICIPAC}AO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE ESTABELECIDAS

NO BRASIL COM PARTICIPACAO ESTRANGEIRA NO TOTAL DAS EMPRESAS
COM PARTICIPAGAO ESTRANGEIRA

(Em percentagem

I nfor magdes Periodo

1995 2000
Empregados® 0,238 1,786
Ativo 0,040 0,746
Patrimonio liquido 0,068 0,222
Exportagdes 0,004 0,010
Importagdes 0,003 0,073

Fonte: Banco Central do Brasil. Elaborag&o dos autores.

&Considerando-se a média anual.

O trangporte terrestre pode ser dividido em duas modalidades: ferroviario e rodoviério.
Essas, por sua vez, também podem ser divididas em duas subcategorias: transporte de cargas e de
passageiros. No transporte ferroviario e no transporte rodoviario de passageiros, ndo haregistros de
participacdo estrangeira. No transporte rodoviario de cargas, consultando-se a Associacdo Nacional
de Transporte de Cargas (NTC), chegamos a duas empresas que possuem participacao estrangeira:
aAxis Sinimbu e a Kwikasair.

A Axis Sinimbu atua principal mente no transporte de veicul os para a indistria automotiva. E
fruto da unificacdo de trés empresas de transportes brasileiras: a Schlatter, a Sinimbu e a Transfer.
Além disso, possui como parceiras as seguintes empresas americanas. a Allied Holdings, a Axis
Group (subsidiéria da Allied Holdings) e a Coimex Trading Company. Dessas trés, apenas a Axis
Group possui participacdo acionaria na empresa.
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Segundo seus préprios dados, a Axis Sinimbu € a maior transportadora de veiculos hovos do
pais, com uma participacdo de aproximadamente 20% nesse segmento.

A Kwikasair, por sua vez, foi fundada em 1963 em Porto Alegre sob a denominacdo de
Transportadora Pampa. Dez anos depois, foi adquirida pelo grupo australiano TNT. Em 1996, foi
comprada pelo grupo nacional Tadef e possui desde entdo sua denominacdo atual. Atua
principalmente no transporte rodoviério e aéreo de encomendas e cargas expressas.

c) Seguro de crédito a exportacao

Conforme visto anteriormente, o mercado de seguros brasileiro é de pequenas dimensdes e
pouco atrativo a0 capital externo. A Unica empresa que atua no setor de seguro de crédito a
exportacdo no Brasil é a Seguradora Brasileira de Crédito a Exportacdo (SBCE). Criada em junho
de 1997, a SBCE tem como acionistas 0 Banco do Brasil, 0 BNDES, a Bradesco Seguros, a Sul
América Seguros, a Minas Brasil Seguros, a Unibanco Seguros e a Compagnie Francaise
D'Assurance pour le Commerce Extérieur (Coface), a maior seguradora de crédito a exportacéo do
mundo.

A SBCE oferece trés tipos de produtos. seguro para operacdes de curto prazo, seguro para
operagbes de médio e longo prazos e seguro para riscos politicos. O primeiro refere-se a
exportacBes com prazo de pagamento de até dois anos. O segundo tipo de servico oferecido esta
voltado para projetos e negdcios ligados a bens de capital, estudos e servicos ndo correntes e com
prazos de pagamento superiores a dois anos. Essas atividades sdo garantidas por dois tipos de
apdlices de seguro de crédito a exportacdo: aquelas voltadas para exportadores e aguelas voltadas
para bancos. Finalmente, ha também o seguro oferecido contra riscos politicos que possam
prejudicar as exportacoes.

Em 2001, segundo dados da Fenaseg, a SBCE ofereceu um prémio total de R$ 9.443 mil. Desse
valor, R$ 2.951 mil (31,25%) sdo de origem francesa e R$ 651 mil (6,89%), de origem
norte-americana. De acordo com informagdes da prépria Coface, sua participacdo acionéria na
SBCE é de 30%. Portanto, a participacéo estrangeira no mercado de seguro de crédito a exportacao,
adotando-se qualquer um dos critérios citados é superior a 30%.

d) Servicos de engenharia

Pela Classificagdo Naciona de AtividadesEcondmicas (Cnae), 0s servicos de engenharia
enquadram-se nos servicos prestados a empresas. Conforme visto anteriormente, o I[ED em servicos
prestados a empresas caiu bastante a partir de 1998, mas esse segmento continua a deter 0 maior
IED no setor de servigos no Brasil. Segundo informagdes da Associacdo Brasileira dos Consultores
de Engenharia (ABCE), as empresas de consultoria de engenharia respondem por aproximadamente
0,20% do PIB brasileiro. Como geradoras de emprego, possuiam mais de 20 mil funciondrios em
1996.

As atividades desenvolvidas pelas empresas de consultoria de engenharia abrangem, entre
outras, areas como as seguintes:

energia hidro e termoel étrica;

- infra-estrutura de transportes (rodovias, ferrovias, hidrovias), portos e aeroportos;
- saneamento basico;

- petrdleo, guimica e petroquimica;

- Siderurgia;
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- irrigagdo e drenagem,

- plangamento urbano;

- desenvolvimento regional;
- telecomunicacles; e

- meio ambiente.

As etapas de um trabalho de consultoria de engenharia podem ser resumidamente indicadas

- estudos preliminares;

- estudos de viabilidade técnica, econdmica e ambiental;

- anteprojetos;

- projeto bésico ou conceitual;

- projeto executivo ou de detalhamento;

- gerenciamento e fiscalizagdo de obras; e

- estudos especiais e formacao e treinamento de pessoal de operacéo do empreendimento.

Ao consultarmos a ABCE e diversas cdmaras de comércio, localizamos nove empresas no
setor de servicos de engenharia brasileiro que possuem participac@o estrangeira: a Logos, a Earth
Tech Brasil, a Leme Engenharia, a Krebs Engenharia, a Bechtel do Brasil, a Engeval Engenharia de
Avaliacdes, a Geocon, a Hatch e a White Water.

A Logos S.A. atua nas éreas de tecnologia da construcdo, energia, meio ambiente, industria,
telecomunicagdes, turismo, transportes, desenvolvimento urbano e saneamento basico. Desde
setembro de 1999, é integrante da Arcadis, rede global de empresas de engenharia com sede na
Holanda e uma das dez maiores do mundo. A participacdo acionéria da Arcadis na Logos é de 50%
mais uma agao.

A Earth Tech Brasil Ltda. faz parte do grupo Tyco Internacional Ltda., um conglomerado
empresarial global de origem norte-americana. Suas especialidades sdo 0s ramos de energia, meio
ambiente e saneamento basico.

A Leme Engenharia atua principamente nos setores de energia, telecomunicacdes,
saneamento basico, meio ambiente e indlstria. Estd associada a trés grandes empresas
internacionais de consultoria em engenharia: a Klohn-Crippen Consultants (Canadd), a TAMS
Consultant (Estados Unidos da América) e a DHV Consultants (Holanda).

A Krebs Engenharia Ltda. € uma filial do grupo francés Technip. Suas principais éreas de
atuacdo estdo nos setores de energia, refinamento, petroguimica e industrial (quimica, fertilizantes,
cimento, entre outras). Além disso, estdo em curso negociacdes que podem resultar na aquisicéo,
pela Technip, de parte das acbes da UTC Projetos e Consultoria S A. A UTC atua principalmente
nas areas de tecnol ogia da construcdo, energia e industria.

A Bechtel do Brasil, de origem norte-americana, atua nos segmentos de construcao,
mineracao, petréleo, quimica, energia, telecomunicacdes e &gua. Ja as atividades da Engeval —que
faz parte do Troostwijk Groep, da Holanda— englobam avaliacbes para fins de seguro e de
mercado, avaliagdes econdmico-financeiras e de bens intangiveis e controle patrimonial.
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A Geocon, proveniente do Reino Unido, presta consultorias em ciéncias da terra
(geocomputacdo, projetos de energia renovavel, avaliacdes sismicas, engenharia submarina). A
Hatch, do Canada, atua principamente nas seguintes areas. mineracdo, metalurgia, energia,
indastria e infrarestrutura. Finamente, a White Water, também de origem canadense, presta
servicgos relativos a construcao de parques aguéticos.

e) Servigos profissionais

De acordo com a classificacdo do General Agreement on Trade in Services (Gats),
entende-se por servicos profissionais aquel es prestados por profissionais especializados e sujeitos a
licenca. Normalmente, os servigos profissionais estéo divididos nas seguintes categorias. servicos
legais; servicos de contabilidade e auditoria; servicos de taxacdo; servicos de arquitetura; servicos
de engenharia; servicos de plangjamento urbano; servicos médicos e odontoldgicos; servicos
veterindrios; servicos prestados por parteiros, enfermeiros e fisioterapeutas; outros servicos.

Os servicos profissionais podem ser divididos em duas categorias mais gerais, 0s
“aprovados’ (agueles que possuem potencia para usufruir acordos de muituo reconhecimento de
qualificagbes entre os paises da OMC) e os “nédo aprovados’. Na primeira categoria, incluem-se os
servigos de arquitetura e engenharia, contabilidade e servicos legais. Entre 0s servicos “nao
aprovados’, estdo alguns servicos voltados para negdcios como marketing, propaganda e
consultoria.

Os servicos profissionais podem ainda ser classificados de acordo com sua orientacao.
Segundo esse critério, eles se dividem em servicos voltados para negécios (propaganda, pesguisa
de mercado, contabilidade e auditoria, servicos legais, servigos de arquitetura e engenharia,
processamento de dados e geracdo de softwares) e servicos voltados para consumo (Servicos
profissionais nas areas de salde e educacdo prestados por médicos, enfermeiros, professores, entre
outros).

De acordo com a Cnae, 0s servicos profissionais fazem parte das seguintes categorias:
atividades de informatica e conexas, pesguisa e desenvolvimento, servicos prestados
principalmente as empresas (atividades juridicas, contabilidade e auditoria, servicos de arquitetura
e engenharia, publicidade, entre outras), educacdo, salde e servicos pessoais (lavanderia, tinturaria,
tratamento corporal e de beleza entre outras).

Conforme visto anteriormente, 0s servigos prestados as empresas detém o maior estoque no
setor de servicos, mas os fluxos de investimento estrangeiro nesse segmento cairam bastante desde
1998. Em relacdo as demais categorias nas quais os servicos profissionais se incluem, o IED é
inexpressivo, com fluxos nulos desde 1996 (ver tabela 11).

Tabela 11

IED EM ALGUNS SETORES DE SERVICOS PROFISSIONAIS
em US$ milhdes)

Setor 1995 (estoque) 1996 (fluxo) 1997 (fluxo) 1998 (fluxo) 1999 (fluxo) 2000 (fluxo)
Valor | Percetagem | Valor |Percentagem| Valor | Percentagem | Valor | Percentagem|Valor [Percentagem | Valor [Percentagem
Informética | 115,1 0,27 10,8 0,14 124,7 0,81 3532 1,52 85,89 0,31 11215 3,75
P&D 55 0,01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Educagdo 11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Salide® 17,8 0,04 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Serv. Pess. | 19,0 0,04 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 43,6 0,09 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fonte: Bacen. Elaboragéo dos autores.

#Inclui servigos sociais. Dados de 1999 e 2000: preliminares.
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A excegdo esta nas atividades relacionadas a informética. Boa parte do crescimento do fluxo
de IED nesse segmento em 2000 deveu-se aos investimentos em Internet. Destacaram-se 0
investimento de US$ 810 milhdes da Telecom Itdlia nas Organizagdes Globo e a aquisicdo, por
US$ 415 milhdes, da Zip.Net pela PT Multimidia de Portugal .

Outros grupos estrangeiros gque aumentaram sua participacdo nesse setor foram as
norte-americanas Microsoft e Diebold e o Grupo Venezoelano Cisneros (CEPAL, 2000). Além
disso, cabe destacar, como companhias com participacdo estrangeira que atuam no setor de
informatica brasileiro, a Proceda (controle acionario detido pela WorldCom, dos Estados Unidos da
América, a Progress Software do Brasil (Estados Unidos da América) e a Veritel Teleinformatica
(Estados Unidos da América).

No setor de servicos prestados a empresas, duas categorias detém a maior parte dos
investimentos estrangeiros. os servicos de engenharia (ja analisados no item anterior) e as
atividades de consultoria e auditoriaa  Nesta UOltima, destacam-se as chamadas
“5 Grandes’ empresas de consultoria e auditoria do mundo: a PriceWaterhouse Coopers
(Inglaterra), a Arthur Ardensen (Estados Unidos da América), a Ernest & Y oung (Estados Unidos
da América), a KPMG (Alemanha, Holanda e Inglaterra) e a Deloitte and Touche (Estados Unidos
da América) —ver tabela 12.

Tabela 12
ALGUNS DADOS SOBRE AS “5 GRANDES” EM 1999
Empresa Vendas Empregados | Lucroliquido Total de
(USS$ bilhoes) (mil) (USS bilhdes) parceiros
Arthur Andersen 16,2 140 33 2.788
Deloitte 10,8 97,5 2,4 5.680
E&Y 12,5 97,8 2,0 6.200
KPMG 12,2 102 19 6.800
PwC 17,3 150 21 9.196

Fonte: iBig5.com. Elaborag&o dos autores.

A PriceWaterhouse Coopers é considerada a maior empresa de auditoria do mundo, com
vendas iguais a US$ 17,3 bilhGes em todo o mundo em 1999. A PwC também é lider nas América
do Sul e Central. Segundo dados da prépria empresa, 36% das maiores empresas e 41% dos
maiores bancos da regido sdo auditados por ela. No Brasil especificamente, essa possui treze
escritérios, dois deles abertos recentemente no interior do estado de Sdo Paulo (Ribeiréo Preto e
Sorocaba), 0 que indica uma tendéncia de expansdo nessa regiéo.

Em segundo lugar entre as “5 Grandes’ aparece a Arthur Andersen, com vendas de
US$ 16,2 bilhdes em 1999. O desmembramento do segmento de consultoria dessa empresa deu
origem a uma nova firma, a Andersen Consulting. A AA possui nove escritorios no Brasil, trés
deles estdo no interior do Brasil (Campinas, Caxias do Sul e Ribeiréo Preto), o que denota uma
tendéncia semelhante a da PwC de expansdo para essa parte do pais.

A Ernest & Young, com vendas de US$ 12,5 bilhdes em 1999, aparece como aterceira maior
empresa de consultoria e auditoria de acordo com o quesito utilizado. Com 177 escritérios
espalhados pelo mundo, a E&Y esta presente em doze cidades brasileiras, tendo um escritrio em
cada uma delas. Com escritérios em Campinas, Ribeirdo Preto e Blumenau, a E&Y também
apresenta uma clara tendéncia de expansdo para o interior do pais.

A KPMG é formada por uma rede de empresas de consultoria e auditoria na qual estas séo
entidades legais separadas e independentes entre si. A KPMG esté presente em 159 paises, com
vendas de US$ 12,2 bilhdes em 1999. Atua desde 1987 no Brasil, onde possui sete escritérios.

31



Investimentos externos em servicos e efeitos potenciais da negociagdo da ALCA

Como no caso da AA, o setor de consultoria dessa empresa desmembrou-se, originando a KPMG
Consulting, com dois escritérios no Brasil.

Por fim, a Deloitte and Touche aparece como a menor das “5 Grandes’, tomando-se como
critério o total de vendas realizadas pelo mundo (US$ 10,8 bilhdes em 1999). Da mesma forma que
a KPMG, ela é formada por uma rede de firmas em que cada uma delas é uma entidade legal
independente. Com 700 escritérios, a Deloitte espalha-se por 132 paises. No Brasil, possui dez
escritorios.

Além das “5 Grandes’, outra empresa estrangeira que se destaca no ramo de auditoria e
contabilidade é a BDO Directa, de origem belga. Outros servicos mais especificos de consultoria
também contam com a participacdo de empresas estrangeiras. Na é&rea de consultoria
administrativa, destacam-se a A. T. Kearney (Estados Unidos da América), a Bovis-Lend Lease
(Reino Unido) e a Brascan do Brasil (Canada). O ramo de consultoria comercial conta com a
presenca da suica Ascher International Consulting.

A Amicorp do Brasil (Antilhas Holandesas), a Control Risks (Reino Unido) e a Krall
Associates (Estados Unidos da América) atuam no segmento de consultoria econdmico-financeira,
e a Goldfarb Consultants (Canadd) presta servicos de consultoria em marketing. O setor de
consultoria de negécios conta com a participacdo da BIB Participacdes (Holanda). No setor de
consultoria em recursos humanos, estdo empresas como a Boyden do Brasil (Estados Unidos da
América), a Korn/Ferry International (Estados Unidos da América), a Lens e Minarelli (parceria
com a Career Partners International, dos Estados Unidos da América), a Michael Page
International (Estados Unidos da América) e a Roland Berger Consultoria (Alemanha). Por fim, a
Control Union (Holanda) e a Cotecna (Suica) realizam servicos de inspecao.

Ainda em relacdo a investimentos estrangeiros no setor de servicos profissionais brasileiro,
cumpre destacar a joint-venture criada entre a Industrial & Financial Systems (IFS), empresa de
informédtica norte-americana, e a Total Service Servicos Contébeis, empresa originéria daterceirizacdo
dos servigos de contabilidade da Trevisan. Essa parceria tem o objetivo de oferecer servicos de
outsourcing (terceirizacdo) as empresas.
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3. Investimento direto no setor de
servi¢cos do Cone Sul

Nesta secdo, objetiva-se mapear 0s investimentos estrangeiros
nos setores de servigos selecionados (seguro-salde, seguro de crédito
a exportacdo, transportes terrestres, servigos de engenharia e servicos
profissionais) nos demais paises do Cone Sul (Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai). A intencdo é identificar estratégias de
expansdo, nessa regido, de empresas estrangeiras gque atuam nos
setores de servigos citados.

Para tanto, a secdo esta dividida em quatro subsecdes. Na
primeira, sera feita uma caracterizacdo do Investimento Estrangeiro
Direto (IED) na América Latina, de forma geral, e no Cone Sul, em
particular. A subsecdo 3.2 traz um levantamento mais detalhado dos
investimentos norte-americanos e canadenses na regido. Em seguida,
partir-se-a para uma descri¢do mais detalhada do |IED em cada um dos
paises do Cone Sul. Por fim, sera feito um levantamento dos
investimentos externos nos ja mencionados cinco setores de servigos
nos demais paises do Cone Sul.

3.1 Caracterizacédo geral do IED na América
Latina e no Cone Sul

Contrariamente a tendéncia observada mundialmente, os fluxos
de IED na América Latina, de forma gera, e no Cone Sul,
em particular, apresentaram uma gqueda em 2000. De fato, segundo
informacdes da Conferéncia das Nacdes Unidas para o Comércio e
Desenvolvimento  (United Nations Conference on Trade
and Development - UNCTAD, 2000), os fluxos mundiais de IED
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superaram US$ 1,2 trilh&o em 2000, valor esse 18% superior ao dos fluxos registrados em 1999 e
quase quatro vezes maior que o fluxo de IED em 1995.

Reafirmou-se em 2000 a crescente concentracdo do IED nos paises desenvolvidos (ver
tabela 13). Os fluxos de investimento estrangeiro para 0s paises desenvolvidos superaram
US$ 1 trilhdo em 2000, um valor 21% superior ao de 1999. Os paises desenvolvidos que mais
receberam IED em 2000 foram, pela ordem, os Estados Unidos, a Alemanha, o Reino Unido, a
Bélgica, a Franca e os Paises Baixos.

Tabela 13
IED NO MUNDO, 1989-2000
(Em USS$ bilhdes)

1989/1994%* | 1995 1996 1997 1998 1999 2000°

Paises desenvolvidos 137,1 203,5 219,7 2714 483,2 829,8 |1.005,2
Uni&o Européia 76,6 1135 109,6 127,6 261,1 467,2 617,3
Estados Unidos 42,5 58,8 84,5 103,4 174,4 295,0 281,1
Japdo 1,0 0,2 3,2 3,3 12,7 8,2
Qutros 17,0 31,2 25,4 37,2 44,4 54,9 98,6
Paises subdesenvolvidos 59,6 113,3 152,5 187,4 188,4 2220 240,2
Africa 4,0 4,7 5,6 7,2 7.7 9,0 8,2
AméricalLatinae Caribe 17,5 32,3 51,3 71,2 83,2 110,3 86,2
Asia e Pacifico 37,9 75,9 94,5 107,3 95,9 100,0 143,8
Europa em desenvolvimento 0,2 0,5 1,1 1,7 1,6 2,7 2,0
Europa Central e Oriental 34 14,3 12,7 19,2 21,0 23,2 25,4
Total 200,1 331,1 384,9 477,9 692,5 | 1.0750 [1.270,8

Fonte: UNCTAD, 2000.

& Média anual.
Estimativa.

Por sua vez, os investimentos estrangeiros nos paises em desenvolvimento registraram um
crescimento de apenas 8% em relacdo a 1999, atingindo US$ 240 bilhdes em 2000. Assim,
enquanto os paises desenvolvidos aumentaram sua participacdo na captacdo do fluxo de IED de
77% em 1999 para 79% em 2000, a participacdo dos paises subdesenvolvidos caiu de 21% para
19% durante o mesmo periodo. Conforme indica o gréfico 12, tais tendéncias se acentuaram no ano
passado, com queda até mesmo no caso da Asia emergente, exceto a China.

Grafico 12
FLUXOS DE IED PARA AMERICA LATINA E ASIA EMERGENTE, EXCETO CHINA
(em US$ milhdes)

L »

90.000+
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Fonte: UNCTAD, World Investment Report 2001.
Elaboragédo: BBV Banco.
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Do fluxo total de IED para os paises subdesenvolvidos, quase 36% (US$ 86 hilhdes) foi
absorvido pela América Latina e pelo Caribe. No entanto, esse valor foi quase 22% inferior aos
USS$ 110 bilhdes em IED recebidos pelaregido em 1999.

Tabela 14
FLUXOS DE IED NA AMERICA LATINA E NO CARIBE DE 1990 A 2000
(Em USS$ bilhdes)?

1990/1994° | 1995 1996 1997 1998 1999 2000°
América Central e Caribe 1,4 2,0 21 42 6,1 54 45
Centros Financeiros® 25 2,4 31 45 6,4 2,6 25
Cone Sul 6,1 13,8 23,1 34,7 445 66,8 46,9
Argentina 3,0 53 6,5 8,8 6,7 23,6 12,0
Bolivia 0,1 0,4 0,5 0,7 1,0 1,0 0,7
Brasil 1,7 4,9 11,2 19,7 31,9 32,7 30,3
Chile 1,2 3,0 4,6 5,2 4,6 9,2 3,7
Paraguai 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1
Uruguai 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Demais paises da Aladi 8,2 14,0 18,2 26,4 21,5 18,8 20,2
México 54 9,5 9,2 12,8 11,3 11,8 13,0
Tota 18,2 32,2 46,5 69,9 78,5 93,5 74,2

Fonte: CEPAL, 2000.

@ Por adotarem metodologias de calculo de IED distintas, a CEPAL e a UNCTAD apresentam resultados diferentes.
Média anual.

¢ Estimativa.

9 Antilhas Holandesas, Bahamas, Bermudas, Ilhas Cayman e llhas Virgens.

Observarse, no entanto, que essa queda no fluxo de IED na América Latina e no Caribe
corresponde principamente a diminuicdo do fluxo de IED no Cone Sul, mais especificamente em
dois paises: Argentina e Chile. Enquanto o fluxo de IED para a regido como um todo diminuiu em
US$ 19,3 bilhBes, para o Cone Sul reduziu-se em US$ 19,9 bilhdes. Ou sgja, excluindo-se o Cone
Sul, o IED para o restante da América Latina e o Caribe manteve-se estavel.

Dos quase US$ 20 bilhGes a menos que o Cone Sul recebeu na forma de IED em 2000, 86%
(ou sga, mais de US$ 17 bilhdes) representa a queda nos IEDs direcionados & Argentina e ao
Chile. Essa reducgdo abrupta, no entanto, foi provocada por fatores pontuais, ndo por umatendéncia
de mais longo prazo a diminuicdo. Em 1999, trés operacOes realizadas nesses dois paises (na
Argentina, a aquisicdo da Y acimientos Petroliferos Fiscales pela espanhola Repsol, e no Chile, a
aguisicdo da Endesa e da Enersis pela espanhola Endesa Espafia) resultaram na entrada de
USS$ 18,8 bilhdes na forma de IED (US$ 15,2 bilhdes na Argentinae US$ 3,6 bilhdes no Chile).

Portanto, considerando-se 1999 um ano atipico, em razéo dos ja citados fatores pontuais
ocorridos na Argentina e no Chile, pode-se afirmar que o IED na América Latina e no Caribe se
manteve estavel, com os fluxos de |IED registrados na regido em 2000 tornando-se 16% superiores
aos fluxos médios da segunda metade dos anos 1990 e trés vezes maiores que os fluxos médios
computados entre 1990 e 1994.

Os maiores receptores de |IED da América Latina sdo, pela ordem, Brasil, México e
Argentina. Juntos, esses trés paises responderam por quase 75% do |ED que ingressou naregido em
2000. No Cone Sul, a concentragcdo é ainda maior. Brasil e Argentina absorveram mais de 90% do
IED destinado a regido em 2000. Os demais paises, com excecdo do Chile, receberam peguenas
quantias.

De uma forma geral, o setor de servigos passou a absorver uma parcela cada vez maior do
IED direcionado a América Latina e ao Caribe nos anos 1990, tendo como contrapartida uma
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menor participacéo do setor manufatureiro. No setor de servigos, 0s segmentos que mais recebem
IED sdo atividades ligadas a financas e eletricidade. No caso brasileiro, vale lembrar, 0 que mais
recebeu |ED nos Ultimos anos foi 0 de telecomunicagdes, ainda que 0 setor de servicos prestados a
empresas continue detendo o maior estoque de IED do setor de servicos brasileiro.

A manufatura é outro importante receptor de IED na América Latina, em especial 0s ramos
quimico e alimenticio. A mineracdo —com destaque para a exploracdo de petréleo— também
absorve parcela significativa do IED destinado a regido. No entanto, conforme serd visto, cada pais
possui peculiaridades no que diz respeito a distribui¢éo do IED por ramos de atividade econdmica,
por vezes distinguindo-se bastante desse padrdo de distribuicio geral. E importante notar que o
aumento do IED em servigos e a diminuicdo relativa do |ED naindistria, comum atoda a América
Latina, também foram observados no caso brasileiro, conforme visto na se¢do anterior, mas a
parcela de IED destinada & mineracdo € inferior no Brasil em relacdo ao restante da América
Latina

E interessante observar o crescimento da importancia relativa das fusdes e aquisicoes (F&A)
na composi¢cdo ndo s do IED latino-americano, como também do mundo inteiro. N&o obstante,
enquanto no mundo os setores em que mais ocorrem F&A s8o 0s de telecomunicagdes e de midia,
na América do Sul a maior parte das transacfes ocorre no setor financeiro, seguido por alimentos e
bebidas. Do total de inversdes previstas por firmas estrangeiras nos trés principais mercados
sul-americanos (Brasil, Argentina e Chile) para o periodo 1998-2000, 10% ocorreria sob aformade
F&A, sendo edta cifra um pouco maior nos casos chileno e argentino (18,4% e 12,1%,
respectivamente) e um pouco menor no caso brasileiro (7,3%) (Bonelli, 2000).

Grafico 13
ESTOQUE DE IED NA AMERICA LATINA E NO CARIBE, 19992
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Fonte: UNCTAD, 2001.

& Calculado com base nos estoques de IED da Argentina, da Bolivia (1990), do Brasil (1998), da
Coldmbia, do Paraguai, do Peru e da Venezuela, totalizando 58% do estoque de IED na América Latina
e no Caribe em 1999.

Os Estados Unidos ainda se mantém como a principal fonte de IED no Cone Sul, liderando
incontestavelmente em cinco dos seis paises da regido (a controvérsia no caso paraguaio sera
colocada posteriormente), tanto no que diz respeito ao fluxo de IED em 2000 quanto em relacdo ao
estoque de |ED acumulado nesses paises. No entanto, aimportancia da Espanha como fonte de |[ED
para aregido vem se ampliando crescentemente, principal mente nos maiores mercados do Cone Sul
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(Brasil, Argentina e Chile). O aumento da participacdo espanhola, tanto no fluxo quanto no estoque
de IED da regido, vem ocorrendo essencialmente gracas a investimentos no setor financeiro (em
2000, o Santander adquiriu o banco brasileiro Banespa e participacdes nos bancos argentinos
Banco del Rio de la Plata e Banco de Galicia'y Buenos Aires), de telecomunicacdes (entre 1999 e
2000, a Telefonica penetrou e expandiu-se nos mercados argentino e brasileiro), de eletricidade
(em 1999, a Endesa Espafia adquiriu as empresas chilenas Enersis e Endesa) e petrolifero (em
1999, a espanhola Repsol adquiriu parte da empresa argentina Y acimientos Petroliferos Fiscales).
No caso brasileiro, também é notével a expansdo do IED portugués, principamente nos setores de
telecomuni cagdes e finangas.

3.2 O IED dos Estados Unidos e do Canada no Cone Sul

Como os Estados Unidos sGo a maior fonte de IED para o Cone Sul e como também,
posteriormente, serd avaliado 0 impacto do arcabouco regulatério na competicdo de empresas
brasileiras de servigcos com empresas americanas e canadenses, cumpre fazer uma descricdo mais
detalhada dos investimentos diretos dos Estados Unidos e do Canada na regido, especiamente no
que diz respeito ao setor de servicos.

Nota-se que a propor¢do dos investimentos diretos americanos direcionados a América do
Sul se reduziu consideravelmente durante a segunda metade dos anos 1990. Em 1994, quase 12%
do fluxo de IED americano foi destinado a essa regido. Em 2000, essa proporcao foi pouco superior
a 4%. Essa queda foi mais acentuada a partir de 1998. Isso se deveu principalmente a diminuicdo
da participacéo na captacdo de IED americano dos maiores mercados da regido e do Cone Sul:
Brasil, Argentina e Chile. Entre 1994 e 2000, a proporcao do fluxo de IED americano destinado a
esses trés paises caiu, respectivamente, de 4,6% para 1,6%, de 2% para 0,5% e de 2,6% para 0,6%.
Ainda assim, em 1998, o Brasil, maior absorvedor de IED americano da regido, detinha o sétimo
maior estogue deste tipo de investimento no mundo, mantendo assim uma posicéo de destague
como absorvedor de investimento direto americano.

Em 2000, o estoque de IED americano na América do Sul era de pouco mais de
US$ 79 bilhdes, valor correspondente a 6,4% do estoque de |ED americano no mundo. Quase 45%
(US$ 35,6 hilhdes) corresponde ao estoque de IED americano no Brasil. Somando-se este ultimo
valor aps estoques de |IED americano na Argentina e no Chile, os outros dois grandes mercados da
regido, totaliza-se quase 77% do estoque de |IED americano na Américado Sul.

De um modo geral, os investimentos diretos americanos dividem-se quase igualmente entre
indastria (34%) e servicos (36%). A Unica atividade priméria nha América do Sul que absorve
expressivos investimentos diretos americanos é a extracao de petréleo (8%).

No entanto, esse padrdo geral esconde importantes diferencas peculiares a cada pais. Os
investimentos diretos americanos em extracdo de petréleo sdo muito mais expressivos no restante
da América do Sul do gue nos principais mercados do Cone Sul (Argentina, Brasil e Chile). O IED
americano no Brasil concentra-se expressivamente na atividade manufatureira (53%),
diferentemente do caso dos demais paises sul-americanos. Em compensacdo, a proporcéo de |IED
americano destinado a financas e seguros no Brasil (17,6%) é significativamente inferior a essa
mesma porcentagem nos casos argentino e chileno (38,9% e 32,8%, respectivamente). Por fim, a
proporcao dos investimentos diretos americanos na Argentina direcionados ao setor financeiro e de
seguros (16%) é expressivamente superior a dos demais paises sul-americanos.
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Grafico 14
PARTICIPACAO DA AMERICA DO SUL NOS FLUXOS TOTAIS DE IED AMERICANO
(em percentagens)
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Fonte: BEA - Bureau of Economic Analysis. Elaboracéo dos autores.
Tabela 15
ESTOQUE DE IED AMERICANO NA AMERICA DO SUL, 2000
(em US$ bilhdes)
Petréleo | Manufatura | Comércio | Instituigdes | Financ.e | Outros Outras Total
atacadista | dedepdsito | seguros servigos | atividades
Argentina 0,7 3,6 0,4 2,3 5,6 0,7 1,2 14,5
Brasil 11 18,9 0,8 2,1 6,2 0,9 54 35,6
Chile 0,1 14 04 0,7 3,6 0,2 4,6 10,8
Outros 45 3,3 0,5 0,4 2,6 0,9 31 18,5
Totd 6,3 27,2 2,1 59 18 2,8 17,1 794

Fonte: BEA - Bureau of Economic Analysis. Elaboragdo dos autores.

Do total de IED americano direcionado ao setor de servigos na América do Sul, 63% é
destinado ao setor financeiro (exceto instituicles receptoras de depdsitos) e de seguros, sendo essa
proporcao ligeiramente maior no caso do Chile (73%). Em seguida, aparecem os investimentos
diretos nas instituices receptoras de depdsitos (20%). Essa taxa é um pouco maior no caso
argentino (26%) e um pouco menor no caso chileno (14%). Em terceiro lugar, aparece 0 comércio
atacadista, com pouco mais de 7% do IED americano no setor de servicos na América do Sul.
Juntos, esses trés setores absorvem mais de 90% do estoque de investimentos diretos americanos na
Américado Sul.

Os investimentos diretos canadenses nas Américas do Sul e Central constituiam, em 2000,
um estoque de aproximadamente US$ 11,9 bilhdes. Isso equivalia a quase 6% do estoque de IED
canadense no mundo nesse periodo. Nessa regido, destaca-se o Chile, que detém 31% do estoque de
IED canadense nessa &rea. O Brasil e a Argentina aparecem logo em seguida como 0s principais
absorvedores de IED canadense nas Américas do Sul e Central. Juntos, esses trés paises somam
mais de 77% do estoque de |ED canadense naregido.

De acordo com dados do Department of Foreign Affairs and International Trade (Dfait) do
governo do Canadd, os investimentos diretos canadenses no Mercosul concentram-se em mineracao
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(adluminio, petrdleo e gas), energia e telecomunicacdes. No caso brasileiro, as privatizagdes no setor de
telecomuni cagdes arairam muitas empresas canadenses que atuam ndo SO no oferecimento de servicos
de telecomunicagtes, como também no suprimento de equipamentos para o setor. Os investimentos
diretos canadenses na Argentina direcionam-se principalmente para 0s seguintes setores: petréleo e
gés, mineracdo e energia, agroindustria, finangas e telecomunicacbes. O setor de exploracdo
florestal argentino oferece boas perspectivas para futuros investimentos canadenses. O IED
canadense no Chile, concentrado inicialmente na mineracdo (este setor absorveu 70% do |IED
canadense no Chile em 1998-1999), comegou a dirigir-se para 0 setor de servicos (energia, servicos
financeiros, comuni cagdes e tecnologia da informacao) e manufatureiro (egquipamentos).

Grafico 15
ESTOQUE DE IED CANADENSE NAS AMERICAS DO SUL E CENTRAL, 2000
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Fonte: Government of Canada - Department of Foreign Affairs and International Trade.

3.3 OIED em cada um dos paises do Cone Sul

a) Brasil

Para melhor comparagdo, vale relembrar alguns dos tracos marcantes do IED no Brasil
apontados na subsecéo anterior. Antes de tudo, esse teve realgada sua grande expansdo na segunda
metade dos anos 1990, principal mente no setor de servigos. Os Estados Unidos continuam sendo o
principal detentor de IED no Brasil, mas 0 pais que registrou 0 maior crescimento nos fluxos de
investimento externo direto no Brasil foi a Espanha, gragas as suas aquisi¢des nos setores de
telecomuni cages e de intermediacéo financeira.

Notamos que o setor de servigos € o grande responsavel pelo crescimento nos fluxos de
investimento direto. O IED na agricultura mostrou-se baixo durante todo o periodo, nunca
ultrapassando US$ 650 milhdes. O IED na indUstria cresceu significativamente apenas em 1999,
voltando a cair em 2000. J& no setor de servigos, que era de quase US$ 6 bilhGes em 1996, esse
atingiu mais de US$ 24 bilh6es em 2000, respondendo por 81% do fluxo de IED que entrou no
Brasil.

Dessa forma, o estogque de |ED também se concentra fortemente nesse setor. Em 2000, quase
70% do estoque de IED correspondia ao setor de servicos, contra quase 29% na indUstria e pouco
mais de 1,5% na agricultura.
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Os Estados Unidos detém mais de 24% do |IED aplicado no Brasil, seguido de longe pela
Espanha, com quase 15%. Outros importantes paises de origem do |IED que € aplicado no Brasil
sd0, pela ordem, Paises Baixos, Ilhas Cayman, Franga, Portugal e Alemanha. Juntos, esses sete
paises respondem por pouco mais de 70% do estoque de |IED no Brasil.

A andlise dos principais paises de origem do IED no Brasil apresenta resultados distintos
quando o foco passa do estogue para o fluxo de IED. Com uma queda significativa do |ED
direcionado ao Brasil em 2000, os Estados Unidos foram superados pela Espanha na lista dos
paises que mais realizam |IED no Brasil. Desde 1996, a Espanha vem ampliando seus investimentos
diretos no Brasil, principalmente por meio de aquisicdes nos setores financeiro e de
telecomunicacdes. Outro pais que também tem investido crescentemente no Brasil € Portugal,
também com aquisi¢cdes no setor de telecomuni cacdes.

Portanto, o IED no Brasil apresenta recentemente duas tendéncias principais. um
crescimento no valor do fluxo de IED e uma diminuicdo relativa da participacdo dos Estados
Unidos no estoque de |ED total em relacéo a outros paises (Espanha e Portugal).

b) Argentina

Conforme visto anteriormente, o IED na Argentina em 2000 sofreu uma forte queda em
relacdo a 1999, interrompendo um forte movimento expansivo que vinha se manifestando desde a
segunda metade dos anos 1990. No entanto, em 1999 ocorreu a aguisicdo da Yacimientos
Petroliferos Fiscales pela espanhola Repsol, que resultou na entrada de USS$ 15,2 bilhGes na forma
de IED no pais naguele ano. Portanto, essa reducdo foi consequéncia de um fato pontual, e ndo de
uma tendéncia de declinio.

A maior parte do fluxo de IED na Argentina em 2000 foi proveniente dos Estados Unidos.
Nessa ocas 80, esse pais investiu US$ 4,4 bilhdes na Argentina. As outras principais fontes de IED
para a Argentina sdo, pela ordem, a Espanha (que em 1999 esteve na primeira posi¢cao em virtude
dajamencionada aquisicdo da Y acimientos Petroliferos), a Franca, altaliae o Chile.

Grafico 16
IED NA ARGENTINA POR PAIS DE ORIGEM, 1994-2000
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Fonte: Fundacién Invertir Argentina.

Considerando-se 0 estoque de IED direcionado a Argentina de 1994 a 2000, vé-se que este se
distribui principalmente entre os Estados Unidos e a Espanha. Esses dois paises detém mais de 60%
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do IED acumulado durante esse periodo na Argentina. Os demais paises ocupam posi¢cdes bem
mai s modestas.

Grafico 17
ESTOQUE DE IED NA ARGENTINA ACUMULADO ENTRE 1994 E 2000 POR PAIS DE ORIGEM
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Fonte: Fundacién Invertir Argentina.

Os setores que mais receberam IED na Argentina em 2000 foram, pela ordem,
telecomunicagdes, servigos financeiros, construcdo, equipamentos de transporte, gas e petréleo. Os
investimentos no setor de telecomunicacbes devem-se principalmente as operactes da Telefénica
de Espafia, que aumentou sua participacdo acionaria em sua filial argentina (dentro da chamada
“Operacéo Verbnica’, na qual a Telefénica ampliou em cerca de 100% sua participacdo em suas
filiais da Argentina, do Brasil e do Peru). A aquisicdo, por parte do banco espanhol Santander, de
participacdo no Banco del Rio de la Plata e no Banco de Galicia y Buenos Aires contribuiu
fortemente para as inversdes no setor financeiro.

Observa-se, porém, que 1999 foi um ano extremamente atipico para o setor de géas e petroleo,
guando esse ramo absorveu quase 60% (US$ 17,1 bilhdes) do fluxo de IED para a Argentina
Volta-se a afirmar que isso ocorreu gracas a aquisicdo da Y acimientos Petroliferos pela espanhola
Repsol. Outro fato notével é a evolugdo do IED em atividades de informatica relacionadas
principamente a Internet. Esses fluxos, que se iniciaram apenas em 1997 com um valor igual a
USS$ 10 milhdes, atingiram US$ 170 milhdes em 2000, uma cifra 3,4 vezes superior a de 1999. E
Ccomo 0 acesso a Internet pela populacdo argentina é relativamente baixo, tal mercado se mostra
promissor aos investimentos externos.
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Grafico 18
IED NA ARGENTINA POR SETOR, 1994-2000

18.00

16.00

X

14.00

/\

12.00

10.00

8.00

IED (em US$ bilhdes)

4.00 /

6.00 e\

0.00 - ‘

1994 1995 1996 1997

Anos

—— Telecomunicacdes

—»— Equipamento de transporte —%— Gas e petréleo

—&— Servicos financeiros

1998 1999 2000

—&— Construcéo

—e— Outros

Fonte: Fundacién Invertir Argentina, 2001.

Considerando-se o estoque de IED acumulado na Argentina durante esse periodo, nota-se

que o setor de gas e petrdleo lidera em virtude das j4 mencionadas grandes aquisicdes feitas no
setor em 1999. Os setores de telecomunicagdes, construcdo, servicos financeiros e comerciais
aparecem logo em seguida.
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ESTOQUE DE IED NA ARGENTINA ACUMULADO DE 1994 A 2000 POR SETOR
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c) Chile

Como na Argenting, o IED no Chile em 2000 caiu em relacdo a0 ano anterior,
correspondendo a apenas 35% do valor registrado em 1999, gracas principamente a queda dos
investimentos diretos da Espanha no pais —que em 1999 realizou importantes investimentos
diretos no setor de energia elétrica— mas também a diminuicdo do IED de outros investidores
importantes (Estados Unidos, Reino Unido, Jap&o, Africa do Sul, Holanda e Franga). Os Estados
Unidos destacam-se como principal fonte de IED no Chile, mas a Espanha (que em 1999 foi o pais
que mais realizou investimento direto no Chile, em virtude das aquisicdes ja mencionadas), o
Canad4, o Reino Unido e o Japéo também aparecem como fontes importantes.

Tabela 16
IED NO CHILE POR PAIS DE ORIGEM
(em US$ milhdes)

Pais 1998 1999 20007 1974-2000°
Estados Unidos 1.358 1.909 734 13.545
Espanha 897 4,583 710 8.965
Canada 899 450 665 6.272
Reino Unido 412 311 205 2.252
Japdo 323 224 53 1.429
Africado Sul 330 40 4 1.385
Austrdia 385 6 38 1.303
Holanda 169 181 83 1.221
Franca 150 608 43 1.160
Argentina 97 47 92 603
Itdia 6 51 96 549
Finlandia 84 3 3 521
Suica 104 44 197 492
Total 5.214 8.457 2.923 39.697

Fonte: U.S. Department of State, 2001a.

2Estimativa.
®Acumulado durante o periodo.

Quanto aos setores gque mais absorvem IED no Chile, nota-se uma clara mudanca estrutural
nesse aspecto. O segmento que tradicionalmente absorvia IED no Chile —mineragdo— esta
perdendo espaco principalmente para ramos relacionados a servicos. Em 1998, a mineracdo
respondeu por 40% do IED que entrou no Chile, ao passo que, em 2000, esse valor foi de apenas
7,9%.

Em compensacdo, setores como os de eletricidade, transporte e comunicacdes receberam
mais investimentos nos Ultimos anos. Mesmo desconsiderando 0 ano de 1999 —atipico para o setor
de eletricidade gracas a aquisicéo da Endesa e da Enersis pela espanhola Endesa—, pode-se afirmar
gue o IED nesse segmento esta em expansdo no Chile. O IED nesse setor registrado em 2000 foi
74% superior ao de 1998. Isso se deveu, em boa parte, a aquisicdo de 95% do conglomerado
elétrico chileno Gener pela empresa norte-americana AES Corporation.

O ramo de transporte e comunicagdes também ampliou crescentemente sua participacdo no
total de IED que entrou no Chile. Em 1998, 1999 e 2000, esse valor foi de 3,3%, 4% e 29%,
respectivamente. A explicacdo para o significativo aumento do IED no setor em 2000 esta
principamente na aguisicdo de 30% da empresa de telecomunicagdes chilena Entel pela italiana
Telecom.
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Tabela 17
IED NO CHILE POR SETOR
(em US$ milhdes)

Setor 1998 1999 2000% 1974-2000°
Mineracéo 2.393 1.221 236 15.112
Servicos 2.005 1.910 684 10.440
Eletricidade, gas e &gua 495 4.506 860 7.809
Indistria 530 780 202 5.751
Transportes e Comunicagdes 211 360 869 2.976
Outros 338 256 146 1.722
Total 5.972 9.033 2.997 43.810

Fonte: U.S. Department of State, 2001a.

2 Estimativa.
P Acumulado durante o periodo.

d) Bolivia, Paraguai e Uruguai

Os trés paises recebem montantes pequenos de |IED. Em 2000, o total de IED absorvido por
eesfoi de USS$ 1 bilhdo, ou seja, pouco mais de 2% do total de IED destinado ao Cone Sul.

Os Estados Unidos aparecem como a principal fonte de IED na Bolivia, sendo responsaveis
por 34% do estogue de IED acumulado no pais entre 1996 e 2000. Outros paises que também
realizaram importantes investimentos diretos na Bolivia sdo, pela ordem, Itdlia, Argentina, Brasil,
Holanda, Espanha, Ilhas Cayman e Franca. Juntos, esses paises respondem por mais de 87% do
IED acumulado no pais durante esse periodo.

Grafico 20
IED NA BOLIVIA, FLUXOS ACUMULADOS ENTRE 1996 E 2000 POR PAIS DE ORIGEM
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Fonte: Instituto Nacional de Estadistica da Bolivia. Elaborag&o dos autores.

Observagéo: Dados de 2000, estimativa.

A maior parte desses investimentos realizados na Bolivia vai para os setores de
hidrocarbonetos e de servicos, especialmente telecomunicacdes e detricidade. Dos
US$ 750 milhdes investidos no pais em 2000, segundo informagdes do U.S. Department of State
(2000a), US$ 330 milhdes foram investidos no setor de hidrocarbonetos, US$ 317,5 milhdes em
comércio e servicos, US$ 73,5 milhdes na industria (em especial na agroindustria) e
USS$ 28,5 milhdes em mineracao.
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As informacfes a respeito dos principais paises de origem do IED paraguaio e dos principais
setores absorvedores de |ED nesse pais sdo divergentes. Segundo informagdes do U.S. Department
of State (2000b), o IED no Paraguai é essencialmente de origem norte-americana e se destina
principalmente aos setores de telecomunicacdes e de transporte fluvia. Em 1999, os Estados
Unidos investiram cerca de US$ 102 milhdes no Paraguai, ou sgja, aproximadamente 70% do IED
recebido pelo pais nesse ano. Desse total, US$ 88 milhdes foram investidos em comunicagdo movel
e US$ 13 milhdes em infra-estrutura de transporte fluvial. Entre os investimentos mais recentes,
destacam-se US$ 200 milhdes investidos pela Millicon na érea de telefonia mével, US$ 37 milhdes
investidos pela Mastec também no setor de comunicages, US$ 25 milhdes investidos pela Cargill,
US$ 60 milhdes investidos em uma companhia de transporte fluvial e alguns milhfes de dolares
investidos em companhias de fast food (Pizza Hut, Burger King, McDonald’ s e Subway).

No entanto, segundo Masi (2001), o Brasil aparece como o principal investidor estrangeiro
no Paraguai. Dos fluxos de IED acumulados no Paraguai entre 1992 e 1998, 22,5% foi proveniente
do Brasil. Os Estados Unidos aparecem logo depois (18,7%), seguidos pela Argentina (12,8%).
Holanda, Chile, Inglaterra, Franca, Uruguai e Alemanha, pela ordem, também aparecem como
investidores importantes no Paraguai. Ainda segundo esse autor, 40% das empresas estrangeiras
que vieram para o Paraguai nos anos 1990 se estabel eceram no setor de servicos, 39% naindustria
€ uma quantidade menor em atividades primarias.

O IED no Uruguai também é escasso. Segundo informagdes do U.S. Department of State
(2001b), em 1999 havia 756 firmas estrangeiras no pais, incluindo firmas com participacdo
estrangeira. O IED destina-se principa mente a atividades relacionadas a silvicultura, aindlstria, a
construcdo (hotéis, escritorios e infra-estrutura) e a mineracdo. Esses investimentos provém
principal mente dos Estados Unidos (32% do total), da Argentina e da Espanha.

3.4 IED nos setores de servicos selecionados

a) Seguro-saude

Conforme visto na secdo anterior, varias empresas estrangeiras atuam no setor de
seguro-salde brasileiro, tanto diretamente quanto por meio de parcerias com empresas brasileiras:
AGF (Franca), AlIG (Estados Unidos da América), Allianz (Alemanha), Aetha (Estados Unidos da
América), AXA (Franca), Chubb (Estados Unidos da América), Cigna (Estados Unidos da
América), Generalli (Itdlia), HSBC (Reino Unido), Mapfre (Espanha) e Santander (Espanha).

De forma geral, essas empresas também estéo disseminadas pelos demais paises do Cone
Sul, especialmente nos outros dois grandes mercados da regido (Argentina e Chile). No entanto,
cabe frisar que vérias dessas empresas (AXA, Chubb, Generali e HSBC) se encontram em outros
paises do Cone Sul, mas ndo atuam no setor de seguro-salide desses paises.

As empresas americanas encontram-se estabelecidas ja ha mais tempo nessaregido. A AIG é
a empresa estrangeira que estd mais difundida no setor de seguro-salide do Cone Sul. Ela est4
presente em todos os paises da regido, incluindo o Brasil, atuando no ramo de seguro-salide em
todos eles. A companhia penetrou na América Latina em 1940, exibindo desde essa época uma
estratégia de estabel ecer-se e firmar-se naregido.

A Aetna é outra empresa americana que adotou uma estratégia de expansdo no Cone Sul, s
gque em periodo mais recente. Durante os anos 1980, a empresa estabel eceu-se nos trés principais
mercados da regido, comegando pelo Chile em 1981 e partindo para a Argentina e o Brasil no fim
da década. Em 2001, a American Life Insurance Company (Alico) da Argentina, pertencente a
AIlG, adquiriu a Aetna na Argentina.
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Por fim, a Cigna também esta presente na regido ha muito tempo. A empresa estabeleceu-se
na Argentina em 1920 e no Brasil em 1921. No entanto, sua presenca no Chile, relativamente
recente, data de 1982.

Um fendmeno recente relativo ao setor de seguro-salde do Cone Sul consiste na penetracao
e ha expansdo de empresas européias. Durante o fim dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, a
Santander, a AGF e a Allianz estabeleceram-se na regido. Cabe frisar, no entanto, que essas
empresas estdo presentes apenas no Chile, na Argentina e no Brasil, ficando de fora dos mercados
secundarios da regido. A excecdo é a Santander, que esta também no Uruguai, mas ndo oferece
seguro-salde nesse pais. Outro fato notével é que a AGF e a Allianz atuam em parceria nos trés
paises nos quais estéo presentes.

b) Seguro de crédito a exportacado

A Coface, companhia francesa considerada a maior empresa de crédito a exportacdo do
mundo, € acionista da SBCE, Unica empresa do ramo que atua ho Brasil. Fundada em 1956, a
Coface iniciou sua fase de expansdo internacional nos anos 1990 e em 1992-1993 comecou a fazer
acordos de parcerias com seguradoras de outros paises, abrindo subsidiarias na Gra-Bretanha e na
[tdia

No fim dos anos 1990, de acodo com sua tendéncia de internacionalizacdo, a empresa
instal ou-se e expandiu-se ho mercado latino-americano. Em 1997, realizou parcerias no México e
no Brasil e abriu uma subsidiaria no Chile. Em 1998, foi aberta uma subsidiaria da Coface na
Argentina. O Grupo Veritas, empresa de informacfes de negdcios de origem norte-americana, foi
adquirido pela Coface em janeiro de 1998. Ja no fim da década de 1990, portanto, a Coface
encontrava-se presente nos principais mercados do Cone Sul (Brasil, Argentina e Chile).

c) Transportes terrestres

A TNT (Austrdlia) € a Unica empresa desse setor que atua no Brasil e que também esta
presente em outros paises do Cone Sul. Cabe frisar, no entanto, que a Schenker (Austria), empresa
gue presta servicos logisticos integrados, atua no Brasil e no Chile, mas ndo desenvolve atividades
de transporte terrestre neste Ultimo. A Axis (Estados Unidos da América), presente no Brasil, ndo
se encontra, porém, em nenhum outro pais do Cone Sul.

A TNT concentrou suas atividades nos principais mercados da regido: Brasil, Argentina e
Chile. A sede regional da TNT no Mercosul esta no Chile, onde esta possui escritérios em trés
cidades e detém 36% do mercado doméstico, segundo dados da prépria empresa. A TNT esta
presente na Argentina desde 1997, tendo cinco escritdrios no pais.

d) Servicos de engenharia

Conforme visto na secdo 1, as seguintes empresas estrangeiras estdo presentes no setor
brasileiro de servicos de engenharia: Arcadis (Holanda), Bechtel (Estados Unidos da América),
DHV (Holanda), Geocon (Reino Unido), Hatch (Canadd), Klohn-Crippen (Canada), Sassege
(Franca), Technip (Franca), Troostwijk (Holanda), Tyco (Estados Unidos) e White Water
(Canadd).

Nota-se que, no caso brasileiro, 0 nimero de empresas européias que atuam no setor de
servigos de engenharia é nitidamente superior ao de empresas americanas. No entanto, estas Ultimas
parecem apresentar maior tendéncia de expansdo pelos demais paises do Cone Sul do que as
primeiras. E notavel também o nimero de empresas canadenses no setor de servicos de engenharia
brasileiro.
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A norte-americana Tyco esta presente em todos os demais paises do Cone Sul, com excecao
da Bolivia. A Bechtel, por sua vez, concentrou-se apenas nos principais paises da regido: Brasil,
Argentina e Chile. As empresas de engenharia norte-americanas que estéo estabelecidas no Brasil,
portanto, mostraram interesse em fixar-se também nos demais paises do Cone Sul.

Por outro lado, as empresas européias de servicos de engenharia estabelecidas no Brasil
possuem presenca bem mais fraca no restante do Cone Sul. A Geocon, a Technip e a Troostwijk
ndo se encontram em nenhum outro pais daregido. A DHV esta presente, além do Brasil, apenas na
Bolivia, enquanto a Arcadis, apenas no Chile.

Em relacdo as empresas canadenses de engenharia presentes no Brasil, nota-se que apenas a
Klohn-Crippen apresenta estratégia de maior presenca no resto do Cone Sul. Esta presente em quase
todos 0s outros paises da regido, com excecdo do Uruguai. A White Water, por seu turno, ndo esta
presente em nenhum outro pais da regido, enquanto a Hatch, além do Brasil, estd apenas no Chile.

e) Servicos profissionais

De acordo com a se¢cdo anterior, varias empresas estrangeiras atuam no setor de servicos
profissionais no Brasil, principalmente nos ramos de auditoria e contabilidade, recursos humanos e
servigos de informética.

No que diz respeito as atividades de auditoria e contabilidade, as empresas estrangeiras que
atuam no Brasil também se apresentam nos demais paises do Cone Sul, destacando-se ai as “5
Grandes’. A PriceWaterhouse Coopers (PwWC) é a maior e mais antiga empresa de auditoria
instalada na regido. A empresa esta presente em Buenos Aires desde 1913 e no Rio de Janeiro
desde 1915. A PwC encontra-se em todos os paises do Cone Sul.

A Deloitte & Touche também possui boa participacdo no Cone Sul, estando em todos os
paises com excecdo da Bolivia. A Ernest & Young esti presente na Argentina, no Chile e no
Uruguai. A Arthur Ardensen esta na Argentina e no Chile, e, por fim, a KPMG esta apenas na
Argentina, além do Brasil. Além das “5 Grandes’, destaca-se nesse setor a empresa belga BDO,
presente em todos os paises do Cone Sul, que apresenta uma clara estratégia de atuacao na regido.

Na area de recursos humanos, a existéncia de empresas estrangeiras gue atuam no Brasil e no
restante do Cone Sul é um pouco mais modesta, concentrando-se nos outros dois grandes mercados
da regido, Argentina e Chile. Esse é o caso da Boyden e da Korn/Ferry, ambas norte-americanas,
gue concentram suas atividades no Brasil e nos outros dois paises supracitados. A Roland Berger,
aema, esta presente, além do Brasil, apenas na Argentina. Por fim, a Career Partners International
eaMichael Page, as duas dos Estados Unidos, ndo estdo em nenhum outro pais do Cone Sul.

As empresas estrangeiras que prestam servigcos de informética atuantes no Brasil possuem
fraca presenca nos demais paises do Cone Sul. A Progress Software encontra-se no Brasil e na
Argentina e plangja futuros investimentos no Chile. A WorldCom (Estados Unidos da América),
que detém o controle acion&rio da empresa brasileira Proceda, aparece apenas na Argentina. E a
IFS (Estados Unidos da América), além do Brasil, esta presente na Argentina e no Uruguai.

Em outros ramos de consultoria ligados a servigos profissionais, ha algumas empresas
estrangeiras isoladas que possuem um certo grau de penetracdo nos demais paises do Cone Sul. A
BovisLend Lease (Reino Unido), que atua no ramo de consultoria financeira, esta presente
também na Argentina e no Chile. A Kroll Associates (Estados Unidos da América), que presta
consultoria econdmico-financeira, encontra-se também na Argentina. Por fim, a Control Union,
empresa holandesa que realiza servicos de inspecdo, aparece também na Argentina e no Uruguai.
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4. Regulacéao de servigcos
selecionados no Brasil, nos
Estados Unidos e no Canada

Nesta quarta secdo, pretende-se fazer uma descricdo do
arcabouco regulatério dos cinco setores de servigos selecionados em
vigor no Brasil, nos Estados Unidos e no Canada. Os seguintes itens
tratar8o, desse modo, do aspecto regulatério referente a cada um
desses setores, respectivamente: seguro-salide, seguro de crédito a
exportacdo, transportes terrestres e servicos profissionais (incluindo
engenharia). Objetiva-se recolher informacdes pontuais dispersas
sobre tais arcaboucos regulatérios, de modo que se fundamente a
avaliacdo na secdo conclusiva.

4.1 Seguro-saude

a) Brasil

No Brasil, o arcabouco regulatério referente a0 ramo de
seguro-salide compde-se principalmente de trés leis: aLei n° 9.656, de
1998, que estabelece a regulacdo geral dos planos de assisténcia a
salde, aLei n® 9.961, de 2000, que criou a Agéncia Nacional de Salide
Suplementar (ANS) e a Lei n® 10.185, de 2001, que, por sua vez,
estabelece a especializacdo das operadoras de seguro em planos
privados de assisténcia a salde.

A primeira lei especificamente voltada para a regulacdo do
seguro-salide foi aLei n® 9.656, em 3 de Junho de 1998. Submetem-se
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aessalel ndo sO as empresas que operam planos ou seguros privados de assisténcia a salde, como
também empresas que mantém sistemas de assisténcia a salide pela modalidade de autogest&o. Por
essa lei, dois érgdos ficavam encarregados da regulagdo do setor de seguro-salde: o Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP) e a Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

De acordo com o artigo 3° dalei, as competéncias do CNSP seriam:

VI.

VII.

VIII.

a congtituicdo, organizacdo, funcionamento e fiscalizacdo das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde;

as condicdes técnicas aplicaveis as operadoras de planos privados de assisténcia a
salde, de acordo com as suas peculiaridades;

as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

as normas de contabilidade, atuariais e estatisticas, a serem observadas pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a salde;

0 capital e o patrimdnio liquido das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde, assim como a forma de sua subscricdo e redizacdo quando se tratar de
sociedade anbnima de capital;

os limites técnicos das operacdes relacionadas com planos privados de assisténcia a
sallde;

0os critérios de congtituicdo de garantias de manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro, consistentes em bens, moveis ou iméveis, ou fundos especiais
ou seguros garantidores, a serem observados pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a salde;

a direcdo fiscal, a liquidacdo extrajudicia e os procedimentos de recuperacéo
financeira.

Além disso, foi criada a Camara de Salde Complementar como 6rgdo do CNSP, com
competéncia privativa para propor normas sobre a regulagdo das operadoras de planos e seguros
privados de salde.

Por sua vez, a Susep teria suas competéncias determinadas pelo artigo 5°, que seriam as

seguintes:

50

autorizar os pedidos de constituicdo, funcionamento, cisdo, fusdo, incorporacéo,
alteracdo ou transferéncia do controle societario das operadoras de planos privados de
assisténcia a salde;

fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde e

zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao funcionamento dos planos privados
de salde;

aplicar as penalidades cabiveis as operadoras de planos privados de assisténcia a salide
previstas nessa Lei;

estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das operadoras de
planos privados de assisténcia a salde, segundo hormas definidas pelo CNSP;

proceder aliquidacéo das operadoras que tiverem cassada a autorizacao para funcionar
no Pais;
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VI. promover aalienacdo da carteira de planos ou seguros das operadoras.

Outrossim, no caso de insuficiéncias econdmicas, financeiras e/ou administrativas, a Susep
pode nomear um diretor-fiscal para a operadora de plano de salde com problemas, podendo este
decretar no limite aliquidacdo extrajudicial da operadora.

Com a lei, foram criados quatro planos minimos de atendimento: ambulatorial, hospitalar,
obstétrico e odontolégico. Além disso, ficou instituido o plano de referéncia que inclui os quatro
planos minimos para a cobertura de todas as doencas relacionadas pela Organizacdo Mundial da
Salde (OMS).

As principais medidas estabelecidas pelalei foram:

» Estabeleceu-se uma série de condicdes para a obtencdo da autorizacdo de funcionamento
para as operadoras de planos de salide: registro nos Conselhos Regionais de Medicina e
Odontologia; descricdo dos servigos prestados, até mesmo por terceiros, das instalactes,
dos equipamentos e dos recursos humanaos; demonstracdo da capacidade de atendimento e
da viabilidade econémico-financeira; e especificacdo da area geografica coberta pelo
plano.

» Os planos devem ter renovacdo automatica, hdo cabendo a cobranca de taxas ou qualquer
outro pagamento no ato da renovagao.

e O prazo minimo de vigéncia contratual estabelecido para planos ou seguros individuais
ou familiares € de um ano, sendo vedadas a recontagem de caréncias, a suspensao do
contrato e a dendncia unilateral, salvo por fraudes ou ndo-pagamento da mensalidade por
periodo superior a sessenta dias.

+ E proibida a exclusio de doencas preexistentes apos vinte e quatro meses de vigéncia do
contrato.

» Desempregados podem permanecer por, N0 maximo, mais dois anos no plano, caso sgja
paga a parcela referente ao antigo empregador.

+ O Sistema Unico de Saiide (SUS) seré ressarcido pelas empresas de planos e seguros-
salde, por valores intermediarios entre os praticados pela iniciativa privada e o servico
publico, para pagar ao sistema o atendimento a seus conveniados.

» Em razdo da idade e da deficiéncia portada pela pessoa, esta ndo pode ser impedida de
participar de um plano ou um seguro de salde. Mas a lel faculta a variacdo das
contraprestacdes pecuniarias em razéo daidade do consumidor.

» Consumidores com mais de sessenta anos que ja participem do plano ha mais de dez anos
ndo podem ter suas mensalidades regjustadas.

» Os contratos, os regulamentos ou as condicdes gerais dos planos e seguros devem indicar
claramente uma série de informagdes. condic¢des de admissdo, inicio de vigéncia, periodos
de caréncia, o0s percentuais que incidem sobre cada faixa etaria, condicdes de perda de
gualidade de beneficiério ou segurado, eventos cobertos ou excluidos, modalidades do plano
ou seguro (individual, familiar ou coletivo), franquia, limites financeiros ou percentua de
co-participacdo do consumidor, bbnus, descontos ou agravamentos da contraprestacéo
pecuniaria, area geogréfica de abrangéncia do plano ou seguro e crité&rios de regjuste e
revisdo da contraprestacdo pecuniéria.

» As operadoras sdo obrigadas a fornecer periodicamente informacdes e estatisticas ao
Ministério da Salde e a Susep e a submeter suas contas a auditores independentes. Elas
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ndo estdo sujeitas a concordata ou faléncia, mas apenas a liquidacdo extrajudicial, que
pode ser decretada por um diretor-fiscal nomeado pela Susep.

» Asinfragdes a quaisgquer dispositivos da lei podem resultar nas seguintes penalidades:
adverténcia;, multa de até R$ 50 mil; suspensdo do exercicio do cargo para
administradores ou membros de conselhos; e inabilitacdo tempordria ou permanente para
exercicio de cargos de diregdo ou em conselhos de operadoras para estes.

Alguns pontos mais polémicos foram deixados para regulamentacdo posterior. Entre eles,
destaca-se a questdo das doencas preexistentes, ou sgja, aquelas que o consumidor ja sabe ser
portador quando contrata o seguro.

Foi vedada a exclusio de doencas preexistentes. Nesses casos, 0s planos s8o obrigados a
oferecer duas opcles. a cobertura parcia tempordria (caréncia de dois anos para diversos
procedimentos rel acionados a doenga, como cirurgias) e 0 agravo (acréscimo namensalidade do plano
OuU Seguro, mas que garante ap consumidor atendimento imediato e sem restricBes). Reportagem
recente publicada na Folha de S. Paulo (16-2-2002) mostrou que boa parte das operadoras de planos e
seguros de salde, em desrespeito alegidacdo estabel ecida, ndo oferecia a opcéo do agravo ou cobrava
valores muito altos por este, 0 que impossibilitava a adesdo a modalidade.

Juntamente com alei, foi editada a Medida Provisoria n® 1.665, de 4 de Junho de 1998, com
0 objetivo de regulamentar a primeira. Essa M P também trouxe algumas alteracles, entre as quais
se destacam as que elevaram os custos dos planos minimos de atendi mento:

» Proibicdo dalimitacdo de valor maximo e quantidade, e ndo apenas de prazo.

» Estabelecimento da obrigatoriedade de cobertura de gastos com quaisguer gases
medicinais, e ndo apenas com 0 oxigénio.

» Estabelecimento da obrigatoriedade de cobertura de gastos com quaisquer taxas, e nao
apenas com as de salade cirurgia.

» Estabelecimento do prazo méximo de 24 horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia.

«  Estabelecimento do reembolso paratodos os tipos de plano ou seguro.

Com a Lei n® 9.961, de 28 de Janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS). A partir de entdo, todas as disposicdes da Lei n® 9.656 passaram a ser de
competéncia da ANS. Isso atendeu aos anseios de determinados setores da sociedade civil —em
especia aos do Instituto de Defesa do Consumidor (ldec)— que condenavam a regulamentacdo do
setor pela Susep e achavam que esta deveria caber, a0 menos em Seus aspectos sanitarios, ao
Ministério da Salide. A ANS continuou a contar, no entanto, com a Camara de Salide Suplementar,
de cardter permanente e consultivo. A lei ainda estabelece, no gque se refere a fiscalizacdo e a
puni¢do das operadoras, uma multa didria de cinco mil Ufirs no caso de recusa, omissao, falsidade
ou retardamento injustificado de informacgdes ou documentos solicitados pela ANS.

Em 12 de Fevereiro de 2001, foi criada a Lei n° 10.185, que estabelece a especializacdo das
sociedades seguradoras em planos privados de assisténcia a salde. Desse modo, as seguradoras sO
poderdo operar no ramo de seguro-salide caso estejam especializadas no ramo, ndo podendo atuar
em outra modalidade de seguro. As que ja operavam com seguro-salide teriam até 1° de Julho de
2001 para se especiadizarem no ramo, permanecendo durante esse periodo sob a fiscalizacdo da
Susep eda ANS.
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Criticas

Varios setores da sociedade sentem-se prejudicados de uma forma ou de outra pela nova
legislacdo incidente sobre o setor de seguro-salde. Criticas partem tanto dos consumidores quanto
das operadoras.

Os consumidores, por exemplo, sofrem com trés problemas principais: a existéncia de planos
minimos “incompletos’, o aumento abusivo dos precos e a indefinicdo do que sgja uma doenca
preexistente. Uma pessoa que tenha um plano ambulatorial, por exemplo, ndo tera sua internagéo
coberta caso sofra um infarto; por outro lado, alguém com cancer e que tenha apenas o plano
hospitalar ndo tera sua quimioterapia coberta fora do hospital. Nenhum ponto da legislacgo coibe o
aumento indiscriminado de precos, exceto no caso de consumidores com mais de sessenta anos e
mais de dez anos no plano. Por fim, as operadoras podem se negar a cobrir certas doencas
—aquelas ligadas a doengas preexistentes (como a pneumonia, no caso de aidéticos), ou as que
surjam ap0s a assinatura do contrato, mas que estejam ligadas a condi¢fes anteriores a este (como a
diabete associada a alimentacdo e a disposi ¢ces genéticas)—, alegando que estas sdo preexistentes.

Empresas de autogestdo criticam sua equiparacdo as companhias de seguros e de medicina de
grupo, uma vez gque ndo visam ao lucro e possuem um corpo de clientes fechado. Exigéncia de
requisitos como capital minimo tornariainviavel sua atuacéo.

As operadoras de seguro-salde afirmam que a nova regulamentacdo prejudicou sua
rentabilidade. A legislac@o estabeleceu sete faixas etérias das quais as operadoras poderdo cobrar
guaisquer valores. No entanto, a faixa mais cara (para 0s mais idosos) pode ser no maximo seis
vezes maior que a faixa mais barata, e o regjuste nas mensalidades de consumidores com mais de
sessenta anos e mais de dez de plano é proibido. Assim, ou as operadoras oferecem uma faixa
inicial muito alta, ou vao deixar de balancear o grupo de usuérios, atraindo muitos idosos.

b) Estados Unidos

A maioria dos norte-americanos possui algum tipo de seguro-salde, ou por meio de
entidades privadas, ou mediante programas governamentais. Estes Ultimos incluem o Medicare
(para aposentados com mais de 65 anos), de responsabilidade federal, e 0 Medicaid (para
populagdo de baixa renda), de competéncia estadual. A modalidade mais comum de seguro-satide €
0 seguro coletivo. Um tipo cada vez mais comum € o chamado self-insured —no qual o empregador
assume parte ou a totalidade da responsabilidade pelos pagamentos. No entanto, em razéo de varios
fatores, é cadavez maior o nimero de pessoas sem qual quer tipo de seguro-salde.

Os Estados Unidos ndo contam com um forte 6rgédo regulador federal para todo o setor de
seguros. Essa atividade € controlada pelos chamados comiss&rios de seguros (insurance
commissioners) em cada um dos estados norte-americanos. Esses comissarios normalmente
dispdem de poderosas entidades regulatérias. A National Association of Insurance Commissioners
(Naic) congrega todos eles, mas nem sempre consegue estabelecer um consenso a respeito de um
determinado aspecto regulatorio.

As Managed Care Organizations (MCO)

O governo federal encarrega-se essencia mente da regulacéo dos planos de salde financiados
por empregadores privados. Os estados regulam principalmente as chamadas Managed Care
Organizations (MCO). Outras entidades que estdo sob o arcabouco regulatério estadual sdo as
operadoras de seguros financiadas por governos estaduais ou locais. O sistema de managed care
consiste essencia mente na associacdo entre uma seguradora e uma rede de fornecedores da area de
salde (médicos, hospitais, etc.). O objetivo é implementar a concorréncia entre os planos de seguro
e reduzir custos médicos mediante a prevencdo de doencas; 0 controle de gastos supérfluos, a
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negociacdo de descontos com fornecedores; os pagamentos individuais em vez de por eventos, e a
pesquisa de tratamentos mais baratos. Segundo Andrade e Lisboa (2000), as MCOs introduziram
duas principais mudancas: 0 médico generalista, que garante a racionalizacdo do uso dos servicos
médicos, e a divisdo dos riscos com os provedores por meio da implementacdo do sistema de
reembolso por capitacdo acompanhada da criacdo dos fundos para pagamento dos servigos
especializados.

O sistema de reembolso por capitacéo funciona da seguinte forma: os médicos recebem um
valor referente ao nimero de pacientes atendidos multiplicado por um valor per capita, o qual é
calculado de acordo com o risco da carteira do médico. Esse valor per capita independe do volume
de servicos que 0 médico presta a cada cliente. Assim, para o primary care physician (PCP), é
interessante manter o0 paciente em sua carteira e garantir a salide dele com tratamentos preventivos,
0 que reduz o risco de sua carteira e aumenta o valor per capita recebido. Outra conseqiiéncia desse
fato € que os médicos especialistas seréo menos acionados, 0 que provocara grande economia de
recursos.

Existem trés tipos de MCOs:. as health maintenance organizations (HMO), as preferred
provider organizations (PPO) e a point-of-service (POS). Em 1996, 73% das operadoras de
seguro-salde nos Estados Unidos da América adotaram o sistema de managed care, contra 4% em
1980 (Gazeta Mercantil, 1998).

A HMO é o principal tipo de MCO. Entre 1987 e 1993, o nimero de segurados por essa
modalidade cresceu 41,8% (Gazeta Mercantil, 1998). Essa opcao caracteriza-se pelos custos mais
baixos e pela escolha, por parte dos segurados, de uma espécie de médico da familia, o PCP,
responsavel pela atencdo basica ao paciente. As PPOs oferecem servicos de salde sob a forma de
pacotes fechados. médicos, hospitais, servicos auxiliares de diagnéstico e terapia. A POS é aforma
mais moderna de MCO, pois combina tracos de HMOs, PPOs e mercado de seguro contra
acidentes. Essa op¢do contém elementos de contencdo de custos como as HMOs tradicionais e
permite ao segurado escolher entre um PCP ou tratamentos médicos néo tradicionais (homeopatia,
por exemplo). Justamente por isso, a POS satisfaz a0 paciente, permitindo que este faca a escolha
de profissionais e técnicas de sua preferéncia.

O modelo de managed care tem como aspecto fundamental a definicdo de protocolos
médicos por patologia e a valorizagdo do generalista em detrimento do especialista. A idéia é a
tomada de decisdes com base nas informacfes das melhores evidéncias existentes, de modo que
ndo sejam realizados procedimentos e exames desnecessarios.

As MCOs utilizam, muitas vezes, incentivos econémicos na forma de bonificacbes e
penalizacdes a fim de estimular a prética da medicina mais eficaz. 1sso tem recebido muitas criticas
tanto por parte de segurados quanto de prestadores. Afirma-se que as MCOs deixam de prestar a
adequada assisténcia médico-hospitalar aos pacientes para evitar gastos desnecessarios. Por causa
disso, vérios estados norte-americanos tém estabelecido leis que as obrigam a revelar os acordos
estabel ecidos com os prestadores de servicos. Recentemente, o estado da Califérnia recomendou a
criacBo de uma agéncia para o controle da administracdo das HMOs. A preocupacdo é com a
garantia de acesso a assisténcia a sallde e com o acesso mais facil a médicos especialistas.

O aumento da regulacéao federal sobre o setor de seguros nos Estados Unidos
da América

Até recentemente, as operadoras privadas de seguro-salde eram reguladas quase que
unicamente pelos estados norte-americanos. Atualmente, no entanto, o governo federal possui um
papel muito mais preponderante na regulacdo dessa atividade. 1sso se deveu principalmente a
aprovacao do Health Insurance Portability and Accountability Act (Hipaa) em 1996.
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Pelo McCarran-Ferguson Act, de 1945, a atividade de seguros estava isenta da regulacéo
federal e responderia apenas aos estados. No entanto, nas Ultimas trés décadas, o governo federal
comegou a se estabelecer de forma cada vez mais contundente como regulador da atividade
seguradora. Durante tal periodo, os fatos legidativos mais importantes que ocorreram nesse sentido
foram o HMO Act em 1973, o Employee Retirement Income Security Act (Erisa) em 1974, as
emendas do Medigap de 1980 e 1990 e o Hipaa de 1996.

O HMO Act ndo dterou significativamente a posicdo dos governos federad e estaduais na
regulacdo do seguro-salide, mas estabeleceu a presenca federal na regulacdo da cobertura de
seguros-salide privados. Esse ato provia fundos federais para o desenvolvimento de novas HMOs.
Para ter acesso a esses recursos, a HMO deveria ser federalmente qualificada e, paraisso, atender a
certos quesitos financeiros e organizacionais.

O Erisa, de 1974, proibiu os estados de cobrarem taxas dos planos self-insured. Esses
tributos eram pagos pelas seguradoras como uma porcentagem de seus prémios oferecidos, e tais
custos eram repassados ao consumidor. Com o Erisa, os empregadores podiam evitar 0 pagamento
dessa taxa e isso provocou um grande crescimento dos planos self-insured.

Apesar das restricdes impostas pelo Erisa, muitos estados criaram leis que aumentaram a
regulacéo sobre o seguro-salde privado. 1sso ocorreu dos anos 1970 aos anos 1990, e os estados
foram influenciados, em boa parte, pelos atos modelos desenvolvidos pela Naic. Essas leis
normalmente envolviam algum tipo de reforma no mercado segurador, mudancgas em certas formas
de taxas de planos de salde ou exigiam que seguradores privados oferecessem cobertura para
algum tipo de beneficio a0 consumidor. Muitos estados também comecaram, por essa €poca, a
estabel ecer regulacdes sobre as HMOs.

Em 1980, o Congresso norte-americano estabeleceu padrdes federais minimos para seguros e
renovacdo dos planos Medicare Supplemental (Medigap). Em 1990, o Congresso reduziu para dez
0 numero de planos Medigap que poderiam ser oferecidos para beneficiarios do Medicare. Ambas
as medidas rompiam o McCarran Act, uma vez que leis federais estavam afetando fortemente o
mercado privado de seguro-salde.

Essas emendas autorizaram a Naic, em 1990, a desenvolver modelos de legislacdo e
regulacdo que, uma vez aprovados, passariam a fazer parte da legidacéo federal. Os estados
deveriam, a partir dai, desenvolver leis inspiradas nos modelos da Naic em seus territérios. Se o
estado ndo fosse bem sucedido nessa iniciativa, ou se ndo a adotasse, 0 governo federa teria
autoridade pararegular o mercado segurador nesse territério.

Toda a legislagdo federal americana desenvolvida até entdo impunha certos requerimentos
aos planos de salde financiados pelos empregadores e influenciava, indiretamente, o seguro-salide.
O Hipaa, no entanto, criado em 1996, foi a primeira lel federal a incidir diretamente sobre o
seguro-saude. As restricdes impostas por ele dividiam-se basicamente em quatro tipos: limites ao
uso de restricdes de condicdes de preexisténcia, disponibilidade garantida (seguradoras ndo podem
excluir ou ndo renovar o contrato de um segurado com base em seu estado de salde), restricdes as
operadoras de seguro coletivo (elas devem aceitar fazer a cobertura de qualquer pequeno
empregador) e restricbes as operadoras de seguros individuais (garante 0 acesso de qualquer
individuo a um plano de salde). O Hipaa aplica-se a todos os seguradores regulados por legislacéo
federal, assim como aos planos de salide financiados por empregadores.

O fim da Lei Glass Steagall

Apesar damaior regulagdo federal incidente sobre o ramo de seguro-salide, com o decreto do
Congresso norte-americano referente ao fim da Lei Glass Steagall, ocorreu uma desregulamentagéo
no setor de seguros. Essa lei impedia que bancos, seguradoras e corretoras expandissem seus
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negoécios em mercados uns dos outros. No entanto, mesmo antes de a lei ser derrubada, quatro
estados norte-americanos (lllinois, Rhode Island, Nova Y ork e Havai) ja haviam adotado leis que
autorizaram bancos a vender seguros a seus clientes.

c) Canada

O Canada possui um sistema de assisténcia a salde predominantemente financiado com
recursos publicos, mas realizado por entidades privadas. O Canada Health Act (CHA), da
legislacdo federal, assegura um minimo de uniformidade a prestacdo dos servicos de salide, mas
cada provincia canadense possui sua prépria regulacéo arespeito.

Em relacdo ao seguro-salide publico, existem duas modalidades: um seguro para servicos
médicos e outro para servicos hospitalares. Pela Constituicdo Federal canadense, o sistema de
salde é de total responsabilidade das provincias. Os principios gerais do CHA para o sistema
nacional de salide sdo os seguintes (Andrade e Lisboa, 2000):

» O seguro-salide deve ser administrado por uma autoridade publica sem fins lucrativos e
sujeita aauditoria.

e O plano de salde deve garantir acesso a todos o0s servicos médicos e hospitalares
clinicamente necessarios.

e Todos os individuos residentes na provincia tém total acesso aos servicos de salde ali
providos.

» Todos os residentes que se mudam para outra provincia continuam a ter acesso aos
servigos providos pela provincia de origem até poderem desfrutar os servigos de salide da
nova provincia, por um periodo maximo de trés meses.

* Osplanos devem prover 0 acesso razoavel a0s servigos de satide sem maiores empecilhos.
E proibida a cobranca de tarifas, assim como a discriminacdo pela situacdo de salde do
individuo, de renda, etc.

O financiamento federal do sistema publico de saide depende do cumprimento das
disposicdes listadas e, atualmente, cerca de 25% dos gastos com salde sdo financiados pelo
governo federal. O sistema de salde canadense baseia-se principalmente no cuidado primario, no
qual um médico generalista encaminha os pacientes aos médicos especialistas. O Departamento de
Salde de cada provincia compra os servicos médicos e hospitalares a serem utilizados pelos
individuos daquela provincia, os quais seréo providos publica ou privadamente.

O sistema de reembolso dos médicos canadenses difere substancialmente do americano. No
Canad4, os médicos sdo reembolsados de acordo com o0 volume de servicos prestados a cada
paciente. No caso de aumento excessivo de gastos com salde, em razdo do maior volume de
servigos prestados, o governo federal aumenta as tarifas médicas. 1sso é possivel no Canada, pois o
Estado detém o monopsbnio da compra de servigos médicos.

No que diz respeito ao seguro-salde privado, ha cinco tipos de entidades privadas que
oferecem esse servigco no Canad& os life insurers, que detém a maior parcela do mercado; os
property and casualty insurers (P&C); sociedades beneficentes; grupos ndo lucrativos,
normal mente ligados a Canadian Association of Blue Cross Plans; e 0s proprios empregadores.

Ha trés tipos de produtos oferecidos. o health care insurance, que cobre despesas médicas e
hospitalares ndo garantidas por planos publicos, sendo o mais utilizado; o disability income
insurance, que gjuda a recuperar renda perdida em virtude de problemas de salde; e o dental care
insurance, relacionado a cuidados dentarios. A maior parte das provincias proibe a criacdo de
seguros privados que ofertem 0s mesmaos servicos providos pel os seguros publicos. Por essa razéo,

56



CEPAL — SERIE estudiosy perspectivas - Oficinade la CEPAL en Brasilia N° 2

0s seguros-salde privados oferecem apenas servicos suplementares (prescricdo de remédios,
cuidados odontol 6gicos e oftalmol 6gicos, ambul@ncia, enfermagem qualificada).

Ainda que a incorporacéo de uma operadora de seguro doméstica possa ser feita sob alegidacéo
provincial ou sob a federd, as seguradoras normalmente optam pela segunda possibilidade, pois isto
permite aelas atuar nacional mente com apenas umalicenca.

N&o existe, no Canad4, nenhuma regulacdo especifica para o ramo de seguro-salide. A
regulacéo de seguros no Canada distingue apenas os life insurers e os P&C insurers, que sdo 0s
maiores provedores de produtos relacionados a seguro-salde. Os governos hos hiveis federal e das
provincias dividem a regulacdo da indUstria de seguros. As seguradoras federais, assm como as
seguradoras estrangeiras que atuam no Canada, sdo reguladas pelo Insurance Companies Act (ICA).
No caso das companhias federais, o ICA estabelece controles administrativos e de negécios, regimes
de governanca corporativa e diretrizes acerca da estrutura corporativa. Para companhias federais e
estrangeiras, 0 ICA exige reservas adequadas para dividas e requerimentos de ativo ou capital
minimos. O ICA também institui a supervisio por parte do Superintendent of Financial Institutions,
o regulador das instituicdes financeiras federais. Cada provincia possui um arcabouco regulatério
semelhante ao federal. As provincias também dipdem de regulacéo sobre o marketing dos produtos
de seguros, alicencga, a conduta dos agentes e as questdes contratuais.

A regulacdo das atividades de seguro no Canada divide-se em dois tipos principais:
restricdes a investimentos e negdcios e requerimentos de capital e de ativo. Em relacéo ao primeiro
tipo, o ICA limita a autonomia narealizacdo de negdcios pelas seguradoras federais e estrangeiras,
define a atividade principal destas e impde restricdes a outras atividades que elas possam vir a
realizar (resseguro, parcerias, hipotecas, etc.). Ele também restringe os investimentos que essas
seguradoras venham a realizar, incluindo restricdes a empréstimos, aquisicdo de propriedades e de
acoes.

Quanto ao segundo tipo de regulacdo, o requerimento de capital minimo dos life insurers, sob a
legidacdo federa, é estabelecido de acordo com o Minimum Continuing Capital and Surplus
Requirement (MCCSR). O célculo desse nivel minimo de capital é feito levando-se em conta quatro
componentes de risco: inadimpléncia, mortalidade /morbidez, interest margin pricing e risco das taxas
dejuros. O capital minimo para os seguradores P& C federais é estabel ecido pelo Minimum Asset Test
(MAT). Esse clculo trabalha com a estrutura passiva da firma. Por fim, o capital minimo que deve
ser mantido por uma seguradora estrangeira € calculado por uma ingtituicdo financeira canadense
escolhida pela seguradora e aprovada pela Quperintendent of Financial Institutions.

4.2 Seguro de crédito a exportacao

a) Brasil

Conforme visto anteriormente, a entidade que oferece seguro de crédito a exportagcdo no
Brasil é a Seguradora Brasileira de Crédito a Exportacdo (SBCE). A cobertura é de 85% para riscos
comerciais e de 90% para riscos politicos e extraordinarios.

No Brasil, o arcabouco regulatério referente ao seguro de crédito a exportagdo comporta as
seguintes leis: a Lei n® 6.704, de 1979, que estabel ece disposi¢des gerais sobre o seguro de crédito
aexportagdo, eaLei n®9.818, de 1999, que criou o Fundo de Garantia a Exportacdo (FGE).

A Lé n° 6.704 foi editada em 26 de Outubro de 1979 e, em 25 de Setembro de 2001, foi
editado o Decreto n® 3.937, com o intuito de regulamentar essa lei. Tal decreto revogou dois
decretos anteriores (o Decreto n® 2.369, de 10 de Novembro de 1997, e o Decreto n® 2.877, de
15 de Dezembro de 1998) que tinham o mesmo objetivo. Desse modo, ficaram estabelecidas,
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essencialmente, as seguintes disposi¢des para a realizacdo do seguro de crédito a exportacdo no
Brasil:

e SO podera operar com seguro de crédito a exportacdo empresa especializada nesse ramo,
sob a forma de sociedade anbnima, sendo proibida sua atuacdo em qualquer outra
atividade econbmica. Sua autorizagdo para funcionamento, e 0s casos de incorporagao,
fusdo, encampacdo, cessdo de operacles, transferéncias de controle acionario, alteracbes
de estatutos e abertura de filiais no exterior, dependem da aprovacédo da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep).

e A cobertura do seguro de crédito a exportacdo, no caso de risco de fabricacéo, incidira
sobre as perdas liquidas do segurado, ndo abrangendo prejuizos decorrentes da
ndo-realizacdo dos lucros esperados ou de oscilacBes do mercado. No caso de risco de
crédito, a porcentagem de coberturaincide sobre o valor do financiamento da operagao.

e A garantia da Unido serd concedida por intermédio do IRB —Brasil Resseguros SA.
A participacdo da Unido nas perdas liquidas definitivas estard limitada a no maximo:
i) 90%, no caso de seguro contra risco comercial; ii) 95%, no caso de seguro contra risco
politico e extraordinario; e iii) 95%, no caso de seguro contra risco comercial em
operacdes financiadas que contenham garantia bancéria. Essas garantias da Unido so
serdo oferecidas para operagdes com prazo superior a dois anos, a contar da data de
embarque.

* Nas operacdes de seguro de crédito a exportacdo, ndo serdo devidas comissdes de
corretagem.

* A Presidéncia da Republica podera autorizar a subscricdo de acles, por entidades da
administracéo indireta da Unido, na capital de empresa que atue no ramo de seguro de
crédito a exportacdo. Mas essa participacdo acionéria, em seu conjunto, ndo podera
ultrapassar 49% do respectivo capital social.

A Le n® 9818, de 23 de Agosto de 1999, originou-se da Medida Provisoria
n® 1.840-25, de 27 de Julho de 1999. Essa lei criou o Fundo de Garantia a Exportagdo (FGE), com
0 objetivo de dar cobertura as garantias prestadas pela Uni&o nas operaces de seguro de crédito a
exportacdo. Os recursos do FGE poderdo ser usados para a cobertura de garantias prestadas pela
Unido nas operacBes contra risco politico e extraordinério, pelo prazo total da operacéo, e contra
risco comercial, desde que o prazo da operacdo seja superior a dois anos. Concomitantemente ao
FGE, foi criado o Conselho Diretor do Fundo de Garantia a Exportacdo (CFGE) para regular as
atividades de prestacéo de garantias pela Uni&o.

Em fevereiro de 2002, uma reunido da Cémara de Comércio Exterior (Camex) aprovou
ateracOes nos critérios de administracdo da carteira do FGE. Dessa forma, os recursos oferecidos
pelo fundo saltaram de USS$ 1,2 bilh&o para US$ 2,2 bilhdes. Pelos critérios antigos, o FGE fixava
um limite em ddlares para exposicdo em cada pais. Quando o total do seguro de crédito a
exportacdo atingia esse limite, as operacdes eram blogueadas. Agora, em vez de observar um limite
estatico, o FGE vai considerar o fluxo. Assim, a medida que as exportac@es brasileiras forem sendo
pagas, abrir-se-a espaco para novas operacoes.

O FGE também levara em conta o historico das transacdes comerciais de cada pais, ou segja,
se ele é tradicionalmente um bom pagador ou ndo. Dependendo do perfil, a exposicdo podera ser
ampliada.
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b) Estados Unidos

A organizacdo representativa que opera com seguro de crédito a exportacdo nos Estados
Unidos é o Export-Import Bank of the United Sates (Eximbank). Entre suas fungdes, estdo as de
oferecer garantia, seguro, resseguro e co-seguro contra riscos de crédito e politicos de perdas com
exportacdes. Trabalhando com o Eximbank na concessdo de financiamento de longo prazo as
exportacOes, existe a Private Export Funding Corporation (Pefco), um consbrcio formado por
54 hancos comerciais privados, sete corporacdes industriais e um banco de investimento. Por fim, a
Foreign Credit Insurance Association (Fcid), um consdrcio de seguradoras privadas, fornece
cobertura para riscos politico e comercial para financiamentos de curto e médio prazos (Além,
2000).

As regtrigdes que se colocam as operagdes de seguro de crédito a exportacéo redizadas pelo
Eximbank remetem aos seguintes itens. origem da transacdo, porcentagem de cobertura, restricbes a
seguro de crédito a exportacdo que favoregca determinados paises, restrigdes a seguro de crédito a
exportacdo que favoreca determinados produtos e favorecimentos especiais a determinadositens.

Como regra geral, a0 menos 50% do valor da transacdo deve ser de origem norte-americana
para que esta sgja coberta. No entanto, diferentes medidas sdo aplicadas a depender da duracéo do
contrato. Por exemplo, contratos de curto prazo nos quais a participacdo estrangeira seja superior a
50% podem ser cobertas, ao passo gque, ho caso de contratos de médio prazo, a participacdo norte-
americana deve ser pelo menos de 50%. Se a participacdo estrangeira estiver entre 15% e 50%, sera
cobrada uma taxa extra para gue o contrato seja coberto.

As porcentagens de cobertura variam de 90% a 100% no caso de riscos comerciais e de 95% a
100% para riscos politicos especificos. Contudo, determinados produtos gozam de condicdes
especiais. Algumas vendas de commodities agricolas podem ser cobertas em 98% para riscos
comercias e em 100% para riscos politicos. Esses produtos incluem gréos, milho, sementes de
girassol, arroz e algodao.

O Eximbank ndo oferece garantia, seguro e crédito para exportagdes que se dirijam aos
chamados paises “marxistas-leninistas’. Classifica-se como tal 0 pais que possui uma economia
planificada e centralizada com base nas teorias marxista e leninista. Entre esses paises estéo China,
Cuba, Camboja, Coréia do Norte, Afeganistdo, Laos, lugodévia, Vietna e Tibete. Paises que tenham
se engajado em conflitos armados com os Estados Unidos também se enquadram nessas condicles.

Exceto em alguns casos, 0 Eximbank ndo oferece seguro ou garantia para exportacdo de
tecnologia, combustivel, equipamentos, materiais ou quaisquer bens ou servicos que possam ser
usados na construgdo, operacdo ou manutencdo de reatores nucleares e atividades afins. O
oferecimento de garantia e de crédito para exportacdo de armamentos também é restringido pelo
Eximbank. N&o mais do que 5% dos recursos disponiveis para garantias e seguro do Eximbak, num
determinado ano fiscal, podem ser usados para esse fim.

Por ultimo, alguns produtos gozam de condigdes especiais no que se refere ao oferecimento
de crédito, garantia e seguro para exportacdo pelo Eximbank: produtos oriundos de pequenas
empresas e produtos de alta tecnologia exportados para economias em transicado (notadamente os
paises da Europa Oriental). Pelo menos 10% dos recursos do Eximbank em cada ano fiscal devem
ser utilizados para dar respaldo as exportacBes das pequenas empresas. O Eximbank também
desenvolveu um programa especia para a exportacao de itens de alta tecnologia para as economias
em transi¢ao.
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c) Canada

A organizac8o representativa que opera com seguro de crédito a exportagdo no Canada é a
Export Development Corporation (EDC). A EDC oferece dois tipos de seguro: o Accounts
Receivable Insurance (ARI) e o Palitical Risk Insurance (PRI). H4 ainda uma forma expandida do
PRI, o Political Risk Insurance of Loans. Apenas 0 ARI, no entanto, constitui um tipo de seguro de
crédito a exportacao.

As redtricBes impostas a essa modalidade de seguro de crédito a exportacdo referem-se
basicamente ao contelido do contrato e a porcentagem da cobertura. O ARI of erece cobertura superior
a 90% do valor do contrato para perdas resultantes de uma série de riscos politicos e comerciais. Ao
menos 50% do contelido da transacdo deve ser de origem canadense para que esta sgja aceita.

Qualquer companhia, de qualquer tamanho e atuante em qualquer setor da economia
canadense, pode solicitar a cobertura. Astaxas que a empresa pagara para usufruir do ARI dependerdo
de fatores como o tipo de cobertura selecionado, os termos de pagamento, o tipo de bens que seréo
exportados, os paises envolvidos e o risco de crédito do comprador.

4.3 Transportes terrestres

H& dois tipos principais de regulacdo que incidem sobre os transportes terrestres. O
primeiro diz respeito ao trafego e aos veiculos. Incluem-se aqui o codigo de transito, as regulacbes
trabalhistas, a regulacdo a respeito do transporte de cargas perigosas, as restri¢des ao trafego e aos
pesos e as dimensbes dos veiculos. O segundo refere-se as operacBes do mercado e reporta,
essencialmente, as condicdes de acesso a ele e a regulacdo de pregos. Esta subsecdo, portanto,
tratara da regulacdo dos transportes terrestres, segundo os parametros especificados, nos casos
brasileiro, norte-americano e canadense.

a) Brasil

A regulacdo do setor de transportes terrestres no Brasil abarca, essencialmente, 0s seguintes
tépicos:. discriminacdo contra o capital estrangeiro, regulacao das tarifas, participacdo do Estado na
concessao da exploracéo da atividade e transporte de produtos perigosos.

Existe uma discriminacdo relativamente elevada contra 0 capital estrangeiro no setor de
transportes terrestres brasileiro. No que se refere ao transporte rodoviério de cargas, a firma que
atuar nesse setor deve possuir ao menos 80% do capital socia pertencente a brasileiros e, no caso
de haver socio estrangeiro, deve organizar-se sob a forma de sociedade anénima, sendo seu capital
social representado por acGes nominativas (Lei n° 6.813, de 1980). No caso de transporte em
container, seja ele rodoviario ou ferroviério, a proporcéo de capital nacional deve ser de ao menos
doistercos (Lei n® 6.288, de 1975). No setor de transporte ferroviério, firmas estrangeiras podem se
estabelecer na forma de sociedade anénima. No entanto, nenhuma empresa, seja ela doméstica ou
estrangeira, pode adquirir mais de 20% do capital de uma empresa ja operante.

Cabe ressaltar que essas leis de discriminagdo do capital estrangeiro, apesar de ndo terem
sido formalmente revogadas, ndo possuem receptividade na Constituicdo. Além de estabel ecerem
uma reserva de mercado ndo prevista na Constituicdo de 1988, ambas contrariam a Emenda
Constitucional n® 6, de 15 de Agosto de 1995, que proibe discriminagdo contra empresas
estrangeiras.

Ha regulacdes que interferem nas tarifas cobradas pelas empresas de transporte terrestre.
Todo aumento de salario pode resultar huma proporciona elevacéo das tarifas das empresas de
transporte ferrovidrio (Lei n° 3.115, de 1957). As tarifas cobradas pelas empresas de transportes
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rodoviarios interestadual e internacional de passageiros também séo reguladas pelo Ministério dos
Transportes, que fixa as taxas maximas a serem cobradas (Decreto n° 2.521, de 1998).

A exploracdo dos transportes rodoviarios interestadual e internacional de passageiros cabe a
Uni&o, diretamente ou por meio de concessdes aterceiros (Decreto n° 2.521, de 1998). A concessio
para exploracdo de linhas ferroviéarias também é feita pela Unido (Decreto n® 1.832, de 1996).

O transporte de cargas perigosas também é objeto de forte regulagdo. No caso do
transporte de cargas perigosas por trens, a regulacéo é feita pelo Regulamento do Transporte
Ferrovidrio de Produtos Perigosos (Decreto n® 98.973, de 1990) e no caso rodoviério, pelo
Regulamento para o Transporte Rodoviério de Produtos Perigosos (Decreto n° 96.044, de 1988).

Existem restricbes que incidem especificamente sobre o setor ferroviério e o rodoviario de
transportes terrestres. Em relacdo ao primeiro, destaca-se a reducdo de 80% nos impostos de
importacdo para produtos e equipamentos utilizados por ele (Lei n° 7.810, de 1989), bem como a
permissdo para erradicac@o de trechos ferrovidrios antiecondmicos, a qual pode ser feita desde que
autorizada pelo Poder Executivo Federal (Decreto n° 1.832, de 1996).

Inicialmente, o transporte rodoviério nasceu como atividade livre no Brasil. A primeira
iniciativa de cadastramento dos operadores do setor foi em 1963. O De-creto n° 51.727 criou, no
Departamento Nacional de Estradas e Rodagem (DNER), o Registro das Empresas de Transporte
Rodoviério de Carga e dos V eiculos Autbnomos de Carga, mas ainiciativa ndo saiu do papel. Apés
outras tentativas frustradas, finalmente a Lei n® 7.092 criou o Registro Nacional do Transportador
Rodoviério de Bens (RTB).

A inscricdo no RTB passou a ser obrigatéria para o exercicio da funcdo. No entanto, essa
situacdo durou até 1990. Com o Decreto n® 99.471, ainscricdo no RTB perdeu o cardter de permissio
ou autorizagdo, passando a se congtituir numa habilitagdo. Por fim, a Lei n® 17.902, em 1996,
extinguiu o0 RTB. Assim, o transporte rodoviario comecou a prescindir de qualquer registro ou
cadastro.

Na legislacéo especifica do setor, cabe ressaltar as normas relativas a pesos e dimensdes dos
veiculos. O limite maximo de carga por vias publicas varia de 6 t (eixo isolado de dois pneus) a
25,5 t (conjunto de trés eixos em tandem), chegando a 45 t para o peso bruto total (Decreto-Lei n°
117, de 1967). A toleréncia méxima € de 5%. Os comprimentos maximos vao de 14 m para
caminhdo rigido a 30 m para veiculos combinados de duas articulacdes. A largura maxima € de
2,4 m e aaturamaxima, de 4,4 m.

A criacdo da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)

A Lel n° 10.233, de 5 de Junho de 2001, instituiu a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT). A criagdo da ANTT ocorreu no processo de reestruturacdo do setor de
transportes terrestres pelo Ministério dos Transportes.

Com a criagdo do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND) em 1990, o Ministério dos
Transportes passou a transferir seus ativos ainiciativa privada, ficando responsavel apenas pelalicitagdo
das concessOes e pelo acompanhamento do desempenho das concession&rias. Diante da maior
complexidade na gestéo e na administracdo da infra-estrutura de transportes, o governo federal
criou 0 Conselho Nacional de Integracdo de Politicas de Transporte (Conit), o Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT), a Agéncia Nacional de Transportes
Aquavidrios (Antag) ea ANTT.

A ANTT ficou encarregada da implementagdo das politicas elaboradas pelo Conit e pelo
Ministério dos Transportes referentes a transportes terrestres. Em relagéo ao transporte ferroviario,
sua esfera de atuagdo compreende a movimentac8o de cargas e passageiros por vias terrestres, a
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exploracéo e o arrendamento dos ativos e da infra-estrutura do modal. No que diz respeito ao
transporte rodoviario, a ANTT cuida da movimentacdo interestadual e internacional de
passageiros, de cargas perigosas e da exploracdo da infra-estrutura do transporte rodoviario federa e
do transporte rodovi&rio de cargas. Suas atribuicBes incluem o controle dos regjustes tarifarios, a
habilitacdo dos operadores multimodais e dos transportadores internacionais de cargas, a fiscalizagdo
dos concessionarios e arealizacao de estudos diversos sobre o setor.

Setor de encomenda de cargas expressas: o fechamento da total express

Em fevereiro de 2002, o fechamento da empresa Total Express reacendeu o debate sobre a
regulacdo do setor de transporte de encomendas expressas, prejudicial as empresas privadas que
nele atuam.

A Total Express prestava servigos de e-business para os sites Americanas.com e Submarino,
além das empresas Natura e C&A. A principa razdo apontada pela empresa para o fechamento
consiste nas vantagens das quais desfruta a estatal Empresa de Correios e Telégrafos (ECT), tais como
monopdlio no transporte de pequenas encomendas, isencdo tributéria, menor fiscalizagdo por parte da
Receita Federa e desobrigacdo de respeitar sistemas de rodizio de veiculos. Dessaforma, as empresas
privadas do setor estariam sofrendo uma concorréncia desleal por parte daECT.

A concessdo de vantagens legais para empresas publicas de transporte de cargas expressas
nao existe apenas no Brasil. Nos Estados Unidos e na Europa, por exemplo, esse problema também
€ um fato. A diferenca € que nessas regides empresas privadas de porte, como a UPS e a Federal
Express (FedEx), conseguiram se desenvolver.

As empresas privadas do setor também véem com apreensdo a elaboragdo da chamada Lei
Postal (Projeto de Lei n® 1.491/99). Por ela, mercadorias que pesam até 2 kg seriam consideradas
correspondéncia comum e, portanto, seu transporte seria competéncia da ECT. Caso aprovada, essa
lel praticamente estabeleceria 0 monopdlio da ECT no setor, prejudicando enormemente as
empresas privadas.

b) Estados Unidos

A partir dos anos 1980, os Estados Unidos passaram por forte processo de
desregulamentacdo do setor de transportes terrestres. Tanto o transporte rodoviério, por meio do
Motor Carrier Act (MCA), quanto o transporte ferroviario, por intermédio do Staggers Act, tiveram
amaior parte de suaregulacdo pertinente eliminada.

Até 1980, o setor de transporte rodoviério nos Estados Unidos possuia classes de operadores
claramente definidas pela Inter state Commerce Commission (ICC). Os dois principais grupos eram
0 dos transportadores a frete (for hire carrier) e o dos transportadores de carga propria (private
carrier). O transporte a frete, por sua vez, estava dividido em interestadual regulado pela ICC,
intraestadual, local e excegcbes (exempt carriers). Estes Ultimos, nos quais se incluem
transportadores individuais e cooperativas, movimentam commodities ndo reguladas pela 1CC,
como gréos ndo processados e animais domesticos. Além dos transportadores intraestaduais, locais
e excegdes, estdo fora da regulacdo da ICC os transportadores de carga propria e as cooperativas
agricolas.

A ICC determina aos transportadores interestaduais como eles devem prestar seus servicos,
os tipos de produtos que podem transportar, as linhas e os territérios nos quais podem operar, as
tarifas que podem cobrar e os procedimentos de seguranca a serem adotados, além de estabel ecer
as regras de entrada no mercado. No entanto, os transportadores interestaduais podem operar as
chamadas rotas irregulares, destinadas ao transporte de produtos especiais (special commodities),
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isentas de autorizacdo da ICC. Esses produtos especiais incluem maguinas, petréleo, veiculos
motorizados e el etrodomesti cos.

Em 1980, foi aprovado o MCA.. Suas principais medidas foram:
» reducdo das barreiras a entrada;
» eliminacdo das restricdes a realizacdo de contratos,

e permissdo para que transportadores ndo regulados de produtos agricolas transportassem
commodities objeto de regulacéo;

e permissdo para os transportadores reduzirem suas taxas a 10% ao ano sem interferéncia
regulatoria;

e reducdo e, em aguns casos, eliminacdo da imunidade antitruste, que permitia aos
carregadores discutirem e votarem a respeito de suas tarifas cobradas.

E interessante notar que a desregulamentaco federal do setor com o MCA precedeu a de
cardter estadual. De acordo com um estudo da OECD (2000b), os Estados Unidos séo um dos
paises onde o transporte rodoviario € menos regulado entre os membros da OECD, atras apenas da
Coréia do Sul, da Nova Zelandia e do Reino Unido. Mas, vale realcar, as restri¢bes remanescentes
referem-se principamente a discriminacdo contra firmas estrangeiras, a limitacdo ao nimero
maximo de horas diarias de trabalho e aos requerimentos de licenca.

A legidacdo federal norte-americana estabelece limites aos pesos e as dimensbes dos
veiculos rodoviérios. No entanto, os estados podem adotar limites superiores aos federais. Os pesos
maximos permitidos vao de 9,072 t a 36,21 t. A largura maxima em todos os estados esta
padronizada em 2,59 m. Quanto a altura, 35 estados adotam o valor maximo de 4,11m. No estado
do Colorado, essa marca € de 3,96 m e nos demais, de 4,27m. O comprimento maximo para
35 estados é de 16,15m. Nos demais, esse valor varia de 14,6m a 18,29m.

A desregulamentacdo das ferrovias nos Estados Unidos deu-se com 0 Staggers Act, também
de 1980. Suas principais medidas foram as seguintes:

* relaxamento dos controles sobre as tarifas ferroviérias;

e permissdo as ferrovias para contratarem firmas individuais para o desenvolvimento de
servigos especificos;

* permissao as ferrovias para realizarem contratos de longo prazo;
e permissao as ferrovias para realizarem fusdes;
e permissdo as ferrovias para abandonarem linhas n&o lucrativas com mais facilidade.

As ferrovias nos Estados Unidos ndo estdo completamente desreguladas. A ICC regula as
tarifas maximas que podem ser cobradas por elas, além de possuir outros poderes. No entanto, em
1990, mais de 75% do trafico ferroviério ndo era objeto de regulacdo, porgue suas tarifas estavam
abaixo do limite maximo ou porque eram casos isentos de intervencdo da ICC. Esses segmentos
livres de regulacdo incluem transportadores de produtos agricolas pereciveis, de equipamentos e de
madeira.

c) Canada

Da mesma forma como ocorreu nos Estados Unidos, 0 setor de transportes terrestres no
Canada passou por um processo de desregulamentacdo. No caso canadense, esse processo foi mais
recente e, em boa parte, ligado ao Acordo de Livre Comércio da América do Norte (Nafta) com
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os Estados Unidos e 0 México. Outra semelhanca com o caso norte-americano é que a
desregulamentacéo federal precedeu a estadual.

Como a entrada no mercado canadense de transportes terrestres era ainda muito
regulamentada, apds a desregulamentacdo nos Estados Unidos, empresas norte-americanas tinham
dificuldade em obter permissdo para atuar em territdrio canadense. Por outro lado, empresas
canadenses obtinham facilmente a licenca federal norte-americana. Essa foi a razéo para o
surgimento de alguns conflitos entre os dois paises. A partir de meados dos anos 1980, porém, o
governo canadense adotou algumas iniciativas de carater desregulador no setor de transportes
terrestres.

Em Fevereiro de 1985, os governos federal e provinciais assinaram um memorando de
entendimento no qua concordavam em inverter o énus da prova no caso da entrada de novas
empresas no mercado e em estudar os efeitos econdémicos da eliminacdo total das tarifas. Ao
mesmo tempo, provincias que ainda regulavam tarifas extraprovinciais concordaram em eliminar
tais controles.

Ainda em 1985, o governo federa editou o estudo Freedom on Move, que sugeria a
eliminacdo dos controles econémicos no setor de transportes terrestres. Em 1987, foi editado o
Motor Vehicle Transport Act. Essalei reduziu as exigéncias econémicas para o ingresso no setor de
transportes a partir de janeiro de 1988, mas criou obrigactes de idoneidade baseadas na seguranca
do desempenho do transportador. Cinco anos depois, em 1992, as exigéncias econdmicas
desapareceram, restando apenas a comprovacdo de idoneidade.

Em 1989, foi editado o US-Canadian Free Trade Agreement, que reduziu barreiras
comerciais e restricdes entre os dois paises e contribuiu para facilitar a entrada de novas empresas
de transportes terrestres.

Em 1992, foi assinado entre Estados Unidos e Canada o Acordo de Brock-Gorlieb e criou-se,
em novembro, o Canada-USA Motor Carrier Consultative Mechanism, mecanismo que durou até
1995. Os efeitos desses documentos variaram de provincia para provincia, mas o resultado geral foi a
atenuacao da regulacéo do setor.

Em 1994, o Nafta desencadeou um processo de eliminacdo das barreiras a livre
movimentacdo internacional de cargas e passageiros entre os trés paises. A partir dai, buscou-se
também uniformizar os padrBes técnicos e de seguranca (padrdes técnicos; especificacoes;
emissdo de gases e dimensdes de veiculos automotores; padrfes técnicos e seguranca has
ferrovias; e transporte de cargas perigosas). No caso das ferrovias, os padrfes de seguranca
passaram a ser objeto do Railway Safety Act (RSA), de 1989.

De uma maneira geral, o governo federal canadense regula o transporte entre as provincias e
os terrritérios internacionais. Os governos provinciais cuidam do transporte local, da seguranca nas
rodovias, do policiamento e do licenciamento dos veiculos comerciais e dos motoristas.

O arcabouco regulatério que interfere nas atividades das empresas ferroviarias no Canada
engloba principal mente o National Transportation Act (1987), que criou a National Transportation
Agency e aterou medidas referentes a entrada e tarifas; o Canadian Transportation Accident
Investigation and Safety Board Act (1989), que criou o Transportation Safety Board; o
Transportation of Dangerous Goods Act (1992), referente ao transporte de produtos perigosos; o
Railway Relocation and Crossing Act (1974); e o Railway Act, de 1873, que trata de aspectos
gerais referentes ao transporte ferroviério.

Segundo OECD (2000b), as restricdes existentes no Canada ligadas ao transporte rodoviario
referem-se principalmente a requerimento e cobertura da licenca (as empresas canadenses de
transporte rodoviario precisam obter uma licenca para poderem atuar, licenca esta vélida apenas
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para parte do territorio); discriminacdo contra firmas estrangeiras; e limitacdo do niUmero maximo
de horas diérias de trabalho. Tal como nos Estados Unidos, o governo federal estabelece limites
para pesos e dimensdes dos veicul os, mas as provincias podem adotar valores superiores. OSs pesos
maximos permitidos vao de 5,5t a 62,5t, dependendo do nimero de eixos do veiculo e do tipo de
acoplamento utilizado. O comprimento maximo variade 12,5m a 25m. A largura méxima é de 2,6m
eaadltura de4,15m.

4.4 Servicos profissionais (incluindo o de engenharia)

Nesta subsecdo, serd feita uma andlise do arcabouco regulatério referente a prestacdo de
servigos profissionais, incluindo-se aqui os servigos de engenharia. Além desses, seréo abordadas
duas outras categorias de atividades que se encaixam no conceito de servicos profissionais:
servicos legais e servicos de contabilidade. Esse estudo sera feito levando-se em conta
essencialmente seis aspectos. regulacdo relativa as principais atividades desses profissionais;
requerimentos de qualificacdo profissional; regulacdo relativa a associacdes ou organizactes
profissionais; regulacdo relativa a formas de estabelecimento de tarifas e propaganda enganosa;
regulacdo gue afeta transacfes internacionais realizadas por pessoas naturais de outros paises; e
regulacdo que af eta transacBes internacionais realizadas por firmas estrangeiras.

No caso brasileiro, as informacfes foram obtidas consultando-se a legislacdo pertinente a
cada tema. Nos casos norte-americano e canadense, a principa referéncia utilizada foi OECD
(2000a).

a) Brasil

Servi¢cos de engenharia

Quanto as principais atividades realizadas por prestadores de servicos de engenharia no
Brasil, aLei n®5.194, de 1966, enumera as seguintes:

desempenho de cargos, fungdes e comissdes em entidades diversas;

planejamento e projetos diversos;

estudos, projetos, analises, avaliacOes, vistorias, pericias, pareceres e divulgacao técnica;
ensino, pesquisa, experimentacdo e ensaio;

fiscalizag&o de obras e servigos técnicos;

direcdo de obras e servigos técnicos,

execucdo de obras e servicos técnicos;

@ N o 00k~ w DN PRF

producéo técnica especializada.

Ainda segundo agquela lei, as atribuicdes de 1 a 6 podem ser realizadas apenas por pessoas
fisicas. Entidades juridicas sO poderdo realizé-las com a participagéo efetiva e a autoria declarada
de um profissional legalmente habilitado e registrado pelo Conselho Regiona de Engenharia e
Arquitetura (Cred). Por fim, as atribuicbes 7 e 8 poderdo ser realizadas indistintamente por pessoas
fisicas ou juridicas. As demais atividades passiveis de ser redizadas por engenheiros, ndo citadas
nessa lei, podem ser desenvolvidas por quaisquer engenheiros. A Lel n° 7.410, de 1985, por sua vez,
estabelece que a profissdo de Engenheiro de Seguranca do Trabalho sb podera ser exercida por
engenheiro portador do certificado de conclusdo de curso de especiadizacdo em Engenharia de
Seguranca do Trabalho, em nivel de pos-graduacéo.
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Para obter a qualificagdo profissional, 0 engenheiro deve ser graduado em algum curso de
Engenharia, 0 que implica, no Brasil, a0 menos quatro anos de estudos universitérios
(Lei n® 5.194). No entanto, ndo se exige que ele possua experiéncia profissional prévia. Para
exercer legalmente as atividades a eles reservadas, os engenheiros devem ser filiados ao Crea
correspondente a suaregido (Lei n° 5.194).

Néo é feita nenhuma restricdo mais explicita as taxas cobradas pelos profissionais de
engenharia, mas estabel ece-se que a disputa por projetos ndo pode desencadear uma concorréncia
de preco, devendo, quando for o caso, haver arealizagdo de um concurso (Lei n® 5.194). Nenhuma
restricdo é imposta a realizacdo de propaganda, a menos que o profissional de engenharia ndo esteja
devidamente registrado (Decreto n® 23.569, de 1933).

A Lei n? 4.950-A, de 1966, dispde sobre a remuneracdo dos profissionais de engenharia. Essa
lei estabelece um saldrio base de seis salarios minimos para profissionais que se formaram em
cursos de pelo menos quatro anos de duracdo, e de cinco salarios minimos para os demais
profissionais. Caso o profissional trabalhe mais de seis horas diérias, as horas excedentes serdo
pagas com 25% de acréscimo.

Profissonais estrangeiros podem ser registrados temporariamente a critério dos Creas, desde que
hga escassez de profissonais brasileiros numa determinada especididade e interesse naciond na
contratacdo de estrangeiros. Empresas que fizerem contratacdo de profissonais estrangeiros deverdo
manter junto deles um profissional brasileiro do respectivo ramo (Lei n® 5.194). Exige-se também
gue engenheiros estrangeiros residam previamente no Brasil.

N&o se aplica nenhuma restricdo especifica a entrada de empresas estrangeiras prestadoras de
servigos de engenharia no Brasil. No entanto, a elas sdo aplicadas as mesmas restricdes impostas as
pessoas juridicas prestadoras de servicos de engenharia no Brasil ja citadas anteriormente, até
mesmo no que se refere a contratacdo de profissionais estrangeiros.

Servicgos legais

Em relacdo as atividades realizadas por prestadores de servigos legais, vérias delas sao
reservadas legalmente para advogados inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB):
diretoriajuridica de uma empresa; assessoramento juridico nas transacfes imobiliérias e na redagdo
de contratos e estatutos de sociedades civis e comerciais; elaboracéo de defesas, escritas ou orais,
perante quaisquer tribunais e reparticOes;, e elaboracdo de memoriais do ambito da Lei do
Condominio, no que concerne, estritamente, a sua fundamentacdo juridica. A prestagdo de qualquer
tipo de assisténcia juridica sistemética a terceiros, nela incluida a cobranga judicia ou
extrgjudicial, é atividade privativa de sociedade constituida apenas de inscritos, registrada na
Ordem dos Advogados, de acordo com a Lei n® 4.215, de 1963 (Provimentos n® 66, de 1988, e
n°® 69, de 1989).

Para obter a qualificago profissional, o advogado deve ser graduado em algum curso de
Direito, o que implica, no Brasil, a0 menos quatro anos de estudos universitérios. No entanto, ndo
se exige gue €le possua experiéncia profissional prévia.

Para exercer legalmente as atividades a eles reservadas, os advogados devem ser filiados a
OAB (Provimentos n° 66, de 1988, e n® 69, de 1989). Para tanto, eles devem passar por um exame
de qualificagdo.

A respeito das formas de estabel ecimento, estipula-se que as firmas de advocacia ndo podem
assumir a forma de sociedade por quotas de responsabilidade limitada, nem de sociedades em
comandita ou por actes. Estabel ece-se também que associagdes entre sociedades de advogados ndo
podem conduzir a que estas se tornem sécias (Provimento n° 92, de 2000).
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O Provimento n® 94, de 2000, restringe a realizagdo de propaganda por prestadores de
servicos legais. E permitida a realizacio desse tipo de propaganda desde que sejam expressos
“dados verdadeiros e objetivos’.

Alguns comportamentos e meios de publicidade ndo sdo permitidos de modo que segja evitada
aredlizacdo de propaganda enganosa. S&o proibidos, na publicidade de um advogado:

1.  mencdo aclientes ou assuntos profissionais e a demandas sob seu patrocinio;

2. referéncia, direta ou indireta, a qualquer cargo, funcéo publica ou relacdo de emprego e
patrocinio que tenha exercido;

3. emprego de oracBes ou expressdes persuasivas, de auto-engrandecimento ou de
comparagéo;

4. divulgacdo de valores dos servicos, sua gratuidade ou suaforma de pagamento;

oferta de servicos em relacéo a casos concretos e qualgquer convocagao para postulacéo
de interesses nas viasjudiciais ou administrativas;

veiculacdo do exercicio da advocacia em conjunto com outra atividade;
informacdes sobre as dimensdes, as qualidades ou a estrutura do escritorio;

informacdes errbneas ou enganosas;

© o N o

promessa de resultados ou inducdo do resultado com dispensa de pagamento de
honorérios;

10. mencdo atitulo académico néo reconhecido;

11. emprego de fotografias e ilustragdes, marcas ou simbolos incompativeis com a
sobriedade da advocacia;

12. utilizacdo de meios promocionais tipicos de atividade mercantil.

Os meios de publicidade que ndo podem ser utilizados pel os advogados sao: rédio, televisio,
publicidade em vias publicas, panfletos, cartas circulares e oferta de servicos mediante
intermediarios.

Advogados estrangeiros que queiram atuar no Brasil poderdo trabalhar apenas como
consultores em direito estrangeiro correspondente ao seu pais de origem, sendo-lhes vedados o
exercicio do procuratério judicia e a consultoria e a assessoria em direito brasileiro. Além disso,
para atuar no Brasil, esses precisam de autorizacdo da OAB e portar visto de residéncia no Brasil
(Provimento n° 91, de 2000).

Da mesma forma, as firmas edtrangeiras de advocecia poderdo atuar somente na area de
consultoria em direito estrangeiro correspondente a seu pais de origem. Os advogados estrangeiros que
facam parte de firma estrangeira devem todos estar autorizados pela OAB e exige-se que ela tenha sede
no Brasil (Provimento n® 91, de 2000).

Servigos contébeis

Em relagdo as principais atividades desenvolvidas por prestadores de servigos contébeis,
algumas delas estéo reservadas legalmente para contadores diplomados. pericias judiciais ou
extrgjudiciais, revisdo de balancos e de contas em gera; verificagdo de haveres, revisdo
permanente ou periddica de escritas; regulacfes judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou
comuns, e assisténcias aos Conselhos Fiscais das sociedades anGnimas. Outras atividades
(organizacdo e execucdo de servicos de contabilidade em geral e escrituragdo dos livros de
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contabilidade obrigatérios) sdo compartilhadas com profissionais de outras &reas (Decreto-Lei
n°® 9.295, de 1946).

Para obter a qualificaco profissional, o contador deve ser graduado em algum curso de
Contabilidade, o que implica, no Brasil, ao menos quatro anos de estudos universitarios
(Decreto-Lei n° 9.295, de 1946). N&o se exige que ele possua experiéncia profissional prévia.

Para exercer legalmente as atividades a eles reservadas, os contadores devem ser filiados ao
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) correspondente a sua regido (Decreto-Lei n® 9.295,
de 1946).

Nenhuma restricéo € feita a realizacdo de propaganda por parte dos prestadores de servicos
contdbeis, a ndo ser que estes ndo estgjam devidamente registrados (Decreto-Lei n® 9.295,
de 1946).

N&o ha restricdo a profissionais ou firmas estrangeiras prestadores de servicos contabeis que
atuem no Brasil, ando ser aexigéncia de residéncia prévia.

b) Estados Unidos

Servi¢cos de engenharia

Normalmente, as atividades prestadas principalmente por engenheiros nos Estados Unidos
sd0 reguladas e reservadas apenas para um tipo especifico de profissional dentro desta area. A
Unica excegdo esta nos estudos de viabilidade, uma atividade regulada e exercida por profissionais
de diferentes éreas, que ndo necessariamente da engenharia.

Para obter a qualificacdo nacional, um engenheiro nos Estados Unidos deve ter ab menos
quatro anos de estudos universitarios e quatro anos de experiéncia profissiona. E necesséria,
também, a realizacdo de um exame de qualificacdo profissional. Nao existe, nos Estados
Unidos, a obrigatoriedade de que o engenheiro se torne membro de uma organizagdo ou associagao
profissional.

Apenas alguns tipos de incorporagdes entre firmas de engenharia sdo permitidos nos Estados
Unidos. Por outro lado, nenhuma forma de restricdo é imposta as taxas cobradas pelos servigos
oferecidos por profissionais de engenharia e a propagada realizada por estes. Em 1978, a National
Society of Professional Engineers teve sua tentativa de estabelecer precos minimos aos servicos
prestados por seus membros —alegando que baixos precos induzem os profissionais a prestarem
servigos de pior qualidade— frustrada pela Suprema Corte dos Estados Unidos.

Para engenheiros estrangeiros que queiram atuar nos Estados Unidos, nenhum requerimento
explicito em relacdo a nacionalidade ou aresidéncia prévia é imposto. No entanto, os profissionais
devem obter uma licenca pararealizar suas atividades em territdrio americano.

As restri¢Oes aparecem no tocante a empresas. Acerca das firmas estrangeiras prestadoras de

servigos de engenharia, ha restricfes relativas ao investimento delas nos Estados Unidos, e caso
estas venham a seinstalar nesse pais, deverdo empregar um nimero minimo de norte-americanos.

Servicos legais

A regulacdo dos servicos legais nos Estados Unidos é realizada em nivel estadual. As
entidades responsaveis por isso sdo as Bar Associations de cada estado norte-americano.

As principais atividades que competem a prestadores de servicos legais nos Estados Unidos
normalmente sdo reguladas e realizadas por diferentes profissionais da area de advocacia
Representacdo perante cortes, conselhos referentes a assuntos regulamentados por lei e lei de
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patentes sdo atividades que se encaixam nessa situacdo. No entanto, representacdo perante agéncias
administrativas € uma acdo regulada e realizada por profissionais diversos que ndo exatamente
advogados.

Para obter qualificacdo nacional, os advogados dos Estados Unidos devem submeter-se a no
minimo sete anos de estudos e passar por um exame de qualificacgo. No entanto, eles ndo precisam
possuir experiéncia prética paraisso.

Nos Estados Unidos, os profissionais ligados a servigos legais (advogados, advogados de
patentes, consultores) ndo sdo obrigados a ser membros de alguma organizacdo ou associacdo
profissional —no caso, a Bar Association correspondente a seu estado.

Apenas aguns tipos de incorporacdo entre firmas de advocacia sGo permitidos nos Estados
Unidos. Contudo, nenhuma restri¢do € imposta as taxas cobradas pel os prestadores de servicos legais,
nem arealizacdo de propaganda por estes. Normalmente, a Bar Association de um determinado estado
consegue dterar a aplicacdo do Sherman Act, a lei federal norte-americana que inibe préticas
anticompetitivas. Foi o caso do Sate Bar of Arizona, que em 1977 garantiu a seus associados o
direito de realizar propaganda conforme vinham fazendo. Entretanto, ha situacBes nas quais a
Suprema Corte norte-americana nao identifica soberania na acéo do estado e, portanto, ndo torna
sua State Bar imune ao Sherman Act. 1sso aconteceu com o Virginia Sate Bar em 1975, quando
este tentou estabel ecer precos minimos aos servigos prestados por seus associados.

Aos profissionais estrangeiros ligados a servigos legais que queiram atuar nos Estados
Unidos, ha restricdes em termos de exigéncia de residéncia prévia e estes devem passar por uma
requalificacdo.

As firmas estrangeiras de servicos legais que queiram atuar em territdrio americano sofrem
restricbes no que diz respeito a exigéncia de presenca loca. Em relacdo aos demais tdpicos
(investimentos, nimero minimo de profissionais locais, contratacdo de profissionais locais e parcerias,
associacles e joint-ventures com firmas americanas), ndo ha restrig¢des nalegislacdo de cunho geral.

Servigos contébeis

Quanto aos servicos de contabilidade nos Estados Unidos, as vérias modalidades de auditoria
(estatutaria, do setor publico e de fusdes) sdo reguladas por contadores e reservadas apenas a eles.
A andlise de insolvéncia é uma atividade regulada e realizada por profissionais diversos, que ndo
necessariamente os contadores.

Para obter qualificagdo nacional, os contadores nos Estados Unidos devem atender aos
seguintes requisitos: no minimo quatro anos de estudos universitarios, dois a trés anos de experiéncia
profissiona e aprovacéo em exame profissiona de qudificaco.

Nos Estados Unidos, contadores, auditores e consultores de impostos ndo sdo obrigados a se
filiar a organizag&o ou associagdo profissional. A maioria dos membros das organizagdes estaduais
também se filia a organizagdo nacional. As organizagdes estaduais ndo atuam no estabelecimento
de padrdes regulatorios, sendo isto realizado em nivel nacional.

Apenas aguns tipos de incorporagdes entre firmas de servigos contdbeis sdo permitidos nos
Estados Unidos. Em relagcdo aos demais tépicos (associacOes intraprofissionais, taxas e
propaganda), nenhuma restri¢do € imposta. Por vezes, € necessaria a agao federal para garantir que
os estados, responsaveis pela regulacdo do setor, inibam alivre concorréncia. Como exemplo, pode
ser citado o caso do Texas Sate Board of Public Accountancy. Em 1978, o Texas Board tentou
estabelecer uma lei que baniria agbes competitivas por parte dos contadores publicos desse estado,
o quefoi proibido pela District Court e pela Court of Appeals.
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Contudo, aos profissionais de servicos contabeis estrangeiros atuantes nos Estados Unidos sdo
aplicadas restricdes quanto a exigéncia de residéncia prévia e a obtencdo de licenca para atuar no pais.
Por seu turno, as firmas estrangeiras de servigos contdbeis atuantes nos Estados Unidos sofrem
restri¢cdes no que diz respeito a investimentos, nimero minimo de profissionais locais €, em menor
grau, exigénciade presencalocal.

c) Canada

Servi¢cos de engenharia

As atividades realizadas principalmente por engenheiros no Canadd quase sempre séo
reguladas e restritas apenas a algum tipo especifico de profissional dentro do ramo da engenharia.
A exemplo do que ocorre também nos Estados Unidos, a realizacéo de estudos de viabilidade pode
ser regulada e redlizada por profissionais de diferentes éreas, que ndo necessariamente da
engenharia.

No Canada, a qualificagdo naciona so é conferida a um engenheiro que tenha passado por no
minimo quatro anos de estudos universitérios e que tenha a0 menos quatro anos de experiéncia
profissiona. Esse deve passar também por um exame de qualificagcdo profissiona. O engenheiro, no
Canadd, deve fazer parte obrigatoriamente de alguma organizag&o ou associagdo profissional.

No Canadd, nenhuma forma de restricdo € imposta a realizacéo de incorporagdes de firmas
de engenharia, as taxas cobradas pelos servigos realizados por engenheiros e a redizacdo de
propaganda por estes.

Para engenheiros estrangeiros que queiram atuar no Canada, nenhuma limitagdo € imposta a
nacionalidade destes. H4, no entanto, algum grau de regulagdo que incide sobre as exigéncias de
residéncia prévia no Canada. Além disso, o profissional deve obter uma licenca para atuar em
territorio canadense. Uma regulagdo mais restrita se aplica aos investimentos de firmas estrangeiras
de engenharia no Canada e ha um nimero minimo de profissionais canadenses que estas devem
contratar para atuar no territério local. Restricdes ndo sdo estabelecidas para a redizacdo de
parcerias, associages e joint-ventures com empresas de engenharia canadenses.

Servicos legais

A maioria das principais atividades relacionadas a servicos legais no Canada (representacéo
perante corte, conselhos em assuntos regidos por lei, transferéncia de bens e leis de patente) é
regulada e realizada por diferentes profissionais dentro da &rea de advocacia. JA a representacéo
perante agéncias administrativas é regulada e realizada por profissionais ndo necessariamente da
referida érea.

Para obter qudificaco nacional no Canadd, o advogado deve atender aos seguintes requisitos:
minimo de quatro a sete anos de estudos universitarios, experiéncia profissional de meio aum ano e
aprovagdo num exame profissional.

A maioria dos profissionais ligados a servicos legais no Canada (advogados, juizes,
consultores legais) deve fazer parte, obrigatoriamente, de alguma associacd0 ou organizagdo
profissional. E proibida, no Canada, aincorporacdo entre firmas prestadoras de servicos legais.

Profissionais estrangeiros prestadores de servicos legais no Canada sofrem restricdes no que
diz respeito a exigéncia de residéncia prévia e de requalificacéo.

Ja firmas estrangeiras prestadoras de servicos legais no Canada sofrem limitacGes em relacéo
a vérios topicos: investimentos; nimero minimo de profissionais locais; associacoes, parcerias e
joint-ventures com firmas canadenses; e, em menor grau, exigéncia de presencalocal.
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Servigos contabeis

Quase todas as atividades relacionais a servicos contabeis no Canada (auditoria prevista em
estatutos, auditoria do setor publico, auditoria de fusdes e andlise de insolvéncia) sdo reguladas e
realizadas por profissionais de diferentes areas, que ndo necessariamente a contabilidade. A
atividade de contabilidade no Canada, como nos Estados Unidos, ndo € regul ada.

Para a obtencdo de qualificacdo nacional no Canadd, prestadores de servicos profissionais
devem atender aos seguintes requisitos. minimo de quatro anos de estudos universitérios,
experiéncia profissional de dois anos a dois anos e meio e aprovacdo num exame profissional.

Os contadores no Canada devem fazer parte, obrigatoriamente, de alguma organizagdo ou
associacao profissional. Como nos Estados Unidos, a maior parte dos membros das organizagdes
provinciais participa também da organizacdo federal e o estabelecimento de padrdes regulatérios é
realizado apenas em nivel federal.

No caso de certas atividades prestadas por profissionais de servicos contébel's, aincorporacdo é
proibida. Aos profissionais dessa area no Canada também sdo impostas restricles referentes a préticas
multidisciplinares.

Profissionais estrangeiros de servicos contdbeis no Canada sofrem restri¢do quanto a exigéncia
de residéncia prévia e precisam de licenca para atuar no pais. Da mesmaforma, firmas estrangeiras de
servicos contabeis no Canada sofrem restrigdes no que diz respeito ainvestimentos e, em menor grau,
aexigénciade presencaloca e ao nimero minimo de profissionaislocais.
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5. Regulacédo e vantagens
especificas a firmas em servicos
selecionados

Em que medida as diferencas nos arcaboucos regulatérios
descritos na secdo anterior, uma vez suavizadas em alguns de seus
aspectos centrais no contexto das negociacdes da ALCA, poderdo
afetar a competitividade das firmas brasileiras, canadenses e
norte-americanas nos segmentos de servicos aqui abordados? Pode-se
concluir algo acerca de eventuais conseqiéncias em termos de
investimentos internacionais, com eventual alteracdo no quadro descrito
nas secdes iniciais? Como resultado de tal homogeneizacdo, cresceréo,
diminuirdo ou permanecerdo definidas por outros fatores as “vantagens
especificas a firmas’ brasileiras, canadenses e norte-americanas,
tomando-se como suposto que 0s novos termos regulatérios se
aproximariam daguel es vigentes nas economias desenvolvidas?

No que se segue, apresentamos as conclusies relativas a cada um
dos segmentos selecionados para estudo. O procedimento consiste em
destacar as implicacdes, em termos de “vantagens especificas a firmas’
e de |IED, para cada uma das significativas alteracBes possiveis nos
arcaboucos de regulacdo nacional. Como referéncia, tomaremos a
descricdo da secdo  anterior, bem como aguns resultados
recém-estabelecidos na literatura internacional sobre as relacdes entre
regulacdo e competitividade em cada um dos segmentos analisados.
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a) Seguro-saude

A industria de seguros, de forma geral, costuma ser fortemente regulada. A razdo principal
para isso é que, além da regulacdo comum a todas as classes de seguros, existe aguela que incide
especificamente sobre cada modalidade. No setor de seguros-salide, por exemplo, S80 comuns 0s
limites a capacidade das companhias de seguro pararealizar seguros individuais, bem como aqueles
referentes a definicdo do conjunto de informagdes a ser levado em conta no estabelecimento do
prémio pago pelo segurado e as exigéncias de beneficios minimos que devem ser oferecidos
(OECD, 199843).

A competicdo entre companhias seguradoras é vista como potenciamente predatéria, tanto
para elas préprias como para os consumidores. Portanto, um arcabouco regulatério gque limite a
competicdo entre companhias seguradoras é tomado como requisito para a solidez das firmas
envolvidas e, até mesmo, para sua eficiéncia.

Os problemas trazidos pela competicdo entre seguradoras podem ser caracterizados como
decorrentes de “ assmetria de informacBes’ entre elas e seus clientes. Estéo relacionados a capacidade
de os consumidores adquirirem e processarem informacfes relativas ao mercado segurador, antes
de tudo porgue estes ndo tém acesso a informacdes que Ihes permitam avaliar a salde financeira de
seus seguradores. Mesmo gquando as adquirem, tais informagdes ndo estdo disponiveis num formato
que permita ao consumidor interpreté-las em condicdes plenamente adequadas.

No caso de seguro compulsorio, quando o consumidor € obrigado a compré-lo, nem sequer €
incentivado a acompanhar a situacéo financeira da seguradora. Assim, como ndo ha forte
vigilancia por parte dos consumidores sobre a situacdo financeira das companhias seguradoras, a
competicdo entre seguradores tende a resultar em sua prépria deterioracdo financeira, quebras no
sistemafinanceiro e falta de cobertura para consumidores (OECD, 19984).

Em segundo lugar, os consumidores possuem baixa capacidade de entender e comparar 0s
vérios termos e condicdes dos contratos de seguros. Assim, a competicao por meio do oferecimento
de termos e condicdes mais vantajosos seria pouco eficiente. E importante ressaltar que essas duas
questdes sdo menos relevantes no caso de seguros adquiridos principalmente por grandes firmas,
COMO resseguro e seguro contra riscos industriais (OECD, 1998a).

Uma conclusdo diretamente derivada dessas colocacfes é que a regulacdo, para contribuir
positivamente para a eficiéncia do setor de seguros, deve garantir a qualidade e a quantidade de
informacdes a respeito da situacdo financeira das seguradoras que devem ser abertas ao publico.

Outro ponto importante a observar € que, paraincentivar a eficiéncia e o estimulo ainovagdo
no setor, a regulacdo deve atuar de modo complementar. Por exemplo, se a regulacéo estabelecer
tetos de pregos, mas ndo padrdes minimos de servicos a serem prestados pelas seguradoras, as
companhias de seguros acabaréo oferecendo planos com coberturas menores e/ou servicos de pior
qualidade (OECD, 1998a).

A importancia da complementaridade da regulacdo para a competitividade do setor de
seguro-salde foi abordada em termos gerais por Encinosa (2001). O autor estudou o caso das
Health Maintenance Organizations (HMOs) norte-americanas no fim dos anos 1990, quando os
consumidores acreditaram que o corte de custos das HMOs resultaria em servigos de salde de
baixa qualidade.
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Y

Em resposta a insatisfacdo dos consumidores, muitos estados norte-americanos
estabel eceram dois tipos distintos de medidas regulatérias: i) padrées minimos de qualidade dos
servicos de salide prestados;® eii) garantia de acesso a servicos de salide especiaizados.*

Essas medidas receberam vérias criticas. Primeiro, acreditava-se que elas resultariam em
maiores prémios de seguro-salde. E, segundo, que piorariam a qualidade dos servicos de salide
prestados. Mais especificamente, temia-se que ocorresse uma situacdo de floor-to-ceiling, ou sgja,
gque as HMOs fariam um conluio, ndo oferecendo aos pacientes uma qualidade acima do padréo
minimo exigido.

Em seu estudo, Encinosa conclui que tais temores sdo em boa parte infundados. Com a
adocdo de apenas um conjunto de medidas —i ou ii—, 0 bem-estar de todos os consumidores
poderia, de fato, cair para um nivel abaixo do caso de ndo-regulacdo. No entanto, a adocdo
simultanea de ambos o0s conjuntos de medidas evitaria o floor-to-ceiling. Em relacéo aos prémios,
estes permaneceriam inalterados em sua maior parte, com alguns casos de queda e outros poucos de
aumento. Portanto, o trabalho também conclui favoravelmente quanto a hipétese segundo a qual a
regulacdo no mercado de seguro-salde, para manter a eficiéncia das firmas do setor, deve atuar de
forma complementar.

Outro aspecto regulatério com impacto na competitividade do setor de seguros € o
requerimento de licencas para atuacdo. O processo para obtencdo de licenca geralmente é
demorado e envolve vasta documentacdo. Essas exigéncias sdo particularmente custosas nos
Estados Unidos, onde ndo ha uma harmonizagdo ou um reconhecimento matuo de licenca para que
se possa atuar em varios estados com apenas uma permissdo. Assim, o relaxamento dessas
restricdes seria bastante benéfico para a eficiéncia do setor e estimularia a inovacgéo
(OECD, 1998a).

Restricbes referentes a propriedade de companhias seguradoras também prejudicam a
competitividade entre as firmas. Os objetivos dessas medidas passam por limitar o controle de
outros setores da economia sobre os setores financeiro e de seguro-salde em particular, de modo
gue os efeitos de contagio sejam mitigados, caso outros setores com 0s quais estejam envolvidos os
proprietarios da seguradora atravessem problemas. No entanto, essas regras criam barreiras ao
exercicio da gestéo corporativa da seguradora, prejudicando sua rentabilidade e sua eficiéncia em
termos de resposta a riscos (OECD, 1998a).

Muitos paises tém leis antitruste aplicaveis ao setor de seguros, 0 que atravanca a realizacao
de acordos de cooperacdo benéficos a eficiéncia das seguradoras. Exemplos disso sdo os acordos de
compartilhamento de informagdes sobre riscos e os acordos de divisdo de grandes riscos. Seria
necessaria, portanto, a adogdo de leis de competicdo mais modernas, mais proximas da abordagem
do estudo caso a caso (OECD, 1998a). Conforme ressaltado, a concorréncia entre os provedores de
Seguros é vista como potencialmente predatéria e prejudicial a eficiéncia do setor.

O quadro 2 resume os commitments dos Estados Unidos, do Canada e do Brasil aplicaveis ao
setor de seguro-salide. Observa-se que certas modalidades de oferta, em especial aquelas
transfronteiras, s80 muito mais restritas nos Estados Unidos e no Canada que no Brasil. Nos
Estados Unidos, também sdo notéveis as proibi¢cdes de atuacdo de seguradoras estatais em varios
estados.

Treze estados norte-americanos estabeleceram niveis minimos de cobertura para mastectomia; dezessete, para cirurgia de
reconstrucéo de seio; e dez, para doengas mentais (Encinosa, 2001).

Em Outubro de 1999, 33 estados norte-americanos criaram leis que permitem o acesso direto de mulheres a especialistas em salide
da mulher; vinte criaram leis relativas a especialistas em doengas cronicas, 37 passaram leis que ampliam 0 acesso a servigos
emergenciais de salide; e catorze estados exigiram planos que permitissem ao paciente acesso a medicamentos ndo presentes nos
formulérios das HM Os (Idem, ibidem).
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Uma caracteristica da regulacdo do setor de seguro-salde brasileiro que prejudica a
eficiéncia do setor é a pouca complementaridade das medidas regulatérias. A Lei n® 9.656 criou
quatro planos minimos de atendimento (ambulatorial, hospitalar, obstétrico e odontol 6gico), além
do plano de referéncia. No entanto, nenhum ponto da legislacdo coibe aumento indiscriminado de
precos de planos de salde, exceto para clientes com mais de sessenta anos e mais de dez anos no
plano. A combinacéo de padrdes minimos de atendimento e auséncia de controle de precos faz que
as operadoras de seguro-salide estabelegcam precos altos por seus planos, ndo tendo qualquer
estimulo para administrar seus custos adequadamente e of erecer precos mais competitivos.

Ao contrério, nos Estados Unidos, apds o corte nos custos das HMOs, o que Ihes permitiu
oferecer precos mais baixos, varios estados baixaram medidas que estabel ecem padrdes minimos de
atendimento e maior acesso a especiaistas. 1sso evitou que a qualidade dos servigos prestados
caisse juntamente com o0s precos, estimulando as seguradoras a manter a eficiéncia para ser
possivel a oferta de servicos de qualidade por precos mais baixos.

Os dtos encargos com licenciamento prejudicam a eficiéncia das seguradoras dos Estados
Unidos e do Canada. Como ndo ha uma harmonizacdo ou um reconhecimento mituo de licenca de
modo gue seja possivel com apenas uma licenca atuar em varios estados/provincias, as companhias
de seguro-salide norte-americanas e canadenses acabam tendo atos custos com maltiplos
licenciamentos. Tal barreira, por outro lado, também se aplicaria a empresas estrangeiras.

Quadro 2

COMMITMENTS EM SEGUROS (GATS): ESTADOS UNIDOS DA AMERICA,
BRASIL E CANADA

M odo de oferta/pais: Estados Unidos da América Canada Brasil
Transfronteiras Proibicéo da atuagéo de companhias | Presenga comercial é exigida N&o regulada.
(Cross-border) de controle ou propriedade estatal, para o provimento de seguros

sejam americanas ou estrangeiras, diretos.

em vérios estados. Prémios de
seguro —exceto de vida— de
companhias ndo incorporadas sob as
leis dos Estados Unidos da América

sao taxados em 4%.
Consumo no exterior Nenhuma restricéo. Taxas federais de 10% sobre Néo regulada.
prémios liquidos pagos a
seguradores ndo residentes.
Presenca comercial Proibicao da atuagdo de companhias | Exigéncia de incorporagéo sob Exigéncia daformade
de controle ou propriedade estatal, as leis canadenses e de trocas Sociedade Anbnima.
Sgjam americanas ou estrangeiras, reciprocas de seguros. Em Participacéo estrangeira é
em vérios estados; requerimentos de | Quebec, 3/4 dos diretores devem | limitada a 50% do capital da
cidadania norte-americana e ser cidaddos canadenses e a companhia e a 1/3 do capital
residéncia estatal em vérios estados. | maioriadeve ali residir. votante.
Presenca de pessoas naturais | Nao regulada. Nenhuma restricgo. Néo regulada.

Por fim, cabe por outro lado ressaltar uma desvantagem competitiva das seguradoras
canadenses perantes as norte-americanas e as brasileiras gerada por sua estrutura regulatéria. O
Insurance Companies Act (ICA) estabel ece controles administrativos sobre os negécios e o regime
de governanca corporativa das seguradoras federais e estrangeiras que atuam no Canada. Cada
provincia possui um arcabouco regul atério semelhante ao federal, estabel ecendo as mesmas formas
de restricbes as seguradoras sob sua jurisdicdo. NoO entanto, essas regras impedem que as
companhias canadenses estabelecam a estrutura corporativa que julgarem mais adequada, o que
prejudica sua rentabilidade e sua eficiéncia.
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A Nnosso juizo, é possivel concluir das observactes contidas nesta e na secdo anterior que:

Seguindo-se a evidéncia estabelecida na literatura internacional mencionada, € possivel
localizar uma contribuicdo ja oferecida pelo avancado estégio evolutivo ALCAncado na
regulacdo dos Estados Unidos da América e do Canad4, no que diz respeito aos agentes
ofertantes de seguros-sallde em seus mercados locais, contrastando com as insuficiéncias
regulatérias no caso brasileiro. Enquanto as empresas canadenses e norte-americanas ja
operam ha algum tempo em contexto de regulacdes complementares e eficientes, no Brasil,
0 desenho da regulacdo ainda esta em estdgio intermedi&rio quanto aos problemas
decorrentes de “falhas de mercado” e “fahas de governo” (regulacéo). Quanto ao processo
evolucion&rio de aprendizado acumulado, as empresas brasileiras tendem a se defrontar com
desafios maiores, ndo apenas para internacionalizacdo, como para enfrentar a concorréncia
de firmas originarias daquel es paises no proprio mercado local.

A fortiori, o ponto anterior aplicase a0 caso de coleta, mango e processamento de
informacdes. Com a ALCA, a eventua homogeneizacdo de requisitos informacionais no
tocante ao funcionamento de empresas no ramo devera encontrar empresas canadenses e
norte-americanas ja tendo desenvol vido competéncias necessarias.

As barreiras e regulamentacdes em nivel infranacional nos Estados Unidos da América
poderdo gerar uma assimetria entre as condicBes competitivas de agentes locais e
estrangeiros desfavordvel a estes, tomando-se o0 pressuposto de que a autonomia
federativa nesse pais mantera a parte as determinacfes regulatérias infrafederais no
ambito da ALCA.

b) Seguro de crédito a exportacado

Normalmente, as caracteristicas do arcabouco regulatério que garantem (ou, pelo menos, néo
prejudicam) a competitividade do setor de seguros também sdo validas especificamente para o
segmento de seguro de crédito a exportacdo. Conforme discutido anteriormente, esses tracos

seriam:
[ ]

O arcabouco regulatério deve restringir a competi¢do entre as seguradoras.

Os consumidores —aplicadores— devem dispor de informacfes a respeito da situacéo
financeira de sua seguradora em quantidade e qualidade suficientes e expostas de modo
claro.

As restricOes devem ser estabel ecidas de forma complementar.
Os requerimentos de licenca ndo devem ser muito rigidos.
As restricles a estrutura de propriedade da seguradora ndo devem ser muito rigidas.

As leis antitruste devem se aproximar da abordagem de estudo caso a caso.

Portanto, em principio, o cardter infante da industria de seguro de crédito a exportacdo no
Brasil colocaria dificuldades similares ao caso anterior, em termos de aprendizado cumulativo
diante da regulacéo.

Algumas peculiaridades do segmento de seguro de crédito a exportacdo, no entanto, devem
ser levantadas. Primeiro, 0 seguro de crédito a exportacdo € adquirido principalmente por grandes
firmas. Assim sendo, seus consumidores empregam profissionais qudificados, que coletam e analisam
informagdes referentes a companhia seguradora de modo que se chegue a conclusies a respeito de sua
situacdo financeira.
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Esses profissionais também estdo habilitados a avaliar contratos de seguros, podendo
distinguir qual seguradora oferece as condi¢cBes e 0s termos mais vantajosos. Desse modo, as
seguradoras de crédito a exportacdo sdo vigiadas financeiramente de uma forma mais efetiva por
seus clientes e a competicdo entre elas pode trazer maior eficiéncia. Portanto, um arcabouco
regulatdrio que favoreca a competitividade no setor de seguro de crédito a exportacdo deve ser mais
conivente com a concorréncia, diferente do gue ocorre em outros segmentos de seguros.

Em segundo lugar, o conceito de eficiéncia no setor de seguro de crédito a exportacéo
pode ser bastante distinto dagquele considerado em outras modalidades. Conforme aponta
Dewit (2001), os programas de seguro de crédito a exportacdo estdo freguentemente
direcionados a objetivos politicos mais globais do governo do pais exportador. Como o risco
politico é geralmente considerado muito alto pelo setor privado, este apenas oferece cobertura
para outros tipos de risco (por exemplo, o comercial) ou atua conjuntamente com agéncias
oficiais de seguro de crédito a exportacéo.

A presenca preponderante dessas agéncias no seguro de crédito a exportacdo faz que este sgja
utilizado no atendimento a determinados objetivos de politica econdmica (por exemplo, a promogao
de maior exportacdo de certo produto). Assim, uma seguradora de crédito a exportacdo mais eficiente
ndo € necessariamente a que oferece 0 melhor produto pelo menor preco, mas sim a que se direciona
para a execucdo de certo objetivo estabelecido pela politica econdmicado pais.

Tanto nos Estados Unidos quanto no Canada e no Brasil, ndo sdo visivels quaisquer
vantagens trazidas pelo arcabouco regulatério referentes as firmas de Seguro de Crédito a
Exportacdo (SCE). E grande a presenca das agéncias oficiais de SCE tanto na concessdo direta
guanto no envolvimento com as firmas ndo oficiais que trabalham com esse tipo de seguro.

Nos Estados Unidos, a Private Export Funding Corporation (Pefco), um consorcio formado
por ingtituicdes privadas, trabalha com o Eximbank no financiamento de longo prazo as
exportacdes. A Unica corporacdo ndo oficial que concede SCE sem estar envolvida com agéncias
oficiais naguele pais é a Foreign Credit Insurance Association (Fcia).

No Brasil, um dos sbcios da Seguradora Brasileira de Crédito a Exportacdo (SBCE) é o
préprio BNDES, a agéncia oficial de SCE no Brasil. Por fim, no Canada, ndo se encontrou
qualquer registro de SCE concedido por agéncias que ndo sejam publicas.

Desse modo, o setor de SCE nesses paises, assim como em gquase todo o resto do mundo,
possui metas ligadas a objetivos mais gerais de politica econdmica, ndo necessariamente
coincidentes com uma l6gica de mercado, de eficiéncia nos custos e busca de lucro (Dewit, 2001).
Faz pouco sentido, portanto, falar em vantagens competitivas “ especificas a firmas’ geradas pelo
arcabouco regulatério nos setores de SCE desses paises.

Em resumo, a participacdo estrangeira no ramo de SCE pode se tornar maior por meio do
comércio, fazendo parte da oferta local a medida que hga internacionalizacdo dos mercados
correspondentes e, no tocante a investimentos no Brasil, a tendéncia parece ser de coligacdes e
presenca minoritéria entre socios publicos e privados locais. Nao ha conseguéncias marcantes em
decorréncia de eventual convergénciaregulatéria.

c) Transportes terrestres

Um fator considerado entre os principais responsaveis pela baixa eficiéncia do setor de
transportes terrestres é a propriedade ou a estreita ligaco do segmento com o setor publico. Isso é
mais notével no caso das ferrovias. Segundo dados da OECD (1998b), em 1994, as receitas do setor
ferroviario na Franca, na Italia e na Espanha ndo cobriam sequer metade dos custos operacionais.
De fato, num ambiente no qual o setor puablico se compromete a cobrir total ou parciamente as
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eventuais perdas, as firmas ndo possuem qualgquer incentivo para baixar custos e melhorar a
qualidade dos servicos prestados.

No entanto, Cantos e Maudos (2001) acreditam que a produtividade das companhias
ferroviarias européias cresceu notavelmente durante o periodo de regulacéo (inicio dos anos 1950
até inicio dos anos 1990). A deterioracdo financeira dessas companhias seria explicada muito mais
por problemas de realizacdo de receitas (em virtude de controles de tarifas, niveis de servicos,
decisBes de investimento, etc.) do que por ineficiéncias relativas a custos.

Outro elemento de fragilizacdo dos transportes terrestres, particularmente das ferrovias, € a
idéia de que o setor atende a outros objetivos que ndo a maximizacdo de lucro nas chamadas
“obrigacbes do servico publico”. Isso contribuiria para que seus custos raramente fossem
verificados, justificando as grandes perdas que posteriormente eram cobertas pelo setor publico
(OECD, 1998b). Assim sendo, duas caracteristicas que o aparato regulatério deve possuir para
estimular a eficiéncia do setor de transportes terrestres séo a garantia da abertura do setor ao capital
privado e a certeza da transparéncia dos custos das “ obrigacdes do servico publico”.

Ao estudar as politicas de transporte no Reino Unido desde os anos 1940, Lawton-Smith
(1995) constatou que a privatizacdo e a desregulamentacdo do transporte rodoviério melhoraram a
qualidade dos servicos prestados pelas firmas do setor. Os obstéculos ao ingresso no setor foram
reduzidos pela primeira vez em 1968, quando foram eliminadas as restricdes ao nimero de veiculos
que podiam fazer transporte de carga.

A privatizacdo do transporte rodoviario de carga comegou com a desestatizacdo da National
Freight Corporation, em 1982, a maior empresa britanica do setor. Por seu turno, em meados dos
anos 1980, teve inicio a privatizagdo do sistema de transporte por énibus. O aumento do nimero de
participantes no setor acirrou a concorréncia, o que melhorou a qualidade dos servicos prestados.

A hipétese de que a privatizagdo no setor de transportes —e, de forma mais ampla, a
liberalizacdo da entrada— aumenta a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados pelo setor €
sustentada por varios outros trabalhos empiricos. Boylaud e Nicoletti (2001) oferecem uma resenha de
quinze trabal hos sobre os efeitos da liberalizacso do transporte rodoviério em vérios paises.” Em todos
0s casos em que foi observada a relacdo entre liberalizacdo da entrada, eficiéncia, qualidade e
produtividade, tal procedimento se mostrou positivo.

A liberalizacBo dos precos, empiricamente, também se revelou benéfica ao setor de
transportes terrestres. Nos estudos apresentados por Boylaud e Nicoletti (2001), a liberalizacdo de
precos sempre se associou a posteriores incrementos de eficiéncia, qualidade e produtividade. Além
disso, sempre ocorreram declinios de precos apo6s a liberalizacéo destes.

O setor de transportes terrestres envolve externalidades, tais como emissdo de poluentes,
poluicdo sonora e seguranga, que podem justificar certa regulamentacdo (Boylaud e Nicoletti,
2001). Lawton-Smith (1995) estima entre 10 e 18 bilhGes de libras esterlinas os custos ambientais
do transporte de mercadorias no Reino Unido, com tais custos se revelando mais relevantes no caso
do transporte rodoviario. Segundo Forkenbrok (2001), os gastos com emissdo de poluentes,
medidos em centavos por tonelada-milha, sdo de quatro a oito vezes maiores no caso de transporte
por caminhdo do que no de transporte ferroviario.

Outro custo socia relevante associado aos transportes terrestres € a poluicdo sonora.
Normamente, esse valor € calculado a partir do impacto que a poluicdo sonora provoca no vaor das
propriedades residenciais por ela afetadas. Diekmann (1990) estimou em US$ 0,20 por tonelada-milha
0 custo da poluicdo sonora do transporte ferroviério nas areas rurais da Alemanha. Forkenbrok (2001)

5 Exemplos 4o as liberalizagBes dos transportes rodoviérios na Austrélia (anos 1950 e 1960), na Franca (1979, 1987-1990), no Reino

Unido (1968, 1987-1990) e nos Estados Unidos (1970-1978).
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estimou que esse custo, no caso norte-americano, é de US$ 0,04. Uma diferenca j& esperada, posto
gue as areas rurais norte-ameri canas séo densamente menos habitadas.

Como os custos com as poluicbes do ar e sonora ndo afetam diretamente o or¢camento das
transportadoras, estas possuem pouco ou nenhum incentivo para reduzi-los. Assim sendo, fazem-se
necessarias medidas que restrinjam esses custos gerados pelas firmas de transportes terrestres,
como sobretaxas para caminhdes mais poluentes, etc.

No entanto, parecem ndo ser necessarios aparatos regulatérios especificos para se garantir a
seguranca em transportes terrestres. Varios estudos empiricos mostram que processos de liberalizacdo
em transportes terrestres aumentam —ou, pelo menos, ndo diminuem— a seguranca no setor. Krohn
(1998) aponta que, apds a desregulamentacdo nos anos 1980 das ferrovias dos Estados Unidos, o
indice de acidentes por t/km se reduziu significativamente. Uma das razdes para isso, segundo o autor,
seria 0 aumento da competicdo no setor.®

Alexander (1992) argumenta que a desregulamentacdo do transporte rodoviario nos Estados
Unidos nos anos 1980 reduziu as taxas de mortos e feridos nas estradas —apesar do aumento do
tréfego, com o maior nimero de participantes no setor. Na opinido desse autor, € provavel gque a
reducéo dos saarios tenha permitido as empresas dispor de recursos financeiros para oferecer aos
motoristas mai s equipamentos e capacitacdo adicional com vistas a melhoria da seguranca.

A regulacdo do setor de transportes terrestres no Brasil impede gue este se torne mais
eficiente e competitivo. Ao contrario, os Estados Unidos e o Canada realizaram importantes
reformas regulatérias em seus setores de transportes terrestres, liberalizando a entrada e os
precos e estimulando, assim, a eficiéncia do setor. Cabe ressaltar, no entanto, que ainda
perduram discriminacdes ao capital estrangeiro, especialmente nos Estados Unidos
(Alexander, 1992).

Apesar de ndo existir monopdlio estatal no setor de transportes terrestres brasileiro, o Estado
regula fortemente a entrada nos transportes ferroviarios. E necessaria a autorizagdo governamental
para atuar no setor, e o método para concessdo de autorizagtes é discricionario. Além disso, 0 6rgéo
regulador tem liberdade para limitar o nimero de operadores no mercado.

No transporte rodoviério brasileiro, a entrada do capital estrangeiro é restrita. Companhias
estrangeiras podem adquirir no maximo 20% das firmas brasileiras do setor. Cumpre realcar, por
outro lado, que a incipiente entrada de ndo residentes no Brasil, descrita na se¢do anterior, se tem
feito prevalecer mediante diversos artificios que disfarcam o controle, o que revela a tibieza
daquelas restricdes a propriedade estrangeira no ramo.

O fato é que todas essas restricdes a entrada no setor de transportes terrestres no Brasil
limitam a competicdo no setor, ndo estimulando a eficiéncia e a inovagdo das firmas presentes no
mercado. Desse modo, levando-se em consideracdo o0 aprendizado de firmas brasileiras e nédo
brasileiras de transportes terrestres em seus contextos regulatérios de origem, pode-se presumir a
presenca de vantagens competitivas “ especificas afirmas’ no caso das ndo residentes.

Afinal, estando na base expostas a uma competicdo mais acirrada em um setor em que,
segundo a literatura resenhada, o ambiente concorrencial desregulamentado tem sido
potencializador de capacidades, a eventual supressao de barreiras regulatorias a participacéo de
estrangeiros em mercados locais poderd tornar favoravel o cdlculo quanto ao IED no Brasil, na
perspectiva das empresas norte-americanas e canadenses. A reciproca ndo € verdadeira, posto que
ndo apenas —Ccomo ho caso dos seguros-salide— podem persistir barreiras infrafederais a operacao

& Né&o se pode menosprezar, no entanto, o trabalho de inspec&o e monitoramento da Federal Railroad Administration (FDA), que visa

agarantir a segurancga nas ferrovias norte-americanas.

80



CEPAL — SERIE estudiosy perspectivas - Oficinade la CEPAL en Brasilia N° 2

de firmas brasileiras nos mercados norte-americanos e canadenses, como também as empresas do
Brasil no minimo ndo estdo adaptadas a operar num contexto de desregulamentaco.

Pode ser gue as vantagens tecnol dgicas e financeiras de empresas ndo brasileiras ndo sejam
suficientes para compensar vantagens idiossincréticas de outra natureza por parte das concorrentes
locais (conhecimento acumulado na gestdo da méo-de-obra, no processo de adequacdo de produtos,
etc.). No que depende, porém, da regulacdo, sua harmonizacdo e sua liberalizacdo certamente
encontrariam empresas estrangeiras mais adaptadas a funcionar em tal contexto. Segundo as
pesquisas citadas sobre transportes terrestres e sua regulacéo, a experiéncia acumulada no ambiente
dos Estados Unidos da América e do Canada teria tudo para se tornar ativo “especifico afirmas’.

d) Servicos profissionais (incluindo o de engenharia)

O tipo de regulacdo que assegura a qualidade dos servicos profissionais prestados vai
depender, em primeirainstancia, do tipo de cliente que demanda o servico (OECD, 20003).

Os servicos profissionais podem ser classificados em: i) servicos voltados princi-palmente para
grandes corporactes empresariais, e ii) servicos voltados principalmente para clientes individuais. No
primeiro tipo, incluem-se atividades como propaganda, pesquisa de mercado, contabilidade e
auditoria, servigos legais, servicos de arquitetura e engenharia, processamento de dados e geracéo de
softwares. A segunda categoria engloba servicos profissionais nas areas de salde e educacéo
prestados por médicos, enfermeiros, professores, entre outros.

As grandes corporacfes possuem conhecimento que lhes permite julgar a qualidade dos
servicos que lhes sdo oferecidos. Possuem, também, grande poder de negociagdo com oS
provedores de servicos profissionais. Essas duas qualidades conferem as grandes corporacdes,
portanto, grande capacidade de autoprotecéo, permitindo-lhes demandar servicos de alta qualidade
dos provedores de servicos profissionais (OECD, 2000a).

Clientes individuais, por sua vez, ndo sdo tao capazes de julgar adequadamente a qualidade
dos servicos que Ihes sdo oferecidos e ndo possuem grande poder de negociacdo com os provedores
de servigos profissionais. E necessério, portanto, que haja certo grau de competicdo entre os
provedores de servicos profissionais para clientes individuais de modo seja assegurada a qualidade
dos servicos por eles prestados (OECD, 2000a).

Portanto, o arcabougo regulatério voltado para servigos profissionais prestados a grandes
corporacfes necessita ndo muito mais que garantir o livre comércio dos servigos, ja que as grandes
corporacOes tém poder para exigir a qualidade dos servigos prestados. JaA no caso de clientes
individuais, apesar de se beneficiarem da competicéo de precos e de qualidade entre os provedores de
servicos profissionais, s80 hecessarias algumas protecdes regulatdrias para garantir a qualidade dos
servicos (OECD, 2000a).

Teoricamente, ha certa incompatibilidade entre a manutencdo da qualidade dos servigcos
prestados e a competicdo entre os prestadores de servicos profissionais. Para garantir a qualidade
dos servigos, podem ser adotadas algumas medidas regul atérias —restri¢des a entrada no mercado,
inclusive de provedores estrangeiros; estabel ecimento de pregos minimos; restricdes a realizagao de
propaganda e a associagcdes comerciais— que acabam por reduzir o grau de competicdo, resultando
em maiores precos e menor oferta de servicos (OECD, 2000a).

No entanto, ndo € necessario —e muito menos razoavel— eliminar toda a competicdo do
setor para assegurar a qualidade dos servicos profissionais. Até porgue varios estudos empiricos
descartam a existéncia de uma relacdo entre menor competicdo e maior qualidade. Alguns, até
mesmo, sustentam gue a diminui¢ao da competitividade no setor de servigos profissionais aumenta
0s precos e reduz a qualidade dos servicos prestados.
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Um estudo realizado pela Industry Commission da Australia conclui que a permissdo de
préaticas competitivas ndo reduz a qualidade dos servicos adquiridos pelos clientes. OECD (2000a),
revisando onze estudos comparativos, mostra que em seis a qualidade se mostrou neutra diante do
grau de competicdo, em dois a qualidade aumentou com as restricdes a competicdo, e nos outros
trés caiu apds a reducdo da competicdo. Sua conclusdo geral € de que a maior competicdo ndo
necessariamente reduz a qualidade dos servicos prestados.

OECD (2000a) testou a hip6tese segundo a qual a realizacdo de propaganda por parte de
firmas de servigos legais, anunciando menores precos, diminuiria a qualidade dos servicos
prestados por elas. No entanto, a concluséo é de que 0 anincio de menores precos atrai maior
volume de clientes e reduz o custo fixo médio. Assim, a firma pode oferecer menores pregos sem
reduzir a qualidade dos servicos prestados.

Mesmo restricBes baseadas em critérios de qualidade, para assegurar que apenas provedores
mais qualificados atuem no mercado, ndo devem ser muito rigorosas. Varios estudos, levantados
em OECD (2000a), concluiram que, sob altos padrdes de qualificagdo exigidos, cai a qualidade
média dos servigos prestados. 1sso ocorre porgue 0s consumidores, ao se depararem apenas com
servigos de alto preco/qualidade, fardo eles proprios os servicos, reduzindo a qualidade média dos
servigos que sao prestados.

A guestdo-chave, portanto, é relaxar as restri¢des a competicdo que ndo sdo necessarias
para manter a qualidade dos servicos profissionais (OECD, 2000a). Os entraves a competicdo
considerados inuUteis para a qualidade dos servicos enquadram-se em quatro tipos
(OECD, 2000a):

1. Restricdes a entrada e ao acesso. Os controles a entrada podem se dar em dois niveis: a
determinacdo de quem pode obter a licenca para atuar e a determinagao das escolas cujos
diplomados sfo0 aceitos como profissionais habilitados a atuar na profissio. E pouco
provavel que sgja necess&rio utilizar ambos 0s niveis para assegurar a qualidade dos
servigos. Combinadas com restri¢es aos tipos de servicos que podem ser ofertados, as
barreiras & entrada também inibem a competicdo na forma de novos produtos e/ou
provedores.

2. Restrigdes a competicdo por precos. O estabelecimento de taxas minimas a ser cobradas
por servicos profissionais prestados impede que os provedores realizem uma competicao
de precos entre si. Em aguns lugares, como nos Estados Unidos, mesmo o
estabelecimento de taxas maximas € considerado anticompetitivo, pois 0 uso de escalas
maximas poderia tornar-se justificativa para manter os pregos acima dos precos
competitivos.

3. RestricBes a realizacdo de propaganda ndo enganosa. A propaganda € um importante
meio para informar os consumidores a respeito de novos produtos, servicos e provedores.
Portanto, ela encorgja a inovacdo e a nova entrada. Restricdes a realizacdo de propaganda
ndo enganosa desestimulam ainovacdo e a competitividade no setor.

4. Restricbes a formas alternativas de pratica dos servicos. Em servicos profissionais,
relacdes de corporacdo, franchising e até mesmo estabelecimento de filiais sdo
freqlientemente proibidos. RelacBes de parceria, corporacdo e emprego com nhao
praticantes da profissdo também sofrem sérias restricdes. Em vérias situaches, essas
limitacdes foram relaxadas, pois impedem a formagcdo de estruturas de custo mais
eficientes. RestricOes a parcerias entre profissionais locais e estrangeiros séo importantes
obstacul os & competicao internacional .
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Portanto, 0 arcabouco regulatério que incentiva maior eficiéncia no setor de servicos
profissionais é aguele que assegura a qualidade dos servicos prestados a pequenos clientes, mas
sem estabelecer restricbes que prejudiquem a competicdo do setor e ndo levem a uma maior
qualidade dos servicos prestados.

O quadro 3 resume os principais tragos da regulacdo das principais atividades de servicos
profissionais (servigos de engenharia, servicos legais e servigos contabeis) nos Estados Unidos, no
Brasil e no Canada.”

Em quase todos 0s casos, ha um certo nimero de atividades reservadas exclusivamente para
profissionais qualificados da &rea. Isso representa uma desvantagem em comum para firmas de
servicos profissionais de todos os paises, ja que estas ndo competem com profissionais de outras
areas. A excecdo fica para as firmas de servicos contabeis do Canada, onde os principais tipos de
auditoria (estatut6ria, do setor publico, de fusdes e andlise de insolvéncia) sdo realizados também por
profissionais de outras areas e ndo necessariamente da contabilidade.

A qualificacdo minima exigida para que provedores de servicos profissionais possam atuar €
muito maior nos casos canadense e norte-americano do que no brasileiro. Normalmente, nos
Estados Unidos e no Canada, além de um nimero minimo de estudos universitarios, exige-se que o
profissional possua também alguns anos de experiéncia profissional (o que, em nenhum caso, é
exigido no Brasil), além de aprovacdo em exame de qualificacdo.

A configurac8o desse fato numa vantagem competitiva das firmas de servicos profissionais
canadenses e norte-americanas diante das brasileiras vai depender essencialmente da possibilidade
de os beneficios gerados pela maior qualidade dos servigos suplantarem os custos, representados
pelos maiores pregos dos servigos. Provavelmente, as firmas canadenses e norte-americanas teréo
mai s vantagens perante mercados/clientes de maior poder aquisitivo.

As firmas canadenses de servicos de engenharia apresentam clara vantagem em relacéo as de
outros paises no que tange ao aprendizado em contextos regulatérios mais potencializadores de
capacidades por meio da concorréncia plena. Afinal, a regulacdo desse setor no Canada ndo impde
quaisguer restricdes a realizacdo de propaganda, as formas de estabel ecimentos, as tarifas cobradas,
as préticas, etc., restricbes que costumam ser nocivas as firmas de servigos profissionais.

Do mesmo modo, as firmas de servicos contabeis brasileiras beneficiam-se da auséncia
dessas restricdes, presentes em certo grau nos Estados Unidos e no Canada. Por fim, as firmas de
servigos legais brasileiras sdo prejudicadas pelas restricdes a realizacdo de propaganda, ausentes
em outros paises.

7 Paramais detalhes, ver seg&o 4 deste trabalho.
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Quadro 3
REGULA(}AO DE SERVICOS PROFISSIONAIS NO BRASIL,
NOS ESTADOS UNIDOS E NO CANADA

Brasil Estados Unidos da Canada
América
l.a Servicosde engenharia
Atividades reservadas Sim Sim Sim
Qualificagdo exigida Quatro anos de estudo Quatro anosdeestudo ede | Quatro anos de estudo e de
experiéncia profissiona experiénciaprofissiona e
exame de qualificagdo
Associacdo profissional | Sim N&o Sim
obrigatoria
Formas de Saléario minimo Restri¢des a tipos de Nenhuma restrigéo
estabel ecimento, tarifase incorporacdo
propaganda
Profissionais Registro temporario no Crea; Licenca Residéncia préviaelicenca
estrangeiros residéncia prévia; contratagéo

Firmas estrangeiras

mediante presenca de
profissional brasileiro

Nenhuma, mas a elas se aplicam
as mesmas restrigdes impostas a

Restrigbes ainvestimentos e
niimero minimo de norte-

Restrigdes ainvestimentos
e nimero minimo de

contratacdo de estrangeiros americanos a serem canadenses a serem
empregados empregados
1.b Servicoslegais
Atividades reservadas Sim Sim Sim
Qualificagéo exigida Quatro anos de estudo eexame | Sete anos de estudo e exame | Quatro a sete anos de
de qudlificagdo de qudlificagdo estudo, 0,5-1 ano de
experiéncia profissional e
exame de qualificagcdo
Associacdo profissiona | Sim N&o Sim
obrigatoria
Formas de Restrigdes aformade Restrices atipos de Incorporacfes sdo
estabelecimento, tarifas e | estabelecimento e propaganda incorporagdes proibidas
propaganda
Profissionais S6 atuam em direito Residénciapréviae exame | Residénciaprévia e exame
estrangeiros internacional; residéncia préviae | derequalificagdo de requdlificagdo

Firmas estrangeiras

autorizacdo da OAB
Idem anterior

Certarestricdo relativaa
exigéncia de presencalocal

Restri¢gBes ainvestimentos,
associagoes, parcerias e
joint-ventures, contratacéo
local minima e exigéncia

de presencaloca
1.c Servicos contabeis
Atividades reservadas Sim Sim Poucas
Qualificagéo exigida Quatro anos de estudo Quatros anos de estudo, 2-3 | Quatro anos de estudos,
anos de experiéncia 2-2,5 anos de experiéncia
profissional e exame de profissional e aprovagdo
qualificacdo em exame de qualificagdo
Associagdo profissiona | Sim N&o Sim
obrigatoria
Formas de Sem restricéo RestricBes atipos de RestricBes atipos de
estabel ecimento, tarifase incorporagdes incorporagoes e préticas
propaganda multidisciplinares
Profissionais Residéncia prévia Residénciapréviaelicenca | Residénciapréviaelicenca
estrangeiros

Firmas estrangeiras

Nenhuma

Restri¢gBes ainvestimentos,
ndmero de empregados
locais e presenca local

RestrigBes ainvestimentos,
ndmero de empregados
locais e presenca local

84



CEPAL — SERIE estudiosy perspectivas - Oficinade la CEPAL en Brasilia N° 2

6. Consideracdes finais

O exame dos arcaboucos regulatérios nacionais no Brasil, nos
Estados Unidos da América e no Canada referentes aos servigos
abordados neste trabalho —segmentos passiveis de caracterizacdo
atual como “ndo comercidizaveis’ e de baixa penetracdo de
investimentos externos diretos— permitiu-nos concluir o seguinte:

O peso das regulamentacBes diferenciadas, como fontes de
vantagens competitivas nacionalmente distintas para
empresas brasileiras, canadenses e norte-americanas num
contexto pos-ALCA, varia significativamente nos servicos, a
julgar pela amostra aqui abordada.

No caso dos seguros de crédito a exportacéo, por exemplo, a
eventual homogeneizagdo/convergéncia regulatéria nédo
mudara substancia mente as posi ¢cdes competitivas atuais.

Nos seguros-salde, o aprimoramento da qualidade e o forte
conteldo de exigéncias ja contidas nos arcaboucos
regulatérios dos Estados Unidos da América e do Canada tém
ensgjado aprendizado cumulativo pelos participantes em seus
mercados, 0 que tende a lhes conferir crescentes “vantagens
especificas a firmas” em relacdo a0 quadro ainda em
desenvolvimento no Brasil. Tais vantagens se far@o presentes
tanto maior sgja a convergéncia regulatéria em direcdo ao
padrdo norte-americano e tanto menores sgjam as barreiras a
operacao de firmas estrangeiras.

Nos transportes terrestres e nos servicos profissionais
(incluindo o de engenharia), revela-se também uma vantagem
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para firmas norte-americanas e canadenses oriunda das diferencas regulatérias, ainda que
por motivo oposto ao do caso de seguros-salide. O aprendizado especifico a suas firmas vem
sendo positivamente afetado por um quadro regulatério em que a concorréncia plena tem
sido estimulada e as barreiras a entrada, para os agentes econdmicos locais, ndo sao
acentuadamente el evadas por dispositivos legais e regulamentares.

O maior grau de concorréncia nesses segmentos da-se, mesmo com as barreiras colocadas
em termos de requisitos para a entrada nos mercados de servicos dos Estados Unidos da
América e do Canadd, sob aforma de exigéncia de reconhecimento local de qualificacdes e
demai s aspectos, com ou sem restrices explicitas a operacdo de agentes estrangeiros.

Tais restricbes nem sempre se manifestam sob formas diretas no ambito federa,
emergindo apenas has instancias infrafederais e/ou em nivel das associacdes
profissionais, patronais e sindicais. Trata-se de aspecto relevante a ser considerado pelos
negociadores brasileiros.

Vantagens/desvantagens decorrentes das atuais diferencas regulatdrias e transportadas ao
contexto de homogeneidade ndo serdo necessariamente mais fortes que aquelas de origem
financeira ou tecnol égica.

Finalmente, tudo indica que, para a competitividade das firmas brasileiras, podera ser
crucial o tempo disponivel para sua adaptacdo ao eventual novo contexto regulatorio
associado a ALCA. A auséncia de tempo ou o retardamento na readequacao podera ser
mortal.



CEPAL - SERIE estudiosy perspectivas - Oficinadela CEPAL en Brasilia N° 2

Bibliografia

ALEM, A. C. Promogdo as exportacdes. O que tem sido feito nos paises da
OCDE? Revistado BNDES, v. 7, n. 14, Dezembro de 2000.

ALEXANDER, D. Motor carrier deregulation and highway safety: an
empirical analysis. Southern Economic Journal, n° 1, 1992,

ANDRADE, M. V.; LISBOA, M. B. Vehos dilemas no provimento de bens e
servicos de salde: uma comparagdo dos casos canadense, inglés e
americano. Nova Economia, v. 10, n° 2, Dezembro de 2000.

BONELLI, R. FusBes e Aquisi¢des no Mercosul. Rio de Janeiro: IPEA, 2000
(Texto para Discusséo, n° 718).

BOYLAUD, O.; NICOLETTI, G. Regulatory reform in road freight. OECD
Economic Studies, n° 32, 2001.

CANTOS, P.; MAUDOS, J. Regulation and efficiency: the case of European
railways. Transportation Research Part A, n° 35, 2001.

COMISSAO ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA E O CARIBE. La
inversion extranjera en América Latina y e Caribe: informe 2000.
Santiago do Chile: CEPAL, 2001.

DEWIT, G. Intervention in risky export markets. insurance strategic action
or aid? European Journal of Political Economy, v.17, 2001.

DIEKMANN, A. Nutzen und kosten des Automobils. Internationales
Verkehrswesen, 1990.

ENCINOSA, W. The economics of regulatory mandates on the HMO market.
Journal of Health Economics, v. 20, 2001.

FORKENBROK, D. J. Comparision of external costs of rail and truck freight
transportation. Transportation Research Part A, n° 35, 2001.

GONCALVES, R. et dii. A nova economia internacional: uma perspectiva
brasileira. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

KROHN, T. The railroad industry in the United States of America. In:
OECD. Railways: structure, regulation and competition policy. Paris,
1998.



Investimentos externos em servicos e efeitos potenciais da negociagdo da ALCA

LAWTON-SMITH, H. Deregulation and privatization in the UK freight, bus and coach industries, on
privatization and deregulation in the United Kingdom Tokio. Tokio: Economic Research Institute,
Economic Planning Agency, 1995 (Discussion Papers, 60).

MASI, F. El boom de lainversion extranjera directa en el Mercosur: € caso paraguayo. In. CHUDNOV SKY,
D. (Coord.). El boom de lainversién extranjera directa en el Mercosur. Buenos Aires: Siglo Veintiuno de
Argentina Editores, 2001 (Red/Mercosur, 1).

OECD. Competition and related regulation issues in the insurance industry. Paris, 1998a.

Railways:. structure, regulation and competition policy. Paris, 1998b.
Competition in professional services. Paris, 2000a.
Regulatory reform on road freight and retail distribution. Paris, 2000b.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE ESTUDOS DE EMPRESAS TRANSNACIONAIS E DA
GLOBALIZACAO ECONOMICA (Sobeet) Carta da Sobeet: investimentos diretos dos Estados Unidos no
Brasil. Ed. bimestral. Ano 11, n° 15, 2000.

UNCTAD. Informe sobre las inversiones en el mundo, 2000.

World investment report, 2001.
U.S. Department of State. FY 2001 Country Commercial Guide: Bolivia, 2000a.
FY 2001 Country Commercia Guide: Paraguay, 2000b.
FY 2002 Country Commercia Guide: Chile, 2001a.
FY 2002 Country Commercia Guide: Uruguay, 2001b.

Sites utilizados

Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS). http://www.ans.gov.br.

Associacdo Brasileira dos Consultores de Engenharia (ABCE). http://www.ibpinet.com.br/abce.

Associacdo Nacional de Transporte de Cargas (NTC). http://mww.ntc.org.br.

Banco Central do Brasil. http://www.bacen.gov.br.

Bureau of Economic Analysis. http://www.bea.doc.gov.

Cémara Americana de Comeércio. http://www.amcham.com.br.

Cémara de Comeércio Brasil-Canada. http://www.ccbc.org.br.

Cémara de Comércio e IndUstria Brasil-Alemanha. http://www.ahkbrasil.com.br.

Department of Foreign Affairs and International Trade - Government of Canada. http://www.dfait-
maeci.gc.ca.

Federag@o Nacional das Empresas de Seguro Privado e de Capitalizagdo (Fenaseg).
http://www.fenaseg.org.br.

Fundacion Invertir Argentina. http://www.invertir.com.

iBig 5.com. http://www.ibig5.com.

Infraestrutura Brasil —Agéncias Reguladoras— ANTT. http://www.infrastructurebrazil .gov.br/agencia/
antt.asp.

Instituto Nacional de Estadisticada Bolivia. http://www.ine.gov.bo.

Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). http://www.susep.gov.br.

Swiss Reinsurance Company. http://mww.swissre.com.

World Trade Organization (WTO). http://www.wto.org.

88



CEPAL - SERIE estudiosy perspectivas - Oficinadela CEPAL en Brasilia N° 2

OFICINA
DE LA CEPAL
EN

MACIONES UNIDAS Serl e BRASIUA

(EPALJestudios y perspectivas

Numeros publicados

1. Compras governamentais: politicas e procedimentos na Organizagdo Mundial de Comércio, Unido Européia, Nafta,
Estados Unidos e Brasil. Heloiza Camargos Moreira, Jos¢ Mauro de Morais (LC/L.1927-P; LC/BRS/L.28),
venda N° P.03.11.G.85 (US$10.00). Junho de 2003.

2. Investimentos externos em servicos e efeitos potenciais de negociacdo da ALCA. Otaviano Canuto, Gilberto Tadeu
Lima, Michel Alexandre (LC/L.1928-P; LC/BRS/L.29), venda N° P.03.11.G.90 (US$10.00). Julho de 2003.

. Os titulos a venda devem ser solicitados a Unidade de Distribuicdo, CEPAL, Casllla 179-D, Santiago, Chile, Fax (562) 210 2069,
publications@eclac.cl.

. . Disponivel também em Internet: http://www.cepal .org/ ou http://www.eclac.org

NOITIE] .t b e bbbt e bbbt r e r e e

ENOEIEG0: ...ttt etttk b etttk b et bbbt b
COdigo postal, CIAAAE, PAIS: .....veeiveuireeierietiree ettt




