LC/BRS/R.136
Marco de 2003
Original: portugués

CEPAL

COMISSAO ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA E O CARIBE
Escritério no Brasil

O MERCADO FINANCEIRO E A POPULACAO DE BAIXA RENDA

Silvana Parente

Documento elaborado no dmbito do Convénio CEPAL/DFID. As opiniGes aqui expressas sdo de inteira
responsabilidade do autor, ndo refletindo, necessariamente, a posi¢ao das institui¢des envolvidas.



Introducao

1. Analise da oferta

1.1. A estrutura do sistema financeiro ' _

1.2. O crédito produtivo para a micro e pequena empresa (FAT-PROGER)
1.3. O crédito para agricultura familiar (PRONAF)

1.4. O crédito habitacional :

1.5. O crédito de consumo

1.6. A indistria de microcrédito nascente

1.7.  Outras modalidades informais de oferta de crédito

2. Andlise da demanda
2.1. Anélise quantitativa - dados globais
2.2. Andlise qualitativa - perfil e natureza da demanda

3. Inadequacgio entre a oferta e a demanda financeira

4. Iniciativas inovadoras de politicas no Brasil para ampliar o acesso dos pobres ao
mercado financeiro

4.1 As rodadas de interlocugéo politica da Comunidade Solidéria

4.2 O Programa do BNDES

4.3 O Programa do SEBRAE

4.4 O Programa da AED - Agéncia de Educagdo para o Desenvolvimento

5. Conclusdes e recomendagdes
Anexos
Bibliografia



O Mercado Financeiro e a Populac¢io de baixa renda

Introdﬁgﬁo

2

O objetivo deste estudo € analisar o mercado financeiro e de crédito sob o aspecto do
atendimento da populacdo mais pobre do Brasil. A grande questdo € até que ponto 0s
mecanismos do mercado financeiro funcionam para atender as necessidades da populag@do
de baixa renda. Para tanto serdo apresentadas informagdes sobre a oferta existente no
Brasil, considerando produtos e servigos formais do sistema financeiro, inclusive oferta de
programas especiais com a intervengdo do governo, oferta por parte de estabelecimentos
comerciais (crédito direto ao consumidor), oferta das organiza¢Ges microfinanceiras e
mecanismos de crédito informais. Em seguida serfo sistematizados estudos existentes sobre
a demanda financeira por parte da populagdo de baixa renda, com énfase no segmento
microempresarial (microempreendedores, trabalhadores autdonomos) e assalariados.

Busca-se ainda sistematizar os mecanismos operacionais do mercado de crédito produtivo,
crédito agricola, habitacional e de consumo, com vistas a identificar as barreiras e
obstaculos na perspectiva dos pobres. Por fim sio apresentadas algumas iniciativas recentes
no Brasil em termos de politicas para expandir os servigos financeiros para a camada mais
pobre da populagéo.

Nossa anélise terd como referéncia central a abordagem das microfinangas que consiste em
um segmento do sistema financeiro voltado para a prestacdo de servicos financeiros
adequados e sustentiveis para a camada da populagio de baixa renda’. O alvo das
microfinancas €, pois, duplo: promover 0 segmento microempresarial ao tempo em que
combate a pobreza3. Independentemente do formato juridico ou se a iniciativa € privada,
governamental ou do terceiro setor, a abordagem das microfinangas busca desenvolver
mecanismos de mercado, com introducio de tecnologias sociais e financeiras inovadoras,
para atingir a demanda financeira dos pobres.

Do lado da demanda, a abordagem das microfinarigas parte do principio de que as pessoas
pobres aceitam e podem pagar juros de mercado para ter acesso ao crédito. Para essas
pessoas, 0 acesso oportuno e 4gil ao crédito € mais relevante que a taxa de juros cobrada. E
que a produtividade marginal do capital é extremamente alta nos micronegdcios e muito
forte a pressdo por necessidades emergenciais e ciclicas da vida das familias de baixa
renda.. Além disso, a populacio de baixa renda tem necessidades diversas por servigos
financeiros que estdo sendo atendidas por mecanismos informais fora do sistema financeiro,
o que significa que existe uma demanda reprimida e que a oferta formal ndo é adequada
para atender essas necessidades.

% Apesar de se falar em populagZo de baixa renda, a maioria dos estudos sobre publico alvo das microfinangas (PARENTE
2002) e as proprias organizagbes de microfinangas no segmentam o publico-alvo por nivel de renda , por exemplo
GOLDMARK et ali 2002 contam empresas formais com até 4 empregados e empresas informais urbanas e rurais. Ja
BRUSKY e FORTUNA 2002 para fins do estudo qualitativo segmentam o piiblico em trés categorias de renda: baixissima
-0 a 2 salario minimos, baixa- 2 a 3 salarios minimos e média-baixa- 3 a 6 salarios minimos.

* a abordagem das microfinangas pode ser vista como um mecanismo do mercado financeiro para combater a pobreza, ao
contrério de estratégias de transferéncias diretas de renda ou agGes assistencialistas e parternalistas.vide “Microcredit
Policy as a Financial Market Mechanism to reduce poverty” PARENTE 2000, draft



Sabe-se também que a populagdo pobre também poupa, principalmente na forma de bens e
outros mecanismos, o que significa que existe um potencial para desenvolver produtos de
poupanga mais flexiveis, de acordo com suas motivagdes e possibilidades de poupar. Além
do mais, a populacio de baixa renda ndo deve ser tratada como "pobres coitados” e sim
como clientes que sdo autdnomos e responsaveis por sua decisdo de negécios e de vida e,
portanto estdo a demandar servigos financeiros de qualidade.

Do lado da oferta, a abordagem das microfinancas apresenta tecnologias de produtos
financeiros mais adequados (com prazo, valor, finalidade, periodicidade de pagamento,
garantia) de acordo com a realidade dos clientes de baixa renda. As tecnologias de processo
de analise de risco incorporam, além da capacidade de pagar (construgio informal do fluxo
de caixa do cliente) a andlise da vontade de pagar (andlise do cariter) e a construcdao de
garantia nao convencional baseada no compromisso pessoal e/ou solidério. Tudo isso em
substitui¢do a exigéncias de garantias reais, andlises de balanco, planos de negdcios formais
e comprovantes de renda. '

A abordagem das microfinancas se rege ainda pelo principio da sustentabilidade, com
vistas a assegurar a continuidade dos servigos prestados ¢ a capacidade de ampliar o acesso
para um nimero maior de clientes. Isso significa a busca de auto-suficiéncia financeira,
mediante, de um lado, a cobranga de taxas de juros compativeis para cobrir os custos e, de
outro, a redugdo de custos operacionais. A reducdo de custos € possivel através do uso de
tecnologias microfinanceiras que aumentem a produtividade dos agentes de crédito e
garantam alto repagamento dos capitais emprestados. Por isso a sustentabilidade depende
da ampliagdo/diversificagdo/ massificagdo dos servigos que, por sua vez precisa de
mecanismos de mercado para acessar capitais.

No Brasil, a abordagem das microfinancas ainda € pouco conhecida e muito ligada ainda ao
conceito restrito de microcrédito produtivo, o qual atende apenas a uma das diferentes
necessidades financeiras da populagdo de baixa renda. Por isso € interpretada segundo a
tipologia de atores envolvidos e suas diferentes missdes institucionais, podendo-se agrupar
em quatro grandes correntes:

e a da comercializa¢do das microfinangas: através da entrada do setor privado, bancos e
sociedades de crédito privadas ou da especializacdo/transformagéo de entidades do
terceiro setor em dire¢do ao mercado financeiro. O Banco Central ao instituir as SCMs -
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor ¢ o BNDES com seu Programa de
Crédito Produtivo Popular e Programa de Desenvolvimento Institucional apontam para
esse caminho.

e a da ampliagdo das organiza¢des microfinanceiras do terceiro setor: através da
profissionalizag@o/transformagdo de organizagdes ndo governamentais em sociedades
civis de interesse publico (OSCIP), especializadas em microcrédito, com
sustentabilidade, como forma de ampliar e expandir geograficamente a oferta. A lei do
terceiro setor ao incorporar a finalidade do microcrédito em seu objeto e a liberalizagdo
da lei da usura para essas entidades apontam para esse caminho. Da mesma forma, o
SEBRAE ao instituir Programa de Apoio Técnico e Financeiro para constituicdo e



ampliacdo de organizagdes de microcrédito, embora aberto tambem para- SCMs,
tamb€m privilegia esse caminho das OSCIPs.

« a da ampliagdo do papel dos bancos publicos com a incorporagdo de programas
microfinanceiros: através do uso de sua rede de agéncias com a abertura de programas
especiais que incorporem as tecnologias microfinanceiras para atingir a populac@o de
baixa renda. A entrada do Banco do Nordeste e da Caixa Econdmica Federal e as
facilidades aprovadas pelo Banco Central para a abertura de postos de atendimento
apontam para esse caminho. Da mesma forma, tem-se verificado uma- maior
flexibilizagio de regras e mecanismos do PROGER-FAT para microempreendedores da
area urbana e do PRONAF para agricultores familiares.

o a do crescimento/transformag@o do sistema cooperativista de crédito em diregido aos
mais pobres: através da organizagdo do capital social para mobilizagio de poupanga
local e da alavancagem de recursos publicos e privados, com a incorporagdo de
tecnologias microfinanceiras. O modelo cooperativista de crédito, se bem gerenciado,
poderia se constituir em verdadeiras organiza¢des microfinanceiras locais a servigo do
desenvolvimento local e com foco nos pobres. As discussdes entre as liderangas do
segmento cooperativista de crédito e a recente inclusio pelo Banco Central da categoria
de microempreendedores para a formagdo de cooperativa de microcrédito apontam para
esse caminho.

Os limites e possibilidades desses caminhos precisam ser melhor compreendidos a partir da
andlise da inadequagdo da oferta existente diante da identificagdo das reais necessidades
dos clientes de baixa renda e dos mecanismos informais que estdo sendo praticados no
mercado. '

1. Analise da oferta
1.1 A estrutura e caracteristicas do sistema financeiro nacional

O sistema financeiro brasileiro é composto por 2.007 institui¢des, sendo 216 bancos e 1.235

cooperativas de crédito e 772 outras institui¢des financeiras autorizadas pelo Banco Central 4

O setor bancério brasileiro é de longe o maior e mais desenvolvido da América Latina.

Diferentemente de outros paises latino-americanos, os bancos nacionais ainda predominam

no Brasil. Os bancos estrangeiros detém apenas um quarto do mercado brasileiro. Além de

sua rentabilidade e dominio do mercado, os bancos locais privados sdo relativamente
desenvolvidos quanto a oferta de produtos.

A despeito do processo de privatizagdo, internacionalizagao e fusido de bancos privados, os
bancos publicos ainda respondem por cerca de 40% da infra-estrutura de agéncias bancdrias e
37% do total de ativos financeiros do setor.

* Informages sobre o Sistema Financeiro Nacional podem ser encontradas no site www.bacen.gov.br


http://www.bacen.gov.br

O Brasil € considerado um pafs relativamente bem servido pelo sistema financeiro se
analisado sob a ética da densidade de agéncias bancarias, em torno de 10 mil habitantes por
agéncia. Ocorre que esse indicador encobre todo o problema da concentragdo geogréfica,
setorial e pessoal dos servigos financeiros que caracteriza o sistema financeiro brasileiro. A
existéncia de um setor bancério privado, dinamico e orientado para o varejo € da historica
presenca de bancos estatais voltados para o fomento, contrasta com a auséncia de servigos
bancdrios bésicos e falta de acesso por parte da maioria da populag@o, principalmente em
pequenas cidades do interior °.

O nuamero de agéncias bancérias tem declinado para o pais como um todo e em especial nas
regides norte e nordeste do Pals, de menor renda per capita. Dos 5.636 municipios brasileiros,
30% ndo contam com assisténcia bancéaria, sendo que no norte esse percentual € de 57% e no
nordeste € de 45%. 35% dos municipios contam com apenas uma agéncia bancéria. Em 2001,
existiam 1702 cidades sem agéncias bancarias, onde vivem cerca de 6% da populagdo
brasileira e a maior parte dos 30 milhdes de pessoas que ndo ascende a qualquer servi¢o
bancério no Pais. Quando se trata de crédito, esse nimero € ainda muito maior, embora nzo se
tenha uma estatistica confidvel, porque no Brasil muitas pessoas que tem conta bancéria ndo
tém acesso a crédito e outras, mesmo sem conta banciria tem acesso a outros tipos de
financiamento como agiotas, familiares e crédito ao consumidor °.

E importante observar que, embora o setor bancario no Brasil seja avancado em virios
sentidos, o mercado de crédito tradicional continua menos desenvolvido. Tudo indica que
os anos de hiperinflagdo desviaram a atencdo das atividades de crédito, na medida em que
os bancos e outros atores financeiros podiam realizar lucros mediante numerosas
atividades’ relacionadas com a inflacdo. Somente apds a queda da inflagd@o a partir de 1994,
as operagOes de crédito continuaram a crescer rapidamente: os empréstimos do setor
privado aumentaram em cerca de um quarto em 2001, apés crescerem dois tergos em 2000.
Ocorre que esse crescimento foi voltado muito mais para o crédito de consumo a pessoas
fisicas o qual se expandiu nos Gltimos trés anos a uma taxa anual de 50%, do que para
empréstimos a empresas (taxa de crescimento anual de 17%).

Os bancos comerciais brasileiros geralmente ndo t€m oferta de crédito diretamente
direcionada para micro e pequenos micro empreendimentos. Entretanto, para os detentores
de conta bancaria eles oferecem uma gama de servigos, que podem ser utilizados para
suprir necessidades de capital de giro, como € o caso do cheque especial e o uso do cheque
pré-datado no comércio. Ocorre que, na perspectiva da populacdo de baixa renda, os bancos
exigem muita documentacdo (RG, CPF, comprovante de residéncia e de renda minima)
para a abertura de uma conta.

A despeito dessa concentragio histdrica, o setor bancario comeca a ver o mercado de baixa
renda como oportunidade de negdcio. Vérios bancos ja apresentam estratégias comerciais
na busca de canais alternativos para expansdo: correios (BRADESCO), supermercados
(BB), casas lotéricas (CAIXA).

> SCHONBERGER, 2000
¢ PARENTE, 2002.

b . . . . L. .3 qr T .
O sistema financeiro tem sido o grande financiador da divida piblica brasileira, o que reduz a sua capacidade de prover
crédito ao setor privado.



O sistema tem trabalhado com taxas de juros elevadissimas, influenciadas pela taxa de juros
interbancaria que tem oscilado ao redor de 20% a.a. e do elevado “spread” com que o sistema
opera. O Banco Central tem identificado como causas desse elevado "spread”, os altos custos
operacionais, custos para mobilizar poupangas, impostos sobre transagdes financeiras, elevada
inadimpléncia, além obviamente da taxa de lucros do segmento.

As taxas de juros para os clientes finais variam de acordo com a tipologia dos empréstimos.
Financiamentos comerciais a prazo médio de 60 dias variam entre 50 a 70% de juros ao ano.
As taxas de juros ao consumidor e pessoal sdo ainda maiores e tem oscilado entre 90% para
crédito direto a 180% ao ano em média para cheques especiais 8

Além do setor bancério, existem vérios outros tipos de crédito - alguns dos quais sdo
acessiveis aos micro empreendedores - como € o caso do "factoring" e do crédito ao
consumidor oferecido Jpor financeiras. Existem no Brasil 720 empresas de "factoring” fora
do sistema financeiro °. O crédito das financeiras, embora de alto custo (ao redor de 10% ao
més) e prazos de até 12 meses, tem a vantagem de ter menos exigéncias, uso irrestrito dos
recursos € desembolso mais rapido, que os empréstimos de IMFs e, sobretudo de programas
governamentais.

Da mesma forma, € de alto custo o cartdo de crédito fornecido por bancos, financeiras e
grandes lojas, acessivel para quem tem conta em banco e comprovante de renda minima. As
lojas estdo dispensando a conta em banco e reduzindo a renda minima, desde que a pessoa
tenha o nome limpo.

O mercado de crédito direto ao consumidor no Brasil, fornecido por lojas comerciais varejistas
e mais conhecido como credidrio, é altamente desenvolvido e estd orientado especialmente
para brasileiros de média-baixa renda. Embora ndo sejam voltados para producfo, alguns
empreendedores tém acesso a essas fontes para suas atividades produtivas.

A grande totalidade dos financiamentos de longo prazo € provida por bancos publicos
através de linhas de financiamento especialmente desenhadas para promover atividades
econdmicas. Eles contam com fontes de recursos de fundos constitucionais, a exemplo do
FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador, gerido pelo BNDES e FNE e FNO e FCO -
Fundos de Desenvolvimento Regionais do Nordeste (gerido pelo Banco do Nordeste), da
Amazdnia (pelo Banco da Amazdnia) e do Centro Oeste (pelo Banco do Brasil),
respectivamente. Esses programas especiais sdo para investimentos fixos e/ou mistos de
longo prazo e tem como taxa basica de juros a TILP-Taxa de Juros de Longo prazo definida
periodicamente pelo Governo, que tem oscilado entre 10 a 15% a.a.

Dentro dessa mesma l6gica, todo o financiamento para as pequenas empresas € operado por
bancos estatais, através desses programas especiais, a maioria deles com juros ainda mais
reduzidos. A despeito da inteng@o e do esforgo dos Bancos Piblicos em canalizar esses
recursos para as micro e pequenas empresas, o segmento de mais baixa renda, sobretudo

¥ GOLDMARK, 2000.
® Essas empresas possufam, em 1999, uma carteira de R$ 18,7 bilhdes. (GALLAGHER, et. al. 2002).



informal, dificilmente tem acesso a esses financiamentos, com exce¢do dos programas
especiais do PROGER e PRONAF especialmente desenhados para o segmento
microempresarial e agricultura familiar, respectivamente, os quais serdo objeto de nossa
andlise a seguir.

Essas institui¢des oficiais enfrentam barreiras de ordem organizacional, cultural, e politica que
comprometem a eficiéncia e eficicia no nivel de planejamento, implementagio
acompanhamento das politicas de crédito dirigidas para o segmento mais baixo da pirdmide
empresarial.

1.2 PROGER

O Programa de Geragdo de Emprego € Renda - PROGER foi instituido em 25 de margo de
1994, pelo Conselho Deliberativo do FAT-Fundo de Amparo ao Trabalhador, no &mbito do
Ministério do Trabalho. Tem por finalidade a promog@o de a¢Ges que gerem emprego €
renda, mediante concessdo de linhas especiais de crédito para a aplicag@o nos segmentos de
micro € pequenos empreendimentos ou de produg@o associativa, além de iniciativas de
producdo prépria da economia informal, associada & capacitagdo gerencial e
acompanhamento técnico do empreendimento beneficiado. Os agentes financeiros do
PROGER sio o Banco do Nordeste, o Banco do Brasil, o BNDES e a Caixa Econdmica
Federal.

Trata-se de dinheiro originario de disponibilidades financeiras do Fundo de Amparo ao
Trabalthador (FAT) depositadas nas institui¢des financeiras oficiais com esse fim especial.

O que financia

Investimentos fixos e semi fixos (atividades rurais, agroindustriais, industriais, artesanais,
comércio e prestacio de servigos). Custeio agricola e pecuario. Aquisi¢do de matéria-prima
e insumos. Capital de giro associado as inversdes realizadas. Equipamentos, acessorios e
ferramentas especificamente para trabalhador autdnomo.

Puablico Alvo

Pequenos produtores € pequenas empresas rurais, agroindustriais, industriais e artesanais,
organizadas sob forma associativa e suas cooperativas e associagdes. Pequenas e
microempresas, comerciais ¢ de prestacdo de servigos. Pessoas fisicas (setor informal):
trabalhadores autbnomos, artesaos e proprietirios de pequenos € micro negdcios familiares.

Prazos

Investimentos fixos e semi fixos — méximo de 8 anos, com até 3 anos de caréncia.

Custeio - maximo de 2 anos;

Aquisi¢ao de matéria-prima e insumos — méximo de 18 meses com até 6 meses de caréncia;
Setor Informal - maximo de 36 meses com até 6 meses de caréncia.



O PROGER tem atuado também na promocgdo da agricultura familiar, em parceria com o
Ministério do Desenvolvimento Agrario, por meio de alocagio de recursos para refor¢co do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF, a partir de
setembro de 1995. Em julho de 1996, o CODEFAT autorizou a alocagdo de recursos em
depésitos especiais no BNDES para a aplicagdo no Programa de Crédito Produtivo Popular
BNDES-Microfinangas.

Em dezembro de 2001, O saldo dos recursos do FAT junto as institui¢oes financeiras era de
R$ 7.365 milhdes, sendo R$ 2.527 milhdes do PROGER-Urbano, R$ 932 milhdes do
PROGER-Rural ¢ R$ 3.906 milhdes do PRONAF. Como se observa, o PROGER
movimenta volumes significativos de recursos.

Nos anexos 1 e 2 constam as informagdes relativas as operagdes de créditos realizadas no
ambito do PROGER, demonstradas por linha de financiamento e por regido.

Com vistas a propiciar um ambiente mais propicio a realizagdo de investimentos via
financiamentos, foi criado o Fundo de Aval para a Geragdo de Emprego e Renda -
FUNPROGER que, desde seu langamento em maio/2000, ji avalizou mais de 82 mil
operagdes realizadas pelo Banco do Brasil e Banco do Nordeste.

A despeito de movimentar quantia significativa de recursos, a eficacia do PROGER quanto
a sua capacidade de atender os mais pobres pode ser questionada. Em primeiro lugar, por
mais que 0 PROGER seja o programa mais préximo da populagdo de baixa renda, os
beneficidrios ainda enfrentam uma série de tramites burocriticos e exigéncias de garantias
por parte dos Bancos, além da vinculag@o a eventos de capacitagio nem sempre adequados
e do desejo dos micro empreendedores.

Esses Bancos operam com o PROGER cada um a sua maneira, mas nenhum trabalha com
tecnologias microfinanceiras inovadoras®®. A comegar pela finalidade, exigéncia do
proprio Programa que seja para investimento com apenas até 50% para giro. Como a
maioria dos micro empreendedores de baixa renda necessitam mais de giro que de
investimento, muitos ficam de fora ou s3o estimulados a fazer investimentos
desnecessarios. Em dezembro de 2002, o CODEFAT acaba de abrir linha de crédito
exclusivamente para capital de giro, como forma de amenizar esta distor¢do histdrica. A
metodologia de andlise de risco € convencional e muito linear para todos os micro
empreendedores e atividades. Ndo trabalham com a figura do agente de crédito, essencial

para a construgdo de um compromisso reciproco e para o acompanhamento e cobranga dos
créditos.

Em 1998, o Ministério do Trabalho encomendou ao IBASE-Instituto Brasileiro de Analises
Socioeconémicas a elaboraggo de uma avaliacio do PROGER'!, a qual cobriu o desempenho
do PROGER de janeiro de 1995 a fevereiro de 1998. A pesquisa revela que houve ampliagdo

' Quando falamos em tecnologia microfinanceira inovadora, referimo-nos a trés itens: i) desenho de produtos adequados
€ oportunos 2 natureza e realidade dos microempresirios, ii) processo metodolégico de andlise, concessdo e

acompanhamento do crédito e iii) modelo de gestdo que move a organizagho para realizar a missdo das microfinangas.
PARENTE. 2000
'' SOARES, 2000.



do acesso - 78% dos beneficiarios tiveram sua primeira experiéncia de crédito - embora a
maijoria dos beneficidrios ndo pertencia as classes de baixa renda - 60% pertenciam as
categorias B e C de consumo. A maioria deles possuia nivel de instrugdo acima da média
observada para a populagdo urbana. Os beneficidrios foram predominantemente homens
(68%) e relativamente jovens (55% abaixo de 40 anos). O uso mais comum dos recursos foi
aquisi¢do de maquinas e equipamentos, matérias primas e mercadorias. O impacto inicial na
geragdo de trabalho foi positivo, embora nio se tenham informagdes sobre a sustentabilidade
dos empreendimentos financiados nem da verdadeira inadimpléncia junto aos bancos.

E importante mencionar o caso do Banco do Nordeste, o qual opera com a carteira do
PROGER e também tem carteira especial de microcrédito (CREDIAMIGO) gerenciada
separadamente e com o uso de tecnologias microfinanceiras. Fontes informais nos revelaram
que a inadimpléncia do PROGER € bem maior que a do CREDIAMIGO. Isso significa que o
uso de tecnologias microfinanceiras no desenho de produtos, na metodologia de anélise e
acompanhamento e na gestdo do Programa fazem a diferenca.

Sabe-se ainda que os Bancos tém tentado constituir fundos de aval para cobrir o risco das
operagdes do PROGER, a maioria com recursos de prefeituras municipais. A despeito da
importancia dessa iniciativa para uma suposta amplia¢do do acesso para quem ndo tem
garantia a oferecer, os fundos de aval em nada t€m contribuido para melhorar a adequagio
dos mecanismos operacionais dos Bancos nem a sustentabilidade do Programa, dado que
apenas transferem o risco para o poder publico que passa a cobrir a inadimpléncia das
operacdes. Em alguns casos sabe-se que os Bancos param de operar em determinados
municipios quando a inadimpléncia supera os indices aceitdveis e € esgotado o fundo de
aval.

Os Bancos também costumam transferir parte do processo operacional para outras
organizagOes, algumas s3o as proprias prefeituras e outras sdo os chamados "bancos do
povo" que trabalham com a intermediagao operacional até os clientes chegarem aos bancos.
Essas iniciativas tém melhorado o atendimento, mas na maioria das vezes, em nada muda a
esséncia da inadequacdo entre a oferta do crédito e as reais necessidades e caracteristicas
dos microempreendedores de baixa renda. Na realidade ocorre uma transferéncia do custo
operacional dos bancos para essas organizagdes em geral bancadas pelo poder publico, as
quais com raras exce¢des, também nado se utilizam de tecnologias microfinanceiras
inovadoras na sua missio de intermediagao.

1.3 O PRONAF

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar destina-se apoiar
financeiramente os agricultores familiares que se enquadram nos seguintes grupos:



Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
Beneficidrios Assentados pelo | Agricultores Agricultores Agricultores
Programa familiares, familiares, Familiares,
Reforma indigenas, Pescadores, ' Pescadores,
agrana pescadores, Extrativistas, Extrativistas,
extrativistas, drea< 4 médulos | area< 4 médulos
area< 4
modulos
Renda bruta Até R$ Entre R$1.500,00 | Entre R$10.000,00 e
anual 1.500,00 e R$ 10.000,00 R$ 30.000,00
Finalidade/Taxa '
Custeio 4% a.a. 4% a.a. 4% a.a. + rebate  {4% a.a.
de R$200,00 por
operagao
Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
Investimento 1,15% a.a + 1%a.a. + rebate | 4% a.a + rebate 4% a. a.
rebate de 40% de 40% sobre | R$700,00 por
sobre o principal (cada parcelaa |operagdo
pagar
Garantias
Custeio Penhor da safra, |Penhor da safra, { Penhor da safra, Penhor da safra, aval
aval ou adesdo aval ou adesdo |aval ou adesdo ao |ou adesdo ao
a0 PROAGRO |ao PROAGRO |PROAGRO PROAGRO
Investimento Penhor cedular | Penhor cedular | Penhor cedular ou | Penhor cedular ou
ou alinenag@o ou alinenagdo | alinenagdo alinenagao fiducidria
fiduciaria fiduciaria fiduciaria
Limites Cada grupo tem seus limites. Nenhum beneficiario isoladamente pode superar

o montante de R$ 5.000,00 para custeio e R$ 18.000,00 pra investimento

Em 2002 foram realizadas 831 mil operagdes do PRONAF no valor global de R$ 2.014,1
milthdes, sendo 617 mil operagdes de custeio no valor de R$ 1.299,8 milhdes e 214 mil
operagdes de investimento no valor de R$ 714,3 milhdes'?.

Considerando que existem cerca de 4.200 mil agricultores familiares no Brasil, estima-se que
o nivel de penetracdo médio do PRONAF € de cerca de 20%, ressalvadas as diferencas
regionais. O Governo tem um desafio de atingir um publico de 2.500 mil agricultores
familiares, clientes potenciais do PRONAF.

O Anexo 3 apresenta a distribuigdo das aplicagdes do PRONAF por fonte de recursos. Como
se observa, o Programa tem conseguido reunir fontes diversas de recursos, para complementar

12 dados coletados no site www.pronaf.gov.br
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os recursos escassos do orcamento da Unido, contando com recursos oriundos do FAT e dos
fundos constitucionais regionais, além das exigibilidades do crédito rural imposta aos bancos.

O grande papel do Governo tem sido garantir a equalizagio de taxas mediante destinagdo de
recursos or¢amentarios para cobrir a diferenga entre as taxas de captagdo de cada fonte de
recurso e as taxas subsidiadas das operagOes ativas com os beneficiarios finais definidas pela
politica agricola.

A despeito da importancia do Programa, sua eficicia em termos de cobertura, adequagio e
capacidade de transformagdo qualitativa da agricultura familiar comega a ser questionada,
principalmente diante do uso alternativo que poderia ser dado aos elevados custos
operacionais do Programa e dos subsidios aos beneficiarios finais.

Para cada R$ 1.000 aplicados, o governo gasta R$ 60 para equalizar a taxa e subsidia
diretamente R$ 200 (rebate na prestag@o). Além disso, paga 8,48% de "spread" ao Banco do
Brasil, o maior agente financeiro ¢ R$ 8,99 por cada contrato/més realizado por conta de
custos operacionais. Isso significa que para cada R$ 1.000 o Governo gasta R$ 450, ou seja,
45%, sem falar da inadimpléncia que varia de banco para banco e € desconhecida.

A propésito, a questdo do risco € outro ponto critico. Como a percepgdo de risco por parte dos
bancos € alta, eles tém tentado cada vez mais transferir para o Governo Federal o risco, como €
o caso do PRONAF "A" destinado aos assentados dos programas da reforma agraria e, para
prefeituras e governos estaduais, através de fundos de aval.

Segundo entrevista com oficial do PRONAF em Brasilia, existem varios fundos de aval
operacionalizados pelo Banco do Nordeste naquela regido, 8 fundos de aval municipais em
outras regides € 3 de ambito estadual (PR, SC e RS). Diferentemente dos fundos de aval
operados pelo Banco do Nordeste, na regido sul existem experiéncias inovadoras de
operacionaliza¢do dos mecanismos de fundo de aval, a exemplo do fundo de aval de Francisco
Beltrao (administrado por uma sociedade civil de direito privado) e de Chapecé (administrado
por uma ONG, a Associagdo de Garantia de Crédito Comunidade do Futuro. Essas
organizagOes administram os fundos de aval como se fossem conceder o crédito, participando
deste a selegdo, andlise e acompanhamento, com vistas a reduzir o risco das operacdes. Em
caso de inadimpléncia, elas garantem imediatamente aos bancos e passam a cobrar dos
mutudrios e/ou buscar uma solug@o para o retorno das operages.

Outra experiéncia bem sucedida de operacionalizagdo do PRONAF € o caso do CRESOL-
Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interagio Solidéria'’, presentes em 46
municipios da regido sul, com 20.540 associados, as quais apenas em 2001 repassaram R$ 32
milhdes do PRONAF, com um "spread” de apenas 3% e total garantia ao Banco do Brasil.
Isso porque as cooperativas de crédito rural s6 podem acessar o PRONAF via bancos oficiais.
Esse exemplo aponta para um caminho mais promissor caso as cooperativas de crédito possam
acessar recursos do PRONAF diretamente, sem ser através de um agente financeiro oficial. E
que através desse caminho ter-se-ia uma redugo de custos operacionais (estima-se que o
sistema cooperativista de crédito poderia trabalhar com "spread" de 6 a 8% para cobrir riscos e

3 BITTENCOURT, 2001.
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custos operacionais), taxas bem inferiores aos recursos que hoje ficam nos bancos oficiais para
esse mesmo fim (cerca de 19% no caso do Banco do Brasil).

Além disso, a CRESOL utiliza metodologia de sele¢@o andlise e acompanhamento mais
adequada aos agricultores familiares e ao conjunto das atividades econdOmicas de cada
municipio, primando pelos principios do desenvolvimento local, participagdo e controle social
no Programa, agroecologia e agregacdo de valor aos agricultores nas cadeias produtivas. Ao
entrevistarmos o presidente do Conselho do sistema CRESOL, fomos informados que acessar
diretamente os recursos do PRONAF ¢ uma das bandeiras de luta do sistema, tendo
conseguido uma experiéncia de captacdo direta de recursos junto ao BNDES.

1.4 O crédito habitacional

O Sistema Financeiro da Habitagio (SFH) tem uma capacidade limitada de financiar 210 mil
unidades habitacionais por ano, contra uma demanda crescente de habitagio urbana de cerca
um milhdo de unidades (cinco vezes mais). O SFH tem sido altamente dependente de
subsidios e recursos fiscais e por isso tem sido alvo de mudangas administrativas e
regulatérias. A Caixa Economica Federal € o principal agente e concentra a grande parte do
risco das operagdes de crédito, cuja principal fonte de recursos tem sido o FGTS-Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo.

O Anexo 4 apresenta produg@o do SFH em numero de unidade financiadas desde 1995 até
2000 ', segundo os programas, segmentando aqueles oriundos do FGTS e outros fundos
daqueles provenientes de mecanismos de mercado, ou seja, o Sistema Brasileiro de Poupanga
e Empréstimo.

O SBPE ¢ constituido por 41 institui¢des financeiras, a maioria bancos, sendo a Caixa
Econdmica Federal participa com 38% dos depdsitos captados. Os financiamentos no dmbito
do SBPE t€m declinado nos dltimos anos, devido a regulamentagd@o de taxas de juros baixas
para os depositantes contra um vasto leque de ativos alternativos para os investidores. A
qualidade da carteira é problemdtica. Segundo dados confidenciais, os atrasos de até trés
meses estdo em média entre 25 a 30%.

O FGTS € um fundo publico criado em 1966, reformado em 1990 e 2001, oriundo de
contribui¢do obrigatéria de patrdes e empregados. Em 2001, o estoque de depdsitos do
FGTS era de R$ 74 bilhdes. 60% do FGTS se destinam ao financiamento da habitagdo e
40% para infra-estrutura e saneamento. Para fins do nosso trabalho, é importante ter em
conta que os beneficidrios dos financiamentos habitacionais com recursos do FGTS tem
sido a classe média assalariada.

Existe outro fundo, criado em 1999, para financiar o Programa de Arrendamento Residencial
(PAR), ou seja, crédito para leasing habitacional, com op¢ao de compra dirigido para familias
de até 6 salarios minimos em centros urbanos. O PAR € oriundo de residuos e outro fundo e

" Todos os dados sobre o SFH so oriundos de estudo elaborado pelo Banco Mundial, de cariter confidencial, ndo
disponibilizado para fins de citag3o.
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também do FGTS e remunerado a 3% mais TR. A Caixa € o Gnico emprestador € ganha um
spread de 0,4% ao més. Em 2001 o PAR j4 havia financiado mais de 50 mil unidades com
recursos de R$ 1 bilhdo.

O HABITAR € um programa com recursos do orgamento federal e do Banco Interamericano
para o Desenvolvimento. Trata-se de transferéncias para estados e municipios e tem
contribuido desde 1995 com 311 mil unidades habitacionais.

Segundo o Banco Mundial, o SFH depende excessivamente de subsidios € de um sistema de
poupanga sub-remunerada e ndo chega nas classes de baixa renda. O SBPE néo tem publico-
alvo definido. O FGTS esta limitado a trabalhadores assalariados com renda inferior a 12
sal4rios minimos, O PAR em até 6 salarios minimos e o Pr6-moradia até 5 sal4rios minimos.
Familias com até 3 salarios minimos sio basicamente inelegiveis ao SFH. Também alerta para
a excessiva concentragdo de decisdes e riscos na Caixa Econdmica, hoje responsével por 80%
de todos os empréstimos habitacionais, com uma carteira de qualidade duvidosa.

Por outro lado, o mercado da habitag@o € caracterizado pela produgio de casas informais e tem
crescido o uso de financiamento préprio das construtoras, os quais também néo sdo acessiveis
para a populac@o de baixa renda que também, enfrenta barreiras no mercado imobili4rio.

Como as microfinancas ¢ um fendmeno recente no Brasil, experiéncias de microcrédito na
4rea habitacional sdo poucas e limitadas. Apesar de a Caixa estd desenvolvendo projeto piloto
de microfinangas (mais voltado para o crédito produtivo e pessoal), ela ndo dispbe de
tecnologia microfinanceira para viabilizar o problema do financiamento para a populacdo de
baixa renda. Pelo contrario, conversando com oficiais da Caixa, percebe-se que "emprestar
para os mais pobres € um problema, mesmo porque temos que preservar o dinheiro do
trabalhador (FGTS)". Isso significa que a percep¢do de risco com relagdo ao segmento de
baixa renda é muito alta, ndo obstante a maior parte do atraso ser proveniente da classe média.

A seguir mencionamos uma experiéncia bem sucedida que tentou integrar recursos
subsidiados do Governo com programa de microcrédito habitacional. Trata-se do Programa
Casa Melhor/PAAC-Programa de Apoio a Autoconstrugio, premiado pelas Nacgdes Unidas
em 1996 (Habitat II, em Istambul) juntamente com 11 melhores praticas no mundo em termos
de eficicia de melhoria de assentamentos humanos.'> A experiéncia teve inicio em Fortaleza,
por iniciativa de uma ONG chamada Cearah Periferia, em 1994, tendo se estendido para
outros municipios do Brasil e do exterior.

O Programa € um sistema de financiamento que associa a capacidade de poupanga Jdas
familias ( no valor de 1/6 do valor necessario) a um subsidios governamental (no valor de 2/6)
e um empréstimo reembolsdvel concedido por uma ONG (no valor de 3/6).

Esse empréstimo € operacionalizado através de tecnologia inovadora que integra os aspectos:

» Técnicos: o projeto técnico € elaborado por estudantes da Escola Técnica Federal em
discussdo com a familia, cuja renda ndo pode exceder a 3 saldrios minimos, uso de
tecnologias alternativas de baixo custo e/ou mutirdo;.

¥ Vide Estudo de Caso: Programas Municipais para Reforma e Amplia¢do de Moradias. Ceard Periferia, Fortaleza,
novembro 1999.
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» Sociais: reforgo da organizagdo comunitdria local, formagdo de grupos de poupanga de
10 a 30 pessoas e controle social - entidades comunitérias participam do conselho de
gestdo local e do conselho de administragdo do Programa; e

o Financeiros: a parceria governo ONG e comunidade na constituicdo do fundo para
reduzir o custo financeiro, a co-responsabilidade do grupo pelo re-pagamento, a
contrapartida de poupanga, o prazo mais curto - de 12 meses, o custo financeiro é
apenas a variag¢ao do salario minimo.

Como se observa, esses mecanismos muito se assemelham com os principios das
microfinangas, o que prova que é possivel desenvolver sistemas de financiamentos para a
populag@o de baixa renda com eficacia, mesmo na érea habitacional.

1.5 O crédito de consumo

Conforme, j& mencionado na se¢do 1.1, o crédito para consumo no Brasil € bastante avangado
e tem crescido nos dltimos trés anos, segundo o Banco Central a uma taxa anual de 50%.
Além do crédito fornecido ao interior do sistema financeiro por instituicdes bancérias e ndo
banciérias, existem as administradoras de cartdes de crédito e as lojas que ofertam com certa
facilidade o crédito para o consumidor.

As financeiras cobram altas taxas (superiores a 10% ao més) e exigem renda minima (cerca de
R$300 reais/més). As empresas de cartdo de crédito vém visando clientes de baixa renda. Dos
31 milhGes de cartdes de crédito no Pais em 2002, 10% eram de propriedade de classes D € E
(renda mensal inferior a R$720)'®. Os cartdes de crédito também exigem comprovacdo de
renda minima, o que exclui muitos dos microempreendedores.

A compra de produtos nas lojas usando pagamentos parcelados € préitica muito usada no
Brasil, muitas delas mediante 0 uso do cheque pré-datado como garantia do pagamento
imediato no vencimento.

Tomamos conhecimento que a OIT-Brasil acaba de finalizar um estudo sobre o setor
financeiro privado, com foco nos trabalhadores de baixa renda. Segundo entrevista com os
organizadores '/, o objetivo da pesquisa foi investigar o que estd ocorrendo no mercado
financeiro, diante do baixo nivel de penetragio das organizacGes de microfinangas e diante do
baixo atendimento do sistema financeiro formal. Embora néo tivemos acesso aos resultados da
pesquisa, tudo indica que o segmento de crédito ao consumidor estd preenchendo este “gap”
no mercado, através de diferentes modalidades ja mencionadas aqui e ainda ndo quantificadas.

' Entendendo as Microfinangas no Contexto Brasileiro, GOLDMARK et ali 2002.
"7 Sr. Jaime Mezera, Diretor Adjunto da OIT 2 época da pesquisa.
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1.6 As organizagdes de microcrédito

Nesta se¢@o serdo sistematizadas informagdes sobre as organizagdes especializadas em
microcrédito dentro e fora do sistema financeiro nacional, as quais constituem o embrido da
indidstria de microfinangas (IMFs-Instituigdes Microfinanceiras) nascente. Um pouco da
histc’)riai 8das tipologias e forcas e fraquezas dessas organizagdes podem ser encontradas em
Parente .

Estudo recente publicado pelo BNDES'? apresenta dados atualizados sobre essa industria, os
quais transcrevemos de forma resumida a seguir:

O estudo estima que o segmento de microfinangas consiste em 121 institui¢des atendendo a
um total de 158.654 clientes ativos (Figura 1 e Anexo 5). Essas estatisticas sugerem que o
segmento de microfinangas no Brasil € composto de pequenas instituigdes com uma média
de 1.311 clientes ativos. As IMFs brasileiras tém uma carteira ativa de R$ 138,8 milhdes,
resultando em um empréstimo médio de R$ 875.

Figura 1: Mercados de IMFs no Brasil (2001)

Norte Nordeste
Numera de IMFs: 3 S Humero de IMFs: 28
Clientes ativos: B53 ™ . Cljentgs ativos: 115'532,
Carteira ativa: R$ 0.9 milhdes DR Cartgira ativa: RS 69,1 mihdes
Centro-Qeste
. Sudeste
Mumero de IMFs: 8 . "
Clientas ativos: 10,005 ~~ . C';jlumt:m ?,9 lMF:)B ?37
Carteira ativa: R$ 11.1 milhdes -~ onlas alvos. 1o-

Carteira ativa: R 20,2 milhdes

Brasil Sl

Namero de IMEs: 121 . Numero de IMFs: 32
Clientes afives: 158.654 Clientes afivos: 14.127
Carteira ativa: R$ 138,68 milhbes Carteira ativa: R§ 2864 milhdes

Fonte: Entendendo as microfinancgas no contexto brasileiro, GOLDMARK. 2002

Principais Atores

Embora muitas novas IMFs tenham sido criadas no Brasil, poucas alcangaram uma escala
significativa. Apenas nove IMFs no Brasil atualmente atendem a mais de 2.000 clientes
ativos (Anexo 6). Das restantes 112 IMFs de pequeno porte, apenas oito atendem a pelo

menos 1.000 clientes. Por outro lado, 88 IMFs brasileiras atendem a menos de 500 clientes
cada uma.

' Microfinangas - Saiba o que ¢ um Banco do Povo. PARENTE. 2002
¥ Entendendo as Microfinangas no Contexto Brasileiro. GOLDMARK et ali. 2002
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A coexisténcia de poucos grandes participantes e muitas IMFs de pequeno porte se reflete
na natureza altamente concentrada do segmento de microfinangas no Brasil: 100 IMFs
atendem coletivamente a apenas 12% dos clientes ativos do segmento. O fato das
institui¢des serem pequenas ou grandes talvez nio seja o dado mais importante. A chave da
questdo € saber se essas instituigdes poderdo, nos anos que virdo, atender, de forma
sustentdvel e com perspectivas de crescimento, uma parcela importante da demanda no
mercado.

Tipos de IMFS Brasileiras

Ao considerar a evolug@o histdrica e a lideranga das IMFs no Brasil, o estudo do BNDES
apresenta 4 tipos de IMFs os quais transcrevemos a seguir:

1. Instituicoes afiliadas a redes internacionais - Diversas IMFs no Brasil sio afiliadas a
redes internacionais de microfinangas, incluindo o Sistema CEAPE (a ACCION), o
Banco da Mulher (a0 Women’s World Bank) e a Visdo Mundial (World Vision). Até
certo ponto, essas IMFs foram capazes de alavancar as metodologias, a capacidade € a
experiéncia técnica de suas redes internacionais. Porém, as relagdes entre as IMFs e as
redes internacionais no Brasil freqgiientemente tém sido mais distantes do que se observa
em outros paises. Em particular, devido ao idioma e a outros fatores, muitas afiliadas
brasileiras ndo se beneficiaram extensamente da transferéncia de conhecimento, e
receberam relativamente poucos recursos financeiros e técnicos dada a dimensdo e
complexidade do mercado local. Embora muitas dessas IMFs tenham um longo
histérico de operagdes no segmento de microfinangas brasileiro, elas ainda n@o
alcancaram uma escala significativa. De fato, algumas instituicOes afiliadas a redes
internacionais perderam clientes nos dltimos anos.

Exemplo: O Sistema CEAPE, que ¢ afiliado a ACCION, forma o mais antigo € maior
grupo de afiliados de rede internacional no Brasil. A origem da rede CEAPE pode ser
tracada desde o “Projeto Uno” em Pernambuco, em 1973, seguido pelo CEAPE -Ana
Terra no Rio Grande do Sul, em 1987. Todos os afiliados do CEAPE foram mantidos
por doagdes e empréstimos subsidiados do Banco Interamericano do Desenvolvimento
(BID), e muitos receberam empréstimos também do BNDES. Embora o Sistema
CEAPE atenda a aproximadamente 17% dos atuais clientes de microfinangas no Brasil,
muitas instituigdes da rede perderam uma parcela substancial de seus clientes nos
ultimos anos.

2. Organizacdes da sociedade civil - Muitas IMFs empregam tecnologias de
microfinangas para estimular o desenvolvimento econdmico de comunidades de baixa
renda em suas regides. Algumas ainda na forma de ONGs e outras ja na forma juridica
de OSCIP-organizagio da sociedade civil de interesse piblico °. Algumas institui¢des
como a Portosol (uma ONG no Rio Grande do Sul) e a Blusol (OSCIP em Santa
Catarina) seguem um modelo no qual o apoio municipal, e as vezes estadual, € utilizado
para iniciar as operagdes. Essa categoria também inclui IMFs que obtiveram recursos do

%0 Segundo site do Ministério da Justiga, existem 64 OSCIPs de crédito, sendo que 13 sdo instituigdes de pesquisa e ndo
fazem operagdes de crédito.
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setor privado (como a Vivacred, uma OSCIP no Rio de Janeiro) e pequenas ONGs que
experimentaram diferentes abordagens para microfinangas (como o Banco Palmas, uma
ONG no Ceard). A maioria das organiza¢des nessa categoria demonstrou um periodo
inicial de rapido crescimento até alcancgar um certo nivel, geralmente de 500 a 1.000
clientes ativos (embora algumas cheguem ao nivel de 1.000 a 2.000 clientes ativos).
Essas IMFs geralmente sofrem de dificuldades estruturais € de marketing para expandir-
se além desse nivel e assim ndo conseguem alcangar uma escala significativa, mas
geralmente apresentam baixos niveis de inadimpléncia.

Exemplo: A Portosol foi formada com o apoio dos governos municipal de Porto Alegre
e estadual do Rio Grande do Sul, em 1996. A Portosol, considerada uma das mais bem
sucedidas ONGs de microfinangas no Brasil, chamou a aten¢@o nacional e inspirou
muitos outros governos municipais e estaduais a apoiarem a criagdo de IMFs locais.
Apés um estagio inicial de rapido crescimento, a Portosol sofreu uma queda de clientes
ativos, de um maximo de 2.400, em dezembro de 1999, até um nivel recentemente
estabilizado de aproximadamente 2.100. Esses acontecimentos recentes se devem a uma
séria concorréncia das financeiras da regido. Cabe notar que a Portosol est4 enfrentando
esse desafio através de uma estratégia de expansao regional e de reposicionamento de
seus produtos. A Portosol continua atualmente a aumentar a dimensio de sua carteira
ativa, apesar do niimero estdvel de clientes ativos por intermédio de seu servigo de troca
de cheque, que oferece para clientes antigos.

Iniciativas governamentais - Em vdrios estados, os lideres politicos langaram
iniciativas de microfinangas para atender a populagdio. Essas iniciativas incluem
programas diretamente operados por agéncias governamentais e também ONGs, que
recebem orientag¢ao de representantes governamentais participantes de sua diretoria. Em
alguns casos, essas iniciativas ndo respeitaram principios técnicos em sua concepgao, e
as motivagdes politicas tornaram-se intrinsecamente ligadas a objetivos do programa.

Muitas iniciativas governamentais oferecem taxas de juros incapazes de cobrir 0s custos
operacionais, levando-os a depender do apoio do governo para continuar as operagdes.
Alguns desses programas gozam de amplo acesso a recursos € estdo crescendo
rapidamente, enquanto que outros programas permanecem pequenos.

Exemplo: O Banco do Povo de Sdo Paulo € uma parceria entre os governos estadual e
de alguns municipios do Estado de Sao Paulo, formado em 1998. Essa entidade oferece
empréstimos a microempreendedores locais a uma taxa altamente subsidiada, de 1% por
més. O programa esti crescendo rapidamente, embora o modelo escolhido ndo permita
sua continuidade num contexto de mercado. Em menos de quatro anos de operagio ele
Ja atende a 9.521 clientes ativos. O valor médio de empréstimo do Banco do Povo de
S3o Paulo € de R$ 1.696. Da mesma forma o Banco do Povo de Goiéds jé estd presente
em 152 municipios € opera em parceria com ONGs locais e prefeituras municipais que
arcam com custos operacionais.
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4. Instituicoes financeiras - As instituigdes financeiras atualmente operando no mercado
de microfinangas brasileiro incluem SCMs criadas recentemente *! ¢ o Banco do
Nordeste, através do Programa CREDIAMIGO. Essas institui¢Ges estdo comprometidas
em desenvolver modelos que tém uma abordagem comercial, e lutam para fazer suas
operagdes crescerem até uma escala significativa. Os lucros nao sdo necessariamente
um enfoque exclusivo, mas as consideragbes comerciais guiam as decisdes estratégicas
e operacionais. As SCMs estdo mais focadas em atender a demanda reprimida de capital
de giro em areas urbanas.

O Estudo ndo contabilizou as cooperativas de crédito, mas reconhece o seu potencial
para oferta de servigos financeiros para a populacio de baixa renda.

Até o momento, as institui¢des financeiras estdo experimentando um répido crescimento
no contexto brasileiro. O programa Crediamigo do Banco do Nordeste estd crescendo
rapidamente, mas tem tido problemas com as estatisticas de renovagdo de empréstimos
e a qualidade da carteira € desconhecida. Outra questdo € até que ponto as SCM-
Sociedades (Privadas) de Crédito ao Microempreendedor irdo crescer. Até que ponto as
institui¢des financeiras formais vao se aproximar das microfinangas?

Tudo indica que as instituigdes financeiras estdo antecipando-se para ganhar uma
parcela substancial do segmento de microfinancas brasileiro no futuro préximo, pois
bancos comerciais, como o Unibanco e o Banco Real, estdo planejando sua entrada no
segmento utilizando uma ampla infra-estrutura existente e possivelmente parcerias com
redes de distribuicdo alternativas. No contexto internacional, os agentes financeiros
continuam a exercer um papel cada vez mais importante no segmento de microfinangas.

Exemplo: O Banco do Nordeste € uma institui¢do federal de desenvolvimento regional,
sediada no Ceard, que fornece mais de 70% do financiamento bancério na regido
Nordeste. Por intermédio de seu programa Crediamigo **, de rapido crescimento,
langado em 1998, o banco atende a 54% dos atuais clientes de microfinangas no Brasil.
O programa Crediamigo € voltado para clientes de baixa renda (com um valor médio de
empréstimo de R$ 584) em 4reas urbanas, utilizando uma metodologia de grupos
solidérios. O banco tem uma estratégia de crescimento agressiva e toma decisdes com
base comercial, dentro da estrutura de uma institui¢do de desenvolvimento regional.

Indicadores de desempenho

Quando individualmente consideradas e comparadas com institui¢des congéneres de outros
paises, as IMFs brasileiras evidenciam um desempenho de nivel médio no que respeita a
alguns indicadores-chave.

il Segundo o Banco Central existem 25 SCMs autorizadas

- informagdes sobre o Programa CREDIAMIGO do Banco do Nordeste baseada em Parente: “Microcredit Policy as a
Financial Market Mechanism to Reduce Poverty-The Experience of Banco do Nordeste in Brazil”, paper 2000, e no site
na Web da instituicgo.

18



Um estudo recente da Comunidade Européia comparou os indicadores-chave de
desempenho de IMFs brasileiras com os de IMFs latino-americanas de alto desempenho,
analisadas em um outro estudo do BID-Banco Interamericano de Desenvolvimento, onde
foi constatado que as institui¢des locais ainda t€m que melhorar consideravelmente.

Segundo o estudo do BNDES 23, o rendimento dos ativos, que afere a lucratividade das
IMFs relativamente a seus ativos totais, foi menor (4,3%) no caso das IMFs brasileiras
incluidas na amostra do que no das congéneres latino-americanas de alto desempenho
(8,2%). Isso também sugere que as IMFs brasileiras ainda ndao demonstram a plena
rentabilidade no sentido comercial.

As IMFs brasileiras incluidas na amostra também apresentaram maior risco da carteira
(7,5%) do que as IMFs latino-americanas de alto desempenho (4,6%). Esse risco propicia
uma visdo da qualidade de uma carteira de empréstimos (avaliada aqui pelo percentual de
inadimpléncia num periodo de 30 dias).

A produtividade dos agentes de crédito também é consideravelmente menor entre as IMFEs
brasileiras (191 clientes por agente de crédito) do que entre as IMFs latino-americanas de
alto desempenho (312). Cabe, entretanto, assinalar que as IMFs da Regido Nordeste
apresentaram melhor desempenho em relagdo a esse indicador, devido em parte a
metodologia de grupo de solidariedade (usada com freqii€ncia na regido), que permite aos
gerentes de crédito atender a maior nimero de clientes e fazer cobrangas a nivel do grupo.

As constatagdes do estudo do BNDES mostram que apesar de as IMFs brasileiras estudadas
na amostra serem relativamente sélidas quando seu nivel de maturidade e seu tamanho,
ainda resta um caminho longo a ser percorrido pela indudstria como um todo.

Segundo Parente®, a maioria das IMFs brasileiras nfio tem escala para alcangar
sustentabilidade operacional, nem uma trajetéria de crescimento bem definida. Enfrentam
deficiéncias de gestdo estratégica e operacional envolvendo pontos criticos na area de
sistemas de controle contabil-financeiro e gerencial, qualidade dos recursos humanos, falta
de consolidag@o das tecnologias microfinanceiras e dificuldades para alavancar recursos do
mercado financeiro. Além disso, a oferta por parte das IMFs brasileiras ainda € muito
restrita ao microcrédito produtivo (capital de giro e pequenos investimentos), néo
explorando a vasta gama de necessidades por servigos financeiros por parte da populagio
de baixa renda, conforme apresentado a seguir na se¢do sobre a demanda potencial no
Brasil.

1.7 Outras modalidades informais de oferta de crédito

As modalidades informais se caracterizam por muito poucos documentos exigidos, ndo se
exige nome limpo nem contratos escritos e as taxas dependem das relagbes pessoais entre
credor e tomador. As modalidades mais usadas em ordem decrescente sdo >

3 GOLDMARK, Et Al . 2002
2 PARENTE. 2002
* BRUSKY e FORTUNA. 2002

19



a) crédito de fornecedores. Atacadistas, fabricantes, distribuidores costumam vender
a prazo para microempreendedores (15 a 60 dias), sem grandes exigéncias. Eles
costumam dizer que n3o ha juros embutidos, mas quando questionados,
usualmente fornecem descontos se o pagamento for a vista, o que significa que
embutem uma taxa de cerca de 5 a 10% ao més. E um grande substituto para os
produtos de microfinangas.

b) O credidrio na loja de pequeno porte. Lojas do comércio varejista costumam dar
crédito para clientes que efetuem compras regulares e passam a dispor do
privilégio de comprar parcelado sem maiores burocracias. Os juros sao mais baixos
e despercebidos pelos tomadores.

c) Crédito dos outros. Os que ndo retinem as condi¢gdes minimas para abrir crediario
(em geral comprovante de renda € nome limpo) valem-se de parentes € amigos
para efetuarem suas compras em seus cartdes, cheques e crediérios.

d) Fiado. Difere do credidrio por n@o envolver prestagdes nem qualquer tipo de
documentag@o. Comprar fiado significar comprar um bem, em geral de primeira
necessidade (até R$100), sem nenhum pagamento na ocasio, para pagamento em
15 ou 30 dias, em geral sem juros. O fiado € concedido para alguém conhecido € é
regido por uma relagdo de confianga entre comprador e vendedor. Do lado do
vendedor, deixar de vender fiado significa perder clientes.

e) Empréstimos de empregador. Trata-se de uma espécie de adiantamento para os
assalariados a ser descontado no final do més. Em geral nd3o cobram juros nem
ultrapassam a um sal4rio mensal.

f) Empréstimos de parente e amigos. Geralmente envolvem pequenas quantias
(R$100) e prazos curtos (30 dias), dado que os familiares e amigos também tém
fontes limitadas de capital.

g) Agiota. Estdo presentes em todos os lugares. Ha aqueles mais profissionais que
vivem dessa atividade. Esses sdo mais formais e exigem até comprovantes de
renda e/ou recibos de credidrios quitados. As taxas variam de 10% ao més até 40%
ao més, sendo em média 20% ao més. A tomada de algum bem a forga, violéncia e
ameagas faz parte dos métodos de cobranga. Existem os agiotas amadores que
cobram taxas menores a depender do grau de conhecimento que tem dos clientes.

h) Empréstimos em caixinhas de empresas. Formadas por grupos de funcionérios de
uma empresa por uma cota de cada participante e administradas por um dos
membros ou comissio encarregada. E ocasionalmente usada para financiar festas
e/ou comprar presentes especiais de casamento, nascimento ou de demissdo.
Funcionam como fundo de empréstimo para seus membros a juros mais baratos
que os de mercado.

2. Analise da demanda
2.1 Andlise quantitativa

Do ponto de vista quantitativo, existem na literatura brasileira dois estudos que tentam estimar
em termos globais a demanda potencial para microfinanciamentos no Brasil: um feito pela
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OIT % (em parceria com a Caixa Econdémica Federal e o PNUD) no ano 2000 e o outro
recentemente elaborado pelo BNDES 77 0s quais passamos a resumir a Seguir.

O estudo da OIT parte da estimativa do nimero de micro e pequenos empreendimentos
usando a PNAD de 1999 do IBGE, considerando o total de trabalhadores por conta propria €
empregadores que tem até 5 trabalhadores. Em seguida estima o total deles que t€ém acesso a
crédito segundo a Pesquisa de Economia Informal Urbana (PEIU) de 1997 do IBGE. Assim, o
total de microempreendimentos detectados pela PNAD foi de 13,9 milhdes, dos quais 3,9
milhdes chefiados por mulheres e 10 milhdes chefiados por homens.

Segundo o estudo da OIT ndo tiveram acesso a crédito mais de 70% dos que tem renda
superior a R$5 mil e mais de 95% entre os de renda até R$ 3 mil. O total deles que tém acesso
a crédito bancério, segundo a PEIU, foi de 86 mil chefiados por mulheres e 270 mil chefiados
por homens. Em suma, a demanda potencial de mercado para microcrédito seria de 13,5
milhdes de clientes. Ocorre que foi necessario ainda considerar um critério para transformar
esse nimero em capacidade de demanda efetiva. Para tanto o estudo fez uma correlagdo
negativa entre o nivel de renda do microempreendedor e a probabilidade de ser aceita sua
solicitag@o de crédito, chegando a uma demanda efetiva de 6 milhdes de pessoas € uma
estimativa de recursos da ordem de R$ 11 bilhdes.

O estudo compara esse niimero com um levantamento de oferta feito também pela OIT em
outubro de 2000 junto a 44 IMFs quando foram detectados 116 mil clientes e uma carteira de
apenas R$ 90 milhdes, sugerindo uma taxa de penetragéo de apenas 2%. O estudo apresenta
ressalvas quanto a uma parcela ndo conhecida de clientes que estdo tendo acesso a outras
formas de financiamentos tais como crediério, agiotas e empréstimos de amigos e familiares.

O estudo do BNDES tenta estimar o nimero de microempreendimentos existentes no Brasil
e a propor¢do do mesmo considerada como demanda potencial, a partir da constru¢do de
uma metodologia que utiliza diversas fontes do IBGE. A metodologia utilizada para estimar
o nimero de microempreendimentos foi:

a) Estimar o nimero de empresas formais com até 4 empregados retiradas do Cadastro
Geral de Empresas do IBGE com registro de 1996 a 1999; mais

b) Estimar o nimero de microempreendimentos informais urbanos, a partir da PEIU,
aplicando esse percentual a PEA da PNAD 1999 e dividindo por um tamanho médio da
microempresa informal; mais

c¢) Estimar o nimero de microempreendimentos rurais, a partir do nimero de unidades até
10 hectares retirados do Censo Agropecudrio de 1995 em relagdo a PEA daquele ano.
Esta percentagem foi aplicada a PEA do PNAD 1999.

Dessa forma, o estudo do BNDES estima que o nimero de microempreendimentos era de
14,2 em 1998 e de 14,6 milhdes em 1999. Aplicando uma taxa de crescimento de 3,7% ao
ano, estima-se que existam, em 2002, 16,4 milhdes de microempreendimentos, sendo que

%6 dados coletados de palestra proferida pelo Sr. Jaime Mezera no Curso de “Implanta¢do e Gestdo de Organizacdes
Microfinanceiras, na AED - Agéncia de Educagdo para o Desenvolvimento, Brasilia, setembro 2001.
*" Entendendo as Microfinangas no Contexto Brasileiro, GOLDMARK. 2002

21



3,9 milhdes sdo formais e 12,5 milhdes informais (sendo 9,5 milhdes urbanos e 3 milhdes
rurais).

A distribui¢do desses microempreendimentos por regido esta no (Anexo 7).

Uma vez estimado o nimero de microempreendimentos por regido, o estudo aplica um
redutor de 50%, utilizado por CHRISTEN?, para estimar o nimero de clientes que
realmente demandariam e seriam elegiveis para as microfinangas, resultando em 8,2
microempreendimentos em 2002. Em seguida compara com o estudo de oferta do BNDES
para o total do Brasil (em torno de 160 mil clientes) e por regido, j4 mencionado na se¢io
anterior, sugerindo uma taxa de penetragdo de apenas 2% para o Brasil como um todo e de
4,6% para a regido Nordeste, 2% para o Centro-Oeste, 1,1% para o Sul, 0,6% para o
Sudeste e 0,1% para o Norte.

Por fim, o estudo mostra quio pequena € a taxa de penetragdo das microfinangas no Brasil
quando comparado com a taxa de penetracio de outros paises da América Latina como a
Bolivia (mais de 100%), Paraguai (36%), Peru (30%) e Chile (27%).

2.2 Andlise qualitativa

Nesta secdo iremos apresentar os aspectos qualitativos da demanda da populag@o de baixa
renda: quais suas reais necessidades e quais 0s mecanismos financeiros de sua preferéncia.
Para tanto nos utilizaremos duas pesquisas:

a) A primeira, elaborada pelo Banco do Nordeste em 1997 que tenta identificar o perfil dos
microempreendedores urbanos com até 10 trabalhadores. Foi aplicado em 7 cidades de
porte variado do Nordeste do Brasil 29;

b) A segunda recentemente elaborada pelo BNDES *° tenta identificar quais sdo as
necessidades e quais os mecanismos utilizados e a preferéncia dos clientes para satisfazé-
las. Foi aplicado em &reas metropolitanas de Sio Paulo e Recife, envolvendo tanto
empreendedores quanto ndo-empreendedores;

A pesquisa do Banco do Nordeste:

Dos 1250 entrevistados aleatoriamente, 78% exerciam atividade de comércio, 14% de servico
e 8% de producdo. Mais de 90% deles residiam no municipio de trabatho a mais de 5 anos.
Cerca de 20% dos entrevistados tinham tempo de experiéncia na atividade de 5 a 10 anos e
cerca de 50% afirmaram ter mais de 10 anos de experi€éncia na atividade. Quanto ao nivel
educacional, cerca de 66% dos entrevistados tinham apenas o primeiro grau, 25% o segundo
grau. Cerca de 80% ndo utilizava financiamentos de qualquer espécie. Esse percentual era
menor nas regides metropolitanas € maior nas cidades de porte médio. Cerca de 4,0% tinha
acesso a bancos e 15% a fornecedores. O restante obtinha empréstimos junto a agiotas e

% Nem todos os microempresarios desejam tomar emprestado e nem todos os microempresarios seriam elegiveis no
sentido de atender as exigéncia minimas das organizagBes microfinanceiras, mesmo que menores que as exigéncias dos
bancos. CHRISTEN. 2001

¥ SIQUEIRA . 1999

** BRUSKY e FORTUNA. 2002
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familiares, sendo que o percentual que recorria a agiota era maior nas cidades metropolitanas.
A taxa mensal de juros pagos a época era muito alta, variando de 14% a.m. a 21% a.m.

Indagados sobre a existéncia de poupanga em alguma institui¢do financeira, cerca de 82%
afirmou n@o possuir.

Indagados sobre o seu interesse por empréstimo a taxa de juros dos bancos comerciais 0
percentual variou de cidade para cidade em torno de 51% em uma cidade de pequeno porte a
83% em uma cidade metropolitana.

A pesquisa apontou conclusdes gerais a partir da amostra de cidades pesquisadas e refletem as
seguintes situagdes representativas para a regido Nordeste como um todo:

a) A maioria dos microempresarios sdo de meia idade em diante, tem baixo nivel de
escolaridade e conta com bastante experiéncia na atividade

b) A periodicidade das compras dos que trabalham com servigos e/ou comercializagdo de
produtos alimentares € diaria/semanal

¢) A periodicidade das compras dos que trabalham com produgio e comércio de produtos
ndo pereciveis € mensal

d) As vendas s@o feitas diariamente para servicos/comércio e semanalmente/mensalmente
para a produg@o

e) A maioria dos pagamentos e recebimentos sdo feitos a vista, sendo o ciclo dos negdcios
(compra, produgdo, venda e recebimento) muito curto

f) Empregam poucos trabalhadores, geralmente familiares ou ndo registrados € o negdcio
depende e muito da iniciativa individual e do senso de oportunidade

g) A maioria ndo utiliza fontes de financiamento formais, uma vez que ndo dispde de
garantias para atender as exigéncias bancérias. Muitos deles tém avers@o as institui¢des
bancérias, em virtude das exigéncias e da distancia que os separa.

h) Aqueles que recorrem a financiamentos se submetem a pagar juros elevados, bem
superiores aos cobrados pelos bancos comerciais.

i) Os negécios em geral apresentam boa rentabilidade, alcangando em alguns casos indice de
vendas/gastos mensais superior a 2.

j) As familias apresentam relativa capacidade de poupanca, utilizadas na maioria dos casos
para investir nos proprios negdcios.

k) O negobcio € a vida e a fonte principal de sustento das familias.

A pesquisa do BNDES:

A pesquisa do BNDE utilizou ferramentas inovadoras com vistas a identificar as necessidades
e preferéncias das classes mais pobres, combinando o Diagndstico Répido Participativo (DRP)
e Grupos Focais (GF).

Para ter uma visdo mais detalhada das necessidades financeiras dos microempreendedores e
identificar motivos da pouca aderéncia as IMFs, foram usadas:
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a) Matriz dos servigos financeiros, que permite determinar quais segmentos tém ou nio
acesso aos servicos financeiros disponiveis e porqué.

b) Ranking de preferéncia relativa, que permite comparar quais componentes dos Servigos
financeiros s@ao mais ou menos apreciados e porqué.

A grande maioria das pessoas que compdem as camadas de baixa renda da populagdo nio
tem acesso direto ao setor bancéario formal, Entretanto, essas pessoas encontram solugdes
para atender as suas necessidades financeiras em uma ampla variedade de servigos que
estdo a seu alcance. A pesquisa do BNDES apresenta tais servigos assim como as
percepgdes que deles t€ém seus usudrios.

Nas populagGes estudadas, o recurso ao crédito, em suas numerosas formas, € de longe a
solugdo mais comumente usada para a satisfagdo das necessidades financeiras. Os
participantes das reuniSes ndo tiveram dificuldades em listar os meios a que as pessoas
recorrem quando precisam de dinheiro, uma situagdo que marca o dia a dia das familias
pobres no Brasil. Fiado ou credidrio, cartdo de crédito, cartdo da financeira, cartdo da loja,
cheque pré-datado, cheque especial; um dinheiro conseguido com amigos ou parente, um
adiantamento com o empregador; a participagdo em um ‘“sorteio” ou um Ssaque na
“caixinha” da empresa; o empréstimo do agiota, da financeira ou até mesmo do banco as
opg¢des sdo muitas.

Entretanto, um exame mais detalhado dessa lista revela que suas aparentes variedade e
acessibilidade sdo enganadoras. Basicamente, as populagdes abordadas pela pesquisa usam
duas modalidades de crédito, aqui definidas como crédito em dinheiro e crédito
parcelado, oriundas de fontes formais, semiformais ou informais.

Crédito em dinheiro refere-se ao crédito que € outorgado sob a forma de dinheiro
(empréstimo) enquanto que crédito parcelado € outorgado sob a forma de um bem que
esteja sendo comprado. Essas modalidades de crédito diferem entre si quanto a forma como
sdo concedidas e n3o no modo como s@o reembolsadas. Ambas sdo pagas a prazo, de
acordo com planos de pagamento pré-estabelecidos.

Os mecanismos e produtos financeiros identificados pela pesquisa estdo apresentados na
forma de matrizes, com a utilizag@o das categorias acima mencionadas (vide anexo §). A
seguir faremos uma transcri¢io resumida do Estudo.

As defini¢des de formal, semiformal e informal usadas no relatério tém como fundamento
as exigéncias requeridas para o acesso a cada um desses servigos € nao seus estatutos
juridicos. Entretanto, a maioria dos servigos incluidos na categoria formal faz parte do
Sistema Financeiro Nacional.

O nivel de uso € indicado, grosso modo, dentro dos quadros matrizes por asteriscos. Um
asterisco indica quase nenhum uso enquanto que cinco asteriscos indicam um elevado nivel
de uso.

Quanto a preferéncia no uso dos servigos, hd clara preferéncia pelo crédito parcelado,
especialmente o credidrio. A despeito da variagdo entre os diferentes tipos de crédito
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parcelado (as diferengas entre as taxas de juros dos cheques pré-datados e do fiado, por
exemplo), foi possivel identificar um conjunto de atributos positivos, comuns as suas
diferentes formas e que justificam tal preferéncia. Do mesmo modo, o uso relativamente
reduzido do crédito em dinheiro pode ser explicado por um nimero de caracteristicas
consideradas como negativas pelos entrevistados.

O crédito parcelado € de longe a forma mais freqlientemente utilizada pelas populagdes de
baixa renda. Mesmo aqueles que ndo t€m acesso direto ao crédito fazem crediarios com os
nomes de outras pessoas. Ainda que seja amplamente reconhecido e entendido que comprar
parcelado seja, no final das contas, mais caro do que tomar um empréstimo, quando existe a
possibilidade de escolha entre as duas formas raramente a opg¢ao € pelo empréstimo.

Igualmente curioso € que, mesmo afirmando a todo o tempo que “nunca sobra dinheiro para
guardar”, as familias de baixa renda estdo constantemente destinando dinheiro para o
pagamento de dividas contraidas com as compras de determinados bens. Se lhes fosse dada
a oportunidade de quebrar a “cadeia de dividas”, esse endividamento poderia ser
transformado em poupanca.

O dinheiro que € correntemente reservado para o pagamento de prestacdes poderia formar
uma poupanga que seria, entdo, usada para comprar a vista, por um preco menor, o que
normalmente € comprado através de crediérios.

A escolha pelo credidrio e ndo pelo empréstimo pode ser explicada, em parte, por uma
perspectiva cultural. No sentido mais restrito, o termo crédito significa formas facilitadas de
pagamento de compras ou de servigos, que ndo envolvem transferéncias fisicas de dinheiro.
No caso do crédito, o que estd sendo negociado sdo bens ou servigos, ainda que por um
custo maior.

No sentido mais amplo, o termo crédito ultrapassa os limites financeiros € esta associado ao
comportamento correto, ao habito de cumprir os compromissos assumidos, qualquer que
seja a natureza desses compromissos, financeiros ou n3o.

De outro lado, os empréstimos sdo unicamente uma cessio de dinheiro do emprestador para
o tomador. No empréstimo se paga pelo dinheiro. E uma compra de dinheiro por um valor
mais alto do que o seu valor de face. A esse respeito, as conclusdes chegadas por Gallagher
*! sdo semelhantes: comprar a crédito significa ganhar um prazo para poder reunir as
condi¢Oes necessarias para efetuar os pagamentos. O que estd sendo negociado € o tempo e,
na cabeca da maioria dos microempreendedores, hd pouca ou nenhuma correlagdo entre
compras a crédito e operagdes financeiras. Pedir empréstimo, sim, € uma operagdo
financeira: o que esta sendo comprado € o dinheiro, a ser pago por um valor maior do que o
que lhe foi dado.

Também h4 algumas diferengas no processo de negociagdo. O crédito € quase que
“patural”, visto apenas como uma forma diferente da compra & vista, mas tio ou mais
habitual do que esta. Ndo precisa ser “pedido” ou justificado, ate que as exigéncias sejam

3 GALLAGHER et al . 2002
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atendidas e, pronto. Os empréstimos sdo um comportamento “anormal”. O “normal” seria
ter o dinheiro, para comprar 2 vista ou a prazo. Os empréstimos, a excegio dos automaticos,
tém que ser “pedidos” e justificados, € envolvem negocia¢cGes mais complicadas, mais
exigéncias e mais burocracia do que o crédito.

Finalmente, o crédito parcelado permite a imediata aquisi¢do de bens, o que tem grande
importancia na sociedade brasileira. De um lado, € uma questdo de necessidade: se nao for
possivel fazer as compras de alimentag@o com o cartéio da loja e pagar a prazo, a casa ficara
sem comida. Do outro lado, “a cultura do consumismo”. A recente inclusdo de camadas de
baixa renda no mercado, até entdo totalmente excluidas da possibilidade de adquirir bens e
produtos de consumo, encorajou uma cultura de consumo muito forte no Brasil. O Plano
Real, ao reduzir dramaticamente a inflagio e estabilizar os precos permitiu que populagdes
de baixa renda tivessem acesso a esses bens e produtos, através das compras a crédito.

Com precos mais estdveis e juros relativamente mais baixos, € possivel prever qual serd o
valor das prestagdes necessarias para o pagamento das compras. Além disso, a forca da
publicidade na televisdo € amplamente utilizada para a valorizagdo do consumo como sinal
de sucesso na vida, como meio de alcangar a “felicidade”.

Além das razdes de ordem cultural, o crédito parcelado apresenta uma série de atributos
que sdo fortemente apreciados pelas populagdes pesquisadas: acessibilidade,
disponibilidade, rapidez, adaptabilidade, atendimento, transparéncia e, em certos casos,
possibilidade de renegociacgao.

— Acessibilidade. O acesso ao crédito, seja com dinheiro, cheque ou cartdo, deve ser
facilitado, sem exigéncias “impossiveis” ou muito trabalhosas de serem cumpridas.
Ainda que a compra no credidrio muitas vezes requeira algum tipo de procedimento
formal, como a apresenta¢do de CPF e de comprovante de renda, essas exigéncias siio
consideradas razodveis. Muitas lojas de grande porte exigem apenas a comprovacio de
uma renda equivalente a um saldrio-minimo que pode até ser substituida pela quitacdo
de um credidrio recente. Além disso, uma vez que a burocracia inicial, isto €, a entrega
dos documentos exigidos, tenha sido resolvida e um primeiro credidrio tiver sido pago
sem atrasos, os credidrios subseqiientes sdo tao faceis de serem aprovados quanto uma
compra a vista.

— Disponibilidade. Praticamente tudo pode ser comprado a prestagbes, desde bens de
consumo a servigcos. Os pagamentos parcelados estdo disponiveis onde haja uma loja
aberta e, quase sempre, hé lojas abertas nas proximidades do local de residéncia ou do
trabalho.

~ Rapidez das transa¢des. Comprar parcelado € tdo comum que ndo ha demoras no
caixa. Uma vez cadastrado, o comprador ndo precisa esperar por aprovagdes. O bem ¢é
levado para casa imediatamente, muitas das vezes sem a necessidade do pagamento de
uma “entrada”. Essa rapidez € altamente valorizada pelas popula¢Ges pesquisadas.
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Adaptabilidade dos prazos e parcelas. O crédito parcelado estd constantemente se
adaptando as necessidades do cliente. A maioria das lojas oferece varias opcbes de
pagamento (6-12-18-24 meses), inclusive a escolha do dia de pagamento. Essa
adaptabilidade permite aos clientes escolher os termos de pagamento de acordo com
suas capacidades e desejos. O valor das presta¢Ses ¢ um dos aspectos mais valorizados
do credidrio. Mesmo com rendimentos que lhes permitam pagar em 12 meses, muitas
pessoas optam por planos de 24 parcelas. Ter dividas faz parte da vida, e a maioria das
familias de baixa-renda se sente mais segura pagando pequenas parcelas durante um
tempo mais longo do que tendo “a corda no pesco¢o” durante um tempo mais curto.

Atendimento. Os entrevistados querem receber um tratamento digno, respeitoso, cortés
e de boa vontade, tal como & prestado aos ricos. E forte o sentimento de que os pobres
sdo mal tratados pelos bancos e institui¢cGes financeiras em geral. As lojas que oferecem
crédito parcelado enxergaram bem a importancia das camadas de baixa renda para seus
negécios, € 0 atendimento que lhes prestam ilustra isso: a relagdo é geralmente de
igualdade, o comprador € tratado como uma das partes de um negécio, no mesmo nivel
da outra parte.

Transparéncia. Que as condi¢cdes sejam apresentadas com clareza, antes do
fechamento das negociagdes: quanto irdo pagar, quais as condi¢des das prestagOes, que
taxas e custos administrativos serdo somados aos juros. O crédito parcelado €
naturalmente claro nesses aspectos: as lojas freqiientemente tém cartazes com tabelas
que mostram os valores das parcelas, dependendo dos planos de pagamento disponiveis,
e com o valor final a ser pago. Quando se trata de empréstimos, porém, hd muitas
queixas quanto a falta de informagGes claras e completas sobre os encargos financeiros
envolvidos na operacdo. H4 um forte sentimento de desagrado por receberem uma
informag@o sobre o valor da prestagdo e, depois, terem que pagar prestagdes mais altas.
Quando os encargos financeiros sdo apresentados sob a forma de uma importancia fixa,
e ndo de um ndmero percentual, na ocasido da contratacdo do crédito, as pessoas se
sentem mais dispostas a fechar o negécio. Isto foi ilustrado pelo fato de que a maioria
dos entrevistados que ji& tomaram crédito lembrava facilmente do valor de cada
prestacdo, mas raramente da taxa de juros.

Possibilidade de negociacio. Para os grupos de microempreendedores, o crédito do
fornecedor tem a vantagem da possibilidade de renegociar pagamentos, quando se torna
necessario. Problemas nas vendas de mercadoria, acimulos de cheques pré-datados ou
uma emergéncia doméstica podem ser aceitos como motivos para uma renegociagao, se
a relagdo com o fornecedor for boa. Entrevistados que ji4 tomaram empréstimos
banciérios também destacaram a importéncia de “ser amigo” do gerente do banco, para
poder renegociar pagamentos. As dificuldades de negociar débitos com cartdes de
crédito ou empréstimos de financeiras sdo relacionadas entre as grandes desvantagens
desses servigos, ao lado das taxas de juros altos e das multas.

Além das percepgOes a respeito de tomar dinheiro, expostas acima, a pesquisa identificou
alguns aspectos que sdo considerados altamente desagraddveis nas operagdes de
empréstimos, na percep¢io das comunidades de baixa renda:
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Taxas de juros altas. Um dos argumentos mais comuns para justificar o pouco
interesse por empréstimos € o elevado valor das taxas de juros. Financeiras, agiotas €
cartdes de crédito sdo os mais citados como 0s que praticam as mais exorbitantes taxas
de juros. Embora boa parte das pessoas pareca se preocupar mais com o valor das
parcelas do que com os juros que estdo sendo cobrados, hd muito cuidado com o custo
total do dinheiro pego em empréstimos. A maioria dos entrevistados calcula que 3% ao
més sejam uma razodvel taxa de juros para empréstimos.

A questdo da taxa de juros € mais complexa do que, a primeira vista, possa parecer,
POStO que as pessoas continuam a recorrer a servigos, como os dos agiotas, que cobram
juros mensais até superiores a 20%. Além disso, apesar de as prestagdes dos crediarios
embutirem juros que ndo sio muito menores que os cobrados pelas financeiras,
chamadas de “agiotas legalizados”, os entrevistados raramente se queixam daqueles
juros. Outro ponto a ser considerado é que 0s empréstimos com parentes € amigos, que
ndo cobram juros, ndo sdo as modalidades de empréstimo com maior preferéncia.
Embora as taxas de juros devam ser as menores possiveis, € importante sublinhar que os
clientes aceitam pagar por um servi¢o que consideram valioso.

Burocracia. A palavra burocracia € utilizada para descrever o inteiro processo que
envolve uma opera¢do de crédito: o preenchimento da proposta, os documentos
exigidos, a demora na aprovagao e na liberagio.

A burocracia inicial produz irritagdo e funciona como um fator de inibi¢do a procura
dos servigos de crédito, mas € aceita, ainda que a contragosto, ¢ compreendida como
parte dos cuidados que devem ser tomados em transagdes que envolvem dinheiro.

Propaganda enganosa. E comum o sentimento de que estdo sendo enganados pelas
falsas e/ou incompletas informagdes sobre os termos da negociagio, em especial sobre o
valor final das prestagcdes e do total do pagamento, quando se trata de financeiras,
bancos, cartdes de créditos e IMFs. Fica a impressdo de que estdo negociando com
institui¢des desonestas ou de ma-fé.

Exigéncias de apresentar avalistas ou fiadores. Exigéncia muito dificil de ser
cumprida. Ninguém quer ser avalista. Pessoas que ja t€m dificuldades em se
responsabilizar por seus préprios compromissos, muito mais dificuldades terdo para
serem fiadores dos compromissos de terceiros. E mais, onde encontrar pessoas com
bens suficientes para serem considerados bons avalistas?

Ser avalista € prestar um favor. Conseguir um avalista significa ficar duplamente
devedor: do empréstimo que estd sendo concedido e do favor prestado pelo avalista. A
dependéncia ao avalista ndo se limita ao prazo at€ a liquidagdo do empréstimo. Ao
contrdrio, permanece por tempo indefinido, até que o favor seja pago por favor
semelhante.

Ter que ser garantido por uma outra pessoa, ou seja, por um avalista, desperta a
sensacdo de estar sendo tratado como incapaz, irresponsivel ou desonesto. (“Por que
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outra pessoa tem que ser responsdvel por meus atos? Desconfiam de mim? Acham que
eu ndo vou pagar? Eu sempre pago meus compromissos!”)

Os entrevistados perguntam por que ndo sio aceitas outras garantias, como os bens que
possuem ou as maquinas e equipamentos que serdo adquiridas com o financiamento, €
sugerem que o avalista seja substituido por essas garantias.

Poupanca e seguros

Os dados a seguir apresentados também sd@o transcrigdes do estudo do BNDES com
respeito a poupanga e seguros.

Os habitos de poupanga sio pouco comuns nas comunidades estudadas. Ainda que as
cadernetas de poupanca estejam ao alcance de praticamente qualquer pessoa, (a Caixa
Econdmica Federal pede RG, CPF, Comprovante de Residéncia e um depésito minimo de
R$10 para abrir uma caderneta), elas sdo usadas por uma minima parcela da populagio
abordada pela pesquisa. O dinheiro que sobra € pouco e ndo vale a pena deixar de tomar
uma cerveja ou perder um noitada de danga para poupar pouco.

E também reduzido o habito de fazer poupangas contratuais, sob a forma de titulos de
capitalizacglo.

Comumente, resultam de operagGes casadas ou da seducéo que exercem, pelos prémios em
dinheiro que distribuem semanalmente ou mensalmente. Os titulos de capitalizagdo sdo
considerados mais atraentes que as cadernetas de poupanga. Tém um cariter de
obrigatoriedade, forgando a constituicdo de uma reserva, desejada, mas dificil de ser
construida quando € esponténea, e possibilidade da premiag@o.

Mesmo nos casos em que O resgate antes do prazo contratado signifique perda dos
rendimentos e até mesmo de parte do principal, os titulos de capitalizagdo sdo vistos como
mais vantajosos do que as cadernetas de poupanca. Porém, a necessidade de poupar um
montante fixo a cada més e as baixas taxas de remuneragdo reduzem acentuadamente o
namero de pessoas com a capacidade e o desejo de fazer esse tipo de poupanga, que, por
conseguinte, quase nio € usado pelas populagdes pesquisadas.

Poupar em bens € a forma mais comum de poupanga. Quando sobra algum dinheiro,
dificilmente ele é encaminhado para uma conta bancéria, para um cofrinho ou para baixo
do colchdo. Mercadorias para o estoque (no caso de comerciantes), um novo aparelho de
TV, um "freezer", um aparelho de som ou um:outro eletrodoméstico (quase sempre através
de crediarios) sdo os destinos usuais dessas sobras.

A atitude frente a poupanga envolve aspectos contraditérios. Poupar, teoricamente, €
desejavel por todos. Na prética, entretanto, poucos poupam, quase sempre sob a forma de
poupangas contratuais, como titulos de capitalizacio, sorteios ou caixinhas. Ou, ainda, em
volumes muito reduzidos, nos “meeiros”, os cofrinhos domésticos dos recifenses, que sao
quebrados tdo logo surja uma emergéncia ou a oportunidade de uma compra vantajosa.
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O principal argumento justificativo da ndo-poupancga € a inexisténcia de saldos financeiros
ao final do més. As “sobras”, quando ocorrem, se transformam em capital de giro, aplicado
no aumento do estoque dos microempreendedores ou quando em quantias reduzidas, gastas
no lazer dos assalariados. Além disso, os juros da caderneta sdo desanimadores, diferentes
do que eram no passado, quando remuneravam com taxas de 50%, 60% ao més (fazendo
referéncia aos ajustes mensais por inflagdo). “Naquela época sim, valia a pena ter caderneta
de poupanga.”

As caixinhas e os sorteios foram os Unicos mecanismos de poupanca identificados pelo
estudo. O aspecto de poupanca, destes mecanismos, € tdo valorizado quanto seu aspecto de
crédito e, assim como acontece com os titulos de capitaliza¢@o, a natureza obrigatdria dos
depdsitos € vista como positiva. Sem essa obrigatoriedade, a maioria deixaria de fazer
esforgos para poupar.

Seguros

Os produtos de seguros sio inacessiveis as familias de baixa renda. No total dos grupos
cobertos pela pesquisa, apenas dois ou trés dos participantes contam ou ja contaram com
algum tipo de seguro, quase sempre “empurrados” pelos bancos, em operacOes -casadas,
quando da contratagdo de empréstimos.

Seguros sdo produtos desejaveis, mas inacessiveis a grande maioria dos grupos
pesquisados. O sonho maior é o seguro-saide, mas também esse € um privilégio dos ricos
ou de uns poucos assalariados, funcionérios de empresas de médio ou grande porte.

No Recife, porém, alguns grupos revelaram a existéncia de um seguro funeral, oferecido
pelo menos por uma agéncia funerdria da cidade e por uma associagdo de moradores de
uma das comunidades pesquisadas. Os clientes pagam entre R$ 5 e R$ 10 por més,
enquanto estiverem vivos, para assegurarem a cobertura das despesas de seus funerais.
Trata-se, portanto de um produto acessivel as populagdes de baixa renda, que s3o a maioria
de seus compradores.

A capacidade e o desejo de poupar

Apesar do claro processo de mudanga que vem ocorrendo internacionalmente nas
microfinangas, da concep¢ao de servigos baseados no crédito para a de servigos baseados
na poupanga, a partir da ampliag@o dos conhecimentos a respeito das necessidades e anseios
das populagdes de baixa renda, o presente estudo ndo observou evidéncia da existéncia de
desejos ou intengdes de poupar.

Ao mesmo tempo em que os entrevistados afirmam sua incapacidade em fazer sobrar
algum dinheiro ao fim do més, demonstram habilidade em separar as quantias necessérias
para pagar suas prestages ou para cobrir as multas e juros dos cartdes de crédito. Esses
pagamentos de dividas podem ser vistos como poupan¢a “invertida” 21 e mostram a
capacidade de fazer sobrar dinheiro, quando € preciso (ou quando se quer). Aparentemente,
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os entrevistados ndo querem poupar ou, mais precisamente, ndo consideram que 0s
beneficios trazidos pela poupanga justifiquem os sacrificios necessérios para construi-la.

Construir uma poupanga requer tempo, ndo produz uma gratificagdo imediata. Contraria a
cultura de consumo, que atualmente € tio forte no Brasil. Ter uma poupanga significa ter o
dinheiro longe dos olhos, em algum lugar dirigido por regras e regulamentos
incompreensiveis e gerenciado por entidades de reputagao duvidosa quanto a maneira como
tratam os pobres. Os comportamentos e depoimentos observados pela pesquisa indicam que
um bem fisicamente identificivel e transferivel, que possa ser usufruido, negociado,
vendido ou dado como presente, tem muito mais apelo do que um recibo de depésito dado
por um banco, institui¢do que nio € plenamente confidvel.

Em contrapartida, a existéncia dos sorteios e caixinhas ou do seguro funeral, em algumas
comunidades do Recife, prova a existéncia de um comportamento de poupanga.
Comportamento que se materializa quando as condigdes sdo adequadas e favoraveis, € os
beneficios sdo claramente perceptiveis € interessantes. A obrigatoriedade ou o
compromisso de um depdsito peridédico (mensal ou quinzenal) € geralmente visto como um
fator positivo e necessirio, ao menos para dar um empurrdo inicial na formagdo da
poupanga.

Uso dos servigos financeiros por nivel de renda

O estudo do BNDES apresenta ainda uma anélise da utilizagdo dos variados servigos
financeiros em fungdo do nivel de renda e, mais importante, dos motivos/ocasides pelos
quais s3o usados: urgéncias, eventos no ciclo de vida e oportunidades. Tais eventos sido
comuns a grande maioria das populagdes estudadas € ndo sdo de natureza excepcional. As
necessidades financeiras e os mecanismos utilizados para satisfazé-las estdo apresentados
em forma de matriz no Anexo 9.

Dentro de cada categoria os eventos estdo relacionados em ordem decrescente, segundo a
press@o que exercem e nao segundo os valores. J4 os mecanismos estdo listados por ordem
decrescente de utilizagdo

Em termos muito amplos, as populagdes estudadas utilizam quatro estratégias principais
para lidar com suas necessidades financeiras: endividamento, aumento da receita,
acumulac¢do de ativos fisicos e 0 apoio na rede de relagdes sociais.

A maioria das necessidades financeiras € enfrentada com o endividamento, através de
empréstimos ou de crédito. Para cobrir custos inesperados ou extraordinérios (e as dividas
por eles causadas), os grupos familiares reduzem seus niveis de consumo, sacrificando
gastos com lazer e adiando compras consideradas supérfluas, como roupas e sapatos (bens
que geralmente sdo adquiridos no credidrio). Costumeiramente, uma divida (na lojinha de
roupas) é substituida por outra (na farmicia ou no armazém). As vezes, deixam de ser
pagas as contas de luz e de dgua, pela tolerancia dos fornecedores no prazo para cortar 0s
servicos e pelas baixas multas cobradas. Por fim, como Wltimo recurso, os cortes sdo na
alimentagdo.
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Trabalhar mais € mais duramente, fazer bicos ou se envolver em um comércio informal
(venda de produtos de beleza, doces, croch€) paralelamente as atividades habituais, para
aumentar a receita, sio também caminhos muito comuns, embora raramente os

rendimentos adicionais conseguidos dessa forma sejam suficientes para evitar totalmente o
endividamento.

Os grupos de renda média-baixa e, algumas vezes, os de baixa renda fazem acumulacio de
ativos, como estoques, aparelhos eletrodomésticos e veiculos. Ainda que nio tenham sido
necessariamente adquiridos com essa intengdo, bens de consumo durdveis, como
automoveis, aparelhos de som, televisores e méveis sdo usualmente vendidos para atender a
emergéncias financeiras ocasionadas por eventos como doengas, acidentes € mortes.

O apoio da rede de relagdes sociais, formada por familiares, amigos e vizinhos € uma
primordial estratégia de gestdo, sobretudo nas camadas mais pobres. Nesses grupos, o
capital social € quase o unico capital disponivel e redes informais de ajuda mutua se
formam para solucionar problemas mais graves com seus membros. A cessdo de um cheque
ou o empréstimo do cartio de crédito para um amigo ou parente, ou a compra de um
televisor ou geladeira no credidrio feito com o nome de alguém que tenha cadastro positivo
na loja, sd3o praticas comuns em ambas as cidades estudadas, embora envolvam alguns
riscos.

Os compromissos costumam ser honrados. O pagamento das dividas representa ndo apenas
o cumprimento de uma obriga¢do, mas traduz o esfor¢o em resguardar o principal
patrimonio que os pobres possuem: o crédito. Mas ndo sdo incomuns as histérias de amigos
que excedem os limites do cartdo de crédito emprestado ou que ndo conseguem cobrir o
cheque pré-datado, deixando para o “emprestador” o pagamento de débitos que ndo
contraiu. O risco, porém, ndo impede que essas ajudas continuem a existir. Varios
entrevistados, que passaram ou estdo passando por tais situacles, afirmaram que
continuardo a disposi¢do de amigos ou parentes confidveis, sempre que for preciso.

Por fim, o estudo do BNDES faz consideragdes interessantes quanto ao nivel de ocupagéo e
renda:

Microempreendedores e trabalhadores por conta prépria de um lado e assalariados e
desempregados de outros mostram semelhangas e diferengas em suas relagdes com as
financas.

Para os microempreendedores, de maneira geral, as necessidades financeiras ligadas aos
negdcios dizem respeito principalmente ao capital de giro. Para esse segmento da
populacao estudada, a manuteng@o e/ou a ampliagdo dos estoques sdo consideradas como
decisivas para um bom desempenho nos negécios e para o crescimento de suas atividades
empresariais.

Os comerciantes acreditam que, com estoques mais volumosos e mais variados, venderio
mais, ganharao mais €, como conseqiiéncia, poderdo escalar os degraus que os levem a
subir de nivel, em seus negdcios.
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Existe nas percepgdes das microempreendedores um vinculo estreito entre 0O acesso ao
capital de giro para comprar mercadoria e a ascensdo de um nivel para outro. Essa nogao se
manifesta na demanda de financiamento de capital de giro entre os microempreendedores
de todos os niveis de renda: os ambulantes querem passar a barraqueiros; os barraqueiros
querem ter suas lojas; os lojistas querem lojas melhores € mais bem montadas.

Para os microempreendedores que trabalham na produc@o ou na induistria, as necessidades
de crédito dizem respeito & aquisi¢do de maquinas, equipamentos e ferramentas ou, em

menor escala, na melhoria das instalagdes, de modo que possam concorrer em
melhores condigbes nos setores em gue atuam.

Assim como 0s comerciantes, mesmo que conscientes da retragdo do mercado consumidor,
acreditam que haja espaco para crescimento € chances para que consigam se distinguir em
suas faixas de atividades, desde que possam trabalhar com melhores condi¢des que seus
concorrentes. Falta-lhes, assim como aos comerciantes e prestadores de servigos, o dinheiro
que lhes permita realizar seus planos de crescimento.

O problema € onde e como conseguir esse dinheiro, j4 que as fontes que lhes sdo acessiveis
ou sdo limitadas, ou cobram juros muito altos, ou lhes fazem muitas exigéncias, ou lhes dao
prazos muito curtos, sem caréncias. Ou tudo isso junto.

Para os desempregados e trabalhadores por conta prépria, esses dltimos quase sempre
biscateiros ou prestadores de servicos em um regime de extrema informalidade, o dinheiro
seria para “mudar a vida”.

Ou para a montagem de um pequeno negdcio, no caso dos desempregados, ou para poder
trabalhar em melhores condi¢gbes, com melhores equipamentos e instalagdes, no caso dos
trabalhadores por conta prépria.

Ao contrério dos microempreendedores, que a falta de financiamentos contam pelo menos
com o proprio trabalho e com os re-investimentos em estoques como solugdes para crescer,
ainda que a um longo prazo, os desempregados e biscateiros encontram-se em um circulo
vicioso que s6 serd rompido com uma inje¢do de recursos ou uma “ajuda externa’.
Enfrentam, porém, as mesmas dificuldades que os microempreendedores. Dificuldades que
sdo agravadas pelo fato de, quase sempre, estarem nas faixas de renda mais baixas e de ndo
poderem oferecer as garantias ou de satisfazerem as exigéncias que sdo normalmente
solicitadas por quem lhes poderia fornecer essa injegdo de recursos. Ou seja, os obstaculos
para tomar dinheiro emprestado sequer chegam no ponto da andlise das taxas de juros ou
dos prazos, surgindo desde o ponto inicial, na inexisténcia (ou no desconhecimento) de
produtos e servigos que lhes sejam acessiveis.

As necessidades financeiras dos assalariados concentram-se nos eventos do ciclo de vida.
Na sua grande maioria, vivendo apertados para manter as despesas equilibradas com a
receita € convivendo com parentes desempregados, qualquer acontecimento emergencial -
doenga ou morte na familia ou necessidade imperiosa de obras na casa - ou qualquer
“excesso” cometido - uma festa de aniverséario de um filho ou um presente melhor para um
neto recém-nascido - j4 s3o o bastante para desequilibrar as finangas e lhes fazer pegar
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dinheiro emprestado ou recorrer a um crediario. Como esses eventos acontecem com
freqiiéncia, estdo “sempre” recorrendo as fontes de crédito, de preferéncia aos servigos
financeiros informais ou semiformais.

Esse mesmo tipo de comportamento se verifica entre os microempreendedores. Como nao
separam os or¢camentos domésticos dos or¢amentos de suas empresas € como niao
conseguem formar poupangas financeiras, os eventos do ciclo de vida lhes afetam com a
mesma intensidade que se verifica nos demais segmentos abordados pela pesquisa.

A respeito da poupanga, deve ser notado que os microempreendedores preferem reinvestir
as sobras de dinheiro em estoques ou na melhoria de seus negécios, do que guarda-las para
eventuais necessidades, sob a forma de poupanca formal. O habito de guardar dinheiro,
para emergéncias ou para cobrir despesas previstas para um futuro préximo, s6 aparece
entre os assalariados, quase sempre as do sexo feminino, e, geraimente, em pequenas
quantias.

3. Inadequacio entre a oferta e a demanda

Na se¢@o anterior vimos que existe uma grande quantidade de pessoas no Brasil que nao tém
acesso ao sistema financeiro. Dissemos também que muitos deles se financiam com suas
familias, fornecedores, credidrios e agiotas, estes tltimos mediante taxas de juros muito
elevadas. Apesar de possuir renda baixa individualmente, o segmento como um todo
movimenta parcela significativa de recursos como um todo.

Por que entdo o sistema financeiro em geral ndo se interessa em atuar nesse segmento e buscar
estratégias comerciais para atender suas necessidades?

Em primeiro lugar, porque o segmento microempresarial é visto como de alto risco pelos
bancos convencionais, 0 que juntamente com elevados custos de transacdo em operagdes de
pequeno valor, tem os colocado distante deste segmento. Essa percepc¢io de alto risco por
parte dos bancos convencionais € devido a aparente instabilidade dos pequenos negécios, os
quais sfo caracterizados por transagdes informais e resultados sazonais o que aliado a
inexisténcia de garantias para oferecer ndo lhes d4 a devida seguranga. Soma-se a isso a
percepgao de que os pequenos empreendedores ndo sd@o bons empresarios, devido as suas
priticas de gestdo empresarial que diferem dos manuais de administragdo convencionais
utilizados por médias e grandes empresas. Em geral os proprietdrios tem baixo nivel
educacional e ndo utilizam préaticas contébeis tradicionais.

O conjunto desses fatores pode ser resumido em um s6 significado: a falta de informagées
confidveis sobre esses pequenos negdcios para a tomada de decisdes, 0 que, aliado a ndo
existéncia de garantias reais, inviabiliza a concessdo de empréstimos.

As organizagdes de microcrédito, ao contrério, encaram o risco, através da ado¢o de novas
tecnologias que substituem a falta de garantias e a falta de registros contébeis por relagdes de
confianga e solidariedade entre os clientes (grupos solidarios, por exemplo) € entre estes e a
organizagdo. As informagfes sdo coletadas de maneira informal e no local pelos agentes de
crédito que s@o pega-chave nessa nova tecnologia financeira.
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Assim, ao contrario dos bancos convencionais, cuja politica de crédito baseia-se em registros
contabeis, projetos formais e ativos reais em garantia, as organizagdes microfinanceiras
baseiam-se na confianga pessoal e grupal, no conhecimento informal sobre o cliente e seu
negécio, e nas relagdes pessoais entre os agentes € os clientes. Assim, o capital social, aqui
representado pelas relacées de confianga miutua e solidariedade, transforma-se em ativo
valioso capaz de substituir ativos patrimoniais ndo existentes na comunidade.

Por isso, quanto maior o nivel de capital social e o controle social da organizagdo
microfinanceira maior serd a probabilidade de adequagdo dos produtos financeiros a realidade
local. Pela mesma raz@o, quanto maior o nivel de identidade e empoderamento da comunidade
sobre a organizagdo microfinanceira, maior serd o sucesso de sua tecnologia microfinanceira
no que diz respeito ao retorno dos empréstimos ¢ a capacidade de alavancar poupanga local.

A percepgio de custos elevados em operagdes de pequena monta é outra razdo pela qual
afasta os bancos desse segmento. Os bancos convencionais em geral manejam grandes
quantidades de recursos em um menor ndmero de operagdes, auferindo maior receita dessa
forma. Na pratica, em sua ldgica de geracdo de lucros, operar com microcrédito dd muito
trabalho, € muito arriscado € ndo compensa. Ademais, sua plataforma tecnolégica moderna e
dinamica foi desenvolvida para uma base de clientes com maior nivel educacional, para
- reduzir a utilizagfo direta de mao-de-obra, o que € incompativel com 4 utilizagdo de processos
metodoldgicos necessarios para atuar com sucesso em microcrédito.

Em suma, o sistema financeiro ndo percebe o segmento microempresarial como vidvel,
rentdvel e que possa gerar receitas suficientes para tomar empréstimos. O enxerga como de
alto risco, dado que n3o atende suas exigéncias de informac#o, gestdo e garantias. De outra
parte, ndo estd disposto a introduzir tecnologias mais adequadas e menos arriscadas por que as
considera de alto custo, ndo compensando todo um esforgo, dentro de sua légica de negdcios.
Suas estruturas organizacionais e de gestdo foram desenvolvidas para trabalhar com clientes
de nivel de renda e educacional mais elevado.

Isso também ocorre com a grande maioria dos bancos publicos que, por mais comprometidos
que sejam seus dirigentes e gestores, terminam tendo que seguir a légica bancaria
convencional nas suas operagdes, mantendo pesadas estruturas de custos, processos
operacionais burocratizados e estruturas organizacionais e de recursos humanos incompativeis
com as requeridas pelas tecnologias de microcrédito. Quando acionados pelo Governo a
atuarem como agentes financeiros dos programas especiais (a exemplo do PRONAF), os
bancos publicos o fazem mediante negocia¢do de ressarcimento de custos operacionais e
transferéncia de risco para 0 governo, o que comprova que sua logica de funcionamento nio
difere muito da dos bancos privados.

O forte componente de subsidio da politica governamental exige que os bancos mantenham
critérios de selegdo, procedimentos burocraticos e controles que, mesmo em prol de garantir a
chegada do crédito ao publico-alvo segmentado, gera tremendas distor¢des e inadequagdes
entre a oferta financeira possivel e a natureza da demanda financeira desse segmento. Trata-se
de exigéncias de projetos € ou planos de negdcios feitos por técnicos, em geral descolados da
realidade dos microempresérios, comprovagdes de renda, cursos de capacitagdo prévios, em
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geral com metodologias e conteddos distantes da realidade microempresarial, fiscalizacGes
quanto ao uso do dinheiro, o que chega a comprometer a eficicia das politicas pretendidas.

Essa inadequagdo dos canais de crédito e de indefinigdo de papéis e responsabilidades entre
governos, bancos e organizacdes microfinanceiras gera uma situagdo de insustentabilidade
financeira, institucional e politica dos programas oficiais de financiamento a micro e pequena
empresa.

Como entfio a populagdo de baixa-renda estd satisfazendo suas necessidades financeiras? Os
estudos de demanda indicam que ha uma correlag@o entre as faixas de renda (baixissima,
baixa e média-baixa) e o grau de formalidade dos servicos financeiros utilizados. Isso
significa que os que tém maiores niveis de renda possuem melhores condi¢des de atender as
exigéncias dos servicos financeiros formais. Os de renda mais baixa se véem, em sua
grande maioria, restritos aos servigos informais.

Os de renda média-baixa sdo os principais usudrios dos servigos bancdrios. A minoria que
possui conta bancéria estd nessa faixa e € nela que hd maiores indices de utilizagdo de
cheques pré-datados, de cartées de crédito e de empréstimos bancérios, especialmente os
empréstimos automaticos.

O recurso aos empréstimos de financeiras € pouco freqiiente, pela rejei¢do aos juros e taxas
cobrados.

Ha, nessa faixa (média-baixa), um razodvel uso de servigos semi-formais, como as
caixinhas de empresa e adiantamentos de salarios, entre os assalariados, € de participagdo
em sorteios ou venda para agiotas de cheques pré-datados recebidos de clientes, em casos
de emergéncias.

Na faixa de renda baixa ha pouquissima utilizagio de servicos bancéarios. A excegdo de
raros microempreendedores e de alguns funcionérios publicos ou aposentados que recebem
seus proventos através da rede bancéria, os que estdo nessa faixa n3o tém acesso aos
bancos. O uso de servigos formais se verifica sob a forma de credidrios, intensa e
extensamente utilizados, e de cartdes de crédito de lojas, que procuram ser, cada vez mais,
acessiveis a essa camada da populag@o.

As financeiras s6 s@o procuradas em casos de maior necessidade, mas, aparentemente, é
nesse segmento da populagdo de renda baixa que essas instituigdes encontram maior
nimero de clientes. Embora poucos reconhecam ja ter recorrido a agiotas, essa fonte
também € procurada, em casos de grandes urgéncias. Os de baixa renda também se
utilizam do fiado com bastante freqiiéncia e dos empréstimos com parentes € amigos, para
casos de pequenas quantias a prazos curtos.

Os que estdo na faixa de baixissima renda se véem restritos aos servigos informais,
especialmente o fiado nos armazéns e farmécias das vizinhangas e o uso do credidrio de
parentes € amigos. Procuram pagar religiosamente seus compromissos, de modo a manter
abertas as portas para as futuras necessidades, que certamente virdo. Pequenos empréstimos
com parentes € amigos sdo usados sempre que possivel, mas esses parentes € amigos
também sdo carentes de recursos e poucos podem atendé-los.
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Os estudos constatam que os que trabalham por conta prépria, assim como os assalariados € 0s
desempregados tém necessidades financeiras outras que vdo além do microcrédito para
negécios ofertado pelas organizagbes de microcrédito. Essas necessidades tem sido atendidas
por mecanismos formais e informais fora do sistema financeiro, onde se destacam o credidrio,
credidrio dos outros, crédito de fornecedores, o fiado, empréstimos de parente € amigos €
agiotas. Isso significa que as IMFs no Brasil ainda tem uma penetragdo quantitativamente
insignificante e qualitativamente ainda nfo atende a totalidade das necessidades da populagao
de baixa renda.

4. Iniciativas recentes de politicas no Brasil para ampliar o acesso dos pobres ao
mercado financeiro

Apesar de n@o existir nenhum estudo mais profundo sobre as razdes pelas quais as
microfinangas no Brasil € tdo incipiente e bem aquém desse segmento na América Latina,
algumas razdes tem sido mencionadas para o relativo baixo desenvolvimento da industria
de microfinangas no Brasil. A primeira delas tem sido as altas taxas inflaciondrias que
impediam o florescimento de sistemas financeiros alternativos saudiveis. A segunda se
refere a existéncia histérica de programas governamentais subsidiados supostamente bem
intencionados e dirigidos para o segmento de pequena empresa. A existéncia de um
mercado de crédito ao consumidor sofisticado e agressivo também encobria a demanda
insatisfeita. Por fim a inexisténcia a bem pouco tempo de um marco regulatério minimo
que abrigasse e ordenasse iniciativas diversas de microfinangas.

Todas essas razdes contribuiram, em menor ou maior grau, para o fraco desempenho da
industria de microfinangas no Brasil. Entretanto, na opinifio desse autor, ndo se pode deixar
de mencionar a falta de uma politica explicita para desenvolver esse segmento, o que €,
dentre outras razdes, decorréncia também da falta de uma politica de desenvolvimento que
reconheca a relevancia do segmento microempresarial, tanto do ponto de vista econdmico
comc;zsocial, sobretudo sua participagdo estratégica em processos de desenvolvimento
local™.

Ao contrério de politicas de desenvolvimento centralizadas, baseadas em grandes empresas
e/ou pélos de desenvolvimento setorializados, a estratégia de desenvolvimento local se
processa por meio de um conjunto de agdes interdependentes e complementares em torno
de trés eixos *:

« A formagdo do capital humano e do capital social

e O desenvolvimento produtivo difuso do territério, com foco nas micro e pequenas
empresas

» A concertagdo institucional para a gestdo participativa do desenvolvimento.

32 A importancia dos microempreendimentos no desenvolvimento local pode ser visto em PARENTE.2000.
** ZAPATA. 2000
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Nesse contexto, o florescimento das microfinangas também estava a depender de politicas
que reconhecessem sua relevancia para a promogdo do desenvolvimento local € do
segmento microempresarial e para o combate a pobreza.

4.1 As rodadas de interlocucao politica da comunidade solidaria e o marco legal

A partir de 1996 o Conselho da Comunidade Solidaria realizou 14 rodadas de interlocugao
politica sobre temas diversos, entre os quais o marco legal do terceiro setor,
desenvolvimento local integrado e sustentdvel € o microcrédito. Atores relacionados com
estes temas passaram a dialogar, sugerir, articular e trabalhar em suas diferentes fung¢des de
formar mais referenciada. ’ -

Com respeito ao microcrédito, essas rodadas provocaram, direta ou indiretamente a
implementagao das seguintes medidas 4.

a) Mudancas no marco legal — criagcdo da Lei 10.194 de fev/2001 que cria as SCM s,
nova figura juridica de direito privado; inclusdo na Lei do terceiro Setor 9.790 de
mar/99 da atividade de microcrédito como finalidade especifica objeto de
qualificagdo como OSCIP - organizagdo mda sociedade civilo de interesse piblico;
inclus@o no corpo da Medida Proviséria 2.172-32/01 da isengdo de OSCIPs das
estipulagdes usurarias; aprovacdo da Resolugdo CMN 2874 de jul/2001 que atende
vérios pleitos da inddstria de microfiannagas como por exemplo a permissdo para
uma OSCIP controlar uma SCM, a possibilidade de as SCMs atuarem em todo
territorio nacional, permissdo para SCMs tomarem empréstimos junto ao Sistema
Financeiro Nacional, criagdo de postos de atendimento bancirio sem requisito
adicional de capital etc.

b) A criacdo do site portaldomicrocrédito.org.br, voltado para a informagdo e
comunicagdo entre os atores

c) Apoio a criagdo da Associagdo Brasileira para o Desenvolvimento do Microcrédito
—~ ABDM para administrar o portal e promover/articular a industria de
microfinangas

d) Edicao de uma cartilha “Introduc@o ao Microcrédito”

e) O apoio do BNDES com programa especifico para o segmento de microcrédito

f) O apoio do SEBRAE com programa especifico para o segmento de microcrédito

A despeito dos avancos recentes acima mencionados no marco regulatério das
microfinangas no Brasil, alguns obstaculos ainda afetam o cotidiano das IMFs e constituem
desafio para o novo governo. Esses obstaculos podem ser assim > :

o Leis e regulamentos que restringem os tipos de produtos e servigos que muitas das
IMFs poderiam oferecer, tais como, poupanga e seguros. Os bancos, mesmo dispondo
de maior flexibilidade, ndo encontram facilidades para desenvolver com flexibilidade
produtos para a populagdo de baixa renda.

* Vide Atuagio do Conselho da Comunidade Solid4ria para a Expansdo do Microcrédito no Brasil 1995 - 2002, Brasilia,
novembro de 2002
%5 Regulamentagio das Microfinangas, HAUS, 2002
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o Leis e regulamentos que restringem as fonte de recursos das IMFs, sobretudo a captag@o
de depdsitos do publico ou o direcionamento compulsério desses depdsitos, bem como
recursos do exterior e até acesso a fundos publicos voltados para o segmento
microempresarial, os quais em geral s3o monopélio de bancos estatais.

e Problemas com relagio a cobranga imediata de débitos diante das regras do Cédigo de
Defesa do Consumidor (somente apds 5 dias)

« Dificuldade de apreensdo dos bens oferecidos em garantia. Somente representantes do
poder judiciério s@o autorizados a faze-lo

« Leis trabalhistas complexas que dificultam a implementag@o de pagamento de saldrios
varidveis como mecanismo de incentivos por produtividade e performance

« Falta de informagdes claras e precisas com relag@o a atividades permitidas e a possiveis
passos para conquistar autorizagdes regulatdrias desejadas para outras atividades ndo
mencionadas nas leis.

o Carga tributaria. Necessidade de reducdo de custos sobre operagdes de microcrédito,
permitindo o enquadramento no “Simples” e a possibilidade de isen¢io de cobranga da
CPMF para transagges entre OSCIPs e sociedades financeiras.

4.2 O programa BNDES - Microfinancas.
4.2.1 Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI)*

O Programa se desenvolve no dmbito do convénio de cooperagdo técnica nao reembolsavel
firmado entre 0 BNDES e o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, do qual o
BNDES participa na qualidade de o6rgdo executor e beneficidrio. A Development
Alternatives, Inc - DAI, empresa americana de consultoria com ampla experiéncia em
microfinangas e gerenciamento de recursos de cooperagiio, foi escolhida, através de
licitagfo internacional, para prestar assisténcia técnica na implantagdo do Programa.

O objetivo do PDI € fortalecer a industria das microfinangas no Brasil. A visdo de futuro é
de um mercado que oferte, de forma sustentivel, servigos financeiros aos
microempreendedores, formais ou informais, € a segmentos da populag@o que ndo lhes t€m
acesso, ou o tém de maneira restrita. O BNDES espera que as instituigdes de microfinangas
sejam capazes de oferecer uma gama de produtos adequada as necessidades do seu publico-
alvo, e que se integrem cada vez mais ao sistema financeiro formal.

Esta maior maturidade da indistria, em um contexto de auto sustentabilidade, serad
fundamental para atrair novos parceiros e investidores, inclusive aqueles do sistema
financeiro tradicional, agentes fundamentais para a sua consolidag@o. Particularmente,
investidores privados com visdo social poderdo constituir uma significativa fonte de
recursos para a industria.

O PDI implementa a¢des no sentido de, primeiro, apoiar institui¢des cujo bom desempenho
contribua, pelo efeito demonstragdo, para o desenvolvimento do segmento e, segundo,
disponibilizar novas ferramentas de gerenciamento, operagdo e controle para a
consolida¢do da industria. Atua em trés estratégias:

36 As publicacdes produzidas pelo programa estdo disponiveis no site www.bndes.org.br
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a) Investimentos na infra-estrutura do mercado visam beneficiar o campo das
microfinancas de maneira coletiva, em quatro areas prioritarias:

o Transparéncia das informagGes financeiras e operacionais das instituigdes de
microfinangas, através de servigos de classificag@o institucional (rating) e auditoria.

o Sistemas de Informacgéo Gerencial.

e Desenvolvimento e adogao de novas tecnologias
especialmente as que contribuam para reduzir os custos de transagdo do microcrédito.

o Disponibilizagdo de informagdes técnicas sobre microfinancas no pais.

b) Projetos Estratégicos

Visa apoiar iniciativas novas no pais que representem passos estratégicos
para o desenvolvimento da industria. Estes projetos serdo definidos pelo
BNDES em fung¢éo da estratégia para o segmento.

Fortalecimento Institucional de organizagdes existentes que demonstraram capacidade de se
tornar auto-sustentdveis e cujos modelos sirvam de referéncia para outras iniciativas. Os
projetos de apoio serdo definidos com base em diagndstico de cada institui¢@o. Serdo
apoiados 6 tipos de projetos:

« Govemabilidade;

o Regionalizacdo;

o Transformagdo Institucional;

o Criagdo de Sociedade de Crédito ao Microempreendedor - SCM;

e Desenvolvimento de Novos Produtos;

» Entrada de Bancos ou Outras Instituigdes Financeiras no Segmento de Microfinangas.

4.2.2 O Programa de Crédito Produtivo Popular - PCPP 37

Busca a formagdo de uma rede de instituigdes capaz de propiciar crédito aos

microempreendedores, formais ou informais, e as microempresas, criando novos canais de

distribui¢do de recursos financeiros e viabilizando alternativas de investimento para a

geracao de ocupagdo e renda.

o Publico-Alvo: Microempreendedores, formais ou informais; Cooperativas de produg@o
ou de servigos;

o Clientes: Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM); Organizagdo Nao-
Governamental (ONG) ou Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP).

o Custo Financeiro: Taxa de Juros de Longo Prazo - TILP

e Prazo total:

Prazo de amortizag@o de oito anos, em parcelas trimestrais, com vencimento no 15° dia
do primeiro més de cada trimestre civil, incluida caréncia de nove meses.

o Aporte de recursos do BNDES ¢ limitado a R$ 3 milhGes por contrato.

37 Até dez/2001, o BNDES havia financiado 32 IMFs, sendo 28 da sociedade civil e 3 SCM:s.
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o Formalizagdo do crédito: Contrato de Administragdo e Aplicagdo de Recursos
Financeiros ou Contrato de Financiamento.

4.3 O programa do SEBRAE em apoio as organiza¢des microfinanceiras

O SEBRAE langou em 2001 Programa de Apoio a Constituigdo e Fortalecimento de
Organizagbes de Microcrédito. Lancou edital de convocagdo de Projetos de Constituigdo e
Fortalecimento Institucional de organizagdes, com prioridade para projetos em municipios
que tenham programas de desenvolvimento local e que articulem parcerias institucionais e
contrapartida locais. S0 os seguintes os eixos de atuagdo do SEBRAE:

e Apoio a capacitagdo de agentes de crédito, gerentes e conselheiros;

e Apoio a assisténcia técnica;

o Transferéncia de sistemas informatizados de controle operacional e informagdes
gerenciais;

e Apoio a capitalizagdo das organizagdes microfinanceiras mediante aporte de capital
inicial e mobilizacdo de funding para expansio da carteira, com empréstimos de até R$
300 mil.

Ao final de 2002, foram selecionados pelo SEBRAE cerca de 30 projetos para apoio a
técnico e financeiro e mais 60 projetos somente para apoio técnico.

A despeito da iniciativa do SEBRAE em apoiar o segmento das microfinangas, a equipe do
SEBRAE, em geral, ndo tem expertize nem experi€ncia no campo das microfinangas. A
implementag@o das agdes estd se dando mediante a terceirizagdo de forma linear de cursos e
horas de consultoria. Como nf@o existe uma oferta organizada de profissionais
especializados em microfinangas no Brasil, o impacto do ponto de vista qualitativo pode
ficar a desejar.

4.4 O programa da AED - Agéncia de Educacio para o Desenvolvimento para o
segmento de microfinancas

A AED € um Programa Especial constituido pelo SEBRAE, em parceria com a Casa Civil
da Presidéncia da Repiiblica, com o PNUD e a UNESCO e a ARCA-Sociedade do
Conhecimento, uma OSCIP que operacionaliza a¢des nas de producio de conhecimento e
formagdo de recursos humanos, sobretudo sob um novo paradigma de desenvolvimento
humano sustentavel.

Na édrea de microfinangas a AED tem desenvolvido programas de formagao para agentes de
crédito, gerentes e dirigentes e editado revistas®® e livros®.

*® A revista da AED se chama AMINOACIDOS ¢ est4 disponivel no site www. aed.org.br

* Microfinangas-Saiba o que é um Banco do Povo, PARENTE. 2000 e Microfinangas-Saiba como implantar ¢ gerenciar
um Banco do Povo, no prelo.
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Com vistas a expandir sua atuagio na area de microfinangas, a AED acaba de ter aprovado
projeto por ela encaminhado ao BID-Fundo Multilateral de Investimentos que visa o
fortalecimento da indistria microfinanceira no Brasil através de 3 componentes:

a) Fortalecimento dos servigos de capacitagido com visdo de sustentabilidade, através
do desenvolvimento de programas de capacitagéo e formagao de facilitadores.

b) Desenvolvimento de servigos de informagdo e de intercambio de experiéncia €
fortalecimento da ABDM-Associacdo Brasileira de Desenvolvimento do
Microcrédito

c) Desenvolvimento de tecnologias microfinanceiras integradas a processos de
desenvolvimento local em territérios do meio rural.

5. Conclusdes e recomendacdes

O Brasil tem um sofisticado sistemna financeiro que oferece uma gama diversificada de
produtos e servigos. Entretanto, a grande maioria da populacdo de baixa renda ndo tem tido
acesso a esse moderno sistema financeiro.

Em primeiro lugar, e sob o ponto de vista da oferta, o sistema financeiro historicamente tem
privilegiado operar com produtos financeiros outros que nio o crédito para a produg@o.
Passado o perfodo de hiperinflagio, tem optado por operar mais com pessoas fisicas do que
com crédito para empresas, o que significa uma preferéncia pelo crédito de consumo.

A despeito da diversidade de modalidades (cartdo de crédito, cheque especial, cheque-pré)
o sistema financeiro formal ainda opera com uma série de exigéncias (comprovantes de
renda minima, garantias etc) que exclui uma boa parte da populagido de baixa renda,
sobretudo a de assalariados informais, microempreendedores e trabalhadores por conta
prépria e desempregados.

Da mesma forma, as financeiras, apesar de mais acessiveis, ainda t€m seu leque de
exigéncias além de elevadas taxas de juros e falta de transparéncia.

J4 as lojas que oferecem crédito direto ao consumidor tem chegado mais préximo da
populagdo de baixa renda, que, até mesmo por razdes culturais e influéncia da midia, tem

preferido os produtos de crédito parcelado (credidrio) do que os produtos de empréstimo
(em dinheiro).

As organizagdes de microcrédito (IMFs) ainda sdo poucas e pequenas e ofertam produtos
mais voltado para o segmento de negdcios microempresariais. No Brasil ainda séo
relativamente recentes as iniciativas, tem no geral baixa penetragdo e sdo concentradas em
areas urbanas onde hd uma demanda reprimida por capital de giro.

Do ponto de vista da demanda, o segmento de baixa renda excluido do sistema financeiro

formal tem necessidades financeiras diversas que nao se limitam ao crédito produtivo, as
quais variam em fung¢fo da renda (baixissima, baixa € média-baixa), dos eventos do ciclo de
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vida (morte, casamentos, festas), emergéncias (doencas), oportunidades (iniciar negdcio,
ampliar negdcio, reforma de casa, educagio).

Essas necessidades tem sido atendidas por intermédio de mecanismos informais, onde se
destacam, em ordem de uso e preferéncia: crédito de fornecedores, credidrio na loja
pequena, fiado, credidrio dos outros, empréstimos de parente e amigos, empréstimo do
patrao, agiotas e caixinhas nas empresas.

Vimos também que existe uma enorme preferéncia da populagio de baixa renda por
mecanismos de crediario (divida parcelada pela compra de um bem ou servico) do que por
empréstimos em dinheiro.

Vimos também que, a medida que as tecnologias de microcrédito comegam a demonstrar bons
resultados, os bancos comegam a se interessar em acoplar as metodologias de microcrédito,
que tem um forte componente de capital humano e capital social na relagdo banco/cliente, com
a tecnologia da informag@o e suas infra-estruturas de penetragdo no mercado. Isso aliado a
necessidade de ampliar sua base de negdcios, alguns bancos e financeiras comecam a se
movimentar em direcio a clientes de mais baixa renda, mesmo que por interesses distintos
daqueles perseguidos pelas organizacSes de microcrédito *°

A chamada comercializa¢do das microfinangas comega a se concretizar, através de 4 processos
distintos, ainda ndo suficientemente estudados na literatura.

e De um lado bancos privados e novos atores da iniciativa privada comegam a se
interessar pelo segmento vendo-o como um mercado promissor para negdécios, testando
a rentabilidade dos produtos microfinanceiros sem ainda apostar na sua massificagao;

» Bancos estatais comeg¢am a experimentar tecnologias microfinanceiras com vistas garantir
a sua sustentabilidade institucional como organizagdo financeira piblica no mercado;

e Organizacbes ndo governamentais comegam a se especializar e ampliar suas operagdes
experimentando novas tecnologias, mostrando a viabilidade do segmento
microempresarial e a0 mesmo tempo aperfeicoando suas estruturas financeiras bancarias
para viabilizar essa expansio *';

o Os advogados da stcio-economia solid4ria vislumbram o cooperativismo de crédito como
um caminho promissor para diminuir a inadequagao entre a oferta e a demanda financeira
da populagdo de baixa renda, dado a sua capacidade de ofertar um leque de produtos e
servigos inclusive poupanga local, além da gestdo com controle social.

Entretanto, independentemente dos modelos juridico-institucionais, os estudos de demanda
apontarn que ainda hd um grande caminho a percorrer pela inddstria microfinanceira. Seus
atuais produtos - de crédito produtivo - satisfazem apenas a uma das muitas necessidades dos
clientes potenciais. E ainda assim tem trabalhado em condigdes - prazos curtos, prestacdes
altas e exigéncias de documentacdo e avalista - fora do alcance dos grupos de mais baixa
renda. As institui¢des de microfinangas sdo pouco conhecidas e foram raramente citadas como
opcOes para as pessoas de baixa renda.

“ VALENZUELA . 1997
41 CHRISTEN, 2000
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Isso também significa que o puiblico-alvo das IMFs e o seu leque de produtos precisam ser
ampliados, assim como as atuais metodologias precisam ser mais atraentes. Existe ainda a
cobranca de maior transparéncia ¢ a necessidade de adaptagido da comunicagdo atualmente
adotada para uma linguagem mais familiar e clara para a clientela de baixa renda. E necessério
também envidar esforcos e estratégias para superar a atual existéncia de uma cultura contréria
a poupanga financeira, afinal é possivel demonstrar que os pagamentos mensais de dividas ndo
sdo nada mais do que uma maneira reversa de poupar.

Em suma, os estudos apontam para sugerir que as organiza¢des de microfinangas atuem no
sentido de suavizar as flutuacGes na renda dos clientes ao invés de se focarem na geragdo de
trabalho e renda. Isso significa que as necessidades do conjunto doméstico-familiar tem a
mesma importancia que os negdcios, afinal a saide financeira de um depende da saide
financeira do outro.

Diante do exposto € preciso desenhar uma clara e definida politica de enfrentamento do
problema, com vistas a expandir os servigos financeiros para os pobres. Dada a diversidade
dos caminhos e dos desafios a enfrentar as politicas devem se desdobrar em campos distintos
as saber:

o Capacitagdo de recursos humanos, em funcdo da natureza das IMFs, do seu estagio de
desenvolvimento e das categorias profissionais envolvidas

o Desenvolvimento e transferéncia de tecnologias, com disseminag@o de melhores préticas
de tecnologias de produtos, processos e gestio.

e Acesso ao mercado de capitais, mediante a disponibilizagdo de fundos especiais e
mecanismos de concessio de garantias e de atracio de capitais privados.

o Organizacfo da industria e infra-estrutura de mercado, com o desenvolvimento de servigos
de informagio, auditoria, classificagdo, cadastro de usuarios etc.

e Aperfeicoamento do marco legal com respeito a temas diversos a exemplo de operagGes
permitidas, questdes tributdrias, de supervisdo bancdria, questdes trabathistas etc.

No grande espaco de mercado “Brasil”, parece ter lugar para todos os atores acima
mencionados. Dai porque no desenvolvimento de uma politica de apoio ‘a expansio das
microfinancas no Pais ganha especial relevo o desenho de uma matriz institucional que
favoreca a criagido de um ambiente de cooperag@o e articulac@o entre atores e papéis.
Conforme apresentada no Anexo 10.

Além dos papéis reservados a cada institui¢do mencionada, é importante fomentar aliangas e
articulagOes entre esses atores e algumas politicas piblicas ji existentes, conforme
vislumbramos a seguir:

a) Articulagdo com a politica publica atual dos fundos direcionados para micro e pequenas
empresas.

e Um dos grande financiadores da micro e pequena empresa tem sido o Fundo de Amparo
ao Trabalhador - FAT. As diretrizes e regulamentos do FAT atualmente s3o
incompativeis com o desenvolvimento das microfinancas no Brasil. E que eles sdo
operados exclusivamente por bancos piiblicos, com taxas de juros pré-determinadas,
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com a finalidade principal de investimento fixo ou misto, com restrigdes de acesso
continuado, dentre outros condicionantes que impedem, mesmo seus executores atuais a
adotarem uma politica de crédito e desenho de produtos de microcrédito.

b) Articulagio com a politica piblica atual de apoio a agricuitura familiar.

d)

g)

Da mesma forma que o FAT, o PRONAF - Programa de Apoio a Agricultura Familiar
tem como eixo maior o componente de financiamento aos agricultores familiares, com
forte componente de subsidio, sendo operado através dos bancos oficiais, com baixo
nivel de retorno, altos custos operacionais € inadequag@io metodolégica. E possivel
revisar essa politica de tal forma a direcionar os subsidios para apoiar a estruturagio de
novos canais de crédito mais eficientes e adequados ao piblico-alvo € com maior
sustentabilidade politica, institucional e financeira.

Articulagdo com a politica e programas de apoio a habitagéo popular.

Um dos grandes problemas da politica habitacional € que seus instrumentos ndo
conseguem atingir a camada mais pobre da populagio, sem tetos, moradores em areas
de risco, moradores de aluguel e moradores de casa prépria de nivel precério. O desafio
do déficit habitacional para a categoria de baixa renda passa, portanto pela combinag¢ao
de politicas sociais e de infra-estrutura urbana, com mecanismos de financiamento de
mercado, onde a abordagem do microcrédito poderia ser utilizada, além da mobilizagdo
de poupanga popular, seja pela Caixa EconOmica Federal ou por outros canais
alternativos, onde as organizagdes de microcrédito poderiam desempenhar papel
complementar.

Os fundos constitucionais de cardter regional também poderiam contemplar em seus
programas componentes de microcrédito, podendo ser um importante elo de articulacdo
entre os bancos federais e as organizagdes do terceiro setor.

Através das organizagdes do terceiro setor ou outros canais alternativos de distribuicéo,
a depender do marco legal e de outros estimulos.

A Empresa Brasileira de Correios poderia ser um ator estratégico devido a sua
capilaridade e eficiéncia na prestagdo dos servigos podendo ser um elo entre as
organizagOes de microcrédito e/ou bancos com a populagio.

O PLANFOR, o SEBRAE e outros centros de capacitagdo poderiam melhor se articular
com a indistria de microfinangas no sentido de melhor adequar seus programas as suas
necessidades de forma mais sistemética e permanente, tanto no segmento de
capacitagdo profissional para a indistria em si, quanto na area de capacitag@o gerencial
e tecnoldgica das microempresas clientes das organizagdes microfinanceiras.

Qualquer que sejam essas articulagdes e parcerias, € necessario discutir o compartilhamento
de riscos receitas € custos, a origem dos recursos, a formagéo do capital humano e a adogao
de tecnologias microfinanceiras apropriadas, para viabilizar o fortalecimento da industria
com sustentabilidade financeira e miss@o social. Em suma, isso requer arranjos inovadores
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que integrem mecanismos de mercado com politicas pablicas e controle social, além de
uma profunda revisdo do marco legal e institucional para sua viabilizagdo.

46



Anexos

Anexo 1:

PROGER - Depésitos Especiais por ano e linha de crédito

2000 2001
Linha Valor N° de Valor Médio Valor N°de Valor Médio
Contratado (em| Operacdes |(em R$ 1,00) | Contratado (em| Operacdes | (em R$ 1,00)
RS$ 1.000,00) R$ 1.000,00)
Urbano 891.468 184.670 4.827 770.000 100.000 7.700
Rural 189.071 19.117| 9.890 125.000 13.000 9.615
Pronaf 1.720.325 677.760 2.538 1.600.000 630.000 2.540
Total 2.800.864 881.547 3.177 2.495.000 743.000 3.358
Fonte: CGEM/DES/TEM
Anexo 2:
PROGER - Depésitos Especiais por ano e regiao
2000 2001
Regido Valor N°de Valor Médio Valor N° de Valor Médio
Contratado | Operagoes |(em R$ 1,00)| Contratado | Operacdes |(em R$ 1,00)
(em R$ (em R$
1.000,00) 1.000,00)
Norte 96.372 34.022 2.833 85.495 30.057 2.844
Nordeste 675.351 218.393 3.092 432.666 102.222 4.233
Centro- 128.896 24.670 5.225 67.997 37.162 1.830
oeste
Sudeste 694.011 163.585 4.243 412.919 183.658 2.248
Sul 1.206.234 440.877 2.736 1.495.922 389.902 3.837
Total 2.800.864 881.547 3.177 2.495.000 743.000 3.358

Fonte: CGEM/DES/TEM



Anexo 3:
PRONATF - AplicagGes por Fonte de Recursos - Jan. a Nov. 2002

Fonte dos N°de Valor das
Recursos operacoes operacoes
BNDES 3,38 22,70
FAT 569,40 1.401,10
FCO 3,10 24,80
FNE 13,60 62,10
FNO 3,10 28,90
Exigibilidade 53,00 143,20
oGU 156,40 240,30
RPE 29,80 90,80
Total 831,78 2.013,90

Fonte: www.pronaf.gov.br

Anexo 4:
Contribuicao acumulada do SFH por programa desde de 1995

Programa Nimero de | % Valor R$ Bilhao %
Unidades
SBPE 209.612 11,9 6.965 28,6
FGTS habitagfo 1.020.404 579 13.491 55,5
FGTS pré-moradia 152.660 8,7 828 34
Recursos SFI 19.478 1,1 967 4,0
Orgamento 310.780 17,6 1.087 4.5
Federal/habitar

PAR/FAR 50.316 2,9 988 4,1
Total SFH 1.763.250 100 24.336 100

Fonte: World Bank

Anexo 5:
Mercado de IMFs no Brasil (2001) - por regiao

Regido do N° de Clientes Carteira Ativa
Brasil IMFs Ativos (em milhdes de
R$)
Norte 3 653 0,9
Centro Oeste 8 10.095 11,1
Nordeste 28 115.582 69,1
Sudeste 50 18.197 29,2
Sul 32 14.127 28,4
Brasil 121 158.654 138,7

Fonte: Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro, GOLDMARK. 2002


http://www.pronaf.gov.br

Anexo 6:

Institui¢des de microfinancas no Brasil com mais de 2.000 clientes ativos (2001)

~ Ranking por Tipode .| Estrutura | Clientes Carteira ativa | Valor médio
. ‘niimero - . IMF***' legal**** | ativos L (R$) do
Gt R empréstimo
L L e , R$)
Banco do Nordeste Instituigio Banco 85.309 49.847.600 584
(CE) financeira estatal
Banco do Povo de Agénciado|  Iniciativa do 9.521 16.148.660 1.696
S ‘S@o|  ~governo| " - govemnof| ‘
Paulo (SP) ‘
Banco do Povo Agénciado| Iniciativa do 7.535 8.386.455 1.113
De Goids (GO) Governo Govemno
CEAPE(MA) Aﬁhada de|" OSCIP| -~ - 5467| 2.985.111 546
U Redel o L T
o i mternacmnal :
CEAPE (RN) Afiliada de ONG 5.411 4.030.880 745
rede
internacional
CEAPE (PE) Aﬁhada de OSCIP| - 4.527 2.996.848 662
RN “.. rede s
internacional
Visdao Mundial** Afiliada de ONG 2.583 1.591.880 616
BA/MG/PE/RN rede
internacional
CEAPE (SE) Aﬁhada de OSCIP 2.543 1.826.593 718
rede
internacional
Portosol (RS) Organizagio OSCIP 2.069 3.860.355 1.866
de sociedade
civil |

Fonte: Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro, GOLDMARK. 2002



Anexo 7:

Distribuicdo dos Microempreendimentos por Regido - Brasil (2001)

Regido do Total N°de N° de
Brasil Microempreendi | Microempreendime | Microempreendi
mentos ntos Informais mentos Formais
Norte 1,0 0,8 0,2
Centro Oeste 1,0 0,8 0,2
Nordeste 52 4,5 0,7
Sudeste 64 4,5 1,9
Sul 27 1,7 1,0
Brasil 16,3 12,3 4,0

Fonte: Entendendo as microfinangas no contexto brasileiro, GOLDMARK. 2002

Anexo 8:

Categorizacio dos servicos financeiros encontrados

Crédito em Dinheiro Uso Crédito Parcelado Uso
Empréstimo bancario com finalidade Cartzo de crédito kokkk
especifica * Cheques pré ki
Crédito pessoal bancario sob linha de Cheques especiais ok
crédito wk Crediario na grande loja
SETOR | Adiantamento de dinheiro dos cartGes de Aok
FORMAL crédito *
De bancos, lojas ou financeiras
Empréstimo de financeira Empréstimo de| **
instituicdo de microfinangas
Troca de cheque no banco *
*
o Empréstimos de empregador dokk Crediério na lojinha Rt
SETOR Empréstimos de agiota kok Crédito do fornecedor
SEMIFORM Troca de cheque em agiota * Hapokokok
AL Empréstimos em caixinha de empresa .| = -

Fonte: Entendendo a demanda para as microfinangas no Brasil, BRUSKY. 2002



Anexo 9:

Entendendo a demanda para microfinangas

©»OHZHb< wEr—~0ZmQemEm

>O—~< »>U OC-O~0O OU

ECESSIDADES FINANCEIRAS E MECANISM

0S ATUAIS

Baixissima Renda Baixa Renda Medio-baixa Renda
parente Parente Parente
agiota Empregador linha de crédito no banco
Doenca fiado venda de bens empréstimo no cartio
Gastos venda de bens financeira cheque pré
médicos agiota
Lista na vizinhanca Parentes Parentes
Parentes Financiamento na Financiamento na funeréria
Morte Financiamento na funeréria Empréstimo no cart@o linha de
funeréria Agiota crédito no banco
Seguros
poupanga Poupanga Poupanca
Casamento parentes Parentes
Crediario
Empréstimo bancério
Poupancga Poupanga Empréstimo bancério
Outras Crediério dos outros crediario caixinha
Festas Fiado




Continuacdo

Empréstimo empregador | Empréstimo empregador | Parentes empréstimo bancario
Reforma da| credirio dos outros caixinha empréstimo
casa sorteio bancario

O " .
P Uso ndo identificado parentes Indenizagdo de emprego
O | Educacio anterior
R
T Uso ndo identificado | Indenizagio de emprego Indenizagio de emprego
U Iniciar anterior anterior
N negdcio
I
D Uso no identificado Credidrio Crediério
A |  Ampliar Cartio de crédito Empréstimo bancério
D Negécio Cheque Cartéo de crédito
E Agiota Cheque empréstimo IMF
S Empréstimo IMF sorteio sorteio

Final de ano| Crediério dos outros Crediério Crediério
E fiado caixinha Caixinha
\Y Cheque pré cheque especial
E Cartdo
N Linha de crédito no banco
T
O | Carnaval e Fiado Crediério Cartéo
S Sao Jodao parentes parentes Cheque pré
S Impostos Uso n3o identificado Uso ndo identificado Pagamento em parcelas
A
Z | Material Parentes Crediério Credirio
0 escolar Cheque pré Cheque pré
N Cartao
A
I
S

Fonte: Entendendo a demanda para as microfinangas no Brasil, BRUSKY. 2002




Anexo 10:

Matriz institucional de atores, papeis e possibilidades:

Atores

Papeis/possibilidades

As organizagdes nao
governamentais

Hoje sob a forma de organizagdes da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP) - tem como pontos fortes o pioneirismo e o dominio de tecnologias
microfinanceiras mais adequadas ao segmento microempresarial,
compromisso com a camada mais pobre da populag@o, persisténcia e
criatividade na prestacdo dos servigos financeiros. De outra parte, tem pouca
infra-estrutura fisica e enfrentam deficiéncias de gestdo operacional e
financeira para operar em escala mais massificada, além da dificuldade de
acesso a capitais. Em geral atuam em poucas localidades e em pequena escala
que ndo produzem maiores impactos no desenvolvimento.

As Sociedade de
Crédito ao
Microempreendedor
SCM

De capital privado, ainda estdo experimentando modalidades de crédito que
atendam as necessidades do segmento microempresarial. Em geral tendem a
se localizar em 4reas urbanas onde existe uma demanda reprimida por capital
de giro, e no segmento de clientes mais estruturados da pirdmide empresarial,
aqueles que ja estdo na fase de acumulag@o de capital. Nao dominam as
metodologias de andlise de risco baseadas no capital humano e social, mas
possuem rigorosa gestdo financeira e disciplina na cobranga dos créditos. Sdo
movidas pelo lucro e portanto buscam estratégias de ampliar a rentabilidade
de suas operacdes em nichos de mercado mais facilmente atingiveis.

Bancos privados e
financeiras

De capital privado, movidos pela légica exclusiva do lucro, comegam a
ingressar no segmento das microfinangas a medida em que o percebem como
atrativo para a cumulacdo de capital. Tem estratégias comerciais agressivas e
a tendéncia serd comegar pelo crédito de consumo, segmento em que jé atuam
com faixas da populag¢do de menor renda Podem também realizar parcerias
com outras organizacdes para o compartilhamento de risco.

As Cooperativas de
crédito -

Ainda s30 poucas aquelas que atuam como organizagdes microfinanceiras
e/ou com populagdo de baixa renda. Apesar de seu modelo juridico ser mais
adequado e ideal para representar uma verdadeira organizagao
microfinanceira local, dependem da existéncia de capital social consolidado
para garantir uma escala de operagdes razodvel, o que depende de um outro
processo de mobilizag¢ao e organizagio da sociedade. E que as cooperativas
de crédito s6 podem fazer operagdes com seus sécios cooperados. Quando
minimamente organizadas, enfrentam problemas de govemnabilidade devido
aos conflitos naturais oriundos do regime de propriedade coletiva. A despeito
de sua habilidade para desenvolver produtos microfinanceiros mais
adequados as vocagdes locais e do perfil microempresarial, também
enfrentam problemas de gestdo operacional e financeira que dificultam a sua
sustentabilidade. No meio rural, ainda ndo dominam as tecnologias
microfinanceiras. Tem a vantagem de poder mobilizar poupanga local e ter
acesso a fundos ptblicos como 0 PRONAF, mais adequados a natureza do
segmento de agricultores familiares. Recentemente, em dez 2002, o Banco
Central incluiu a categoria de "microempreendedores” como passivel de
formagao de cooperativa de crédito mdtuo; E um caminho que ser4 apoiado




| pelo novo governo federal.

Administradoras de | Apesar de ndo integrantes do sistema financeiro, tem atuagdo junto 4
cartdes, factoring, | populag@o de baixa renda, embora desconhecida na literatura. Podem vir a
fornecedores e lojas | fazer parcerias com os demais atores executores da indistria microfinanceira.

BNDES | Tem tido o papel estratégico de construgio de canais alternativos de crédito,
na busca de novos modelos, através da disponibilizagdo de linha de crédito e
metodologias, estabelecimento de critérios de avaliagdo e fortalecimento
institucional das organizagdes por ele apoiadas. O BNDES, na qualidade de
banco de segundo piso, continuara sendo ator relevante ndao somente na
amplia¢do do acesso das organizagdes a novos mecanismos financeiros, como
também no desenvolvimento das infra-estruturas do mercado e de novos
modelos organizacionais no Pafs, contribuindo com a comercializag@o e
especializacio da industria.

SEBRAE | Pela sua capilaridade e proximidade com a micro e pequena empresa, ao
tentar ampliar seu expertise na rea de microfinangas, poderd exercer papel
relevante na formagio de recursos humanos, transferéncia de tecnologias e
desenvolvimento institucional das organizag¢Ses de microcrédito, gerando
uma sinergia com os demais programas de apoio a0 segmento
microempresarial. Além disso, poderd melhor adequar seus programas de
capacitagdo gerencial ao segmento informal, em termos de conteidos,
métodos e processos de colocacio.

Ministério da | Seja por intermédio do Banco Central, na qualidade de 6rgdo regulador do

Fazenda | sistema financeiro, ou da Receita Federal, ao desenvolver canal aberto de
andlise, negociacdo e aperfeicoamento do marco legal poderd estimular e
facilitar o desenvolvimento e segmentacéo da inddstria, inclusive a expansio
do cooperativismo de crédito, bem como a articulag@o operacional entre os
atores.

Bancos Federais | S3o poucos aqueles que ja atuam diretamente com programas especificos de
microcrédito como € o caso do Banco do Nordeste (PARENTE 2000). Tem a
vantagem de possuir grande capilaridade e capacidade de penetragido no
mercado, inclusive em cidades de menor porte. Nao tem problemas de
recursos, pois independentemente de fundos piblicos, podem captar recursos
no mercado financeiro a taxas de mercado, podendo ter uma boa politica de
fixacd@o de taxas compativeis com a segmentagio desejada do mercado alvo.
Em geral ndo dominam, mas podem vir a dominar, as tecnologias
microfinanceiras e possuem estruturas de pessoal e modelos de gestdo que
dificultam a introdugao da abordagem das microfinangas. Sdo regidos por
normas governamentais que dificultam a sua flexibilidade. Ainda possuem
resquicios de preconceitos quanto ao trato junto ao piiblico mais pobre, em
funcdo da cultura de autoritarismo por parte de seus oficiais de crédito e/ou de
clientelismo nas relagdes com a populagdo. Por mais que desenvolvam
programas especiais de microcrédito, esses programas serao relativamente
infimos em relag@o aos seus ativos totais, gerando um problema de
governabilidade e sustentabilidade desses programas ao interior das
instituigGes, além da volatilidade de seus administradores que mudam a mercé




das forgas politicas no governo.

Além da possibilidade de experiéncias de atuagdo direta, com sua base fisica
e presenca institucional, poderdo desenvolver programas de atuagdo em
parceria com organizagdes do terceiro setor e/ou cooperativas de crédito, na
implementagZo de novos arranjos operacionais que permitam a massificagdo e
maior cobertura geogréfica no pafs, inclusive utilizando fontes de recursos
dos fundos constitucionais regionais.

Governos Estaduais e
Govemos Locais

Os chamados bancos do povo ligados aos poderes publicos estaduais e/ou
municipais - Apesar de bem intencionados, esses programas tem um forte
componente politico que tende a influenciar a sua gest@o, podendo vir a
comprometer a sua sustentabilidade, tanto do ponto de vista financeiro, pela
cobranga de taxas de juros inferiores aos seus custos, quanto do ponto de vista
institucional, que podem se acabar ao término dos mandatos governamentais.
Tem deficiéncia de gestdo operacional e financeira e dependem de fundos
publicos para crescer. Apesar de alguns contratarem profissionais que passam
a dominar as tecnologias microfinanceiras, ndo as utilizam baseadas nos
principios e pressupostos bésicos das microfinancgas, tendendo a ter o carater
mais assistencialista. Tem a vantagem de estarem bem sintonizados com
outros programas de apoio nio financeiro ao segmento microempresarial, em
especial a politica piblica de emprego e de formagao profissional. Tem um
perfeito conhecimento da matriz produtiva local e capacidade de atuar em
localidades de dificil penetragio.

Os governos estaduais e municipais, através de convénios de parcerias com
organizagdes do terceiro setor, poderio apoiar a estruturagdo fisica e fundos
de arranque de iniciativas locais, contribuindo para a ampliagdo da
capilaridade do microcrédito no Brasil e sua adequacio a matriz produtiva
local, sem que seja necesséria a sua atuagao direta. Aqueles que ja tem
programas de bancos do povo, necessitam aperfei¢od-los do ponto de vista
juridico-institucional e técnico-metodoldgico, com vistas a garantir
sustentabilidade dos programas

Sistemas Puablicos de
Emprego

Através de suas redes e agéncias do trabalhador, poderdo ampliar seus
servigos, sejam os de informagdes, de capacitagdo profissional e gerencial,
promovendo uma maior articulagio entre as organizagdes de microcrédito e o
segmento de microempreendedores/trabalhadores autdnomos. Nesse sentido,
€ essencial a adequac@o da linhas de crédito do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) para poderem ser acessadas pelas organizag¢des
microfinanceiras, observados os pressupostos bdsicos das microfinancas.

MDA - Ministério do
Desenvolvimento
Agrério

Da mesma forma, poderia ser tentada também uma adequag@o e aproximagio
da politica de apoio e financiamento da agricultura familiar (PRONAF) a
estruturacao e fortalecimento de organizagdes microfinanceiras de base local.

Universidades,
Escolas Técnicas e
Agéncias de
Educagio

Poderiam constituir centros especializados em microfinangas, na medida em
que venham conhecer, analisar, gerar e transferir conhecimentos sobre as
microempresas € as microfinangas, participando mais efetivamente da
construgdo social do mercado financeiro € dos servigos de apoio as
MiCroempresas.

Conselho da

Podera continuar atuando como instancia de articulagfo politica e




Comunidade
Solidaria e/ou outros
féruns de
concertagao de
politicas piblicas

institucional com vistas a facilitar uma maior coeréncia, fortalecimento e
integracdo das politicas publicas voltadas para as microfinangas.
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Organismos
Internacionais

Em lugar de apoios isolados a programas e projetos, poderiam apoiar o
fortalecimento da capacidade institucional do Pais para a construgao desse
novo mercado financeiro, que passa por todos 0s componentes acima
mencionados, mas sobretudo no desenvolvimento institucional da area
econdmica e financeira federal, com foco no segmento microempresarial e
ampliag@o da bancariza¢io da populagdo mais pobre do Pais; Através da
cooperagdo internacional, poderiam desenvolver novos arranjos de apoio a
indudstria de microfinangas, especialmente quanto a transferéncia de
tecnologias e infra-estruturas de mercado, a exemplo do CGAP - Grupo
Consultivo de Apoio aos mais Pobres, em nivel mundial.
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PROGER Bloco "F" Sala 219 900 317.6574
Ministério Des.Agréario Edson Tedfilo - (61) edson@nead.gov.br
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