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1. INTRODUCGAO

O estudo Metodologia de Avaliagdo das Ag¢des Sociais tem por objetivo o
desenvolvimento de uma metodologia para avaliagio dos programas sociais desenvolvidos
pelo setor ndo governamental. Para tanto, serdo utilizados alguns dos resultados da Pesquisa
Agdo Soctal das Empresas (PASE), desenvolvida pelo Ipea desde o final da década de 1990.
Os resultados da Pesquisa possibilitam uma melhor compreensao sobre o envolvimento do
empresariado nacional na realizagdo de atividades sociats, fornecendo informagdes sobre o
percentual de empresas do pais que realizaram atividades soctais em 2000 e sobre o pertil
dessa atuacio.

Uma vez conhecido o pertil e a evolugio da atuagdo social das empresas, faz-se
necessario desenvolver estudos que permitam dimensionar o impacto dessas agdes no
publico beneficiado. Assim, torna-se importante identificar os fatores que influenciaram este
comportamento. Sem davida a atuagdo do governo federal, por meio de suas politicas
publicas e, em particular, das politicas sociais, € a que tem maior impacto sobre as condigdes
de vida da populagido brasileira. No entanto, ndo se pode deixar de considerar a existéncia de
um setor que pode ser chamado de “publico ndo-estatal” e que desenvolve agdes cujo
objetivo também ¢é a melhorta do bem-estar das comunidades.

A Pesquisa A¢do Soctal das Empresas aponta para um crescimento expressivo, entre
2000 e 2004, da propor¢ao de empresas que vem atuando, voluntariamente, na area soctal.
Com efeito, no ano de 2004, o empresariado nacional destinou cerca de R$ 4,7 bilhdes1 no
atendimento de comunidades carentes. Este valor, bastante expressivo em termos absolutos,
corresponde a, aproximadamente, 0,27% do PIB do pais para o mesmo ano. Os resultados
desta pesquisa indicam, ainda, que menos de um quarto dessas empresas avalia a agdo
realizada, o que dificulta o conhecimento do impacto dessa atuagdo. Destaque-se, porém,
que este percentual é influenciado pela baixa presenca de empresas de maior porte no
contexto nacional, que sdo as que, em geral, mais avaliam as ag¢des realizadas.

Se pouco se sabe sobre a existéncia ou nio de avaliagles realizadas pelas empresas
privadas ou por suas fundagdes e institutos, mais escasso, ainda, é o conhecimento sobre
como essas avaliagdes sdo realizadas, qual a sua utiliza¢ido e relevancia dentro das empresas e
qual a sua qualidade. Conhecer em maiores detalhes este processo ¢ importante, pois a
realizacdo adequada de avaliagSes possibilita a identificagdo de pontos fortes e fracos e a
exposi¢do de qualidades e limites dos programas desenvolvidos. No entanto, a avaliagdo sé
pode corrigir problemas se for incorporada como instrumento de gestio e devidamente
valorizada pelos tomadores de decisdes.

Assim, este estudo, além de se propor a analisar os processos avaliativos
desenvolvidos pelas empresas privadas objetiva também, compreender como esses
instrumentos tém sido utilizados para a revisdo e adequagio das atividades desenvolvidas.

! Reats constantes de 2004, deflacionados pelo INPC médio anual.



2. OBJETIVOS DO PROJETO

2.1.

2.2.

Objetivo Geral

Construir uma metodologia que possibilite uma adequada avaliagio dos
programas sociais desenvolvidos pelas organizacbes nio governamentais,
com ou sem fins lucrativos, e a boa utilizacao dessa ferramenta.

Objetivos Especificos

a) mapeamento das empresas que realizam algum tipo de avaliagiao
documentada;

b) analise das avaliagbes ja realizadas quanto a uma série de atributos
previamente definidos, tais como: abordagem adotada (quantitativa ou
qualitativa), viabilidade, propriedade e precisio;

c) analise dos impactos das avaliagoes dentro das organizagdes, ou seja,
qual a sua utilidade e relevancia e em que medidas se constituem em
mstrumentos de gestdo, entre outros;

d) classificacio, em categorias a serem construidas, das avaliacoes
realizadas.

3. METODOLOGIA DO PROJETO

3.1.realizacdo de um levantamento bibliogratico sobre o tema de avaliagio de
programas sociais nao-governamentais;

3.2.1dentiticagdo, a partir dos resultados quantitativos obtidos na Pesquisa Agdo
Soctal das Empresas, daquelas empresas que responderam ter realizado algum

tipo de avaliagio documentada da agio social realizada para as comunidades;

3.3.detalhamento quantitativo das avaliagdes realizadas e documentadas segundo
setor de atividade econdmica, regido e tamanho das organizagdes;

3.4.sele¢io, segundo critérios de porte e setor de atividade econdémica, de algumas
empresas do Distrito Federal para a realizagdo de um pré-teste;

3.5.preparagdo de um roteiro de entrevista a ser aplicado nestas empresas;

3.60.realizacio de um pré-teste, com entrevistas semi-estruturadas junto aos
responsaveis pela avaliagdo das empresas;

3.7.analise dos dados das entrevistas; e



3.8.apresentagdo da metodologia de avaliagdo das agdes sociais das organizagdes nao
governamentais, com ou sem fins lucrativos.

4. PRINCIPAIS ETAPAS REALIZADAS

No sétimo més dedicado a pesquisa realizamos a elabora¢cio do produto final da
pesquisa Metodologia de Avaliagdo das Agdes Sociais. Segue o documento composto
por trés capitulos: o primeiro referente a uma base conceitual sobre o tema avalia¢io, o
segundo com os resultados da Pesquisa A¢do Social das Empresas em relagdo a realizagdo de
avaliagdo das agdes soctais e, por fim, o terceiro contendo uma analise do processo avaliativo
realizado por algumas empresas do Distrito Federal.



Avaliagido: Confrontos Teoricos

1. O Surgimento da Avaliacdo das A¢des Sociais

Nos ultimos anos tem crescido no Brasil e no mundo, o entendimento de que a
empresa deve assumir um papel mais amplo dentro da sociedade, transcendente a sua
vocagao basica de geradora de lucros. Muitos estudos mostram que o setor privado vem
sendo chamado a assumir um papel responsavel na configuragio do desenvolvimento
economico e social do pas.

Este entendimento parece estar atrelado a recente constatagio de que as empresas
privadas, para sobreviverem na batalha do mercado globalizado, além das responsabilidades
classicas — tais como: qualidade, reengenharia, relagdo custo-beneficio e compromisso com o
consumidor —, necessitam incorporar novas variaveis que as legitimem perante a sociedade.
Clientes cada vez mais conscientes, associados 2 ameaga que representa o aumento da
exclusdo social, fazem com que as empresas incorporem novas dimensdes nos seus negdcios
que estio além da organizagdo economica e que dizem respeito a vida social, cultural e a
preservacdo ambiental (Cappellin ez @/i, 2002 gpud Beghin, 2003).

Com o fim do Regime Militar e a re-democratizagio ocorrida na década de 1980,
surge e se consolida, no Brasil, uma nova estera de relagdes sociats abrangendo uma grande
diversidade de atores que rompe com a dicotomia classica formada pelo Estado, de um lado,
e o mercado, do outro, e incorpora uma estrutura multiplos centros de poder (Avritzer,
1994). Assim é que, em meados dos anos de 1980 a soctedade reage frente a dramaticidade
da questdo social, se organiza e pactua, em 1988, uma Constitui¢do que ficou conhecida por
“Constituigdo Cidadd”. As reivindicagdes ganharam foros de direito, na letra da Carta
Magna. O direito ao trabalho, o direito a educagdo, o direito da crianga e do adolescente, o
direito a uma velhice digna e respeitada, enfim, todas as demandas que englobavam um
conceito mais amplo de cidadania passaram a ser direito de todos os brasileiros (Oliveira,
1999 gpud Beghin, 2003).

A gravidade das condi¢Ges sociats, associada a crise econdmica e instabilidade politica
do inicio dos anos 1990, reforcou a mobilizacdo da sociedade e seu envolvimento na causa
social. F nessa época que ocorre o “Movimento pela Etica na Politica”, que lutou pelo
impeachment do ex-presidente Fernando Collor de Melo, desdobrando-se na campanha da
“Ac¢ao Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida”. A “A¢do da Cidadania” surgiu em
1993 e, na ocasido, foi feita uma grande divulgagdo de que no Brasil havia milhdes de
brasileiros vivendo na condi¢io de indigéncia. Organizaram-se em todo o pais, os Comites
da Agdo da Cidadania, que eram grupos de cidadidos reunidos espontaneamente e que
desencadearam diversas aces de combate a fome e a miséria

Neste contexto, articulado por Herbert de Souza, entdo presidente do Instituto
Brasileiro de Analises Soctais — IBASE, foi langada uma ampla campanha nacional
convocando 0s empresarios a um maior engajamento e participagado na promocio de
melhorias nas condi¢es de vida da populagido e na superagao da pobreza (Peliano, 2003).



Beghin (2003) acrescenta que, na mesma época, o IBASE também apoiou a 1déia,
ja langada pela Fundagdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES,
havia alguns anos, de elaboragdo e de divulgagdo do Balango Social das Empresas como
instrumento de demonstragdo desse envolvimento. A campanha visava, principalmente,
sensibilizar e estimular a no¢io de co-responsabilidade das empresas na busca de solugdes
para os profundos desequilibrios da estrutura social do pais. O balango social foi 0 nome
dado a publicagdo de um conjunto de informagdes e de indicadores dos investimentos e
das agdes realizadas pelas empresas no cumprimento de sua fungdo social junto aos seus
tuncionarios, ao governo e as comunidades com que interagem, direta e indiretamente.

Este novo movimento refletiu um avanco observado nos debates sobre a atuagio
soctalmente responsavel das empresas. De fato, o maior conhecimento do tema e sua
entrada na agenda de discussdes do pais levaram a uma maior necessidade de se entender a
interven¢do empresarial na area social, bem como de dar transparéncia as atividades
desenvolvidas por este setor. O surgimento do Balango Social permitiu, assim, um maior
conhecimento e controle social, além de levar as empresas a refletirem sobre as ag¢les
sociais que ali estavam elencadas. Na mesma linha, comega a surgir, ja em meados da
década de 2000, uma cobranga por avaliagdes das atividades sociais realizadas. Se o
Balango permite divulgar as agbes, as avaliagbes permitiriam mensurar o impacto dessa
intervengdo, contribuindo para a gestdo e aprimoramento dos projetos, com resultados
positivos tanto para empresas quanto para comunidades beneficiadas.

Até 2005, foram publicados 976 balancos de 305 empresas diferentes que
adotaram a metodologia proposta pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Economicas (Ibase). Em geral, sdo as grandes empresas que desenvolvem e executam
seus proprios projetos as que mais tém publicado balangos sociais anualmente. Se ainda
ha muito por se avangar no que se refere a prestagdo de informagdes a sociedade, no
campo da avaliagdo a situagdo ¢ ainda mais desafiadora. Uma pesquisa publicada pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, em 2006, intitulada “Ac¢ao Social das
Empresas” aponta que menos de um quarto das empresas que realizam agdes sociais
declaram avaliar tais atividades. Dados dessa mesma pesquisa mostram que 69% das
empresas brasileiras desenvolvem algum tipo de ac¢do social, investindo recursos da
ordem de R$4,7 bilhdes. Logo, a despeito da magnitude do envolvimento social
empresarial — tanto em termos de empresas, quanto de recursos — muito pouco se conhece
sobre impactos das ac¢des, sobre seu processo de gestdo e sobre as melhores alternativas
para alcangar e potencializar os resultados almejados.

Conforme aponta Fedato (2005), as diferengas culturais e historicas das
organizagdes podem levar cada uma delas a atribuir aos processos avaliativos um papel e
um objetivo diferentes no momento em que se propde a avaliar os resultados de uma agéo
social executada. Desse modo, empresas de portes, setores de atividade econdmica e
regides distintas apresentam envolvimento em processos avaliativos também em
intensidade e qualidade bastante diferenciados, como se poderd ver nos capitulos
seguintes.

A avaliagdo de projetos e programas ¢ um tema extenso e complexo, prestando-se a
vartas abordagens, principalmente quando se trata de projetos e programas sociais. Neste



capitulo se procura reunir, analisar e explicar diversos conceitos encontrados na literatura
sobre o tema. O objetivo é compilar e analisar informagdes que possam subsidiar o trabalho
de meta-avaliagdo desenvolvido junto as empresas pesquisadas. A luz dos conceitos aqui
discutidos e das entrevistas que permitiram obter uma maior compreensio sobre o que as
empresas entendem por avaliagio, o que julgam relevante nesse processo, os possiveis usos
que entendem poder fazer dos resultados da avaliagdo, pode-se avangar na proposi¢io de
uma metodologia de avaliagio simples e compreensivel para um universo empresarial
tormado em sua maioria por empresas de até 10 empregados.

1.1 O Conceito de Avaliagio

A avaliagio é um termo para o qual nio existe uma unica definicio que seja
amplamente aceita entre os gestores e avaliadores de projetos e programas soctais. Para
Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) a avaliagio de projetos e programas sociais é um
campo ainda novo de estudo, cuja teoria vem sendo construida a partir de visdes bastante
distintas. Marino (2003) aponta trés geragoes ou estagios da avaliagio.

O primeiro estagio, que se situa no periodo entre 1900 e 1930, fo1 baseado na
medi¢ao. Houve grande estor¢o para desenvolvimento de testes utilizados no ambiente
escolar, o que viria a ser conhecido como o teste do coeficiente intelectual (QI), e que
foram posteriormente utilizados para fins militares e empresariais. O avaliador era
essenctalmente um técnico que deveria saber construir e usar os instrumentos que lhe
permitissem medir os fendmenos estudados.

O segundo estagio se fortaleceu apds a Primeira Guerra Mundial, tendo surgido
da necessidade de superar a principal deficiéncia das avaliagdes de primeira geragio, qual
seja, a de avaliar apenas o individuo. O papel do avaliador passa a ser o de descrever
determinado processo. Esta etapa foi caracterizada pela descri¢io de padrdes, pontos
tracos e pontos fortes em relagdo a certos objetivos declarados. A partir desse momento,
a medi¢do ndo fol mais vista como avaliacdo, mas sim, como uma ferramenta utilizada na
avaliacio.

Por fim, nasce o terceiro estagio com o intuito de resolver certas questdes que a
abordagem descritiva ndo era capaz de solucionar. De acordo com Guba & Lincon (1989)
apud Marino (2003) o apelo de incluir o elemento julgamento no ato da avaliagdo marcou
a chegada da terceira geragdo. Aqui, a avaliagdo foi caracterizada pelos estor¢os de se
chegar a um julgamento, e na qual o avaliador assumiu o papel de juiz, mantendo também
as fungdes estabelecidas anteriormente, técnica e descritiva. F a partir desse estigio que
uma série de modelos, conceitos e abordagens sobre o tema comegaram a ser criados.

Embora todo esse esfor¢o de sistematizagdo seja valido, em alusdo ao préprio
carater dinamico do conhecimento, cabe assinalar que nio é tio clara a linha de passagem
entre as geragdes. Hssas etapas nio sdo estanques e coexistem modelos ou padrdes de
avaliagdo distintos ao longo da evolugio histérica da pesquisa em avaliagio.

Sob influéncia dessa dinamica, Chianca et a//i (2001) fornece uma definicio muito
adequada para o tema. Descreve avaliagdo como a coleta sistematica de informagdes sobre as



agles, as caracteristicas e os resultados de um programa ou projeto, juntamente com a
identificagdo, o esclarecimento e a aplicagdo de critérios para determinar o valor, a qualidade,
a utilidade, a efetividade e a importancia do programa. Todos os critérios sdo avaliados em
relagdo aos critérios estabelecidos previamente, gerando recomendagdes para melhorar o
programa ou projeto, além de servir como prestagio de contas aos publicos interno e
externo do programa desenvolvido.

Marino (2001) enfatiza, adicionalmente, que a avaliagdo é um processo de
desenvolvimento e ndo uma simples elaboragdo de relatérios. Serve como um valioso
instrumento para ajudar a organizagdo a perseguir sua missao. Seguindo a mesma linha de
pensamento, Trochin (2005) acrescenta que avaliagio é uma aquisi¢io sistematica de
informagdes para se obter uma resposta a respeito de algum objetivo pré-estabelecido.

Uma avaliagio pode, também, ser vista como um processo que consiste,
basicamente, em formular perguntas precisas a respeito de um ou varios aspectos do
programa ou projeto, que podem estar associadas ao planejamento, a execugdo ou aos
resultados do mesmo. Assim, sdo as respostas de tais perguntas que irdo guiar 0s gestores
sobre o caminho que o projeto ou programa devera seguir (Splett, 1999; Adulis,2002).

Outra definicio encontrada em muitos trabalhos esta baseada nos critérios
estabelecidos pelo The Joint Commitee of Standards for Educational Evaluation (1994). Segundo
este trabalho, avaliagdo consiste na identificagdo, no esclarecimento e na aplicagdo de
critérios, passiveis de serem defendidos publicamente, para determinar o valor (mérito e
relevancia), qualidade, utilidade, efetividade ou importincia de determinado objeto —
programa, projeto, material educacional e outros — avaliado em relagio aos critérios
estabelecidos pelo Comité.

Por tim, vale apresentar um dos conceitos mais amplos, que engloba diversas
dimensodes e, de certa forma, contempla as defini¢des anteriores:

“A avaliagdo ¢ uma forma de pesquisa social aplicada, sistemdtica, planejada e dirigida;
destinada a identificar, obter e proporcionar de maneira vilida e confidvel dados e
tnformacdo suficiente e relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e o valor dos
diferentes componentes de um programa (tanto na fase de diagndstico, programagio ou
excecigio), on de um conjunto de atividades especificas que se realizanm, foram realizadas
on se realizardo, com o propdsito de produgir efeitos e resultados concretos; comprovando a
extensdo e o gran em que se deram essas conquistas, de forma tal gue sirva de base on
guia para uma tomada de decisoes racional e inteligente entre cursos de agdo, on para
solucionar problemas e promover o conhecimento e a compreensdo dos fatores associados ao
éxito on ao fracasso de seus resultados” (Aguilar e Ander-Egg apud Rets 1999).

Vale ressaltar que, segundo Marino (2003), o surgimento de novas abordagens,
conceitos e modelos avaliativos ocorreu de forma similar ao de outras areas das ciéncias
sociais, ou seja, na medida em que os diferentes autores foram ampliando e aprotundando
seus estudos sobre o tema. No entanto, além de um mero processo cumulativo de
conhecimento, as novas abordagens de avaliagdo foram surgindo para atender demandas
mais complexas da sociedade. Faz-se mister destacar, que apesar dos varios entendimentos e
defini¢des existente alguns pontos comuns estdo presentes em todas elas e sdo esses pontos



que minimamente caracterizam um processo avaliativo como sendo o acompanhamento
sistematico do andamento e dos resultados de um programa ou projeto a fim de compara-lo
com critérios ou indicadores implicitos ou explicitos.

1.2 Classificacdes e Abordagens Avaliativas

As diferentes abordagens e entendimentos sobre o conceito de avaliagdo, acabou por
produzir na academia uma classificagdo que destaca os principais tipos de avaliagdo e suas
respectivas caracteristicas. A maior parte dos autores, no entanto, segue uma mesma linha
conceitual, utilizando critérios em fung¢do da fase do projeto ou programa em que ela é
realizada. A partir do trabalho de alguns autores, as avaliagdes podem ser classificadas em
cinco tipos (Chranca e a/i, 2001 ; Marino, 1998; Adulis, 2002):

a avaliacdo ex-ante ou marco zero;

o monitoramento ou avaliacio formativa;
a avaliacdo de resultado ou somativa;

a avaliagdo de impacto; e

a avaliagdo participativa.

YVVVY

A avaliagdo ex-ante ou marco zero ¢é aquela realizada antes da implementagdo do
programa, possibilitando avaliar a sua viabilidade e sustentabilidade financeira, politica e
institucional. Também ¢é utilizada com o intuito de conhecer a situagdo da comunidade que
sera atendida, a fim de realizar um melhor planejamento do programa. Por fim, serve como
um indicador da situagdo inicial do publico beneficiado a ser comparado com um indicador
produzido no final da intervenc¢do, processo caracteristico das avaliagdes de impacto,
conforme sera visto mais adiante.

O monitoramento ou a avaliagio formativa, realizado na fase de implementagio do
programa, se preocupa em analisar em que medida as atividades realizadas e os resultados
obtidos correspondem ao planejado. Tem por objetivo prover informagdes essenciais sobre
08 projetos ou programas para que os gestores possam conhecer o desempenho e os
resultados do programa e, se necessario, introduzir mudangas a fim de aperfei¢oa-los durante
a fase de implementagio.

A avaliagio de resultado ou somativa ocorre apds a conclusdo do projeto ou
programa. Avalia se o projeto alcangou as metas previstas para cada um de seus objetivos
determinados previamente. Ndo objetiva a comparagdo com a situagao inicial.

A avalia¢do de impacto tem caracteristicas similares a avaliagdo de resultado. Ressalta-
se como diferenca o fato da avaliagdio de impacto analisar mudangas nos indicadores
identificados, antes do 1inicio do projeto, com o propésito de verificar se este produziu
alteragdes em determinadas condi¢bes de vida da populagdo. Valarelli (1999) acrescenta que
o mmpacto diz respeito as mudancas em outras dreas ndo diretamente trabalhadas pelo
projeto (temas, aspectos, publicos, localidades, organizagdes etc.), em virtude de seus
resultados, demonstrando seu poder de influéncia e irradiagio.



Por tim, a avaliagio participativa pode ser realizada em qualquer etapa do projeto.
Incorpora a perspectiva das populagdes beneticiadas na analise de aspectos e problemas
relacionados ao planejamento, execu¢io e resultados do projeto. As avaliagdes participativas
procuram superar algumas deficiéncias das abordagens tradicionais, abrindo canais de
participagdo entre usuarios e gestores.

1.2.1  Formativa versus Somativa

A luz da teoria avaliativa, ressalta-se que a utilizagdo mais encontrada é a de avaliagio
tormativa e avaliagdo somativa e entre elas existem relevantes distingées. No primeiro caso, o
foco reside na eficiéncia com que o programa ¢ conduzido em vista dos resultados esperados
enquanto no segundo o foco esta na eficacia do programa, isto é, na estimativa do impacto
dessas a¢bes sobre o problema de base (Monteiro, 2002).

As avaliagSes formativas sdo utilizadas para melhorar o objeto que estd sendo
avaliado - ajudam a transformar o resultado do programa ou projeto, a qualidade da
execugdo, e a aprectagdo do contexto organizacional, de pessoal, de procedimentos, e da
utilizacio de insumos. Avaliagbes somativas, ao contririo, examinam os efeitos ou 0s
resultados de algum objeto. Descrevem o que acontece subseqiientemente a entrega do
programa ou projeto, avaliando se este pode ser visto como o causador do resultado
encontrado (Trochim, 2005).

Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004) acrescentam que a avaliagdo formativa deve
levar em conta decisdes sobre o desenvolvimento do programa e a somativa decisées
relativas a continuidade do programa, a sua ampliagdo ou, até mesmo, a0 seu encerramento.
Deve-se ficar claro, entretanto, a essencialidade de ambas avaliacdes. No caso da formativa,
por prover informag¢des que subsidiam a tomada de decisdes necessartas durante os estagios
de desenvolvimento de um programa para melhora-lo e fortalecé-lo. Uma vez estabilizado a
partir da avaliagdo formativa, entdo, é importante proceder a uma analise do tipo somativa
para julgar seu valor final ou determinar seu futuro.

Ainda que ndo seja uma condigio aceita por todos os estudiosos, Stuftlebeam (1997)
aponta que as avaliagdes formativas deveriam ser conduzidas por membros da equipe de
tuncionarios. Com este processo, o pessoal da organizagdo identifica as necessidades dos
beneticiarios e avalia plantas, operagdes, e resultados. Ja as avaliagdes somativas deveriam ser
conduzidas por avaliadores externos, que por estarem “livres” dos vicios e do apego aos
projetos desenvolvidos podem analisa-lo com maior isengio.

1.2.2  Qualitativa versus Quantitativa

Da mesma forma como ocorre em outras areas das ciéncias sociais, existe um debate
entre defensores de abordagens qualitativas e quantitativas nas discussdes sobre avaliacdo de
projetos socias.

Conforme destaca Adulis (2002), para os que acreditam na eficiéncia das abordagens
qualitativas, este tipo de avaliagio proporciona um conhecimento profundo sobre os fatos
analisados. Permite o estudo de questdes, casos ou eventos em maior profundidade,



possibilitando que o pesquisador conhe¢a com maior riqueza as experiéncias estudadas. As
pesquisas e avaliagdes qualitativas geralmente empregam métodos como estudos em
protundidade, entrevistas abertas, oficinas, grupos focais, observagdo direta, estudo de casos,
pesquisa-agio e analise de documentos.

Ja os defensores das abordagens quantitativas enfatizam que avaliagbes com estas
caracteristicas possibilitam a realizagdo de levantamento de informacgdes junto a um maior
numero de respondentes a um menor custo, a realizagdo de analises estatisticas e,
usualmente, a comparagdo e generalizagdo de resultados. As pesquisas e avaliagSes
quantitativas geralmente empregam métodos como aplicagdo de questionarios e coleta e
processamento de informagdes quantitativas. (Adulis, 2002).

Por fim, Adulis acrescenta que em meio ao debate entre a melhor abordagem a ser
utilizada, é importante lembrar que a escolha de uma ou outra depende dos objetivos e das
questdes que se pretende responder com o processo de avaliagdo. Estes sdo os elementos-
chave para que os gestores ou pesquisadores escolham as abordagens e os métodos de
levantamento de dados mais adequados para o seu caso.

Na verdade a maior parte dos autores, como Fedato (2003), atirma que os processos
avaliativos tendem a apresentar uma abordagem pluralista (quali-quantitativa), centrada nas
relagdes entre o sistema de agdo e a ldgica dos atores. Os processos sdo enriquecidos quando
ha o envolvimento de diferentes atores e a preocupagao em se criar um sistema diversificado
de indicadores, combinando conceitos, meios de coleta e responsaveis diferentes.

1.2.3  Interna versus Externa

A avaliagdo de projetos pode ser interna, externa ou mista. A interna tem como
avaliadores pessoas da prépria instituigdo e, até mesmo, responsaveis pela execugdo do
projeto. A externa recorre a avaliadores ndo vinculados a instituigio, normalmente uma
empresa ou consultoria especializada.  Finalmente, a avaliagdo mista, recorre a uma
combinacdo das duas anteriores.

Cada uma destas opgles possui vantagens e desvantagens. Avaliadores internos
conhecem melhor a organizagdo, sabem quais sdo seus interesses e necessidades, além de
conheceram mais oportunidades de utilizagdo dos resultados. No entanto, correm o risco de
minimizar os aspectos negativos, sendo ressaltados somente os positivos (Reis, 1999; Weiss,
1998).

Os avaliadores externos tém a vantagem de serem mais autbnomos, mais experientes
na area, e também, de ndo estarem envolvidos com o objeto a ser avaliado ou com possiveis
grupos em conflito. Por sua vez, podem escapar a estes avaliadores varios aspectos que sdo
tamiliares aos executores (Rets, 1999; Weiss, 1998).

Reis (1999) destaca que a avaliagdo mista deve ser considerada como uma forma de
equilibrar os aspectos relativos a objetividade e ao conhecimento necessario a avaliagio. Na
verdade, para Weiss (1998), independente do tipo de avaliador, fatores importantes devem
ser considerados:
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» Objetividade: o avaliador deve ser objetivo para que fatores externos nio
distorcam as informagdes coletadas. Vale lembrar, que visto que n3o ha
avaliador totalmente objetivo, cabe a instituigdo criar condi¢des que
minimizem qualquer viés em relagdo as informagdes sobre o programa.

» Conhecimento do Programa: é essencial que o avaliador conheca como
funciona o projeto ou programa. E preciso, ndo apenas, conhecer a missio,
os objetivos e as caracteristicas do programa, mas principalmente a realidade.

» Autonomia: o avaliador deve ter autonomia para liderar e tomar decisdes
durante o processo avaliativo em todas as areas e publicos envolvidos no
projeto.

» Potencial de Utilizagio: os resultados coletados devem ser interpretados e
utilizados para melhorar, interromper ou continuar o programa ou projeto.

» Confianca: independente do tipo de avaliador, a instituicio deve ter plena
conftanga no profissional que ira avaliar o programa ou projeto.

1.3 Objetivo da Avaliacido

Assim como nem todos os autores concordam com uma definicio unica de
avaliagio, o mesmo ocorre quando se trata do objetivo da avaliagdo. Conforme descrito
anteriormente, cada tipo de avaliagio possui um objetivo particular. No entanto,
coerentemente com grande parte das defini¢des de avaliagdo, acredita-se que seu objetivo
basico seja produzir julgamentos de valor e mérito do programa ou projeto que esta sendo
avaliado (Worthen, Sanders e Fitzpatrick, 2004).

Segundo Adulis (2002) ¢é através deste processo que os gestores podem obter
informagdes importantes para conhecer melhor as necessidades e a percepgdo dos
beneticiarios, testar a viabilidade de seus projetos, certificar-se de que as a¢des desenvolvidas
levardo ao alcance dos resultados previstos, ou ainda, conhecer e mensurar o impacto de suas
acoes.

O melhor sentido da avaliagio é que seja utilizada como meio de melhorar os
projetos existentes, aprimorar o conhecimento sobre sua execu¢do e contribuir para seu
planejamento futuro, tendo como pano de fundo sua contribuigio aos objetivos
instituctonais. Neste sentido, é um exercicio permanente e, acima de tudo, comprometido
com as repercussdes de um projeto ao longo de sua realizagdo (Reis, 1999).

Fedato (2005) acrescenta que se constitui em procedimento importante para a
atuagdo social porque oferece insumos para que seus atores realizem escolhas, munindo-os
de informagdes que fundamentem suas decisdes, ajudem a priorizar investimentos,
propiciem as comunidades encontrarem seus caminhos de aprendizagem e desenvolvimento,
e ampliem as oportunidades de realizagdo de empreendimentos sociais.
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Trochin (2005) ressalta, também, que um dos principais objetivos da maioria das
avaliagbes ¢ a prestagdo de contas aos stakebolders, grupo que inclui gestores, publico
beneticiado, grupo de clientes, doadores, financiadores, empresarios ou qualquer outra parte
envolvida no projeto ou programa avaliado. A prestacio de contas ¢ vista como uma
ferramenta de extrema importancia, também, para os tomadores de decisio do projeto.

Ainda sobre a importancia da avaliagdo como instrumento de prestacio de contas,
Stuftlebeam (1974) acrescenta que o custo de obtenc¢do das informagdes relevantes para as
partes envolvidas nio pode ser maior que a sua utilidade. O critério custo/beneficio deve ser
considerado ao se realizar uma avaliagdo de programa ou projeto social desenvolvido.

1.4 O Processo Avaliativo

A avaliagdo é um tema complexo onde esta implicito um julgamento de valor do qual
decorrem as decisGes a respeito dos programas e projetos. E por isso que se torna relevante
estudar e analisar como ocorre a condugao deste processo. A forma que como a avaliagdo é
realizada é que faz a diferenga quando se trata de tomar decisGes a respeito dos projetos e

programas existentes (Reis, 1999).

Adulis (2002) descreve o processo de avaliagdo de projetos sociais envolvendo,
geralmente, as seguintes atividades:

» Planejamento e desenho do processo de avaliagio;
Levantamento dos dados e trabalho de campo;
Sistematiza¢do e processamento dos dados;
Analise das informacdes;

Elaboragdo de relatorio(s) com os resultados encontrados e recomendagdes; e

Y VYV VY VYV VY

Disseminagdo e uso das conclusdes junto a diferentes publicos, como
tuncionarios, usuario, financiadores e parceiros.

O trabalho de Brandio (2003) enumera como sete, os passos metodologicos
compreendidos na avaliagdo: a elaboragdo de perguntas avaliativas, a elaboragido de
indicadores, a escolha das fontes de informacido, a escolha das formas de coleta de
informagdes, a coleta de informagdes com o trabalho de campo, a analise das informagdes
coletadas e a comunicagio dos resultados. Ressalta-se que, ainda que diferentes abordagens
de avaliagdo sejam utilizadas, estes passos sdo utets aos avaliadores como um roteiro ou
matriz elementar na organizagdo de processos de avaliagio.

No entanto, cabe ressaltar a classiticagdo elaborada por Splett (1999) onde ¢é
explicitado por onde se deve comegar o desenho de um processo avaliativo. Os passos
descritos em seu trabalho sdo muito similares aos descritos no estudo de Brandio (2003),
porém ele acrescenta alguns passos de grande relevancia: decidir o que precisa ser avaliado,
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reunir as informagdes levantadas e comparar com critérios e indicadores pré-definidos, e
decidir quats agdes devem ser tomadas a fim de corrigir problemas ou falhas encontradas.

Seguindo a classificagdo de Splett (1999), a Kellog Foundation Handbook apud Fedato
(2003) elaborou um processo de avaliagio baseado em trés etapas principais: o planejamento,
a implementacdo e o aproveitamento. Assim, 0s passos previstos para a avaliagdo de projetos
€ programas seriam os seguintes:

» ETAPAS DE PLANEJAMENTO: Consiste na preparagio para avaliacio.
Os passos sdo: ) 1dentificar os stakeholders envolvidos e a equipe de avaliagdo;
b) desenvolver as questdes de avaliagdo; ¢) orgar a avaliagdo; d) selecionar o
avaliador.

» ETAPAS DE IMPLEMENTACAQO: Consiste no desenho e condugio da
avaliagdo. Os passos sdo: a) determinar a metodologia de coleta de dados; b)
coletar dados; ¢) analisar e interpretar dados.

> ETAPAS DE APROVEITAMENTO DA AVALIACAO: Tratam-se das
etapas de comunicagdo dos resultados e envolvendo o aproveitamento da
experiéncia do processo de avaliagio e seus resultados.

Chianca ez ali (2001) segue a mesma logica processual de avaliagdo, porém,
acrescenta algumas etapas interessantes. No que tange ao planejamento da avaliagdo, os
autores também  descrevem a necessidade de se realizar um estudo de viabilidade da
avaliagdo, ou seja, como, porque e quando um projeto ou programa deve ser avaliado. Na
etapa de implementagio, adverte-se quanto a necessidade de testar os instrumentos de coleta,
tocar na simplicidade e procurar combinar métodos qualitativos e quantitativos. Por fim,
adiciona que se deve realizar uma avaliagdo da avaliagdo, ou seja, uma analise critica do
processo de avaliagdo, analisando pontos fortes, dificuldades e pontos a melhorar no
processo como um todo.

Stuttlebeam (1997) acrescenta a teoria o seguinte modelo de avaliagio unificado,
composto por dez etapas:

» DEFINICAO: Todo o pessoal da organizagio precisa concordar sobre uma
definicio comum de avaliacio.

» OBJETIVOS DA AVALIACAO: A organizagio deve identificar claramente
o que deve ser avaliado.

» PADROES: Adotar padrées apropriados para guiar 0 uso € 0 acesso ao
sistema avaliativo da organizac¢do. A elaboragao desses indicadores assegura a
organiza¢do uma avaliagdo util, pratica, confiavel e com ética.

» MECANISMOS DE COMUNICACAQO: Organizagdes devem instalar
mecanismos  efetivos  de  comunicagio em  avaliagbes. Devem,
necessariamente, envolver interagdo e negociagao.
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>

>

INFORMACAO: As organizagdes devem coletar e utilizar um leque variado
de informagdes para avaliar seus servigos.

CRITERIO: Organizacdes devem utilizar multiplos niveis de critérios ao
avaliar seus servicos.

USUARIOS E UTILIDADES: Identificar claramente quais 0s usuarios e
utilidades da avaliagdo. Deve-se realizar uma analise de quem ird usar os
resultados das avaliacées e como serdo utilizados.

ESTRUTURA GERAL: As organizacdes devem adotar uma estrutura
conceitual (formativa ou somativa).

SUPORTE: A organizagdo deve possuir uma forte estrutura de suporte para
a avaliacdo.
META-AVALIACAO: A organizagio deve avaliar seu sistema avaliativo.

Finalizando, vale ressaltar que os instrumentos e as metodologias de avaliagdo sdo
acessivels a quaisquer tamanhos e tipos de organizagdes. Muitos destes instrumentos e
metodologias sdo simples, ndo onerosos e podem ser adaptados a diferentes realidades e
necessidades (Marino, 2001).
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A Pesquisa A¢ao Social das Empresas
e a realizacdo de avaliagoes

2. Resultados da Pesquisa sobre a realizagao de avaliacoes

No final da década de 1990, o Ipea iniciou uma investiga¢do a respeito da
participagdo do setor empresarial em atividades sociais voltadas para as comunidades mais
pobres. A pesquisa, denominada Ag¢do Social das Empresas, foi a campo com o intuito de
investigar a magnitude do envolvimento voluntario das empresas na darea social e as
caracteristicas de suas interveng¢des. De maneira até entdo inédita, foram pesquisadas pouco
mais de 9 mil empresas em todo o Brasil, que se constituiam em uma amostra representativa
do universo empresarial do pais. A partir deste estudo, produziu-se um mapeamento desta
atuagio social® e chegou-se a conclusio de que 59% dos estabelecimentos empresariais
brasileiros desenvolviam, no ano 2000, atividades sociais em beneficio das comunidades,
empregando recursos da ordem de R$ 6,9 bilhdes®.

Entre 2004 e 20006, o Ipea voltou a campo para reproduzir, com algumas inovagdes, a
Pesquisa A¢do Social das Empresas (PASE). O meditismo segue sendo a marca da Pesquisa,
uma vez que foi a primeira investigacdo que produziu dados comparativos no tempo para o
universo das empresas brasileiras formais com um ou mais empregados, localizadas em todas
as regides do pals, tanto nas capitais quanto no interior dos estados. Além da atualizagao dos
dados produzidos em 2000, uma série de novos dados foram coletados nesta nova edi¢do.
Entre eles, destaca-se: () a propor¢do de empresas que atua por meio de parcerias e com
quem essas parcerias sdo realizadas; (i1) as percep¢des dos empresarios sobre seu papel no
atendimento social; e (i) a propor¢do de empresas que nada fazem para a comunidade, os
motivos que as impedem de atuar e o que as levaria a realizar agdes sociais para a
comunidade.

A partir dessa nova investigagdo, tornou-se possivel acompanhar a evolugio da
participagdo soctal das empresas, tanto no que se refere ao nivel de envolvimento, quanto as
caracteristicas que marcam tal fenémeno. Inicialmente, importa destacar o crescimento na
proporc¢io de empresas que declararam realizar algum tipo de a¢do social comunitiria. Se em
2000, 59% dos estabelecimentos atuavam nesta area, em 2004, essa percentual saltou para
69%, um crescimento de 10 pontos percentuais, que equivale a aproximadamente 140 mil
novos estabelecimentos atuando no social.

A despeito de tal crescimento, o investimento financeiro ndo acompanhou o mesmo
movimento entre 2000 e 2004. Com efeito, em 2004, o empresariado nacional destinou cerca
de R$ 4.7 bilhdes* ao atendimento de comunidades carentes, face aos R$ 6,9 bilhdes antes
mencionados. Este valor, bastante expressivo em termos absolutos, corresponde a,
aproximadamente, 0,27% do PIB do pais para o mesmo ano. Em 2000, esta relagdo era de
0,43%. Essa redug¢io nos recursos aplicados se da, sobretudo, em fun¢do do comportamento

? Ver Peliano, 2000.
> Em valores constantes de 2004.
4 Reais constantes de 2004, deflacionados pelo INPC médio anual.
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das empresas do Sudeste que investiram 0,66% do PIB da regido em 1998 e 0,34% do PIB
em 2003. No entanto, cabe destacar que nas demas regides a entrada maci¢a de novas
empresas na area soctal acabou por compensar uma provavel redugido dos recursos aplicados
por cada uma delas. Pode-se supor que a retragio financeira do Sudeste, determinante para a
queda de recursos ao nivel nacional, seja resultado das dificuldades economicas pelas quais o
pais passou em 2003, ano de estagnagio da produ¢ido nacional e ano em que a pesquisa foi
conduzida na regido. Neste caso, apresenta-se a hipotese de que, de uma maneira geral, os
recursos disponibilizados pelo setor empresarial para o combate a pobreza acompanham os
movimentos da economia: quanto mais prosperos os negocios, mais verbas serdo destinadas
ao soctal e vice-versa.

Como caracteristicas gerais das a¢des levadas a cabo pelas empresas brasileiras
destaca-se: (1) o atendimento preferencial dado a crianga, explicitando-se, assim, o
entendimento de que este grupo é o mais vulneravel — ou no qual se poderia depositar mais
esperan¢a — e, portanto, merece mais atengao; (i) as atividades nas areas de alimentagio e
assisténcia, que sdo as prioritarias, indicado um atendimento ainda com carater emergencial;
(111) a realizagdo de a¢des sociais nas comunidades vizinhas, o que aponta para a preocupagao
em estabelecer uma politica de boa vizinhanga; (iv) as perspectivas de expansdo declaradas
por 43% do universo empresarial do pais; (v) as motivagdes humanitirias para o
envolvimento social e o crescimento da atuagdo movida por demandas de outras entidades
ou de campanhas publicas; (v) a percepgao de que a atuagdo empresarial ndo tem como
tinalidade substituir o Estado, mas atuar compensatoriamente naquelas areas onde o
atendimento governamental é entendido como insuficiente; e (vi) a baixa institucionalidade
das atividades sociats, o que pode ser contirmado, por exemplo, pelo fato de as empresas
ndo formalizarem o atendimento a partir de um documento que coloque a atuagio social
como parte de sua estratégia; e (vi) a amnda baixa realizagdio de parcertas para o
desenvolvimento das atividades.

Ja no que se refere a avaliagio das agdes soctas, os dados coletados apontaram que
16% do wuniverso das empresas atuantes para a comunidade (cerca de 95 mul
estabelecimentos) declararam possuir algum tipo de avaliagio documentada das a¢des socrais
realizadas (ver grdfico 7). Nao é possivel, pelo questionario aplicado na PASE, saber qual o
tipo de avaliagdo realizada ou o nivel de qualidade das mesmas, se se basetam em percepgdes
dos dirigentes e condutores da a¢do social ou se envolvem a construgdo de indicadores e o
acompanhamento sistematico e formal das atividades realizadas em prol das comunidades. 2
exatamente com o objetivo de cobrir esta lacuna, que a presente pesquisa estd sendo
desenvolvida.
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Grafico 1 - Brasil
As Empresas Realizaram Avaliagio Documentada das Ag¢des
Sociais Desenvolvidas em 2003/2004?

Nao
79%

Né&o sabe responder Sim
5% 16%

Total de empresas: 599.699

Fonte: Pesquisa A¢do Social das Empresas no Brasil — IPEA/DISOC (2006)

2.1 O perfil das empresas que avaliam as agdes sociais

Ao se analisar a distribui¢do das mais de 95 mil empresas que efetuaram avaliagio da
acdo social desenvolvida em 2003/2004 por regido, por porte e por setor de atividade
economica, importantes diferencas podem ser percebidas na comparagio com a distribuicio
do universo de 600 mil empresas que atuaram em prol das comunidades neste periodo. Isso
significa que a realizagdo de avaliagdes ndo guarda correspondéncia direta com o grau de
participacdo em agdes sociais, ou seja, a regido, o porte e o setor de atividade econdmica tem
pesos diferentes quando se trata de analisar o envolvimento social das empresas e a pratica
de avaliacdo documentada de tais atividades.

2.1.1 Por regido

Um primeiro exemplo dessa discrepancia pode ser percebido a partir da observagio
do comportamento das empresas por regiao. Assim, entre aquelas que avaliam formalmente
suas agoes soctais, 78% encontram-se no Sudeste, 10% no Sul, 7% no Nordeste e apenas 3%
no Centro-Oeste e 2% no Norte. Ha, aqui, uma sobre-representagdo significativa das
empresas do Sudeste e uma sub-representacio entre aquelas sulistas como se pode ver a
partir da comparagdo dos graficos 2 ¢ 3, que apresentam a distribuigdo regional das empresas
que realizaram avaliagdes documentadas e das que realizaram atividades sociais comunitarias.

17



Grafico 2
Distribuicido das Empresas que Realizaram Avaliacio Documentada das A¢des
Sociais Desenvolvidas em 2003/2004, por Regiio

Centro-Oeste NOorte  Nordeste
Sul 3% 2% 7%
10% -

Sudeste
78%

Total de empresas: 95.453

Fonte: Pesquisa A¢do Social das Empresas no Brasil — IPEA/DISOC (2006)

Grafico 3
Brasil - Distribuicio das Empresas que Realizaram A¢des Sociais para a
Comunidade em 2003/2004, por Regido

Centro-Oeste
Norte 8%,
3% Sudeste
- - 50%

Sul
29%

Nordeste
10%

Total: 599.699 empresas

Fonte: Pesquisa Agdo Social das Empresas no Brasil - IPEA/DISOC (2006)
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Se os estabelecimentos do Sudeste representam 50% do universo atuante, quando se
toma a realizagdo de avaliagSes, este percentual salta para 78%. De fato, pode-se supor que
as empresas dessa regido, que concentra grande parte da produgdo cientifica e tecnologica do
pais e cujo envolvimento com as atividades soctais comunitarias se deu mais cedo do que nas
demais regides, ja estejam mais familiarizadas com a questio da avaliagdo, tematica ainda
muito recente e pouco explorada no ambito da responsabilidade social empresarial. Isto ndo
significa, porém, que desenvolvam processos avaliativos completos e de acordo com as
metodologias ja disponiveis, pots, como aponta Peliano (2003:84), em analise para as grandes
empresas do Sudeste, “(...) na implementa¢do das ag¢les sociais, as empresas ainda ndo
adotam uma gestdo profissionalizada. (...) Em geral, ndo sdo feitas avaliagdes adequadas, e
nem a divulgacio dos resultados ou dos impactos das a¢des realizadas”. Se esta é a realidade
para as grandes empresas, que contam com maiores possibilidades em termos de recursos
tinanceiros e humanos para levarem a cabo avaliagdes de qualidade, pode-se esperar uma
situagao ainda mais precaria quando se trata de empresas de menor porte.

No caso das empresas sulistas a situagdo ¢é inversa: representam 29% daquelas que
realizam a¢des soctais, mas apenas 10% das que declaram avaliar suas atividades sociass.
Chama atenc¢do, ainda, o fato de que 56% das grandes empresas que fazem agido social
encontram-se nesta regido o que poderia contribuir para ampliar a propor¢ao de empresas
que desenvolvem avaliagdes. Isso porque sdo os estabelecimentos deste porte que,
proporcionalmente, mais avaliam suas intervengoes sociais (ver grdfico 9). Ademais, essa baixa
parcela de empresas avaliando suas atividades também pode estar relacionada a um
entendimento mais rigoroso sobre o que seja avaliagdo, o que as levaria a responder
negativamente em casos onde ha apenas monitoramento ou acompanhamento da execug¢io
do projeto, sem medidas do impacto ou dos resultados. Desse modo, fazem-se necessarios
novos estudos que aprofundem o conhecimento sobre a atuagdo social das empresas do Sul
e a forma como gerem estas atividades.

2.1.2. Por porte

No que se refere ao porte das empresas vale destacar a participagdo das empresas de
micro e pequeno porte, que, juntas, respondem por 68% do total daquelas que avaliam suas
atividades soctais (ver grdfico 4). Importante destacar que ha aqui uma diferenca significativa
na participagdo das microempresas (até 10 empregados) quando se compara a sua
participagdo no conjunto das que avaliam e no das que desenvolvem agdes sociais em
beneticio das comunidades. Com efeito, enquanto no primeiro caso, tals empresas
respondem por 40% do total, no caso das que atuavam para as comunidades, elas
representavam 68% do conjunto das 600 mil empresas atuantes (ver grdficos 4 ¢ 5). Essa
redu¢io pode, a0 menos em parte, ser explicada pelas exigéncias inerentes aos processos
avaliativos (1.e. recursos, conhecimento técnico, coleta de informagdes) e ao fato de grande
parte da atuagdo dessas micro-empresas se dar por meto de doagles, o que é ainda mais
complicado de ser avaliado segundo os padrdes apresentados na literatura especializada
sobre o tema. Aponta-se, assim, para a necessidade de se pensar formas alternativas, mais
simples e menos onerosas de se avaliar as agdes desenvolvidas por empresas de menor porte.

19



Grafico 4
Distribui¢ido das Empresas que Realizaram Avaliacio Documentada das A¢des
Sociais Desenvolvidas em 2003/2004, por Nimero de Empregados
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Fonte: Pesquisa A¢do Social das Empresas no Brasil — IPEA/DISOC (2006)

Grafico 5
Distribuicido das Empresas que Realizaram A¢des Sociais para a Comunidade
em 2003/2004, por Numero de Empregados
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Fonte: Pesquisa Acéo Social das Empresas no Brasil - IPEA/DISOC (2006)
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No outro extremo, destaque-se a presenca das grandes empresas (mais de 500
empregados) que correspondiam a apenas 1% do conjunto de empresas atuantes, mas que
sao responsaveis por 20% daquelas que realizam algum tipo de avaliagdo documentada. Além
de contarem com maiores recursos — humanos e financeiros — para a pratica de avaliagdo,
esse conjunto de empresas tém, muitas vezes, que responder e informar aos financiadores e
parceiros (stakebolders) sobre o andamento de suas atividades. Com efeito, 57% das grandes
empresas brasileiras desenvolvem suas a¢des sociais a partir do estabelecimento de parcerias,
percentual bastante superior a média nacional, que fo1 de 31%, em 2004. Desse modo, as
avaliagdes além de produzirem material importante para ser utilizado no aperfeigoamento
das atividades, servem, também, como instrumento de prestagdo de contas.

No entanto, é mister destacar que ndo ha nada que garanta que estas empresas que
declararam realizar avaliagdes, de fato as realizem segundo os principios cientificos e técnicos
usualmente adotados. Em estudo realizado com as grandes empresas do Sudeste’, foi
possivel perceber que a maioria absoluta declarava acompanhar a execugio das agdes soctats,
mas em geral sem registros formais e sistematicos desse acompanhamento. Assim, “ao
explicarem o tipo de avaliagdo que realizam, deixam claro que se trata, na maior parte dos
casos, de ‘retorno informal da percepcio dos empresarios’, ‘impressio dos proprios
empresarios’, obtidas nas visitas as comunidades ou, indiretamente, pelo tratamento
dispensado a empresa” (Peliano, 2003:77). Este fendmeno pode ser ilustrado pelas falas de

alguns dirigentes:

“BE uma avaliacio informal. Nao bhd avaliagdo formal para constar em algnm relatdrio, para
Justificar algum investimento, porgue ndo existe um investimento muito forte, muito pesado. S checamos o
suficiente para ver se realmente fag sentido, se ndo esta entrando em nenbuma cumbuca, ou seja, doando para
guem ndo deveria’. (Empresa do setor de sidernrgia e metalurga)

“Os resultados sdo positivos, sem ditvida, mas é aquela coisa (...) ¢ na drea da percepedo, nio tem
mensuracdo”. (Empresa do setor de comunicacio)

“Bu tenho memdria de elefante. Acompanho so no ‘olhimetro’. Eun tenho conbhecimento de tudo o
que estd acontecendo na entidade. No caso de contato com os coordenadores das creches, en cismo e ligo para
eles. Posso ndo executar, ndo ter dominio da execugio, mas me envolvo muito nos detalhes”. (Empresa do
setor de prestagio de servicos terceirizados)

Ademais, o perfil das avaliagSes realizadas deve variar significativamente segundo o
porte das empresas, supondo-se que a maior parte daquelas de pequeno porte atua na area
social por meio de doagdes enquanto as empresas de maior porte, em geral, atuam por meio
do desenvolvimento de projetos ou programas mais estruturados e, portanto, mats propicios
a avaliacio.

2.1.3. Por selor de atividade econdmica
Por fim, entre os setores de atividade econdmica, sio as empresas comerciais ¢ as de

servigos que formam a maitor parte daquelas que avaliam as agdes soctais: 59% e 26% do
total de empresas que avaliaram as a¢Ses socials pertenciam, respectivamente, a esses setores.

> Peliano (2003).
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Os demais setores ndo chegam a representar 15% do grupo analisado (ver grdfico 6). Este
perfil também ¢é bastante similar ao perfil das empresas que atuaram para a comunidade (ver
grdfico 7), excegdo feita ao setor industrial que representava 18% do total de empresas
atuantes e apenas 8% do universo das que avaliam sua interven¢io social. Nesse caso, novos
estudos se fazem necessarios para entender o comportamento das empresas desse setor, mas
pode-se langar a hipotese de que esse menor peso no conjunto das empresas que avaliam
suas atividades esteja relacionado a distancia que geralmente encontram-se das comunidades
atendidas e, portanto, a uma maior dificuldade de monitorar os resultados de suas atividades
soclais.

Grafico 6
Distribui¢io das Empresas que Realizaram Avaliacdo Documentada das A¢oes
Sociais Desenvolvidas em 2003/2004, por Setor de Atividade Econémica
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Fonte: Pesquisa A¢io Social das Empresas no Brasil — IPEA/DISOC (2006)
2.2 O que se destaca na avaliagdo das ac¢des sociais desenvolvidas

O grande destaque na analise dos dados sobre avalia¢do, oriundos da Pesquisa A¢ao
Soctal das Empresas, ¢ a baixa parcela de empresas que empregam esfor¢os para conhecerem
os resultados de suas atividades. De fato, apenas 16% do universo de estabelecimentos
tormais brasileiros declara avaliar suas agdes soctais. Se por um lado os recursos investidos
no social sdo bastante significativos, por outro, ndo ha conhecimento efettivo do impacto
dessa intervencdo, ou mesmo um monitoramento constante das atividades executadas. Entre
os muitos fatores que podem contribuir para este fenémeno, destacam-se a percep¢io de que
ndo € necessario investir tempo e recursos para tanto; a percep¢ao de que os recursos
investidos sdo pequenos e a atuacdo é recente; a fragmentacio das agdes e a predominancia
de doagdes, o que dificulta, aparentemente, a realizagio de avaliagdes; o entendimento de que
o compromisso restringe-se a ajudar as comunidades independentemente dos resultados; e a
satisfacio com os resultados captados intuitivamente®.

® Peliano (2003)
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Griafico 7
Distribuicdo das Empresas que Realizaram A¢des Sociais para a Comunidade em
2003/2004, por Setor de Atividade Econémica
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Fonte: Pesquisa Agdo Social das Empresas no Brasil - IPEA/DISOC (2006)

Alguns depoimentos obtidos na pesquisa Bondade ou Interesse, do Ipea, ilustram
essas hipoteses. Vale lembrar que este fo1 um estudo desenvolvido junto as grandes empresas
da regido Sudeste. No entanto, se essa ¢ uma realidade que se apresenta para empresas com
maiores condi¢des de realizar uma avaliagdo de seus projetos soctais, pode-se imaginar que se
manifeste ainda com mais for¢a para as empresas de menor porte e que contam com
menores recursos para tanto, sejam eles humanos, tinanceiros ou técnicos.

A empresa ndo avalia e isso ndo interessa. B a bistoria daguelas pessoas que ajudam sem (esperar)
nada em troca”. (Empresa do setor téxtil)

“WNdo avaliamos porgue é um investimento caro e queremos saber apenas se foram bem empregados
os recursos. Esse € o nosso objetivo”. (Empresa do setor de metalurgia)

A decisdo de avaliar as a¢des sociais € influenciada pelo porte da empresa, pela regiao
em que se localiza e pelo setor de atividade econémica em que atua, tal como demonstram
os dados expostos a seguit.

2.2.1 Por regidio

As empresas da regido Sudeste investiram, em 2003, recursos da ordem de R§ 3,3
bilhdes para a realizagdo de suas agbes sociais. No entanto, nem mesmo o alto volume
aplicado fot capaz de impulsionar de maneira decisiva o desenvolvimento de avaliagdes para
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que se conhecam os resultados de sua intervengio ou ter informagdes sobre a gestio de tais
atividades.

No Sudeste, que fot a regido que proporcionalmente mais avaliou suas agdes sociais,
apenas um quarto das empresas declarou ter realizado avaliagio documentada da aglo social
para a comunidade em 2003/2004 (ver grifico 8). As demais regides apresentaram percentuais
bem abaixo da média nacional, variando entre 5% e 10%. Na verdade foram exatamente as
empresas da regido Sudeste, que por representarem 50% das empresas brasileiras atuantes, as
responsaveis pela média brasileira ter alcangado 16%.

Grafico 8
Qual o Percentual de Empresas que Realizou Avaliacio Documentada das Ag¢oes
Sociais Desenvolvidas em 2003 /2004, por Regido
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Fonte: Pesquisa A¢do Social das Empresas no Brasil — IPEA/DISOC (2006)

2.2.2 Por porte

Cerca de um terco das empresas de grande porte (mais de 500 empregados),
declarou ter realizado algum tipo de avaliagdo documentada da agdo social desenvolvida em
beneficio das comunidades (ver grifico 9). Tais empresas, porém, representam apenas 1% do
universo daquelas que realizam atividades sociais e, portanto, ndo influenciaram de maneira
decisiva a média nacional. Foram as microempresas (de 1 a 10 empregados), as responsaveis
por essa média, uma vez que representam mais da metade do setor empresarial brasileiro que
atua no soctal: das mais de 400 mil microempresas que declararam ter dado sua contribui¢do
para comunidade, 16% delas declararam realizar avaliagdes documentadas de suas atividades.
Este percentual é exatamente o mesmo encontrado para o universo de empresas brasileiras.
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Cabe destacar, ainda, que a tendéncia geral é de que quanto mais recursos se
investem nas agdes soctals, maior seja a preocupagao em conhecer o impacto dessa aplicagdo
e as qualidades e deficiéncias da atividade social em curso. Novos estudos se fazem
necessarios para analisar este ponto, mas de inicio pode-se supor que o porte da empresa € o
nivel de recursos aplicados influenciem fortemente a pressdo por maior conhecimento e
melhor gestdo dos recursos e dos projetos sociais.

Grafico 9
Qual o Percentual de Empresas que Realizou Avaliacio Documentada das Ag¢des
Sociais Desenvolvidas em 2003/2004, por Nimero de Empregados
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Fonte: Pesquisa A¢do Social das Empresas no Brasil — IPEA/DISOC (2006)

2.2.3 Por setor de atividade econdmica

No que tange a avaliagio das agbes sociais desenvolvidas, mais uma vez o setor
industrial é aquele que menos tem se dedicado a tais atividades. Tal como apresentado
anteriormente, as empresas industriais s3o as que menos avaliam suas ag¢des sociais, o que
pode estar relacionado a maior distancia em que se encontram das comunidades atendidas.

Por outro lado, no setor de construgao civil, 39% das empresas declararam realizar
avaliacio documentada da acio social realizada em 2003/2004. No entanto, como estas
empresas tém pouco peso no universo geral analisado, a influéncia deste alto percentual no
resultado geral de empresas que avaliam as a¢des realizadas é bem baixa.
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As empresas dos demais setores de atividade econdmica apresentaram percentuais
bastante proximos a média nacional (16%), como pode ser visto pelo grdfico 10, abaixo.

Grafico 10
Qual o Percentual de Empresas que Realizou Avaliagdio Documentada das A¢des
Sociais Desenvolvidas em 2003/2004, por Setor de Atividade Econémica
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Fonte: Pesquisa A¢do Social das Empresas no Brasil — IPEA/DISOC (2000).
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Percepcdes empresariais sobre avaliagao
3.1 Procedimentos metodolégicos

A escolha de abordagens quanti ou qualitativas em pesquisas que tém como objeto
atores socrats, com percepgdes, sentimentos e motivagdes tdo diversos quanto se possa
imaginar, exige uma analise cuidadosa e minuciosa a respeito dos objetivos que se deseja
alcangar, das limitagdes de recursos impostos (financeiros, humanos, de tempo) e das
caracteristicas dos atores envolvidos, entre outros. No caso deste estudo, a analise de tais
elementos levou as pesquisadoras envolvidas a optarem pela adogdo de abordagens
qualitativas de pesquisa como instrumento central de coleta de dados e de informagdes.

Reconhecem-se, aqui, as limitagdes que um estudo desta natureza podem trazer.
Entre as mais destacadas na literatura, encontram-se aquelas relacionadas a pouca capacidade
de generalizagdo e comparagdo das conclusdes encontradas, tanto em fun¢io do numero
reduzido de respondentes, quanto das dificuldades de homogeneizag¢do e padronizagao das
respostas coletadas de maneira aberta. Por outro lado, para os propositos deste estudo, as
vantagens de uma abordagem qualitativa superam as suas deficiéncias. A partir da aplicacio
de roteiros de entrevistas alcanca-se um conhecimento mais aprofundado sobre os
tendmenos analisados, sendo possivel o estudo de questdes, casos ou eventos em maior
riqueza e grau de detalhamento.

Optou-se, portanto, pela realizagdo de entrevistas que foram guiadas por um roteiro
semi-estruturado, que contava com perguntas abertas (resposta livre) e fechadas (maltipla
escolha). Tais entrevistas foram aplicadas a um conjunto de seis empresas em encontros que
toram gravados e cujas duragdes variaram entre 30 minutos e 2 horas.

A selecdo das empresas entrevistadas obedeceu, inicialmente, a critérios relacionados
a participagdo em pesquisa anterior desenvolvida pelo Ipea, a saber, a Pesquisa A¢do Social
das Empresas (PASE). A utiliza¢do deste banco de dados permitiu selecionar um primeiro
conjunto de empresas que ja haviam declarado realizar avaliagdes documentadas de suas
atividades sociais. Procedeu-se, entdo, a realizacio de contatos telefonicos com os
responsaveis, em cada uma dessas empresas, pelas agdes soctais por elas desenvolvidas. A
eles foi explicado o objetivo desta nova pesquisa e solicitou-se o agendamento de um
encontro para a aplicagio do questionario. Ja nesse primeiro contato, muitas empresas
negaram-se a participar da pesquisa, uma vez que informaram nio realizar qualquer tipo de
avaliacdo de suas agdes soctats, ainda que na PASE tivessem declarado o contrario. Tais
contradigdes, percebidas inimeras vezes ao longo deste estudo, ja apontavam para as
diferentes concepgdes que o empresariado nacional tem a respeito do que seja avaliagdo, fato
constatado ao longo das andlises das entrevistas realizadas.

Diante de tais dificuldades, revelou-se possivel contatar apenas 3 empresas que
durante a realizagdo das entrevistas acabaram informando nio realizar qualquer avaliagdo
(duas delas) ou realizar uma avaliagdo que pouco se aproxima dos padrdes reconhecidos na
literatura. Dado o baixo indice de respostas atirmativas sobre a realizagdo de avaliagdes,
optou-se pela elabora¢io de um novo mapeamento de empresas que, mesmo ndo tendo sido
selecionadas para participar da PASE, tinham reconhecida atuagdo na area soctal. A partir dai
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toram entrevistadas outras 3 empresas (duas privadas e uma publica), sendo que duas delas
de fato avaliavam suas atividades sociais.

A preparagdo do roteiro de entrevista foi feita a partir de um estudo detalhado da
bibliogratia existente sobre o tema de avaliagio. Foram elaborados 4 roteiros distintos a fim
de obter todas as informagSes necessarias para a constru¢do de uma metodologia de
avaliagdo de agles sociais. O primeiro roteiro, aplicado a todas as empresas pesquisadas,
constitui-se em uma espécte de triagem, cujo objetivo ¢ identificar se a empresa, de fato,
avalia suas ag¢des soctas, tal como informado na PASE. Ademats, permite identificar o tipo
de agdo desenvolvida pela empresa, o que orientard a realizagdo de todo o restante da
entrevista. A partir destas informagdes, passa-se aos demais questionarios, que se subdividem
em trés tipos, a depender da agdo realizada: um roteiro de entrevista para as empresas que
avallam os projetos socrais realizados, outro para as empresas que avaliam as doagdes
realizadas e, por fim, um para as empresas que nao avaliam as a¢des sociais realizadas.

Apds o término da elaboragio dos questionarios, foi realizado um pré-teste do
roteiro de entrevista com uma instituicdo que vem trabalhando com monitoramento e
avaliagdo de seus projetos sociats nos ultimos anos de forma intensa. A partir deste pré-teste
to1 possivel verificar a adequagdo dos questionarios e identificar pontos que poderiam ser
melhor explorados.

A elaboracio do roteiro de entrevista e a andlise dos dados obtidos foram realizadas
de acordo com a metodologia de pesquisa descrita por Laville & Dione(1999)”. A opgio de
se aplicar um roteiro de entrevista semi-estrurado, ou seja, baseado em uma série de
perguntas feitas verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode
acrescentar perguntas de esclarecimento, foi realizada devido a flexibilidade deste
instrumento. Assim, foi possivel obter dos entrevistados informagdes ricas e completas e,
também, uma 1magem mais proxima da complexibilidade das situagdes, o que serta dificil
caso fosse 1dealizado um questionario techado, do tipo estruturado, onde as respostas sao
pré-determinadas.

A flexibilidade adquirida com a utilizagio de roteiros semi-abertos, porém, traz
perdas na uniformidade tanto das perguntas quanto das respostas. Ademais, devido a
dificuldade de uniformizacdo e comparagdo dos resultados, a analise de conteddo de tais
entrevistas torna-se um processo delicado que exige muito cuidado e prudéncia.

Para iniciar a analise de conteudo foi preciso realizar uma primeira organizagdo da
documentagdo obtida. A partir das entrevistas gravadas procedeu-se ao preenchimento do
roteiro anteriormente preparado. O material recebido durante as entrevistas foi catalogado
junto com o questionario de modo a que se pudesse ter uma nog¢do, a mais ampla possivel,
da atuagio das empresas e suas percepg¢oes a respeito do que tazem e do que avaliam. Todas
as analises utilizaram como referéncia os estudos coletados no levantamento bibliogratico
realizado com o objetivo de identificar o estado das artes do tema “avaliagio de agdes
sociais”. A finalidade dessa organizagiao ¢ de facilitar o uso desse material permitindo as

7 Para um estudo detalhado ver Laville, Christian & Dionne, Jean. A Construgdo do Saber: manual de
metodologia de pesquisa em ciéncias humanas; trad. Heloisa Monteiro e Francisco Settineri. Porto Alegre:
Editora Artes Medical Sul LTDA. .; Belo Horizonte: Editora UFMG, 1999.
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pesquisadoras encontrar-se rapidamente no momento da analise e da interpretagio do
conteudo.

Em estudos qualitativos como este, mesmo organizado, o material ainda ndo permite
extrair tendéncias claras e, muito menos, chegar-se a uma conclusio. Para tanto, é preciso
empreender um estudo minucioso do conteudo das entrevistas, das palavras e frases que as
compdem, procurar-lhes o sentido, captar-lhes as inten¢des, comparar, avaliar, reconhecer o
essencial e seleciond-lo em torno das idéias principais. Esta andlise de conteudo consiste,
portanto, em desmontar a estrutura e os elementos do conteudo para esclarecer suas
diferentes caracteristicas e extrair sua significagdo (Laville & Dione, 1999). For a partir deste
tipo de analise do material coletado que se tornou possivel alcangar conclusdes importantes,
precisar-lhe o alcance e os limites e ver que novos horizontes se abrem a curiosidade dos
pesquisadores.

As dificuldades em contatar empresas que de fato desenvolvessem processos
avaliativos tais quais aqueles apresentados na literatura limitou as possibilidades de extragio
de conclusGes suficientemente fortes para a elaboragio da metodologia proposta neste
estudo. Das 7 empresas entrevistadas (sendo uma delas a que respondeu ao teste-piloto)
apenas 3 realizaram avaliagdes que atendessem aos requisitos técnicos ja consensuados na
area. Destas, 2 eram empresas publicas, uma de nivel federal e outra estadual, e apenas uma
era uma empresa privada, com um instituto criado para tratar dos temas sociais. Assim, o
material coletado nesta etapa do estudo revelou-se mais importante para a compreensio da
percep¢do que o empresariado tem a respeito do tema avaliagdo do que propriamente como
subsidio para a constru¢do de uma metodologia avaliativa. A analise das entrevistas abaixo
ndo permite generalizagdes e nem mesmo a constru¢do de padrdes homogéneos entre as
poucas empresas que de fato realizaram avaliagdes. Além de serem de naturezas distintas,
cada uma delas atuou em um campo completamente diferente da outra, o que fez com que
os passos de planejamento, implantagio e aproveitamento dos resultados da avaliagdo
tossem bastante diferenciados. Faz-se necessario, portanto, ir a campo novamente e
investigar um conjunto mais amplo de empresas que efetivamente apliquem uma avaliagdo
segundo os critérios recomendados e que nos permita identificar padrdes recorrentes e
questdes comuns importantes.

3.2 Analise dos Estudos de Caso

Conforme mencionado anteriormente, o ponto de partida deste estudo foi a sele¢do
de uma amostra de empresas que na Pesquisa A¢do Social das Empresas — PASE, haviam
informado avaliar suas ag¢des soctais. Desse modo, partiu-se de um total de 6 empresas do
Distrito Federal. Cabe destacar, que destas seis empresas apenas uma — empresa do setor de
servigos — confirmou, na pesquisa atual, realizar algum tipo de avaliagdo. No entanto, ao
longo da entrevista foi possivel notar que o processo utilizado por esta empresa nio estava
de acordo com conceitos e abordagens descritos na literatura estudada sobre o tema.

A percep¢do de que as demais empresas da amostra da PASE ndo realizaram
avaliagdo de seus projetos sociais, ainda que assim tivessem informado anteriormente, se deu
em duas fases do trabalho de campo. Metade das empresas nem sequer se dispuseram a
marcar uma entrevista, visto que no primeiro contato teletonico afirmaram ndo realizar
qualquer tipo de avaliagdo documentada. Ja entre as trés restantes, que se dispuseram a
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participar das entrevistas - empresa do setor alimenticio e empresa da area de comunicagdo -
toi caracterizado, na primeira parte da entrevista, que estas ndo efetuavam avaliagdo
documentada das a¢Ses sociais segundo padrdes reconhecidos e recomendados.

No entanto, em ambos os casos as empresas mostraram grande interesse em
descrever seus projetos sociais, 0 que evidéncia que as empresas se preocupam muito na
implementagdo e divulgacdo de seus projetos e programas soctais, porém nao dao a devida
importancia a avaliagio desses esforcos. Diante deste cenario, foram incluidas na pesquisa
trés empresas do Distrito Federal que realizavam avaliagio das a¢des sociais a fim de obter
informagdes no campo pratico de como ¢ realizada a avaliagio.

A fim de facilitar a andlise dos resultados da pesquisa, segue um quadro resumo das

empresas participantes e, no caso das instituigdes que realizaram avaliagdo, a descrigdo dos
projetos avaliados.

30



II.

3.2.1 EMPRESAS QUE RESPONDERAM AO QUESTIONARIO DA PESQUISA

Empresa

Descricdo do Projeto Avaliado

Empresa do Setor Bancario

Programa de alfabetizacdo destinado a jovens e adultos ndo
alfabetizados, a partir de 14 anos, sem limite maximo de
idade. Foi viabilizado a partir de convénios com governo
federal, estadual, municipal e instituicdes sem fins
lucrativos, associacoes de moradores, igrejas, comités da
cidadania e entidades diversas.

Empresa Prestadora de Servicos de
Utilidade Publica

Projeto relaizado em parceira com uma organizagio ndo-
governamental que teve por objetivo habilitar idosos como
artesdos e alfabetizar os idosos do grupo que necessitavam.

Empresa da Area de Saude

Realizagdo de trabalho educativo-preventivo com crinagas
de instituicGes carentes, através de exames laboratoriais
gratuitos, avaliacdo clinica, acdes educativas e recreativas
transmitindo a informagdo sobre educagdo, cultura, higiene
e saude a fim de diminuir os indices de verminoses das
instituigSes assistidas.

Empresa Prestadora de Servicos

Instalacdo de um jardim e a constru¢io de um campo de
futebol em uma instituigdo hospitalar

Empresa da Area de Comunicagio

Nio realiza avaliacdo das acOes soctais desenvolvidas

Empresa da Area Alimenticia

Nio realiza avaliacdo das acOes soctais desenvolvidas

Empresa da Area Educacional

Nio realiza avaliacdo das acOes soctais desenvolvidas

Fonte: Pesquisa Metodologia de Avaliagio das Ag¢ées Sociats — IPEA /2007,

CONCEITUACAO

Antes de conhecer como foram realizadas as avaliacdes das acles sociats efetuadas
pelas instituigdes pesquisadas foi necessario indagar questdes de cardter conceitual sobre o
tema. A primeira parte, dos trés roteiros distintos de entrevistas, buscou obter informag¢des
sobre o que as empresas entendiam a respeito de um processo avaliativo para que se
pudesse, ao longo da entrevista, entender melhor como funcionava a avaliagio desenhada

pela empresa.

7 O gue as empresas entendem por avaliagio?

Para conhecer melhor o entendimento que as empresas tém do tema, o estudo
solicitou que todos os estabelecimentos pesquisados independente de terem realizado
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avaliagdo ou ndo, apresentassem suas percepgdes e compreensdes acerca do conceito de
avaliagdo das ag¢les sociais. Observa-se que entre as empresas que realizaram avaliagdo o
conceito esta muito bem definido e condiz com as definicBes encontradas na literatura.
Todas as empresas que avaliaram suas agdes sociais acreditam na sua importancia como
instrumento de gestdo para empresa e em sua utilidade para julgar os resultados da agdo.

A detini¢do mais completa fot obtida com a instituigio bancaria que definiu avaliagao
por um conjunto de atividades que visa a comparagiao de resultados entre o planejado e o
alcangado. Fundamenta juizo de valor sobre diferentes componentes de um projeto ou
programa. Subsidia uma base para tomada de decisdes racionais com o objetivo de
solucionar problemas ou entender fatores de sucessos ou fracassos relativos aos resultados,
considerando as dimensdes de eficacia, eficiéncia e efetividade. Um ponto interessante
destacado por uma empresa publica de presta¢do de servigos ¢ que, diferentemente do que
ocorre nas empresas privadas, as empresas da estera publica acreditam que a avaliagdo serve,
também, como forma de prestagdo de contas para a sociedade.

Por outro lado, as empresas que nio executam avaliagdo de suas a¢es ou projetos
possuem um entendimento sobre avaliagdo ainda muito vago e confuso sobre tal
instrumento. Grande parte delas véem na avaliagio apenas um processo de prestagio de
contas contabil-financeira ou um controle do nimero de beneficiarios ou das doac¢des
efetuadas pelo projeto ou agio social.

Uma empresa do setor de comunicagdo destacou que era necessario realizar avaliagao
para saber o numero de beneficiados do projeto desenvolvido. Outra definigdo encontrada
nos estudos de caso for a de um estabelecimento do setor alimenticio que definiu que
avaliagdo para eles era o controle da saida de frutas e verduras que eram doadas para projetos
sociais desenvolvidos por instituigdes parceiras. Diante dessas defini¢des fica claro que as
empresas que ndo efetuam avaliagio pouco sabem sobre o tema.

Conclui-se também, com a anilise das entrevistas, que as empresas que ainda nio
compreendem o significado de uma avaliagdo e, portanto, ainda ndo a utilizam como
instrumento de gestdo e controle de seus projetos, na verdade ndo possuem sequer objetivos
claros de seus projetos ou agdes socrais implementadas. E consenso na literatura, todavia,
que nio é possivel a realizagdo de uma avaliagdo sem que antes tenham-se claros os objetivos
e metas do que esta sendo desenvolvido. Verifica-se que as metas apontadas pelas empresas
sdo muito genéricas, e muitas vezes, ndo sao tracadas individualmente para cada projeto.
Como exemplo, podemos citar o objetivo de um projeto social de uma empresa do ramo
educacional como sendo a promogdo de cidadania.

INSTITUCIONALIZAGAO

Seguindo a estrutura do roteiro elaborado, buscou-se saber se a utilizagio de
instrumentos avaliativos fazia parte das atividades correntes das empresas. A intengdo era
saber se, entre as empresas que realizavam algum tipo de avaliagio, o procedimento ja fazia
parte de uma das etapas de execugdo das agdes sociais desenvolvidas pela empresa e,
portanto, a avaliagdo possuia uma rubrica no orgamento proposto.
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> A avaliacio faz parte do plancjamento da acio social das empresas?

A fim de perceber se a politica avaliativa era um procedimento incorporado a
estrutura das organizagbes pesquisadas, foi indagado ao grupo se a avaliagdo fazia parte do
planejamento da agdo desenvolvida e se havia um or¢amento especifico para esta politica. Os
resultados indicam uma baixa compreensdo acerca da necessidade de se pensar na avaliagdo
ja no planejamento da atividade social desenvolvida. Ainda que todas as empresas que
avaliaram seus projetos tenham afirmado que o procedimento avaliativo fazia parte do
planejamento da agdo social for possivel notar que para duas delas, na verdade, a avaliacdo do
projeto se tornou realidade apenas algum tempo depots do inicio de sua execugdo. A
importancia de se realizar um monitoramento ou avaliagio do que estava sendo
desenvolvido acabou sendo percebida como uma necessidade e um instrumento importante
somente ao longo da implementagdo do projeto.

Uma das empresas mencionadas acima é a do setor bancario que mesmo tendo
atualmente um departamento especifico para avaliagio e monitoramento de projetos sociais,
ainda esta implementando seu sistema avaliativo para projetos que, em alguns casos, ja
tuncionam ha mais de 15 anos. Nesse caso, fo1 a propria equipe gestora do programa que
propds a realiza¢io de uma avaliagio para saber se os objetivos do programa estavam sendo
alcangados. Atualmente, programas similares a este, implementados em outros municipios ou
unidades, ja possuem a avaliagdo como parte do processo de planejamento do programa.

A outra empresa mencionada por ter afirmado planejar quando, na verdade, ndo
planejava a avaliagdo junto com o planejamento do projeto é a empresa da area de sadde. A
avaliagdo se tormnou parte do projeto devido a necessidade de se realizar novos exames
laboratoriais para saber se o indice de verminose das criangas havia diminuido. Vale
acrescentar que apesar desta institui¢do apoiar um leque muito amplo de projetos sociats, a
utilizagio do mstrumento avaliativo ocorre apenas no projeto social analisado nesta pesquisa.

A unica empresa que efetivamente planejou a avaliagio em conjunto com o
planejamento do projeto for uma empresa do setor de servigos. No entanto, ¢ possivel
observar que a avaliagio fez parte do planejamento porque a empresa realiza um tipo de
avaliagdo muito superficial, baseada apenas em indicadores informais e, portanto, ndo requer
muito estudo e planejamento prévio.

Por outro lado, a empresa responsavel por servigos de utilidade publica que afirmou
que a avaliagdo ndo fazia parte do planejamento dos projetos desenvolvidos deixou claro, ao
longo da entrevista, que este procedimento ja esta institucionalizado na organizagdo. Isto se
deve ao fato desta empresa sempre trabalhar apotando projetos desenhados e implementados
por organizagoes ndo-governamentais - ONG. Assim, apesar da avaliagio ndo ser planejada
junto com o desenho da agdo, quando a ONG ¢ escolhida para receber o apoio da empresa
ambas ja conhecem como serda o processo avaliativo. Segundo esta empresa, a avaliagdo faz
parte da politica da empresa e todos os projetos sociais por ela apotados sdo avaliados
periodicamente.
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»  Nos projetos sociais [oi previsto um orgamento para a avaliagio?

Visto que a avaliagdo ainda ndo fo1 totalmente sistematizada nas empresas estudadas,
em todos os casos analisados ndo hd um orcamento especifico para avaliagdo. Nesses casos,
o montante destinado a realizagdo da avaliagdo esta incorporado a outra rubrica de gastos da
empresa, como o proprio montante destinado a area de responsabilidade social. Faz-se
mister destacar que conforme visto na bibliografia sobre o tema e segundo nos informou
uma das empresas pesquisadas — do setor bancario — os gastos com uma avaliagdo completa
e de alta qualidade oscilam entre 10% e 15% do valor total do projeto anual, nunca devendo
ultrapassar essa propor¢ao.

III. PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

Neste topico questionou-se sobre todo o planejamento da avaliagdo da agdo social
realizada. Procurou-se saber como ela foi planejada, quem foi o executor da avaliagdo, em
qual etapa de execu¢ido do projeto ela for1 realizada e, por fim, quais foram os indicadores
utilizados pelas empresas.

PERCEPCAO DAS EMPRESAS QUE AVALIAM SUAS ACOES SOCIATS
> Como Joi plangada a avaliacio?

No que se refere ao planejamento, quase todas as empresas se mostram preocupadas
em conhecer a fundo os objetivos do projeto desenvolvido e procuram contar com a ajuda
de diversas partes envolvidas na execugdo do projeto. Apenas a empresa do setor de
servigos, por utilizar um processo avaliativo baseado basicamente nas percepgdes do dono
da empresa ndo respondeu a respeito do processo de planejamento da avaliagio.

A instituigdo bancaria destaca que realizou o planejamento da avaliagdo junto com os
consultores da empresa externa contratada e também junto a gestores que participaram de
diferentes fases do projeto. Nesse caso foi preciso retornar as discusses a respeito dos
objetivos principais do projeto, tendo sido destacado que a defini¢do do que se gostaria de
saber com a avaliagdo foi definida pela propria nstituigdo bancaria sendo retroalimentada ao
longo do processo.

Da mesma forma, a empresa da area de saude também contou com ajuda de uma
consultoria externa ao realizar o planejamento da avaliagdo e adicionou que neste momento
ja estava claro que a avaliagdo era necessaria para se conhecer o impacto do projeto na
comunidade, na empresa e no caixa financeiro.

> Quem realizon a avaliagio?
No que diz respeito ao condutor da avaliagdo, o projeto implementado pela
institui¢do bancaria fot o unico que foi avaliado, também, por uma empresa externa,

espectalizada no tema e espectalmente contratada para tanto. Nos demais casos a avaliagdo
fo1 realizada apenas pela propria empresa. Porém, quando questionamos sobre a escolha dos
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indicadores que sertam avaliados, todas as empresas responderam ter sido elas mesmas as
responsaveis pela defini¢do do conteudo e das diretrizes do que seria avaliado.

Assim, faz-se muster destacar que, enquanto a teoria aponta pontos positivos e
negativos acerca da avaliagdo externa e interna, na pratica o que se observa é que a avaliagdo
interna ¢ a mais difundida entre as empresas que efetuam avaliagdo das a¢des desenvolvidas.
Ademais, segundo a institui¢do bancaria a avaliagio efetuada por eles fot mais atil do que a
realizada pela empresa contratada, visto que eles conheciam melhor os objetivos e as metas
do programa.

E interessante destacar uma questio apontada pela empresa da 4rea de satde. Para
eles, além da avalia¢do interna realizada em relagio a um projeto especifico, as ages soctais
da empresa acabam sendo avaliadas, também, por instituicSes externas quando da entrega de
prémios e selos na area de responsabilidade social. Logo, ha um entendimento, ainda, que
um julgamento de valor levado a cabo por instituigdes que promovem premiagdes que pode
ser percebido como uma avaliagdo externa, mesmo ndo seguindo os mesmos padroes
adotados no processo avaliativo interno.

> Quando foi realizada a avaliagio?

Muitos sdo os autores que se referem a avaliagdo ex-anfe como um instrumento
essencial para se medir o impacto da agdo realizada. Este tipo de avaliagdo, conhecida
também por marco zero, ¢ aquela realizada antes da implementacido do programa para avaliar
a sua viabilidade e sustentabilidade financeira, politica e institucional. Também ¢ utilizada
como um indicador de conhecimento da situagdo inicial do publico beneficiado que oferece
informagdes importantes para o desenho do projeto a ser desenvolvido, bem como viabiliza
a comparagdo com um indicador produzido no final da intervencio, processo caracteristico
das avaliagdes de impacto.

Nos casos estudados, as empresas mediram de alguma forma a realidade do puablico-
alvo antes da implementac¢do da agdo. Apesar da empresa publica pesquisada ter respondido
que ndo efetuava avaliagdo anterior, pois os projetos eram desenhados e executados por
ONGs, foi possivel perceber, na entrevista, que durante o processo de triagem feito para a
escolha dos projetos a serem apoiados pela instituigio, um dos requisitos era que estes
devertam conhecer as necessidades do local onde seria implementado o projeto.

Vale destacar que no caso dos projetos implementados pela instituicdo bancaria, pela
empresa da area de sadde e pela de prestacio de servigos a realizagdo de uma avaliagio ex-
ante, de certa forma, foi essencial para a prépria realizagio do projeto. De acordo com a
literatura, tal fenémeno é muito comum quando se tratam de projetos na area de educagio e
de saude, areas onde foram desenvolvidas as agdes sociats de duas dessas empresas. Outro
ponto importante ¢ que algumas dessas empresas utilizaram os dados dessa avaliagdo para
comparar com os resultados finais encontrados. Ou seja, as empresas realizaram também
uma avaliagdo de impacto com o proposito de verificar se o projeto produziu alteragdes em
determinadas condi¢des de vida do publico-alvo. No entanto, a empresa da area de sadde
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ndo declarou que realizava avaliagdes de impacto e sim uma avaliagdo de resultado®, apesar
das respostas ao longo dos questionarios mostrarem o contrario.

Por fim, com exce¢do da empresa do setor de servigos, as empresas pesquisadas
também realizaram avaliagio durante a implementa¢io do projeto a fim de acompanhar a
execucdo e melhorar a gestdo dos projetos, conhecida na teoria por monitoramento ou a
avaliagdo formativa. Este tipo de avaliagdo se preocupa em analisar em que medida as
atividades realizadas e os resultados obtidos correspondem ao planejado. Na pratica nos
parece a forma avaliativa mais utilizada pelas empresas.

> Quais foram os indicadores utilizados?

Todas as empresas que realizaram avaliagdo das agles sociais desenvolvidas
utilizaram indicadores para medir os resultados e o desempenho dos projetos. Conforme
apontado nas entrevistas, a constru¢ao desses indicadores se baseou nos objetivos e metas
do projeto levando-se em conta, também, as facilidades e dificuldades de acesso as
informacdes. Além disso, os indicadores abordados vartaram desde indicadores informais,
como conversas com os beneficidrios, até indicadores formais coletados por meio de
questionarios ou entrevistas.

No que tange a constru¢do dos indicadores, vale destacar duas questdes levantadas na
entrevista junto a institui¢do bancaria: 1) a importancia dos objetivos do projeto estarem bem
delineados, e 11) o cutrdado em ndo formular uma quantidade excessiva de indicadores.

V. IMPLEMENTACAO DA AVALIACAO

Apos conhecer como fot realizado o planejamento da avaliagdo, esta etapa da pesquisa
buscou se mnformar sobre a execu¢do da avaliagdo. Questdes a respeito da medi¢do dos
indicadores, da duragido do processo e de sua cobertura e dimensdo foram questionadas.

> Como foi feita a medicio dos indicadores?

Seguindo a classificacdo da Kellog Foundation Handbook apnd Fedato (2003), a etapa de
implementa¢do da avaliagdo das empresas pesquisadas segue as mesmas caracteristicas:
primeiro s3o definidas as formas de coleta dos dados, depois a coleta ¢é realizada e, por fim,
esses dados sdo interpretados e analisados. As empresas que avaliaram seus projetos soctais
realizaram a coleta de seus dados de forma direta, no entanto utilizando instrumentos de
coleta distintos. No geral, os instrumentos mais utilizados foram questionarios e fichas de
acompanhamento sendo que algumas empresas utilizaram, também, instrumentos
desenhados especialmente para os projetos que estavam sendo avaliados.

A avaliagdo de impacto tem caracteristicas similares a avaliagdo de resultado. Ressalta-se como diferenga o fato da
avaliagdo de impacto analisar mudangas nos indicadores identificados, antes do inicio do projeto, com o propéosito de
verificar se este produziu alterages em determinadas condi¢ées de vida da populagdo. Enquanto a de resultado avalia se o
projeto alcangou as metas previstas para cada um de seus objetivos determinados previamente, mas nio objetiva a
comparagio com a situagdo inicial.
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Além dos instrumentos mencionados, a instituicdo bancaria relata a utilizacio de
provas escritas, pois o projeto soctal desenvolvido era na area de educagdo de jovens e
adultos. A empresa da area de saude descreve outro tipo de instrumento direto de coleta de
dados com caracteristica especifica ao seu projeto - o exame laboratorial. Ja a empresa
publica é a que possui o leque mais amplo de fontes, visto que suas agdes sociais foram
executadas por terceiros, no caso ONGs. Além da utilizagdo de questionarios, fichas de
acompanhamento, entrevistas e documentos financeiros, foi utilizado como instrumento de
medi¢do dos indicadores a propria percepgdo do avaliador mediante conversas com os
beneficiarios, o que pode ser definido como um instrumento informal de coleta de dados.

Um outro tipo de nstrumento de medi¢do informal também foi mencionado pela
empresa de prestacdo de servigos. Segundo o dono desta microempresa na verdade a coleta
de dados foi realizada de forma bastante informal, por meio de contato teleténico com a
institui¢ao apoiada.

Quando indagadas se faziam visitas de campo aos locais beneticiados, quase todas as
empresas responderam que as visitas faziam parte do monitoramento realizado e tinham
como objetivo conhecer melhor a realidade da comunidade apoiada e analisar o andamento e
a execugdo dos programas desenvolvidos.

A frequéncia dessas visitas variou entre as empresas devido a dimensdo dos projetos
e a0 objetivo que se desejava alcancar com esta visita. O que se vé € que os projetos de
grande porte necessitavam de visitas periddicas para serem devidamente monitorados
enquanto os de pequeno porte conseguiam ser monitorados com poucas visitas de campo.

A 1nstitui¢do bancaria atirmou que as visitas ocorriam a cada dez dias e que eram
conduzidas por gestores do projeto. Essa freqiéncia era necessaria pois a avaliagio era feita
para varios niveis do programa. Tanto os alunos quanto os professores e coordenadores
participaram do processo avaliativo.

Ja a empresa publica, que apdia na maioria dos casos, projetos de menor porte com
duragdo de apenas doze meses, destaca que as visitas foram realizadas apenas na metade do
andamento do projeto, por funcionarios da area de avaliagdo da empresa.

Por tim, a empresa da area de saude mencionou que as visitas faziam parte das
atividades regulares do projeto e que eram realizadas anualmente no periodo solicitagio ou
realizagdo dos exames gratuitos em creches ou outras instituicdes acolhedoras de criangas e
adolescentes.

Assim, a Gnica empresa que afirmou ndo realizar visitas de campo fot a empresa de
prestacdo de servigos, visto que a avaliagdo foi realizada de forma extremamente simples.

Apesar da bibliogratia mencionar que uma das formas de se avaliar programas ou
projetos é a partir da comparagio do puablico-alvo com outro grupo de caracteristicas
similares que ndo tenha participado da agdo social desenvolvida conhecido como grupo de
controle - nenhuma das empresas pesquisadas afirmou utilizar-se desse instrumento nas
avaliacoes realizadas.
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> Qual a peridiocdade das Avaliaghes?

A duragdo do processo avaliativo descrito pelas empresas ¢ diferente em cada caso
estudado. A institui¢do bancana relata que a avaliagdo de carater mais somativo teve duragao
de um ano e quatro meses. No entanto, assim como a empresa da area de saude,
desenvolveu-se de modo permanente e continuo uma outra avaliagdo que poderia ser vista
como um monitoramento do projeto em desenvolvimento.

Segundo a empresa publica a avaliagdo for pontual, visto que foi realizada no sexto
meés do projeto e no décimo segundo més quando o projeto fot finalizado. Na verdade, os
dados fornecidos por esta empresa nos mostram que este processo teve duragdo de um ano,
pots os dots periodos mencionados pela empresa se referem apenas as datas que os relatérios
avaliativos sdo entregues e ndo do processo em si.

Faz-se mister destacar que, mesmo tendo afirmado anteriormente que a avaliagio
toi realizada apds a conclusio do projeto, a empresa do setor de servigos ndo precisou o
tempo de duragdo da avaliagdo do projeto, atirmando que o processo avaliativo se deu
durante a implementagdo do projeto. Assim, uma vez que o processo avaliativo realizado por
essa empresa foi fundamentalmente baseado nas percep¢des do dono da empresa, todos os
questionamentos a respeito do processo avaliativo se enceraram nesta etapa.

> Qual a cobertura e dimensio das avaliagdes?

Um ponto importante a ser analisado diz respeito a dimensdo da avaliagdo, ou
seja, a propor¢dao do publico-alvo que é escutada e avaliada como uma amostra do total de
beneficiados. A depender do tamanho do projeto, a avaliagio pode, ou ndo, ser realizada
com toda populagdo beneficiada, porém quando o universo é muito grande, as empresas, na
maioria dos casos, efetuam a avaliagdo por amostragem.

O caso da empresa publica pode ser visto como um exemplo no qual a avaliagdo
toi realizada com cobertura total, uma vez que seu projeto nio era de grande porte. As
demais empresas, por apoiarem projetos de maior extensdo, utilizaram critérios de
amostragem na realizagdo da avaliagio.

A instituigdo bancaria descreveu que primeiramente foi realizado um piloto em
apenas dois estados, mas atualmente ja estd sendo realizada em nove estados. Vale ressaltar,
no entanto, que dentro desses estados sdo cobertos apenas alguns convénios e que esse
grupo escolhido ndo é uma amostra populacional estatisticamente representativa do
universo. Na verdade, a escolha relaciona-se com custo-beneficio, ou seja, com a
oportunidade de acesso aos locais onde o projeto toi implementado e os resultados dai
extraidos. Por fim, a empresa da area de saude também aponta que a avaliagio foi realizada
por amostragem e que foram selecionadas as creches e instituigdes acolhedoras de criangas
que obtiveram maiores indices de verminose na avaliagdo anterior.

V. APROVEITAMENTO DOS RESULTADOS DAS AVALIACOES

Finalizando a analise das etapas do processo avaliativo, foi questionado como as
avaliagbes realizadas foram utilizadas pelas organizagdes. As informagdes referentes a esta
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etapa sdo de fundamental importancia para que se possa entender como funcionam os
procedimentos referentes a comunicagdo e a divulgacdo dos resultados, bem como ao
aproveitamento da experiéncia do processo de avaliagio e de seus resultados no
aprimoramento da gestdo da agdo social e do impacto de tais atividades na populagio
beneticiada.

> Quem analison os resultados?

Tal como ocorre na fase de planejamento, na etapa de analise dos resultados da
avaliagio as empresas também procuram a ajuda de diversos setores envolvidos no projeto
ou de uma empresa especializada na area quando o processo fot conduzido por consultores
externos. Mesmo utilizando denominagdes distintas, a empresa da area de saude e a
institui¢ao bancaria alegaram analisar os resultados encontrados na avaliagio juntamente com
uma empresa especializada em avaliagdo. Vale ressaltar que a empresa da darea de saude
qualifica esse tipo de empresa como consultoria e acrescenta que nos projetos realizados na
area de pesquisa cientifica hd um comité que avalia o resultado de todos os trabalhos
realizados. Ja a empresa publica, por trabalhar em parcerta com uma ONG, analisou os
resultados com auxilio dessa organizagio.

> Honve divufsagio dos resultados das avaliagdes?

Tendo em vista que a divulgagao dos resultados é entendida como um mecanismo
de prestagdo de contas das empresas com seus clientes e benetficiarios, todas as empresas
pesquisadas tornaram publicos, de alguma forma, os resultados encontrados.

A nstituigdo bancaria, que realizou dois tipos de avaliagdo, aponta que a avaliagdo
de carater somativo produziu um documento extenso que foi apresentado para algumas
diretorias da area social. Ja o monitoramento produziu relatérios mensais e trimestrais que
toram discutidos por todas as partes envolvidas no projeto, desde alunos e protessores a
diretoria responsavel pela avaliagio e monitoramento da empresa.

A empresa publica, que mostrou utilizar um processo avaliativo bem estruturado,
apresentou paras diretorias da empresa por meio de varios documentos padronizados os
resultados das avaliagdes realizadas. Na verdade, todas as avaliagdes de projetos apotados por
esta empresa produzem documentos e relatérios padronizados.

Por tim, a empresa da area de saude relata que divulgou seus resultados no relatério
social da empresa, porém estes nido foram encontrados nos documentos apresentados.
Acredita-se que esse fato ocorre porque as empresas quando indagadas sobre o tema
avalia¢io, ainda se detém muito a questSes financeiras e nio aos resultados especificos da
acdo realizada.

> Qual foi a ntilizacio dos resultados?
Quanto 2 utilizagdo dos resultados, cabe mencionar que ao analisar as respostas dos

questionarios observa-se que todas as empresas utilizaram construtivamente o resultado de
suas avaliacoes.
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No caso da instituicio bancaria, a utilizacdo da avaliacio difere bastante conforme o
tipo analisado: somativa ou formativa. A avaliagio somativa, realizada por uma empresa
externa, resultou em uma série de recomendagdes, utilizadas basicamente para ajustar o
programa, tendo servido como prestagdo de contas e como forma de medir a efetividade do
programa. Foi mediante esta avaliagio que se julgou o mérito e valor do projeto. Ja o
monitoramento foi utilizado na tomada de decisdo para melhoria dos processos de gestao.
Fot utilizado como instrumento de gestio pela propria geréncia e, algumas vezes, como
forma de prestacdo de contas para orgios fiscalizadores. Foti capaz de medir a eficiéncia e
eficicia, mas ndo a efetividade do projeto. A partir dos resultados do monitoramento a
concepgao do projeto e, conseqientemente, alguns instrumentos avaliativos foram
reformulados.

Vale ressaltar, também, que a empresa publica descreveu que os resultados avaliativos
toram utilizados para a produgdo do Balango Social da Empresa e, principalmente, para
mostrar a populagdo onde e como foi gasto um dinheiro que pertence a sociedade. No
entanto, como os projetos apoiados por esta empresa tem a duragdo de apenas um ano,
quando as ONGs passam por um novo processo de triagem para continuagdao dos projetos
esses resultados sdo analisados.

Por fim, além de destacar que os resultados foram utilizados para mudar algumas
estratégias do projeto e para realizacdo do balango social, a empresa da area de saude fez
alusdo a detinigdo de marketing social. A empresa ressaltou que a avaliagdo serviu para dar
visibilidade ao que a empresa faz e também para viabilizar a participagdo em concursos e
prémios.

VL PERCEPCOES SOBRE A AVALIACAO : AVALIANDO A AVALIACAO

Neste topico buscou-se saber qual foi percep¢io das empresas em relagdo as
avaliagbes realizadas. O mais importante era saber se as empresas acreditavam que o
processo avaliativo teria sido valido para o esclarecimento e aprimoramento de questdes
referentes a acdo social desenvolvida.

> Como as empresas avaliam a avaliagio realiada?

Com o mtuito de saber se os resultados das avaliagdes realizadas pelas empresas
tinham sido satisfatérios e uteis para o andamento dos projetos sociais, foi questionado
como as empresas avaliavam o processo avaliativo implementado. Levando-se em conta
todo o envolvimento das empresas na avaliagio de seus projetos sociais, as respostas obtidas
mostram um cenario muito positivo para a evolugdo dessa pratica. Todas as empresas
pesquisadas afirmaram estar satisfeitas com as avaliagdes realizadas e acreditam que a
avaliagdo é um instrumento importante para tomada de decisdo em relagdo a continuidade,
expansdo, melhoria ou interrup¢do de um projeto social.

A empresa da area de saude ressalta um ponto importante a0 mencionar que € a partir

da avaliagdo que se torna possivel melhorar os projetos por ela apoiados e que a avaliagido
pode ser descrita como uma ferramenta de planejamento estratégico. Seguindo a mesma
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corrente de pensamento, a empresa publica acrescenta que no seu caso a avaliagdo foi util
para o controle e gerenciamento do projeto e também da prépria verba publica.

Ressalta-se que apesar da institui¢do bancaria acreditar em todos os benetficios de se
realizar uma avaliagio ela menciona problemas ocorridos na avaliagdo somativa que foi
realizada por uma empresa externa. Conforme mencionado anteriormente, a instituigio
aponta que a avaliagio nio for muito objetiva. O mais importante que, neste caso, seria saber
se as pessoas estavam sendo alfabetizadas ndo fot respondido. Ainda assim, novas
informagdes foram levantadas e confirmaram alguns problemas que ja eram percebidos de
modo indireto e informal pela propria instituigdo.

VII. PERCEPCAO DAS EMPRESAS QUE NAO AVALIAM

Entre as empresas que afirmaram ndo efetuar nenhum tipo de avaliagdo foi
questionado se elas estariam planejando iniciar um processo avaliativo de suas a¢des sociais.
As empresas do setor alimenticio e a da drea educacional mostraram interesse em iniciar esse
processo. Vale ressaltar, no entanto, que quando indagadas se estartam dispostas a investir
recursos nesta area, apesar de também mostrarem interesse, fizeram algumas observagdes
importantes. Enquanto a empresa do setor alimenticio destaca que dependeria do custo-
beneticio do processo e de sua capacidade de auto-gestio, o responsavel pela area soctal da
empresa da area de educagdo relatou que apesar de acreditar na necessidade de se avaliar as
agOes sociais a dectsao dependeria da chefia da empresa.

Por fim, a pesquisa procurou saber o motivo das empresas nao realizarem avaliagdo
de seus projetos soctais. Dentre as empresas pesquisadas o que se nota ¢ o desconhecimento
a respeito do que seja um processo avaliativo e a existéncia de duvida acerca da importancia
desse instrumento. As empresas afirmam que nido avaliaram por falta de oportunidade,
tempo e principalmente por ndo saberem como realizar esse procedimento.

O cenario descrito neste capitulo mostra a dificuldade das empresas em realizarem
avalia¢do de seus projetos. Na verdade, as empresas ainda tém dificuldade na hora de tragar
os objetivos de suas agdes e, conseqientemente, pouco fazem na area de avaliagdo. Os
motivos destacados sdo diversos, mas o principal parece ser a falta de clareza da importancia
desse instrumento e de como ele deve ser realizado. Assim, surge a necessidade de se criar
uma metodologia simples e de baixo custo que atenda as necessidades de tantas empresas
privadas que atuam na area social.

VI. CONCLUSAO

Apés a andlise dos casos estudados na pesquisa, conclui-se que as entrevistas
realizadas com as empresas, ainda que muito ricas em termos de informacgdes e analise das
percepgdes, mostraram-se insuficientes na producdo de subsidios para a elaboracio da
metodologia proposta em nossa pesquisa. Isso porque, primeiramente, as empresas do
Distrito Federal selecionadas pela PASE apesar de terem atirmado realizar avaliagdo de suas
agOes soctats, de fato ndo realizavam avaliagdo; e quando a realizavam, o processo avaliativo
descrito fo1 bastante distinto daquele que a literatura da area propugna.
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Diante dessa constatacdo, fez-se mister buscar outras empresas fora da PASE que
realizassem avaliagOes de suas agdes sociais segundo as recomendagdes e apontamentos
da literatura especializada na area. Procedeu-se, entdo, o mapeamento de um novo
conjunto de empresas do Distrito Federal com base nos registros administrativos da
RAIS/2005 do Ministério de Trabalho e Emprego para identificar algumas empresas que
avaliavam suas atividades sociais. No entanto, tal esfor¢o resultou em contatos
proveitosos com apenas duas empresas da unidade federativa em questdo, sendo uma
delas de natureza publica e a outra de natureza privada.

Nesse sentido, as visitas aos estabelecimentos do Distrito Federal muito
contribuiram para o entendimento de como as “avalia¢des” sdo conduzidas no interior das
empresas, tendo sido importantes para a compreensdo das percepgdes que tinham sobre o
que seja avaliagdo, sua importancia e seus possiveis usos. No entanto, ndo ¢ possivel
propor uma metodologia de avaliagdo com base nas experiéncias de avaliagdes de apenas
trés empresas do DF com naturezas e objetivos distintos. E somente a partir da realiza¢io
de meta-avaliagdes — ou seja, de avaliagdes das avaliagdes realizadas — que se torna
possivel propor uma metodologia avaliativa que realmente seja adequada a realidade das
empresas brasileiras e util aos seus propositos.

Assim, propde-se a continuagdo da pesquisa de campo com maior qualidade e que
envolva um conjunto maior de empresas — em torno de mais 5 empresa privadas — que
declarada e reconhecidamente realizem avaliagdes de suas agdes sociais. Acredita-se que
somente assim sera possivel a constru¢do de uma metodologia de avaliagdo adequada as
necessidades empresariais.
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