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El Estado, la empresa
y la restauracion del
paradigma neoclasico

A. Barros de Castro

Profesor dela El autor caracteriza la restauracion neoclésica que, a partir de
Universidad Federal los afios setenta, confrontd radicalmente la posibilidad de una
deRiodeJaneiro

teoria del desarrollo, a buscar disolver las especificidades de
las economias en desarrollo en la unidad de las ideas centrales
de la teoria econémica. Las intervenciones dirigidas a favore-
cer € desarrollo se conceptualizaron, no como solucién, sino
como parte del problema. Por otra parte, mas que a corregir
desequilibrios, los programas de gjuste apuntaron ala configu-
racion de una economia cercana a las prescripciones neocla
sicas. Se €ligié a varias economias del Este de Asia como
giemplos de aplicacion de las politicas correctas, ya que eran
guiadas por € mercado. Sin embargo, la profundizacion del
estudio de dichas experiencias permitié concluir que detras del
éxito exportador estaba la mano firme y orientadora del Esta-
do. Pero, més ala de la controversia entre mercado y Estado,
en e debate ha fatado la consideracion de los actores princi-
pales: las empresas. La visién de las empresas como agentes
que reaccionan solo a un conjunto de oportunidades es limita-
da, ya que desconsidera € andlisis de como la empresa apren-
de y, posiblemente, cambia frente a situaciones diversas. En
este sentido convendria reexaminar el balance de costos y be-
neficios de la promocién industrial en los paises en desarrollo.
También convendria analizar en més detalle la actual redefi-
nicion de las empresas, en € marco de las nuevas condiciones.
El autor concluye sefialando la necesidad de profundizar el
estudio de las empresas, las que no fueron titeres de las poli-
ticas publicas ni serén autématas del mercado.
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El debate conceptual a propdsito

del Asia oriental

1. Introduccién

Lasideas sobred desarrollo econdmico imperantesen
la posguerra fueron objeto de un atague masivo y ra-
dicd a partir de mediados de los afios setenta. La
ofensiva pretendia ampliar € acance de lanocion de
libre funcionamiento dd mercado como la meor for-
ma conocida de dcanzar d bienestar comln, hacién-
dola extensva también alos paises en desarrollo. Al
restablecerse esta visién, denominada neoclésica por
los economigtas, se desplomaria la hipétesis, centrd
en las teorias del desarrollo, segiin la cud los paises
atrasados estén fuertemente condicionados por carac-
terigticas higtorico-estructuraes a la vez peculiares y
adversas.

Una de las consecuencias més importantes de la
restauracion de paradigma neoclésico seria anular la
agenda de las paliticas de promocion del desarrollo.
Incluso la argumentacion tipica de los tedricos del
desarrollo se daria vudta d revés; las dificultades de
los paises en desarrollo, en lugar de ser inherentes a
su condicion histérica, serian obra de la omnipresente
y fdlida "promocion de desarrollo”. Tomemos, ati-
tulo deilustracion, la poca cgpacidad de respuesta atri-
buida a la oferta agricola o, en otro plano, la sempre
mentada "regtriccion externad' d crecimiento. En am-
bos casos los problemas, supuestamente derivados de
condicionantes estructuraes, deberian entenderse como
consecuencia dd  entorpecimiento o incluso dd blo-
queo del funcionamiento del mercado, producto de
interferencias gubernamentales.” Por Cltimo, deda la
manipulacion de las barreras d comercio exterior, de
las tarifas de los servicios pablicos, de losintereses y
de los sdarios nomindes en funcion de los designios
politicos de los gobernantes, no cabria sorprenderse de
que las auténticas oportunidades de mercado no pu-
dieran ni visudizarse ni gprovecharse en forma aufi-
ciente.

Evidentemente, § se admiten los argumentos de
la restauracion neoclésica, ni Squiera tendria sentido

1 Véase un andlisis sistematizado de estas cuestiones en Little, 1982
y Lal, 1983.

crear un campo epecid dd conocimiento denomina:
do teoriadd desarrollo. La presunta especificidad de
los paises en desarrollo podriaincluso volver acircuns-
cribirse d @mbito de la higtoria, con lo que se resta
bleceria  ided de la unificacion de las ideas que
conforman & nlcdeo dd saber econdmico, laque sdlo
e habria vigto temporamente amenazada por la dife-
renciacion entre economia central y economias
periféricas (Hirschman, 1980).

En los afios ochenta las ideas expuestas anterior-
mente se vieron muy fortdecidas y extendieron su in-
fluencia en varias direcciones. Cabe destacar en este
sentido la extengon de los méodos de la teoria eco-
ndmica (Iéase neoclasicismo) d estudio de fendmenos
cuyanaturdeza hagta entonces se condderabaesencid -
mente politica. Es obligatoria la referencia d trabgo
de Krueger (1974) acerca de la préctica —adoptada
por diversos paises en la posguerra— de conceder li-
cencias deimportacion. Laidea bésicacongste en que
ambeas partes —la persona que Slicitalalicenciay €
fundionario que la concede— procuran, dentro de cier-
tas redtricciones, maximizar los beneficios obtenidos
de egta "transaccion”. Con dlo se crea una especie de
arquetipo de larelacion entre lo pablico y lo privado,
y surge de dli la autodenominada nueva economia
politica. En € centro de la escena e encuentran la
captacion de rentas por parte de los poderes publicos
y qu trandferencia a clientes en la drbita privada. El
contenido andlitico del trabgjo no esinnovador. Setrata
de la gplicacion de instrumentos convencionaes de
andiss econdmico a una relacion que hasta entonces
e condderaba més una anomdlia que una transaccion
econdmica Esdificil exagerar, Sn embargo, lasdimen-
sones dd vudco que seiniciaba, tanto en laformade
comprender nuestras economias y sociedades como en
la agenda de |a politica econdmica para los paises en
desarrallo. Los principaes cambios se podrian descri-
bir a grandes ragos de la siguiente manera:

i) Los gobiernos de los paises comienzan a
percibirse como propensos, incluso adeptos, a captar
rentas, y dependientes de dlas. La importancia atri-
buida d fendmeno es de ta magnitud, que los paises
antes denominados en desarrollo pasan adenominarse
"sociedades rentistas'. Paraddjicamente, vemos re-
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surgir aqui una diferenciacion respecto de las econo-
mias centrales (que, como sefiadlamos, los criticos de
los afios setenta intentaron abolir), diferenciacion de
una perversidad muy superior a la de la caracteriza-
cién del subdesarrollo por larigidez estructural y las
barreras a crecimiento.?

ii) Los programas denominados de "gjuste”, que
hasta entonces solo pretendian restablecer € equilibrio
macroeconomico, adquieren nuevas dimensiones. Ya
no se trata de corregir desviaciones; se pretende dar
vueltalapéginade lahistoria, inaugurando asi una nue-
va economiay una nueva sociedad. En rigor, la criti-
cayano se dirige a desempefio de la economia, que,
en Ultima instancia, poco importa; la economiay la
sociedad comienzan a ser condenadas por su confor-
macion y constitucion. Como s lamalignidad, atribui-
da en un principio a los gobiernos, hubiese contami-
nado visceralmente a los agentes econdmicos 'y a los
actores politicos.

iii) Las reformas encaminadas a establecer € im-
perio del mercado dejan de considerarse conservado-
ras. Al haberse transferido debidamente la culpa a las
élites locales, d recetario liberal llegaincluso aadquirir
cierto atractivo politico, hasta entre aquellos tradicio-
nalmente vinculados a una postura critica frente a
mercado y en general resistentes a la cultura capitalis-
ta. Culmina asi una escalada. El tema de las "fdlas
(localizadas) del mercado” se transformo en "fallas de
gobierno", y éstas en falas constitutivas de la econo-
miay de la sociedad. El repudio, ahora, se extiende
précticamente a todo.

iv) Lainculpacion del sector privado —tal como
éste existe, no como deberia ser— altera radicalmente
larelacion entre los gestores de la politica econdmica
y la economia. Hipotéticamente dotados de una supe-
rioridad no sdlo cientifica sino también moral, los
(nuevos) formuladores de politicas consideran que las
protestas y resistencias (y finamente hasta la propia
quiebra) de agentes o intereses privados constituyen
una prueba de que van por buen camino. Conciben la
economia como una péagina en blanco, sobre la cual
pretenden escribir e inscribir un nuevo orden. El he-
cho de no ser éste un orden inventado, sino una répli-
ca de lo existente en las demés economias de merca-

2El tema se retomara més adelante. Sin embargo, cabe sefidlar que
un retrato de semejante negatividad ya estaba presente, en trabgjos
de Paul Baran y, sobre todo, de Gunder Frank. La observacion
proviene de Toye, segin €l cua € neomarxismo, a desacreditar al
Estado (y alas élites, cabria afiadir) en los paises en desarrollo,
allan6 el camino de larestauracion del paradigma neoclésico (Toye,
1987).
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do, confiere a la tarea un tono neutra y una aparien-
cia de inexorabilidad.

2. Un paréntesis: la dificultad de resistir a las
nuevas propuestas

Muchos se negaron, parcial o totalmente, a aceptar las
nuevas ideas. En la practica, no obstante, la resisten-
cia ala ola restauradora carecié por completo de €fi-
cacia, lo que no deja de ser sorprendente. En primer
lugar, porque & movimiento hace caso omiso de un
saber acumulado durante decenios. Pero, sobre todo,
porque una vez adoptada la nueva perspectiva, los ca-
pitales, las empresasy los intereses constituidos —toda
una realidad— pasan a ser mirados con sospecha. Las
siguientes razones ayudan a entender como se hizo
posible la avasalladora propagacion de las nuevas pro-
puestas:

i) Desde los afios cincuenta se observaban casos
o0 situaciones de "desarrollo frustrado” (Pinto, 1959).
A fines de los afios sesenta, la rebeldia, y en casos
extremos € repudio, de la vision centrada en € desa-
rrollo ya habia llegado a ser la posicién dominante
entre los propios seguidores de esta tradicion. Por
ultimo, parece haber sido decisivo € que las teorias
del desarrollo se hubieran mostrado incapaces de ex-
plicar ni el éxito de los tigres asiéticos, ni los "desas-
tres del desarrollo” que se hacian evidentes en Africa
y en la propia América Latina.®

ii) El restablecimiento de la ortodoxia se produjo
précticamente al mismo tiempo que en los centros de-
sarrollados; la cruzada antikeynesiana de Harry Johnson
podria citarse como un comportamiento que, mutatis
mutandis, se reproduciriaen los criticos del desarrollo
de extraccion neoclésica. En la practica ello significa-
ba que la formidable maquina académica de los pai-
ses centrales, y muy particularmente la norteamerica-
na, estuvo en sintonia con € ataque a las teorias del
desarrallo.

iii) Laindefinida prolongacion de la turbulencia
macroeconomica desencadenada por la crisis de la
deuda (con caidas momentaneas en la hiperinflacion),
lavirtual detencion del crecimiento y la profundizacion
de lamiseria abierta en las grandes ciudades de Amé-
rica Latina, contribuyeron a crear un clima de extre-

3 Las teorfas del estancamiento y de la dependencia son profunda-
mente inadecuadas para el estudio de lo ocurrido, ya sea en Corea
del Sur, ya sea—pasando al polo opuesto— en la catastréfica ex-
periencia del Zaire de Mobutu Seko. En cuanto a Zaire, gemplo
extremo de un "Estado depredador" —para satisfaccion plena de la
nueva economia politica—, véase Evans, 1992.
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mo pesimismo. En este contexto comenzaron a afian-
zarse nociones en gran medida contrapuestas: 1os males
que afligian a nuestras economias eran la expresion de
un pasado en muchos aspectos condenable, por una
parte; dichos males eran resultado de decisiones y
opciones reiteradamente equivocadas de los gobernan-
tes vigentes, por otra. Con ello se minimizaba la in-
fluencia externa'y se omitia la accion de los podero-
sos mecanismos de realimentacion y propagacion
inflacionaria, caracteristicos de las inflaciones croni-
cas.

En € caso de Brasil, al menos, esta interpreta-
cién de lo ocurrido no parece respetar la realidad en
lo més minimo. Fue € colapso de la experiencia del
cruzado lo que sumid a pais en la enlogquecida macro-
economia de fines de los afios ochenta. Esta argumen-
tacion se ha desarrollado en otro trabgjo, en que, ade-
més de hacerse una reflexiéon de carécter general, se
andliza la trayectoria de la industria automovilistica
como g emplo de la regresion producida en la segun-
da mitad de los afios ochenta. En resumidas cuentas,
laidea consiste en que la degeneracion se produjo tar-
diamente y reflg 6, en esencia, lo sucedido en el me-
dio ambiente macroecondmico; es decir, no tuvo rela
cién alguna con las condiciones de origen o de forma
cion de la industria* Segiin un gecutivo de la Gene-
ral Motors, a find de los afios ochenta €l pais eraun
desastre, y la empresa era un desastre.’

3. Avances, retrocesos y sorpresas en el Asia
oriental

Los adversarios de la teoria del desarrollo, en su cri-
tica a la industrializacion mediante la sustitucion de
importaciones, eligieron las experiencias del Asia
oriental como referenciay contraste. Alli, argumenta-
ban, se habia buscado explorar las oportunidades que
ofrecia e mercado (externo), en lugar de intentar re-
producir, a cualquier precio, una estructura industrial
como la existente en los paises desarrollados. Las
experiencias del Asiaoriental habrian sido, pues, guia-
das por €l mercado. En América Latina, en cambio,
los poderes publicos, a decidir o inducir decisiones,
habrian pretendido gobernar € propio mercado. El fra
caso latinoamericano y el éxito asiatico tendrian en-
tonces, en Ultimainstancia, una explicacién comun: €

4 En Barros de Castro, 1993, se publicé una versién preliminar de
este trabajo.

5 "The report on Brazil at the end of the 1980s was that the country
was a mess and the company was a mess." Declaracion de E.
Sanchez, 1994, citado en Shaiken, 1995.
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(mayor o menor) distanciamiento de las sefiales y
oportunidades manifestadas en e mercado. En € pri-
mer caso habia imperado la manipulacion de precios,
y un inequivoco predominio de objetivos politicos; en
el segundo, € mercado (mundial) habria sefialado y
determinado las decisiones.

Incansablemente repetida por algunos, esta argu-
mentacion acabd creando problemas para la restaura
Ciodn neoclésica, y éstaes tal vez hasta ahora su Unica
derrota. De hecho, alaluz de los conocimientos acu-
mulados sobre las experiencias de la Republica de
Corea, la provincia china de Taiwan y Singapur (en
este sentido, Hong Kong constituye una excepcion),
no se puede pretender que la presencia del Estado en
estos casos haya correspondido, ni remotamente, al
modelo ortodoxo. De una abrumadora cantidad de
evidencias se pudo desprender que, tras la pujante
ofensiva exportadora de 1os tigres asidticos, se encon-
trabalamano firme y orientadoradel Estado.® De esta
constatacion, indiscutible en la fase heroica de la in-
dustrializacién coreana y taiwanesa, surgié un debate
que todavia sigue vigente. Algunos autores simplemen-
te hablarian de una "tercera old", capaz de morigerar
las conclusiones a que habia llegado la literatura de
los afios setenta (Evans, 1992). Otros, radicalizando po-
siciones, propondrian que el caso clasico japonés
(Johnson, 1982) y, con més razon, los llamados mila-
gros de la Republica de Corea, la provincia china de
Taiwan y Singapur, se concibieran como experiencias
de desarrollo "dirigidas por €l Estado”. En cambio, en
los paises en que la promocion del desarrollo no dio
resultado, e fracaso no se deberia a intento de "go-
bernar la economia’, sino a formas equivocadas de in-
tervencién o incluso a la insuficiencia de ésta, por
debilidad del Estado (Migdal, 1988).

L os casos coreano y taiwanés dan larazon aquie-
nes piensan que e Estado puede promover € desarro-
[lo. Por consiguiente, el problema de las teorias del
desarrollo no estaria en aceptar esto como posibilidad,
sino en considerar técitamente que ello ocurre siem-
pre. En cambio, a admitir que lapromocion del desa-
rrollo puede tener éxito o no tenerlo, e ge de ladis-
cusion tiende a desplazarse hacia cudes son los atri-
butos indispensables para que e Estado logre catalizar
einducir las decisiones que materializan el desarrollo.
La adecuada eleccion de los objetivos, por gemplo,
exige considerable independenciay gran competencia.
La sola sustentacion de dichos objetivos de manera

®Véanse, sobre todo, Wade, 1990 y Amsden, 1989.
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firme a lo largo del tiempo —fundamental para que
se realice la coordinacion de las decisiones y las pre-
visiones se transformen en profecias autocumplidas—
exige solidez institucional y voluntad politica. En
cuanto a la interiorizacion de los objetivos nacionales
por parte de las empresas, ésta supone confianzay mo-
tivacion, lo que requiere algun grado de concordancia
con las grandes opciones de politica.

Hace poco, laposicién del Banco Mundial serevi-
s0 y se morigerd en alguna medida, con miras a dar
cuenta de las evidencias acumuladas (Banco Mundial,
1993). Empero, las criticas a nuevo informe rapida-
mente se multiplicaron, dejando la impresién de que
seria dificil mantener las posiciones iniciales. No co-
rresponde aqui reconstituir los argumentos.” Lo que sf
cabe destacar es que el estudio del Banco Mundial si-
gue preocupandose, fundamentalmente, de laoposicion
entre fallas del mercado y falas de gobierno, con lo
gue se pasa por alto € tema de los actores. En otras
palabras, se sigue escamoteando un tipo de pregunta
que laeconomiadel desarrollo —y asimismo, mutatis
mutandis, el propio Keynes— habia basicamente evi-
tado: ¢qué Estado?, ¢qué empresa?

Si no se logra avanzar hacia las respuestas a es-
tas preguntas (y creo que lacontroversia sobre el Asia
oriental hizo posible un gran progreso en relacion ala
primera), no cabe proseguir con unaindagacion indis-
pensable para quienes, estimulados por € acelerado
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crecimiento actual en Asia, tratan hoy de reabrir te-
mas formulados y enfrentados en forma pionera por
los tedricos y politicos de posguerra. ¢Como producir
milagros que no sean fugaces e ilusorios? O, desde otro
angulo: ¢pueden las empresas, sin perder su caracter
ni desperfilarse como tales, operar como vectores de
la politica de desarrollo?

Al concluir este acapite conviene subrayar que el
debate sobre € Asia oriental dgja en evidencia tanto
laingenuidad (acercadel Estado y de lapolitica) de las
teorias del desarrollo como € determinismo que lasim-
pregna. También se pone de manifiesto la falsedad de
lalectura neoclésica sobre lo ocurrido en el Asia orien-
tal y, en este sentido, se invalidalacomparacion entre
América Latina 'y los tigres asidticos, tal como fue
planteada por la restauracion neoclasica. Por otro lado,
cabe posiblemente afiadir que €l tremendo éxito de los
tigres asidticos y los "desastres del desarrollo”" —con
razén, pero ta vez, de manera exagerada— concen-
traron la atencidn en la calidad de los poderes publi-
cos. Hay que avanzar en e conocimiento del actor que
entra en directa relacion con los poderes publicos: la
empresa. Es preciso muy especialmente indagar en los
procesos a través de los cuales las empresas adoptan
sus decisiones, lo que se hard a continuacion. En Ul-
tima instancia, son ellas las que, de manera mediocre
0, tal vez, enérgicay creativa, concretan gran parte de
los cambios que constituyen el desarrollo econdmico.

La empresa como problema en las reformas

inspiradas por la restauracion neoclasica

1. La microeconomia subyacente a las reformas

El gran supuesto de la teoria econémica convencional
acerca del proceso decisorio de las empresas es que
éstas deciden a partir de precios dados: los de facto-
res, insumos y productos competidores. En otras pala
bras, son dichos precios los que alimentan € cédculo
econdmico mediante el cual cada agente econémico
escoge (decide) la posicion que ha de tomar. Pocos se
dan cuenta de que esto no implica una pretension de
retratar o describir el proceso através del cua lade

7 Véanse particularmente Rodrik, 1994; Wade, 1994 y Amsden,
1994.

cision se toma; por € contrario, hay autores segdn los
cuales las decisiones de los agentes econémicos pue-
den efectivamente deducirse de ciertos axiomas de ra-
cionalidad (Arrow y Hahn, 1971, p. V). Lucasdice con
toda claridad que la teoria econdmica se utiliza para
cacular la manera en que puede preverse que deter-
minadas variaciones de la situacion afecten el compor-
tamiento, pero que estos cdlculos no son ni € reflgo
ni el modelo del proceso adaptativo por € cua sellegd
aladecision (Lucas, 1986, p. $S402).

En la conocida imagen de Friedman, € agente
econdmico procede en la préctica como €l jugador de
billar. Es decir, no hace los célculos necesarios para
elegir e angulo en que debe tocar labola: sin embar-
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go, d acierto de latacadarevelaque, implicitamente,
e respetaron las leyes pertinentes de la fisica (Fried-
man, 1953, p. 22). El mensgeesclaro: d fisconotie-
ne por qué tomar en cuenta d egtilo ni @ estado de
animo dd jugador; @ economista, por su parte, debe
concentrarse Unicamente en la l6gica de la decision.
En este marco, decison quiere decir, en esencia, ci-
culo. Este puede permanecer implicito (como en €
caso dd jugador) pero con @ se identifica, por gem-
plo, & punto en que d ingreso margind y € producto
margind se igudan para cada factor o insumo. En s+
ma, no hay por qué preocuparse de laidiosincrasadd
agente econdmico, ni tampoco dd "contexto”. Deigud
manera, poco 0 nada se avanzaria mediante & conoci-
miento de la historia de un juego (o de los jugadores):
cada jugada, individudmente, acata tanto las leyes de
la fisca como las reglas que definen y digtinguen d
billar.

Con lo anterior como telén de fondo, en addlante
Se procurard agui indagar sobre @ Sgnificado de las
reformas propuestas por los partidarios de larestaura
cién neocldsica. Interesan, sobre todo, |as reacciones
que provocaron 'y, més precisamente, ladiferenciaentre
las reacciones postuladas en sus supuestos y aquéllas
a las que efectivamente parecen tender las empresss.

Lo que s pretende con edtas reformas es volver a
establecer que los precios son sensores fidedignos tanto
de la escasez como de las preferencias de los consu-
midores. Se supone que las empresas, ante precios
corregidos por los procesos de gpertura, privatizacion
y desregulacion —y frente a la dréstica reduccion de
las oportunidades de obtener prebendas y privilegios
de los 6rganos publicos, afiadiria enféticamente la
nueva economia politica—, reexaminarian sus posicio-
nes compradoray vendedora. Al hacerlo tratarian de
gudarse a las (nuevas) sefides dd mercado, ahora
exento de injerencia gubernamenta. Esencidmente,
pues, corregirian la punteriay continuarian disparan-
do, lo que no seria, en principio, motivo de preocupa:
cion.

Naturamente, se admite que, en determinadas
circunstancias, la correccion de los precios hace des-
gparecer las oportunidades de las empresas. No obgtan-
te, en etos casos (implicitamente, condderados excep-
cionaes), nadie llorara por ellas; smplemente se tra-
taria del término de una relacion promiscua con €
Estado, en d "moddo de la ventanilld', que resolvia
|as difi cultades econdmicas mediante favores. En suma,
las reformas derivadas de la ortodoxia sgnifican, en
Ultima ingtancia, d retorno d imperio de la raciona-
lidad neoclasicay la desgparicion de laespuria dimen-
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s6n politica adquirida en formaindebida por las em-
presas. S0lo se admite una forma de contemporizar:
e reconocimiento de que en la précticaexisten imper-
fecciones o fdlas dd mercado, por gemplo, en los
campos de la educacion y de los sarvicios bésicos, que
deben generar economias externas parad universo de
las empresas. Entales casos, Y tras cuidadoso examen
(yaque los erores de gobierno suden ser peores que
los dd mercado), serialegitimo poner en vigor deter-
minadas politicas.

2. Mas alla del agente maximizador

Hay autores ampliamente respetados y cada vez mas
influyentes que no participan de la omision del proce-
S0 adgptativo mediante € cud se dcanza la decison
(Lucas). Es més, para Schumpeter, Smon, Penrose,
Chandler, Rosemberg, Ndsony Winter, Freeman, Por-
tery Dog, las empresas estén Igos de limitarse a''res-
ponder” alos precios relativos con que se enfrentan; y
lo esté&n d menos en dos sentidos.

Primero, d estudio de laevolucion delas empre-
sss alo largo dd tiempo no dga margen de duda en
cuanto d hecho de que étas = organizan 0, mgor
dicho, se edructuran para obtener posiciones a largo
plazo en los mercados que méslesinteresan (Chandler,
1962, Nelson y Winter, 1982). Para €llo necesitan
cgpacidad de decidir en condiciones sujetas a cambios
eindudiblementeinciertas, o que asu vez aore (0 de-
beria abrir) en la teoria econdmica un espacio para
soluciones mlltiples y abiertas, y no univocas y de-
terminadas, y, en paticular, para la incorporacion de
las edtrategias como temacentral (Possas, 1996). Ade
més, y como fruto del esfuerzo por obtener mayores'y
mejores resultados de los recursos con que cuentan
(entre dlos, especidmente, los trabgadores que las
integran), y dd marco de competenciaen que s des-
envueven, las empresss tienden aredlizar, alo largo
del tiempo, una incesante acumulacion de cono-
cimientos. Gracias a éla, se descubren nuevas opor-
tunidades, y se pueden establecer identidades sngula:
res para las diferentes empresas®

8 El tema, desentrafiado por Penrose, se destaca debidamente en
Burlamaqui y Fagundes, 1996. En lo que concierne ala unicidad y
diferenciacion de las experiencias, puede encontrarse una postura
radical en Caulliraux (1996), que, a partir de un estudio sobre
empresas del &rea de la informética, concluyd que habia diferentes
estrategias de negocio/produccién paraempresas del mismo sector,
que fabrican e mismo producto, con las mismas escalas y con las
mismas formas de relacion con el mercado.
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Al reconocer ambas caracterigticas, que efectivar
mente definen y diferencian alas empresas, cabe ad-
mitir que e comportamiento de éstas no puede s
representado debidamente por modelos centrados en
la optimizacidn. De hecho, las empresas ni Siquiera
pretenden dcanzar este grado de raciondidad (Smon,
1982). Ademés, y tomando en cuenta la experiencia
acumulada, los desafios y limitaciones que encaran y
la credtividad de que son en mayor o menor medida
portadoras, de vez en cuando innovan. El andiss con-
venciond carece, pues, de unaimportante dimensdn
que permitiria entender sus decisones. carece de una
teoriade accion que no se base en ladeccion, Sno que
aborde la creacion de nuevas posibilidedes y @ descu-
brimiento de nuevos enfoques®

Laimportancia de los cambios que surgen dentro
de las empresas—no esraro que hoy se generen indu-
50 en € patio de las féoricas— obliga a tener més en
cuenta un tema omitido por |amicroeconomia conven-
ciona. Me refiero ala comunicacion y ala colabora
cion entre quienes trabgan en elas. Un minimo de
comunicacion ya eraindispensable para la produccion
en d régimen fordista; este minimo ha aumentado
sobremanera con la intelectualizacion que sufre la
produccién d informatizarse (Vale, 1996).

Parafindizar estas breves observaciones, convie-
ne recordar que, en diversos sectores, tanto end cam-
po industrial como en € delos sarvicios modernos, se
ha observado un notable incremento de las relaciones
entre empresas fuera del mercado. En sintesis, la
subcontratacion, la cooperacion con proveedores y
clientes (y aun entre competidores)™ eindluso laauto-
nomizacion de departamentos y servicios —coon fre-
cuencia manifestada en forma de unidades de nego-
cio— han dado lugar hoy en diad surgimiento de un
tejido de empresas muy distinto d de pasado. En é
mUltiples centros dotados de relativa autonomia com-
piten y, a veces, colaboran entre si, en grados y for-
mas extremadamente variables (Burlamaqui, 1995).
Este hecho no slo sugiere que las empresas no son
monolitos (dotados de un chip capaz de optimizar
resultados bgjo restricciones); sugiere ademas que son
animales gregarios, 0 van en camino a serlo. De este
smple hecho se derivan problemas de coordinecion

9 La observacion, referida a la posicion de Porter, es de Rumelt,
Schendel y Teece, 1991.

19 Esta afirmacion parece ser particularmente vélida en los casos en
que € costo de los nuevos adelantos en la frontera tecnolégica
précticamente exige que se compartan los gastos y riesgos, Prochnik
(1996).
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especidmente importantes una vez producidas las re-
formas.

No es preciso subrayar que estas pocas observa
ciones nos gpartan por completo de una vison "refle-
ja' segun lacud, ingsto, € proceso decisorio de las
empresas précticamente se limita a un incesante
reposicionamiento que responde alos cambios de pre-
dosrddivosobservadosen d mercado. Y laargumen
tacion, saglin creo, no puede sodayarse sHlo mediante
e enriquecimiento de modelos neoclésicos, incorpo-
réndoles cogos de transaccion, asmetria de informa:
ciones, curva de gorendizge, etc. La cuestion reside
en que, d resolver (o, digamos, sortear) de unacierta
manera una determinada Situacion, la empresa gpren-
dey, posblemente, cambia Las decisones, dd modo
gue =8, e incorporan a su higtoriay a su cultura, y
pueden modificar su repertorio de reacciones tipicas
(fendmeno a veces denominado dependencia de trayec-
toria). Por cierto, més addlante, y a partir de nuevas
experiencias, lo gprendido podra superarse o incluso
"olvidarsg" (Lundvall, 1995).

3. Acerca de las reacciones a las reformas: as-
pectos preliminares

En los paises en desarrollo las empresas manufacture-
ras exigentes pudieron en general contar con benefi-
cios derivados de las paliticas plblicas, |0 que fue deci-
svo, en € caso de aguéllas incluidas en los planes y
metas dd Estado. En lamayoriade los casos, taes po-
liticas, junto a regimenes regulatorios bastante favo-
rables,™ les ofrecian fuerte proteccion frente a produc-
tores externos, crédito en condiciones ventgosesy far
voresfiscaes de diversostipos A menudo lasempre-
sas digponian también de bienes y servicios ofrecidos
por € sector plblico con tarifas subsidiadas. Por Ulti-
mo, como es naturd, contaban con mano de obrabara-
ta, 1o que no necesariamente implica menores costos
de trabgjo por unidad producida

En lapréctica, aestas ventgjas habia que contra-
poner los dessfios y problemas inherentes aintroducir
nuevas actividades y sectores en d campo manufactu-
rero,”® lo que contrastaba con la comoda y segura

! Respecto de la decisiva importancia que pueden tener los regi-
menes regulatorios, véase Katz, 1995.

12/ éase una cuidadosa reconstitucién de los incentivos disponibles
en Brasil en los afios setenta en Suzigan, 1978.

¥En lo que concierne a la combinacion de grandes ventgjas con-
cedidas y grandes desventajas que debia enfrentar laindustria, cons-
tituye un caso extremo €l Polo Petroquimico de Camagari en Bahia.
Sobre la compleja operacion desplegada para su implantacién, véa-
se Araljjo y Dick, 1974.
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opcidn de las actividades tradicionales (entre €ellas €
comercio). No se trataba simplemente de "desbrozar"
un medio de escasa cultura industrial,** donde por
cierto no se podia contar con proveedores adecuados
e infraestructura razonable. Habia que enfrentar tam-
bién el riesgo de virges politicos capaces de desman-
telar, parcial o totaimente, € régimen de beneficios
hasta entonces vigente. La historia latinoamericanare-
gistra diversos casos de esto, que, en ocasiones, aca
rrearon consecuencias desastrosas para la industria.

En lamedida en que excedian |as desventgjas pro-
pias del medio poco desarrollado, los beneficios ante-
dichos propiciaban e surgimiento de "cuasirrentas’,
denominacién usualmente empleada para caracterizar
el excedente obtenido en mercados cuya oferta, por
algunarazon, estarestringida. Este tipo de cuasirrenta
se asemeja al lucro generado por las innovaciones, el
[lamado lucro schumpeteriano. No cabe obviar, Sn em-
bargo, que la escasez vinculada a las auténticas inno-
vaciones se genera en la misma empresa innovadora;
en cambio, en este caso su origen (y garantia) se en-
cuentra en decisiones gubernamentales. En dltimains-
tancia, se trata de un "premio" concedido por e go-
bierno a quienes diversifican la estructura productiva,
incorporandose a actividades no tradicionales. Cuan-
do estas iniciativas obedecen fundamentalmente a la
intencion gubernamental de crear en la poblacién un
impacto espectacular de modernizacion, el resultado
puede (o incluso suele) ser el surgimiento de "elefan-
tes blancos", incapaces de evolucionar hacia un siste-
maindustrial moderno.™ En cambio, en otros casos €l
proposito puede ser promover la implantacion de una
estructuraindustrial de caracteristicas contemporaness.
Esta politica, s alcanza sus metas, implica un creci-
miento firme de la economia, junto con el surgimien-
to de auténticas empresas. Para ello deben cumplirse
dos condiciones. Primero, |as cuasirrentas deberan uti-
lizarse de un modo semejante a los lucros schumpete-
rianos y reinvertirse, junto con los nuevos créditos, en
los sectores donde se originan, con lo cual se asegura
el crecimiento acelerado de éstos. Ademas, alo largo
de la evolucion asi iniciada, se produciria aprendizaje
y se obtendrian economias de escalay de alcance, con

| afatadel espiritu empresarial necesario para lanzarse a nuevos
proyectos fue por muchos considerada uno de los mayores obstacu-
los con que tropezaban los paises en desarrollo. Véase un estudio
de las ideas a este respecto en Leff, 1979.

15 |_a referencia remite a cuestiones previamente sefialadas, relati-
vas a Estado como actor y, muy en particular, a la autonomia 'y
competencia de aquellos que formulan e implementan la politica
econdmica. Véase Evans, 1992.
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lo cud la necesidad de promocion y proteccion dismi-
nuiria con e tiempo.

No abordaré aqui las posibilidades de acanzar ta-
sas de crecimiento atas y sustentables, parala econo-
miaen su conjunto, por laviade crecimiento mediante
el fomento de la diferenciacion. Cabe sefidar, sin em-
bargo, que en la actualidad, y debido al impacto de
las experiencias en curso en e Asia oriental, existe un
renovado interés por esta via.'® En rigor, como es bien
sabido, ya en € caso de ciertas experiencias latinoa-
mericanas se habia demostrado que ésta puede ser una
buena manera de incrementar el PIB. Las experiencias
del Asia oriental (especialmente en los casos de la
Republica de Corea, la provincia china de Taiwan y
Singapur), de mucho mayor acance, demostraron que
esta via puede conducir a las inmediaciones de la fron-
teratecnolOgica, con empresas solidas y competitivas,
cuyos salarios aumentan con rapidez.

En cuanto a la segunda condicion (o apuesta)
mencionada, cabe indiscutiblemente admitir que el
fomento de la diferenciacion, en diversos casos, no lle-
vé alacreacion de industrias con altos niveles de €fi-
cienciay productividad, o que es particularmente evi-
dente cuando la industria se dirigio esencialmente a
mercado interno. En efecto, en estos casos las limita-
cionesy laprecariedad de las condiciones locales ten-
dieron acrear escalas insuficientes y excesos en lo que
concierne a la integracion vertical (en respuesta a la
deficiencia de los proveedores del lugar). El factor
escala, en particular, parece ser decisivo para explicar
los resultados modestos (en términos comparativos in-
ternacionales) obtenidos en muchas experiencias.'’ La
relacion entre mercados pequefios y competitividad, en
cambio, no tiene nada de obvia. Ante mercados estre-
chos 'y sin perspectiva de apertura, las firmas —como
parece haber sucedido en € sector metalmecanico ar-
gentino— pueden optar por caminos de aprendizaje
que no solo son diferentes alos de las empresas de los
paises centrales, sino también en gran medida, e in-

16/ éase apropésito el estimulante articulo de Lucas, 1993. Lamés
conocida reafirmacién contemporanea del crecimiento por diversi-
ficacion, por oposicién al crecimiento accionado por menores cos-
tos, es de Porter, 1991. En cuanto a la cuestion del crecimiento
acelerado en si, véase Hikino y Amsden, 1994.

¥ Refiriéndose a las empresas transnacionales establecidas en Ar-
gentina, Kosakoff y Bezchinsky afirman que latipica planta indus-
trial de la subsidiaria local de la empresa transnacional no supera-
ba, en general, la décima parte de la planta productora del bien
similar en los paises desarrollados (Kosakoff y Bezchinsky, 1993,
p. 252). Sobre escalas, integracion vertical y otras caracteristicas
—y singularidades— de la industria argentina, véase el importante
trabajo de Katz y Kosakoff, 1989.
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cluso excesvamente, "idiosincréticos' (Katz, 1993, pp.
39 y 397). Por otro lado es importante no perder de
vistaque, incluso en |os casos que obtenian sustancia-
les beneficios de la aplicacion de las paliticas, lain
troduccidn de nuevos equipos (generdmente portado-
res del progreso técnico), asi como los cambios en €
ambito de la produccion, de la comercidizacion y
otros, producian a su vez resultados que se sumaban a
los efectos de las paliticas. Por cierto, esto no quiere
decir que se produzca automéaticamente  gorendizge
y, en Ultimaingtancia, los rendimientos crecientes. Solo
< trata de adlarar que los bendficios derivados de la
politica econdmica no tienen por qué anular d espa
cio de las mgoras que s dcazan en € desampeio
mismo de las empresas. ES0 sugiere que, tomando en
cuenta los ditintos planos de la adopcion de deciso-
nes, la obtencion de favores, s bien importante, es sdlo
una de las dimensiones dd proceso mediante d cud
las empresas buscan afianzarse. Cabe reiterar que hecer
caso omiso de estos Ultimos espacios es desconocer €
proceso decisorio de las empresas, 10 que es més gra-
ve en este momento como € actud, en que étas e en-
cuentran frente a auténticas mutaciones ambientales.

A laluz detodo lo que precede, debe examinarse
con cautela la asociacion gue sude establecerse entre
las deficiencias de las indudrias promovidas por las
politicas gubernamentaes y los beneficios que se les
han otorgado. No cabe olvidar que ya a fines de los
anos setenta las empresas norteamericanas y europess
e sentian amenazadas por la ofensiva exportadora de
Japon y de los paises de reciente industridizacion, en-
tre los cuaes se destacaban, entonces, Brasl y Méxi-
CO (OCDE, 1988), y esto apesar de laStuacion de enor-
me desventgja desde donde partieron estos Ultimos. En
los afios ochenta la reaccion prosigue (teniendo ahora
por referencia la competitividad de Jgpdn y de la
Republica de Coreg), y tomalaformade una crecien
te adheson a un nuevo paradigma organizaciond y
tecnolégico.® Mientras tanto, las empresas ubicadas
en Brasl, Argentinay en cierta medida en México,
tanto naciona es como subgdiarias de multinaciondes,
vivian la desorientacion propia de la turbulencia ma
croecondmica de la década de los ochenta. No es pre-
ciso afadir que, obligadas a adoptar medidas de toda
indole para proteger su patrimonio, las indugtrias lo-
cales (cuya Situacion favorable se esfumé rdpidamen-
te desde la crigis fiscd ddl Estado) no estuvieron en

18 \/gase una apreciacion comparativa del control de calidad total,
el sistema Toyota de produccion y €l justo a tiempo, en Proenca,
1996.
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condiciones de acompafiar la febril renovacion produ-
cida por la autometizacion flexible y por las nuevas
generaciones de productos que comenzaban a ingre-
sa d mercado.

La severa receson registrada a principios de los
anos noventa, sumada d anuncio de la apertura, deto-
naron un intenso movimiento de cambio, con miras a
reducir las necesdades de capitd de giro, la dimina-
cién de lo supéfluo y la devacion de la productivi-
dad dd trabgo. Las profundas ateraciones que e fue-
ron introduciendo se concentraron, inicidmente, en la
gestiony laorganizecion (Fleury y Arkader, 1996); en
generd se podergaron las inversones en equipos.

Ahora Ultimo la estabilizacion, d coincidir con
una intengficacion de la apertura, con @ cambio de
los pardmetros de larelacion empresa-Estado™ y con
la dteracion de los marcos regulaorios sectorides,
obliga a revisar integrdmente & comportamiento de
las empresas. Su propio patrimonio se ve valorizado
por la estabilizacion (efecto riqueza) y amenazado por
e sdto cuditativo producido por la presidn de lacom-
petencia. Por otraparte, también cambia drésticamente
lapropiafigurade competidor principd (o lider), que
es de referencia obligatoria en la formulacion de es-
trategias. En la economia abierta, copiar préacticamen-
te dga de tener sentido, lo que compromete parte del
gorendizge ganado en laexperiencia anterior. Las co-
nexiones locaes, por otro lado, se vdorizan, entre otras
razones, porgue los eventuaes inversonistas extran-
jeros pueden querer acortar camino. Ante indicios tan
contradictorios, las empresas nacionaes, asi como las
multinacionaes establecidas en € lugar, enfrentan una
Stuacion que, junto con exigir, dificulta la toma de
decisones. Sus propias identidades, sacudidas por €
torbdlino inflacionario aparentemente interminable ded
que emergen, precisan de una auténtica redefinicion.
Se pueden adoptar estrategias defensivas u ofensivas®
Puede haber retrocesos tacticos (que dgen de lado las
lineas de produccion de mayor contenido tecnol ogi-
C0) o, por € contrario, epecidizaciones condderadas
M&s promisorias, con 0 SN asociaciones con otras em-
presas en este Ultimo caso. Para adoptar una postura
ante temas tan relevantes se necedtan dtas doss de
discernimiento y de espiritu empresarid. Esto es es-

9\éase un andlisis de los cambios en la relacién entre Estado y
empresa en Brasil, a principios de los afios noventa, en Erber y
Verlmulm, 1993.

20 K osakoff realizd exploraciones pioneras sobre este tema. Véase,
por gjemplo, Kosakoff, 1993. La reaccion de las empresas a la
apertura con estabilizacion también se examinaen Barros de Cas-
tro, 1994.
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peciamente cierto s los gobiernos, fieles ala doctri-
nade laresauracion neocldsica, se concentran en una
politica de resultados en lo que concierne ala macro-
economiay a establecimiento de nuevas "reglas de
juego”, ausentédndose de las funciones de ddlimitacion
y coordinecion de decisiones (Barros de Castro, 1995).
En consecuenciacon las ideas expuestas alo lar-
go de este articulo, € estudio de las reacciones posi-
bles de las empresas ante las actudes trandformacio-
nes en laeconomia exige reconocer lainmensa diferen+
ciacion de sus posiciones. Adi, incluso entre las mul-
tinaciondes, estar 0 no previamenteingtdadaen d pais
condituye una diferencia decisva en lo tocante a las
estrategias que se han de definir. Ademés, dgunos de
los "datos' més importantes que se necesitan parade-
cidir smplemente no existen, ya que dependen de
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decisiones que no s han tomado todavia. En taes
condiciones, de nada Srve aferarse a laidea de que
s edarian implantando mercados transparentes y ca
rentes de friccidn que no hacen otra cosa que conver-
tir los deseos de consumo y diversidn de las familias
en decisones de produccion y empleo (Solow, 1989).
S redmente se pretende explorar € terreno préctica
mente virgen de las reacciones de |os agentes econd-
micos a los cambios de parametros™ y formular hi-
pétesis Utiles acerca de 1o que se puede esperar de las
reformas en curso, conviene comenzar por una buena
tipologia de las empresas. A este respecto, hay ago
gue ya = puede afirmar: las empresas efectivamente
presentes nunca fueron titeres de la politicay nunca
srén automeatas del mercado.

(Traducido del portugués)
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