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Introduccion

Aunque en las Ultimas décadas los paises de América Latina y el Caribe (ALC) han logrado aumentar sus
niveles de ingreso per capita y reducir la pobreza, ain quedan muchos desafios para poder disminuir
efectivamente las brechas de productividad y bienestar con los paises desarrollados. Otro tanto sucede
con los problemas ambientales y con una serie de temas globales que condicionan la capacidad de los
paises de la regidon para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la
Agenda 2030. Todos estos indicadores se han agravado seriamente desde que se inicio la pandemia
originada por el Covid-19, a inicios de 2020.

Todos los actores —gobiernos, sociedad civil, organismos multilaterales— han planteado la
necesidad de aprovechar este complejo momento para hacer transformaciones econémicas y sociales
que se estiman indispensables para salir de la crisis actual y para evitar futuras crisis sistémicas. Para ello
es necesario buscar nuevos mecanismos institucionales, mas eficaces y participativos, en los cuales las
comunidades locales asuman un rol mas activo. Ellos deben conectarse con los mecanismos de
gobernanza definidos por los gobiernos, dandole también un papel activo a las empresas.

La incorporacion de tecnologias del denominado paradigma 4.0. puede ayudar a agregar valory
diversificar la produccion en las economias locales. Actualmente vemos una aceleracion de la
digitalizacion de los procesos de produccion, gracias al desarrollo de herramientas y maquinas
interconectadas. Las tecnologias que empiezan a aplicarse en la agricultura, la industria y los servicios
comprenden varias categorias —operacion de plataformas digitales, sensores, Internet de las Cosas,
robots, drones, Big Data, Cloud Computing, Inteligencia Artificial y Blockchain— las cuales evolucionan
rapidamente y se recombinan, dando origen a otras nuevas tecnologias.

Estas tecnologias 4.0. todavia son poco utilizadas en los territorios y departamentos de
Colombia, sobre todo entre los pequefios productores agricolas, las empresas familiares y las PYMEs
industriales y de servicios. La informacion acerca de la disponibilidad de este tipo de tecnologia es muy
escasa, no existen analisis confiables acerca de su costo/beneficio y las habilidades digitales del personal
técnico y gerencial son muy limitadas. Existen ademas muchos tipos de brechas (territoriales, ingresos,
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edad, género...) que dificultan el acceso de las empresas mas pequefias a las tecnologias digitales. Y a
pesar de todo ello, el proceso de digitalizacion estd en marcha, redefiniendo modelos productivos y
relaciones entre actores, dentro de las cadenas productivas y los territorios rurales.

El desarrollo de los paises en transicion y de ingresos medios plantea desafios que operan tanto
a nivel vertical, generando y profundizando las brechas entre los individuos, como a nivel horizontal,
reduciendo el potencial de las comunidades y territorios. En América Latina, las desigualdades
horizontales estan aumentando en muchas dimensiones del desarrollo, que incluyen los ingresos, pero
también las capacidades productivas, de acceso a financiamiento y de acceso a servicios esenciales
como salud y educacion, agua potable, alcantarillado, electricidad y transporte. Los paises de
América Latina presentan algunos de los niveles mas altos de desigualdad espacial. Inclusive en los
paises en transicion con ingresos relativamente mas altos, las barreras geogréficas y territoriales al
desarrollo aun estan presentes.

El proyecto “Desarrollo productivo y heterogeneidad espacial en América Latina: instituciones y
desarrollo de capacidades en la programacion e implementacion de politicas regionales” apunta a crear
capacidades para el disefio de politicas productivas que contribuyan a reducir la heterogeneidad
horizontal. También apunta a este objetivo otro proyecto de CEPAL “Tecnologias digitales para una
revolucion agricola sostenible e inclusiva en los paises en transicion" centrado en el incremento de
productividad en el sector agropecuario. Ambos proyectos han sido financiados por la Union Europeay se
han unido para contribuir al fortalecimiento del Gobiernos Regional del Departamento de Risaralda de
Colombia, apoyando la elaboracion de una estrategia para la digitalizacion de sus sistemas productivos.

¢Como se acelera la innovacion en esta red? A través de un trabajo sistematico de innovacion,
que considere analisis, benchmark, proyectos, inversion y coordinacion, todo lo cual se facilita con la
digitalizacion del ecosistema. Para ello se distinguen cuatro niveles:

i) Lainnovacion que se realiza dentro de las empresas: tecnologias duras (drones, sensores,
robots, otros) y blandas (gestion de personal, ventas, inventarios, otros).

i)  Elnivel que va mas alla de las empresas: como las plataformas de extension agricola de tipo
presencial y digital, las redes empresariales, los mecanismos de articulacion con el sistema
de I+D y de financiamiento (Secretaria de Agricultura, ICA, SENA, AGROSAVIA, Alianzas
Productivas, otros).

iii) Otras plataformas digitales que prestan servicios complementarios a las empresas, PYMEs
y agricultores (clima, financiamiento, capacitacion, tributacion, sanidad, otros).

iv)  El nivel departamental, expresado a través del Comité de Regional de Competitividad de
Risaralda. La red de redes, que considera a todos los actores relevantes del ecosistema.

En esta publicacion se abordan esencialmente dos de los cuatro niveles que han sido
mencionados. En este documento se ha analizado el desafio de generar nuevos sistemas de extension
agricola (nivel 2), dada la importancia de esta actividad en la matriz productiva departamental, y la
existencia de miles de explotaciones que necesitan asesoria técnica. Y adicionalmente se ha
seleccionado el desafio de la coordinacion territorial a nivel departamental (nivel 4), dado la importancia
critica que tiene este aspecto dentro de la estrategia regional de competitividad. La labor de innovacion
dentro de la empresa (nivel 1) se esta abordando en otros dmbitos, por ejemplo, en los institutos de
investigacion del sector agricola (AGROSAVIA en Colombia y Red Iberoamericana para la Digitalizacion
de la Agricultura [RIDAG]), que comienzan a trabajar en toda la region. El tema de la relacion entre
sistemas mixtos de extension agricola (nivel 2) y otras plataformas digitales (nivel 3) se analiza con mas
detalle en otras publicaciones en las que CEPAL ha estado colaborando junto a otras instituciones
(Barrera y otros, 2023).
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l. Los hubs digitales

Hugo Martinez

A. El concepto de hub

Buscamos contribuir a ordenar las diversas miradas que existen acerca de lo que se entiende por Hub,
clUster y Hub digitales. El concepto parece estar aln muy liquido para apostar por una mirada concreta
y robusta de lo que se entiende por Hub digital en las experiencias de la Region.

Este concepto tiene dos acepciones: lo digital como objeto de desarrollo o como herramienta
que contribuye a un proceso de articulacion social. En este texto entenderemos que un Hub digital da
cuenta de una unidad social, integrada por personas e instituciones que se asocian a través de lo digital,
y no es sdlo una plataforma informatica.

Sibien el concepto de Hub es relativamente reciente en el desarrollo de la industria, la palabra en
inglés no es nueva. Ya en 1640 designaba el “centro solido de una rueda”, y el concepto ha ido
evolucionando siempre con la idea de centralidad y punto de intercambio. De hecho, el término se
popularizé a mediados del siglo pasado con la informatica, que encontro en la teoria de grafos un aliado
importante (Martinez, 2021).

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), en el terreno de la informética se llama
Hub o concentrador a un dispositivo que se emplea para concentrar el cableado de una red y ampliarla.
En el dmbito del transporte, por otro lado, se denomina Hub a un centro de distribucion o conexion de
transito de mercancias o personas.

La conclusion directa, entonces, desde el lenguaje, sugiere que un Hub se refiere a concentrar en
un punto materias, ideas o actores con alguna finalidad de organizacion o de intercambio. Lo que
aplicado a la organizacion de empresas se asemeja a la mirada del concepto de clUster, donde
“Concentraciones geograficas de empresas interconectadas, proveedores especializados, proveedores
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de servicios, empresas en industrias relacionadas e instituciones asociadas (por ejemplo, universidades,
organismos de normalizacion y asociaciones comerciales) en campos particulares, que compiten pero
que también cooperan” (Porter, 1990).

En efecto, tanto las empresas como las instituciones asociadas forman una red mediante lazos
verticales (cadenas de compradores y vendedores), o lazos horizontales (productos o servicios
complementarios, tecnologias, instituciones asociadas, materias primas especializadas). Ademas de
articular economicamente las cadenas, estos lazos incluyen también relaciones sociales o redes que
producen beneficios para las empresas involucradas. Esta actividad de relacion entre los actores se va
diluyendo a medida que nos alejamos fisicamente del centro del clUster (Caja, 2015).

Esta concentracion de los clUsters, entonces, potencia relaciones comerciales, sociales,
tecnoldgicas, entre los actores, y cuando esta concentracion de empresas o actores en el territorio, se
construye (o fortalece) para potenciar la innovacion, se le suele llamar Hub (Daniel, 2021).

Esta concentracion de actores se asemeja a lo que se denominan grupos de Gestion del
Conocimiento (GC) cuando sus beneficios se refieren principalmente al conocimiento, por sobre
intercambios de insumos y servicios a través de la red.

En la Gestion del Conocimiento, entendida como “la practica de capturar, almacenar, compartir
y reutilizar conocimiento, para que podamos aprender de las experiencias y las lecciones del pasado y
las apliquemos en el futuro” (Grossman-Crist, 2015), existen modelos que se aplican a organizaciones
horizontales, de pares que interactdan. Un instrumento o herramienta para la GC son las comunidades
de practicas, que corresponden a grupos de personas que se reunen para desarrollar un conocimiento
poniendo en comun todas sus experiencias. Este grupo se caracteriza por tener intereses comunes, y su
finalidad es encontrar soluciones y dominar una practica en un espacio de socializacion. Cabe sefalar si,
que aun con integrantes con objetivos comunes, también en ocasiones tienen su propia piramide
organizativa, con miembros centrales y otros periféricos, y con gente que viene y va de forma mas o
menos constante (GOmez, 2019).

También, desde la mirada de la Gestion del Conocimiento este puede clasificarse en
conocimiento tacito y conocimiento explicito. El conocimiento tacito puede definirse como aquel que
se utiliza de forma intuitiva e inconsciente, y que se adquiere mediante la propia experiencia,
caracterizandose por ser personal y contextual. El conocimiento explicito es el que esta sistematizado y
documentado. (Martinezy Romero, 2022). En cuanto al conocimiento que se transmite entre los actores
del Hub, si bien corresponderia tanto al explicito como al tacito, se podria esperar que en un Hub digital
dominara el conocimiento documentado, explicito, mas que la experiencia tacita de los actores.

Ademas de compartir el conocimiento, generar una red de prestacion de servicios y construir
economias de escala, algunos autores plantean que las economias de aglomeracion de las industrias
tienen la ventaja de que las normas de comportamiento comun y/o en los valores e identidad local
desarrollan el sentido de pertenencia a la colectividad (Caja, 2015). Este elemento permitiria entonces la
apuesta por un desarrollo asociado a un territorio, con identidad y oportunidades de generacion de valor.

En sintesis, considerando la variedad de definiciones existentes, hay tres ventajas que poseen los
clusters (o Hubs) que explican su existenciay ala vez sugieren la conveniencia de incentivarlos (Caja, 2015):

i)  La proximidad geografica entre los componentes del clUster que genera economias de
aglomeracion (economias de escala y alcance) a través de la especializacion interna y la
division del trabajo.

ii) Las redes sociales, que incluyen la red de conexiones dentro del clUster, dando lugar a la
formacion de diversos tipos de proximidades (intercambio de tecnologias comunes, mano
de obra e infraestructuras), y la transmision del conocimiento y el aprendizaje colectivo.
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iii) La cultura (instituciones, valores comunes y creencias) y el clima de negocios (tales como la
confianza, las relaciones informales y la cooperacion), que permite el desarrollo de nuevas
empresasy, por lo tanto, la evolucion del propio cluster.

B. Los hubs digitales

El Hub, como sustantivo, lo entendemos como aglomeracion de actores de manera fisica en un
territorio, que desarrollan redes de interaccion, y con elementos de propdsito comun que permiten
avanzar en un mismo sentido en la innovacion y el desarrollo. El adjetivo “digital” puede sugerir dos
cosas: que las tecnologias digitales son el area de interés y propdsito comun que da sentido a su
existencia y desarrollo (como podria serlo un Hub agricola, un Hub minero, etc.), o que su interés y
proposito es otro y lo digital es sélo la herramienta que permite y fortalece su desarrollo. En el sequndo
caso pueden haber Hubs que comparten y desarrollan tecnologias mineras, agricolas o de otra indole, y
que se articulan gracias a las herramientas digitales.

Para Busquets (2019), los Hubs digitales son unidades —generalmente de innovacion— que crean
impacto competitivo mediante el desarrollo interno de tecnologias y su combinacion con otras externas.
Asimismo, deben conectarse a otras unidades existentes como I+D, tecnologia o ventas. De hecho, un
Hub es un “conector” entre redes, como se indica en el diagrama 1. Tanto como lo entiende este autor,
asi como lo conceptualiza la Unidn Europea, lo digital del Hub se refiere a que las tecnologias que se
comparten y a la larga se crean son tecnologias digitales. En este caso, la tecnologia digital es el
concepto que comparte, es decir es el primero de los casos mencionados en el parrafo anterior.

Diagrama 1
Esquema de un hub digital

Centros de I+D

Comunidad de clientes

Comunidad de desarrolladores ‘

Centros de negocios

O Conexién y gestién recursos
distribuidos.

o Recursos de computacién.

o Open Source.

o Bases de datos distribuidas.

© Open AL

Cloud

Fuente: Busquets, 2019.
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Si bien entonces, de manera mayoritaria se entiende que el Hub digital se refiere a que se
fomentan las tecnologias digitales, también es posible observar que esas tecnologias digitales a la vez
contribuyen a la comunicacion interna dentro de estas unidades.

El analisis de las experiencias recientes revela que existen al menos tres lineas de desarrollo o
tipos de Hubs Digitales (Barrera y otros, 2023):

i) Los Hubs digitales que buscan acelerar el proceso de digitalizacion de sectores
determinados, y que generalmente se organizan al interior de una cadena productiva o en
un ambito tematico transversal. En el sistema alimentario, el enfoque predominante es
hacia la innovacion agropecuaria y agroindustrial. Los Hubs estan centrados en la prestacion
de servicios de digitalizacion y tienen por tanto una mirada mas técnica. La audiencia son
los productores y empresarios de los sectores priorizados (y otras empresas vinculadas) y el
foco estd puesto en la prestacion de servicios digitales, que hay que conectar entre si a través
del Hub. Su dependencia directa son los ministerios sectoriales tal como Agricultura o
Economia, sin perjuicio de depender también de gobiernos regionales. En este caso lo digital
estd en el centro de la institucionalidad, como elemento de desarrollo. Lo digital es la
tecnologia que se comparte entre los actores.

ii)  Los Hubs que refuerzan dinamicas presenciales de coordinacion politica, buscando mejorar
el didlogo y la participacion de los actores locales. Estos Hubs normalmente son de alcance
territorial y multisectorial, y dependen directamente de las autoridades politicas
(gobernadores, alcaldes, comisiones regionales, otros mecanismos de coordinacion). En la
medida en que buscan llegar a amplias audiencias, operan como red de redes. Estos Hubs
tienen una mirada mas institucional: su foco principal son las instituciones de apoyo al
desarrollo productivo, en una primera etapa, para luego escalar a la ciudadania. En los
territorios rurales, su primera audiencia son los productores (y otras empresas vinculadas a
la cadena agroindustrial), pero su alcance puede ser mas amplio, pues pueden participar
también otros actores territoriales (comercializadores, turistas, ONG, organizaciones
locales, universidades, INIAs, actores politicos, entre otros). En este caso se observa que lo
digital no necesariamente es el objeto de desarrollo, ya que este se refiere a tecnologias en
general, lo digital si toma fuerza en cuanto a instrumento que articula a las instituciones que
participan en esta comunidad de gestion del conocimiento, sirviendo entonces de
instrumento para facilitar estas redes de innovacion. Lo digital es la herramienta que
contribuye a la articulacion de actores que comparten otros tipos de tecnologias.

iii) Los Hubs digitales que estan vinculados a sectores industriales dinamicos, esto es,
inversiones de grandes empresas o a grandes proyectos estatales que operan como
apalancadores y tienen un efecto derrame sobre otros sectores productivos, incluyendo alli
las pymes y otros actores locales. Es el caso del Patagonia Hub de la region de Magallanes
en Chile, en donde la industria del hidrégeno verde, el Centro Antartico Internacional o el
puerto de Punta Arenas actUan como factores catalizadores. En este caso lo digital es la
herramienta para la gestion del conocimiento, entre actores que promueven y desarrollan
tecnologias no necesariamente digitales.

La experiencia en el desarrollo de Hub digitales esta en curso, y por tanto la mirada conceptual se
va ampliando y diversificando. El hecho de que la comunicacién digital permita de alguna manera
derribar la condicion de cercania fisica que requeria un grupo de actores para interactuar, es Util para
observar y fomentar esta interaccion virtuosa entre actores productivos que por definicion no estan
concentrados fisicamente en el territorio, como los casos de la agricultura y el turismo.
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El caso que se documenta en este texto —el Hub digital de Risaralda— pertenece a la sequnda
categoria, esto es, busca reforzar dindmicas de coordinacion politica. Las tecnologias que se promueven
y se comparten son referidas a los sectores agropecuario, turismo y metalmecanico, entre otros, en
donde se incluyen tecnologias digitales asociadas a esos sectores. Sin embargo, este Hub también juega
un rol de articulacion y coordinacion de actores.

Considerando las tres ventajas de los Hubs propuestas por Cajas (2015), en estos casos lo digital
ayuda a reemplazar la cercania fisica que existe entre actores de los Hubs tradicionales, que para el caso
de sectores como la agricultura y el turismo rural es muchas veces una valla insalvable. Y el caso de
Risaralda conservan si los otros dos elementos necesarios para la construccion del Hub: |a existencia de
redes entre los actores, y la presencia de una mirada u objetivo comuUn de desarrollo.

C. Risaralda Hub: fortaleciendo el accionar de la Comision Regional
de Competitividad

El proyecto “Desarrollo productivo y heterogeneidad espacial en América Latina: instituciones y desarrollo
de capacidades en la programacion e implementacion de politicas regionales” coordinado por la CEPAL se
propuso apoyar el fortalecimiento de los gobiernos departamentales mediante la formulacion y puesta en
marcha de estrategias de desarrollo productivo basadas en tecnologias digitales. Al respecto, la iniciativa
no nacio como respuesta a un problema especifico a resolver en este departamento, sino que se identifico
la herramienta Hub digital y se intentd promover este modelo, buscando que resultara de utilidad para el
desarrollo de las instituciones que ya estan operando en el territorio.

En cada uno de los siguientes subpuntos se presenta primero el método aplicado y los elementos
que recomendaron esa via de trabajo, y luego los resultados obtenidos para cada una de esas etapas.

1. La Comision Regional de Competitividad de Risaralda

En Colombia los gobiernos departamentales desarrollan un papel importante como eje intermedio
entre lo nacional y lo municipal. Tienen autonomia en el manejo a los asuntos relacionados con su
jurisdiccion y funcionan como entes de coordinacion entre la nacion y los municipios. Los administra un
gobernador y una asamblea de diputados elegidos en elecciones populares.

De este modo, coexisten en el territorio instituciones dependientes del Gobierno Nacional, del
Gobierno Departamental y de los municipios, sin que exista una jerarquia politica entre los tres niveles,
ya que cada uno posee representacion popular adquirida en elecciones democraticas.

En materia de desarrollo de la innovacion y la productividad, se crea una institucionalidad
coordinadora que contribuya a ordenar la institucionalidad y a focalizar el trabajo: “*Con el fin de generar
condiciones propicias para la competitividad y fortalecer el desarrollo productivo del pais, el Gobierno
nacional expidio el decreto 1651 de 2019 que reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion - SNCI, creado en el Articulo 172 del Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, esto ha promovido mecanismos de
articulacion, concertacion y coordinacion entre las entidades del orden nacional, regional, el sector
privado y la academia en el marco del SNCI, liderado por la Presidencia de la Republica.” (Mincomercio,
2022). El sistema es liderado desde el nivel nacional en base a las apuestas definidas en la Agenda
Nacional de Competitividad e Innovacion (ANCI), y su expresion a nivel departamental son las
Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacion.

La presencia relativamente reciente de esta institucionalidad para el desarrollo de la competitividad a
nivel departamental, recomendo de manera evidente trabajar identificando los aportes que la herramienta
digital podria realizar a esa institucionalidad, que cuenta con una estructura legal y presupuestaria, y ademas
resultaria ser replicable al resto de los departamentos en caso de ser una iniciativa exitosa.
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El Hub, entonces, en cuanto a miembros participantes y estructura institucional basica estaria
integrado principalmente por los actores de la Comision Regional de Competitividad (CRC) de Risaralda.
Sobre este mapa de actores se decidio proponer una plataforma que contribuyera al desarrollo de esta
institucionalidad departamental.

2. El aporte de un hub digital a una CRC

Los tres elementos principales que contribuyen a la existencia de cluster, y por tanto al funcionamiento
de un Hub serian:

i)  Proximidad territorial entre los actores participantes
ii) Redes de interaccion entre los actores
iii) Mirada u objetivo compartido de desarrollo

En cuanto al primer punto, esto no es necesariamente asi. Si bien el territorio departamental es una
fraccién pequena del territorio nacional, y muchas veces con mayor homogeneidad de relieve, con
frecuencia las distancias son lo suficientemente extensas como para no permitir una interaccion presencial
entre los actores. En las areas de desarrollo econdmico asociada a los recursos naturales, muchas veces la
cercania territorial de los productores no esta muy presente. En la agricultura, la mineria y la pesca, por
ejemplo, la dispersion geografica de los actores esta dada por la localizacion del recurso. Se propone
entonces que la herramienta digital reemplace el atributo de cercania geogréfica: el ecosistema digital
permite concentrar sin que el tema distancia fisica sea una limitante estricta. Se trata entonces de generar
un “territorio digital” que aglutine actores para facilitar esta derrama tecnoldgica.

Por cierto, existen actividades concentradas fisicamente en el territorio, como el comercio, la
industria urbana, la economia naranja, entre otras, y que pueden agruparse en barrios donde se genera
una interaccion de encadenamientos y de economias de escala. Para resolver este punto la plataforma
digital es clave, por lo que esta herramienta esta llamada a operar en reemplazo de la distancia fisica,
facilitando la interaccion de los actores de la CRC.

En cuanto al sequndo punto, referido a redes e intereses comunes, ya sea en encadenamiento de
insumos y servicios, o como economias de aglomeracion que promueven lo anterior con economias de
escala, ésta se presenta de manera natural obviamente entre sectores de la economia afines, como
energia con industria, energia con mineria, o entre agricultura e industrias de fertilizantes, o también
con turismo rural. Sin embargo, es dificil que exista una interaccidn natural entre actores de la economia
creativa con la mineria, o de la industria metalmecanica con la agricultura. Para resolver este elemento
se recurrio a la segmentacion de los actores segun temas de interés. Si bien esta dispersion atentaria
tedricamente con una gestion del conocimiento basada en compartir entre multiples actores, se
considerd necesario este procedimiento al menos para una primera etapa, priorizando el uso de la
plataforma en algunos sectores seleccionados, tema que se desarrolla mas adelante.

Se estima que una vez consolidada la participacion de los actores de los distintos sectores en sus
areas segmentadas, sera conveniente ir articulando una comunidad practica mas intersectorial bajo la
mirada estratégica (Agendas Departamentales) que se menciona en los parrafos siguientes.

En cuanto al tercer punto (mirada compartida de desarrollo), éste si esta presente en las CRCy es
el elemento principal que fundamenta el trabajo con estos actores: las Comisiones Regionales de
Competitividad estdn llamadas a “liderar la elaboracion o la actualizacion de las Agendas
Departamentales de competitividad e innovacion”.

Segun el articulo 33 de la Ley 1450 de 2011, las Comisiones Regionales de Competitividad son las
instancias encargadas de la coordinacion y articulacion de las distintas instancias a nivel departamental y
subregional que desarrollen actividades dirigidas a fortalecer la competitividad e innovacion en los
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departamentos en el marco del SNCI. Es decir, como instituciones no son ejecutoras de politicas, sino que
son coordinadoras y articuladores de las iniciativas que tienen una finalidad de competitividad e innovacion.

Las CRC desarrollarian entonces su labor:

e  Facilitando el didlogo y conectando actores regionales de la gobernanza como base para la
toma de decisiones conjunta y con un propdsito comun.

e  Generando ideas y plasmandolas en politicas, planes, programas, proyectos e iniciativas
relacionadas con competitividad e innovacion.

e  Haciendo el seguimiento y la retroalimentacion de procesos de mejora para consolidar
entornos competitivos en sus territorios.

e  Promoviendo lavision de mediano y largo plazo facilitando la convergencia de instrumentos
de planificacion propios junto a los del sector publico, privados y académicos donde existan.

La labor que esta encomendada por la Ley a las CRC es de alta complejidad, porque ademas de
articular actores provenientes del mundo privado, publico y académico, se debe trabajar con
instituciones que tienen una dependencia nacional (Ministerios y servicios nacionales, empresas
nacionales y transnacionales) y que operan en los departamentos, instituciones departamentales
(Secretarias departamentales y gremios empresariales), y sub departamentales como los municipios y
empresas locales.

3. La definicion de un instrumento especifico para Risaralda

Para definir un instrumento ajustado a la realidad del Departamento de Risaralda se debia dar dos pasos
importantes en el inicio:

i) Conocery entender el funcionamiento de la actividad econdmica y productiva en el departamento,

ii)  Analizar la red de actores que participan en las distintas instancias de la CRC, e identificar
liderazgos que pudieran ser funcionales para potenciar una herramienta como el Hub digital.

Los métodos utilizados para entender esta situacion fueron:
e  Analisis de la realidad productiva y socioeconémica del departamento

e  Revision y analisis de los instrumentos de politica y de planificacion de la innovacion y el
desarrollo productivo en el departamento

° Dialogo con los actores departamentales (de la CRC entendida de manera extendida)
e Identificacion de ideas fuerza y apuestas institucionales

El paso siguiente fue conocer las ofertas y necesidades de los actores, en materia de informacion
y servicios asociados a lainnovacion y el desarrollo productivo. Para realizar esta labor se trabajé con un
mapa de actores que ya estaba elaborado por parte de la CRC.

En base a este mapa de actores se elabord un cuestionario para ser enviado a los participantes de
la CRC. En éste se intento capturar informacion acerca de los servicios que ofrece y demanda cada uno
de los actores al resto de sus pares, e igualmente acerca de la informacion que ofrecen y requieren.

4. La actividad econdmica y productiva

En el Departamento de Risaralda la principal actividad econdémica, medida en proporcion de
habitantes que trabajan en la rama, es la Construccion y Transporte. La sigue de cerca la Agriculturay
la Industria Manufacturera.
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Risaralda tiene una economia mas bien diversificada, y la logistica tiene un rol relevante debido a
su localizacion estratégica, su zona franca internacional, aeropuerto internacional y el centro logistico
del eje cafetero. Su rol central en el mismo eje cafetero le confiere una fortaleza en la agroindustria,
principalmente asociada a este producto, pero también con importantes unidades productoras de
azucar y otros productos agricolas.

Mas que el aporte al Producto Interno Bruto, el indicador que define de mejor manera la vocacion
productiva se refiere a larama de empleo de sus habitantes, ya que incluye tanto el empleo en unidades
de esa industria como el trabajo en pymes asociadas a la cadena, e incluso el trabajo por cuenta propia
en el sector. En base a este indicador, se observan en mejor medida los intereses y preocupaciones de
los actores locales en lo referente a productividad y desarrollo econémico.

En el diagrama 2 se muestra proporcionalmente las personas que se desempeiian en las distintas
ramas de la economia en Risaralda, en donde en la parte baja estan los sectores asociados a recursos
naturales, en el centro las industria intermedias o simplemente desacopladas de la produccidn con estos
recursos, y en la parte alta, lo que se desarrolla mas cerca de los consumidores. De las actividades
asociadas a los recursos naturales, la agricultura es el principal sector, por lo que con sequridad parte
importante del comercio mayorista y de la industria manufacturera podria asociarse a esa cadena. Los
otros drivers relevantes son el turismo, basado también en naturaleza, que encadena con el comercio
mayorista, minorista (pensando en el turista local) y también en este caso con la agricultura, asociada a
los atractivos de la industria del café. La ciencia y tecnologia posiblemente estd asociada a actores
académicos importantes, como la Universidad Tecnoldgica de Pereira, y esa misma institucionalidad
podria ser la que sustenta en parte la industria creativa, que es un area en principio desacoplada de lo
que son los sectores asociados a los recursos naturales.

Diagrama 2
Rama empleo habitante Risaralda
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Fuente: Elaboracion propia.
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5. Actores e instituciones

El mapa de actores se articula principalmente desde los miembros de la Comision Regional de
Competitividad, y desde esas instituciones, organizaciones y gremios productivos se conecta con la
base productiva, emprendedora y empresarial.

La Comision Regional de Competitividad de Risaralda esta integrada por:

e  ElGobernador de Risaralda

e  ElAlcalde de Pereira

e  ElAlcalde de Dos Quebradas

e  ElAlcalde de las Sub Regiones

e  LaSecretaria de Desarrollo Economico Departamental

e  ElSecretario de Desarrollo Economico del municipio

e  LaSecretaria de Planeacion Departamental

e  LaRepresentante Secretaria de Educacion Departamental

e  ElDirectorde AMCO

e  ElDirector del SENA

e  ElDirector de la Caja de Compensacion ComFamiliar

e  Tres representantes de los gremios

e  Tresrepresentantes de las universidades

e Un Representante de las Camaras de Comercio de Pereira

e  UnRepresentante de las Cdmaras de Comercio de Dos Quebradas
e  UnRepresentante de las Cdmaras de Comercio de Santa Rosa

Se trata, como se observa en el listado, de representantes departamentales de instituciones

publicas, privadas y académicas, y jerarquicamente, de los niveles departamentales y municipales, es
decir, tienen dependencias distintas en cuanto a nivel territorial.

Los beneficiarios finales de las estrategias de competitividad e innovacidn no son estas
instancias, sino los empresarios, microempresarios, agricultores y emprendedores del Departamento
de Risaralda, que son atendidos o representados por estos actores que son miembros de la CRC.

El relacionamiento general entre estos actores se muestra en el Mapa de Actores del diagrama 3.
Los grandes grupos de division que muestra el diagrama son los organismos de Estado, los del sector
productivo, los organismos académicos, y otros denominados mixtos. En el diagrama se muestran las
relaciones jerarquicas y de representacion general de estas instancias.

Sin embargo, el disefio de una herramienta que catalice las relaciones entre estos actores y sus
beneficiarios, de manera de promover el desarrollo productivo y la innovacion, requiere de una mirada
mas precisa de los servicios e informacion que ofrece y demanda cada uno, de manera de poder dibujar
una trama de relaciones de red entre los actores.

Para pesquisar esas demanda y ofertas de informacion y de servicios, se elaboré un cuestionario
web muy breve, que se envio a todos los miembros del CRC (se incluye el cuestionario en Anexo 1).
Lamentablemente, se recibieron sélo tres respuestas, una del SENA y dos de instituciones académicas.
En base a entrevistas cualitativas a varios actores relevantes, y a la participacion en mesas de trabajoy
comités técnicos, se logré identificar relaciones entre los actores, de manera de tener una mirada mas
sistémica de las operaciones de red.

17



CEPAL Digitalizacion territorial en Risalda (Colombia)...

Diagrama 3
Esquema del mapa de actores asociado a la CRC Risaralda
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Fuente: CRC Risaralda, 2022.

Finalmente, resulta importante en estas relaciones de red observar los liderazgos que operan, de
manera de identificar posteriormente la institucionalidad para el manejo de la plataforma del Hub.

En el diagrama 4 se presenta un esquema genérico del mapa que muestra las relaciones
jerarquicas que existen entre, por una parte, las instituciones de niveles nacionales, departamentales y
municipales, y por otra, de los ambitos publico, privado y académico. La zona de color celeste es el area
donde se desarrolla la labor coordinadora de las Comisiones Regionales de Competitividad, y en azul se
muestran los beneficiarios finales de las politicas, estrategias y agendas de desarrollo productivo e
innovacion. Tal como se observa en el diagrama 4, las CRC no trabajan de manera directa con los
beneficiarios finales, sino que ejercen un rol coordinador sobre instituciones que si se relacionan con la
base productiva.

Enlamirada cualitativa realizada sobre el funcionamiento de la Comision de Risaralda, se observo
que en lo institucional, la gerencia de la Comision Regional de Competitividad es muy activa. Opera a
través de un Comité Técnico, de un Comité Ejecutivo y la Asamblea. El trabajo se desarrolla a través de
muchas mesas de trabajo, las que son activamente coordinadas por la gerencia de la CRC.

Cabe mencionar que las Direcciones Ejecutivas de las CRC tienen doble dependencia, pues le
reportan a las Camaras de Comercio y a los Gobiernos Departamentales. Esta gobernanza mixta,
publico-privada, definida por ley a nivel nacional, ayuda a la sustentabilidad ante cambios de gobiernos,
tanto estatales en los tres niveles, como de los directorios de las camaras. Esta norma permite que el
funcionamiento de la Comision y sus agendas de trabajo subsistan ante cambios en las diferentes
autoridades. Como contraparte a este beneficio de la doble dependencia, esta el vacio de
responsabilidad que puede asumir una de las partes, haciendo menos operable la instancia
coordinadora. En el caso de Risaralda ese equilibrio funciona de buena manera, tanto las instituciones
privadas como publicas operan bajo el paraguas de esta coordinacion.
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Diagrama 4
Mapa de actores para el sector agroindustrial de la Comision Regional de Competitividad de Risaralda
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Fuente: Elaboracion propia.

En el momento de elaboracién de este documento la CRC estaba en proceso de actualizacion de su
Plan Regional. Se trabajé en ocho mesas sectoriales, con participacion de actores académicos, de Estado
y gremios productivos. En ese trabajo el equipo de la Direccion Ejecutiva realizoé una eficiente labor
coordinadora, que concluyé con Planes de Desarrollo para Comercio, Turismo, Agroindustria,
Metalmecanica, Industrias 4.0, Biotecnologia, Salud y Sistema moda (Planes disponibles en la web). Segun
el Plan Risaralda 2023, Vision de todos (CRC, 2022), la CRC se compone de 43 mesas en operacion.

La CRC cuenta con una pagina web en desarrollo, la que apunta a incluir el trabajo de todas las
mesas. Por esa razon, en ese momento se acordd con los actores del Departamento que la propuesta
de Hub digital se focalizara en los sectores de Agroindustria y Turismo, los que apuntarian a incluirse
bajo el “paraguas” de la web de CRC que esta en desarrollo.

D. Definicion de ambitos y objetivos del hub

1. Las diversas realidades de gobernanza intermedia y la utilidad
de herramientas digitales

Los tipos de institucionalidad de desarrollo productivo en los paises de la region son muy diversos y
varian segun los niveles de gobernanza intermedia, esto es, gobernaciones, departamentos y regiones,
segun corresponda.

Existen gobiernos federales, en los que ese nivel de gobernanza posee un poder relevante en
relacion al gobierno nacional y regiones donde la dependencia politica y econdmica desde el nivel
central es casi absoluta, con toda la gama intermedia de gobiernos regionales desde designados hasta
electos, y con institucionalidades de desarrollo productivo desde inexistentes a mas consolidadas.

En el caso de Colombig, las autoridades son electas en los tres niveles desde larga data, y con el
Decreto Gubernamental de 2019, se reglamenta la institucionalidad de innovacion desde el nivel
nacional al departamental. Su nivel de desarrollo es diverso en los distintos departamentos.
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El ambito de trabajo sobre el que un Hub digital resulte de utilidad para el departamento o region
en cuestion variard segun la etapa de descentralizacion en que se encuentre el sistema, y los niveles de
articulacion real que exista entre las instituciones, tanto publicas como privadas. Los Hub pueden tener
un rol de apoyo a la coordinacion, de apoyo a la difusidn, de fomento de comunidades de practica, entre
otros, segun la realidad nacional y regional.

2. Ambito y objetivos del Risaralda Hub

Como se sefalo anteriormente para la generalidad de los departamentos de Colombia, un Hub digital
puede contribuir al funcionamiento y los objetivos de sus Comisiones Regionales de Competitividad. Se
propone, entonces, sin minimizar la importancia del desarrollo de tecnologias digitales a nivel
departamental, poner como objeto del desarrollo las tecnologias priorizadas por los planes de
competitividad e innovacion departamentales, y utilizar la digitalizacion como instrumento que
contribuya a la articulacion y coordinacion de los actores.

Tal como se menciond en el punto anterior, la CRC de Risaralda esta trabajando activamente en la
coordinacion de sus actores miembros, a través de la elaboracion de planes regionales por sector, y
también por pilares transversales. La CRC también hace el seguimiento de esos instrumentos y otros roles
relevantes, como la priorizacion de iniciativas de proyectos para financiamiento con fondos nacionales.

En cuanto a comunicacidn de su labor, la CRC cuenta con un sitio web que incluye sus principales
desafios productivos, asi como diversos planes y estrategias sectoriales. Dado esa realidad, el aporte
que podria realizar a la coordinacion institucional una herramienta de Hub digital es bajo: la
coordinacion ya existe, el trabajo articulado desde las mesas hasta los comités funciona, incluso a
niveles municipales. Por tal razdn, se resolvio sugerir que el Hub digital tuviera como objetivo principal:
Expandir el ecosistema de emprendimiento e innovacion a los beneficiarios finales de la politica de
desarrollo econémico productivo.

Esta definicion implica que el principal dmbito de trabajo de este Hub, ademas del rol que pueda
jugar en la coordinacion de los actores miembros de la CRC, es la base productiva tanto empresarial, de
PyMes, emprendedores y agricultores. Se propone entonces como una herramienta que permita la
interaccion directa de la CRC Risaralda con los beneficiarios de la politica de desarrollo productivo e
innovacion, mas alla del trabajo que en la actualidad se realiza por parte de las instituciones que estan
bajo la coordinacion de la CRC.

En el diagrama 5 se muestra en la figura de linea roja punteada interna (mas pequefa) el dmbito
actual de trabajo de la CRC, y en el diagrama de linea roja punteada externa (mas grande) la propuesta
de dmbito de trabajo del Hub digital; en base a la institucionalidad ya descrita para el sector
agroindustrial en el diagrama 4. Las flechas rojas del diagrama 5 muestran la relacion directa que se
propone tenga la CRC con los beneficiarios de la politica de fomento. Se trata de incorporar al didlogo
de gestion del conocimiento a los actores finales de la politica: las empresas, agricultores y
emprendedores, de manera de enriquecer la derrama tecnoldgica que se genera en este trabajo
conjunto y coordinado. Esta relacion directa con la base empresarial a través de este instrumento, le
permitiria a las CRC un didlogo directo con los actores, promoviendo la politica de desarrollo
departamental y recibiendo retroalimentacion desde la base, como complemento al flujo que
actualmente opera a través de los gremios empresariales y las instituciones de desarrollo.

Se espera que de igual manera el Hub pueda realizar un rol coordinador horizontal entre actores,
especialmente entre publicos, privados y academia. Sin embargo, la mayor fortaleza deberia ser la
ampliacion de las comunidades de practicas, incorporando a la base productiva.
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Diagrama 5
Hub digital en el mapa de actores bajo la coordinacion de las CRC en el sector agroindustria
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Fuente: Elaboracion propia.

Los objetivos especificos propuestos entonces para el Risaralda Hub, serian:

e  Ampliar la gestion del conocimiento entre actores departamentales a los actores finales
(empresas, emprendedores).

e  Permitir a la CRC liderar la politica de emprendimiento e innovacion del departamento
frente a la comunidad empresarial y de emprendedores.

e  Contribuir a la coordinacion del trabajo de las instituciones del CRC.

Se propuso que la plataforma del Hub sirva como punto de encuentro entre los actores, en cuanto
a ofrecer y demandar servicios, esto es que los oferentes de servicios para la cadena agropecuaria sean
contactados por agricultores o empresas que los demandan, que los oferentes de insumos y tecnologia
puedan mostrar sus ofertas y que los que requieren servicios e insumos especificos puedan encontrarlos
ahi. Asi también, y lo mas importante, que se ofrezcan y demanden servicios tecnoldgicos, y que se
compartan ideas de innovacion tecnoldgica y también oportunidades de mercado. Que las instituciones
de fomento presenten sus programas de informacion, servicios y subsidios, y que estos puedan ser
conocidos por parte de los usuarios finales.

De manera de incentivar el ingreso de actores de la base productiva a la plataforma del Hub, se
propuso priorizar en principio el trabajo con tres sectores econdmicos. El fundamento de esta
recomendacion, asi como los sectores elegidos para una primera etapa, se desarrolla en el punto siguiente.

3. Elementos para la operacion y condicionantes de la sustentabilidad del hub

Es frecuente que las propuestas de politicas y estrategias aun disefiadas para el largo plazo pierdan
vigencia con modificaciones sustantivas o simplemente desaparezcan con los cambios de Gobierno.
Igualmente, muchas veces los sitios web no llegan a ser una herramienta que logre una masificacion
suficiente y sencillamente quedan descontinuados.
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En el caso de las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacidon, como se menciono, la
l6gica de que descansen tanto en el liderazgo publico como en el privado se espera sea un aporte para
sortear esos cambios. Aun asi no estan libres de perder relevancia.

En cuanto a Risaralda Hub, por cierto que la sustentabilidad es un tema relevante, y se intenta
mejorar su posibilidad con los aspectos que se desarrollan a continuacion.

4. Factores que determinan la sustentabilidad del Risaralda Hub en el tiempo

Como es evidente, la sustentabilidad y eficiencia del trabajo de las Comisiones de Competitividad e
Innovacion de los departamentos de Colombia se define de manera independiente del instrumento Hub
Digital. Sin embargo, en la medida en que éste hace un aporte para el logro de este fin, es necesario
mencionar los aspectos principales que le aportarian fortaleza a esta institucionalidad.

e Idea fuerza aglutinadora. Se estima que debe ser lo suficientemente amplia para que la
interaccion entre la diversidad levante nuevas ideas, y a la vez lo suficientemente especifica
para que no derive en desinterés de los actores. En general, |a idea fuerza de la innovacion
resultaria ser una idea aglutinadora real.

e Liderazgo de instituciones pUblicas y privadas. Se requiere de un equilibrio que mantenga la
mirada de politica publica, y que a la vez descanse en lo publico, privado y académico de
manera balanceada, para subsistir a cambios de gobiernos, ya sea de la parte publica como
de los directorios de las organizaciones privadas.

e  Dar respuesta a demandas reales y permanentes de los actores. La razon de ser de esta
institucionalidad es la coordinacion de las instituciones con el fin de entregar un mejor servicio a
la base productiva: las empresas, agricultores y emprendedores. En la actualidad las CRC
cumplen el rol coordinador de la institucionalidad, sin embargo, la relacion con los actores de la
base empresarial no es directa pues se ejecuta a través de las instituciones bajo su coordinacion
(secretarias, servicios, gremios empresariales, universidades). Lo que busca la propuesta de Hub
digital es justamente proveer un vinculo directo entre las CRC y la base empresarial, de manera
de recibir retroalimentacion directa y proveer también, de manera directa la politica publicay las
apuestas departamentales en innovacion y desarrollo productivo.

En cuanto a la sustentabilidad del instrumento Hub digital, partiendo de la base que se cumplan
las condiciones que dan sustentabilidad a las CRC, lo central es garantizar que existan los elementos
para hacer atractivo el uso de la herramienta por parte de los actores, tanto la institucionalidad
coordinada como la base empresarial. Se trata de que el actor que busca informacion técnica, o que
busca un insumo o servicio para desarrollar un producto o una investigacion tecnoldgica, lo encuentre
con facilidad en esta plataforma. Al respecto, la competencia principal que tendra el uso de esta
herramienta seran los buscadores (Google), que con sus algoritmos que seleccionan paginas web buscan
acercar al usuario a lo que requiere. Dado lo anterior, los principales desafios para la sustentabilidad de
la herramienta Hub digital son los siguientes:

e  Amplitud versus especificidad de sectores. Desde la mirada de las instituciones que dirigen
la politica de desarrollo productivo, el tener en comun la innovacién y la competitividad es
un elemento perfectamente aglutinador. Sin embargo, desde la mirada de una empresa
especifica, puede ser un tanto amplio. La empresa de agroindustria que quiere resolver un
problema de riego no requerira entrar en un ambiente donde interactien empresas
mineras, de disefio de moda y de educacidn tecnoldgica. Es mas posible que a través de un
buscador prefiera ir directamente a empresas de riego, donde tenga que filtrar, por ejemplo,
los sistemas de riego para jardines, los que podra dejar de lado facilmente para llegar a lo
que requiere. En este sentido, la organizacion interna del Hub digital por sectores
prioritarios resulta ser un elemento importante. Conservar la mirada general para los
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usuarios que lo deseen, pero facilitar la llegada mas directa a los sectores especificos. Se
espera que la segmentacion de territorios (que muestre los servicios que efectivamente
estan presentes en el territorio de Risaralda, donde opera la empresa interesada), y la
operatividad real del servicio mostrado (sin direcciones obsoletas y caracteristicas no
actualizadas), puedan ser un elemento que supere al buscador general.

Direccion de la politica de desarrollo versus soluciones de corto plazo. Uno de los
objetivos especificos del instrumento Hub digital es permitir el liderazgo de la politica de
productividad e innovacion del CRC. Sin embargo, serad importante dosificar los mensajes
de la politica publica teniendo en cuenta los intereses privados de las empresas y
emprendedores. Si al entrar en el sitio la empresa o emprendedor que requiere un servicio
se encuentra permanentemente con mensajes e informacion que puede considerar
importante, pero que no son urgentes para su necesidad, puede ser incentivado a utilizar los
buscadores tradicionales. En este sentido es importante limitar el uso de la herramienta con
este objetivo, especialmente en las primeras etapas del ciclo de vida de éste, donde sera
mejor privilegiar la participacion masiva en el uso del instrumento por sobre el mensaje de
politica publica que se quiera transmitir.

Presencia de mercados de servicios y factores de produccidon en el territorio. Las
pequeiias y medianas empresas, asi como los emprendedores suelen demandar insumos y
servicios a nivel local, no asi necesariamente las grandes empresas, que cuentan con sus
proveedores externos o internacionales, asi como con sus propios equipos para sus servicios
internos necesarios en la operacion. Por supuesto que se deben incluir también las grandes
empresas con oficinas o unidades locales, pero se esperaria una operacion mas activa de la
herramienta Hub en sectores donde efectivamente exista un mercado importante de
insumos y servicios a nivel local, lo que recomendaria priorizar esos sectores para una
primera etapa. Por ejemplo, pequefios productores de café con seqguridad adquieren sus
insumos y contratan servicios en las localidades cercanas a sus predios, y muchas veces a
otras pymes que prestan ese servicio; sin embargo, es mas probable que los grandes
productores tengan abastecimiento al por mayor desde proveedores de insumos a gran
escala que posiblemente estén fuera del departamento.

Importancia de la cantidad critica en el funcionamiento de la plataforma. Muy
relacionado con el punto anterior: para que el instrumento sea Util en la derrama tecnoldgica
se requiere de una cantidad critica de actores presentes en el ecosistema digital. Sera
importante que los servicios publicos y gremios empresariales que prestan servicios a los
emprendedores y empresas (subsidios, créditos, asistencia técnica, entre otros), pueblen en
el corto plazo sus registros en la herramienta. Asi también, los gremios pueden sugerir a sus
empresas miembro la inscripcion también en el corto plazo, de manera que se vaya
generando tempranamente una actividad en el Hub.

5. La operacion de hub: el gestor de comunidad (Community manager)

La CRC de Risaralda opera de manera muy activa, con la participacion de sus miembros en todas las
instancias: Asamblea corporativa, Comité ejecutivo y Comité técnico; y una Direccion ejecutiva y
Secretaria técnica muy activas en promover el buen funcionamiento de las otras instancias.

La propuesta de Hub digital, si bien de alguna manera facilitara el funcionamiento actual de las

instancias de la CRC, requiere la participacion activa de un(a) profesional mas bajo la Direccion ejecutiva.

Las funciones de este(a) Gestor de Contenidos serian:

Incentivar a las empresas y emprendedores a participar en Risaralda Hub. Especialmente
en una primera etapa, se debera alimentar de actores la plataforma, de manera de generar
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una masa critica capaz de interactuar, y asi ir dando vida al Hub. Se parte de la base que las
instituciones miembros de las distintas instancias de la CRC participaran desde sus inicios,
pero este profesional debera asegurarse de que asi ocurra.

e  Discriminar la presencia de actores segUn su pertinencia para los objetivos del Hub. La
inscripcion de empresas o personas (profesionales, asesores) en los registros del Hub digital,
asi como los servicios y/o insumos que ofrecen, requeriran la aprobacion por parte del
Gestor de comunidad de manera de asegurar que efectivamente sean actores asociados al
area productiva o de innovacion.

e  Mantener la informacion segmentada y actualizada. Es importante asegurar la correcta
clasificacion por sector econémico del servicio y/o insumo ofrecido. Posiblemente para el
actor que se inscribe sera indiferente, o hasta eventualmente positivo, aparecer en todos los
sectores econdmicos aun cuando sean lejanos en cuanto a su demanda; sin embargo, para que
los que buscan informacion lleguen de manera lo mas precisa posible a su requerimiento, es
importante no sobrepoblar con servicios poco probables de ser demandados desde su
requerimiento. Asi también, se debera actualizar las direcciones, teléfonos, o la eventual
permanencia de un oferente en el mercado, de manera de que no permanezcan activos
contactos ya caducados (esta seria una ventaja sobre los buscadores normales).

e  Contribuir a la gestion de la politica de desarrollo productivo e innovacion de la CRC. El
Gestor de comunidad serd el encargado de promover la conversacion, a través del Blog y las
notas subidas por los participantes, acerca de los temas relevantes para la politica de
desarrollo de innovacion y productividad en el departamento. Eso si, como se menciond,
debera dosificar los mensajes estratégicos con los de actualidad, de manera de mantener el
interés también de actores que privilegian la demanda de servicios o informacion mas
urgentes o coyunturales.

Si bien el Gestor de comunidad tendra una dependencia directa de la Direccion ejecutiva en el dia
adia, es conveniente contar con una instancia colegiada que defina los lineamientos y haga seguimiento
al desarrollo del Risaralda Hub. Al respecto se sugiere que alguna instancia ya en operacion, como el
Comité técnico pueda jugar ese rol. También esta la opcidn de crear un Comité editorial alternativo, si
se piensa que la composicion de esta instancia deba ser diferente. De cualquier manera, este Comité
editorial del Risaralda Hub, debera reunirse periddicamente (semanal o quincenalmente) para observar
los avances, definir estrategias de crecimiento y desarrollo del Hub, y resolver temas (publicaciones,
inscripcion de participantes) que escapen al nivel de decision del Gestor(a) de comunidad.

En las primeras etapas de crecimiento de Risaralda Hub puede ser muy necesario un Creador(a)
de contenidos. Si bien la interaccion de los participantes en lo que es mercado de servicios, e insumos y
tecnologias pueda operar sin necesidad de contenidos (si con la gestion facilitadora del Gestor de
comunidad en una primera etapa), en cuanto a informacion, dialogo tecnoldgico y econdmico entre los
actores del Hub, con seguridad debera ser alimentado desde la Direccidn ejecutiva de la CRC.

Este Creador(a) de contenidos tendra como funcion:

e  Buscar y seleccionar noticias, articulos (textos, videos), que puedan ir activando la
participacion de los miembros del Hub. En una primera etapa serd conveniente que este
material sea aprobado por el Comité editorial, de manera de no equivocar el enfoque que
buscard incentivar el didlogo constructivo y colaborativo, y focalizado en los temas que
competen a productividad, competitividad e innovacion.
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e  Redactartextos a incluir en la plataforma. Serd necesario también incluir textos que seran
de autoria de la Direccion ejecutiva de la CRC, que vayan dando a conocer los avances de la
politica de innovacion y competitividad, y pueda orientar la politica departamental en
desarrollo economico segun la impronta de esta instancia de coordinacion.

Es posible que cuando el Hub esté en plena operacion sean los propios miembros del Risaralda
Hub los que alimenten esos dialogos de innovacion y productividad, y solo se requiera la labor del Gestor
de comunidad en ir filtrando el material y opiniones que escapen a la materia y al tono del didlogo que
se quiere impulsar.

6. Etapas del ciclo de vida esperado para el desarrollo del hub

En base alos elementos mencionados en los puntos anteriores, se sugiere un ciclo de vida de la herramienta
Hub digital, que tendra diferentes énfasis en su tratamiento por parte del Gestor(a) e Comunidad.

Hay un elemento que se considera clave para iniciar el trabajo del Risaralda Hub, y se refiere a
concentrar esfuerzos en sectores que se espera que puedan ser activos. Se requiere concentrar actores
con intereses comunes para promover el didlogo y la operacion de la red de servicios e insumos. Para el
caso de Risaralda Hub se resolvio por parte de la Direccion ejecutiva de la CRC, iniciar el trabajo con tres
sectores: Agroindustria, Turismo sustentable y Metalmecanica. Si bien se podra acceder directamente
al directorio, oferta de servicios, e informacion de todos los sectores de manera global, se sugiere
privilegiar la segmentacion por sector, para ir generando esos nucleos de conversacion mas especificos
que puedan ir dando vida a la plataforma.

Etapas del desarrollo del instrumento:

e  Seleccion de sectores prioritarios. Esta etapa ya fue realizada en Risaralda Hub, al
seleccionar los tres sectores mencionados. Sin embargo, en futuras experiencias es
importante considerar que es conveniente partir el trabajo con sectores que tengan un
importante nUmero de actores, e interacciones activas dentro de los eslabones de la cadena.
Esto es: muchos micro y medianos empresarios, oferta de servicios e insumos para estas
unidades dentro del territorio departamental, oferta publica de instrumentos de fomento
(asumiendo que los oferentes son miembros de la CRC), y; principalmente, lideres que estén
interesados en el buen funcionamiento del Hub.

e Instalaciony posicionamiento. Se refiere a la etapa de presentacion y socializacion con los
actores pertenecientes a las distintas instancias de la CRC. En esta etapa se ajustan los
contenidos del Hub digital, se difunden los tutoriales para el manejo y también la inscripcion
y uso de la herramienta por parte de los actores.

e  Crecimiento del Hub digital. En esta etapa se privilegia la entrada de actores al Hub,
promoviendo el ingreso a través de los gremios y otros miembros de las CRC, y privilegiando
la entrega de informacion de utilidad directa para los actores que van ingresando. Se debe
privilegiar informacion actualizada segun la realidad del momento de los sectores
(oportunidades, informacion econdmica de uso directo, tratamiento de problemas actuales
como plagas y eventos climaticos, otros). En esta etapa no resultaria conveniente enviar
muchos mensajes de mirada de largo plazo, aunque en algunos sectores si puede ser
relevante, por ejemplo, energias renovables no convencionales en el sector energético,
donde en inversiones de largo plazo si resulta clave una mirada estratégica. Las técnicas de
viralizacion son bienvenidas para esta etapa.

e  Desarrollo del Hub digital. Una vez consolidado el Hub como herramienta Util por parte de
los actores basales (empresas y emprendedores), serd conveniente ir evolucionando la
herramienta segun la retroalimentacion que se reciba por parte de los actores. Asi también,

25



CEPAL Digitalizacion territorial en Risalda (Colombia)... 26

puede ir operando como instrumento de la politica de desarrollo, intencionando los mensajes
y también la estructura hacia la vision futura del sector productivo en el departamento.

e  Apertura a otros sectores economicos. Esta etapa puede darse en paralelo con la anterior
de desarrollo del Hub digital, dependiendo del interés de los actores en ir interactuando. Si
el desarrollo del Hub en los tres sectores incluidos inicialmente resulta ser exitoso a la vista
de las otras mesas de la CRC, se podra ir impulsando en paralelo el trabajo en nuevos
sectores. Si no es asi de evidente, se estima conveniente consolidar el trabajo en los tres
sectores iniciales, para luego ir incluyendo otras areas de la economia departamental.

Por ser una herramienta nueva, ademas de ser muy dependiente de la realidad local, no existe
una estimacion de tiempo para cada etapa. Se puede considerar que la etapa de instalacion y
posicionamiento podria ser de seis meses. Sin embargo, la etapa de crecimiento puede durar un tiempo
indeterminado, y se lograra cuando el numero de actores sea suficiente para ofrecer los servicios y la
informacion requerida efectivamente por los participantes de la base empresarial y de emprendedores.
Tal vez la inscripcion de un numero relevante de actores, mas la participacion mas consolidada de estos
(por ejemplo, que hayan visitado la plataforma tres o cuatro veces, o que hayan publicado en el Hub
alguna informacion u opinion), podria cuantificarse con alguna métrica, que dependera de la realidad
del sector y del departamento.

Imagen1
Pagina de inicio del Risaralda Hub

Agroindustria e
innovacion

—_— Directoric de miembros

Plan regional de Innovacin

Metalmecanica

Plan renianal de Innauacion

Fuente: Elaboracion propia.
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E. El Risaralda Hub

La primera operacion del Risaralda Hub se realizé en un servidor externo a la CRC, que operd como
receptor de informacion?, a la espera de una migracion de la plataforma (con la informacion incluida) a
los servidores de la CRC.

Como se observa en el Mapa del Sitio, esta plataforma se alimenta con los datos de los actores
que se incorporan:

) Nombre de la institucion, logo, direccion, web

e  Sector econdmico sobre los que se desempefia (agroindustria, turismo y/o metalmecanica)
e  Servicios e informacion que ofrece al sector

e  Servicios e informacion que demanda de otros actores

e  Territorios (municipios del Departamento) en los que ofrece y demanda servicios y/o insumos
e  Eventos que le interesa difundir (Evento, fecha, lugar, modalidad presencial o virtual)

Se entiende que los actores pueden ser servicios publicos, gremios, empresas, emprendedores,
profesionales independientes. Si se asocian a mas de un sector, se consideran registrados en cada uno.

Esto Ultimo serd muy frecuente en servicios publicos que poseen instrumentos de fomento que
operan en varios o todos los sectores de la economia; o en instituciones financieras, que ofrecen
financiamiento también a mas de un sector.

En cuanto a informacion, todos los actores podran ingresar los textos segun la clasificacion que
aparece en el diagrama 6. Asi también los eventos, los que en la salida (informacion que ve el usuario)
observara el calendario completo de eventos. Se estima en principio que los eventos pueden no ser
necesario clasificarlos por sector, pensando en que nunca serd tan abultado el nUmero como para
desincentivar su visita por exceso de informacion.

Toda la informacion ingresada sobre nuevos miembros del Hub, sectores y territorios en los que
opera, eventos que se inscriben, asi como los textos que se publican, son chequeados por el Gestor de
comunidad, quien da el visto bueno para que queden disponibles para los usuarios.

F. Elementos informaticos de la plataforma

e  Elpesovirtual actual de los archivos es de 470 Mgs.
e  Usaunabase de datos MySQL de 54 tablas que pesa cerca de 5 Mgs.

e  Elservidor en donde esta alojado el Hub actualmente es compartido mediante una cuenta
de Godaddy. Tienes Ancho de banda ilimitado y un SSL.

e  Recordar que hay contenido visual obtenido de bancos de imagenes con licencias de uso
limitado a demos. Significa que debe crearse ese contenido con fotos propias de las
entidades y los articulos que se escriban.

*  En paralelo al montaje del Risaralda Hub se ha disefiado un sistema de extension agropecuaria con uso de redes (WhatsApp). El
repositorio de informacion de esa experiencia, que se lleva a cabo en la Secretaria de Desarrollo Agropecuario departamental, ya
esta poblando de informacion la plataforma del Risaralda Hub.
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Diagrama 6
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G. Recomendaciones técnicas

Se sugiere recomendar las siguientes caracteristicas técnicas para mantener el hub:

e  Hosting dedicado VPS (es decir, que en la medida de las posibilidades, el hub esté alojado
en un servidor en donde no comparta ningun recurso con otros proyectos web).

. Preferiblemente con una memoria de 4GB; procesador de 4Core; Almacenamiento para
100Gb; Sistema Operativo Ubuntu.

e  Administracion de servidor 100% administrable (tipo Cpanel).
° Bases de datos (MySQL / MSSQL) llimitadas.

e  Cuestas de correo llimitadas.

e  Asignacion de Dominios llimitadas.

e  Cuentas FTP llimitadas.

e  Certificado SSL.

. Soporte 7/24.

. Seguridad (antivirus).
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Il. Creacion y gestion de grupos/redes de sistemas
de extension agropecuaria digital

Jaime Cortés

A. Antecedentes

El siguiente documento tiene la misidn de entregar el ‘paso a paso’ para la creacion, administracion y
mantenimiento estratégico de grupos y/o comunidades de personas vinculadas en los procesos de
extension agropecuaria digital por parte de las entidades que, a nivel departamental, tienen bajo su
responsabilidad el tema agropecuario (Secretarias de Agricultura, en su mayoria).

Aqui se describen los roles, las responsabilidades y las reglas de convivencia usando como
ejemplo la aplicacion WhatsApp, herramienta digital que facilita la mensajeria instantanea.

Los contenidos y los aspectos metodoldgicos han sido posibles gracias a los aportes y
experiencias de técnicos extensionistas de lineas productivas agropecuarias en el Departamentos de
Risaralda. Es importante destacar que también se ha contado con la colaboracion de productores
campesinos mediante talleres y entrevistas.

El documento esta estructurado por capitulos (descripcion del modelo de grupos de extension
digital, metodologia, fuentes de informacion, procesos de seguimiento y recomendaciones) y se finaliza
con un anexo de definiciones. En cada apartado, se usa un lenguaje ameno y descriptivo.

Para efectos de comprension, en esta metodologia se tomara como ejemplo la cadena del cacao
y nos concentraremos en un modelo de comunicacion basado en un plan de trabajo centrado en el ciclo
fenoldgico del Cacao (segun Agrosavia): Requerimientos de suelo, Material genético, Sistema de
plantacion, Fertilizacion, Manejo de arvenses, Enfermedades y plagas, Rehabilitacion o renovacion de
la plantacion, Cosecha y Fermentacion y secado.
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B. Descripcion del modelo de grupos de extension digital

En concordancia con la propuesta elaborada por CEPAL, FAO e IICA (Barrera y otros, 2023), los grupos
de técnicos y productores campesinos utilizan tecnologias digitales que combinan diferentes tipos de
infraestructuras y plataformas, cada una de las cuales tiene un caracter Unico, que depende de su
contexto institucional y cultural.

El diagrama 7 define un sistema de extensién rural mixto, implementado a través de medios
digitales y de actividades presenciales seleccionadas. Hoy en dia los productores agricolas aprenden
rapidamente, sin estar necesariamente conectados a un sistema formal de extension. La gestion del
conocimiento puede optimizarse si las instituciones preparan y organizan Sistemas Mixtos de Extension
Rural adscritos a hubs de innovacion, que incluyan redes de extension digitalizadas.

Diagrama 7
Sistemas mixtos de extension rural

Espacio abierto
compuesto por:

()

Transmision en vivo
de videos y audios

8

Documentos

Espacio cerrado de
extensién compuesto por:

Recomendaciones

’ Visitas individuales ll técnicas (prescripcién)

®
Foros y grupos
de discusién

Discusién técnica entre pares
(sistema de mensajeria) @

Respuesta
a emergencias @
Entrega de otras
informaciones ®

Contenidos
audivisuales

Reuniones de trabajo,
seminarios

‘ Dias de Campo

. . Reuniones de

i d Giras técnicas trabajo y webinars D)
Q’) Actividades tt Actividades

Podcast presenciales virtuales

@

Aplicacfones sobre
sanidad

o &
%N o e gxte™ @ -
Produccién de fichas técnicas, Coordina grupos

. videos y otros materiales de mensajeria y redes
@ de comunicacién de conversacion

Tareas: v
‘::;?;‘::E;SHY \_/ Apl fca-gso bre
=2 g

clima
Comercializacion
digital Aplicaciones sobre
medio ambiente

Fuente: Barrera y otros, 2023.

Esto implica gestionar una red de grupos de productores que intercambian informacion a través
de Grupos de Mensajeria y de otras aplicaciones digitales, en adiciéon a un nUmero acotado de
actividades presenciales.

El técnico extensionista hoy cumple con actividades presenciales y virtuales que incluyen tareas
de diagndstico, visitas a las fincas productoras para abordar temas especificos como recomendaciones
y seguimiento a procesos fitosanitarios y aplicacion de las mejores practicas en los ciclos fenologicos.
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Todas estas actividades se complementan con un universo de contenidos y herramientas
digitales disponibles en internet que, mediante consultas a sitios web, canales de streaming o
repositorios digitales, le sirven para aumentar y potenciar sus actividades presenciales
como extensionista.

Es necesario mencionar que, por la caracteristica ubicua de internet, estas herramientas y
contenidos, también estan disponibles para productores y otros actores de las cadenas productivas, lo
que es una ventaja en términos de acceso a la informacion, pero también un riesgo si no se coordina
adecuadamente su flujo en las redes de extension, pues el exceso de fuentes no verificadas o posibles
recomendaciones infundadas, pueden afectar la produccion agricola.

Existen diversas experiencias vinculadas a estos sistemas de mensajeria. En términos generales,
éstas pueden clasificarse en dos tipos:

i) Aquellas que facilitan respuestas espontaneas que crean los extensionistas y los dirigentes
locales para convocar a reuniones y para intercambiar noticias puntuales sobre sus cadenas
productivas y territorios;

i)  Aquellas que facilitan el trabajo de grupos mas institucionalizados, que operan en base a un
plan de trabajo que estd conectado con el proceso productivo.

Entre estos dos tipos existen muchos modelos intermedios que responden a realidades diferentes
(CEPAL, FAO, IICA, RIDAG, ICAFE, PROMECAFE, 2022). Ambos tipos de experiencias han ayudado a
mejorar la comunicacion entre investigadores, técnicos y productores, reemplazando (o
complementando) a los sistemas tradicionales de transferencia tecnoldgica.

C. Tipos de extension, segun la Agencia de Desarrollo Rural

La gestion de grupos o comunidades que se crean para apoyar el extensionismo digital en los cuatro tipos
de asistencia técnica que menciona el Manual para el sequimiento y evaluacion de la asistencia técnica
(Agencia de Desarrollo Rural, 2017), es importante, porque identifica los objetivos de cada tipo de
asistencia integrandolos en una actividad comunitaria mediante una plataforma como WhatsApp. Segun
la Agencia de Desarrollo Rural (ADR), cada tipo tiene sus objetivos especificos. Estos objetivos son aportes
para la conservacion de las buenas practicas comunicativas y de extensionismo en los grupos de
conversacion que se creen desde la institucionalidad. Segun la ADR, el seguimiento y evaluacion de la
asistencia técnica permite medir aspectos como la eficacia, la efectividad, la productividad y la calidad del
servicio. Estos son componentes clave en la gestion de los grupos o comunidades administradas.

La ADR define cada tipo de asistencia:

e  Asistencia Técnica Agropecuaria — ATA: Se trata de un servicio de trasferencia de
tecnologia que se realiza por consultoria, asesoria o capacitacion, que hace participativa la
gestion del conocimiento dentro de su proceso y que busca mejorar y hacer mas eficientes
los sistemas de produccion de las explotaciones rurales, tendientes a mejorar los niveles de
ingresos y la capacidad productiva de los pequeiios y medianos productores.

e  Asistencia Técnica Directa Rural - ATDR: asesoria de los siguientes asuntos: en la aptitud
de los suelos, en la seleccion del tipo de actividad a desarrollar y en la planificacion de las
explotaciones; en la aplicacion y uso de tecnologias y recursos adecuados a la naturaleza de
la actividad productiva; en las posibilidades y procedimientos para acceder al
financiamiento de la inversion; en el mercadeo apropiado de los bienes producidos y en la
promocion de las formas de organizacion de los productores.
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Asistencia Técnica Especial - ATE: El manual menciona que son procesos productivos
competitivos de los pequeiios productores agricolas, pecuarios, acuicolas y forestales, que
se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, como residir en regiones de bajos niveles
de desarrollo rural, tener un bajo nivel organizativo, una débil capacidad para gestionar los
instrumentos de apoyo del Estado y para formular e implementar proyectos productivos,
entre otras.

Asistencia Técnica Gremial — ATG: fortalece la cobertura y calidad de la Asistencia Técnica
Agropecuaria, mediante el otorgamiento de incentivos econdémicos para la prestacion del
servicio a pequefios y medianos productores agricolas, pecuarios, acuicolas y forestales,
afines a la linea productiva atendida por el gremio.

Tener clara estas definiciones, facilita la organizacion de temas y formulas para evaluar los
procesos comunicativos dentro de los grupos creados. Segun la ADR, “La evaluacion consiste en la
comparacion de los resultados e impactos reales” (Agencia de Desarrollo Rural, 2017). En cada grupo,
con los planes estratégicos establecidos por parte de las secretarias o entidades gremiales, se facilita el
enfoque en la consecucion de los objetivos y metas trazadas en los grupos para cada cadena productiva.

D. Metodologia

1. Tipos de grupos

Con base en las experiencias identificadas en los departamentos de Risaralda por parte de técnicos y
productores, |a participacion en los grupos tiende a ser diversa, pero también especifica. Los grupos que
deben tenerse en cuenta para idear la propuesta de red podrian ser:

Grupos para coordinacion de actividades. Se trata de grupos que se crean para realizar
actividades puntuales. Es posible que en dichas actividades se vinculen productores y
técnicos provenientes de diferentes lineas. Un caso ejemplar es el grupo "Soluciones para el
campo”, dirigido por el ingeniero agricola Sebastian Paez, quién ha logrado vincular a
diferentes personas de varios paises latinoamericanos en torno a la conversacion sobre
mejores practicas para el sector agricola en general. Alli participan productores de cacao,
café, platano, frutas, ganaderos y otros técnicos interesados.

Grupos tematicos segun areas técnicas. Estos grupos se definen por convocar a sus
participantes a conversar de un sélo tema. Es el caso del Departamento de Risaralda, en
donde se han creado cinco grupos: Platano, Cacao, Café, Mora y Aguacate. La regla general
de participacion es que solo se debe hablar e intercambiar mensajes relacionados con los
rubros productivos seleccionados.

Grupos territoriales. Son grupos que estan integrados por productores que se ubican en un
radio geografico definido, es decir, podrian participar en el grupo por estar cerca en la
misma region.

Grupos espontaneos de temas multiples. Se permite la conversacion sobre diversos temas
que estan en el marco de la actividad agricola. Estos grupos tienen la desventaja que, por su
naturaleza diversa, tienden a dispersarse con facilidad, haciendo que se desintegren porque
al permitir conversaciones de diferentes indoles, las reglas de juego tienden a ignorarse.
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Cuadro1
Ficha técnica para un grupo de WhatsApp. Descripcion de roles

Objetivo de la Crear grupos de asistencia agropecuaria digital mediante plataformas virtuales (mensajeria, conversacion, intercambio) para

metodologia complementar y administrar la gestion del conocimiento en torno a lineas productivas priorizadas en el departamento.
o - s Lineas productivas priorizadas en el
Enfoque Participativo — pedagégico. Aplicacion departamento o region.
Integrantes de  Rol Cantidad Responsabilidad
un grupo
Super administradora
Secretaria de Agricultura del departamento 1 Se encarga de administrar todos los grupos
o entidad agremiadora. de cada linea productiva.
Técnico extensionista. 1 Administrador del grupo
Gestor de Comunidades — GC. Rol desempefiado por un 1 Animador de la participacion

profesional de la Oficina de Comunicaciones de la entidad.
Segun las condiciones y los recursos con los que cuente, es
posible que el GC haga su labor en mas de un grupo de
mensajeria instantanea.

Creador de contenidos. 1 Crea y/o transforma contenidos. Administra
Rol desempefiado por un profesional de la Oficina de repositorio de contenidos.

Comunicaciones de la entidad.

Segun las condiciones y los recursos con los que cuente, es

posible que el creador de contenidos haga su labor en mas

de un grupo de mensajeria instantanea.

Productores agropecuarios (campesinos, empresarios, Hasta 256, Participantes con preguntas, comentarios y
emprendedores rurales, campesinos) segun posibles respuestas dentro de la
WhatsApp conversacion animada en la linea productiva

Otros técnicos interesados Observadores y asesores del administrador
del grupo en temas de extension técnica.

Comité editorial Participan: Periodicidad Mensualmente (recomendado)
Super administradora Quincenal (deseable)
Técnicos extensionistas
Gestor de Comunidades
Creador de contenidos

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro 1 muestra las posibles cantidades de personas que integran un grupo de WhatsApp para
una linea productiva priorizada. Sin embargo, vale la pena anotar que, en el caso de los gestores de
comunidad y los creadores de contenidos, son roles que dependen directamente de la secretaria de
agricultura del departamento (super administradora) y pueden ofrecer sus servicios a todos los grupos
creados para todas las lineas productivas, lo que permite mantener unidad de conceptos, control sobre
las tematicas y una gestion mucho mas estratégica en torno a la extension y a la produccion agricola.

2. Funciones de roles
Super administradora

Como ya se ha mencionado, se trata de la Secretaria de Agricultura del departamento o la entidad
que agremia a los productores. Su labor es configurar las reglas de juego para todos los grupos de todas
las lineas productivas. Su funcion especifica es asignar a los técnicos extensionistas, al gestor de
comunidad y al productor de contenidos a los grupos. Dirige las sesiones de Comité editorial.

Técnico extensionista

Es el lider del grupo. Cumple con el rol de administrador del grupo y bajo su gestion, el grupo
podra aumentar su conocimiento sobre aspectos técnicos y fenoldgicos de la produccion de cacao,
aplicacion de instrucciones agropecuarias. Por ejemplo, puede estimar Util realizar una comunicacion
sobre la importancia del manejo de arvenses, con el fin de que mantenga el suelo alrededor del cacao
libre de especies que compitan por agua y nutrientes” (Meneses y Bolafios, 2021).
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Productor agricola

Este rol es asumido, en sumayoria, por los campesinos duefos de las fincas productoras de cacao.
Sin embargo, también se invita a que participen administradores de fincas que, sin ser los duefios, si
tienen la responsabilidad de cultivos y cosechas de calidad en torno al cumplimento de las
recomendaciones sobre el ciclo fenoldgico del cacaco. Su experiencia, pero también sus curiosidades
son la clave de la participacion en el grupo o red digital. El productor podra enviar fotos de la actividad,
segun indicaciones del técnico (imagen 2).

Imagen 2
Manejo de arvenses en el plateo hasta la gotera del arbol de cacao

Fuente: Banco de imagenes de Agrosavia.

Gestor de comunidad (GC)

Profesional de la comunicacion digital, quien se responsabiliza de animar la participacion, crear
estrategias para que la informacion de cada etapa del ciclo sea entregada y motive la interaccion
mediante preguntas, comentarios, fotos, audios y videos por parte de los miembros del grupo. El GC es
un soporte importante para el trabajo de extension del técnico extensionista, pues aunque el técnico
envia contenidos regularmente sobre el ciclo fenoldgico, es el GC quien se hace cargo del seguimiento
a la lectura, preguntas y respuestas sobre la manera correcta de sembrar semillas de cacao, identificar
la germinacion, el brote, la salud de la planta y el arbol de cacao, entre otras formas de participacion.

El GC puede ubicar otras herramientas digitales que le permitan cumplir con su mision, por ejemplo,
usar aplicaciones para formular encuestas, definir calendarios de capacitacion, y enviar mensajes que se
creen desde la institucionalidad para cumplir con la estrategia agricola de la region o departamento.

El GC hace parte de las Secretarias de Agricultura o los gremios. Su presencia es fundamental
para mantener actualizados ambos hemisferios (productores y organizaciones).

Creador de contenidos

El papel del creador de contenidos es estar en permanente contacto con el técnico extensionista
y el gestor de comunidad para que los contenidos que roten por el grupo de cacao, se copien a un
repositorio organizado de consulta especifica del grupo.
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Se hace cargo de la creacion de contenidos graficos y/o audiovisuales, segun instrucciones del
técnico extensionista, para que, mediante infografias, videos cortos o presentaciones sencillas, el grupo
de productores, logren entender con mayor facilidad lo que recomienda el técnico extensionista a
proposito de posibles riesgos que se evidencien en cada etapa del ciclo.

También, teniendo en cuenta las fuentes de informacion que se vayan identificando, tendra la
mision de redisefiar contenidos para que cumplan con las condiciones del grupo desde la mediacion de
la herramienta (peso virtual, formato de archivos, disefio adaptado, otros) y la usabilidad de parte de los
miembros del grupo (facilidad de descarga, facilidad de interpretacion, percepcion y control).

Por ejemplo, en el documento “Crecimiento verde y agricultura climaticamente inteligente en el
cultivo de cacao” (Meneses y Bolafos, 2021), el creador de contenidos debe crear una imagen
infografica sobre el Manejo de arvenses que resuma el objetivo, en qué consiste y acciones y
consideraciones, por instruccion del técnico extensionista.

Imagen 3
Paginas diagramadas del libro: crecimiento verde y agricultura climaticamente inteligente en el cultivo de cacao
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Fuente: Agrosavia, 2021.

El resultado podra ser un grafico que ubique los contenidos en un formato de imagen (jpg, png o
similares) para que sea visto por todos en un mensaje WhatsApp.

Notese que en el redisefio de la pieza grafica, ahora aparecen datos adicionales: la informacion
sobre la fuente original en donde estd publicada la recomendacion, y la identificacion del grupo. Estas
dos resefas son necesarias para efectos de identificacion en el caso que se desee re-enviar el archivo a
otros grupos. También se recomienda que luego de publicar la pieza grafica en la conversacion del
grupo, se escriba un mensaje complementario mencionando que se trata de un resumen y que, tanto
este disefio como el documento original, estan guardados y disponibles en un repositorio digital.
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Imagen 4
Ejemplo de una infografia creada para grupos de WhatsApp, tomando como fuente
la informacion oficial publicada por Agrosavia

Manejo de arvenses

(Aplica para todas las etapas del ciclo fenolégicodel cacao)

El agricultor adopta medidas adecuadas para el
manejo de arvenses con el fin de que mantenga el
suelo alrededor del cacao libre de especies que
compitan por agua y nutrientes.

¢En qué consiste?

Identificar y conservar solo aquellas plantas que sirven como
hospederos para los polinizadores del cacao e insectos
benéficos para el control biolégico de plagas como el
monalonion (Monalonion dissimulatum).

1. Realice este manejo
preferiblemente de forma
manual (machete), pues las
labores profundas pueden
causar dafios en las raices.

2. Maneje los arvenses en
forma de plateo alrededor de
los arboles de cacao,
aproximadamente hasta la
gotera del arbol.

Informacién tomada del documento *Crecimiento verde y agricultura climaticamente
inteligente en el cultivo de cacao”, Agrosavia 2021

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 5
Descripcion de los elementos que componen la infografia al momento de ser creada a partir de informacion publicada
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Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 6
Ejemplo de mensaje enviado al grupo WhatsApp de Cacaoteros en donde se menciona el origen de la informacion
y la disponibilidad en repositorio

> verde y agricultura
dimaticamente inteligente en el cultivo de c3

Queda disponible en el repositonio del grupo:

Fuente: Elaboracion propia.

3. Paso a paso

Se presentan las indicaciones para mantener o crear un grupo de conversacion en torno a una linea
productiva y como apoyo a los procesos de extension técnica agropecuaria desde la Secretaria de
Agricultura del departamento.

Diagrama 8
Secuencia de acciones para la creacion de comunidades de extension agropecuaria para lineas productivas priorizadas

2
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(Producir — difundir) (reglas de juego) y

Fuente: Elaboracion propia.

4. Identificar la cadena productiva

La creacion del nuevo grupo empieza por identificar a las personas que haran parte de la conversacion
en torno a una cadena productiva especifica. Este paso es responsabilidad de la super administradora,
la Secretaria de Agricultura o la entidad gremial establece las cadenas agropecuarias con las que
trabajar, sobre la base de las prioridades definidas en la estrategia de desarrollo departamental.
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5. Identificar e incorporar a los productores
Siguiendo con las instrucciones descritas en el articulo 31 de la Ley 1876 (2017) en donde enuncia que:

“los productores deberan estar inscritos en el registro de usuarios que disponga el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Para esto, los usuarios deberan solicitar su
inscripcion en el registro ante el municipio correspondiente al lugar donde se ubiquen sus
predios. El municipio velara por la veracidad de la informacion consignada en el registro.
El Departamento velarad porque los municipios y distritos actualicen el registro durante los
primeros tres (3) meses de cada afio” (Ley 1876, 2017, p. 20).

Seinvita a que los productores que estén registrados en el Servicio PUblico de Extension Agropecuaria,
hagan parte del grupo de conversacion, teniendo en cuenta las siguientes condiciones adicionales:

e  Que sean productores o hagan parte de la linea productiva del grupo de conversacion.

e  Queesténubicados geograficamente en el departamento o region en donde la gobernacion
o la agremiacion tiene accion.

Este identificacidn e incorporacion es responsabilidad de la Secretaria de Agricultura del
departamento o la oficina que cumpla con esa mision en un gremio. Es probable que el técnico
extensionista tenga datos y contactos que faciliten esta tarea, pero la responsabilidad de formalizar la
vinculacion es de la institucionalidad.

Igualmente, la Ley 1876, menciona que las acciones y estrategias del Sistema Nacional de
Innovacion Agropecuaria (SNIA), en especial las del Subsistema Nacional de Extension Agropecuaria,
“se ejecutaran de manera preferencial para actores del sistema que participen mediante formas
organizacionales y asociativas.” (Ley 1876, 2017, p. 3), lo que agrega valor a la configuracion de los
grupos de conversacion y extension digital organizados desde las secretarias de agricultura o las
agremiaciones, adicional a recibir el servicio publico de extension agropecuaria. Recordemos que la
creacion de los grupos mediante plataformas de mensajeria instantanea como WhatsApp o similares,
son una forma de complementar el trabajo que se hace a partir de las Entidades Prestadoras del Servicio
de Extension Agropecuaria (EPSEA) y que estan dirigidos desde las alcaldias locales.

De esta manera, los nuevos participantes tendran mayor cobertura y podran interactuar en los
grupos con mayor propiedad en las charlas y las solicitudes a los técnicos extensionistas que hacen parte
de estos grupos.

6. Definir roles y funciones

Con las descripciones realizadas en el numeral 2 sobre ‘Definiciones’ (anexo 1), el numeral 4.3. ‘Funciones
de roles’, se procede a identificar a las personas que haran parte del grupo. Se recomienda que, en el caso
de las secretarias de agricultura y las entidades gremiales, se trabaje de manera conjunta con la Oficina de
Comunicaciones de dichas instituciones. Esta relacion institucional puede derivar en que desde las oficinas
de comunicaciones se hagan cargo de cumplir con las responsabilidades del Gestor de comunidades y el
Creador de contenidos, lo que a su vez, permite que los mensajes, la gestion de archivos y el mismo grupo,
cuente con el manejo ideal de imagen corporativa y de paso, le permita a la Oficina de comunicaciones
conocer las actividades y desafios del sector agricola del departamento de primera mano.

Como ya se menciond antes, en el caso de los productores de las lineas agricolas sefaladas por la
Secretaria de Agricultura o la entidad gremial, es altamente recomendado que estén registrados en el
Sistema Nacional de Extension Agropecuaria.
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7- Ubicar repositorio de informacion

La gestion de la informacion de los grupos creados tiene mejores condiciones de calidad si, ademas de
enviar/recibir mensajes, enlaces, documentos y materiales audiovisuales, también se crea un espacio
para almacenarlos y queden disponibles para consultas posteriores.

El respaldo de la informacion reviste importancia estratégica porque desde la Secretaria de
Agricultura del departamento o en la agremiacion de la linea productiva, se ejerce la administracion
general de toda la estrategia de extensionismo. Esta administracion permite que haya una trazabilidad
sobre las conversaciones de los grupos, el intercambio de archivos, enlaces y recomendaciones, la
cantidad de veces que hubo necesidad de redisefiar un mensaje y, con el entendimiento de todo este flujo
de informacion, se pueden definir indicadores de medicion sobre frecuencias de aplicacion de las
recomendaciones, niveles de aprendizaje sobre aspectos técnicos, identificacion de variables de suelos y
métodos de siembra, sequimiento y mejoramiento de las recomendaciones hacia los productores, y en
general, un conocimiento mas detallado de lo que se esta conversando entre extensionistas y agricultores.
Todo, sin mencionar las facilidades para replicar la informacion en otros grupos, o el cambio de roles en
los grupos ya creados sin afectar el avance en los grupos (cambio de extensionistas, gestores o creadores).

El repositorio deberia estar alojado en el Hub Digital de innovacion del departamento o la region,
organizado por categorias de informacién y dotado de un buscador con filtros para que la busqueda sea una
experiencia exitosa. En el diagrama g se presenta una posible organizacion de carpetas en el repositorio.

Diagrama 9
Organizacion de carpetas en el repositorio

Carpeta: Cacao
Categoria de documentos: Ciclo fenoldgico

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién en el grupo ira creciendo en cantidad y diversidad de formatos, lo que obliga a
implementar filtros de bisqueda que faciliten su ubicacion dentro del repositorio.

Imagen 7
Propuesta de buscador para implementar en el repositorio que respalda el transito de archivos y enlaces de cada grupo

Indique el tipo de archivo que desea encontrar:

[ JFotos [ ]Infografias [ |Videos [ JAudios [ ]Documentos PDF [ ]Enlaces

Organizar los resultados por:

[ ] Fecha de publicacién [ JA-Z

Fuente: Elaboracion propia.

41



CEPAL Digitalizacion territorial en Risalda (Colombia)...

8. Creacion del Comité Editorial

Como el grupo es responsabilidad de la Secretaria de Agricultura, y tres de los roles son ejercidos por su
equipo, es necesario que periddicamente se realice una sesion para cumplir con las actividades que daran
el sentido estratégico de los grupos como parte de las lineas productivas priorizadas. En un solo comité se
podrian atender todas las lineas productivas y sus necesidades. De esta forma, este comité se convierte en
un espacio de comprension y accion en torno a las comunidades de productores del departamento.

Las actividades del comité editorial son:

e  Planeacion de actividades del mes por linea y por grupo.

e  Seguimiento a temas, contenidos y nivel de participacion.

e  Disefio de estrategia de participacion por grupos.

e  Gobernanzay politica de datos, archivos y respaldos de informacion.

Las reuniones del comité deben darse minimo una vez al mes y si fuera necesario, atender
sesiones especificas quincenales en la linea productiva que lo requiera.

De cada sesion, debe salir un acta con los compromisos generados por el orden del dia. Las actas se
almacenaran en el repositorio de la Comunidad de grupos ubicado en el Hub digital del departamento.

9. Definir decalogo del grupo (reglas de juego)

Cada grupo asume unas responsabilidades y unas reglas de convivencia en términos de comunicacion.
Las siguientes reglas son propuestas desde la experiencia obtenida en los talleres de capacitacion con
técnicos extensionistas y productores.

No obstante, se recomienda que el decdlogo sea creado desde la entidad que hace las veces de
super administradora en compania de la oficina de comunicaciones y que periddicamente sea el Gestor
de Comunidades quien se encargue de verificar el cumplimiento y, de ser necesario, que redefina
aquellas reglas que no se ajustan a las necesidades del grupo. Recordemos ademas que, el cambio de
plataformas, el uso de dispositivos y sus actualizaciones, también inciden en como se debe participar en
una red digital de extension agropecuaria.

10. Decalogo (propuesto) de productividad en grupos de WhatsApp

i) Solo informacion de fuentes seguras. Ubicar fuentes de alta confiabilidad (paginas web,
canales de audio y/o video, expertos, instituciones...) para obtener informacion que compartir.

i)  Contenidos y mensajes sélo de la linea productiva. Todas las participaciones en el grupo soélo
giran entorno a la linea productiva (Ej.: Cacao). Se debe evitar mezclar asuntos de otras lineas.

iii) Evitar contenidos que no aportan. Todas las participaciones en el grupo sélo giran en torno
a la linea productiva (Ej.: Cacao). Se evita mezclar temas politicos, religiosos y deportivos.

iv)  Contenido técnico facil de entender. El grupo se alimenta de informacion de diversas fuentes.
Es posible que los mensajes excesivamente técnicos deban ser ‘traducidos’ por el creador de
contenidos y el extensionista para hacer una version ‘facil’, como ya se indicé anteriormente.

v) Trabajo en equipo. Entre la Secretaria o el gremio, extensionistas, creador de contenidos y
gestor de comunidad, se puede lograr una comunidad de alta calidad.

vi) Mantener los datos actualizados. Significa que las bases de datos de contactos y contenidos
estén plenamente actualizadas para evitar errores en la trasmision de mensajes.
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vii) El grupo se respalda del repositorio (hub digital). Todos los contenidos deben tener un
backup. Se deben almacenar en el repositorio que defina la entidad Super administradora.
(Audios, videos, documentos, presentaciones, otros).

viii) Siempre consentimiento informado. Si se comparten imagenes (foto o video) de personas,
siempre contar con una aprobacion (especialmente cuando son imagenes de nifios/as).

ixX) Respetar los derechos de autor. Todos los contenidos mencionan la fuente de donde
se obtuvieron.

x) Respeto, prudencia y paciencia. El grupo debe mantener las buenas relaciones entre
sus miembros.

Es necesario que las reglas sean recordadas de forma periddica por parte del Gestor de la
Comunidad. Cada vez que ingresa un nuevo miembro al grupo, se tendra que mandar el mensaje que
contenga las reglas para que todos las tengan presentes.

¢Qué hacer cuando algun miembro del grupo incumple alguna regla?

Se aplica laregla la regla n® 10 del decélogo. Si el comportamiento que afecta negativamente el
grupo es reiterativo, el caso se debe atender en el Comité Editorial para que sea de comun acuerdo la
decision de mantener o retirar a la persona.

11. Generar y difundir informacion

Teniendo en cuenta la eleccion de temas que se hizo en sesiones del Comité Editorial (CE) y las
solicitudes que se hayan recibido por parte de los productores y extensionistas, se definen prioridades
de contenidos a ubicar o crear. El CE previamente habra definido un cronograma y una frecuencia que
debera ser ejecutada por los extensionistas y el gestor de contenidos para mantener un flujo de
informacion acorde con los intereses del grupo, la cadena productiva y la politica publica.

Se espera que sean los técnicos extensionistas quienes ubiquen las fuentes de informacion para
que, en compaiiia del gestor de contenidos, se haga una adaptacion de dichos mensajes.

12. Evaluar el funcionamiento del grupo

Periddicamente es necesario definir un mecanismo de evaluacion que permita identificar oportunidades
de mejora. La evaluacion es un proceso de grandes beneficios para el grupo, lo que deriva en mejores
practicas de extensionismo y a su vez, un mejor manejo de las lineas productivas priorizadas.

Las evaluaciones es posible hacerlas mediante:
e  Encuestas cortas enviadas al grupo para recibir respuestas de los integrantes.

e  Visitas presenciales o dias de campo por parte del extensionista al productor. Es una
oportunidad para recibir comentarios y/o sugerencias sobre temas y dinamicas que
permitan el mejoramiento continuo del grupo de conversacion.

e  Campafa de llamadas o contacto directo. Es posible definir una fecha en el afo para
conversar de forma individual con los miembros del grupo para conocer sus impresiones,
expectativas y aportes como una manera de evaluar

Adicionalmente, la evaluacion se puede llevar a cabo de tres formas diferentes:

i)  Heteroevaluacion: es lamanera en la que entre pares se hace la evaluacién. Tiene la ventaja
que quien esta evaluando, también esta a cargo de actividades similares a las que se evalUan
(por ejemplo, evaluaciones entre extensionistas).
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Coevaluacion: es una actividad que prioriza la empatia y la trasparencia, pues se realiza entre
los miembros del grupo sin importar sus roles. De hecho, se puede coevaluar al grupo como
si fuera un miembro mas para identificar oportunidades de mejora. La coevaluacion tiene la
ventaja que la ser realizada por todos, de esa misma manera todos se sienten responsables
de aplicar posibles acciones de mejora.

Autoevaluacion: este es un proceso personal, que busca establecer cémo ha sido el
comportamiento de cada persona dentro de la comunidad.

Para las tres formulas de evaluacion, se pueden crear rubricas que permiten guiar de mejor forma
el proceso para obtener resultados mucho mas eficientes.

13. Identificacion de fuentes de informacion

Segun corresponda a la linea productiva, en los comités editoriales se definen de manera global las
fuentes oficiales para obtener archivos y mensajes que rotaran por el grupo. Sin embargo, esto no
excluye la decision que pueda tomar el técnico extensionista en compafiia del gestor de comunidad y el
creador de contenidos.

A continuacion, siguiendo el ejemplo de la linea productiva priorizada de Cacao, se presentan las
recomendaciones para identificar al menos tres fuentes de informacion confiables.

Fuentes nacionales

Fuente institucional. Se refiere a las entidades de gobierno que publican periddicamente
informacion que ha sido revisada y cuenta con el respaldo institucional.

Ministerios (Agricultura, Hacienda, MinTics, Ciencias, etc). Cada ministerio puede ofrecer
datos que, desde sus competencias, pueden aportar a la conversacion y la tematica de los
grupos. Por ejemplo, se espera que desde MinAgricultura se puedan obtener contenidos
sobre leyes, manuales, practicas, decisiones gubernamentales. Los demas ministerios
podrian aportar informacion sobre implementacion tecnoldgica, investigacion cientifica,
procesos de comercializacion y acuerdos con otros mercados para aumentar las
oportunidades de comercializacion, entre otros datos.

Direcciones (DNP, CAR, otros). Estas direcciones, aunque muchas veces estan adscritas a
ministerios, manejan informacién mas especifica y cercana a la linea productiva.

Corporaciones (Agrosavia, CAR, ICA). Las corporaciones de encargadas de hacer
investigacion y gestion sobre recursos agropecuarios también publican en sus sitios web
diferentes documentos que pueden aumentar el conocimiento de los miembros en los
grupos de las cadenas productivas priorizadas.

Federaciones y/o gremios de productores. Es clara la necesidad que tienen las
agremiaciones, cooperativas y federaciones en mantener bien informados a sus
agremiados. Los sitios web y los eventos de estas entidades tienen un valor especial porque
estan a la vanguardia de las necesidades que implica cada linea, lo que da tranquilidad de
compartir algun dato que ha sido publicado en sus sitios web.

Centros de investigacion y/o universidades. Aunque pertenecientes al sector educativo,
las Instituciones de Educacion Superior-IES, ofrecen mucha informacion de gran valor, pues
mediante sus grupos de investigacion y proyectos de innovacion, se pueden encontrar
documentos que muestran nuevas practicas, teorias y reflexiones que pueden enriquecer a
los grupos. En el caso de utilizar estas fuentes, hay que recordar que muchas veces los
contenidos tienen un lenguaje muy técnico que serd necesario ‘Traducir’.
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Fuentes internacionales

Las organizaciones de corte global como Naciones Unidas y todas sus entidades adscritas
(CEPAL, FAO, IICA, UNICEF, ACNUR, entre otras), pueden ser fuentes a tener en cuenta al momento de
necesitar contenidos o validar informacion. En todos los casos, estas entidades tienen sitios web y
bibliotecas en donde se pueden encontrar diversos archivos en diferentes formatos.

También, bajo la misma clasificacion de las fuentes nacionales, es posible encontrar informacion
de provecho para los grupos de las cadenas productivas en gremios de otros paises o investigaciones
adelantadas por otras universidades. Sin embargo, es necesario advertir que los contextos y las
condiciones climaticas pueden ser diferentes, lo que obliga a que deben tenerse en cuenta en caso de
utilizar dichas fuentes.

Las fuentes deben ser clasificadas en el repositorio de informacion de los grupos y en caso de su
utilizacion, debe hacerse mediante el acuerdo entre extensionista y creador de contenidos para
enriquecer la conversacion en torno a la linea productiva priorizada.

E. Capacitacion

Debido a la constante actualizacion en gestion de informacion, aparicion de nuevos métodos,
dispositivos, sistemas de informacion y metodologias para indexar la informacion, es necesario que
desde la Secretaria de Agricultura, se defina un calendario de capacitacion en torno al manejo de
informacion como soporte al extensionismo técnico y agropecuario.

El objetivo siempre serd optimizar las competencias de los profesionales (extensionistas y
comunicadores) y de los miembros productores para que se aproveche todo el campo de innovacion que
gira en torno a estas practicas.

Para cumplir con este proposito, se sugiere hacer convenios con entidades de educacion formal
y no formal que pueden hacerse cargo de la creacion de curriculos que se alineen con los intereses de la
gobernacion y desde luego, de las lineas productivas priorizadas. Los temas a tener en cuenta son:

e  Gestion de la informacion

e  Derechos de autor y licenciamiento

e  Procesos de digitalizacion agropecuaria
e Innovaciony competitividad rural

e  Otros que defina el Comité Editorial de la Secretaria de Agricultura del departamento.

F. Recomendaciones

e  Losgrupos son responsabilidad de la Secretaria de Agricultura o la entidad gremial; no solo
de los extensionistas.

e Importante crear el equipo conformado por extensionista, gestor de comunidad, creador
de contenidos.

e Lo masimportante en la red son las personas, no los dispositivos ni las plataformas. Si esto
se entiende y se comunica desde el principio, los grupos y las comunidades podran
sobrevivir al cambio de tecnologias y dispositivos.

e  Siempre mantener conexion con el repositorio, lo que permite establecer un canal real de
participacion en el Hub Digital del departamento.
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e  Esnecesario que los Comités editoriales se activen y se permitan la gestion organizada de
sus grupos, comunidades y equipos. Solo asi, se podra hacer trazabilidad de toda la gestion.

e  Losgrupos son responsabilidad de la Secretaria de Agricultura o la entidad gremial; no sélo
de los extensionistas.

e Importante crear el equipo conformado por extensionista, gestor de comunidad, creador
de contenidos.

e Lo masimportante en la red son las personas, no los dispositivos ni las plataformas. Si esto
se entiende y se comunica desde el principio, los grupos y las comunidades podran
sobrevivir al cambio de tecnologias y dispositivos.

e  Siempre mantener conexion con el repositorio, lo que permite establecer un canal real de
participacion en el Hub Digital del departamento.

e  Esnecesario que los Comités editoriales se activen y se permitan la gestion organizada de
sus grupos, comunidades y equipos. Solo asi, se podra hacer trazabilidad de toda la gestion.
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Anexo1
Glosario

e  Administrador de grupo: se trata del rol que asigna WhatsApp dentro del grupo creado. El
administrador toma decisiones para mantener los acuerdos y las reglas de convivencia.
Ademas de crear el grupo e invitar a los participantes, los administradores cuentan con una
serie de funciones con las que gestionar ese grupo y poner algo de orden. Segun el portal
computerhoy.com, no son muchas, pero si las suficientes para no permitir que se repitan
algunos conflictos. Pueden: designar otros administradores con los que compartir ese
cargo; elegir quién puede enviar mensajes dentro del grupo; elegir quién puede editar la
informacion del grupo, como el icono, nombre o activar la funcion de mensajes temporales
y llegado el caso, expulsar a un miembro por mala conducta dentro del grupo
(ComputerHoy.com, 2021).

e  Comité editorial: se trata de reuniones periodicas que tienen como objetivo la planeacion
y el seguimiento de los temas y las estrategias de participacion en torno a los momentos y
las condiciones que deberan cumplirse en los grupos de las lineas productivas. En este
comité esta integrado por:

Cuadro A1
Responsabilidades del Comité Editorial

Rol Responsabilidades en el Comité Editorial

Super administradora Lidera el comité. Guiar las tematicas organizadas que seran tratadas en los grupos creados
por lineas productivas.

Gestor(a) de Encargado de llevar actas y recordar compromisos pactados. Entregar datos de participacion y
comunidades proponer alternativas para mejorar la interaccion.

Creador(a) de Mantener informados a los miembros del comité, sobre cronogramas de creacién y/o adecuacién de
contenidos contenidos por linea productiva. Ademas, entrega informes sobre el estado de actualizacion del repositorio.

Técnico extensionista Validar las tematicas para las lineas productivas. Proponer nuevas fuentes de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

e  Creador(a) de contenidos: es el responsable de disefiar o re-disefiar los contenidos digitales
que han sido publicados en fuentes oficiales correspondientes a las lineas productivas y que,
a su vez, utilizan los técnicos extensionistas para compartir con los productores miembros
del grupo. En varios casos, el creador de contenidos tendra que transformar materiales con
lenguajes técnicos a productos informativos facil de comprender. Su trabajo es clave para
que la informacion sea de facil acceso. También es responsable de mantener un respaldo de
los contenidos que circulan por los grupos mediante la organizacion en repositorios de
archivos y enlaces, de tal forma que no dependan de una herramienta de mensajeria
especifica, sino que estén disponibles para consultas posteriores.

e Decalogo del grupo: es la coleccion de reglas de convivencia que se tienen en el grupo para
que los integrantes (nuevos o antiguos), conserven las mejores practicas en comunicacion e
intercambio de documentos.

e  Gestor(a) de comunidades: conocido por Community manager (por el origen del término)
es el responsable de construir y administrar la comunidad, creando y manteniendo
relaciones estables y duraderas con los miembros de los grupos y/o comunidades. Se dedica
a crear conexiones de personas y redes especializadas. Su funcion principal es la de crear
valor para las personas que estén interesadas en temas cercanos a las funciones de la
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comunidad. Su responsabilidad es empatizar con cada miembro del grupo de conversacion.
Se han convertido en una pieza clave para la difusion de contenido de calidad en
plataformas sociales. Segun el portal HootSuite, un gestor de comunidades debe ser
comunicativo, apasionado, curioso, investigador, creativo, analitico, proactivo y flexible
(Hootsuite, 2018).

Grupo de conversacion: es el conjunto de personas agrupadas para intercambiar mensajes
sobre un tema especifico en WhatsApp. Los grupos de conversacion estan integrados por
miembros lectores y miembros administradores. En los grupos creados en WhatsApp, se
puede asignar el rol de administrador del grupo a mas de una persona. Los grupos de
conversacion han existido, incluso antes de las herramientas digitales, pero ha sido gracias
a las plataformas digitales que su propagacion ha aumentado progresivamente en
ambientes profesionales, personales, familiares, académicos y laborales, por mencionar
solo algunas categorias de conversacion.

Productor: se trata de la persona que, mediante diversas practicas agricolas, es el pilar
fundamental de toda la cadena de produccion de alimentos. Segun la FAO, “El productor es
una persona civil o juridica que adopta las principales decisiones acerca de la utilizacion de
los recursos disponibles y ejerce el control administrativo sobre las operaciones de la
explotacion agropecuaria” (FAO, 2000). El productor tiene la responsabilidad técnica y
econdmica de la explotacion, y puede ejercer todas las funciones directamente o bien
delegar las relativas a la gestion cotidiana a un gerente contratado. Se espera que los
productores campesinos mantengan una conversacion constante con los extensionistas
para facilitar la creacion de grupos de mensajeria instantanea y las redes que benefician a
las cadenas productivas priorizadas.

Repositorio: un repositorio digital o virtual es un sitio web donde se almacena informacion
digital de empresas o instituciones; los archivos almacenados pueden ser accedidos por
quienes lo permita la institucion o el administrador. El formato de la informacion
almacenada puede variar segun el repositorio, desde presentaciones, imagenes, videos,
documentos, entre otros (IGNITE, s. f.).

Super administradora: Este rol es ejercido por la Secretaria de Agricultura del departamento.
Sus funciones dentro de los grupos se heredan a los Gestores de la comunidad, los creadores
de contenido y los técnicos extensionistas. Tiene acceso completo a todos los objetos,
carpetas, plantillas de funciones y grupos de la comunidad. Su posicién como lider, también la
asigna la responsabilidad de administrar el repositorio de documentos.

Dentro del repositorio, la super administradora puede crear usuarios, grupos y otros
superadministradores. Ademas, puede delegar actividades de administracion asignando
roles a usuarios y los permisos de administrador de grupo.

Técnico(a) extensionista: es un promotor y gestor del desarrollo rural. Un agente que
favorece la realizacion de procesos de desarrollo rural. Es la persona encargada de asesorar
a los productores en aspectos agropecuarios para examinar problemas y/o fendmenos con
el objetivo de obtener una perspectiva mas clara de los mismos y, en compaiiia del
productor, buscar la mejor forma de resolverlos. Segun el Manual para el seguimiento de los
proyectos de Asistencia técnica publicado por la Agencia de Desarrollo Rural, los
extensionistas también tienen la responsabilidad de “educar, informar y motivar sobre los
programas y campanas dirigidos a los productores” (Agencia de Desarrollo Rural, 2017).
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e  WhatsApp: es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes
(también cuenta con versiones para computadora), propiedad de Meta>. La aplicacion
permite enviar y recibir mensajes mediante Internet, ademas de imagenes, videos, audios,
grabaciones de audio (notas de voz), documentos, ubicaciones, contactos, gifs, stickers, asi
como llamadas y videollamadas con varios participantes a la vez, entre otras funciones.
WhatsApp se integra automaticamente a la libreta de contactos, lo que lo diferencia de
otras aplicaciones, ya que no es necesario ingresar alguna contrasefa o PIN para acceder al
servicio. (Tomado de: https://es.wikipedia.org/ wiki/WhatsApp).

2 Meta es la compariia duefia de WhatsApp. Anteriormente conocida como Facebook.



Todos los actores —gobiernos, sociedad civil y organismos multilaterales—
han planteado la necesidad de emplear la etapa de la pospandemia
para hacer transformaciones en el sistema alimentario. Esto requiere de
nuevos mecanismos institucionales, mas eficaces y participativos, en los
cuales las comunidades locales asuman un rol activo. Estos sistemas
deben estar articulados a los mecanismos de gobernanza definidos
por los gobiernos, dando también un papel activo a las empresas
privadas. La incorporacién de tecnologias del denominado paradigma
de la agricultura 4.0 puede ayudar a diversificar la produccién, agregar
valor y mejorar la coordinacién de todos estos procesos.

Actualmente se observa una aceleracion de la digitalizacion de los
procesos de produccién, gracias al desarrollo de herramientas y
magquinas interconectadas. Estas tecnologias todavia son poco utilizadas
en los territorios y departamentos de Colombia, sobre todo entre los
pequenos productores agricolas, las empresas familiares y las pequenas
y medianas empresas (pyme) industriales y de servicios. ;Cémo se
acelera la innovacién en este segmento de empresas? A través de
hubs digitales y de sistemas mixtos de extension agricola, que
complementen el trabajo de digitalizacidon que deben hacer los productores
€n sus propias empresas.
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