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Introduccion

La transformacion digital se ha convertido en un motor central del desarrollo en el siglo XXI, con
impactos profundos en los procesos productivos, los modelos de negocio, los patrones de consumo y
en las formas de interaccion entre gobiernos, empresas y ciudadanos. En este contexto, la inversion
extranjera directa (IED) puede desempenar un papel importante al habilitar la incorporacion de
tecnologias digitales en el aparato productivo, el desplieque de infraestructura critica y el
fortalecimiento de capacidades en sectores estratégicos.

En América Latina y el Caribe, los flujos de IED vinculados a la digitalizacion han evolucionado
significativamente en las Ultimas décadas. La region ha transitado desde una concentracion de capital
extranjero en infraestructura de telecomunicaciones tradicionales hacia nuevas areas como centros de datos,
software, servicios tecnoldgicos avanzados y plataformas digitales. Este cambio refleja transformaciones mas
amplias en los patrones de inversion a nivel mundial, impulsadas por el avance tecnoldgico, la reorganizacion
de las cadenas de valory el creciente protagonismo de empresas digitales multinacionales.

En este documento se utiliza el término inversidn extranjera directa digital (IED digital) para
referirse a la inversion extranjera vinculada a la transformacion digital de la economia. Esta categoria
abarca tres definiciones: i) inversiones en infraestructura digital (redes de telecomunicaciones, centros
de datos, cables submarinos, servicios en la nube, entre otros); ii) inversiones en sectores digitales cuyo
modelo de negocio se basa en tecnologias digitales (plataformas de comercio electronico, fintech,
servicios digitales, etc); y iii) inversiones en sectores tradicionales que se digitalizan (manufactura,
agricultura, salud, educacion, entre otros) mediante la incorporacion de tecnologias digitales en sus
procesos, productos o servicios.

A pesar de los avances en infraestructura y conectividad, el desarrollo digital en la region sigue
siendo desigual. La atraccion de IED digital coexiste con brechas estructurales, como la concentracion
geogréfica de la infraestructura, las desigualdades en el acceso y uso de tecnologias digitales y las barreras
sociales que limitan la inclusion. Por ejemplo, mientras el internet mavil alcanza al 80% de la poblacion, el
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acceso a banda ancha fija de calidad sigue siendo limitado: solo el 22% de los hogares en Brasil y el 36% en
Chile cuentan con conectividad capaz de soportar servicios digitales avanzados (CEPAL, 2024).

En este contexto, el presente documento analiza la evolucion, caracteristicas y tendencias de la
IED digital en América Latina y el Caribe entre 2005 y 2024, con especial atencion a los afios mas
recientes. El analisis combina dos dimensiones: los proyectos de inversion anunciados y las fusiones y
adquisiciones (F&A) en sectores digitales, considerando los origenes, destinos, sectores y estrategias
empresariales asociadas.

Se busca contribuir a una mejor comprension de las oportunidades y desafios que plantea la IED
digital como factor habilitador de la transformacion digital productiva en la regidn. En particular, se
explora como estas inversiones pueden facilitar la incorporacion de tecnologias emergentes, fortalecer
capacidades locales y apoyar la reduccion de brechas estructurales de conectividad, inclusion digital y
desarrollo tecnoldgico.

El documento se organiza en seis secciones ademas de esta introduccion. La seccion A presenta
algunas de las grandes tendencias tecnoldgicas, geopoliticas y empresariales que estan moldeando los
nuevos patrones de inversion digital en el mundo. La seccion B aborda la conceptualizacion y medicion de
la IED digital, asi como de la metodologia utilizada en el estudio y algunas limitaciones. La seccion C trae
un analisis de los proyectos de IED digital anunciados en la region, mientras que la seccion D se centra en
las fusiones y adquisiciones digitales, respectivamente. En la seccion E se identifican los principales
desafios y oportunidades para atraer y orientar la IED digital en apoyo a la transformacion productiva, y la
seccion F ofrece reflexiones y recomendaciones de politica publica orientadas a mejorar la atraccion de
IED digital, salvaguardar los intereses regionales y fomentar el desarrollo de capacidades locales.
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l. Fuerzas que moldean los nuevos patrones
de IED digital en el mundo

La IED en el sector digital se desarrolla hoy en un escenario dinamico, marcado por el cambio
tecnoldgico, la redefinicion de las politicas nacionales y la adaptacion de las estrategias empresariales.
Aunque diversas tendencias globales inciden en este proceso, en la transformacion digital sobresalen
tres fuerzas que estdn moldeando los patrones recientes de inversion: la expansion acelerada de la
infraestructura digital para el procesamiento y almacenamiento de datos, la intensificacion de las
tensiones geopoliticas y el papel estratégico de las empresas tecnoldgicas multinacionales.

En primer lugar, la aceleracion de la demanda de datos y el avance de la inteligencia artificial han
impulsado la expansion de los centros de datos y la computacion en la nube. Estos activos se han
consolidado como infraestructura critica para la economia digital, al permitir el procesamiento,
almacenamiento y gestion de grandes volumenes de informacion que sustentan desde aplicaciones
cotidianas hasta servicios estratégicos de gobiernos y empresas. Su importancia trasciende lo
tecnoldgico, al constituir plataformas habilitadoras de competitividad, innovacion y gobernanza digital,
y facilitar la provisidn de servicios avanzados en sectores como la salud, la agricultura o la gestion urbana
(Banco Mundial, 2024).

Sin embargo, esta expansion enfrenta desafios estructurales. Los centros de datos requieren
grandes cantidades de energia y sistemas de refrigeracion complejos que demandan recursos hidricos,
lo que planteatensiones en términos de sostenibilidad y disponibilidad de recursos (IEA, 2024). Ademas,
su localizacion geografica tiende a concentrarse en paises de mayor renta, lo que limita el acceso
equitativo a la computacion en la nube y restringe las oportunidades de desarrollo digital en economias
emergentes (Banco Mundial, 2024). Esta distribucion desigual no solo reproduce brechas tecnoldgicas
existentes, sino que también genera vulnerabilidades sistémicas, al concentrar capacidades
estratégicas en pocos nodos globales (McKinsey, 2024).
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En paralelo, la geopolitica ha adquirido una relevancia creciente en la configuracion de los flujos
de IED digital. Aunque factores tradicionales como el tamafo de mercado, la disponibilidad de
infraestructura, los costos operativos y la estabilidad institucional siguen siendo determinantes
fundamentales, se observa un aumento en el peso de variables estratégicas vinculadas a las tensiones
en el escenario global. La competencia entre grandes potencias, especialmente entre Estados Unidos y
China, se proyecta sobre las cadenas de valor tecnoldgicas, la gobernanza de Internet y la definicion de
estandares internacionales, introduciendo criterios de seguridad nacional y soberania tecnologica en el
analisis de inversiones (Waldron, 2025; IMF, 2023).

El resultado es un entorno caracterizado por politicas industriales mas activas, mayor sensibilidad
entorno a sectores criticos como los semiconductores, la inteligencia artificial y las telecomunicaciones,
junto con una creciente fragmentacion requlatoria que aumenta la incertidumbre para la toma de
decisiones. Estas dinamicas, mas que sustituir los factores econdmicos e institucionales tradicionales,
interactUan con ellos para reconfigurar los patrones emergentes de IED digital, influyendo de forma
creciente en la orientacion y destino del capital.

Finalmente, untercer componente del contexto de la IED digital es que las empresas tecnoldgicas
multinacionales se han consolidado como actores clave en la economia digital global. Ademas de
comercializar productos para el consumidor final, concentran capital, capacidades y conocimiento en
torno a servicios digitales, computacion en la nube e inteligencia artificial, y proveen infraestructura
critica para empresas y gobiernos, como plataformas de nube, software de ciberseguridad y soluciones
delA. Enel mercado mundial de alojamiento en la nube, tres empresas estadounidenses —Amazon Web
Services, Microsoft Azure y Google Cloud— concentran mas del 65 % de la participacion (Richter, 2024).
En el desarrollo de inteligencia artificial, la concentracion también es marcada: en 2023, instituciones
con sede en Estados Unidos produjeron 61 modelos notables de aprendizaje automatico, frente a 21 en
la Unidn Europea y 15 en China (Maslej et al., 2024). Esta asimetria plantea desafios en materia de
diversidad de datos, soberania tecnoldgica y acceso equitativo a capacidades digitales avanzadas.

A esta concentracion se suma que estas empresas se basan en modelos de negocio que tienden
a ser de baja intensidad fisica en sus operaciones locales en las economias receptoras, lo que limita los
encadenamientos productivos y reduce el potencial de transferencia tecnoldgica y generacion de
empleo local. Aunque las inversiones en infraestructura digital, como centros de datos, pueden ser
significativas, gran parte del valor agregado se concentra en clUsteres tecnoldgicos de regiones de alto
ingreso, como Silicon Valley o Boston, en los Estados Unidos (UNCTAD, 2022). Ademas, su poder de
mercado y el alcance de sus operaciones han puesto en evidencia vacios regulatorios en materia
tributaria, financiera y de competencia (Bradford, 2023). Esta situacion refuerza las asimetrias entre
paises y complejiza los intentos de disefiar marcos de gobernanza globales. La creciente dependencia
de sus servicios, por su parte, también genera vulnerabilidades sistémicas, como por ejemplo fue la
interrupcion causada por una actualizacion defectuosa de Microsoft en 2024, que afectd operaciones
bancarias, bursatiles y aeroportuarias en multiples paises (Davies, 2024). Este tipo de episodios ilustra
los riesgos asociados a la concentracion tecnoldgica y refuerza la necesidad de marcos de gobernanza
mas inclusivos y resilientes, capaces de equilibrar la innovacion con las prioridades y contextos de las
economias receptoras.

En conjunto, estas tres fuerzas estan configurando un panorama de IED digital caracterizado por
altas tasas de crecimiento, mayor concentracion de capacidades y un fuerte entrelazamiento entre
economia, geopolitica y tecnologia. Comprender esta dinamica es clave para anticipar sus posibles
impactos en las economias receptoras y disefar estrategias que busquen maximizar los beneficios
potenciales de la IED en apoyo a la transformacion digital y productiva de la region.
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Il. Definicion y medicion de la inversion
extranjera directa digital

A. Definicion y alcance de la IED digital

La definicion y medicion de la economia digital han sido objeto de amplia investigacion reciente, sin que
exista un consenso Unico. Organismos como la UNCTAD y la OCDE proponen distintas delimitaciones
—desde un nucleo estrictcamente digital hasta ambitos mas amplios que incluyen sectores
tradicionalmente no digitales pero digitalizados—, lo que refleja tanto la complejidad como la evolucion
constante del fenémeno.

En este contexto, la nocion de “IED digital” ha ido ganando espacio de manera creciente, aunque
con definiciones variadas. De manera general, se entiende como la IED asociada a la economia digital.
En este documento, el concepto se adopta en sentido amplio, abarcando tres componentes principales:

i) IED eninfraestructura digital, como inversiones en redes de telecomunicaciones, centros de
datos, cables submarinos y servicios en la nube.

i)  IED en sectores digitales, es decir, empresas cuyo modelo de negocio se basa en tecnologias
digitales, tales como plataformas de comercio electrdnico, fintech, edtech o servicios digitales.

i) |ED en sectores que se digitalizan, que corresponde a la incorporacion de tecnologias digitales
en sectores tradicionales como la manufactura, la agricultura, la salud o la educacion.

B. Metodologia para su medicion

Para medir este fendmeno, el presente estudio adopta una vision mas acotada, centrada en sectores
directamente vinculados a las infraestructuras, servicios y tecnologias digitales, siguiendo la
aproximacion previamente utilizada por la CEPAL (2021). Para ello, se utilizan dos fuentes principales:
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la base de datos fDi Markets para los anuncios de proyecto de IED y Bloomberg para las fusiones y
adquisiciones (F&A).

En el caso de los anuncios de proyectos, se consideran como “sectores digitales” aquellos
clasificados en fDi Markets como:

U Maquinas y equipos comerciales

. Comunicaciones

e Electronica de consumo

. Componentes electrénicos

e Semiconductores

e Servicios de software y tecnologias de la informacion

La clasificacion detallada de estos sectores y sus subsectores, organizada por segmentos de la
cadena de valor, se presenta mas adelante (véase el anexo).

En el caso de F&A digitales, el analisis se basa en transacciones completadas que involucren al
menos una empresa con cotizacion bursatil. Se incluyeron Unicamente aquellas operaciones que
cumplen con el criterio establecido en el Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion
Internacional (MBP6) del Fondo Monetario Internacional (FMI), es decir, cuando la empresa adquiriente
obtuvo al menos un 10% de participacion en la adquirida. Para diferenciar las operaciones de empresas
digitales de las tradicionales, las empresas se clasificaron bajo un criterio binario (Digital/No digital), en
funcion de su sector industrial, subgrupo y actividad principal. Sobre esa base, se consideran F&A
digitales todas aquellas operaciones en las que participan actores cuyo sector industrial, subgrupo y
actividad principal estén relacionados con la tecnologia digital, ya sea como adquirentes o como
empresas adquiridas (véanse los cuadros A1.2 y A1.3).

C. Desafios y limitaciones metodologicas

La incompatibilidad de la base de datos empleada en esta investigacion con la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas (ISIC, por sus siglas en inglés), impone la
necesidad de efectuar una revision sectorial ad hoc, lo cual imposibilita la aplicacion directa de
taxonomias preestablecidas, tales como las desarrolladas en el indice de intensidad sectorial digital
(Calvino et al. 2018).

Aligual que en el caso de los anuncios de proyectos, esta metodologia presenta limitaciones frente
a la definicion conceptual mas amplia de IED digital. En particular, la clasificacion binaria no permite
capturar los distintos grados de digitalizacion de sectores hibridos, lo que implica una subestimacion del
fendmeno en actividades donde la transformacion digital se da de manera transversal.

Asimismo, el analisis enfrenta restricciones importantes en cuanto a los montos de las operaciones
reportadas. Durante el periodo estudiado, cerca del 69% de las transacciones digitales carecen de
informacion sobre el valor de la operacion (frente al 49% en las tradicionales). Esto obliga a interpretar los
resultados con cautelg, ya que los montos observados pueden reflejar mas bien la disponibilidad de datos
que una tendencia real en el flujo de inversion. Por ello, en este documento se privilegia el analisis de
numero de transacciones y su distribucion sectorial, mas que el de los montos absolutos.

Esta delimitacion metodoldgica no abarca en su totalidad la definicion conceptual mas amplia de
IED digital presentada anteriormente. Sin embargo, constituye una aproximacion operativa que permite
observar tendencias relevantes en la inversion extranjera vinculada a la economia digital en la region.
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lll. Proyectos anunciados de IED digital
en América Latinay el Caribe

Este capitulo presenta un analisis de los proyectos de IED digital en América Latina durante 2005-2024.
Se examina la evolucion de la inversion, su distribucion sectorial, el posicionamiento a lo largo de la
cadena de valor y su impacto potencial en la generacidon de empleo. Asimismo, se ofrece un panorama
de los principales paises de destino y origen de la inversion, asi como del perfil de las principales
empresas inversionistas

A. Evolucion general

Entre 2005 y 2024, los anuncios de IED digital en América Latina y el Caribe muestran una evolucion
marcada por fluctuaciones. Hasta 2011 se registra una clara tendencia creciente en los montos
anunciados, impulsada por proyectos de gran escala en infraestructura de comunicaciones.
Posteriormente, entre 2015y 2020, los niveles de inversion se estabilizan. A partir de 2022, tras la fuerte
caida provocada por la pandemia de COVID-19, se observa una recuperacion sostenida que culmina en
2024 con un maximo histdrico de mas de 20.000 millones de ddlares anunciados (grafico 1).

Esta dinamica pone de relieve un desacople entre el nUmero de proyectos y los montos asociados:
mientras los anuncios de nuevos proyectos se multiplicaron en sectores de menor intensidad de capital,
como software y servicios digitales, los picos de inversion obedecen principalmente a proyectos
puntuales de gran envergadura, en particular en comunicaciones y centros de datos.
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Grafico1
América Latina y el Caribe: anuncios de inversion extranjera directa en sectores
relacionados con la tecnologia digital, 2005-2024
(En millones de délares y nimero de anuncios)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en linea]
https://www.fdimarkets.com.

B. Distribucion sectorial de la inversion

En términos de montos, el sector de las comunicaciones ha liderado histéricamente la inversion en
tecnologias digitales, con participaciones siempre superiores al 60% (véase el grafico 2). Sin embargo, tras
un pico de 81% en 2010-2014, su peso relativo se redujo a 68% en el periodo 2020-2023. Este descenso
refleja una diversificacion de los sectores de destino de la IED anunciada, con el avance de anuncios en
software y servicios de tecnologia de la informacion, que pasé de representar apenas 6-7% en los primeros
periodos a 14% en los mas recientes, y en componentes electronicos, que alcanzaron 8% en 2020-2024.
En contraste, los anuncios de proyecto en electronica de consumo y semiconductores han mantenido una
participacion marginal, sin recuperar los niveles mas altos alcanzados a mediados de la serie.

Grafico 2
América Latina y el Caribe: montos de proyectos anunciados de inversion extranjera directa
relacionados con la tecnologia digital, por sector, 2005-2024
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en linea]
https://www.fdimarkets.com.
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El analisis por nUmero de proyectos muestra un patrdn diferente (véase el grafico 3). El sector de
software y servicios de tecnologia de la informacidon domina claramente en volumen de proyectos, con
un crecimiento sostenido hasta alcanzar un maximo en 2022 (325 proyectos). Pese a la caida de los dos
Ultimos afios, el sector se mantiene como el mas dinamico en términos de nuevos anuncios. Las
comunicaciones, por su parte, conservan un volumen elevado y estable de proyectos, aunque en
descenso respecto a los maximos de comienzos de la década pasada. Los Componentes electrénicos
han ganado relevancia en los Ultimos afios, con un récord en 2023, mientras que los anuncios en sectores
de electronica de consumo y semiconductores muestran comportamientos mas erraticos.

Grafico 3
América Latina y el Caribe: nUmero de proyectos anunciados de inversion extranjera directa
relacionados con la tecnologia digital, por sector, 2005-2024
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en linea]
https://www.fdimarkets.com.

En sintesis, la distribucion sectorial de los proyectos de inversidon anunciados en la regidn revela
un liderazgo persistente de las comunicaciones en montos, pero que va gradualmente perdiendo peso
relativo, frente al ascenso de los anuncios en sectores como software y tecnologias de la informacion
(que ademas concentra el mayor numero de proyectos) y de componentes electrénicos, que comienzan
a tener un papel mas visible.

C. Distribucion sectorial de la inversion

El analisis de la distribucion de la IED digital desde la perspectiva de la cadena de valor puede ser de
utilidad para comprender no solo los sectores mas dinamicos, sino también el tipo de capacidades que
la region esta construyendo y su posicion en la economia digital a nivel mundial. Este enfoque es
particularmente relevante para América Latina y el Caribe, donde el desafio, ademas de atraer y
promover inversion, es aprovechar la [IED como motor del desarrollo productivo de tal modo a ayudar a
generar infraestructura habilitante, capacidades tecnoldgicas locales y oportunidades de insercion en
segmentos de mayor sofisticacion y valor agregado.

El desglose de los anuncios de proyecto en IED digital segun los segmentos de la cadena de valor revela
un patron claro (véase el gréfico 4). El segmento de infraestructura y capacidades concentra los montos mas
altos, debido a proyectos intensivos en capital en dreas como centros de datos y redes de telecomunicaciones
(véase el anexo A1 para la clasificacion de los sectores y subsectores agrupados segun el segmento de la
cadena de valor que integran). Estas iniciativas, aunque menos numerosas, demandan grandes desembolsos
y suelen generar efectos indirectos de largo plazo mas que empleo sostenido en la region.
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Grafico 4
América Latina y el Caribe: monto de proyectos anunciados de inversion extranjera directa relacionados
con la tecnologia digital, por segmento de la cadena de valor, 2005-2024
(En millones de délares)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en linea]
https://www.fdimarkets.com.

Nota: Se consideran las siguientes actividades empresariales dentro de cada segmento: Infraestructura y capacidades (educacion y
formacion, electricidad, tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) e infraestructura de Internet); Preproduccion (casa matriz,
investigacion y desarrollo); Produccion (construccion, extraccion, manufactura, reciclaje); Servicios (servicios empresariales, centro de
atencion al cliente, logistica, distribucion y transporte, mantenimiento y servicios técnicos, comercio minorista, ventas, marketing y soporte,
centro de servicios compartidos, centro de soporte técnico).

En contraste, el segmento de servicios reUne la mayor cantidad de proyectos, impulsados por
el dinamismo de la industria digital orientada al desarrollo de software, aplicaciones y soluciones
digitales. Se trata de iniciativas mas pequefas en términos de capital, pero de mayor potencial para
generar empleo calificado y capacidades locales, lo que contribuye a reforzar la base de la economia
digital regional.

Por otra parte, el segmento de preproduccion, historicamente marginal, registré un repunte en
los Ultimos afnos. Aunque su participacion en el total sigue siendo baja, este comportamiento merece
atencion para considerar como generar condiciones que estimulen un interés sostenido por parte de los
inversionistas en proyectos orientados a las fases iniciales de la cadena de valor digital, particularmente
en investigacion y desarrollo (I+D) y en funciones de casas matrices. Este tipo de inversiones podria
contribuir a transformar la especializacion productiva de la region.

D. Subsectores de comunicaciones y el dinamismo de las inversiones
en centros de datos

Tras analizar la distribucidn de la IED a lo largo de la cadena de valor digital, resulta clave observar en
detalle la dindmica de la inversion en el sector de comunicaciones, que concentra buena parte de la
infraestructura habilitante. Este sector ha experimentado una transformacion significativa en las
Ultimas dos décadas, pasando de las telecomunicaciones tradicionales hacia servicios digitales basados
en procesamiento y alojamiento de datos, que se han consolidado como el subsector dominante en
cuanto al destino de los proyectos de IED durante el Ultimo quinquenio (véase el grafico 5).
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Grafico 5
América Latina y el Caribe: nUmero y monto de proyectos anunciados de inversion extranjera directa
relacionados con la tecnologia digital en comunicaciones, por subsector, 2005-2024
(En unidades y en millones de délares)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en linea]
https://www.fdimarkets.com.

El subsector de procesamiento de datos, alojamiento y servicios relacionados muestra el
crecimiento mas notorio, reflejando la expansion de la computacion en la nube, la analitica de
macrodatos y las soluciones digitales para empresas. Mientras tanto, las operadoras de
telecomunicaciones por cable han mantenido niveles relativamente estables, con una contraccion
moderada, pero sosteniendo cierta resiliencia gracias a la creciente demanda de banda ancha de alta
capacidad necesaria para soportar estos servicios digitales.

En contraste, las operadoras inaldmbricas atravesaron un ciclo mas abrupto: un auge inicial
marcado por fuertes expansiones hasta 2010-2014, seguido por una caida pronunciada en los afios
posteriores. Esta trayectoria refleja un mercado mas cercano a la saturacion, donde las inversiones
recientes se concentran en la optimizacion y modernizacion de redes existentes, antes que en nuevas
expansiones agresivas.

Por lo tanto, la evolucion de los proyectos anunciados de IED en las comunicaciones refleja el
transito de la region hacia una infraestructura digital centrada en datos mas que en telecomunicaciones
tradicionales, con implicancias directas tanto en el tipo de capacidades y servicios que se desarrollan
localmente como en los requerimientos que estos imponen (por ejemplo, en términos de talento
humano calificado y competencias digitales, infraestructura de conectividad, marcos regulatorios y
ciberseguridad). Dada la importancia estratégica de los centros de datos, en el recuadro a continuacion
se examina con mayor detalle la dinamica de estas inversiones, con foco en su distribucion geogréfica
en laregion (véase el recuadro 1).
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Recuadro 1
IED en centros de datos en América Latina y el Caribe

Los anuncios de proyectos de IED orientados a centros de datos se han acelerado en la Ultima década y han alcanzado
maximos historicos en 2023 (con 7.962 millones de ddlares) y 2024 (11.324 millones de ddlares) (véase el grafico
abajo). Mas de la mitad de los 360 anuncios registrados en la region desde 2005 se concentran en el periodo mas
reciente (2019-2024), lo que refleja la creciente demanda de infraestructura digital avanzada.

Grafico1
América Latina y el Caribe: montos de proyectos anunciados de inversion extranjera directa
en el procesamiento de datos, alojamiento y servicios relacionados, 2005-2024
(En millones de ddlares)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en linea]
https://www.fdimarkets.com.

Lainversion presenta una marcada concentracion geografica. Brasil y México absorbieron en 2024 alrededor del 75%
de los montos anunciados (5.000 y 3.400 millones de ddlares, respectivamente) (véase el grafico a continuacion). A nivel
subnacional, los principales hubs digitales se ubican en S3o Paulo, Querétaro, Santiago y Bogotd, mientras que nuevas
localizaciones como Paraguay, Uruguay, Ecuador y Bolivia muestran una diversificacion incipiente pero aun marginal.

Grafico 2
América Latina y el Caribe: montos de proyectos anunciados de inversion extranjera directa en el
procesamiento de datos, alojamiento y servicios relacionados por pais, 2015-2024
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Fuente: Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en linea]
https://www.fdimarkets.com.
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Este patron plantea dilemas importantes. La concentracion territorial profundiza brechas digitales dentro de la
region, y los proyectos generan crecientes tensiones ambientales por el consumo de energia y agua, como ilustran los
casos emblematicos de Querétaro en México y Canelones en Uruguay. En Querétaro, segun la Asociacion Mexicana
de Centros de Datos, los proyectos en desarrollo de centros de datos representan 600 MW adicionales a los 160 MW
existentes, en un contexto en el que el 77% de la electricidad nacional proviene de combustibles fésiles ((The Guardian,
2024a; Ember, 2023). En Uruguay, el nuevo centro de datos de Google —segundo en la region tras el de Chile— prevé
un consumo de agua equivalente al de 55.000 personas y generara unas 25.000 toneladas de CO, anuales, pese a que
el pais produce mas del 9o% de su electricidad con fuentes renovables. Si bien la inversion se acompaia de empleos
y acuerdos con universidades locales, organizaciones ambientales y académicos han cuestionado sus beneficios netos
debido a los costos sociales y ecoldgicos asociados.

Ademas, la fuerte dependencia de proveedores extranjeros limita el desarrollo de capacidades locales y plantea
desafios para la soberania digital. Estos dilemas sugieren la necesidad de politicas que equilibren atraccion de capital,
sostenibilidad ambiental y fortalecimiento de capacidades nacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

E. Potencial de generacion de empleo asociado a la IED digital

El transito hacia una infraestructura digital mas orientada a datos no solo redefine los sectores que
atraen inversion, sino también su potencial impacto en el empleo. Analizar los anuncios de puestos de
trabajo vinculados a proyectos de IED permite dimensionar alguna de las oportunidades y limitaciones
que la transformacion digital plantea para la region, en términos de generacion de empleo calificado y
desarrollo de capacidades locales. Esta dinamica se refleja en la distribucion sectorial del empleo
asociado a los proyectos de IED anunciados (véase el grafico 6).

Grafico 6
América Latina y el Caribe: nUmero de empleos anunciados en proyectos de inversion extranjera directa
relacionados con la tecnologia digital, por sector, 2005-2024
(En unidades)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en
linea] https://www.fdimarkets.com.
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El sector de software y servicios de tecnologias de la informacion se ha consolidado como el
principal generador de empleo calificado, con un crecimiento significativo en la Ultima década y un
maximo historico cercano a 50.000 puestos anunciados en 2022. Aunque en 2023-2024 se observa una
moderacion, el nivel se mantiene por encima de la tendencia histdrica, confirmando su centralidad en
la absorcion de talento digital. En contraste, las inversiones en infraestructura de datos, si bien
concentran los montos mas altos, no muestran un aumento proporcional en los anuncios de empleo, lo
que revela un perfil de inversiones intensivas en capital, pero no en trabajo.

Los sectores manufactureros vinculados a la electronica de consumo, componentes electronicos
y semiconductores también han tenido un papel relevante en la generacion de empleo, aunque con un
comportamiento marcado por fluctuaciones. Sus maximos se registraron en 2009 y 2022,
acompanando ciclos de expansion tecnoldgica global —como la adopcidn del Internet de las Cosas (loT),
la proliferacion de dispositivos inteligentes o la aceleracion en el desarrollo de vehiculos eléctricos—,
mas que a una dinamica de crecimiento sostenido en la region.

Los datos muestran que la IED digital en América Latinay el Caribe ha generado empleo de forma
significa tanto en el ecosistema de software y servicios de tecnologias de informacion (con 36% del total
de empleos anunciados en el periodo 2005-2024) como en los sectores manufactureros asociados a
hardware y componentes (35% en conjunto). Mientras el sector de software y servicios se consolida
como un motor de empleo calificado en dreas como programacion, disefio y gestion digital —con el
desafio de ampliar su potencial innovador y, en consecuencia, las calificaciones requeridas—, la
manufactura plantea retos distintos, vinculados con la formacion técnica y la reconversion de
habilidades necesarias para adaptarse a los cambios tecnoldgicos globales.

Grafico 7
América Latina y el Caribe: montos de proyectos anunciados de inversion extranjera directa
relacionados con la tecnologia digital, por pais de destino, 2023 y 2024
(En millones de ddlares)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en
linea] https://www.fdimarkets.com.

En cuanto al origen, las inversiones también se concentran en un nUmero limitado de paises. En
2024, empresas de Estados Unidos, la Unidn Europea y China anunciaron en conjunto mas de 15.000
millones de dolares (véase el grafico 8). A lo largo de la serie, se observa que hubo un protagonismo de
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los miembros de la Unidn Europea hasta 2011, con Espafia como actor destacado en comunicaciones; y
luego, un liderazgo sostenido de Estados Unidos, que en los Ultimos afios amplid la brecha con Europa.
Mas recientemente, China ha incrementado su presencia, con inversiones que crecieron 72% en 2024,
sobre todo en comunicaciones y componentes electronicos).

Grafico 8
América Latina y el Caribe: montos de proyectos anunciados de inversion extranjera directa relacionados
con la tecnologia digital, por pais y bloque de origen, 2023y 2024
(En millones de délares)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en linea]
https://www.fdimarkets.com.

La geografia de la IED digital en la region refleja una alta concentracién tanto de destinos como
de origenes. Mientras América Latina recibe cada vez mas inversion de Estados Unidos y, en menor
medida, de China, la caida de la participacion europea plantea interrogantes sobre la diversificacion de
socios estratégicos. Desde una perspectiva de politica publica, este patrdn refuerza la importancia de
diversificar los flujos de inversion y reducir la vulnerabilidad ante tensiones geopoliticas, y al mismo
tiempo asegurar que las inversiones contribuyan efectivamente a los objetivos de desarrollo productivo
de la region.

F. Evolucion de las empresas inversoras: de los operadores
de telecomunicaciones a las grandes tecnoldgicas

Ademas del origen geografico de los flujos, la composicidon de las empresas inversoras en sectores
relacionados a la tecnologia digital también ha cambiado de manera significativa. En la década pasada, las
telecomunicaciones tradicionales concentraban las mayores apuestas: entre 2015 y 2019, compaiiias
como Telefonica, AT&T y América Movil lideraron la IED digital de la region, con casi 20.000 millones de
ddlares en conjunto (39% del total). Su foco principal fueron las operaciones de telecomunicaciones cony
sin cable, con presencia destacada en México, Brasil y Argentina (véanse el cuadro 1y el diagrama 1).
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Cuadro1
América Latina y el Caribe: cinco principales empresas inversoras por montos de proyectos anunciados
de inversion extranjera directa relacionados con la tecnologia digital, 2014-2019 y 2020-2024

Periodo Casa matriz Subsector principal de inversion Montos anunciados
en la region en el periodo (En millones de délares)
2015-2019 Telefénica Operadores de telecomunicaciones 8 071
inalambricas
AT&T Operadores de telecomunicaciones 4788
inaldmbricas
America Movil Operadores de telecomunicaciones 3338
inaldmbricas
Milicom International Celullar Operadores de telecomunicaciones 2020
inalambricas
Huawei Technologies Equipos de comunicaciéon 1282
2020-2024 Amazon Procesamiento de datos, alojamiento 3782
CloudHQ y servicios relacionados 3720
Microsoft 3691
Aligned Energy 3439
Zayo Group Operadoras de telecomunicaciones 2 541
por cable

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en
linea] https://www.fdimarkets.com.

Diagrama 1
América Latina y el Caribe: montos de los proyectos anunciados de inversion extranjera directa relacionados
con la tecnologia digital, por empresa inversionista y pais de destino, 2015-2024
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B.2020-2024
Empresas Pais de destino

Amazon 3782

CloudHQ3720 11700 México

Microsoft 3 676

Aligned Energy 3 439

Zayo Group2 541 10 598 Brasil

Tower One Wireless 2 465

Telefonica2 017

América Mdvil 1985 3053 Colombia

HuaweiTechnologies 1 562 2030 Chile
Samsung 1433 1143 Argentina
Digital Realty 1 409 1095 Perd
Hangzhou Gene Solar Industries 1100 55%2 Egjé?jgrlca
196 Paraguay
Quanta Computer 1000 101 Panama

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Financial Times, fDi Markets [base de datos en linea]
https://www.fdimarkets.com.

El panorama se transforma en el periodo 2020-2024, cuando los gigantes tecnoldgicos
especializados en procesamiento de datos y servicios en la nube toman el relevo. Empresas como
Amazon, CloudHQ, Microsoft y Aligned Energy encabezaron los anuncios de inversion, cada una con
montos superiores a US$ 3.400 millones, representando en conjunto el 21% del total regional. La
concentracion geografica persiste: Brasil y México captaron mas del 70% de estos flujos, aunque
Colombia también aparece con proyectos relevantes, como la inversion de Aligned Energy por mas de
1.400 millones de ddlares (véase el el diagrama 1, parte B).

El desplazamiento del liderazgo inversor desde las empresas de telecomunicaciones
tradicionales hacia las grandes tecnoldgicas no solo refleja un cambio en los subsectores dinamicos
(como se observd en laseccion C), sino también en las estrategias de las empresas que llegan a laregion.
Mientras las empresas de telecomunicaciones priorizaban la expansion de infraestructura de
conectividad, las multinacionales digitales impulsan proyectos intensivos en centros de datos y servicios
en la nube, que redefinen la insercion de América Latina en la economia digital y plantean nuevos
desafios en materia de localizacion, regulacion y capacidades, entre otras.
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IV. Fusiones y adquisiciones digitales
en América Latinay el Caribe

Tras examinar los anuncios de proyectos de IED digital en la region, esta seccidon se centra en la
evolucion de las fusiones y adquisiciones (F&A) digitales en América Latina entre 2005 y 2024. A
diferencia de los anuncios de nuevos proyectos, las operaciones de F&A permiten observar estrategias
empresariales vinculadas a lareorganizacion de activos existentes, la consolidacion de mercadoy
la adquisicion de capacidades digitales. El analisis identifica distintos tipos de actores involucrados,
incluyendo tanto empresas digitales como empresas no digitales que adquieren activos digitales. La
participacion de las F&A digitales ha aumentado de manera significativa, pasando del 11% del total de
transacciones en 2005 al 26% en 2024 (véase el grafico g).

Grafico g9
América Latina y el Caribe: proporcion de operaciones de fusiones y adquisiciones transfronterizas digitales
respecto al nUmero total de operaciones, 2005-2024
(En porcentaje)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Bloomberg.
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La distribucion de las F&A digitales entre paises muestra diferencias marcadas. Brasil, México,
Argentina, Colombia y Chile concentran el mayor nUmero de operaciones en términos absolutos. En su
conjunto, estos cinco paises representan el 85% del total de operaciones digitales. Por otra parte,
Jamaica, Costa Ricay Paraguay lideran en proporcion de operaciones digitales respecto del total de F&A
realizadas en cada pais (véase el cuadro 2).

Ameérica Latinay el Caribe: distribucion de fusiones y adquisiciones transfronterizas digitales
y tradicionales segun pais de la empresa adquirida, 2005-2024
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Cuadro 2

Numero de operaciones

Proporcién de operaciones digitales

Pais Digitales Tradicionales sobre el total (en porcentaje)
Jamaica 14 34 29
Costa Rica 23 66 26
Paraguay 8 24 25
El Salvador 6 26 19
Guatemala 7 35 17
Venezuela (Republica Bolivariana de) 7 35 17
Brasil 465 2418 16
Barbados 7 41 15
Colombia 75 479 14
Uruguay 16 105 13
Argentina 79 530 13
Belice 3 22 12
México 138 1092 11
Chile 75 632 11
Nicaragua 3 28 10
Trinidad y Tabago 3 39 7
Honduras 2 26 7
Panama 13 170 7
Peru 29 420 6
Bolivia (Estado Plurinacional de) 3 46 6
Bahamas (Las) 3 52 5
Ecuador 3 95 3
Antigua y Barbuda 0 1 0
Saint Kitts y Nevis 0 1 0
Republica Dominicana 0 4 0
Total 982 6 421 13

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Bloomberg.

Casi de lamitad de las F&A digitales en América Latinay el Caribe tuvieron origen en América del
Norte, con Estados Unidos como principal actor (40% del total), sequido de Europa (véase el grafico 10).
Las transacciones con empresas de Asia y el Pacifico representaron solo el g%, por debajo del 12% de
las operaciones intrarregionales. Esta distribucion es similar a la observada en las F&A tradicionales,
donde Ameérica del Norte y Europa también lideran, sequidos por Asia y el Pacifico, América Latina y
el Caribe, y Africa y Oriente Medio.
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Grafico 10
América Latina y el Caribe: participacion de las fusiones y adquisiciones transfronterizas digitales por region
de origen de la empresa compradora en el total de operaciones digitales, 2005-2024
(En porcentajes)

Asia-Pacifico Medio Oriente
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América Latina y el Caribe
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(49)

Europa
(27)

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Bloomberg.

A. Tipos de operaciones y estrategias empresariales asociadas

El perfil de las empresas involucradas en las F&A digitales transfronterizas ofrece una primera
aproximacion a las motivaciones estratégicas y las dinamicas de consolidacion empresarial. A grandes
rasgos se distinguen tres grandes grupos de operaciones segun los actores participantes: i) empresas
digitales que adquieren otras empresas digitales; ii) empresas digitales que adquieren negocios en
sectores tradicionales, y iii) empresas de sectores tradicionales que adquieren empresas digitales.

La creciente digitalizacion de las F&A se observa en estas tres categorias (véase el grafico 11). En
general, las compafias con mayor intensidad digital —es decir, aquellas con un uso mas amplio de
software, equipamiento TIC, automatizacion, personal especializado en TIC o ventas en linea (Calvino
et al., 2018)— muestran una mayor propension a adquirir firmas digitales, ya que cuentan con mejores
capacidades para identificar, integrar y aprovechar tecnologias en sus operaciones. Este patron refleja
la dindmica tipica de F&A, donde las operaciones tienden a concentrarse entre actores de sectores
afines, lo que facilita la captura de sinergias (McKinsey & Company, 2025).

A lo largo del periodo analizado, las adquisiciones entre empresas digitales han mantenido la
mayor participacion, alcanzando un 10% de las transacciones recientes. El mayor crecimiento relativo
se observa en las operaciones de empresas tradicionales que adquieren compaiias digitales, cuya
participacion se cuadruplico del 2% al 8% del total de la region. Aunque menos frecuentes, también
aumentaron las adquisiciones de empresas digitales sobre negocios en sectores tradicionales, que
pasaron del 2% al 5% en los Ultimos veinte afos.

Estas tendencias reflejan que la digitalizacion avanza tanto en sectores digitales como en
sectores tradicionales, y que las empresas persiguen objetivos estratégicos diversos, que van desde la
consolidacion tecnoldgica hasta la diversificacion intersectorial. En el cuadro 3 a continuacion se
propone una tipologia inicial y no exhaustiva de estas estrategias, que busca capturar los principales
patrones segun el tipo de operaciones y empresas involucradas.
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Grafico11
América Latina y el Caribe: evolucion de las fusiones y adquisiciones transfronterizas digitales,
por tipo de operacidn y quinquenios, 2005-2024
(En porcentajes del numero total de operaciones)

20 e T -
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m Digital adquiere tradicional ® Tradicional adquiere digital Digital adquiere digital

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Bloomberg.

Cuadro 3
Tipologia de estrategias de fusiones y adquisiciones digitales por tipo de operacion y empresas involucradas
Tipo de operaciony de Estrategias Principales objetivos
empresas involucradas empresariales
subyacentes

Empresa de un sector Consolidacion digital ~ Aprovechar complementariedades de capacidades digitales para acelerar innovacion.
digital adquiere empresa Expandir presencia en el mercado y reducir la competencia.

de un sector digital Adquisiciones Eliminar una amenaza futura a la posicion en el mercado.

depredadoras (“killer  Descontinuar el producto o servicio principal de la empresa adquirida.
acquisitions”)

Empresa de sector no Transformacion digital Digitalizar modelos de negocio tradicionales para adquirir conocimientos
digital adquiere empresa y mejorar competitividad.

de sector digital Inversion de portafolio  Conglomerados corporativos, fondos de inversion y administradores de activos

que buscan exposicion al sector digital sin los riesgos de desarrollo interno.
Diversificar la cartera de inversiones hacia sectores de alto crecimiento.

Empresa de sector Diversificacion digital ~ Aplicar capacidades tecnoldgicas en nuevos sectores.
digital adquiere empresa Aprovechar conocimientos y capacidades especificas de estas industrias
de sector no digital Crear ofertas hibridas digital-fisicas.

Verticalizar la produccion mediante la consolidacion de las cadenas de valor.

Consolidacion Reducir la competencia de empresas tradicionales en sectores limitrofes al digital
intersectorial

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Tipologia no exhaustiva.

Para comprender mejor sus dinamicas, a continuacion, se describen con mayor detalle las ldgicas
empresariales mas frecuentes en cada tipo de operacion, ilustradas con ejemplos concretos:

e Adquisiciones entre empresas digitales: Este tipo de operaciones frecuentemente
responde a estrategias de consolidacion digital: ampliar la base de usuarios, reducir
competenciay generar sinergias tecnoldgicas que aceleran la innovacion(Hanelt et al, 2021).
Ejemplos clasicos a nivel global incluyen las compras de YouTube por Google o de Instagram
y WhatsApp por Meta. En América Latina y el Caribe, la canadiense Constellation Software
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ha seguido este patron al adquirir compaiiias de software en Brasil y Chile?, reforzando su
expansion regional en nichos tecnoldgicos especializados. Un desafio de politica en este
ambito es evitar las llamadas adquisiciones depredadoras (killer acquisitions), cuando la
consolidacion limita la competencia futura (Ilvaldi et al, 2024).

Empresas tradicionales que adquieren digitales: Estas operaciones suelen asociarse a la
transformacion digital de empresas de sectores consolidados, que adquieren capacidades
tecnoldgicas para modernizar procesos, crear nuevos modelos de negocio o diversificar su
portafolio. En la region, el caso de Thomson Reuters ilustra esta dindmica. Entre 2011y 2014
adquirio varias firmas brasilefias de software?, integrandolas en un ecosistema digital global en
areas como servicios legales y contables. El sector financiero lidera este tipo de adquisiciones
en laregion, con un 32% del total, sequido por el sector de bienes de consumo (29%).

Empresas digitales que adquieren negocios tradicionales: Aunque menos frecuentes,
estas transacciones han crecido en los Ultimos afios y a menudo responden a estrategias de
diversificacion digital o consolidacion intersectorial. A través de ellas, las empresas buscan
aplicar capacidades tecnoldgicas en nuevos ambitos o ganar control sobre eslabones clave
de las cadenas de valor. Un ejemplo en la region es la adquisicion de una participacion en el
parque edlico Assurua, en Brasil, por parte de ODATA (filial de Aligned Data Centers),
anunciada en 2024. Esta operacion busca asegurar un suministro energético sostenible para
centros de datos, en un contexto de creciente demanda impulsada por la computacion en la
nubey la inteligencia artificial. Este tipo de transacciones refleja una emergente en el sector
de infraestructura digital, donde actores tecnoldgicos establecen alianzas estratégicas o
adquieren activos energéticos para garantizar estabilidad operativa y avanzar en sus
compromisos de sostenibilidad. (Chernicoff, 2025). En los Ultimos afos, las F&A de
diversificacion digital en América Latina y el Caribe se concentraron principalmente en
adquisiciones en los sectores financiero e industrial por parte de empresas digitales.

A partir de la tipologia de F&A digitales presentada, se observa que estas operaciones estan

contribuyendo activamente a reconfigurar el ecosistema digital en América Latina y el Caribe. Por un
lado, la consolidacion entre empresas digitales puede contribuir a fortalecer capacidades tecnoldgicas
y acelerar la innovacidn, aunque plantea riesgos de concentracion excesiva y de adquisiciones
depredadoras. Por otro, la entrada de empresas tradicionales en el ambito digital evidencia la creciente
transversalidad de la transformacion digital, que permea distintos sectores. Finalmente, las
adquisiciones de empresas tradicionales por compaiiias digitales reflejan una diversificacion que
extiende la frontera de la economia digital hacia actividades antes consideradas no tecnoldgicas, como
la energia o la logistica. En conjunto, estas dinamicas sugieren que el ecosistema digital regional
evoluciona hacia una mayor integracion intersectorial, donde las sinergias, los riesgos de concentracion
y la necesidad de marcos regulatorios adecuados se vuelven cada vez mas relevantes.

*  Entre 2017y 2024, la empresa llevé a cabo siete adquisiciones en la region registradas en la base de datos Bloomberg: seis en Brasil
(T4W Solugdes Empresariais, Monteiro Braga Informatica, Kurier Tecnologia, Softmatic Sistemas, Equiplano Sistemas y Metadados
Assessoria) y una en Chile (Neosoft SpA).

2 Entre las operaciones realizadas en Brasil, destacan cinco adquisiciones estratégicas: Mastersaf (2011), proveedor de soluciones
fiscalesy contables que se integro a la suite global ONESOURCE (Thomson Reuters, 2011); Tedesco Tecnologia (2011), desarrollador
de soluciones tecnoldgicas para departamentos legales corporativos que permitié introducir soluciones de flujo de trabajo mas
inteligentes (BNamericas, 2011); Novaprolink (2012), firma de software legal que amplid la oferta tecnoldgica en el ambito juridico
(Latin Lawyer, 2012); T.Global (2013), holding de desarrollo de software de cambio de divisas adquirido a través de la subsidiaria
tecnoldgica TSL (Latin Lawyer, 2013); y Dominio Sistemas (2014), desarrollador de software contable con cerca de 17,000 clientes
que fortalecio el portafolio de productos y amplié la presencia de la Thomson Reuters en el mercado de soluciones de software para
firmas contables (BNamericas, 2014).
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V. Oportunidades y desafios para atraer y orientar
la IED digital

El panorama de inversiones digitales en América Latina y el Caribe, incluyendo nuevos anuncios de
proyectos y F&A, revela una dinamica en expansion, aunque con notables contrastes entre paises. Este
dinamismo convive con desafios estructurales interrelacionados y que condicionan su sostenibilidad e
impacto, pero también abre oportunidades para orientar mejor estas inversiones hacia un desarrollo
mas productivo, sostenible e inclusivo. Entre los factores determinantes se encuentran la calidad y
alcance de la infraestructura digital, la disponibilidad de talento especializado, la solidez del ecosistema
emprendedor y sus fuentes de financiamiento, asi como el grado de digitalizacion del aparato
productivo y la previsibilidad de los marcos regulatorios.

Infraestructura digital. Aunque los indicadores de conectividad han mejorado en la Ultima
década, persisten brechas significativas en igualdad de acceso, calidad y cobertura, especialmente en
zonas rurales. Esto limita el atractivo de muchos mercados y restringe el despliegue de servicios
digitales intensivos en datos. Ademas de la banda ancha fija y movil, la region enfrenta rezagos en
infraestructura avanzada —capacidad de computo, servicios en la nube y procesamiento de datos— que
son clave para tecnologias emergentes como la inteligencia artificial. Paises como Chile y Uruguay han
mostrado avances, pero a nivel regional la falta de acceso confiable y asequible a recursos informaticos
genera desventajas frente a otros mercados mas desarrollados (CEPAL, 2024).

Talento humano. El rezago en competencias digitales basicas e intermedias en la region afecta
la capacidad de absorber inversiones en software, servicios de tecnologia de la informacion y
aplicaciones de inteligencia artificial, entre otras. Aunque Brasil, Colombia, México y Chile destacan en
formacion en IA, persisten desajustes entre la oferta educativa y la demanda empresarial, asi como una
marcada brecha de género en niveles avanzados. Estas limitaciones reducen la capacidad de los paises
para maximizar los beneficios de la IED digital y subrayan la importancia de invertir en talento, tanto en
formacion inicial como en capacitacion continua (CEPAL, 2024).
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Ecosistema de emprendimiento digital. La baja inversion en 1+D y la concentracion de
capacidades en grandes centros urbanos crean un ecosistema fragmentado. Sin embargo, el
crecimiento de startups tecnolodgicas, en particular en IA (con mas de 2.200 empresas registradas en
2024, segun CEPAL (2024)), muestra un dinamismo que puede convertirse en polo de atraccion de IED
si se combina con mayor acceso a financiamiento y apoyo institucional. La mayoria de estas empresas
son micro y pequefas, lo que evidencia potencial innovador, pero también vulnerabilidad en un
contexto de escaso capital de riesgo local.

Financiamiento. El acceso limitado a capital de riesgos y a instrumentos de financiamiento mixto
sigue siendo un cuello de botella para empresas digitales y startups en la region. Aunque han surgido
fondos de inversion y plataformas de financiamiento, su alcance es insuficiente frente a la magnitud del
desafio. Una mayor articulacion entre fondos publicos, inversores institucionales y capital privado
extranjero podria facilitar que la IED digital se traduzca en expansion del ecosistema emprendedory en
el escalamiento de soluciones tecnoldgicas locales.

Demanda interna y digitalizacion del sector productivo. La pandemia y las disrupciones que
provocadas en las cadenas de suministro aceleraron la adopcion de soluciones digitales en la region,
pero con marcadas diferencias entre sectores. Mientras el comercio electrénico y los servicios
financieros avanzan rapidamente, la agricultura, la mineria y la manufactura siguen rezagadas
(CEPAL, 2024). Ademas, las pymes enfrentan mayores limitaciones para digitalizarse, lo que frena el
desarrollo de mercados internos robustos que atraigan IED digital. La demanda insuficiente y
heterogénea reduce los incentivos para que inversionistas extranjeros introduzcan tecnologias mas
avanzada y en mayor escala.

Regulacion y gobernanza digital. Aunque ha habido avances en gobierno digital y en la
formulacion de estrategias sectoriales, la capacidad institucional para regular y adoptar tecnologias
emergentes sigue siendo desigual. Pocos paises de la region cuentan con estrategias nacionales de
inteligencia artificial, y persiste una fragmentacion de marcos normativos en &reas criticas como
competencia, fiscalidad, proteccion de datos y propiedad intelectual. Esto genera incertidumbre para
los inversores y limita la posibilidad de orientar la IED digital hacia objetivos de desarrollo de largo plazo.
En un contexto de creciente peso de las multinacionales digitales y del dinamismo de las fusiones y
adquisiciones, contar con marcos regulatorios estables y previsibles resulta fundamental no solo para
reducir riesgos, sino también para evitar practicas anticompetitivas, garantizar una tributacion mas
equitativa y salvaguardar la generacion de capacidades locales.

Si estos desafios se abordan de manera coordinada, la region podra aumentar su capacidad para
atraer y canalizar la IED digital en favor de la transformacion digital productiva. Para avanzar en esa
direccion, se requiere un enfoque integral de politica, como se analiza en la siguiente seccion.
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VI. Politicas de atraccion de IED digital:
reflexiones y recomendaciones

La transformacion digital abre para América Latina y el Caribe una importante oportunidad de impulsar
su desarrollo y reposicionar su insercion en la economia mundial. La IED puede representar una de las
fuentes relevantes de financiamiento para impulsar este proceso. Sin embargo, en un escenario
marcado por incertidumbre y crecientes tensiones geopoliticas, aprovechar plenamente esta
oportunidad no depende solo de la disponibilidad de capital, sino también de la capacidad de orientar
la IED digital hacia objetivos de desarrollo de largo plazo. En ese sentido, las politicas de atraccion de
IED deben ir mas alla de buscar captar flujos de inversion; deben incorporar en su disefio estrategias que
diversifiquen el origen de la inversion, fortalezcan las capacidades tecnoldgicas locales y generen
vinculos solidos con los sistemas productivos nacionales y regionales y, al mismo tiempo, resguardar la
soberania y autonomia digital.

Un primer elemento clave es la diversificacion de los origenes de la IED digital. Reducir la
dependencia de ciclos politicos y tecnoldgicos externos requiere ampliar tanto las fuentes como los
destinos de la inversion, incluyendo la promocion de la inversion intra-regional. Casos como el de
Mercado Libre o NuBank muestran como empresas latinoamericanas han logrado expandirse a escala
regional, contribuyendo a un ecosistema mas resiliente y menos expuesto a shocks externos. Al mismo
tiempo, la atraccidon de capital externo debe ir acompaiada del desarrollo interno de tecnologias
avanzadas, lo que permite incorporar conocimiento local en las soluciones digitales, fortalecer la
articulacion con los sistemas productivos y generar empleos de alta calificacion.

Las experiencias de distintas agencias de promocion de inversiones ilustran como esta estrategia
se materializa en prioridades sectoriales diferenciadas. En Chile, por ejemplo, los servicios digitales se
han integrado en la categoria de “servicios globales”, apoyados en la solidez de su infraestructura de
centros de datos y su conectividad internacional (InvestChile, 2025). En Colombia, la agencia
ProColombia ha dado un lugar central a las industrias de tecnologias de la informacion y creativas, con
un énfasis en audiovisual, software y servicios tercerizados (ProColombia, 2025). Por su parte, en
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Costa Rica, la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE) considera las tecnologias
digitales como sectores intensivos en conocimiento, focalizdndose en software y servicios de
tecnologias de la informacion (CINDE, 2025). Estos ejemplos reflejan la importancia de alinear la
atraccion de IED digital con las capacidades nacionales y con estrategias de diversificacion productiva
de mas largo plazo.

Otro componente central se relaciona con la infraestructura digital. Mantener la competitividad
requiere actualizar y reinvertir en redes de telecomunicaciones ya desplegadas, al mismo tiempo que se
desarrollan infraestructuras publicas digitales capaces de generar ecosistemas de innovacion abiertos,
pero alineados con objetivos nacionales. La atraccion y localizacion de centros de datos, no deberia
responder Unicamente a logicas de mercado, sino también a criterios ambientales —como el consumo
de agua y energia— y a incentivos que promuevan la descentralizacion territorial. En este ambito,
América Latinay el Caribe poseen una ventaja comparativa clave: la abundancia de energias renovables.
Apostar por centros de datos sostenibles —eficientes en energia y agua, con principios de circularidad y
bajo impacto ambiental— podria impulsar la atraccion de IED de alta calidad, con beneficios en empleo
calificado, exportacion de servicios y modernizacion tecnoldgica. Pero estos beneficios no son
automaticos; requieren politicas deliberadas que aseguren su alineacion con metas de sostenibilidad y
resiliencia de largo plazo, apoyandose en talento humano especializado y en la integracion con fuentes
de energia limpia.

Asimismo, las inversiones en software merecen un tratamiento especifico dentro de las
estrategias de atraccion de IED digital. Aunque suelen ser de menor magnitud que las asociadas a
infraestructura, generan un impacto significativo en la creacion de empleos calificados y en la
transformacion de sectores productivos. Estas inversiones dependen en gran medida de la
disponibilidad de talento humano, por lo que el desarrollo de capacidades técnicas es clave. En
América Latina y el Caribe, se observa un crecimiento en el establecimiento de empresas de consultoria
y desarrollo de software, especialmente en areas como automatizacion de procesos, inteligencia
artificial y soluciones empresariales. Ademas, de responder a demandas en el mercado internacional,
estas inversiones pueden orientarse a necesidades nacionales estratégicas como la inclusion financiera,
servicios publicos digitales, soluciones para sectores clave como agroindustria, turismo, educacion y
salud, entre otros.

En paralelo, las fusiones y adquisiciones pueden constituir un canal relevante para acelerar la
transformacion digital, especialmente cuando facilitan la integracion entre sectores tradicionales y
digitales. Sin embargo, sus efectos deben evaluarse cuidadosamente, en particular en el caso de
operaciones transfronterizas, donde los beneficios pueden concentrarse en el pais de origen de la empresa
adquirente. Para que estas operaciones contribuyan efectivamente al fortalecimiento del ecosistema
digital regional, es importante gestionar los riesgos de que impliquen limitacion de la competencia e
inhibicion de la innovacion, y al mismo tiempo, fomentar aquellas operaciones que generen capacidades
locales. Esto incluye facilitar el acceso de startups a mercados internacionales de capital, incentivar la
adquisicion estratégica de empresas extranjeras por compaiias latinoamericanas y promover
mecanismos que aseguren que el conocimiento generado en el territorio no se desvincule de él.

El despliegque de estas estrategias depende de una gobernanza activa y coordinada. Los
gobiernos tienen la responsabilidad de crear entornos habilitantes mediante marcos regulatorios
modernos y estables (incluyendo la proteccion de datos y la facilitacion de tramites, entre otros), asi
como de asegurar inversiones sostenibles en infraestructura digital estratégica. La digitalizacion de sus
propias agencias de promocion de inversiones resulta también esencial. Herramientas de analisis de
datos e inteligencia artificial ya se utilizan en agencias lideres en funciones como marketing dirigido,
evaluacion de proyectos y acompafiamiento a inversionistas (World Bank, 2023; OCO Global & WAIPA,
2023). Su adopcidn mas amplia podria mejorar la efectividad de la atraccion de las estrategias de
atraccion de inversion, especialmente en el ambito digital.
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Los organismos multilaterales, por su parte, cumplen un papel insustituible como proveedores
de financiamiento y cooperacion técnica, ademas de ofrecer espacios de gobernanza regional para
armonizar agendas y politicas digitales3. Estos espacios son particularmente relevantes para impulsar
iniciativas que requieren gran escala, como el despliegue de cables submarinos o la creacién de hubs
regionales de datos, asi como para abordar de manera conjunta los retos regulatorios y de gobernanza
asociados a la transformacion digital.

El sector privado desempeiia un papel fundamental como socio en la atraccion de atraccion de
IED digital, sin reemplazar el liderazgo publico en la definicion de politicas. Su participacion debe
integrarse a lo largo de todo el ciclo de politicas, desde los procesos de consulta para el disefio de marcos
regulatorios, hasta la ejecucion de proyectos y la evaluacion de sus resultados. Ademas de aportar
capital, el sector privado impulsa la expansion de infraestructuras clave (telecomunicaciones, centros
de datos) y contribuye al desarrollo de capacidades tecnoldgicas en areas como software, servicios
digitales y fintech. Su colaboracion con universidades y gobiernos en la formacion de talento digital, asi
como en la adopcion de estandares de sostenibilidad y gobernanza de datos, es fundamental para
consolidar ecosistemas de innovacion sostenibles y competitivos.

3 Véase la Agenda digital para América Latina y el Caribe (eLAC) en linea https://elac.cepal.org/index.html.
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Cuadro A1.1

Sectores y subsectores relacionados con la tecnologia digital en la base de datos
de fDi Markets, clasificados por segmento de la cadena de valor

Maquinas y equipos comerciales

Equipos informaticos y periféricos Produccion
Otros (maquinas y equipos comerciales) Produccion
Comunicaciones

Programacion por cable y otras suscripciones Servicios
Equipos de comunicaciones Preproduccion

Procesamiento de datos, alojamiento y servicios relacionados

Infraestructura y capacidades

Industrias cinematograficas y de grabacién sonora Preproduccion
Instrumentos de navegacion Produccion

Otras actividades de telecomunicaciones Preproduccion
Radiodifusion (radio y television) Preproduccion

Telecomunicaciones por satélite

Infraestructura y capacidades

Proveedores de telecomunicaciones por cable

Infraestructura y capacidades

Proveedores de telecomunicaciones inalambricas

Infraestructura y capacidades

Electrénica de consumo

Equipos de audio y video Produccion
Equipos de audio y video (electrénica de consumo) Produccion
Tiendas de electrénica y electrodomésticos Servicios
Electrodomésticos Produccion
Otros (electrénica de consumo) Produccion
Componentes electrénicos

Todos los demas equipos y componentes eléctricos Produccion
Equipos de audio y video Produccion
Equipos de audio y video (componentes electrénicos) Produccion
Baterias Produccion
Cables y alambres para comunicaciones y energia Produccion
Equipos de iluminacion eléctrica Produccion
Equipos eléctricos Produccion
Soportes magnéticos y opticos Produccion
Dispositivos de cableado Produccion
Semiconductores

Semiconductores y otros componentes electrénicos Produccion
Software y servicios de tecnologia de la informacién

Todos los demas servicios de informacion Preproduccion
Servicios de gestion de instalaciones informaticas Servicios
Servicios de disefio de sistemas informaticos Servicios
Servicios de programacion informatica personalizada Servicios
Publicacioén y radiodifusion por Internet y servicios de busqueda web Servicios
Otros (servicios de software y tecnologias de la informacion) Preproduccion
Otros servicios relacionados con la informatica Servicios
Editores de software, excepto videojuegos Preproduccion
Videojuegos, aplicaciones y contenido digital Preproduccion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Financial Times, fDi Markets (base de datos en linea: https://www.fdimarkets.com).

38



CEPAL

Grupos y subgrupos industriales de las empresas objetivo clasificados como digitales en la base de datos de Bloomberg

La inversion extranjera directa digital en América Latina y el Caribe...

Cuadro A1.2

Sector objetivo

Grupo industrial objetivo

Subgrupo industrial objetivo

Comunicaciones Medios Registro de dominios
Comunicaciones Medios Mercadeo electronico
Comunicaciones Medios Portales de publicidad en Internet
Comunicaciones Medios Medios y servicios en linea
Comunicaciones Medios Videojuegos

Comunicaciones

Telecomunicaciones

Operadores satelitales

Comunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Comunicaciones

Telecomunicaciones

Servicios de voz sobre IP (VoIP)

Comunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones inalambricas

Comunicaciones

Telecomunicaciones

Servicios de Internet por cable

Comunicaciones

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones por cable

Bienes de consumo discrecional

Servicios discrecionales

Juegos de azar méviles y en linea

Bienes de consumo discrecional

Comercio minorista y mayorista - discrecional

Comercio electrénico de bienes discrecionales

Bienes de consumo discrecional

Comercio minorista y mayorista - discrecional

Mercado en linea

Industriales Productos industriales Conectores electronicos

Industriales Productos industriales Electrénica y sistemas de mision
Industriales Productos industriales Controles de automatizacién industrial
Tecnologia Software y servicios tecnolégicos Software de aplicaciones

Tecnologia Software y servicios tecnolégicos Software de comunicaciones
Tecnologia Software y servicios tecnoldgicos Software de contenido y colaboracion
Tecnologia Software y servicios tecnoldgicos Software educativo

Tecnologia Software y servicios tecnoldgicos Software de ingenieria

Tecnologia Software y servicios tecnoldgicos Software empresarial

Tecnologia Software y servicios tecnoldgicos Software para el sector salud
Tecnologia Software y servicios tecnoldgicos Software de infraestructura
Tecnologia Software y servicios tecnolégicos Servicios de TI

Tecnologia Software y servicios tecnolégicos Software de seguridad

Tecnologia Software y servicios tecnolégicos Software

Tecnologia Software y servicios tecnolégicos Consultoria tecnoldgica

Tecnologia Hardware tecnoldgico y semiconductores Sistemas biométricos y de identificacion
Tecnologia Hardware tecnoldgico y semiconductores Equipos de camaras

Tecnologia Hardware tecnolégico y semiconductores Equipos de comunicaciones
Tecnologia Hardware tecnolégico y semiconductores Hardware informatico y almacenamiento
Tecnologia Hardware tecnolégico y semiconductores Almacenamiento informatico
Tecnologia Hardware tecnolégico y semiconductores Electrénica de consumo

Tecnologia

Hardware tecnolégico y semiconductores

Equipos de redes de datos
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Tecnologia Hardware tecnoldgico y semiconductores Equipos de telecomunicaciones por fibra éptica
Tecnologia Hardware tecnoldgico y semiconductores Teclados y ratones

Tecnologia Hardware tecnoldgico y semiconductores Electrénica de oficina

Tecnologia Hardware tecnoldgico y semiconductores Placas de circuito impreso (PCB)

Tecnologia Hardware tecnoldgico y semiconductores Equipos de audio profesional

Tecnologia Hardware tecnoldgico y semiconductores Dispositivos semiconductores

Tecnologia Hardware tecnolégico y semiconductores Fabricacion de semiconductores

Tecnologia Hardware tecnolégico y semiconductores Semiconductores

Tecnologia Hardware tecnolégico y semiconductores Distribuidores tecnoldgicos

Tecnologia Hardware tecnolégico y semiconductores Hardware tecnolégico

Tecnologia Hardware tecnolégico y semiconductores Equipos de telecomunicaciones inalambricas

Sector objetivo

Grupo industrial objetivo

Subgrupo industrial objetivo

Comunicaciones

Medios

Registro de dominios

Fuente. Elaboracion propia sobre la base de Financial Times, fDi Markets (base de datos en linea: https://www.fdimarkets.com).

Cuadro A1.3

Grupos industriales de las empresas adquirentes clasificados como digitales en la base de datos de Bloomberg

Grupo industrial de la empresa adquirente

Computadoras

Computadoras y software

Electronica

Internet

Internet, capital privado

Empresas de inversion, electronica

Semiconductores

Software

Software y servicios tecnolégicos

Software y servicios tecnoldgicos, servicios financieros

Hardware tecnolégico y semiconductores

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones, empresas de inversion

Fuente. Elaboracion propia sobre la base de Financial Times, fDi Markets (base de datos en linea: https://www.fdimarkets.com).
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La transformacion digital esta reconfigurando
economias y sociedades, con impactos profundos
en la produccion, el consumo, los modelos de
negocioy las interacciones sociales. En un contexto
global incierto y cambiante, la inversion extranjera
directa (IED) digital puede constituir un canal
relevante para el despliegue de infraestructura,
la difusion de tecnologias y la generacion de
nuevas capacidades. En América Latinay el Caribe,
en los ultimos anos, la IED digital ha transitado
de su concentracion en telecomunicaciones
tradicionales a nuevas areas como centros de
datos, servicios en la nube, software y plataformas
digitales. Este documento analiza su evolucion
entre 2005 y 2024, teniendo en cuenta proyectos
de inversion anunciados asi como fusiones vy
adquisiciones transfronterizas. Si bien la region ha
avanzado en conectividad y adopcion tecnologica,
persisten brechas significativas en cobertura y
calidad de los servicios, asi como en inclusion vy
capacidades digitales. En este marco, la IED digital
representa tanto oportunidades como desafios
y dilemas de gobernanza. Este estudio busca
aportar elementos para la formulacion de politicas
publicas que fortalezcan su atraccion y orienten
estas inversiones hacia objetivos de desarrollo
productivo, sostenibilidad e inclusion.
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