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Resumen

El presente trabajo aporta una visién global de la competencia
en las telecomunicaciones, con énfasis en los marcos regulatorios en €
Istmo Centroamericano. Como marco general, describe las
transformaciones que ha experimentado el sector en las Ultimas
décadas en € plano internacional. Se analizan los procesos de
privatizacion y liberalizacién de las telecomunicaciones en los paises
estudiados, se elabora un mapa de los operadores y una vision
sindptica del estado actua de las telecomunicaciones. Se comparan las
principales normas vigentes para e sector, en particular aquellas
relacionadas con la politica de competencia, procurando identificar sus
aspectos comunes y sus principales diferencias, a fin de identificar las
principales materias pendientes para avanzar en e proceso de
armonizacion.
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Introduccién

Diversos procesos estan transformando radicalmente € escenario
tradiciona de las comunicaciones, dando paso a la estructuracion en los
diversos paises de nuevas telecomunicaciones que modifican
profundamente las formas de producir, de gestionar € Estado y de
organizar la sociedad civil. Dinamicos procesos de innovacion
tecnolégica en € campo de la informética y de las telecomunicaciones
han generado la convergencia entre las diferentes redes de comunicacion,
conformando una infraestructura digitaizada electrénica que permite la
transmision indiferenciada de voz, imagenes y datos mediante la
utilizacion de redes originAmente diversas (las redes teefbnicas
tradicionales, las redes de fibra Optica, de television por cable y las redes
inalambricas, entre las que destacan las de telefonia mavil). Dd mismo
modo, las nuevas comunicaciones electronicas se sirven de una gran
diversidad de terminales que, sin embargo, convergen en la capacidad de
prestar a usuario multiples servicios. El antiguo aparato de computacion
persond mantiene ciertas caracteristicas origindes y de manera
simultdnea cumple una serie de funciones de los tradicionales aparatos
telefonicos y de la propia television, a la vez que se constituye en una
modalidad preponderante de conexién con Internet y mediante la
incorporacion de diversas gplicaciones interviene centramente en los
procesos de produccion y administracion, tanto en laempresa como en las
ingtituciones publicas. El termina de la telefonia movil sigue siendo
utilizado primordialmente paralatransmision de voz, pero estambién una
relevante modalidad de acceso a Internet y de manera creciente esta
permitiendo la transmisién de imégenes. Los diversos tipos de agenda
electronica presentan cada vez més caracterigticas hasta hace poco
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asociadas exclusivamente a las computadoras y estan incorporando capacidades propias de la
telefonia movil que posibilitan la conexion con Internet.

Al mismo tiempo, ha ocurrido un impresionante proceso de transformacién de la
organizacion industrial del sector, que hasta hace poco era un ambito tipico de la prestacion
monopolista de los servicios, y hoy se ha convertido en un campo de intensa competencia
Operadores antes especializados en segmentos especificos de las comunicaciones se fortalecen en su
segmento original e incursionan en los restantes. A segmentos de mas corta historia, como la
telefonia movil, acuden operadores de diferentes origenes. La propia telefonia local, aun cuando se
mantiene en la mayoria de los paises bajo € control monopolista, se ve atacada por la telefonia
movil, por los operadores de televisién (TV) por cable e incluso, méas recientemente, por las
empresas de distribucion eléctrica que estédn empezando a explorar la posibilidad de utilizar sus
redes para las comunicaciones. Se vive asi un proceso acelerado de transicién desde e monopolio
tradicional ala competencia.

Estos procesos han tenido un correlato en la regulacion. La mayoria de los paises en €
mundo han introducido reformas sustanciales de sus marcos regulatorios. En muchas partes se ha
procedido a separar |as actividades productivas de las regulatorias, y estas Ultimas se han confiado a
entidades dedicadas exclusivamente a regular €l sector. Asimismo, se ha liberalizado € sector, se
han privatizado |os operadores publicos y se ha promovido la entrada de nuevos operadores.

Con la excepcion de Costa Rica, los demas paises centroamericanos han impulsado desde
1995 profundas reformas de los marcos regulatorios, han separado las funciones productivas de las
reguladoras, han privatizado las empresas estatales y se encuentran en estos momentos en diversas
fases de un esfuerzo comun por introducir la competencia. El nuevo vigor que ha adquirido €
proceso de integracién centroamericano, asi como la participacion conjunta en diversas
negociaciones de libre comercio, hace necesario revisar la marcha de las telecomunicaciones en la
region. De hecho, € Plan Puebla-Panama se ha propuesto desarrollar un esfuerzo de armonizacion
de los marcos regulatorios en laregion.

En este contexto, €l objetivo del presente trabajo es exponer una vision global de la situacion
de las telecomunicaciones en la regién, concentrando su atencién en la comparacion de los marcos
regulatorios de los distintos paises del 1stmo Centroamericano. Asi, en el capitulo | se caracterizan
brevemente las transformaciones de las telecomunicaciones. En el capitulo I, se revisan los
procesos de privatizacion y liberalizacion de las telecomunicaciones en Centroamérica, se describe
e mapa de operadores en la regién y se presenta una vision sindptica del estado actual de las
telecomunicaciones. En €l tercer apartado se comparan las principales normas vigentes en €l Istmo
Centroamericano, buscando identificar sus aspectos comunes y sus diferencias més significativas
con objeto de identificar los principales campos sobre los cuales seria necesario trabgjar para
avanzar en e proceso de armonizacién. Finalmente, el documento identifica las lineas futuras de
investigacion y algunas conclusiones preliminares.
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. De latelefoniatradicional alas
comunicaciones modernas

La red plblica telefénica tradicional esta constituida
basicamente por los conmutadores y la transmisién. Los primeros
son esenciales para determinar la ruta que debe seguir lavoz a través
de lared parallegar a su destino. La transmision se realiza mediante
el par de cobre que liga a usuario con una terminal remota donde se
ubica el conmutador. En tal sentido, como se observa en €l gréfico,
un suscriptor inicia una comunicacion, se la envia por la terminal
remota al aparato de destino, o si corresponde, ala central local, que
lareenvia a otra central que a su vez hace llegar el mensaje a aparato
destinatario ubicado dentro de su sector. Sin embargo, esta
comunicacién puede estar dirigida fuera del area local, por 1o que
debe ser derivada a una red de larga distancia que la transporte a su
destino. Con este fin, en algunas centrales las redes locales se
interconectan con las de larga distancia. Estas Ultimas toman la
comunicaciéon en la central indicada y la transportan a la central
correspondiente a la ciudad o localidad de que se trate, y finalmente
laremiten através de laterminal remota al teléfono de destino.

La red plblica telefénica ha presentado histéricamente
caracteristicas de monopolio natural. A raiz de la existencia de fuertes
economias de escala (costos medios decrecientes), resultaba méas
econdmico que una sola empresa prestara los servicios. El nudo basico
del monopolio natural radica en la dltima milla, es decir, € par de
cobre dedicado exclusivamente a un suscriptor que lo conecta con la
central remota y € resto de la red. Como efecto dd caracter
monopolista del servicio, el Estado se atribuye lafacultad de fijar las
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tarifas al publico a fin de asegurar que la empresa no abuse de esa posicion. La tarifa esta
constituida normalmente por un cargo fijo destinado a financiar las inversiones y gastos incurridos
independientes del tréfico, y un cargo variable, cuyo monto depende del grado de utilizacion del
servicio. Por su parte, el transporte de las comunicaciones de larga distancia incluye dos cargos
principales, a saber, €l cargo por €l transporte de la comunicacion entre las dos centrales locales y
los cargos de acceso (de entrada y salida) que debe pagar la empresa de larga distancia por la
utilizacion de lared local.

Procediendo a un enfoque mas analitico, cabe advertir que en las telecomunicaciones la
provisién de los distintos servicios requiere de unared de acceso al usuario final y a hallarse ésta
concentrada en manos de una empresa, el resto de los operadores tienen gque hacer uso de dicha
red para realizar sus operaciones. Ademas, al estar presente la empresa local en los otros
segmentos de telecomunicaciones, se generan incentivos para asumir comportamientos
anticompetitivos, entre los cuales destacan las acciones encaminadas a mantener su poder de
mercado en la red de acceso a usuario final, maximizar utilidades usando su condicién
dominante y generar barreras ala entrada de nuevos operadores (San Martin y Fuentes, 2000).

En los ultimos afos, el sector ha experimentado importantes cambios tecnolégicos. El
desarrollo de la fibra Gptica trgjo consigo, primero, una caida muy significativa de los costos de
las comunicaciones de larga distancia (LD), que luego se extendi6 a las comunicaciones locales
al construirse redes del mismo material en las ciudades. El desarrollo de las nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion (NTIC) permitié también pronunciados descensos de precios en
los sistemas de conmutacién y en genera de control de las redes, a las que crecientemente se les
incorpord inteligencia. Estos avances tecnoldgicos practicamente han terminado con las
economias de escala prevalecientes tradicionalmente y han dado paso a la competencia primero
en LD y luego en telefonia local. La aparicion de nuevos servicios han fortalecido estas
tendencias. Al mismo tiempo, ello ha repercutido en un intenso desarrollo de las redes
inaldmbricas que ha hecho posible la telefonia movil y nuevas modalidades de prestacion del
servicio de Internet.

En este contexto, crucia en el mundo de las telecomunicaciones es la importancia cada vez
mayor que adquiere la convergencia digital. La Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) havenido dedicando buena parte de su atencién a esta materia. Al respecto, cabe preguntar
gué ha de entenderse por convergencia. La UIT enfatiza que existen muchas definiciones del
mencionado proceso, lo cual refleja, probablemente, que vivimos una fase de transicion hacia la
era de la informacion, o bien la dificultad objetiva de precisar el significado de un proceso tan
dinamico, o la presencia de diversas fuerzas que buscan ganar €l control de la convergencia. En
ese sentido, la convergencia puede ser definida como la provision de servicios de
comunicaciones digitales —incluyendo texto, datos, imagenes y video— sobre la infraestructura
existente; o como el desarrollo de nuevos tipos de infraestructura de comunicacién capaces de
mangiar la transmision de multimedia; o la ampliacion de los servicios y tecnologias de
telecomunicaciéon existentes para suministrar nuevas capacidades, o finalmente, como la
integracién de estructuras industriales previamente separadas, por razones tecnoldgicas, de
mercados o de politicas regulatorias. Para complicar las cosas, muchos de estos servicios, que
eran tradicionalmente controlados localmente, son provistos ahora sobre bases globales, o que
otorga a la convergencia un componente internacional. Para la UIT e momento clave de la
convergencia ha sido €l del advenimiento del predominio de un estandar de comunicacién de
datos digital, el TCP/IP, que reline las capacidades de multimedia en un solo protocolo.

10
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Gréfico

LA INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES TRADICIONAL
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Il. El proceso de privatizacion, el
desarrollo y el mercado de las
telecomunicaciones en el Istmo
Centroamericano

1. El proceso de privatizacion

Durante la década de 1990 se generaizé e proceso de
liberalizacion y privatizacién de las empresas de tel ecomunicaciones.
Este proceso formé parte de estrategias orientadas a que € Estado
abandonara su papel como productor, asumiera tareas de tipo
regulatorio y en general traspasara @ mecanismo de mercado un papel
mas decisivo en la regulacion y la asignacion de los recursos.
Centroamérica no constituyd una excepcion respecto de estas
tendencias. Como se observa en € cuadro 1, con la excepcion de
Costa Rica todos los paises de la region aprobaron entre 1995 y 1997
sendas reformas legales orientadas a abrir el sector a la competenciay
aprivatizar las empresas publicas que operaban | as telecomunicaciones
en los distintos paises. No obstante, las razones, € recorrido y la suerte
de los procesos privatizadores han sido variados.

En el caso de Nicaragua, la decision inicia de privatizar €
Instituto Nicaraglense de Telecomunicaciones y Correos (Telcor) fue
tomada en 1992. Originamente los recursos que se obtendrian de la
venta estaban destinados a integrarse en un fondo para pagar
compensaciones a los propietarios de bienes y empresas expropiadas

13
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por el gobierno sandinista que, por razones de diverso orden, no pudiesen devolverse. En este
contexto, se separaron las funciones reguladoras de Telcor de sus funciones productivas, y en 1994
se transfirieron sus activos a una nueva empresa denominada Empresa Nicaragiense de
Telecomunicaciones (Enitel). Al mismo tiempo, la Asamblea Nacional discutié y aprobd una ley
gue establecia como requisito la aprobacion de otra ley especial para proceder a la privatizacion de
alguna empresa, y en el caso de tel ecomunicaciones la aprobacion de una agencia reguladora. Dicha
ley fue sancionada en 1995. Segln ésta, la empresa privatizada tendria un periodo de exclusividad
de cuatro afios para telefonia loca y de larga distancia naciona e internacional sujeto a
cumplimiento de una serie de obligaciones en materia de expansion de lared, calidad de servicio y
compromisos laborales, ademas de que se le concedia la posibilidad de optar a una licencia para
telefonia mévil. Asimismo, se determind que se venderia un 40% de las acciones con un poder de
voto equivalente a 57% (Raventés, 1998). Diferentes dificultades' fueron postergando su
realizacion, hasta el 12 de diciembre del 2001, fecha en la cua y luego de un proceso de licitacion
publica, se entregd laempresaa Consorcio Telia Swedtel Ab-EMCE por un periodo de 20 afios.

En e caso de Honduras, en 1995 se aprob6 la ley que liberalizaba parciamente € sector y
autorizaba la privatizacion de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (Hondutel). La idea
basica era licitar un paquete accionario equivalente al 47% de las acciones, entregar un 2% a los
trabajadores y €l gobierno mantendria el 51% restante. Se preveia que la empresa disfrutaria de un
periodo de exclusividad por ocho afios en telefonialocal y LD nacional einternacional. Al igual que
en Nicaragua, la concesion estaba vinculada con objetivos en materia de penetracién (12 por cada
100 habitantes hacia 2004). No obstante, dificultades de variada naturaleza fueron retrasando €l
proceso de privatizacion (Raventds, 1998). En 2000 se realiz6 un proceso de licitacion, y pese a
existir seis interesados a su convocatoria, llegd solamente una oferta de la empresa de origen
mexicano Telmex, que se rechazd por ofertar un precio inferior al minimo exigido por el gobierno.

El 6 de enero de 1994 se otorgd la concesidn de explotacion de Servicios de Telefonia Movil
Celular en la Republica de Honduras a las Compafiias Motorola Inc., Millicom International
Cdlular, SA. (MIC) y Proempres, S.A., representadas por |la sociedad Telefénica Celular, S.A.
(Celtel). Dicho convenio fue suscrito por ambas partes con fecha 7 de agosto de 1995. La concesion
otorgd a la empresa Celtel € derecho para explotar los servicios de telefonia mévil dentro del
territorio hondurefio, utilizando la banda de frecuencia "A", a partir del mes de junio de 1996. La
empresainicié sus operaciones oficialmente el 15 de septiembre de 1996. Actualmente Celtel ofrece
sus servicios en 13 departamentos y en las 10 principales poblaciones del pais. En 2002, la
Comision Naciona de Teecomunicaciones (Conatel) comenzé € proceso de licitacion
internacional de la empresa Telcel, que tiene la banda de frecuencia “B”, a cual respondieron 18
empresas. En abril de 2003 fueron precaificadas tres compafiias. Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (Entel) de Chile, BellSouth Honduras y el consorcio local Megatel-Emce, que
se habia adjudicado conjuntamente con Telia Swedtel la empresa nicaragiiense Enitel. No obstante,

Se habia programado privatizar Enitel en 1999, y ello constituia el segundo esfuerzo de privatizacion (el primero habia sido detenido
en medio de turbulencias politicas en 1996). La Asamblea Legislativa nicaragliense aprob6 la venta de Enitel en junio de 1998. El
plan preveiaunaventainicia de 40% de laempresa al sector privado, mientras que € gobierno mantendriaun 49% vy los trabajadores
¢l otro 11%. El ganador tendria un periodo de exclusividad de tres afios. El gobierno deberia vender el indicado porcentaje de 49% en
los tres afios siguientes en el mercado nicaragliense e internacional de valores. Lamentablemente, Telmex y Telefonica, las Unicas
compafiias que habian expresado interés, se retiraron de la subasta en mayo de 1999, forzando asi a gobierno a declarar desierta la
licitacion. En diciembre del mismo afio, el gobierno intenté nuevamente la venta de los activos de la empresa, esta vez atrayendo el
interés de un consorcio integrado por MCl WorldCom, Telmex, y France Telecom. Por segunda vez, la subasta fall6. La telefonia
movil fue introducida primero en abril de 1993. Bell South ha dominado el mercado inal@mbrico desde que empezd sus operaciones.
Sin embargo, € gobierno subastd recientemente una tercera licencia de PCS a holding mexicano Compafiia Azteca, que sera la
primera empresa en poseer una licencia nacional. BellSouth se restringe a la costa oeste mientras que Teleglobo, empresa de
propiedad local, opera en la costa este. La densidad mévil se mantiene muy baja (a2,3% ajunio de 2001). El Y ankee Group proyecta
que la base de suscriptores del pais llegard a 400.000 en e 2004. (Traduccion del autor). Consuiltese
(http://nfoserv2.ita.doc.gov/ot/mktctry.nsf/504ca249c786€20f 85256

284006da7ab/ b98c5feB8a2ac65¢18525659c0076b8d8! OpenDocument).
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las dos primeras se retiraron del proceso, por lo que la empresa se adjudicd al consorcio Telia
Swedtel-Megatel EMCE por un precio de 7,1 millones de délares.?

Panama, por su parte, enajend € 49% de las acciones de Intel ala empresa del Reino Unido
Cable & Wirdless, adjudicandole ademas una concesién para telefonia local y larga distancia
nacional e internaciona por 20 afios, de los cuales cinco correspondian a un concesion exclusiva
En telefonia movil se otorgaron licencias para dos operadores, una para € mismo operador de
telefoniafijay la otraala empresa estadounidense Bell South.

El Salvador aprobd laLey Genera de Telecomunicaciones en 1996, que se caracterizo por un
espiritu muy favorable a la competencia. A su vez, € proceso de privatizacion impulsado por el
Presidente Calderon Sol formé parte de un amplio programa de modernizacion que incluia
iniciativas en materia de descentralizacién, reduccién del nimero de ministerios, desregulaciéon y
privatizacion de varios sectores, entre éstos un sistema privado de pensiones. El proceso
privatizador se hizo en condiciones fiscales favorables, por 10 que fue posible priorizar los aspectos
de eficiencia de la iniciativa (Raventés, 1998). Se evaluaron diversas aternativas de privatizacion.
Una modalidad explorada al principio fue la de separar la empresa en dos operadores integrados
verticalmente que pudieran prestar €l servicio en todo €l pais. Esta posibilidad se valor6 como muy
positiva, pues evitaria pasar por una fase de monopolio privado. No obstante, la aternativa fue
desechaday se opt6 por lalicitacion de la empresa como un todo. De esa forma, la empresa pablica
Antel fue privatizada en 1998 por medio de una licitacién, adjudicada a France Telecom. En efecto,
Estel, un consorcio liderado por France Telecom, adquirié en septiembre de 1999 & 51% de las
acciones de la empresa por un monto total de 275 millones de ddlares, |o que incluia los activos de
la red local, asi como una concesién por 20 afios para la operacion de telefonia mévil. La
adquisicion de la empresa, denominada a partir de entonces Telecom El Salvador, y Persona su
division movil, implicaba planes para invertir 400 millones de ddlares en los siguientes cinco afios
con € objetivo de duplicar e nimero de lineas fijas. Al 31 de diciembre de 2002, la empresa tenia
618.000 suscriptores fijos, 151.000 suscriptores méviles y 38.000 suscriptores de Internet.® Del
mismo modo, la empresa Internacional de Telecomunicaciones (Intel), operadora de la telefonia
movil, fue vendida a Telefénica

En Guatemala, la Ley General de Telecomunicaciones se aprob6 en 1996. El 1 de octubre de
1998 culmind el proceso de venta del 95% de las acciones de la empresa de telefonia fija Telgua a
la empresa Luca, SA. por un valor tota de 700 millones de dolares. El proceso de venta se
consideré como muy poco transparente y lesivo para el pais.* Sumado esto a las protestas de los
usuarios por los aumentos de tarifas y problemas de calidad de servicio, llevaron a que se
transformara en un importante tema electoral. De hecho, analistas consideraron que la derrota
electoral del partido gobernante se debid en buena medida a este proceso de privatizacion. En un
principio Telmex participd s6lo como socio operador, pero luego se iniciaron negociaciones para
ingresar en la propiedad de la compafiia. En marzo de 2000 culminaron las negociaciones entre la

Inmediatamente han surgido personeros que han sefiallado que el proceso debe anularse, pues participd un solo oferente; véase
Honduras Revista Internacional  (http://hondurasri.com/CLON/detalles TRIBUNA/SER%C1%20ANULADA%OLICITACI%
N%20DE%20TEL EFON%CDA %20M%D3V 1L %20PCS.htm).

De acuerdo con informaciones de la empresa (http://www.francetelecom.com /en/worl dwide/americas/salvador/).

Segun el informe de una comision encargada de lainvestigacion, el Estado habria perdido hasta el afio 2000 alrededor de 81 millones
de ddlares. Esto constituy6 la lesividad del proceso. Al 31 de marzo de 1997 el patrimonio de Telgua alcanz6 3.381,3 millones de
quetzales, que ajustado por el pasivo se tradujo en 2.880 millones de quetzales (480 millones de dolares). El derecho de llave “muy
conservadoramente” se podria estimar en 1997 en 276 millones de délares. La venta de las acciones a contado, segin el informe,
dehié de haber sido de 756 millones de dolares. Telgua se vendi6 en 700,2 millones de délares. Segiin la comisién, € Estado perdid
81 millones de ddlares entre €l precio base minimo y el precio de venta al valor estimado en el documento hasta mayo de 2000. El
Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN), por su parte, consideré que la investigacion efectuada sobre la
privatizacion de Telgua no demostré que el proceso fuerainconstitucional, ni mucho menos lesivo paralos intereses del pais (Prensa
Libre, 2001).
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empresa Luca, SA., y Telmex, mediante las cuales esta Ultima empresa asegurd € control de
Telgua.®

En junio de 2000, el entonces recientemente electo presidente Alfonso Portillo, que habia
acentuado marcadamente € tema en su campafia, declar6 que la venta de la empresa habia sido
lesiva para los intereses del pais y abrié un proceso judicial. En octubre de 2001, el presidente
declar6 que renunciaria al proceso por lesividad si se concedian ciertos beneficios y se redlizaba €
pago pendiente. Este cambio de posicion provocéd también algunos cuestionamientos. El 31 de
octubre el consorcio realizd € pago final por 451,8 millones de délares. En abril de 2002 €
gobierno se desistio de lademanda de nulidad del proceso.

A principios de |los afios noventa, se habia entregado una concesion ala empresa Comcel con
una vigencia de 20 afios para desarrollar la telefonia mévil. Posteriormente, se asigné una nueva
concesion a Telgua y luego se incorpord Telefénica de Espafia como tercer operador en telefonia
movil.

CostaRica es € Unico pais en € que no se ha aprobado una ley que liberalice las
telecomunicaciones. Distintas iniciativas han chocado con una recia oposicion politica.
Particularmente intensa fue la oposicion con motivo de la presentacion de un proyecto de ley en €
ano 2000, ya que se movilizaron amplias capas de la poblacion, 1o que llevo a gobierno aretirar l1a
iniciativa. ¢Como se explica esta situacién que parece contradecir las tendencias en esta materia en
paises con gobiernos de los mas variados signos ideoldgicos? Un elemento decisivo es que €
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), la empresa plblica a cargo de la energia eléctricay las
telecomunicaciones, se habria caracterizado por una gran eficiencia relativa frente a resto de los
paises de la region.’ En telecomunicaciones, a principios de la década de los afios noventa,
presentaba una tasa de penetracién superior al 10%, cifra que incluso superaba ala gran mayoria de
los paises més avanzados de Américadel Sur.” A ello se debe agregar la existencia en la poblacion
de sospechas, fundadas o no, de que la liberalizacion del sector y la eventual privatizacién de la
empresa representaban una "operacion” orientada a entregar su propiedad a sectores que la

El camino de Telmex para lograr € control de Telgua no fue facil. En 1997 habia sido rechazada una oferta de compra. Por otra
parte, € contrato de venta de la empresa prohibia a Luca, S.A. traspasar |as acciones a terceros. Este problema se resolvié a comprar
Telmex un paguete controlador de Luca, S.A. Finalmente, la compra de esta empresa por parte de Telmex debi6 ser autorizada por la
FCC, luego de que cinco empresas estadounidenses argumentaron que con la compra Telmex se aseguraba una posicion dominante
en las comunicaciones entre Guatemalay 1os Estados Unidos (Prensa libre, 2000).

El caso del ICE contrasta con € andlisis de las causas de la reforma neoliberal que sintetiza Noll (2000): “La era de la reforma
neoliberal tuvo dos causas fundamentales. La primera se relacionaba poco con las telecomunicaciones y mucho con las crisis
econdémicas que afectaron a paises en desarrollo en los decenios de 1970 y 1980. La segunda es el pobre desempefio del sector de
telecomunicaciones, independiente de las condiciones econdmicas generales de los paises en desarrollo. Naturamente, esto dos
factores no son todo lo que importa. Algunas de las compafiias telefnicas con peor desempefio estan en naciones que no muestran
sefiales de reforma. Asi, parte del impetu para la reforma neoliberal de las telecomunicaciones y otras industrias de infraestructura no
tienen nada que ver con su desempefio, sino con la posibilidad de usar su reforma como medio para aliviar € dolo de la reforma
neoliberal mayor. Sin embargo, e comienzo de la reforma neoliberal también refleja el hecho de que la experiencia con entidades
nacionalizadas no ha sido feliz. En cualquier pais en el que la estructura politica obligaa gobierno a estar atento alos intereses de los
ciudadanos, parte de la motivacion para la politica de reforma es simplemente el mal desempefio. La fuerte diferencia entre las
expectativas idealistas antes de la nacionalizacion y la dura realidad una o dos décadas después, plausiblemente han podido llevar a
més dedicado proponente del socialismo y del desarrollo guiado por el Estado a aprender ago durante este infeliz interregno”.
(Traduccion del autor).

“Tras 53 afios de arduo trabajo, se observa con satisfaccion como la electrificacion del pais abarca el 97% de nuestro territorio. En el
ambito latinoamericano, sblo Costa Ricay Uruguay han alcanzado tan alto nivel. Nuestra tasa de cobertura duplica el promedio de la
region centroamericana, que ronda el 50%, gracias a una acertada y solidaria estrategia de expansion, la cual ha permitido llevar la
electricidad a todos los rincones del pais. En ese empefio, nada ha sido mas importante que el legitimo derecho de cualquier
ciudadano de contar con acceso a los servicios publicos, para mejorar su calidad de vida. En lo que a sector de telecomunicaciones
se refiere, la expansion de la telefonia también ha sido una historia de éxitos. Hoy dia se cuenta con teléfonos en todo el territorio
nacional, desde Pefias Blancas hasta Paso Canoas, y desde Limon hasta Puntarenas. Los principios de universalidad y solidaridad
también han estado presentes a la hora de planificar los servicios de telefonia en el pais. A lafecha, después de la histérica decision
de encargar a ICE el desarrollo de las telecomunicaciones, nuestra nacién cuenta con més de un millén de teléfonos fijos, casi
20.000 teléfonos publicos y més de 300.000 teléfonos celulares; ademés, comunicacion internacional, cables submarinos de fibra
Optica parainterconectarse con € mundo, y laposibilidad real deir més alla de laerade los satélites, paraincursionar en ladelafibra
Opticay la de anchos de banda veloces, de mayor eficiencia, y costos reducidos’. (ICE, 2002).
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adquiririan a un precio vil. Un elemento adicional estarelacionado con larelativa celeridad con que
se prepard e proyecto de modificacion de la legislacion, sin consulta con los actores politicos ni
socialesinteresados, todo lo cual acentud las sospechas existentes.

Desde €l punto de vista de la eficiencia ddl servicio, la telefonia local mantiene su posicién
preponderante en la regién. Un caso distinto es € de latelefonia celular, rubro en € que CostaRica
se ha ido quedando rezagado y sobrepasado por algunos paises del Istmo. En 1998 € gobierno
inicié la discusion sobre una iniciativa tendiente a modernizar el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE). La iniciativa contemplaba ademas una propuesta de reforma de la constitucién
para permitir la participacion del sector privado en electricidad y telecomunicaciones, un proyecto
de nueva ley eléctricay de telecomunicaciones. En el ambito de las telecomunicaciones, establecia
un proceso de cinco etapas para la apertura de las telecomunicaciones que culminaria el 1 de enero
de 2002, la creacion del Instituto Regulador de las Telecomunicaciones (Iretel) como entidad
descentralizada del Estado que determinaria qué servicios estarian en régimen de competenciay la
posibilidad de dar concesiones de uso de frecuencia en el espectro radioel éctrico de uso regulado
por un periodo de 15 afios, €l cual se podra prorrogar una sola vez por un plazo igual. En relacion
con € ICE, lainstitucion se transformaria en una empresa publica de capital socia perteneciente en
su totalidad al Estado y que en adelante se llamaria "Empresa ICE", con plena independencia
administrativa, técnicay financiera. El Consgjo de Gobierno velaria por el cumplimiento del plan de
desempefio y ala Contraloria de la Replblica corresponderia verificar sus presupuestos. Se crearian
ademas dos empresas subsidiarias del ICE con personaidad juridica y patrimonios propios. La
primera, lcelec, que operaria en € sector electricidad, y la segunda Icetel, en & sector
telecomunicaciones.

Durante 1999 la iniciativa fue ampliamente discutida en la Asamblea Legislativa. Luego de
un arduo trabajo y dificiles negociaciones, los grupos parlamentarios de las dos principales fuerzas
politicas concordaron en un proyecto de ley en la segunda quincena de diciembre del afio indicado.
El proyecto consensuado creaba Aretel, organismo encargado de regular y normar la operacion,
comercializacion y prestacion de los servicios de telecomunicaciones, asi como de regular y
concesionar las bandas y frecuencias. Ademés, se le encomendaba la aprobacion de las tarifas de los
servicios publicos de telecomunicaciones. El plazo para su constitucion se establecia en 12 meses a
partir de la publicacién de laley. El ICE mantendria su condicién de institucién estatal auténoma.
Las &reas de electricidad y telecomunicaciones se convertirian en dos empresas, Icelec e Icetd,
respectivamente. Esas empresas no se podrian traspasar, ni vender, ni gravarse. Laley las facultaba
a suscribir contratos y alianzas estratégicas con empresas privadas para desarrollar obras en las que
e ICE mantendria el 51% de las acciones. Una vez constituida la Aretel quedarian en libre
competencia los servicios de radiolocalizadores, Internet, televisién por cable y radiodifusion.
Evaluada esa etapa, se procederia a otorgamiento de las concesiones de la telefonia movil
(celulares y bandas celulares de segunda generacién o PCS). En el caso de las bandas de segunda
generacion se someterian a concurso cuatro de esas bandas, en € que podrian participar empresas
privadas. Cumplida la etapa del otorgamiento de las concesiones de telefonia mévil (celulares y
PCS), 30 meses después podrian operar empresas de telefonia privada en el pais. Estas deberian
obtener una concesion de la Aretel, las tarifas serian reguladas y estarian conectadas a la red
telefonica nacional .

Si bien surgieron algunas diferencias entre los grupos parlamentarios en torno a temas
puntuales,® |as principales dificultades para lograr la aprobacion del proyecto se generaron por la
férrea movilizacion popular en contra de la iniciativa. En efecto, mientras que la Asamblea
Legidativainiciaba la discusion en detalle del proyecto de ley, los empleados del ICE iniciaron €
17 de marzo una huelga, y en colaboracion con la Asociacién Nacional de Empleados Fiscalesy los

8 De hecho, a principios de febrero de 2000 la prensa informé que se habia logrado un consenso en torno a un nuevo texto y que se

esperaba tenerlo aprobado antes del 30 de abril (La Nacion, 2000).
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organismos estudiantiles convocaron a manifestaciones callgjeras. El 20 de marzo la Asamblea
Legidativa aprobd en primer debate € proyecto por 45 votos contra 10. El 21 de marzo tuvieron
lugar multitudinarias manifestaciones que dejaron un eevado nimero de heridos, huelgas de
hambre masivas y en general un clima de ata agitacién social. Las entidades que dirigian las
protestas convocaron a un paro nacional de 48 horas para revertir la decision. El proceso de
movilizacion social fue creciendo en participacion y fuerza hasta que el gobierno accedio primero a
postergar su discusion por 60 diasy luego a abandonar definitivamente lainiciativa.

Recientemente se ha dado a conocer un nuevo proyecto de ley elaborado por la propia
administracion de la empresa. La exposicién de motivos resefia los éxitos que histéricamente
alcanz6 la empresa y reclama, béasicamente, que la autonomia de la empresa con que fue
inicialmente concebida se fue perdiendo con el tiempo al ser sometida a una serie de normas legales
y administrativas que coartaron su libertad de operacién y la obligaron a contribuir a
financiamiento fiscal, por 1o que no pudo redizar |as inversiones necesarias para mantener € ritmo
requerido de la expansion de lainfraestructura eléctrica'y de telecomunicaciones. Para terminar con
esta situacion, la iniciativa legal buscaba recrear la ingtitucionalidad de la empresa con €l objetivo
de asegurar su plena autonomia e independencia administrativa, técnica y financieray contar con
plena capacidad y personalidad juridica para actuar en €l territorio nacional y fuera de . Con ta
objetivo, todos los programas que la institucion emprendiera serian exclusivamente producto de los
estudios técnicos, financieros y ambientales realizados en concordancia con las politicas del Plan de
Desarrollo Nacional, correspondiendo a Consegjo Directivo tomar las decisiones pertinentes,
conforme a su criterio y con apego a las leyes y reglamentos aplicables, segliin sea € caso. Los
respectivos consgjos serian responsables de su gestion en forma total e ineludible. El Instituto se
encargaria de suministrar servicios de electricidad y telecomunicaciones en € territorio nacional.

La conduccion estratégica del |CE corresponderia a un Consgjo Directivo integrado por siete
miembros propietarios, nombrados de la siguiente forma: cuatro directores por € Poder Ejecutivo; uno
de ellos serd designado Presidente Ejecutivo y dos, como minimo, seran mujeres; dos directores seran
elegidos por los trabgjadores del ICE, por votacion directay universal, de los cuaes uno por lo menos
sera mujer, uno en representacion del sector telecomunicaciones y uno del sector eectricidad; un
director serd elegido por la sociedad civil, escogido mediante un proceso administrativo organizado
por la Defensoria de los Habitantes. El 100% de las utilidades netas 0 excedentes se reinvertirian en la
prestacion y expansién de los servicios de electricidad y telecomunicaciones. Dichos recursos no
podran ser desviados hacia otros fines. El Estado no podrd establecer limitaciones a la inversion,
endeudamiento u obligar a mantener depdsitos en cuenta corriente ni en titulos del gobierno. Tampoco
podra imponer restriccidn de carécter macroecondmico a ICE o a las empresas bgjo su direccién:
CNFL, RACSA y CRICSA. El Ingtituto administrara su patrimonio en forma independiente del
Gobierno de la Republica, pero estard obligado a informar anualmente de sus actividades a Poder
Ejecutivo la Asamblea Legidativa, la Contraoria General y a la Defensoria de los Habitantes. El
Instituto Costarricense de Electricidad estard exento del pago de impuestos nacionales y municipalesy
gozara de franquicia postal y telegréfica. La Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos (Aresep)
fijard las tarifas de energia eléctrica y telecomunicaciones de los servicios que presta d ICE. Dichas
tarifas deberan reconocer los costos de inversion y operacion del 1CE necesarios parael cumplimiento
de sus fines. La Aresep no podra aprobar tarifas ni precios distintos a las finalidades del ICE, € cud
realizara un pago anua dividido como reconocimiento a Estado de los respectivos canones por € uso
del espectro radiogléctrico y las concesiones de agua bajo la explotacion de la institucion. Dicho pago
corresponderd a 2,5% de los ingresos corrientes del 1CE. Todas estas disposiciones estan contenidas
en este proyecto, uno de cuyos aspectos originales es su interés de operar fuera de CostaRica. Eso
implica € reconocimiento del cardcter globa de estas industrias, en particular la de las
telecomunicaciones.

No queda claro cual seralarecepcion de lainiciativa en la Asamblea Legidativa de Costa Rica
ni la suerte fina del proyecto. Lo que si esta claro es que € proyecto de ley representa un intento de
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continuar en € futuro la positiva trayectoria histérica de la institucion. En ese contexto, se busca
resolver |os problemas de financiamiento que caracterizaron a la empresa publica en América Lating,
proponiendo que, con excepcidn de un canon de 2,5%, la empresa pueda destinar todas sus utilidades a
la reinversion. Por lo que se refiere a sector eléctrico, la iniciativa se puede ver apoyada por un
pequefio giro en la atmosfera intel ectual generada por os problemas que los model os de privatizacion
del sector han experimentado en algunos paises (en particular, e caso del sector eléctrico de California
en los Estados Unidos). Desde € punto de vista mas generd, la iniciativa representa una apuesta a
favor ddl sector publico en una época en que d modelo de privatizacion empieza a presentar
problemas en algunas partes del mundo (caso ENRON y World Communications, Worldcom) y donde
la reduccion de precios, que supuestamente traeria consigo dicho modelo, no siempre se ha convertido
en redlidad. Por otra parte, la propuesta incluye aspectos como € de su autonomia respecto de los
poderes gecutivo y legidativo y la liberalizacion de impuestos que sugieren la posibilidad de que la
empresa publica opere en funcion de sus miembros y no necesariamente en funcién del bienestar
generd. Con todo, lainiciativaforma parte de timidos intentos por revitalizar una apuestaafavor dela
empresa publica que se observa en € caso de Codelco, la empresa de cobre en Chile, y en menor
medida en lo que a esfuerzo modernizador se refiere, en la Comision Federal de Electricidad de
Méxicoy PEMEX, € gigante petrolero del mismo pais.

2. El estado de las telecomunicaciones en Centroamérica

Una apreciacion general respecto de la situacion econdmico-socia del  Istmo
Centroamericano indica la existencia de condiciones extremadamente disimiles. Luego de
Guatemala, con un producto interno bruto (PIB) de 23.000 millones de ddlares y con la mayor
poblacién de la region, figura Costa Rica como la segunda mayor economia, a pesar de ser el pais
con menor poblacién si se exceptla a Panamd (véase e cuadro 2). Las diferencias son
especialmente significativas en materia de PIB por habitante. Mientras que en CostaRica este
indicador se ubica en 4.223,8 ddlares en Nicaragua todavia no superalos 500 ddlares. Entre ambos
extremos se cuentan Panama con 3.436 ddlares, El Salvador con 2.196,1 ddlares y Guatemala con
1.936 ddlares. Por Ultimo, sobresale e caso de Honduras que, aun cuando casi duplica el PIB por
habitante de Nicaragua, no alcanzatodavialos 1.000 dolares.

Si se concentra la atencion en € sector de telecomunicaciones, cabe remarcar que Panama
ostenta la tasa de penetracién més ata de la region (35,53 suscriptores telefonicos por cada 100
habitantes), seguido por Costa Rica (30,54). Al final de este indicador se cuentan Honduras (8,33) y
Nicaragua (4,9). Desagregando estas cifras y poniendo atencion en € grado de penetracion de la
telefonia fija, por una parte, y de la telefonia mévil, por otra, queda en evidencia un ordenamiento
sustancialmente distinto. En efecto, pese a su menor poblacion, Costa Rica presenta una cifra de
945.000 lineas fijas, superando con creces a los otros paises de la region; y a continuacion figuran
Guatemala y El Salvador. Al observar la fila siguiente, lineas fijas por cada 100 habitantes,
sobresale alln més la situacion de CostaRica, cuya tasa de penetraciones es de 22,97, muy por
encima de Panama (14,83) y El Salvador (9,34). Mucho mas atras se ubican los otros tres paises,
guedando Nicaragua en € Ultimo lugar con unatasa de penetracion de 3,12.

El andlisis de las cifras de cobertura de la telefonia movil también es diferente. Tres paises
superan en cifras absolutas € nimero de usuarios moéviles en Costa Rica. Mientras que Guatemala
reporta mas de un milléon de usuarios, El Salvador se acerca a esa cifra al tener 800.000 suscriptores
en 2001. Observando las cifras de suscriptores por cada 100 habitantes, destaca €l 20,7 de Panama,
seguido por El Salvador con un 12,5. Contrario sensu, destaca la baja penetracion en telefonia
movil de Costa Rica (7,57), por debajo de Guatemalay superando s6lo a Honduras y Nicaragua.
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Cuadro 1

ISTMO CENTROAMERICANO: LA TRAYECTORIA DE LA LIBERALIZACION Y DE LA
PRIVATIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Costa Ricaa

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Reforma del marco
regulatorio

Fecha de
privatizacién de la
empresa de
telefonia fijay
modalidades

Empresa que
adquiere operador
existente

Fecha de
privatizacion de la
empresa de
telefonia movil y
modalidades

1997

1998 Licitacion
monopolio, Antel,
que pasoé a
llamarse CTE-Antel

France Telecom

Operador inicial
Telemovil; se
vendio6 el 51% de
Internacional de
Comunicaciones
(Intel) a Telefonica.
Posteriormente, se
autoriz6 el ingreso
de

CTE-Telecom

1996

Venta del 95% de las
acciones

Empresa Luca, S.A. y
Telmex (45% acciones)

A principios de los afios
noventa se entrego
concesion por 20 afios a
la empresa Comcel.
Posteriormente se cred
Telgua, S.A., que ingreso
con sistema PCS.
Posteriormente, se
incorpor6 Telefénica de
Espafia

1995, reformada en
1997

Intento de venta de
Hondutel en el afio
2000; lleg6 sélo una
oferta (Telmex), pero
con un precio inferior
al esperado por el
gobierno

Telcel, S.A. fue
vendida al Consorcio
Telia Swedtel
Megateo-EMCE en
abril del 2003

1995-2001

(2001-2002) Licitacién

publica del 40% de las
acciones de la Empresa
Nicaragliense de
Telecomunicaciones
(Enitel)

Consorcio Telia Swedtel
Megateo-EMCE
(Honduras)

1996

En 1995 el Instituto Nacional de
Telecomunicaciones (Intel) se
transforma en sociedad
anbdnima y se dispone la venta
del 49% de las acciones. En
1997 se entregan en concesién
por 20 afios la telefonia local, la
LDN y LDI, y las terminales
publicas. ® El 1/1/2003 termind
el derecho exclusivo

Empresa britanica Cable &
Wireles

La telefonia movil se introdujo a
principios de los afios noventa.
Existen 2 operadores: Cable &
Wireless y BellSouth

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion oficial.

2 Un proyecto que impulsaba una profunda reforma del sector fue presentado a la Asamblea Nacional en 2000. Fuertes manifestaciones populares obligaron a su retiro.

5 El contrato de concesién No.134 del 29 de mayo de 1997 le otorgd a Intel, S.A., ahora Cable & Wireless Panama, S.A., el derecho de operar, administrar, instalar, prestar y explotar,
por su cuenta y riesgo dentro de todo el territorio nacional, los servicios de telecomunicacion béasica local, nacional, internacional, de terminales publicos y

semipublicos, y el servicio de alquiler de circuitos dedicados de voz. Este derecho se le otorgé en régimen de exclusividad temporal, y finalizé el 1 de enero de 2003. Treinta y nueve
empresas han cumplido con los requisitos exigidos por el Ente Regulador de los Servicios Publicos para prestar servicios de telecomunicaciones cuando se produzca la apertura del
mercado de las telecomunicaciones. Para el detalle de las empresas que han obtenido el derecho a prestar servicios, véase el anexo 1.

OAITRJedWod SISIfeUR Un 2o LISWE0.IUSY) US SSUOIJRD IUNLIOSS B Se| ap eoussdwod A ugioenfoy



CEPAL - SERIE Estudios y perspectivas — Sede Subregional dela CEPAL en México N° 22

Cuadro 2

ISTMO CENTROAMERICANO: INDICADORES DE DESEMPERNO DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, 2001

Costa Rica | El Salvador | Guatemala | Honduras Nicaragua Panama
Poblacién (2002) 3999 6 509 11 986 7042 5344 2943
(miles) ?
PIB (2002) ? 16 886 14 296 23205 6 577 2571 10 114
(millones de délares)
PIB por habitante (2002) 4223,8 2196,1 1936,0 934 481 3436
(ddlares) ®
Total de suscriptores 1256,3 1398,0 1890,0 547,3 248,8 1030
telefénicos
(miles)
Total suscriptores 30,54 21,84 16,17 8,33 4,9 35,53
telefénicos/100
Habitantes
Lineas telefénicas principales 945 598 756 309,7 158,6 430
(miles)
Tasa de penetracion telefonia 22,97 9,34 6,47 4,71 3,12 14,83
fija (%)
Valor conexién (2000) 54 331 354 24 192 40
. b
(ddlares) 54 331 354 57 292 40
Abono mensual (2000) 3,6 7,1 2,0 7,3 3,0
3 b
(ddlares) 6,2 12,1 5,1 5,4 19,5 12,0
Llamada local (2000) 0,02 0,06 0,09 0,06 0,09 0,06
(ddlares)
Numero de usuarios telefonia 311,3 800,0 1134,0 237,6 156,0 600,0
movil (miles)
Tasa de penetracion telefonia 7,57 12,5 9,7 3,61 2,99 20,7
movil
Host/10.000 habitantes 20,79 0,80 5,67 0,49 4,2 26,99
Usuarios de Internet 384 000 50 000 © 200 000 40000 © 50 000 © 90 000 ©
Usuarios de Internet/ 9,33 0,80 ¢ 1,71 0,62 °¢ 0,99 ¢ 3,17°¢
100 habitantes
NUmero de computadoras 700 000 140 000 150 000 80 000 50 000 110 000
Computadoras/100 habitantes 17,02 2,19 1,28 1,22 0,96 3,79

Fuente: CEPAL (2003).

& UIT (2002a), UIT (2002b).

P |os valores de la primera fila corresponden a los costos residenciales y los de la segunda a los costos de conexiones
comerciales.

¢ La informacion corresponde al afio 2000.

Las cifras indicadas reflejan en primer lugar e excelente desempefio histérico del ICE en
Costa Rica. Como se sefiadl ¢ ut supra, a principios de la década de 1990 Costa Rica aparecia con una
tasa de penetracién superior a los paises mas adelantados de América del Sur. En 2001 Costa Rica
mantenia niveles similares a los paises del Cono Sur. Sin embargo, mientras que Chile y Argentina
alcanzaban tasas de penetracion en telefonia mévil de 34,02 y 18,61 en dicho afio, CostaRica
apenas cubria un 7,57. (Coémo explicar esta situacion? El ICE sostiene que en la Ultima década, 1a
empresa se vio obligada a transferir recursos a fisco para solventar los problemas financieros del
Estado, afectando asi € programa de inversiones. Alternativamente se podria plantear la hip6tesis
de que €l rezago de la telefonia movil en Costa Rica es resultado de la inexistencia de competencia
en dicho segmento y en las dificultades para una empresa nacional de mantener € ritmo innovador
de empresas internacionales en marcos competitivos.

21



Regulacion y competencia de |as telecomunicaciones en Centroamérica: un andlisis comparativo

En e conjunto de las comunicaciones electrénicas, Costa Rica muestra una amplia ventagja.
De hecho, si bien es superado por Panama en lo referido a nimero de host por cada 10.000
habitantes, rebasa a todos los paises de la region en nimero absoluto y relativo de usuarios de
Internet, asi como en la disponibilidad absoluta y relativa de computadoras.® No obstante, la
apreciacion anterior se puede debilitar una vez que se tenga la informacién correspondiente a afio
2001 para e conjunto de los paises. Asi, Guatemala (Unico pais ademas de Costa Rica para € cual
estan disponibles las cifras de 2001) presenta un notable incremento de los usuarios de Internet,
superando con creces la tasa de crecimiento de Costa Rica (véanse los cuadros 3y 4). Si se andliza
de nuevo a cuadro 2, llama la atencion el hecho de que Nicaragua se ubique por encima de
El Salvador y Honduras en usuarios de Internet por cada 100 habitantes. No es ese el caso, sin
embargo, en el nimero de computadoras por cada 100 habitantes, donde Nicaragua ocupa el ultimo
lugar.

Al revisar la situacion de las tarifas, particularmente los costos de conexion, es significativo
el contraste entre los valores de las empresas publicas de CostaRica, Honduras y €l caso de
Panam@, en que la operadora de la telefonia fija es de propiedad publicaen un 51% y estaba sujetaa
un contrato de concesion exclusiva hasta el 31 de diciembre de 2002. Dichas tarifas flucttan entre
24 dolares para las lineas residenciales en Nicaragua hasta 54 délares en Costa Rica, en tanto que
los costos de conexion en las empresas privatizadas en El Salvador y Guatemala son de 331 dolares
y 354 ddlares, respectivamente. Mientras que en el caso de los tres primeros los valores indicados
son similares a un buen nimero de paises tales como Alemania (41 dolares), Barbados (49 ddlares),
Canada (66 dolares), Chipre (35 ddlares), los Estados Unidos (72 délares), Chile (43 ddlares), en €
caso de El Salvador y Guatemala sus cargos se encuentran entre los mas altos en el mundo y son
equiparables a paises tales como L ibano (283 délares) y Paraguay (502 ddblares).

Cuadro 3

EVOLUCION DEL NUMERO DE USUARIOS DE
INTERNET, 1995-2001

(Miles)
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Total 20 48 115 243 340 538 584

Costa Rica 15 30 60 100 150 228 384

El Salvador 3 10 30 40 50

Guatemala 2 10 50 65 80 200

Honduras 3 10 18 20 40

Nicaragua 4 10 15 20 50

Panaméa 6 15 30 45 90

Fuente: UIT (2002b).

®  Queda abierta la pregunta sobre si esta ventaja refleja simplemente e mayor nivel de ingreso por habitante del pais y/o un buen

desempefio sectorial.
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Cuadro 4

VARIACION ANUAL DEL NUMERO DE USUARIOS

DE INTERNET, 1996-2001

(Porcentajes)
1996 1997 1998 1999 2000 2001

Total 140,00 139,60 111,30 39,92 58,24 8,55

Costa Rica 100,00 100,00 66,67 50,00 52,00 68,42

El Salvador - 233,30 200,00 33,33 25,00

Guatemala - 400,00 400,00 30,00 23,08 150,00

Honduras 50,00 233,30 80,00 11,11 100,00

Nicaragua 300,00 150,00 50,00 33,33 150,00

Panaméa 200,00 150,00 100,00 50,00 100,00

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacion oficial.

En & cuadro 5 se muestran las tarifas bésicas para los seis paises de laregién en 1995 y 2000.
Como punto de referencia, siguiendo a Raventds (1998), se hatomado el promedio de 13 paises de
diverso tamafio. Al comparar 1995 con 2000, €l promedio internacional evidencia un pronunciado
descenso en los costos de instalacion y en los de la llamada local, y una ligera alza en € costo
mensual. En el caso de Costa Rica, los precios entre los dos afios presentan una evolucion similar al
promedio internacional. No obstante, Costa Rica registra tarifas menores a dicho promedio en los
dos afos considerados. En el caso de El Salvador, los costos de instalacion se ubican en ambos
periodos muy por encima del promedio internacional, con especial énfasis en € afio 2000, cuando
dichos costos cuadruplican el promedio internacional. Esta situacion se modifica relativamente por
los costos bastante menores de la mensualidad (7,1 dolares) y del costo de la llamada local por
minuto. El caso de Guatemala se asemeja a de El Salvador, con la diferencia de que en € periodo
los costos de instalacion han aumentado en claro contraste con la evolucién del promedio
internacional. Honduras aparece con las tarifas menores en la region, reflgjando probablemente que
e gjuste de las tarifas alos costos esta por hacerse.

Cuadro 5
PRECIOS DE TELEFONIA BASICA RESIDENCIAL, 1995-2000
(Délares)
Promedio Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panaméa
internacional ®
1995 2000 1995 2000 1995 2000 1995 2000 1995 2000 1995 2000 2000
Instalacion 2427 81,61 191 54 343 331 258 334 30 24 33 192 40
Mensualidad 9,2 11,39 4,8 3,6 34 7,1 0,7 51 2,1 2,0 6,6 73 3,0
Llamada local 2,7 0,08 2,33 0,02 0,67 0,06 1,0 0,09 2,0 0,06 1,33 0,09 0,06

Fuente: La informacion correspondiente al afio 1995 proviene de Raventés (1998). Raventds no incluye informacién sobre Panama. La
informacion respecto del afio 2000 proviene de UIT (2002b).

# El promedio internacional incluye a los siguientes paises: Argentina, Australia, Bolivia, Canadéa, Chile, México, Nueva Zelandia, Singapur,
Republica Sudafricana, Espafia, Reino Unido, los Estados Unidos y Venezuela. Cabe sefialar que en 1995 un gran nimero de paises
distinguia entre tarifas residenciales y comerciales, lo que ha disminuido significativamente en la actualidad. En el caso de Costa Rica, en
1995 se cobraban tarifas distintas para el comercio (instalacién 287 délares; mensualidad 8 ddlares); en el afio 2000 sélo se establecen
diferencias para mensualidad (6,2). En Honduras, por su parte, se cobraban 61 délares por la instalacion y 4,1 délares por la mensualidad.
Tales diferencias se mantienen en 2000 (véase el cuadro 3). En el caso de El Salvador se establecia una diferencia sélo para la
mensualidad, lo cual se mantiene todavia el afio 2000. Nicaragua, que no presentaba diferencias en 1995, las introdujo posteriormente,
como se observa en el cuadro 2.
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3. El mercado de las telecomunicaciones en Centroaméricay la
inversion extranjera en el sector

En la seccion anterior se ha expuesto un cuadro sindptico de la situacién de las
telecomunicaciones en € Istmo Centroamericano. Es perceptible que de manera gradual pero
sostenida la region se estd incorporando a moderno mundo de las telecomunicaciones. Sin
embargo, los indicadores presentados no permiten dar cuenta de las transformaciones que esta
experimentando el sector y que auguran su crecimiento acelerado. En € cuadro 1 se constata que
todos los paises habian transformado sustancialmente sus marcos regulatorios, abriendo €l sector a
la competencia (aun cuando por modalidades diversas) y habian procedido ala privatizacion de los
operadores publicos.® Al mismo tiempo, el andlisis del cuadro 1 permite afirmar que la
privatizacion ha tenido, como clara consecuencia, € control del sector por parte de los grandes
operadores internacionales. Precisamente, en El Salvador CTE-Antel fue adquirida por France
Telecom; en Guatemala, Telgua es controlada por TELMEX, la Enitel nicaragliense por €
Consorcio Telia Swedtel-AB-EMCE e Intel de Panamd por la empresa britanica Cable and Wireles.

El comentario del cuadro 6 aporta una radiografia més precisa de la organizacion industrial
actual del sector en cada uno de los paises. El caso de Costa Rica representa caba mente € modelo
tradicional. Existe un operador publico, con caracteristicas de operador universal, esto es, con
presencia en latelefoniafija, en latelefonia de larga distancia nacional e internacional y latelefonia
movil, y por ende, un control total de todos los segmentos. Existen, finalmente, restricciones para €l
ingreso de capitales privados tanto nacional es como extranjeros. El caracter plenamente nacional de
la empresa solo resulta menguado en el rubro de los equipos, donde la empresa francesa Alcatel
aparece con un claro predominio.”* La experiencia positiva de la empresa publica de las
telecomunicaciones y de electricidad en Costa Rica parece estar llevando a este pais a redlizar una
nueva apuesta en esta direccién a pesar de las tendencias internacionales. El caso de Honduras es
similar a de CostaRica, aun cuando las Ultimas administraciones han intentado reiteradamente
impulsar la privatizacion de Hondutel.

En contraste con €l caso de CostaRica, se cuentan los de El Salvador y Guatemala. En estos
paises no existen restricciones para la participacion de empresas privadas en €l sector ni para los
inversionistas extranjeros. Como se expone méas adelante con mayor detalle, en estos paises se
aceptay se promueve la operacion de operadores universales. Precisamente, en El Salvador tanto €
operador dominante en telefonia fija (CTE Telecom) como las empresas entrantes participan en
telefonia fija, en larga distancia y en telefonia movil. Se trata, en consecuencia, de un modelo
competitivo en que las empresas operan en todos los segmentos ofreciendo a usuario paquetes
integrados de servicios. Sin embargo, no es posible evaluar con la informacién disponible las
caracteristicas competitivas efectivas de la industria, en particular, la existencia o no de
comportamientos anticompetitivos de empresa dominante en la telefonia local. El caso de

1 Esta evolucion refleja bastante fielmente lo que esta ocurriendo a nivel mundial. En efecto, como informa la UIT, a principios del

2002 mas de la mitad de los paises habian privatizado parcial o totalmente sus operadores de telecomunicaciones. No obstante, el
papel del sector privado es alin mayor por efecto de la concesion de licencias para la telefonia mévil. De este modo, |os paises que
cuentan con un operador privado establecido constituyen el 85% del mercado mundia desde el punto de vista de los ingresos,
mientras que aquellos en que los operadores méviles y de linea fija siguen siendo privados representan sélo el 2%. El caso de China,
en que aparecen varios operadores méviles privados, confirma la apreciacion de que esta tendencia va més ala de las posiciones
ideol6gicas (UIT, 20024).

Recientemente se anunci6 la firma de un importante contrato entre el ICE y Alcatel por un monto total de 109 millones de délares,
por medio del cual la empresa francesa proveera a ICE sistemas de conmutacion destinados a modernizar la red fija, permitiendo
entregar servicios avanzados de voz y datos. Esta red que estara operativa en diciembre del 2003 permitira dar cuenta de la demanda
creciente de nuevas lineas telefonicas y servicios de Internet como también mejorar el manegjo del creciente tré&fico movil. La
operacion consolidala posicion de Alcatel que presenta una participacion de un 70% en la provision de sistema de conmutacion.

11

24



q¢

Cuadro 6

ISTMO CENTROAMERICANO: EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Costa Rica El Salvador * Guatemala ” Honduras Nicaragua Panama
Segmentacion del ICE empresa Operadores universales Operadores universales Empresa publica Se otorgan concesiones Se otorgan concesiones
mercado publica, separadas para telefonia local, LD separadas para telefonia
operador y telefonia celular basica, LD nacional e
universal internacional y telefonia
movil
Restricciones para Monopolio Ninguna Ninguna Existe contrato de exclusividad A partir del 01/01/2003
operadores publico en la con Enitel en telefonia fijay LD © existe facilidad para
universales prestacion de prestar todos los
servicios servicios, con excepcion

Operadores en
telefonia fijay
participacion en este
mercado

Operadores de larga
distanciay
participacion en este
mercado

Operadores en
telefonia movil y
participacion en este
mercado

ICE (100%)

ICE (100%)

ICE a través
de RACSA
(1009%0)

CTE Telecom; Telefénica d
El Salvador; Telefix (Servicio
de telefonia fija inalambrica
de Telemovil); Salnet; Saltel
(con base en redes de fibra
optica)

Telefénica El Salvador;
Telemdvil Internacional;
Salnet; Telecam; Saltel

Telemdvil El Salvador S. A. de
Millicom International Cellular
(MIC) comenz6 operaciones
en 1993; CTE Telecom;
Telefénica Movistar

Telgua (95% en el afio
2000) El resto del
mercado se distribuye
entre 10 operadores

Telgua (52,73%)
Telefénica (21,14%);
Concert (11,16); Comcel
(7,5%); Americatel (4%)

Comcel (41,2%);
Telefénica CA Gua
(13,2%); Servicios de
Comunicaciones
Personales Inalambricas
(38,7%); BellSouth Gua
(6,9%)

Empresa Hondurefia
de
Telecomunicaciones
(Hondutel)

Hondutel
(Estatal)

Telefénica Celular
(Celtel) (Estatal)

Empresa Nicaragiense de
Telecomunicaciones (Enitel)
(Concesion otorgada el 12/12/01 y
vence el 4/12/22 ¢

Enitel (Concesion otorgada el
12/12/01y vence el 4/12/12) ©

Enitel '

(Concesion: 12/12/01-4/12/12)
Telefonia Celular de Nicaragua,
S.A. (TCN BellSouth) Concesién:
12/4/92 12/4/12 Empresa
Servicios de Comunicaciones de
Nicaragua ¢

de la telefonia mévil, que
mantiene dos
concesiones

Un operador dominante
Cable & Wireless y 12
empresas entrantes

17 operadores LD
nacional y 37 operadores
LD internacional

Existen dos operadores:
Cable & Wireless y
BellSouth

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion oficial.

@ En El Salvador, el 1 de enero de 2003 se habilité el sistema CPP para las llamadas de telefonia fija a movil.
Fuente: Pagina Web SIT. Las cifras de participacion corresponden al afio 2000.
El régimen de exclusividad tendra una vigencia de tres afios.
Utiliza el sistema Expressa, linea fija prepago, no necesita de cableado, sélo una conexién eléctrica.
Contratos otorgados en régimen de exclusividad.
El concesionario esta autorizado para prestar el servicio de telefonia celular en todo el territorio nacional en la banda B de frecuencias adjudicadas a este servicio, mediante separacién contable del

b

c
d
e
f

servicio a través de un sistema de contabilidad de costos donde se verifique que no existen subsidios cruzados, o bien, mediante una empresa filial o subsidiaria, de acuerdo con el contrato de licencia. El

operador debia iniciar la operacién en un plazo de 12 meses luego de que entrara en vigencia la concesion.

9 La licencia otorgada a esta empresa habia sido ganada por Azteca Holding, S.A. de C.V. Por incumplimiento de contrato, Telcor decidi6 cancelar la licencia en marzo de 2002. La empresa presenté un
recurso de amparo ante la Corte Suprema de Justicia, pero fue rechazado. Sobre esta base, se otorg6 la licencia a la Empresa de Servicios de Comunicaciones de Nicaragua, por haber ocupado el
segundo lugar en la licitacién. La empresa invertira 42 millones de délares entre los afios 2003 y 2005.
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Guatemala es similar. Las principales empresas estan presentes en todos |os mercados que aparecen
en el cuadro 6. No obstante, Telgua ostenta una clara posicion dominante en telefonia fija (95%) y
tiene una participacion en € mercado de larga distancia superior a 50%.

Un tercer modelo de liberalizacién es & protagonizado tanto por Panama como por
Nicaragua. En el caso del primer pais mencionado, paralelo a la venta del 49% de las acciones se
entregd a Intel, ahora Cable & Wireless Panam4, una concesion por 20 afios con un derecho a
exclusividad que terminG el 1 de enero de 2003. Desde 2001 se inicié un proceso destinado a
suministrar licencias a todos los interesados en operar en los segmentos de telefonia fija y larga
distancia, de manera que estuviesen en condiciones de hacerlo a partir de la fecha de término del
contrato de exclusividad. Como se observa en € anexo 2, una serie de empresas han obtenido las
CONCEeSiONes para esos servicios, por o que a partir del presente afio el sector deberia de evolucionar
en unadireccién similar ala de El Salvador y Guatemala. En €l caso de telefonia mévil, en cambio,
pareciera que existe la intencion de no autorizar operadores adicionales a los actuales (el operador
dominante en telefonia fija es la empresa BellSouth). Nicaragua, por su parte, asigné una concesion
a Enitel con una duracion de 21 afios y con un régimen de exclusividad paratelefoniafijay delarga
distancia de tres afios que vence en 2004.

En funcion de lo expuesto, es evidente que el proceso de privatizacién en la regién ha
implicado que los operadores fueran adquiridos por empresas transnacionaes. De esa forma, las
operaciones nacionales se integran dentro de estrategias cuya légica estd determinada por la
competencia que se desarrolla entre los grandes operadores a nivel internacional. En consecuencia,
es importante caracterizar brevemente las empresas internacionales que estdn operando en
Centroamérica y que determinarén el desarrollo futuro del sector. Se debe tener en cuenta que €
mercado mundiad de las telecomunicaciones presenta caracteristicas muy dindmicas.
Constantemente |os operadores internacionales estan creando o adquiriendo empresas en algunos
paises y retirando inversiones de otros. Del mismo modo, las empresas estan en procesos continuos
de reorganizacion para maximizar el valor accionario. Un caso interesante es € de Telefonica de
Espafia, que ha separado sus empresas de acuerdo con sus lineas de negocio. Asi, junto con
Telefénica de Espafa, que controla las operaciones fijas, ha creado Terra como el principa
prestador de servicios de Internet, Telefénica Moviles, que agrupa a todas las operaciones moviles
tanto en América Latina como en Europa y las empresas Atento, que manejan los modernos “call
center”. Centroamérica tampoco constituye en este ambito una excepcion, y en consecuencia
grandes operadores internacionales se encuentran en la region. En Centroamérica confluyen
operadores que prestan servicios en todos los segmentos de las nuevas telecomunicaciones,
operadores especializados en segmentos particulares, y operadores de origen estadounidense,
europeo y mexicano.

La corporacion Bell South es una compafiia de servicios comunicacional es con operaciones de
voz tanto en telefonialocal como en larga distanciay de datos. Tiene més de 44 millones de clientes
en los Estados Unidos y en otros 14 paises. La compafia provee pagquetes de servicios de voz, datos
en banda ancha y soluciones de comercio electrénico para usuarios corporativos, en el mercado
residencial ofrece DSL (Digital Suscriber Line) y servicios de voz avanzados. Posee € 40% de las
acciones de Cingular Wireless, una compariia de telefonia movil que provee servicios de voz y
datos. Desde fines de la década de 1980 la empresa inici6 operaciones en telefonia celular en varios
paises de la region de América Latina, con destacada influencia en Argentina, Brasil y Venezuela
En Panama comenzo6 sus actividades en junio de 1996, luego de haber ganado a través de licitacion
publica la concesién de la banda A de telefonia celular y de firmar un contrato de concesion con la
nacion a principios de ese afio. En 2001 contaba con 230.000 usuarios. En octubre de 1999, un
consorcio liderado por Bell South obtuvo una licencia en Guatemala junto con su socio local Multi
Holding Corporation, que cuenta con miembros guatemaltecos para brindar servicios de telefonia
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celular en todo € pais, y en octubre de 2000 empez6 a prestar servicio comercial.'? Hasta fines del
2002 BellSouth era la Unica compafiia de telefonia inalambrica que operaba en Nicaragua. Su
licencia cubre la region del Pacifico de Nicaragua, la cual cuenta con 2,9 millones de habitantes,
incluyendo la capital de Managua y la costa occidental. Actualmente BellSouth atiende a casi
60.000 clientes.

Telefonica de Espania tiene méas de 89 millones de clientes, estd presente en 16 paises de
forma intensiva y redliza algun tipo de operaciones en arededor de otros 50 paises. Las
dimensiones de la compafiia se reflgjan en € nimero de empleados, que en diciembre de 2002
ascendia a 157.000, de los cuales la mitad se encuentra en América. Telefonica ofrece servicios de
telefonia movil en El Salvador y en Guatemala con la marca Telefonica MoviStar. Las operaciones
en El Savador se desarrollan a través de Telefénica de El Salvador (Tesal) (90,30%) y las de
Guatemala mediante Telefénica Centroamérica Guatemala (100% acciones). Las dos operadoras
fueron transferidas por Telefonica Internacional a Telefénica MAviles en 2000 y en ambos casos se
traspasaron integramente, es decir, con todos sus negocios tanto de telefonia fija como movil.
Telefonica presta ademas servicios de larga distancia en El Salvador y Guatemala. Las dos
operadoras en conjunto terminaron €l afio 2001 con 395.397 clientes.

Telmex es la principal compafiia de telecomunicaciones en México, con més de 14.158.000
lineas en operacion. América Mévil, S.A. de C.V., con los mismos propietarios controladores que
Telmex, tenia un total de 28,9 millones de suscriptores en América Latina a 30 de junio de 2002.
Cuenta con empresas subsidiarias y afiliadas en México, Colombia, los Estados Unidos, Guatemala,
Ecuador, Brasil y Argentina. América Moévil es una sociedad andnima de capital variable
organizada bajo las leyes de México. Se constituy6 en septiembre de 2000 mediante la escision de
Telmex. Las acciones de América Movil fueron distribuidas a los accionistas de Telmex e 7 de
febrero de 2001. Telecomunicaciones de Guatemala, SA. es un operador de linea fija en
Guatemala. A través de ciertas asociadas, Telgua provee también servicios de telefonia celular,
Internet, television por cable, radiolocalizacion, transmision de datos y otros. El negocio de
telefonia celular de Telgua corre a cargo de su asociada Servicios de Comunicaciones Personales
Inaldmbricas, S.A. (Sercom), con unared digital celular CDMA.

Cable & Wireless, empresa de origen britanico, opera a través de dos divisiones Cable &
Wireless Globa y Cable & Wireless Regional. Cable & Wireless Global aporta soluciones
integradas de comunicaciones y comercio electrénico para clientes corporativos, en especia
corporaciones multinacionales. Ofrece servicios avanzados de voz y datos, principamente en
mercados como los Estados Unidos, Europa y Japdn. Se trata, en consecuencia, de una empresa de
telecomunicaciones no tradicional. En cambio, Cable & Wireless Regional provee un amplio
espectro de servicio de telecomunicaciones tanto para clientes residenciales como comerciales en 33
paises, que incluyen € Caribe, Panama, Macao y del Este y Sudeste asidtico, siendo las dos
primeras sus principales operaciones. Cable & Wireless Jamaica es en este pais € operador
doméstico e internacional totalmente digitalizado desde 1991. Esta empresa es también un
importante operador de telefonia movil. La empresa ofrece una amplia gama de servicios IP y de
datos y es, segn sus informaciones, € principal prestador de servicios de Internet en e pais.
Telecommunications Services of Trinidad and Tobago Limited (TSTT), de propiedad conjunta entre
Cable & Wirelessy e Gobierno de Trinidad y Tabago, es el proveedor monopolista del servicio
local y de las comunicaciones de larga distancia. Actualmente tiene una capacidad de 349.000
lineas fijas, de las cuales 297.658 estaban en funcionamiento a fines de enero de 2001. La empresa
presta ademas servicios moviles y de acceso a Internet. Cable & Wireless Panama es una empresa
panamefia de capital mixto, asociada con €l Estado y los empleados de la compafiia; un 49% de las

2 BellSouth ofrece actualmente telefonia celular movil y fija. Esta Ultima es altamente novedosa, ya que funciona de una manera

similar a una linea convencional, una ventaja relevante, principalmente en las areas que no cuentan con la telefonia tradiciona. La
contratacion de ambos servicios puede realizarse mediante el sistema de prepago o de facturacion mensual.
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acciones pertenecen a Cable & Wirgless, otro 49% a Estado panamefio y e otro 2% a los
empleados de esta corporacion asociada.

France Telecom, la tradicional empresa publica, a finales de 2002 reunia cerca de 49.880
millones de suscriptores moviles, 49.467 millones de suscriptores fijos y méas de 10 millones de
usuarios de Internet. Mientras que los suscriptores fijos en Francia (34 millones) superan con creces
los suscriptores fuera de Francia (14 millones), los suscriptores moviles en Francia (19 millones)
son ampliamente sobrepasados por los externos (31 millones). Si bien la empresa obtuvo ingresos
por cerca de 50.000 millones de ddlares en 2002, carga con una pesada deuda producto en buena
medida de las inversiones realizadas para acceder a las licencias de telefonia movil de tercera
generacion. En Argentina, controla conjuntamente con Telecom lItalia tanto la empresa Telecom
Argentina, que a 31 de diciembre de 2003 tenia 3.295.000 usuarios de telefonia fijay 176.000 de
Internet, como la empresa Personal de telefonia movil, con 2.177.000 suscriptores. En la Republica
Dominicana posee el 86% de las acciones de Orange Dominicana, empresa de telefonia mévil, con
433.000 suscriptores a diciembre del 2002. Tomando en consideracion lo indicado, es evidente que
la operacion en El Salvador es lade mayor importancia en América Latina después de Argentina.

Telia Swedtel, empresa de origen sueco, desarrollada en €l interior de la empresa Telia, uno
de los principales operadores globales del norte de Europa, tiene su mayor experiencia en la puesta
en operacion de compafias telefonicas fijas y méviles. Es asi como desde 1997 Swedtel ha estado
asociada con Colombia Telecom en la creacion, desarrollo y puesta en marcha de Capitel Telecom
(Capitel), operador local en Bogota. D&l mismo modo, en enero de 1995 se firm6 un acuerdo
operaciona con los propietarios de Otecel, segunda licencia de telefonia mévil de Ecuador, para
iniciar las operaciones. En 1999 Otecel fue vendida a BellSouth. Una experiencia similar tuvo lugar
en Brasil, donde en marzo de 1998 Tdlia obtuvo una licencia de telefonia mévil para operar en Sao
Paulo. En diciembre de ese afio, la empresa denominada TESS comenz6 a operar y a finales de
2000 ya totalizaba 940.000 suscriptores. En 2001, TESS fue vendida a Telecom Americas. Esta
empresa, en asociacion con MEGATEL EMCE, con socios estadounidenses y hondurefios, cuyo
mayor accionista hondurefio es e empresario Fredy Nasser, se adjudicaron lalicitacién de Enitel y
recientemente, como se dijo mas arriba, la empresa de telefoniamovil Telcel de Honduras.

Millicom International Cellular S.A. es una sociedad an6nima con sede en Luxemburgo
formada en 1990 por Industriférvaltnings AB Kinnevik (Kinnevik) y Millicom Incorporated
(Millicom). Hasta el 31 de diciembre de 1993 la compariia estaba afiliada a Millicom, que tenia una
participacion de 49% de las acciones. En la fecha indicada Millicom se fusioné con MIC-USA Inc.,
una empresa de propiedad total de MIC, y la compafiia comenzd a ser transada en e Nasdag
National Market in the United States y en la Bolsa de Luxemburgo. Millicom International Cellular
S.A. (MIC) es un operador internacional de telefonia movil, especialmente en mercados emergentes.
Los activos de la empresa incluyen 17 operaciones de telefonia mévil en 16 paises de América
Latina, Asia y Africa. Ademés, MIC tiene 4 operaciones de servicios de datos inalambricos en
AméricaLatinay dos més en Africay Asia. Provee servicios de banda ancha en ocho paisesy posee
una participacion de 12,7% en Tele2 AB, una compafiia paneuropea de telecomunicaciones
alternativa que ofrece telefonia fija y movil, red de datos y servicios de Internet a 15 millones de
personas en 21 paises. En Centroamérica opera en El Salvador através de Telemovil, controlando €l
70% de la propiedad y con un nimero de suscriptores equivalente a 374.585 al 31 de diciembre del
2001; en Guatemala a través de Corcel (55% de las acciones), con 358.281 suscriptores a la misma
fecha, y en Honduras posee el 50% de Celtel, con 237.629 suscriptores en la misma fecha indicada
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lll. Los marcos regulatorios y de
competencia de las
telecomunicaciones en el Istmo
Centroamericano: un analisis
comparativo

1. Marco institucional de la regulacion de
las telecomunicaciones en el Istmo
Centroamericano

En & andlisis ingtituciona de las entidades reguladoras se debe
abordar en primer término el problema de |a independencia de dichas
instituciones respecto del gobierno central y de los operadores. La
justificacion inicial de la preocupacién con relacién al primer aspecto
radica en que la fijacién de tarifas pudiese quedar expuesta a las
necesidades politicas del gobierno en turno. En muchos paises de
América Latina ese comportamiento causd graves problemas a la
provision de servicios, y en definitiva fueron los usuarios los
principales perjudicados al estar sujetos alargas esperas para acceder a
los servicios de telefonia local. Esta preocupacion ha perdido
relevancia debido a la internacionalizacion de la economia, las
obligaciones que plantea la adhesion a la Organizacion Mundia de
Comercio (OMC) y las condiciones que establecen los marcos
regulatorios de la industria o los contratos de concesion, todo lo cua

29



Regulacion y competencia de |as telecomunicaciones en Centroamérica: un andlisis comparativo

hace muy dificil lafijacién politica de tarifas. Pese ala consolidacién de un marco razonable parala
fijacion tarifaria, laindependencia de las entidades reguladoras mantiene su importancia.

Una excesiva dependencia respecto de la autoridad politica puede llevar en algunos casos
tanto a una "fijacion populista' de tarifas o a altas tarifas por efecto de la "captura’ de la autoridad
politica por parte de las empresas. Como contrapartida, una independencia “excesiva’ de la
autoridad reguladora podria generar una suerte de “irresponsabilidad politica’, por lo que seria
adecuado que estén sujetos a alguna supervision del poder gecutivo pero, a mismo tiempo, es
necesario que existan normas claras respecto de la duracién en € cargo y las causales de remocién,
para también evitar que la entidad regulatoria pueda ser objeto de presiones politicas por parte del
poder gjecutivo. Una aternativa es que la autoridad reguladora rinda cuentas a congreso. No
obstante, esta alternativa puede estar refiida con € sistema presidencialista que predomina en los
paises | atinoamericanos.

En Centroamérica acontece un amplio espectro de situaciones (véase € cuadro 7). Asi, en
Panamd la autoridad reguladora es totalmente independiente, su nombramiento requiere de la
ratificacion de la Asamblea Nacional y dura un periodo predefinido en el cargo. Algo similar ocurre
en € caso de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep) de CostaRica. Un caso
particular de amplia independencia lo constituye la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (Siget) de El Salvador, cuya Junta de Directores esta integrada por tres
miembros designados por siete afios. S6lo uno de ellos es seleccionado por el presidente de la
republica, uno por €l poder judicia y € tercero por las asociaciones gremiales del sector privado.
En los otros tres casos, las autoridades reguladoras son nombradas ya sea por el presidente de la
republica o el ministro competente en la materia. En Guatemalay en Nicaragua la ley no precisa un
periodo determinado de permanencia en el cargo, lo que sugiere que pueden ser removidos con
relativa facilidad.

En dos paises no existen causales explicitas de remocién y en un tercero no estan detalladas,
por lo que es probable que las autoridades reguladoras puedan ser removidas sin expresién de causa
(cuadro 7). Por € contrario, en los otros tres casos la ley detalla las causales y en Panama se le
asigna, ademas, a la Sala Tercera de o Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia
laatribucion de cesar en el cargo aquien hayaincurrido en las causales que prevé laley.

Otro aspecto que ha sido discutido ampliamente en e plano internacional se relaciona con €
caracter sectorial 0 multisectorial de las entidades reguladoras. Algunos analistas han defendido las
organizaciones sectoriales con € argumento de que sus funciones técnicas son atamente
especializadas. En sentido contrario, se aduce que la regulacion de las industrias de infraestructura
publica requiere, principalmente, de conocimientos en & campo de la regulacién econémica,
comunes en consecuencia a todos los sectores. Luego, a existir una debilidad congénita en €
Estado para estructurar equipos capacitados y mantenerlos, resulta méas razonable reunir los pocos
recursos humanos en una entidad multisectorial. De esta forma, seria posible constituir equipos
poderosos para enfrentar 1os desafios de la regulacién. Esta proposicién facilita ademas la necesaria
homogeneidad intersectorial en laaplicacion de las politicas reguladoras.

En € Istmo Centroamericano existen organismos sectoriales en tres paises (Guatemala, Honduras
y Nicaragud). En El Salvador, la Siget es competente en los campos de la dectricidad y las
telecomunicaciones. En € caso de las entidades multisectoriales, se observan dos modalidades digtintas.
El Aresep™ de CostaRica tiene facultades en materia tarifaria respecto de précticamente todos los
sarvicios, cuyos precios son fijados por la autoridad. En € caso dd Ente Regulador de Servicios
PUblicos de Panama, esta concentrado en cuatro serviciosy tiene competenciaen todas las materias.

¥ Este caso plantea la duda respecto de la existencia de una suerte de dispersion del foco de atencién de la organizacion al deber

regular un ndmero tan alto de servicios.
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Cuadro 7

ISTMO CENTROAMERICANO: MARCO INSTITUCIONAL DE LA REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama
Existe Autoridad Reguladora de Superintendencia General Superintendencia de Comisién Nacional de Instituto Ente Regulador de los
autoridad los Servicios Publicos de Electricidad y Telecomunicaciones Telecomunicaciones Nicaraguense de Servicios Publicos
reguladora (Aresep) Telecomunicaciones (SIT) (Conatel) Telecomunicaciones

(AR) separada
de los
operadores

Relacion de la
entidad
reguladora
con el poder
ejecutivo

Autoridad
individual o
colectiva

Causales para
cese de
funciones

Personeria juridica y
patrimonio propio, asi como
autonomia técnica y
administrativa. No sujeta a
los lineamientos del poder
ejecutivo en el
cumplimiento de las
atribuciones que se le
otorgan en la ley

Junta Directiva integrada por
cinco miembros, quienes
duraran en sus cargos todo
el periodo de la
administracién que los
nombré y podran ser
reelegidos. Uno de ellos sera
el Regulador General y
presidira la junta.
Nombrados por el Consejo
de Gobierno, siempre y
cuando no exista objecién de
la Asamblea Legislativa

Pueden ser removidos por
el poder ejecutivo sélo por
las causales que detalla la
ley y con un debido proceso

(SIGET)

Personalidad juridica y
patrimonio propios; se
relaciona con otros 6rganos
del Estado por medio del
Ministerio de Economia

Junta de tres directores; uno
designado por el Presidente,
el cual la preside y ejerce las
funciones de
superintendente; un director
electo por las asociaciones
gremiales del sector privado
y un director nombrado por
la Corte Suprema de
Justicia. Designados de
forma escalonada. Los
directores duraran siete afios
en sus funciones, y podran
ser reconfirmados o
reelectos en sus cargos

Causales precisadas por la
ley

Organismo
eminentemente técnico
del Ministerio de
Comunicaciones,
Transportes y Obras
Publicas; independencia
funcional para el ejercicio
de las atribuciones y
funciones que le asigne la
ley. Sus disposiciones
internas deben ser
refrendadas por el
ministerio

Unipersonal:
Superintendente
nombrado por el Ministro
de Comunicaciones,
Transportes y Obras
Publicas

Desconcentrada de la
Secretaria de Estado en
el Despacho de
Finanzas. Opera con
independencia técnica,
administrativa y
presupuestaria

Consejo de tres miembros
nombrados por el
Presidente de la
Republica; permanecen 4
afios en funciones,
pudiendo ser designados
por periodos adicionales

Pueden ser removidos de
sus cargos por el
Presidente (“cuando ello
sea procedente de
conformidad con esta
Ley", condiciones que no
son detalladas)

y Correos (Telcor)

Director General

Organismo auténomo del
Estado, con personeria
juridica y patrimonio propio,
independiente del gobierno
central en el ejercicio de sus
funciones; sujeto a la
fiscalizacién de la Contraloria
General de la Republica

Junta directiva de tres
miembros, nombrados por el
6rgano ejecutivo y ratificado por
la Asamblea Legislativa, por
cinco afios. Los miembros
eligen el presidente por un
periodo de dos afios,
reelegibles

Podran ser removidos previa
decision de la Sala Tercera de
lo Contencioso-Administrativo
de la Corte Suprema de
Justicia, basada en las
causales de remocién que
sefiala la ley
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Cuadro 7 (Continuacion)

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panaméa
Autoridad Multisectorial Multisectorial Unisectorial Unisectorial Unisectorial Multisectorial
sectorial o (electricidad y
multisectorial telecomunicaciones)
Modalidad de Canones aplicados Presupuesto publico e Ingresos por multas, Presupuesto publico Ingresos que perciba por Tasa por los servicios de

financiamiento

Autoridad
competente para
la concesién de
licencias y
administracion de
espectro eléctrico

Papel de la AR en
laregulacién de
interconexiones

Papel de la AR
respecto de la
competencia

a los diversos
servicios publicos
regulados, los
cuales deberan ser
aprobados por la
Contraloria.
Presupuesto publico

Ley especifica
(3226) confiere
concesion indefinida
al ICE

ingreso por cargos,
canones y derechos
obtenidos por el
ejercicio de sus
actividades

SIGET

Resolver los conflictos
en materia de
interconexién que se
susciten entre los
operadores

Informar a la autoridad
respectiva de la
existencia de précticas
que atenten contra la
libre competencia

donaciones y
presupuesto publico

SIT

Dirimir las controversias
entre los operadores
surgidas por el acceso a
recursos esenciales

Conatel

Resolver los conflictos en
materia de interconexion

que se susciten entre los
operadores

Promover la competencia
en la prestacién de los
servicios de
telecomunicaciones;
asegurar igualdad de
acceso

concepto de derechos y
tasas, multas y uso del
espectro eléctrico y
presupuesto publico

Telcor

En caso de que no exista
acuerdo, Telcor decidira los
términos del contrato de
interconexién con tarifas
competitivas y ordenara la
interconexién so pena de
imponer las sanciones del
caso

En los casos en que se
descubran préacticas
restrictivas del régimen de
libre competencia, Telcor
podra exigir la informacién
necesaria y adoptar las
medidas correctivas
pertinentes, de cumplimiento
obligatorio para los titulares
de las concesiones o
licencias

control, vigilancia y
fiscalizacién a cargo de las
empresas prestadoras y
presupuesto publico

Consejo de Gabinete,
concesiones tipo A
(régimen de exclusividad
temporal, 0 a un nimero
limitado de
concesionarios), previo
informe favorable del Ente
Regulador; y al Ente
Regulador, otorgar las
concesiones tipo B

Arbitrar conflictos entre las
empresas prestadoras de
los servicios

Promover la competencia y
la eficiencia en las
actividades de los servicios
publicos e investigar
posibles conductas
monopolisticas,
anticompetitivas o
discriminatorias, cuando
considere que pueden ir en
contra del interés publico
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Cuadro 7 (Conclusién)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Principales
funciones

Fija precios y tarifas; vela
por el cumplimiento de
las normas de calidad,
cantidad, confiabilidad,
continuidad, oportunidad
y prestacién optima

Aprobar tarifas; dictar
normas y estandares
técnicos; dirimir
conflictos entre
operadores

Administrar el
registro de
telecomunicaciones

Emitir regulaciones con
respecto a las tarifas que
podran cobrar los
operadores de servicios
de telecomunicaciones,
cuando no sean
brindados en condiciones
competitivas; emitir las
regulaciones y normas de
indole técnica; promover
la inversién privada.
Clasificar los servicios de
telecomunicaciones;
determinar si los
servicios de
telecomunicaciones se
prestan en condiciones
de competencia

Emitir normas técnicas, fijar
y autorizar tarifas, asi como
las normas, la regulacion, la
planificacion técnica, la
supervision, la aplicacion y
el control del cumplimiento
de las leyes que rigen la
instalacion, interconexion,
operacion y prestacion de
los servicios de
telecomunicaciones y
servicios postales

Verificar el cumplimiento de
los niveles de calidad de los
servicios; reglamentar la
aplicacion de principios
generales, metodologias y
férmulas de célculo de
tarifas

Fuente:

Elaboracion propia sobre la base de la normativa de cada pais.
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Otro aspecto relevante del andlisis de la institucionalidad regulatoria en la regién revela dos
modalidades de financiamiento de su operacion: € presupuesto publico y € financiamiento por
parte de las propias empresas reguladas sobre la base de canones, derechos, tasas y multas. Desde €
punto de vista de los principios fiscales se critica esta Ultima modalidad, pues se aparta del precepto
de que no resulta conveniente que los ingresos publicos tengan fines especificos. Algunos temen,
ademas, que ese mecanismo extreme el celo fiscalizador de las autoridades reguladoras.

Cabe analizar también el papel de la autoridad reguladora en las concesiones. Sin duda es
singular el caso de Costa Rica, que carece de un mecanismo de otorgamiento de concesiones parala
operacién de servicios de telecomunicaciones y para €l acceso a uso del espectro radioel éctrico.
Ello esta asociado a la existencia de laley 3226, que confiere una concesion indefinida a Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE). En € resto de los paises, |as entidades reguladoras tienen bajo
su responsabilidad este tema, con la Unica excepcidn de Panamd, donde corresponde a Consgjo de
Gabinete otorgar concesiones de tipo A, esto es, concesiones otorgadas bajo € régimen de
exclusividad.*

El andlisis de la organizacion y las competencias de las instituciones reguladoras permiten
observar no sblo sus propias caracteristicas sino que ademas aporta indicaciones importantes
respecto de las caracteristicas de la operacion de los mercados. Asi, con la sola excepcion de
CostaRica, que por las razones sefidladas carece de legislacion a respecto, los entes reguladores
asumen un papel relevante en la resolucion de los conflictos generados por la interconexion de las
redes de telecomunicaciones. El mecanismo predominante en la regidn se caracteriza por confiar
primero en la capacidad de los propios operadores para resolver estos conflictos. En términos
generales, éste puede ser un sistema eficiente cuando las empresas en cuestion son de un tamafio
relativamente similar. No obstante, cuando los operadores presentan diferencias sustanciaes de
tamafio y poder reativo, € mecanismo de autorregulacion puede favorecer comportamientos
anticompetitivos. En tal sentido, una accién con mayor iniciativa de la entidad reguladora seria
benéficapara el desarrollo competitivo del sector.

El sector de telecomunicaciones, otrora una industria con caracteristicas de monopolio
natural, esta transitando aceleradamente hacia un escenario competitivo. Es por ello que los
reguerimientos regul atorios que todavia plantea el sector, por la presencia generalizada de empresas
con gran poder de mercado, convergen con la necesidad de supervisar e desenvolvimiento de la
competencia en la medida en que nuevas firmas ofrecen sus servicios. Es por esta razén que cuatro
de las entidades reguladoras de las telecomunicaciones, como se observa en el cuadro 1, tienen
facultades en materia de competencia. En el caso de El Salvador, las exigencias se limitan a
informar a la autoridad respectiva la existencia de préacticas anticompetitivas. Lamentablemente,
todavia no ha sido posible aprobar una ley de competencia que cree un organismo especializado,
por lo que € requerimiento no resulta facil de llevarse a cabo. En Guatemala, la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SIT) debe promover la competencia 'y asegurar la igualdad de acceso. En
Nicaragua, y particularmente en Panama, laley asigna con mayor énfasis a la entidad reguladora la
tarea de promover la competenciay vigilar y sancionar eventuales conductas anticompetitivas de los
operadores.

La globalizacién en que se desenvuelven las economias de la region, como resultado de los
procesos de apertura a los flujos comerciales y financieros internacionales, de los procesos de
integracién econdmica, del establecimiento de tratados de libre comercio y la mayor relevancia de
la OMC, hatraido consigo en Costa Ricay Panamé la promulgacién de leyes de competenciay la
creacion de entidades especializadas. En los otros paises de la regidn existen varias iniciativas
legales que buscan acanzar un objetivo similar. En Costa Rica, la norma ha excluido ala Comision
de Promocién de la Competencia de responsabilidades en el campo de las telecomunicaciones

4 Sobre este aspecto se abunda més adel ante.
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debido ala existencia de normas que asignan a |CE amplias facultades en el tema. En Panamg, las
responsabilidades en materia de competencia radican exclusivamente en € ente regulador, sin
perjuicio de las facultades globales en la materia que competen ala Comision de Libre Competencia
y Asuntos de Consumidor (Clicac). La pregunta que plantean algunos analistas es si no resultaria
adecuado traspasar estas facultades ala Clicac por su especializacion en politica de competencia.

Este Ultimo no es un asunto de facil resolucién. En los paises en que coexisten ambas
instituciones se generan conflictos cuando surgen problemas entre los operadores.”® Analistas
sostienen que la responsabilidad respecto de la politica de competencia debe radicar en la entidad
reguladora, pues los comportamientos anticompetitivos se generan en torno a cuestiones de gran
complejidad técnica, como las interconexiones, los subsidios cruzados entre servicios y las politicas
tarifarias. En contra, se argumenta que los problemas del sector de telecomunicaciones son
progresivamente los propios de los mercados competitivos y que en consecuencia las
responsabilidades deben ser transferidas a los organismos de defensa de la competencia. Quiza la
experienciamas radical en este tema es la de Nueva Zelandia, donde laley designé ala comisién de
competencia como la Unica responsable de los temas de competencia en un contexto de plena
desregulacion de los mercados. No obstante, las dificultades para resolver oportunamente los
problemas entre los operadores de telecomunicaciones, en particular los referidos a los temas de
interconexion, llevé a que en lareforma de laley de telecomunicaciones de 2001 se crearalafigura
del comisionado de telecomunicaciones en € seno de la Comision de Competencia, con las
siguientes funciones. a) resolver las controversias sobre accesos, y b) hacer recomendaciones a
ministro de comunicaciones para nuevas designaciones o especificaciones, entre otras.’® El
comisionado de telecomunicaciones es un especialista que dispone de un equipo atamente
capacitado. En la toma de decisiones respecto de los servicios designados o de la asignacion de los
costos del servicio universal, asi como al preparar proposiciones a ministro sobre modificacion de
lalista de servicios designados y/o especificados, el comisionado de tel ecomunicaciones debe estar
acompafiado con la vision de otros dos comisionados. En relacion con este dltimo aspecto, €
ministro sélo puede aceptar o rechazar la lista propuesta. Contra las decisiones de la comision se
puede apelar ante la Alta Corte de Justicia pero sdlo en materias legales y no en aspectos facticos
(Geradiny Kerf, 2003).

En & Reino Unido se estudi6 la posibilidad de que la Oftel, organismo regulador de las
telecomunicaciones, se fusionara con la entidad de competencia. En general, la experiencia
internacional permite observar que a menos en € mediano plazo, € camino neozelandés presenta
riesgos elevados, como muestra la propia marcha atras que en este campo experimenta dicho pais.
En efecto, € periodo de transito desde € monopolio regulado a escenario competitivo es més
complejo y prolongado de lo que parecié iniciamente. Por consiguiente, la regulacion del sector
seguira siendo necesaria por bastante tiempo. Sin embargo, esto no significa que sea conveniente
gue las entidades de promocion de la competencia sean excluidas de responsabilidades. Por €
contrario, existen aspectos en gque su intervencion es indispensable. De lo que se trata es de definir
con precision las respectivas areas de responsabilidad, compartir y coordinarse en agquellas areas

5 Algo interesante sucedi6 en Chile. En e caso de los “beauty contest” desarrollados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones para
asignar el espectro radioeléctrico, los organismos antimonopolios han considerado anticompetitivas las bases del concurso y
ordenado su modificacion. Estaintervencién fue juzgada por la Subsecretaria como unaintromisién indebida, ya que consideraba que
el nimero de licenciasy €l tamafio del espectro de banda a ser asignado a cada adjudicatario constituia un problema técnico sobre €l
cual laley adjudicaba competencias exclusivas a la entidad indicada. Por el contrario, |0s organismos antimonopolio sostuvieron que
las bases afectaban el futuro de la competencia en el sector y en tal medida, sobre la base de sus atribuciones generaes, podian y
debian intervenir en la materia

Bajo el concepto de servicios especificados (specified services) se debe entender que sus proveedores deberan mantener una serie de
condiciones técnicas para asegurar condiciones de acceso oportunas y no discriminatorias. Por su parte, el concepto de servicios
designados obliga a sus proveedores a mantener reglas de tarificacion clara a prestar servicios de acceso. Entre estos servicios se
cuentan: i) interconexién con la red fija de Telecom (empresa dominante); ii) interconexion con las redes fijas de otros operadores;
iii) reventa de servicios a detalle; iv) portabilidad del nimero, y v) preseleccion de los operadores méviles en lared fija de Telecom
(Geradiny Kerf, 2003).
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grises y buscar colaborar evitando que las operadoras utilicen las legitimas diferencias entre estas
instituciones, para obtener éxitos en sus conflictos con otros operadores.™’

2. El sistemade concesiones y la clasificacion de los servicios
en las telecomunicaciones del Istmo Centroamericano alaluz
de la experiencia internacional

En € terreno de las concesiones es donde plantea mayores complejidades y desafios la
transicion desde la prestacion monopolista de los servicios de telecomunicaciones al escenario
competitivo. El propio concepto de concesion resulta extremadamente complejo. Precisamente, en
su origen el término de concesion deriva de considerar esta industria, ademas de otros sectores (el
eéctrico y e de agua potable), como servicios esenciales de titularidad estatal y en tal sentido
asimilables a concepto de servicio piblico.’® Este enfoque esta estrechamente vinculado con la
provision monopolista de estos servicios. Por consiguiente, la pregunta central que es necesario
dilucidar es en qué sentido el concepto de concesion mantiene su relevancia cuando el Estado opta
por un modelo de provision competitiva de los servicios, asignando a mercado la potestad de
definir las condiciones de su prestacion.

En el cuadro 8 se aprecia en detalle como los distintos paises de la regién conciben y tratan
las concesiones. En términos generales, €l concepto de concesién se utiliza para designar la
autorizacion para operar servicios de telecomunicaciones. No obstante, su significado varia entre los
paises. En El Salvador, la concesion permite la explotacién de |os servicios de telefonia en términos
genéricos. Al mismo tiempo, se utiliza el concepto de autorizacion para designar € uso del espectro
radioel éctrico.

En Panam@, &l concepto de concesién designa € "documento” que asigna el derecho a operar
o0 explotar los servicios de telecomunicaciones y utilizar frecuencias asignadas a los operadores. En
este caso, se distingue entre concesiones de tipo A, esto es, aquéllas otorgadas bajo € régimen de
exclusividad y sujetas a compromisos especificos de la empresa en materia de inversion y cobertura.
Es esta acepcion la que se asemeja al concepto tradicional de concesion. Las concesionestipo B son
aquellas que se otorgan a todos los solicitantes que relinan los requisitos en régimen de
competencia.

¥ En un informe reciente de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) se sostiene que: “En todos los
paises de la OCDE, laley genérica de competencia se aplica totalmente al sector de telecomunicaciones. Como resultado, la mayoria
de las autoridades reguladoras nacionales comparten su jurisdiccion con las autoridades de competencia, planteando la necesidad de
coordinacién y a menudo cooperacion explicita. Los casos de competencia en las telecomunicaciones son muy comunes,
especiamente diferentes formas de abuso de posicion dominante, tales como denegacion de acceso a instalaciones esenciales,
predacion, ventas atadas y empaguetamiento. Ningun pais ha reportado exencion o excepcidn alguna en la aplicacion de la ley de
competencia en el sector. Australia tiene una norma especial en la ley de competencia que refuerza su aplicacion en el sector, aun
cuando estas normas no han sido muy usadas y existen proposiciones que recomiendan su remocion. En casi todos los paises de la
OCDE, tanto la agencia reguladora como la autoridad de competencia tienen alguna responsabilidad en e control de los
comportamientos anticompetitivos en la industria de telecomunicaciones. La jurisdiccion compartida plantea la necesidad de
coordinacion. La Republica de Corea, los Paises Bajos, la Republica Checa y Noruega mencionan explicitamente acuerdos de
cooperacion y coordinacion. México también ha considerado la importancia de ampliar la cooperacién y coordinacion entre ambas
autoridades. En los Paises Bagjos y otros paises ambas autoridades han producido publicaciones conjuntas y han establecido equipos
conjuntos para el monitoreo de laindustria. (Traduccion del autor) (OCDE, 2002).

En el caso de Espafia, se ha transitado desde un esquema en que la ley consideraba a las telecomunicaciones como "servicios
esenciales de titularidad estatal” y que por tanto requerian de una concesion entendida como técnica especifica de habilitacion de
actividades privadas de corte mas contractual, a uno donde se califica a las telecomunicaciones de "servicios de interés genera" que
requiere simplemente de autorizaciones generales y de licencias individuales (Sanz, 1999).
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Cuadro 8

SISTEMA DE CONCESIONES EN LAS TELECOMUNICACIONES EN EL ISTMO CENTROAMERICANO

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Concepto de
concesiéony
plazos de
otorgamiento

Concesion para la
explotacion del
servicio de telefonia
otorgado por un plazo
de 30 afios renovable

Concesiones y
autorizaciones para la
explotacion del
espectro; seran
otorgadas por un plazo
de 20 afios

Acto juridico-administrativo
mediante el cual el Estado, a
través de Conatel, cede a una
persona natural o juridica la
potestad de prestar los servicios
publicos de telecomunicaciones
gue han sido clasificados como
servicios portadores y como
servicios finales basicos.

Licencia Acto juridico-
administrativo mediante el cual
Conatel autoriza el uso de
frecuencias radioeléctricas para la
explotacion de diferentes servicios
de telecomunicaciones

El aprovechamiento de las bandas
de frecuencias reguladas sera
asignado mediante titulos que
representan el derecho de
usufructo; podra ser arrendado y/o
enajenado total o parcialmente. Su
transferencia se efectuara
mediante endoso e inscripcion
correspondiente en el Registro de
Telecomunicaciones (RT). Seran
otorgados por un plazo de 15
afios, prorrogables por periodos
iguales

La prestacion de servicios de
telecomunicaciones requiere de
concesion, licencia, permiso o
registro otorgado por Conatel

Sin perjuicio de lo anterior, los
servicios que necesiten para su
prestacion del uso del espectro
radioeléctrico requeriran,
ademas, de licencia otorgada
por Conatel

Las concesiones no podran
exceder de veinticinco (25)
afos; los permisos de quince
(15) afios y los registros de
cinco (5) afios. Estos plazos, sin
embargo, podran renovarse
antes de su vencimiento *

La concesion es un
contrato mediante el
cual Telcor otorga a
una persona natural o
juridica el derecho a
explotar un servicio de
telecomunicaciones,
previamente calificado
como servicio publico.

Se requerira un
permiso de Telcor para
el establecimiento de
instalaciones que
necesiten la asignacion
de frecuencias
radioeléctricas y que no
hayan sido
especificamente
autorizadas en las
concesiones y
licencias, asi como las
de los operadores de
redes privadas. La
operacion de los
servicios de interés
general y de interés
especial requiere de
una licencia otorgada
por Telcor. ® El
otorgamiento de una
concesién o licencia
incluira la asignacion
de frecuencias
radioeléctricas que
sean necesarias para
la prestacion del
servicio. El operador
podré solicitar de
manera justificada
otras frecuencias que
requiera para la
instalacién de equipo
para el desarrollo de su
red y para la expansion
de los servicios

Documento mediante el
cual el Estado otorga a
una persona natural o
juridica el derecho a
utilizar o explotar
servicios de
telecomunicaciones

i) Para el uso de las
frecuencias asignadas a
las telecomunicaciones
otorgadas por 20 afios
renovables por periodos
similares; ii) para la
operacion y explotacion
de servicios de
telecomunicaciones
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Cuadro 8 (Continuacion)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Regulaciones del
espectro
radioeléctrico

Restricciones en
el otorgamiento de
concesiones

La SIGET debera
elaborar y actualizar el
Cuadro Nacional de
Atribucion ° de
Frecuencias (CNAF),
que contendra la
atribucion y adjudicacién
de las diferentes bandas
del espectro
radioeléctrico para los
diferentes servicios, asf
como las normas y
condiciones para su
utilizacién, sin determinar
el tipo de tecnologia a
utilizar. El CNAF debera
respetar las normas y
recomendaciones
pertinentes emitidas por
la UIT, sin impedir el uso
alternativo del espectro
por diferentes
tecnologias

El derecho de
explotacion derivado de
las concesiones
otorgadas por la SIGET
para el uso del espectro,
es un bien privado,
pudiendo ser transferible
y

ademas fragmentable,
en el tiempo, tanto en las
frecuencias como en el
espacio geografico. Los
derechos de terceros
derivados de actos
celebrados con los
concesionarios se
extinguen a
consecuencia de la
terminacion de la
concesion

Se establece el RT,
administrado por la SIT. Los
operadores de redes
comerciales de
telecomunicaciones, titulares de
derechos de usufructo del
espectro radioeléctrico, usuarios
de bandas de reserva estatal y
radioaficionados deberan
inscribirse en éste antes de
iniciar operaciones o ejercer sus
respectivos derechos

Ninguna: las condiciones
contractuales, asi como los
precios para la prestacion de
toda clase de servicios
comerciales de

telecomunicaciones, seran
libremente estipulados entre las
partes y no estaran sujetos a
regulacion ni aprobacién por
autoridad estatal, excepto por lo
que se relaciona con el acceso
a recursos esenciales, lo cual
queda sujeto a lo prescrito en
esta ley

La atribucion de
frecuencias esta
contenida en el Plan
Nacional de Atribucion de
Frecuencias. Este
documento es de
caracter normativo
técnico y contiene los
cuadros de atribucion de
frecuencias a los
diferentes servicios de
telecomunicaciones, asi
como las normas
técnicas generales para
su uso. Incluira la
indicacion de la clase y
categoria de los servicios
de telecomunicaciones
para cada una de las
bandas de frecuencia *

El derecho a utilizar una
frecuencia quedara
afectado al servicio de
telecomunicacion para el
cual se conceda y no se
podra

utilizar para fines
distintos de los
expresamente
autorizados. © Las
concesiones, permisos o
licencias no podran ser
transferidas a terceras
personas, sin la previa
autorizacion escrita de
Conatel. Los gobiernos
extranjeros no podran
participar en forma
directa, en la prestacion
de servicios de
telecomunicaciones

El espectro radioeléctrico
es un bien del dominio
publico sujeto al control
del Estado. La
administracion y
regulacion del espectro
radioeléctrico
corresponde a Telcor. En
consecuencia, tendra a
su cargo la asignacion de
frecuencias
radioeléctricas y el
otorgamiento de licencias
para la instalacion y
operacion de estaciones
transmisoras y
transceptoras que lo
utilicen

Las licencias s6lo se
otorgaran a personas
naturales o juridicas
nicaragiienses. En el caso
de sociedades an6nimas
de capital

social, éstas deberan
estar constituidas por lo
menos con el 51% de
nacionales nicaragiienses.
Este capital social y sus
reformas deberan ser
reportados a Telcor. En
ningln caso se podra
vender, ceder, hipotecar o,
en manera alguna, gravar
o transferir la concesion,
licencia, permisos y
autorizaciones y los
derechos en ellos
conferidos

El Ente Regulador
establecera el Plan
Nacional de Atribucion de
Frecuencias del Espectro
Radioeléctrico,
separando las
frecuencias destinadas a
los servicios de
telecomunicaciones, de
las destinadas a otros
servicios no
reglamentados en la ley

El derecho a utilizar una
frecuencia o bandas de
frecuencias quedara
afecto al servicio de
telecomunicaciones

para el cual se conceda.
Los concesionarios de
servicios de
telecomunicaciones no
podran utilizar las
frecuencias asignadas
para fines distintos de
aquellos autorizados en
las correspondientes
concesiones. Se autoriza
la participacion mayoritaria
privada extranjera en el
capital de las empresas;
pero no si tiene dominio,
control o participacion
mayoritaria un gobierno
extranjero
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Cuadro 8 (Conclusi6n)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Mecanismos
de asignacién
de
concesiones

El de servicio de telefonia se otorga
automaticamente con el solo
cumplimiento de los requisitos de
inscripcion establecidos en el
reglamento. Las concesiones se
otorgaran sin limitacién alguna en cuanto
a cantidad y ubicacion, pudiendo existir
més de una concesion en la misma area
geogréfica. Cualquier persona que
desee explotar una parte del espectro de
uso regulado, debera solicitar a la
SIGET la respectiva concesion

Las concesiones para el uso del
espectro seran vendidas al interesado al
precio que se determine conforme al
reglamento en la medida que exista
informe técnico favorable y que no haya
otros interesados. En caso de existir
otros interesados, se realizara una
subasta publica y se adjudicara a la
mejor oferta econémica

Frente a una solicitud, si no
existen problemas técnicos ni
otros interesados, la SIT
otorgara directamente el
derecho de usufructo de la
banda solicitada, ordenando
su inscripcion en el RT. En
caso de existir otros
interesados, se realizara una
subasta publica y se podra
fraccionar la banda solicitada,
siempre que se considere que
esto es necesario para
promover la competencia en
el mercado de
telecomunicaciones. Se
adjudicara siempre a la
persona que haya ofrecido el
mejor precio

El otorgamiento de
una concesion se hara
mediante el
procedimiento de
licitacién publica

La telefonia celular
es un servicio de
interés general, su
licencia se otorgara
através de un
proceso de licitacion
publica

Las concesiones tipo A
se otorgaran mediante
licitacién publica a la
empresa que presente la
oferta méas alta por el
derecho a la concesion,
siempre que haya
aceptado el contrato de
concesion y el pliego de
cargos

Las concesiones tipo B
se otorgaran sin la
formalidad de licitacion
publica, a todo el que
redina los requisitos
establecidos en las
normas vigentes en
materia de
telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la normativa de cada pais.

# Las concesiones y licencias se otorgaran, como regla general, sin derecho de exclusividad. Se excluyen los casos que por razones econémicas o técnicas se justifique sean otorgadas en
exclusividad temporal a un nimero limitado de operadores.

6€

® Se entiende por servicios publicos aquellos que son esenciales, de utilidad e importancia para la generalidad de los habitantes del pais. Los servicios publicos deben ofrecerse bajo condiciones
especificas de operacién y esquema tarifario aprobado por Telcor, sobre una base regular, continua, en condiciones de igualdad y a un precio justo. Servicios de interés general son aquellos que
sin ser servicios publicos esenciales, se ofrecen al publico bajo esquema tarifario aprobado por Telcor o se les puede permitir libertad en la contratacién con usuarios. En cualquier caso, deben
ser ofrecidos en condiciones de igualdad, regularidad y continuidad. En esta categoria se incluyen a los servicios de telefonia celular, la radio, la televisién abierta y la televisién por suscripcién.
También se considera dentro de esta categoria la transmision de datos y la conmutacién de paquetes con independencia del servicio de valor agregado a que se destinen. Servicios de interés
especial son aquellos que pueden ser ofrecidos por un operador a un nimero determinado de usuarios de conformidad con las normas juridicas aplicables. Podran conectarse con la red
telefénica publica previo acuerdo con su operador. En esta categoria se encuentran la radiolocalizaciéon mévil de personas, los servicios de enlaces troncalizados, la radiodeterminacién y las
estaciones terrenas o telepuertos para comunicaciones por satélite.

¢ Se entendera por atribucién de una banda de frecuencia, la inscripcion de dicha banda en el CNAF, para que sean utilizadas por uno o varios servicios de radiocomunicacion o por el servicio
de radioastronomia en condiciones especificas. Para los mismos efectos, se entendera como adjudicacién de una banda de frecuencias o de un canal radioeléctrico, la inscripcién de un canal
determinado en un plan de utilizacién de frecuencias adoptado por la SIGET, para ser utilizado para un servicio de radiocomunicacién, segun condiciones especificas.

4 presidente de la Republica de Honduras (2002).

¢ La ley clasifica los servicios de telecomunicaciones.
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En Guatemala se utiliza el término concesiones para designar la potestad de prestar servicios
publicos. Se diferencia entre las concesiones para servicios bésicos finales y para servicios de
portadores (LD). Sobre esta Ultima distincion se amplian consideraciones mas abajo. El concepto de
autorizacion, por su parte, se refiere alaprovision de titulos que representan el derecho de usufructo
de las frecuencias radioel éctricas.

En Honduras la concesion permite la operacion de los servicios de telecomunicaciones y la
licencia el uso del espectro radioeléctrico. Nicaragua utiliza el concepto de concesién para la
explotacién de los servicios de telecomunicaciones y el "permiso” para instalaciones que requieren
la asignacion de frecuencias. En e caso de CostaRica, ho se cuenta con una normativa en esta
materia.

Mas alla del término utilizado, €l andlisis comparado del tratamiento de las "autorizaciones'*®

arroja diferencias respecto de su contenido. El Salvador representa el enfoque mas liberal en la
materia. La norma considera la concesién como un bien privado. En consecuencia, tanto las propias
frecuencias como su asignacion geografica son transferibles y fragmentables en € tiempo. Se trata,
por tanto, de un enfoque que s bien mantiene €l término tradicional esta designando un tipo de
instrumento juridico muy distinto. Esta perspectiva es consistente con la existencia de una
concesién genérica cuyo objetivo es que las empresas presten todos los servicios de
telecomunicaciones que estimen conveniente. En cambio, en Honduras se prohibe la transferencia
de concesiones, permisos o licencias sin la autorizacién previa de Conatel. Mas aln, la legislacion
determina que e derecho a utilizar una frecuencia quedar4 afectado a servicio de
telecomunicaciones para €l cua se conceda, y se prohibe utilizarlo para fines distintos a los
expresamente autorizados. En este contexto, Honduras clasifica los servicios de telecomunicaciones
en: a) servicios portadores; b) servicios finales, que comprenden |os servicios basicosy los servicios
complementarios; ¢) servicios de valor agregado, y d) servicios de radiocomunicaciones y
difusion.® En consecuencia, para la prestacion de cada servicio se requieren concesiones
especificas.

El contraste entre estos dos paises plantea la pregunta de como tratar los servicios de
telecomunicaciones. El andlisis de los casos de los Estados Unidos y de la Unién Europea sirve para
aclarar las opciones que enfrentan los paises de laregion en esta materia.

La existencia en los Estados Unidos, hasta 1984, de una empresa, la AT& T, cuya operacion
resultaba précticamente un sinbnimo del sistema de telecomunicaciones de ese pais, determinaba
gue las distinciones entre telefonia local y larga distancia remitieran basicamente a diferencias
tarifarias”™ y a las distintas condiciones tecnol dgicas de las redes.”? No obstante, la separacion entre
los servicios de telefonia local y de larga distancia se hizo més precisa y relevante cuando € juez

¥ geutiliza el término de manera genérica en el sentido de autorizacion para explotar servicios de telecomunicaciones'y e usufructo

del espectro radioel éctrico.

Servicios portadores son aquellos que tienen capacidad Unicamente para el transporte de sefial es entre dos 0 mas puntos definidos de
lared de telecomunicaciones y que permiten la prestacion de servicios finales, de difusion y de valor agregado. Tienen tal carécter los
servicios de larga distancia nacional e internacional y los locales. Servicios finales son los que hacen posible una completa
comunicacion entre los usuarios. Forman parte de |os mismos | os servicios basicos de telefonia, télex, telégrafos, teléfonos publicosy
telefonia moévil celular y los servicios complementarios de transmisiéon y conmutacion de datos, troncalizado y busca personas.
Servicios de valor agregado son los que utilizando como soporte servicios portadores, finales o de difusién, o cualquier combinacion
de éstos que, sin emplear infraestructura propia de transmisién, afiaden alguna caracteristica o facilidad a servicio que le sirve de
base para satisfacer nuevas necesidades especificas. Forman parte de este grupo los facsimiles, el teletexto, € videotexto, las
videoconferencias, el acceso a base de datos, |os telemandos, la teleaccion y los demés que determine Conatel.

La vision de que eran los sectores més acomodados |os que hacian uso con mayor frecuencia de los servicios de telefonia de larga
distancia nacional e internacional llevé afijar atas tarifas para dichos servicios, de manera de subsidiar el servicio telefénico local y
en particular el servicio universal, objetivo central de las telecomunicaciones en los Estados Unidos.

Estas diferencias se profundizan con la aparicién de los sistemas de microondas, redes satelitales, y més recientemente, redes de fibra
Optica utilizadas paralas comunicaciones de larga distancia.
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Harold Greene aprobé € arreglo alcanzado por e Departamento de Justicia 'y dicha empresa que
conduijo ala desestructuracion del monopolio nacional de |as telecomunicaciones.®

Por efecto de dichos acuerdos, la empresa se dividié en una operadora prestadora de servicios
de larga distancia y de valor agregado, que mantiene la denominacion de AT&T y que desde
entonces no puede operar en la telefonia local, y en monopolios regionaes (las llamadas "baby
Bells") que se hacen cargo de latelefonialocal, alas cuales se les prohibe expresamente incursionar
en la telefonia de larga distancia 'y en la prestacion de servicios de valor agregado. Junto con la
institucionalizacion de la distincion entre estos dos servicios, se optd por mantener la concesion
exclusiva en telefonia local, pero la larga distancia se abrié a la competencia. La separacion entre
los segmentos reflgja la presencia, desde la década de los sesenta, de empresas de larga distancia
que operan con costos competitivos respecto de laAT& T.%* Si bien los cambios tecnol dgicos abren
posibilidades, las distinciones remiten a decisiones regulatorias y de competencia.

Si los cambios tecnoldgicos de los afios setenta y ochenta permitieron la introduccion de la
distincién reguladora entre servicios locales y de larga distancia, los cambios de la década de los
noventa han obligado a replantearse €l problema. En los Estados Unidos empezé a resultar a todas
luces inconveniente restringir €l acceso a empresas tan importantes como las "baby Bells' a los
servicios de LD y a los nuevos servicios de valor agregado. Del mismo modo, las empresas que
veian bloqueada su operacion en la LD encontraban dificultades para la prestacion de sus servicios
de valor agregado a no tener un acceso directo alos usuarios. Pero més importante alin, el proceso
de convergencia entre las distintas redes y servicios, producto de la digitalizacién y el desarrollo de
la informética, hizo mas eficiente y més beneficioso para los usuarios la configuracién de
operadores universales. En ese sentido, la reforma de la "Telecommunications Act” de 1996
representa un giro en relacion con el escenario competitivo reflgjado en la Modification of Final
Judgement (MFJ) de 1982, que se consumé en enero de 1984. Lareforma legal abrié la posibilidad
de que los monopolios regionales pudiesen operar en otros segmentos de las telecomunicaciones,
con la condicién de que demostraran que existia competencia en sus zonas de concesi6n.”

En el caso de Europa, la decisiéon de introducir de manera generalizada la competencia en €
sector de las telecomunicaciones obligd a emprender una profunda reforma en la legislacion. En ese
sentido, la Directiva 2002/21/CE significd la creacién de un nuevo escenario generado por la
convergencia tecnolégica, que hacia necesaria la aprobacion de una normativa horizontal para el
conjunto de las infraestructuras, esto es, que no se limitara a las redes y los servicios de
telecomunicaciones, sino que se refiriera a conjunto de las redes y servicios de comunicaciones
electronicas. De esa forma, se incluyeron, entre otras, las redes de telecomunicaciones fijas y
moviles, las redes de television por cable o por satélite y las redes eléctricas en la medida en que se
utilizan para prestar servicios de comunicaciones electronicas. Se excluyeron de esta normativa
general los contenidos de los servicios prestados a través de las redes de comunicaciones
electronicas; 1o mismo se aplicd en los equipos terminales de telecomunicaciones. La Directiva
definié de una manera genérica una serie de términos relativos a las comunicaciones €lectronicas.
Entre dichos conceptos genéricos figuran: la red de comunicaciones electronicas, es decir, 10s
sistemas de transmision que permiten el transporte de sefiales mediante cables, ondas hertzianas,
medios épticos u otros medios electromagnéticos con inclusion de las redes de satélites, redes
terrestres fijas y moviles, redes utilizadas para la radiodifusion sonora y televisiva y redes de
television por cable, 1o que en consecuencia elimina la distincién tradicional entre diferentes redes.

% | adecision se conoci como laModification of Final Judgement (MFJ).

% En e mismo sentido, en el caso de Chile, pais pionero en América Latina en laintroduccion de competencia en larga distancia, laley
distingue las empresas de servicio publico telefénico de la de los servicios intermedios de telecomunicaciones que pueden operar
como portadores 0o empresas de LD. La distincion refleja la evolucion histérica, ya que tradicionalmente habian existido dos
empresas monopolistas, una en telefonia local y otra en LD y, més importante todavia, la decision reflejada en la reforma legal de
1994 de operar lalarga distancia de forma competitiva manteniendo laregulacién de latelefonialocal fija

% Sobre este aspecto, se ampliara en |la préxima seccion.
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Del mismo modo, se defini6 el servicio de comunicaciones electrénicas como aquel que se presta
por lo general a cambio de una remuneracion y que consiste en el transporte de sefiales por medio
de redes de comunicaciones electrénicas.?® Un tercer concepto genérico es el de los recursos
asociados, aguellos vinculados con una red o un servicio de comunicaciones electronicas que
permiten el suministro de servicios através de dicha red o servicio; incluyen los sistemas de acceso
condicional —medida técnica que supedita el acceso a un servicio protegido de radio o television a
abono o a otraforma de autorizacion previa— y las guias electrénicas de programas.

Por su parte, las disposiciones de la Directiva 2002/20/CE contemplan la autorizacion de
todos los servicios y redes de comunicaciones electronicas, se suministren o no a publico. Por €
contrario, sdlo se aplican a otorgamiento de derechos de uso de radiofrecuencias cuando esto
implica @ suministro, a cambio de una remuneracién, de una red o de un servicio de
comunicaciones electronicas.

El objetivo de estas dos directivas es instaurar un mercado armonizado de redes y servicios
de comunicaciones electrénicas limitando la reglamentacion a minimo estrictamente necesario. La
principal innovacién de esta normativa es la sustitucién de las licencias individuales por
autorizaciones generales, a lado de las cuales subsiste un régimen especifico para la atribucion de
las frecuencias y los nimeros. Segin este principio, € suministro de redes o servicios de
comunicaciones € ectronicas sdlo podra someterse a una autorizaciéon general. En otras palabras, se
podra exigir ala empresa afectada que presente una notificacién, pero no exigir la obtencion de una
decision explicita u otro acto administrativo de la autoridad nacional de reglamentacion (ANR)
antes de gjercer los derechos derivados de la autorizacion. Se establece una distincion tgante entre
las condiciones aplicables en virtud de la autorizacién general y las vinculadas con los derechos de
uso de radiofrecuencias y numeros. En virtud de la autorizacion general, las empresas estén
facultadas para suministrar redes y servicios de comunicaciones electronicas y para negociar la
interconexion con otros proveedores en cuaquier lugar de la Unién Europea. Cuando estas
empresas ofrezcan redes 0 servicios de comunicaciones electronicas disponibles a publico, en
virtud de la autorizacion general podran asignarseles determinadas misiones de servicio universa
(Parlamento Europeo, 2002). En € contexto de la construccion de un mercado Unico de las
telecomunicaciones, esta normativa da un paso definitivo para promover la competencia en la
region, estructurando el mercado de telecomunicaciones sobre la base de operadores universales que
compiten en la provision de todos los productos de este dindmico mercado. Al mismo tiempo, la
Comision Europea de competencia vela para eliminar 1os comportamientos anticompetitivos en la
industria.

Las experiencias de los Estados Unidos y de la Unién Europea evidencian que el proceso de
convergencia entre redes y servicios estd generando un nuevo escenario que obliga a crear las
condiciones normativas para un tratamiento homogéneo de las distintas redes en la medida en que la
digitalizacion y la informatizacion hacen posible su utilizacién para la prestacién de los distintos
servicios. En efecto, se observa que redes especializadas como la red telefonica, las redes de TV
cable, las redes de fibra dptica, estdn en condiciones de prestar servicios de telefonia, de
comunicacién de datos y de imagenes, pierde en consecuencia sentido, y puede generar a la larga
significativas distorsiones, el mantenimiento artificial de diferencias entre las redes. Al mismo
tiempo, ambas experiencias permiten concluir que este esfuerzo de generacién de un marco
normativo homogéneo hace doblemente necesario tomar las medidas para preservar y promover la
competencia. Este punto se retoma en la proxima seccion.

En este contexto, el Istmo Centroamericano tiene la posibilidad de resolver simultaneamente
la armonizacion de las normas de cada pais con la generacion de un marco normativo de Ultima
generacion. En un mercado tan reducido como el centroamericano es posible ganar importantes

% Se excluyen igualmente los servicios que suministren contenidos transmitidos mediante redes y servicios de comunicaciones

electrénicas o gjerzan control editorial sobre ellos.
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economias de escala en la operacion conjunta de los mercados nacionales y, a mismo tiempo,
disponer de un nimero de operadores que garanticen una operacion competitiva. Con ese propdsito,
la simplificacion de los sistemas de concesion y licencias en la direccion de una autorizacion Unica
parala prestacion de todos los servicios que |os operadores consideren pertinentes puede dinamizar
el mercado. Cabra, sin embargo, mantener los requerimientos para la asignacion de las frecuencias
del espectro radiogl éctrico.

Con la excepcidn de Costa Rica, 1os marcos regulatorios de los diferentes paises definen un
esguema de administracion del espectro donde los entes reguladores asumen un papel central. Aun
asi, en relacion con & margen de libertad en & manejo de las frecuencias asignadas, las normas
difieren sustancialmente. Si se observa el caso de Honduras, € Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias contiene la atribucién de frecuencias a los distintos servicios y las normas técnicas de
su uso. Incluye ademés indicaciones respecto de la clase y categoria de los servicios de
telecomunicaciones para cada una de las bandas de frecuencia. Por otra parte, se dispone también
que el derecho de utilizacion quedara afectado a servicio de telecomunicaciones para el cual se
conceda. De forma similar se trata €l tema en la normativa panamefia. En € contexto de la
convergencia, este enfoque tradicional presenta algunos problemas, entre los que destacan los
siguientes; a) e desarrollo de nuevas tecnologias y nuevos servicios que hacen posible una mejor
explotacion del espectro radioeléctrico sdlo serd posible en la medida en que a operador le sean
entregadas nuevas frecuencias; b) un uso mas €ficiente de la frecuencia asignada que libere partes
de la banda utilizada no puede ser reorientada a la prestacion de nuevos servicios. En cambio, en €
caso de El Salvador, si hien se sostiene que € Cuadro Naciona de Asignacion de Frecuencias
(CNAF) contendrd la distribuciéon y adjudicacion de las diferentes bandas del espectro para los
distintos servicios, asi como las normas y condiciones para su utilizacion, se enfatiza el hecho de
gue no se determinara el tipo tecnologia a utilizar.

3. Regulacion de practicas restrictivas a la competenciay de las
interconexiones

Las telecomunicaciones en e mundo se encuentran transitando desde una estructura
monopolista y publica de la prestacion de servicios hacia una organizacion competitiva de la
industria. El desarrollo competitivo no es un proceso irreversible, sino que esta lleno de
dificultades. Esto ha obligado a las autoridades de telecomunicaciones y de competencia a prestar
gran atencién a combatir los comportamientos anticompetitivos, en particular de las antiguas
empresas estatales, ahora privatizadas, que presentan un gran poder de mercado en € momento en
que laindustria se abre ala competencia.®’

L os esfuerzos por crear escenarios competitivos caracterizan parte importante de la actividad
de los reguladores en los paises donde las telecomunicaciones estdn més avanzadas.® Como se
eXpuso mas arriba, la separacion de AT&T en una empresa de telefonia de larga distancia que
mantuvo ese nombre y seis empresas regionales de telefonia local conocidas como las “baby Bells’,

# “En efecto, el documento muestra que la competencia no es aln grande en el sector de telecomunicaciones de América Latina. Més

aln, mostramos que mucha de la regulacién requerida, en particular en € area de normas interconexiones, todavia tiene que ser
introducida en los segmentos no competitivos del negocio si el sector de telecomunicaciones quiere ser suficientemente competitivo.
La competencia efectivay la regulacién son particularmente importantes si |as reformas de | as tel ecomunicaciones van a permitir ala
nueva economia producir ganancias paratodos’ (Estachey otros, 2002). Traduccion del autor.

La OCDE en un informe sobre el desarrollo de la competencia en el sector de telecomunicaciones en los paises asociados sefiala:
“Reclamos de comportamientos anticompetitivos en el sector de las telecomunicaciones han sido comunes. Todas las formas de
abuso anticompetitivo de posicion dominante (denegacion de acceso a facilidades esenciales, predacion, ventas atadas y
empaquetamiento entre otras) pueden ser halladas en el sector de telecomunicaciones. La mayoria de los casos de abusos estan
relacionados con el acceso a las instalaciones esenciales, esto es: i) si un servicio particular debe ser ofrecido o no a un rival; ii) el
plazo y la calidad con que €l servicio debe ser ofrecido, particularmente en comparacion con el precio, oportunidad y calidad con que
¢l operador dominante se lo ofrece a si mismo o a sus empresas &filiadas’ (OCDE, 2002). Traduccion del autor.
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abrid e campo para la introduccion de la competencia en la telefonia de larga distancia en los
Estados Unidos. La nueva ley de telecomunicaciones, la “Telecommunications Act” aprobada en
1996, se plantearia un objetivo aln més ambicioso a impulsar la competencia en todos los
segmentos de la industria. Elementos cruciaes de la nueva normativa eran la autorizacion que se
daba a los "Incumbent Local Exchange Carriers’ (ILEC), denominadas las “baby Bells', de
incursionar en campos distintos a la telefonia fija, en particular la LD, en la medida que
demostraran que habian emprendido los pasos requeridos para permitir la entrada de competidores
en sus areas de concesion de telefoniafijay que facilitaran lainterconexion de las nuevas empresas
de telecomunicaciones denominadas “ Competitive Local Exchange Carriers’ (CLEC), asi como su
ingreso al area de concesion mediante € arriendo desagregado de las facilidades de red para prestar
sus servicios alos usuarios (Alden, 2002, p. 5).%

La nueva norma introdujo en la ley la palitica de la regulacién asimétrica, que constituia la
base de las resoluciones sobre |a desestructuracion de la AT&T. De esa forma, se le daba carécter
de ley aladecisién de imponer sobre las empresas |ocales dominantes un mayor escrutinio y fuertes
restricciones que evitaran ex ante eventual es abusos de posicién dominante. Esta actitud derivaba de
laimportanciaasignada a control por parte de las ILEC de la Gltima milla que posibilitaba el acceso
a usuario final. La introduccion de la competencia en telefonia local era crucial para avanzar en la
construccion de telecomunicaciones competitivas globalmente y para ello € instrumento
fundamental pasd a ser la desagregacion de redes definido por la seccion 251 de laley. De acuerdo
con esta norma, las empresas involucradas debian facilitar €l acceso a sus redes a las empresas
entrantes, las cuales podrian ofrecer servicios sobre la base del arrendamiento a costo y
desagregado de las diferentes facilidades. Las regulaciones que determinaban un tratamiento
diferenciado de los distintos segmentos de la industria profundizaron esas diferencias como efecto
de la regulacion asimétrica que resultaba de la combinacion de dos factores: @) €l interés de liberar
de la regulacion € crecimiento de tecnologias como Internet, y b) el criterio de que € desarrollo
competitivo de las telecomunicaciones dependia del control del poder de mercado de los
participantes (Alden, John, 2002, p. 17).%

Lareforma legal representé un paso adelante en la profundizacién de la competencia, con un
model o organizado sobre |a base de operadores universales y en consecuencia capaces de operar en
ambos segmentos de la industria. El desafio planteado a las autoridades en materia de competencia
eramayor, ya que no se establecia una restriccion estructural —la existencia de una "muralla china"
entre segmentos de las telecomunicaciones—, sino que debia apoyarse en un estricto control de las
conductas de los diferentes operadores. La nueva situacion exigia un desarrollo més fino de las
normas de defensa de la competencia y una colaboraciéon més estrecha entre la Federd
Communications Commission (FCC), la Federal Trade Commission (FTC) y € Departamento de
Justicia.

La Union Europea impulsd también un amplio proceso de liberalizacion y de introduccion de
la competencia en las telecomunicaciones. El objetivo ya habia sido planteado en un "Green Paper"

2 En relativo contraste con el caso de los Estados Unidos, en Chile las autoridades y buena parte de la industria se han mostrado

renuentes a abordar la modernizacion del marco regulatorio, pues se teme que una reforma termine con la regulacion asimétrica que
se ha aplicado a la empresa dominante en telefonia local y que algunos analistas consideran crucial para explicar € dindmico
desarrollo alcanzado por |as telecomunicaciones en ese pais en |os Ultimos ocho afios.

Los efectos de este modelo competitivo son objeto de dura polémica en los Estados Unidos. Algunos sostienen que la“ Telecom Act”
de 1996, a poner énfasis en la remocién de las barreras locaes y estatales a la entrada, generé un amplio ingreso de nuevos
operadores en e mercado de telecomunicaciones y un paradigma regulatorio disfuncional a buscar simular los resultados del
mercado competitivo mediante la fijacion gubernamental de un amplio espectro de tarifas. El resultado habria sido la distorsion de
los incentivos financieros, que mind no sdlo la fortaleza financiera de los participantes sino que paraddjicamente también de los
entrantes. El problema habria radicado en que, en esencia, la reforma de las telecomunicaciones de 1996 buscd hacer posible la
prestacion de servicios de telecomunicaciones sin que fuera necesario asumir obligaciones de inversion de largo plazo en la
construccion de la correspondiente infraestructura fisica. Es lo que se habria dado en llamar el paradigma de la desagregacion o de
comparticion de infraestructura de redes (“unbundling” or “network sharing” paradigm) que fuerza a los participantes a poner sus
redes a disposicion de las empresas entrantes para que pudiesen ofrecer servicios utilizando los sistema existentes (Hazlett, 2002).
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dela Comisién Europea en 1987. El 28 de junio de 1990 se emiti6 la Directiva 90/388/EEC sobre la
apertura a la competencia en los mercados de servicios de telecomunicaciones. En 1993 la Unién
Europea y sus Estados miembros se comprometieron a liberdizar los servicios de
telecomunicaciones a partir del 1 de enero de 1998. Esta liberalizacion anticip6 los acuerdos del
General Agreement on Trade in Services (GATS) para abrir estos mercados a nivel mundial.*

En el cuadro 9 se andliza y compara cémo los marcos regulatorios de los paises del
Istmo Centroamericano abordan las précticas anticompetitivas y las interconexiones. Con la
excepcion de Costa Rica, todos los paises han optado, en su ordenamiento legal, por un mecanismo
competitivo en la prestacion de servicios; no obstante, presentan diferencias sustanciales en su
concrecion. En los casos de Honduras, Nicaragua y Panamd, las leyes respectivas abren la
posibilidad de una concesién exclusiva por un periodo de tiempo limitado. En Panama, como ya se
dijo, se distinguen concesiones de tipo A y tipo B, seglin sean otorgadas bajo exclusividad o no. En
cambio, los marcos regulatorios de El Salvador y Guatemala no incluyen la posibilidad de
concesiones exclusivas.

En relacion con la politica de competencia, en Guatemala, si bien se opta por un régimen de
competencia, no se definen prohibiciones claras de comportamientos anticompetitivos para los
operadores. Es importante enfatizar esta carencia pues, como se sabe, Guatemala carece de una
legislacién especifica en materia de competencia. En € caso de El Salvador, la legislacion prohibe
cualquier tipo de acuerdo entre los operadores tendientes a afectar los precios de los servicios y a
distribuirse e mercado; prohibe, igualmente, los subsidios cruzados entre los servicios. Mientras no
exista un organismo especiaizado de defensa de la competencia, laley facultaala SIGET a aplicar
sanciones y, en e caso de que se constate la existencia de subsidios cruzados, a exigir a los
operadores llevar contabilidad separada entre los servicios.® La ley determina también que las
empresas con mas de 50.000 usuarios no podran fusionarse sin la autorizacion previa de la SIGET.
En Honduras se prohiben los acuerdos entre los operadores en materia de precios y distribucion del
mercado y se enfatiza lainterdiccion de précticas que limiten e acceso. Un aspecto interesante de la
legislacién hondurefia es que se considera practica restrictiva de la competencia a los acuerdos que
sean "susceptibles' de producir 1os efectos sefialados. En este contexto, laley le asigna a Conatel, la
obligacién de promover la competencia, de identificar y prohibir précticas anticompetitivas, pero no
se explicitan los mecanismos de sancion en estos casos. En Nicaragua, las disposiciones son
genéricas, "ningun operador de servicios... puede aprovechar su situacion ventajosa para introducir
précticas que impidan la libre competencia' y se limitan las facultades de Telcor a exigir
informacién y adoptar medidas correctivas, que no se especifican.

En Panama se consideran ilegales las conductas de los concesionarios dirigidas a restringir,
disminuir, dafiar, impedir o, de cualquiera otro modo, vulnerar la libre competencia. Se trata de un
enfoque general que dota de una amplia flexibilidad al ente regulador para identificar practicas
anticompetitivas en una industria como la de las telecomunicaciones, que por su ata complejidad
técnica es muy "innovadora' en précticas anticompetitivas. En este mismo sentido, la legislacién
panamefia autoriza al Ente Regulador de los Servicios Publicos a dictar normas generales para
proteger y promover la competencia y reglas especiales dirigidas a concesionarios que tengan o
gjerzan una posicion dominante. Este es un aspecto especialmente importante en el contexto de la

% Eda directiva fue modificada por las siguientes decisiones de la Comision: Commission Directive 94/46/EC del 13 de octubre de

1994; Commission Directive 95/51/EC del 18 de octubre de 1995; Commission Directive 96/2/EC del 16 de enero de 1996;
Commission Directive 96/19/EC del 13 de marzo de 1996; Commission Directive 1999/64/EC del 23 de junio de 1999. Para un
andlisis de estas directivas, véase http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/124119b.htm. Para un andlisis detallado del proceso previo a
laliberalizacion plenainiciada en 1998, véase también Jeronimo (sif.).

La aplicacion de esta restriccion a todos los operadores resulta discutible y no coherente con una regulacion asimétrica que pone
énfasis en la existencia de operadores con gran poder de mercado. Por otra parte, en un modelo competitivo basado en operadores
universales este mecanismo puede no resultar coherente con un escenario en que se espera que |os operadores puedan desarrollar sus
productos de manera de maximizar ventagjas competitivas basadas en el empaquetamiento de los diferentes servicios. El propio
concepto de subsidios cruzados en un contexto en que muchos de los servicios son prestados sobre la base de las mismas
instalaciones y redes resulta solo dificilmente operacionalizable.
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regulacién asimétrica, pues de lo contrario la empresa dominante podria alegar tratamiento
discriminatorio cuando se le aplican restricciones por disponer de un poder de mercado especial. En
relacion con las obligaciones de los concesionarios, la norma detalla las prohibiciones de actos
contrarios a la competencia y de conductas discriminatorias. Se sefidla que los precios de los
servicios no deben incluir los precios de los terminales ni imponer como condicion para la
prestacion de los servicios la compra de equipos determinados; se explicita también la obligacion de
intercambio de informacion técnica entre los operadores, aspecto muy relevante para la operacion
competitiva del mercado.

Como efecto de las externalidades de redes, la infraestructura de telecomunicaciones debe
interconectarse. Al mismo tiempo, a raiz de que esta industria se caracteriza por la presencia de
atos costos fijos, en algunos segmentos persisten caracteristicas propias del monopolio natural.
Frecuentemente, estos segmentos estan en manos de un operador. Por su importancia se han
denominado facilidades esenciales, pues deben poder acceder a €ellas las otras empresas para poder
competir. La politica publica es esencia para asegurar que las empresas entrantes pueden acceder a
estas instalaciones a precios razonables.

Asi, con la excepcion de CostaRica, todos los ordenamientos legales obligan a los
operadores a proporcionar acceso a los recursos esenciales y a precios no discriminatorios. En los
casos de El Salvador y Guatemala se enfatiza que lainterconexién se debe otorgar en lacalidad y en
los nodos que sean solicitados. En los cinco casos, |0s propios operadores se encargan de acordar
los precios y las condiciones técnicas de las interconexiones. No obstante, como se pudo observar
en el cuadro 7, corresponde a los reguladores intervenir en caso de que los operadores no puedan
concluir un acuerdo. En Panam@, lalegislacion obliga ademés al ente regulador a"propiciar” que las
interconexiones entre redes se lleven a cabo en forma equitativa e incluso, a solicitud de parte, éste
debera dictar mandatos de interconexion que pueden incluir tarifas y otros términos y condiciones
especificas de interconexion.

4. Laregulacion tarifariay la competencia en Centroamérica

La privatizacion de las empresas publicas de telecomunicaciones en Centroamérica replanted
g tema de la fijacion tarifaria. Aun cuando tedricamente el asunto abarca problemas complicados,
en el contexto de la empresa publica el desafio tarifario era menor. La provisién de recursos para €
desarrollo de la empresa podia originarse en los ingresos tarifarios o en otras fuentes publicas, lo
cud repercutia, més que en dificultades técnicas, en dilemas politicos respecto de la asignacion de
los recursos del Estado.® La engjenacion de las empresas modifica esta situacion. Resulta

% Naturalmente, estos dilemas eran resueltos a menudo en favor de los intereses de més corto plazo y en funcién de los intereses
politicos de | os diferentes gobiernos, afectando seriamente |os procesos de inversion.
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Cuadro 9

REGULACION DE PRACTICAS RESTRICTIVAS A LA COMPETENCIA Y DE LAS INTERCONEXIONES

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

La estructura de
laindustria que
define el
ordenamiento
legal

Politica de
competencia

Empresa publica
Unica, operador
universal

El ICE debe
procurar el
establecimiento,
mejoramiento,
extension y
operacion de los
servicios de
comunicaciones
telefénicas,
telegraficas,
radiotelegraficas

y
radiotelefénicas,
para lo cual
tendré pleno
derecho a la
concesion
correspondiente
por tiempo
indefinido

Competencia, régimen de
operador universal

Se prohibe que los
operadores de
telecomunicaciones celebren
cualquier tipo de acuerdos
para fijar, elevar, concertar o

manipular el precio de venta o

alquiler de sus servicios a
terceros o a usuarios finales,
asi como acuerdos de
distribucion de mercados.
Asimismo, se prohiben los
subsidios cruzados en

Competencia,
régimen de
operador
universal

Los servicios de difusion se
prestaran en régimen de
libre competencia, y queda
prohibida cualquier forma de
exclusividad, monopolio o
acaparamiento

Sin perjuicio de lo anterior,
los servicios que necesiten
para su prestacion del uso
del espectro radioeléctrico
requeriran, ademas, de
licencia otorgada por
Conatel. Las concesiones y
licencias se otorgaran, como
regla general, sin derecho
de exclusividad. Se excluyen
los casos que por razones
econdémicas o técnicas se
justifigue sean otorgadas en
exclusividad temporal a un
namero limitado de
operadores

Se prohiben préacticas que
limiten o distorsionen la
competencia, esto es,
acuerdos entre empresas
dedicadas a la prestacion de
servicios de
telecomunicaciones que
tengan como finalidad
distribuirse el mercado, fijar
precios o tarifas iguales o

Los servicios de
telecomunicaciones
seran prestados en
régimen de libre
competencia

También podran ser
prestados en régimen
de exclusividad o para
un nimero limitado de
operadores y por un
plazo previamente
establecido, cuando
por razones
tecnoldgicas o vistas
las condiciones de
mercado, la ley asi lo
decida

Ningun operador de
servicios de
telecomunicaciones
puede aprovechar su
situacion ventajosa
frente a otros para
introducir practicas
que impidan la libre
competencia o den
lugar a actos de
competencia desleal

Tipo Ay tipo B.? Las
concesiones se
otorgaran, como regla
general, en régimen de
competencia, con
excepcion de aquellas
gue se confieran con un
periodo de exclusividad
temporal para la
prestacion de servicios de
telecomunicaciones,
cuando, por razones
econdmicas o técnicas,
se justifique que sean
adjudicadas en
exclusividad, o a un
ndmero limitado de
concesionarios °

Las concesiones para la
prestacion del servicio de
telefonia movil celular se
declaran concesiones
tipo A. Las empresas que
presten servicios de
telecomunicaciones
requeriran licencia tipo A

Se consideraran ilegales
las conductas de los
concesionarios dirigidas
a restringir, disminuir,
dafiar, impedir o de
cualquier otro modo
vulnerar la libre
competencia
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Cuadro 9 (Continuacion)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Papel del ente
regulador
respecto de la
politica de
competencia

aquellos servicios de
telecomunicaciones que se
presten en competencia con
otros operadores, excepto en
las situaciones transitorias
expresamente contempladas
en esta Ley

Mientras no exista un
organismo gubernamental que
regule el ejercicio de las
practicas restrictivas a la
competencia, la SIGET estara
encargada de velar por el
cumplimiento del inciso
anterior, quedando facultada
para aplicar las sanciones
correspondientes a las
infracciones graves la primera
y segunda vez que demuestre
la existencia de dichas
précticas; y las sanciones
correspondientes a
infracciones muy graves para
la tercera vez o més. Con el fin
de evitar los subsidios
cruzados entre

semejantes en
condiciones disimiles de
costo, limitar el acceso
a la actividad a posibles
competidores. Para que
la practica restrictiva de
la competencia tenga tal
caracter bastara con
gue los acuerdos sean
susceptibles de producir
los sefialados efectos o
gue confieran a la
contraparte una
preferencia
discriminatoria frente a
sus competidores, o que
implique abuso de su
posicion dominante para
lograr una ventaja en el
Mercado

Promover la
competencia en la
prestacion de los
servicios de
telecomunicaciones

Identificar y prohibir
practicas
anticompetitivas.
Asegurarse de que los
operadores de redes de
telecomunicaciones den
acceso, en igualdad de
condiciones, a otros
operadores y usuarios
gue se encuentren en las
mismas o analogas
circunstancias

En los casos en que
se descubran
practicas restrictivas
del régimen de libre
competencia, Telcor
podra exigir la
informacién necesaria
y adoptar las medidas
correctivas
pertinentes, de
cumplimiento
obligatorio para los
titulares de las
concesiones o
licencias

El ente regulador podra
dictar normas y reglas
generales y especiales
para proteger y promover
la competencia en el
sector de
telecomunicaciones, para
evitar o poner fin a actos
contrarios a la
competencia y para
prevenir los subsidios
cruzados entre los
servicios prestados en
régimen de exclusividad
temporal o limitacion
numérica, y aquellos
prestados en régimen de
competencia, asi como
establecer reglas
especiales para
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Cuadro 9 (Continuacion)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Obligaciones de los
concesionarios
respecto de la
competencia

Interconexiones

los servicios de
telecomunicaciones
prestados por los operadores
y que atenten contra la libre
competencia, la SIGET podra
exigir a los operadores del
sector la obligacion de llevar
contabilidades separadas
para sus diferentes servicios

Las empresas de servicio de
acceso resultantes de la
reestructuracion de Antel no
podréan fusionarse durante el
periodo de transicién; y
mientras no exista organismo
gubernamental que regule el
ejercicio de practicas
restrictivas a la competencia,
los operadores de servicios
de acceso con mas de
50.000 usuarios sélo podran
fusionarse con la previa
aprobacion de la SIGET;
para lo cual los interesados
deberan comprobar que la
fusion no limita la
competencia

Todo operador de redes
comerciales de
telecomunicaciones debera
proporcionar acceso a
recursos esenciales a
cualquier operador que lo
solicite

Los operadores
de una red
publica que
tengan poder
dominante en el
mercado estaran
obligados a
ofrecer
condiciones
técnicas y

La interconexién entre
las redes publicas
seré obligatoria
siempre que sean
técnicay
funcionalmente
compatibles

El contrato de concesion
con Enitel le plantea a la
empresa exigencias
especificas: no
aprovechar cualquier tipo
de situacion ventajosa
frente a otros operadores
para introducir practicas
que impidan la libre
competencia o den lugar
a actos de competencia
desleal

El concesionario se
compromete a no realizar
subsidios cruzados entre
los diferentes servicios
de telecomunicaciones
que preste,
particularmente en favor
de los servicios sujetos a
un régimen de
competencia

Los operadores de
telefonia béasica estan
obligados a dar acceso
satisfactorio y a tarifas
competitivas a la red
telefonica a los
prestadores de

concesionarios que tengan
0 ejerzan posicion
dominante

Abstenerse de realizar
directa o indirectamente
actos que constituyan
abuso de posicion
dominante o practicas
contrarias a la leal
competencia. Prestar el
servicio a toda persona
natural o juridica que lo
solicite y cumpla con las
condiciones establecidas
para cada servicio, y de
acuerdo con el respectivo
contrato de concesion; de
manera igualitaria, sin
discriminar entre usuarios
que se encuentren en
posiciones similares ©

La interconexién de las
redes de los servicios de
telecomunicaciones de
uso publico es obligatoria,
y por lo tanto una
condicion esencial de la
concesion. El ente

00IX3|N UB VdID B 8p [euoiBaigng spas —seAnosdsied Asoipnis3 J143S - Tvd30

Z¢Z oN



0S

Cuadro 9 (Continuacion)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Sanciones por
comportamientos
anticompetitivos

mediante el pago
correspondiente y sin
discriminacioén alguna. El
acceso debera ser otorgado
con la calidad y en los nodos
de conmutacion solicitados,
siempre y cuando sea
técnicamente factible. Cada
operador, al momento que
solicite el acceso a un
recurso esencial, tendra
derecho a gozar de términos
contractuales similares a los
que el operador que otorgue
dicho recurso haya
contratado con otros
operadores. El acceso no
deberé ser otorgado cuando
los equipos que se
pretenden interconectar
puedan producir mal
funcionamiento o dafio a los
equipos que se encuentren
en uso. Los precios y
condiciones técnicas para el
acceso a los recursos
esenciales, seran
negociados entre las partes

La SIGET podra limitar la
participacion de
determinadas personas
naturales o juridicas en los
procesos para el
otorgamiento de

financieras de
interconexién que no
discriminen entre los
operadores
interconectados. Los
acuerdos de
interconexion, ademas,
deberan asegurar la
igualdad de acceso de
otros operadores y la
neutralidad respecto de
las operaciones del
operador que se
encuentre en una
situacién dominante y las
de sus competidores

Todo operador debera
proporcionar acceso a
recursos esenciales a
cualquier operador
mediante el pago
correspondiente. El
acceso deberéa otorgarse
con la calidad y en los
nodos solicitados,
siempre y cuando sea
técnicamente factible

Los operadores tendran
derecho a las mismas
condiciones
contractuales vigentes
con otros operadores en
similares circunstancias

Los operadores de
redes publicas
negociaran entre si las
condiciones técnicas y
econémicas en que
interconectaran sus
redes, para lo cual
actuaran de acuerdo
con lo que prescriban
los reglamentos que
para el efecto emita
Conatel

Si las partes no se
ponen de acuerdo,
sus diferencias seran
resueltas por Conatel

servicio cuyas
licencias hayan sido
autorizadas por
Telcor. Esta
exigencia se
reproduce en el
contrato de
concesion con Enitel

regulador propiciara que
las interconexiones de
las redes de
telecomunicaciones se
lleven a cabo en forma
equitativa; a solicitud de
parte, dictara mandatos
de interconexion, los que
podran incluir las tarifas,
cargos y otros términos y
condiciones de
interconexién, en
concordancia con los
principios de igualdad de
acceso y trato no
discriminatorio, para lo
cual todo concesionario
debera ofrecer las
mismas condiciones
técnicas y econoémicas

Todos los
concesionarios que
incurran en practicas
restrictivas a la
competencia seran
sancionados por el ente
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Cuadro 9 (Conclusién)

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama
concesiones de explotacion regulador, el cual
del espectro radioeléctrico, o adicionalmente podra
limitar la transferencia del establecer regimenes de
derecho de explotacion de tarifas o imponer medidas
dichas concesiones, si correctivas que eliminen
demuestra que dicha estas practicas restrictivas.
participacion o transferencia La aplicacion de esta
puede limitar clausula estara sujeta a
significativamente el nivel de las normas especiales del
competencia deseable en el régimen de exclusividad
mercado o que dicha temporal y al esquema de
participacion o transferencia eliminacion de subsidios
tiene el proposito de crear cruzados adoptado en la
obstaculos a la entrada de concesion de Intel
firmas competidoras

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion oficial.

& Las tipo A son las que por razones técnicas o econémicas deben otorgarse en régimen de exclusividad temporal, 0 a un nimero limitado de concesionarios. Estas concesiones
incluiran metas de servicio, calidad, medidas de proteccién a los usuarios, disposiciones que garanticen que se competira lealmente con los restantes concesionarios, entre otros. Por
su parte, las tipo B son las que se requieren para prestar los demas servicios de telecomunicaciones.

b Durante el periodo de exclusividad temporal otorgado a Intel todo tréfico de telefonia basica local, nacional o internacional que provenga o se dirija a una red de telecomunicaciones
localizada dentro del territorio de la Republica de Panama debera ser enviado a través de la red de Intel. No obstante, los concesionarios de telefonia moévil celular de las bandas Ay B
podran utilizar sus propias redes para brindar servicio de larga distancia nacional entre teléfonos moéviles de sus clientes respectivos, y entre los teléfonos moéviles de sus clientes y los
teléfonos de la red publica fija, con arreglo a un acuerdo de interconexién que se ajuste a lo establecido en el presente reglamento.

¢ Del mismo modo, la ley obliga a establecer los precios de sus servicios de telecomunicaciones sin incluir el precio de los equipos terminales necesarios o Utiles para recibirlos; no
imponer como condicién de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones la compra, alquiler o uso de equipos terminales suministrados por ellos mismos o por un proveedor
determinado. Proporcionar a cualquier concesionario que lo solicite acceso eficaz y puntual a la informacién técnica necesaria para permitir o facilitar el acceso, la conexion o la
interconexion con su red. No acordar entre si los precios maximos o minimos de los servicios que ofrecen; no ofrecer servicios por un precio inferior a su costo razonable con motivos
o efectos anticompetitivos, salvo por los servicios tipo A.
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Regulacion y competencia de |as telecomunicaciones en Centroamérica: un andlisis comparativo

indispensable desarrollar metodologias de fijacion tarifaria que aseguren, como lo hace la
competencia en |os sectores que no presentan caracteristicas de monopolio natural, simultaneamente
gque la empresa reciba los ingresos requeridos para financiar el desarrollo de las inversiones y
niveles adecuados de rentabilidad y que los usuarios se beneficien con productos de ata calidad y
del aumento de la productividad.

Uno de los modelos de regulacion tarifaria tradicionales ha sido el denominado “regulacién
por tasa de retorno”. Esta modalidad regulatoria consiste basicamente en fijar precios que
garanticen a la empresa ingresos suficientes para cubrir los costos de operacion observados y la
depreciacion, y ademas obtener un retorno sobre sus inversiones. La tasa de retorno se fija a un
nivel “razonable”’, tomando en cuenta el costo del capital. Para establecer los precios se calculan
primero los ingresos necesarios para cubrir los costos, a su vez sobre la base de informacion
histrica en un periodo determinado. En términos précticos, este proceso se realiza mediante
discusiones entre el regulador y la empresa respecto de los costos efectivos, asi como de laformade
medir el stock de capital que sera la base sobre la cua se calculara € retorno. Asi se estipula €
nivel de los precios que asegura los ingresos necesarios para obtener |la tasa de retorno definida y
los precios de los distintos servicios regulados (Bustos y Galetovic, 2002).

Al iniciarse € proceso de privatizacion en el Reino Unido se descartd esta modalidad
apoyandose en dos argumentos bésicos planteados por € principa regulador: Littlechild. Este
formulé criticas fundamentales al esquema regulatorio. En principio, su operacion resultaba
engorrosa y costosa, pues regueria una detallada revision de procesos y costos. Luego, mas
importante ain, e modelo de regulacion por tasa de retorno reducia los incentivos para una
operacion eficiente e innovadora, ademas de distorsionar € patrén de inversion. En efecto, no era
congruente desde el punto de vista de la empresa racionalizar sus costos y optimizar sus procesos,
ya que esto se revertiria en un menor reconocimiento de costos y, en consecuencia, un menor nivel
de ingresos para alcanzar la tasa “razonable de retorno”. Por Ultimo, desde € punto de vista
operativo, e modelo contemplaba todo € negocio sin enfocarse explicitamente en los servicios
donde se concentra el poder monopolistay |a preocupacion publica (Armstrong y otros, 1994).

En este sentido, € modelo de fijacion tarifaria por tasa retorno no resolvia €l desafio bésico
de la autoridad reguladora. El desafio en € contexto monopolista tradicional es similar al que
enfrenta un gobierno cuando desea encargar un proyecto a una firma. El costo del proyecto es
incierto y puede ser afectado por €l esfuerzo que realice la firma. Por ello se plantea una doble
opcidn: a) puede ofrecer un precio fijo, lo cual puede ser aceptado o no por lafirma, o bien b) puede
ofrecer pagar un precio que depende del costo final del proyecto. En el primer caso € gobierno no
corre riesgo alguno en relacion con € precio que va a pagar, pero puede ocurrir que € precio
pagado sea muy superior a costo efectivo del proyecto En e segundo caso, € gobierno queda bajo
la incertidumbre respecto de cual va a ser €l precio final; ademas, € precio se alinea con los costos
pero no existen incentivos para que la empresa tome ninguna medida de reduccion de costos
(Armstrong y otros, 1994).

Sobre esta base se desarroll6 en el Reino Unido el modelo conocido como price-cap.® Este
esquema regulatorio se estructura a partir de la idea bésica de que las tarifas enfrentan un techo
maximo que se gjusta en €l tiempo en funcion de la evolucion de un indice de precios. Littlechild
definio e sistema como el que limita la tasa promedio de crecimiento de los precios regulados a la
tasa de crecimiento dd indice de precios minoristas -X%. La diferencia fundamental con la
regulacién por tasa de retorno radica en que la autoridad regulatoria se despreocupa de la
rentabilidad que alcanzan las empresas concesionarias. Al finalizar € periodo fijado para cada
price-cap, €l regulador analiza los beneficios de las empresas para determinar e descuento con
respecto a la inflacion que se estima para € periodo siguiente. En tal sentido, la esencia del

% Enlo que sigue laexposicion se basaen Armstrong y otros (1994).
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mecanismo estriba en considerar la tasa de retorno actual y estimada para el futuro de la empresa
regulada para determinar las reglas de ahi en adelante.

Las ventgjas que Littlechild aducia en este mecanismo se enumeran a continuacion.

a) Protegeria frente a monopolio al focalizar su atencidn en los servicios prestados en
condiciones monopolistas.

b) Al basarse en |os techos de precios y no en las utilidades, significaria un claro incentivo a
la empresa para elevar la eficiencia y promoveria la innovacion, ya que todas las reducciones de
costos se mantendrian en lafirma.

¢) El costo de la regulacion seria bajo a requerir sblo € célculo de simples indices de
precios, ya que no era necesario medir la base de activos o la tasa de retorno ni tampoco la
asignacion de costos entre las partes competitivas y monopolistas de la firma. Tampoco seria
necesario pronosticar los movimientos futuros de los costos y de la demanda.

d) Por la smplicidad del mecanismo regulatorio, existiria menos peligro de captura
regulatoria.

€) Desde el punto de vista de la competencia, el mecanismo presentaba la ventgja de que
disminuiria los incentivos para la entrada a la telefonia local pero no afectaria la entrada a la LD,
donde era més probabl e la participacion de competidores.

Una aternativa utilizada por la Oftel es la de fijar la variacion de manera global con pocas
restricciones sobre las tarifas individuales.

Sus principales caracteristicas se comentan en lo que sigue:

a) Lo esencia es que la firma sujeta a esta modaidad de regulacion debe asegurar que
promedio ponderado de incrementos de precios en un afio no exceda €l aumento del indice de
precios minoristas -X (IPC-X). Corresponde a regulador decidir el grado de libertad adjudicable al
regulado sobre sus precios relativos. El conceder cierta libertad permite a la empresa elevar sus
utilidadesy si €l price-cap esté bien diseflado de manera que € agregado de consumidores no quede
peor, se incrementa el bienestar social. Littlechild sostenia que la regulacion de una canasta de
servicios permitialaintroduccion de nuevas tarifas sin hacer necesarialarevision de lalicencia

b) El factor X puede variar cada afio pero es exdgeno para la firma entre los periodos de
revision de precio.

c) Se prefiere e indice de precios y cotizaciones (IPC), en lugar de un indice de costos
especificos para la industria, pues éste no es manipulable por la empresa regulada y envia a
consumidor sefidles clarasy previsibles respecto de |os precios.

d) En € caso de que lafirma venda varios servicios, €l price-cap se aplica a un promedio de
precios, y lafirma puede aterar con agunalibertad los precios en €l marco de larestriccion general.

€) Algunos costos pueden ser traspasados a los consumidores. El grado en que se autoriza
debe depender ddl grado de aversion al riesgo de la empresa 'y de la magnitud de los costos de la
incertidumbre.®

f) Lafirma puede estar sujeta a un monitoreo de sus inversiones, de sus compras de insumos
y alaregulacion de sus estandares de calidad.

Pese a las ventgjas que plantea este modelo, a partir de la experiencia se han configurado
algunos problemas. Una primera dificultad tiene que ver con que € price-cap crea incentivos para
gue las firmas reduzcan costos mediante la degradacion de la calidad del servicio. Esta dificultad se

% Laregulacion por price-cap pura se puede caracterizar como que no permite traspaso alguno de los costos; en contraposicion, la
regulacion por tasa de retorno permite un traspaso total de dichos costos.
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ha enfrentado parcialmente incluyendo en los contratos sanciones para la caida de la calidad de los
servicios. Una segunda dificultad es que los niveles de precios pueden resultar no apropiados a
causa de cambios en la demanda y en los costos reales. A su vez, esta dificultad se ha intentado
contrarrestar acortando los periodos de revision y aplicacion del price-cap (Rohlfs, 1996). Ademas,
cabe acotar que el modelo no ha resultado tan engorroso como esperaban sus autores. En efecto, la
determinacion del punto de partida hace indludible, si no se quiere aceptar niveles de costos
ineficientes, un estudio acabado de la empresa, de sus estructuras productivas y organizativas y de
sus costos. El desarrollo tecnoldgico acelerado que vive € sector transforma esta dificultad en
permanente.

Un tercer modelo tarifario es e de la empresa eficiente. Utilizado en Chile, se ha ido
extendiendo a otros paises, incluidos algunos centroamericanos. Se define una empresa eficiente
como aquella que opera con los costos indispensables para proveer 10s servicios sujetos a regulacion
tarifaria en forma eficiente, de acuerdo con la tecnologia disponible y manteniendo la calidad
establecida para dichos servicios. En este sentido, |as tarifas se estiman basandose en una empresa
eficiente con rentabilidad normal sobre activosy que recoge €l riesgo del negocio através de latasa
de costo de capital utilizada. Para calcular las tarifas eficientes se debe establecer la condicién
inicial de la empresa regulada en materia de activos, costos ventas y otras variables fundamentales.
Esto permitira determinar €l proyecto de expansion, es decir, |0s costos e inversiones incremental es
necesarios para satisfacer la demanda en el periodo siguiente. Determinada la demanda, se
especifica el proyecto de expansion considerando los requerimientos de inversion anuales y los
incrementos en materia de gastos operacionales que permiten satisfacer la demanda estimada. Sobre
esta base se cacula @ costo incrementa de desarrollo que representa la recaudacion anua
compatible con un vaor actualizado neto igual a cero del proyecto de expansion correspondiente.
Definidos los costos incrementales de desarrollo, es posible calcular las tarifas eficientes que
permiten cubrir el costo incremental de desarrollo para €l periodo de fijacion tarifaria, dado €
volumen de prestacion de servicio estimado. Debido a la existencia de economias de escala, las
tarifas eficientes no estédn en condicién de asegurar € autofinanciamiento de la empresa; en
consecuencia, e modelo define e concepto de tarifas definitivas que permiten dicho
autofinanciamiento. Para calcular las tarifas definitivas, es necesario determinar e costo total de
largo plazo® que permite cubrir los costos de explotacion y capital asociados a la reposicion de los
activos de la empresa eficiente. Sobre esta base se determinan las tarifas definitivas que permiten
generar una recaudacion equivalente al costo total de largo plazo (San Martin y Fuentes, 2000).

El problematarifario de por si resulta complicado técnicamente y las dificultades aumentan a
ganar en importancia la competencia. En el nuevo escenario, a la regulacion tarifaria se agrega la
regulacién de la competencia para asegurar que la empresa dominante en telefonia local no utilice
su poder de mercado para afectar la competencia en los segmentos correspondientes. Con €llo se
fortalece la presencia en laregulacion del sector de las entidades de proteccién de la competencia.

En € cuadro 10 se especifica como los marcos regulatorios de las telecomunicaciones de los
distintos paises centroamericanos abordan los problemas tarifarios. El caso de Costa Rica permite
apreciar la forma como se acometié tradicionamente la fijacion de tarifas. La definicién
fundamental en que los servicios se prestardn a costo y su precio debe asegurar que 10s ingresos
generados permitan € financiamiento de: @) los gastos de operacion y mantenimientos; b) una
remuneracion adicional que fijara el Servicio Naciona de Electricidad sobre el activo fijo neto;
¢) una cuota prudencial de depreciacion de equipos, instalaciones, edificios y otros bienes;
d) impuestos y tasas legalmente establecidos, y €) costo de la funcion reguladora. Se trata, en
consecuencia, de una formula simple que carece de metodologias tendientes a generar incentivos

% El costo total de largo plazo corresponde a ingreso equivalente anual compatible con un valor actualizado neto igual a cero del

proyecto de reposicion.

54



CEPAL - SERIE Estudios y perspectivas — Sede Subregional dela CEPAL en México N° 22

para que €l operador reduzca costos que se puedan reflgjar en los precios de manera de transmitir a
los usuarios las ganancias de productividad.

En contraste, Guatemala ha asumido un enfoque muy liberal. De hecho, la normativa es
taxativa en cuanto a determinar que las condiciones contractuales asi como los precios para la
prestacion de toda clase de servicios comerciales de telecomunicaciones serdn libremente
estipulados entre las partes y no estaran sujetos a regulacién ni aprobacién por autoridad estatal. El
enfogue supone que en la medida en que los servicios se presten en forma competitiva, no existen
fundamentos para que €l Estado deba intervenir en la materia. En el caso de las interconexiones, la
ley sefidla que las condiciones y los costos también serén establecidos libremente por las partes.
S6lo en caso de que no sea posible alcanzar un acuerdo, €l organismo regulador designara un perito
gue calculara los cargos. Incluso en este caso no corresponde a organismo regulador ninguna
decisién sino que es la ley la que define los criterios que debera aplicar € perito (véase €
cuadro 10).

En e resto de los casos la normativa asigna a los organismos reguladores funciones en
materia de regulacién tarifaria. En Nicaragua, la norma es clara en afirmar que los servicios
publicos de tel ecomunicaciones estaran sujetos a un control tarifario por parte de Telcor. Se prevé,
sin embargo, la eventualidad de que pueda llegar a existir suficiente competencia en la prestacion
del servicio y en consecuencia se faculta a Telcor aterminar con lafijacion tarifaria. Desde € punto
de vista metodol dgico, determina la aplicacion de una modalidad de price-cap,®” aun cuando no se
detalla al respecto.

En El Salvador el enfoque adoptado es simple. Hasta € afio 2002 las tarifas al publico en
telefonia local y larga distancia como los cargos de acceso se regjustaban de acuerdo con el IPC. A
partir de 2003 se modificd € criterio en e sentido de que € reguste considere en un 50% la
evolucion del IPCy en el otro 50% la devaluacion de lamoneda nacional. Si bien el sistema resulta
préctico por lo simple, se le pueden aplicar las criticas que se hacian al mecanismo de tarificacion
por tasa de retorno.

En Honduras se ha adoptado una modalidad de price-cap, buscando asegurar que los servicios
se presten a los costos marginales de largo plazo. La normativa agrega una condicién interesante, i.e.,
gue las tarifas resultantes deben ser competitivas internacionalmente. Aunque € concepto no resulta
del todo claro, en particular en los servicios locales, puede ser interpretado como la decision de utilizar
benchmarkings internacionales como un mecanismo préctico para acanzar precios eficientes. En €
caso de los cargos de acceso, se adopta también un criterio ecléctico, a sefialar por una parte que éstos
deben corresponder a los costos marginales de largo plazo y a mismo tiempo que € cargo de acceso
local no debera superar alamitad de latarifadelallamadalocal.

Finalmente, en d caso de Panama € régimen general de fijacion de tarifas determina que éstas
seran estipuladas por los concesionarios en la medida en que existan condiciones de competencia. En
su ausencia, € régimen tarifario se determina en € contrato de concesion. En relacién con los cargos
de conexidn, se define una metodol ogia precisa que aparece en € cuadro 10.

5 En una evaluacion sobre los sistemas tarifarios en América Latina (Estache y otros 2002) se sostiene con agudeza: “Mientras que

basicamente todos |os paises han introducido una legislacion apropiada y mientras la mayoria de los reguladores han definido los
principios regul adores béasicos que ellos procuran seguir, €l andlisis de base sigue faltando. Témese, por gjemplo, el caso del régimen
regulador. La mayoria de los paises latinoamericanos han decidido basarse en el price-cap, que implica que €l regulador tiene que
tener alguna idea de las ganancias de productividad realizados por los operadores, ya que dichas ganancias deberian ser
eventualmente compartidas por los usuarios. Ningln pais ha definido las metodologias que debe ser seguida para determinar esas
ganancias, dejando |a decision regulatoria abierta alanegociacion”. (Traduccion del autor).
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Cuadro 10

REGULACION TARIFARIA

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Régimen general
de fijacion tarifaria

Casos en que el
ente regulador fija
tarifas

Norma que regula
la fijacién de
tarifas y principios
generales

Los servicios de
telecomunicacione
S se prestaran
como servicio
publico al costo

Ley 3226. El
precio se
establecera de
forma que el
ingreso anual
permita cubrir:

Los precios de las
tarifas al publico seran
determinados por la
SIGET. Los precios y
condiciones de los
servicios de
telecomunicaciones
entre operadores seran
negociados libremente,
excepto en lo que
respecta al acceso a
los recursos esenciales

Fijacién de cargos de
acceso a recursos
esenciales

Ley general de
telecomunicaciones.
Los cargos de acceso
maximos seran los que

Las condiciones
contractuales asi como
los precios para la
prestacion de toda
clase de servicios
comerciales de
telecomunicaciones,
seran libremente
estipulados entre las
partes y no estaran
sujetos a regulacion ni
aprobacion por la
autoridad estatal

Recursos esenciales

El régimen de libertad
tarifaria es el régimen
general aplicable a las
telecomunicaciones

Se definié un periodo de
rebalanceo tarifario * que
termina el 31 de diciembre
de 2005, cuyo objetivo es
llevar los precios hacia los
costos marginales de largo
plazo

Cuando los servicios no se
presten en condiciones
competitivas; cuando los
operadores no logren un
acuerdo para la fijacién de
los cargos de acceso;
cuando los cargos de
acceso entre operadores se
aparten sustancialmente de
los costos marginales a largo
plazo; cuando existan
condiciones discriminatorias
en la aplicacién tarifaria por
la prestacion de los
servicios; o cuando se
determine que un servicio se
presta por debajo de su
costo

Reglamento de tarifas y
costos de servicios de
telecomunicaciones

Los servicios publicos de
telecomunicaciones y
telefonia celular estaran
sujetos a un control tarifario
autorizado por Telcor. Los
operadores de servicios de
interés general
estableceran precios justos,
razonables y no
discriminatorios por la
prestacion de los servicios,
atendiendo las condiciones
del mercado y tomando en
cuenta las
recomendaciones de las
organizaciones
internacionales

En algunos casos Telcor
puede fijar criterios para la
determinacion de las tarifas.
En el caso de Enitel, sus
servicios estaran sujetos a
fijacién tarifaria mientras que
Telcor considere que no
existe competencia
suficiente (contrato de
concesion)

En los contratos de
concesion se estableceran
los métodos para la
determinacion de

Los precios de los
servicios de
telecomunicaciones
ofrecidos en régimen de
competencia seran
fijados por los
concesionarios

Cuando exista un solo
concesionario para la
prestacion de un
determinado servicio a
nivel nacional o en un
area geografica
determinada; cuando uno
0 mas servicios se
encuentren subsidiados
con las ganancias de uno
u otro servicio; cuando el
ente regulador determine
que existen practicas
restrictivas a la
competencia, en cuyo
caso podra, ademas de
fijar las tarifas, o en lugar
de éstas, tomar las
medidas necesarias para
corregir las préacticas
restrictivas a la
competencia

El régimen tarifario sera
fijado en el contrato de

concesion; no obstante,
seran iguales en cuanto
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Cuadro 10 (Continuaci6n)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panaméa

Metodologia
de célculo
tarifarioy de
los cargos de
acceso

a) los gastos de
operacion y
mantenimiento;

b) una remuneracion
adicional que fijara el
Servicio Nacional de
Electricidad sobre el
activo fijo neto;

c) una cuota prudencial
de depreciacién de
equipos, instalaciones,
edificios y otros bienes;
d) impuestos y tasas
legalmente
establecidos; y

e) costo de la funcién
reguladora

aplicaban los operadores
el dia previo a la entrada
en vigencia de la ley de
telecomunicaciones

Hasta el afio 2002
inclusive, los cargos de
acceso y los servicios
adicionales de telefonia
local y LDN y LDI
deberan ser reajustados
anualmente por la
SIGET, en el mismo
porcentaje que el IPC. A
partir de 2003 la SIGET
debera reajustar las
tarifas maximas de
telefonia con base en un
indice compuesto en
50% por el IPC y en 50%
por la tasa de
devaluacion de la
moneda nacional, con
relacion al délar de los
Estados Unidos

Tope tarifario definido para
una canasta de servicios o
canasta. ” La fijacion de las
tarifas procurara que los
servicios se presten a sus
costos marginales a largo
plazo ¢

Los costos marginales
deberan ser comparables a
los de una empresa
eficiente, de tal forma que
las tarifas reguladas sean
competitivas
internacionalmente. Las
tarifas de un mismo servicio
deberan ser las mismas en
todo el territorio nacional. No
obstante, se podra ofrecer
descuentos especiales en
zonas teniendo en cuenta
las condiciones su desarrollo

los precios que se cobren
por la prestacion de
servicios publicos y de
telefonia celular

La estructura tarifaria
buscara propiciar una
expansion eficiente de las
redes de servicios publicos,
al permitir la recuperacién de
las inversiones y costos, y
proveer las bases para una
sana competencia en la
prestacion de servicios. d
Las tarifas de los servicios de
telefonia bésica de Enitel se
determinaran con el método
de precios tope a tres
canastas de servicios. Las
tarifas se modificaran
periédicamente aplicando un
factor “X” de ajuste por
productividad que reducira
en términos reales el precio

al método, condiciones y
requerimientos, aplicables
a los concesionarios
autorizados a proveer la
misma clase de servicio.
Seréan equitativas,
homogéneas y no
discriminatorias entre
clientes, para la misma
clase de servicio;
procuraran la eliminacion
de los subsidios cruzados

En régimen de
competencia, los precios se
podran fijar libremente
siempre que no excedan el
tope de precios establecido
para un determinado
servicio o grupo de
servicios

Los concesionarios cuyas
redes se interconecten, se
pagaran entre si los cargos
de acceso que acuerden en
sus respectivos contratos

Los cargos de acceso
deberan reflejar
descuentos por volumen en
los precios minoristas
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Cuadro 10 (Continuacién)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Principios parala
fijacion de los
cargos de
interconexion

La interconexién de
redes sera libremente
negociada, excepto en lo
referente al acceso a
recursos esenciales.
Cada operador, en el
momento que solicite el
acceso a un recurso
esencial, tendra derecho
a gozar de términos
contractuales similares a
los que el operador que
otorgue dicho recurso
haya contratado con
otros operadores. El
acceso no debera ser
otorgado cuando los
equipos que se
pretenden interconectar
puedan producir mal
funcionamiento o dafio a
los equipos que se
encuentren en uso

La interconexién sera
libremente negociada
entre las partes. Si no
existe acuerdo se
nombrara un perito
que calculara los
cargos con base en

los siguientes criterios:

a) los costos de
inversién que una
empresa eficiente
requiere en un
mercado de
caracteristicas
comparables al
guatemalteco,

b) la tecnologia de los
interesados que
demanden acceso;

c) la estructura de
costos, margenes,
utilidad razonable y
precios prevalecientes
en el mercado;

d) los impuestos,
tasas, arbitrios,
contribuciones a la
seguridad social y
demas aspectos
analogos que puedan
incidir en el objeto de
la negociacion, y

e) la oferta y demanda
potenciales para los
servicios o actividades
en cuestion

Los cargos, costos,

términos y condiciones bajo
los cuales se interconectan

las redes publicas de

telecomunicaciones seran

determinados por
negociaciones con los
operadores de las redes
interconectantes. Si los
operadores no llegaran a
un acuerdo, de buena fe

entre Conatel podra exigir

que los operadores se
sometan a un arbitraje
obligatorio o podré, de
conformidad con lo

dispuesto en los articulos

53y 54, establecer
mediante resolucion
fundada los cargos de
acceso, los plazos de

vigencia y las formulas de

reajuste para las partes

Los cargos de
interconexion entre
operadores deberan
ser reciprocos,
siempre que se trate
de provision de
servicios similares
entre sus respectivas
redes

Los cargos de
interconexion ° que el
concesionario podra cobrar
a los interesados se fijaran
tomando en cuenta los
efectos econémicos y
técnicos sobre los
servicios interconectados y
su expansion, asi como
sobre los servicios
concedidos al
concesionario. Todos los
costos directos asociados
con la interconexién deben
estar reflejados en los
cargos por estos servicios.
Por ejemplo, el precio de la
conmutacion, o de circuitos
o canales utilizados para
enlazar dos redes
dedicadas o conmutadas
no debe ser superior al
cargo minorista vigente por
funciones equivalentes
incluidas en las clausulas
de cargos de los acuerdos
de servicio. Los cargos de
interconexion y acceso
deben reflejar como
minimo los costos
incrementales a largo
plazo

OAITRJedWod SISIfeUR Un 2o LISWE0.IUSY) US SSUOIJRD IUNLIOSS B Se| ap eoussdwod A ugioenfoy



65

Cuadro 10 (Continuaci6n)

Costa Rica

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

Panama

Metodologia de célculo
de cargos de
interconexién

A partir de la entrada en
vigencia de la ley, los
cargos de acceso fueron
fijados con una vigencia
hasta octubre de 1998.
Los cargos de
interconexion a los que
se refiere este articulo
seran ajustados por un
indice compuesto de
50% por el indice de
precios al consumidor,
publicado por el
Ministerio de Economia;
y de 50% por la
devaluacioén de la
moneda en curso legal
en El Salvador en
relacién con la moneda
en curso legal en los
Estados Unidos. La
indexacion se realizara
trimestralmente, a partir
del primer dia habil de
los meses de enero,
abril, julio y octubre

Los cargos de acceso
estaran basados en costos
marginales a largo plazo
para cada servicio en
particular. En el caso de las
redes fijas, el cargo de
acceso local no podra ser
superior a la mitad de la
tarifa al pablico de una
llamada local de extremo a
extremo, cuando ésta se
encuentre sin subsidio. El
cargo de acceso
interurbano no podra ser
superior a la mitad de la
tarifa al publico para una
llamada interurbana de
extremo a extremo. El
cargo de acceso nacional
no podréa ser mayor a la
suma ponderada en
funcién del trafico de los
cargos de acceso local e
interurbano. Para la redes
moviles, el cargo de acceso
nacional no debera ser
superior a la tarifa del
tiempo de aire

El cargo por acceso
internacional no podra ser
superior a la diferencia
entre la tarifa internacional
al publico correspondiente
y el cargo de acceso
interurbano

El célculo de los costos
incrementales promedio de
largo plazo incluye: los
costos de un concesionario
eficiente, que opere en las
condiciones sociales,
econdmicas y de mercado
existentes en el pais, los
cuales se calcularén con
base en: la arquitectura de
red del concesionario; la
tecnologia méas econémica
y eficiente disponible; un
numero de trabajadores
acorde con un
concesionario eficiente,
tomando en cuenta los
costos de reestructuracion
del concesionario en el
pais, cuando ello sea
aplicable; el costo de
equipo y gastos de
personal a nivel de
mercado, considerando los
costos de reestructuracion;
el costo del dinero,
reflejando el costo real del
financiamiento de un
negocio de
telecomunicaciones,
incluyendo el costo del
capital social y del
endeudamiento tipo,
ajustado para tener en
cuenta la inflacion; el costo
de los impuestos, tasas,
derechos y canones en
que incurre el
concesionario; la
depreciacion econémica de
los activos fijos; la
capitalizacion de los costos
cuyos beneficios
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Cuadro 10 (Conclusién)

Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panama

se recibiran por un periodo
a un afio, tales como
costos de captacion de
clientela; los gastos
generales y de
administracion
debidamente prorrateados;
una tasa de retorno
razonable para los activos
fijos netos dedicados a la
interconexion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion oficial.

& Rebalanceo tarifario. Mecanismo de adecuacion al costo de la tarifa al publico por concepto de servicios de instalacion, de derecho mensual por conexion de una linea telefonica a la red fija,
de tréfico local, de trafico de larga distancia nacional y de trafico de larga distancia internacional, segtn lo dispuesto en el presente reglamento.

e Conjunto de servicios regidos por un mismo tope tarifario para el cual los operadores ofrecen una tarifa distinta segin una segmentacién preestablecida por éstas, y en el cual las unidades de
cada servicio estan medidas en forma homogénea.

¢ Costo marginal a largo plazo. La suma de todos los costos en que un operador de un servicio de telecomunicaciones tiene que incurrir para proveer una unidad de capacidad adicional del
servicio correspondiente.

“ Siendo funcion del Estado apoyar el fortalecimiento e integraciéon de un sistema nacional de informacion cientifico tecnolégica y facilitar su interrelacion y de las redes nacionales

con sistemas y redes internacionales, Telcor debera fijar tarifas preferenciales en beneficio de las instituciones de educacién y de investigacion.

¢ Cada uno de los concesionarios de cada servicio cuyas redes se interconectan realizara a su propio costo las modificaciones y ampliaciones de su propia red que sean necesarias en sus
instalaciones para llevar a cabo la interconexién, para mantener y/o mejorar la calidad de servicio, asi como para atender los aumentos de trafico generados por la interconexion.
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V. Conclusiones finales y lineas de
investigacion futuras

El andlisis realizado evidencia que los paises centroamericanos
han avanzado sustanciadmente en la reforma de sector de
telecomunicaciones. Desde hace algunos afios ya disponen de un
nuevo marco juridico, que ha hecho posible la privatizacion del sector
y laintroduccion de algunas normas en materia de competencia, y €lo
ha generado la esperanza de que la industria de |as telecomunicaciones
salga de la situacién de postracion en la que se encontraba. Con todo,
aln es prematuro realizar una evaluacion de la suerte de este proceso,
aunque existen indicios de que la cobertura en telefonia fija esta
empezando a crecer, que la telefonia mévil ya es accesible para grupos
mas amplios de la poblacién y que con creciente velocidad se estiq
introduciendo Internet.

Dos modalidades de privatizacion y de introduccion de la
competencia se distinguen en la region. Mientras que Nicaragua y
Panama han optado por la privatizacion basada en la entrega de
concesiones exclusivas en telefoniafija, en El Salvador y Guatemala se
ha propiciado la plena apertura del sector a la competencia. No
obstante, en estos Ultimos casos hay que corroborar todavia s
sistema operara con la amplitud que anuncia el marco legal, o si por €
contrario se generaran por parte de los involucrados comportamientos
anticompetitivos que dificulten la operacion alos nuevos entrantes. La
inexistencia de organismos de proteccion de la competencia aumenta
los temores al respecto.
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Regulacion y competencia de |as telecomunicaciones en Centroamérica: un andlisis comparativo

Los casos de CostaRica y Honduras representan situaciones distintas. En el primero no ha
sido posible generar un consenso en torno a la reforma del sector. Més alin, pareciera que existen
mas posibilidades de que se imponga un modelo que mantenga la propiedad estatal del sector, que
no acepte la participacion del sector privado con excepcion de la venta de equipos y que busgue
proyectar al futuro los éxitos histéricos de las telecomunicaciones en el pais. En Honduras, por su
parte, aun cuando se cuenta con una legislacién orientada ala operacién privada del sector, y pesea
diversos esfuerzos, no se hapodido llevar adelante el proceso de privatizacion.

Los avances en materia de integracién econdmica plantean la necesidad de abordar las
posibilidades y los mecanismos para avanzar también en la integracion del sector. La evaluacion de
los marcos reguladores de los distintos paises deja en evidencia de que si bien existen diferencias,
ellas son en general abordables. Probablemente, donde radican los principal es problemas es cuando
se han extendido concesiones exclusivas. No obstante, Panam& esta entrando en una fase
plenamente competitiva. El caso de Nicaragua es més complejo. En CostaRica, la integracion de
este sector no resulta posible en la actualidad. Sin embargo, la apertura del mercado a la
competencia en un contexto de integracion centroamericano podria quizd hacer compatible la
existencia de una fuerte empresa publica con el desarrollo competitivo en la regidn sobre la base de
laincursién de las empresas concesionarias de los distintos paises en el resto de laregion.
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