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Introduccion

En un contexto global de creciente digitalizacion de la vida cotidiana, comprender como participan las
nifias, nifos y adolescentes (NNA) en el entorno digital es esencial para el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas orientadas a garantizar su desarrollo integral y el pleno ejercicio de sus
derechos. En América Latina y el Caribe, estos cambios se producen en un contexto marcado por altos
niveles de desigualdad, una limitada movilidad social y brechas persistentes en capacidades, lo que
condiciona profundamente los impactos de la transformacion digital en la infancia, en el desarrollo de
capacidades de las nuevas generaciones y sus oportunidades de inclusién social futuras. El acceso
temprano y cada vez mas frecuente a Internet introduce nuevas practicas y experiencias cuyas
implicancias para el desarrollo y el bienestar de las futuras generaciones aun no estan del todo claras. El
acceso a Internet, plataformas digitales y herramientas de inteligencia artificial (IA) abre nuevas
oportunidades para su desarrollo, pero también presenta riesgos y genera desigualdades que requieren
una accion coordinada entre el sector publico, el sector privado y la sociedad civil. Este enfoque de
corresponsabilidad ha sido impulsado desde la Observacion General N.° 25 del Comité de los Derechos
del Nifio, que establece que los Estados y todos los actores del ecosistema digital deben garantizar que
los entornos en linea promuevan, protejan y no vulneren los derechos de la infancia, asegurando
condiciones seguras, inclusivas y equitativas para su participacion digital.

En este marco, contar con informacion rigurosa, sistematica y comparable entre paises resulta
fundamental. El presente documento ofrece un analisis comparativo de los estudios Kids Online
realizados en la Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), el Brasil, Chile, Costa Rica y el Uruguay, con
el objetivo de aportar a la comprension de como las NNA acceden, utilizan y experimentan Internet y
otras tecnologias digitales en la region. A partir de la evidencia disponible, se examinan las principales
tendencias, diferencias y brechas observadas tanto al interior de cada pais como entre ellos,
incorporando ademas una mirada temporal en aquellos casos con mas de una medicion.

El documento examina dimensiones centrales de la vida digital de NNA a partir de su propio
reporte. Considera su acceso y uso de Internet, dispositivos y plataformas; sus practicas y experiencias
digitales cotidianas; las formas de mediacion de los adultos en el hogar y en la escuela; asi como las
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habilidades digitales que los propios NNA declaran poseer. En todas estas dimensiones se analizan las
diferencias en las formas de participacion segun edad, género y nivel socioeconémico (NSE), aspectos
clave a considerar al momento de disefiar estrategias orientadas a su desarrollo y bienestar.

En conjunto, este informe ofrece evidencia clave para impulsar estrategias intersectoriales en los
paises de América Latina que fortalezcan la garantia de los derechos de la nifiez en el entorno digital.
Sus hallazgos permiten orientar el disefio de politicas publicas, marcos regulatorios y estrategias
educativas para crear entornos digitales mas seguros, accesibles y libres de discriminacion, fomentando
ademas un desarrollo integral que permita a NNA participar plenamente en el entorno digital.

El documento organiza el analisis en cinco dimensiones centrales que estructuran la experiencia
digital de nifas, nifios y adolescentes:

i) Acceso y uso de Internet, dispositivos y plataformas digitales: se refiere a la
disponibilidad de Internet y uso de tecnologias digitales, considerando diferencias por
contexto socioecondmico, género y edad.

i)  Practicas digitales vinculadas a oportunidades: presenta las actividades que las NNA
indican realizar en linea que pueden ser potencialmente beneficiosas para su desarrollo
personal y social.

iii) Riesgos y experiencias negativas en el entorno digital: analiza las actividades y
experiencias en Internet reportadas por los NNA que pueden generar malestar,
incomodidad o dafio, desde usos problematicos hasta exposicion a contenidos inapropiados
para la edad.

iv) Percepcion de mediacion y normas en actividades digitales: da cuenta de la percepcion
de las NNA sobre las estrategias y reglas implementadas por adultos en el hogary en la
escuela para orientar, acompanar o limitar el uso de tecnologias digitales.

v) Habilidades digitales: analiza el autoreporte de habilidades de las NNA, con foco en el
dominio técnico de las tecnologias digitales para interactuar de manera segura, critica y
creativa en entornos digitales.

Se desarrolld un analisis comparado de los datos provenientes de encuestas aplicadas en la
Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), el Brasil, Chile, Costa Rica y el Uruguay. Estas encuestas se
basan principalmente en el marco tedrico y metodoldgico propuesto por Global Kids Online
(Livingstone, 2016), adaptado al contexto latinoamericano por la red Kids Online América Latina, lo que
proporciona una base comun para el desarrollo de analisis comparativos a nivel regional.

No obstante, cada pais realizd adecuaciones a los instrumentos y a las estrategias de
levantamiento de informacion —por ejemplo, mediante la aplicacion de encuestas en el hogar o en
establecimientos escolares—, lo que implico ajustes en algunas variables y medidas. En consecuencia,
si bien existe un marco compartido, no todas las preguntas ni indicadores son estrictamente
equivalentes entre paises.

Debido a estas diferencias, el informe se acota a identificar tendencias generales o patrones en
la regidn, evitando comparaciones directas de magnitudes o porcentajes especificos entre paises
cuando no resulta pertinente.

En especifico, en el Brasil, Bolivia (Estado Plurinacional de) y Costa Rica, las mediciones consideradas
para cada pais se aplicaron en los hogares. En Chile y Uruguay, las encuestas para la primera version de Kids
Onlinetambién se realizaron en los hogares, mientras que las segundas rondas fueron realizadas en escuelas,
al igual que en la Argentina el 2024. En cuanto al rango de edad, para todos los paises mencionados, las
encuestas fueron realizadas a NNA de g a 17 afios (véase el anexo A1 para mayor detalle).
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Para todos los paises se aplicd un cuestionario a NNA en el que se incluyeron preguntas
relacionadas a las cinco dimensiones anteriormente descritas (acceso a Internet y medios digitales,
practicas digitales, riesgos y experiencias negativas en el entorno digital, percepcion de mediacion y
normas en actividades y habilidades digitales), junto con una seccién de antecedentes que busco
principalmente caracterizar a las y los participantes. Algunos estudios de Kids Online en América Latina
han desarrollado instrumentos complementarios para directores/as, cuidadores y/o tutores, los que no
fueron incluidos en este informe. Asimismo, en algunos paises se han realizado estudios cualitativos
complementarios, de los cuales ser rescatan algunos extractos en el presente informe.

Finalmente, es importante indicar que el analisis comparativo se centrd en la descripcion de
tendencias y patrones regionales derivados de los estudios Kids Online, sin realizar pruebas de
significancia estadistica. En su lugar, se comentan diferencias cuando superan el 5% como indicador
relevante para la interpretacion de brechas.
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l. Acceso y uso de Internet, dispositivos
y plataformas digitales

A. Se expande el acceso a Internet en el hogar, pero persisten
las brechas por nivel socioeconémico

En cuanto a conectividad en el hogar, el grafico 1 muestra un alto nivel de acceso en los seis paises,
cercano o superior al go%. En particular, la Argentina y el Brasil presentan los porcentajes mas altos,
con 96% en ambos paises, segun mediciones de 2024 y 2025, respectivamente. Les siguen el Uruguay y
Chile, con 93% y 92%, aunque con datos de 2022, y Costa Rica con 89%, medido en 2023. Finalmente,
Bolivia (Estado Plurinacional de) registra el porcentaje mas bajo, con 82% en 2024.

A pesar de que es posible constatar en los paises con mas de una medicion que en general el
acceso ha aumentado, existen brechas importantes por NSE, especialmente en Bolivia (Estado
Plurinacional de) (2024) y Costa Rica (2023) (véase el grafico 2).

Para examinar la evolucion de la conectividad en el hogar reportada por las NNA segun nivel
socioecondmico (NSE), solo se dispone de datos para Chile. Considerando lo anterior, el pais se
incorpora como un caso de estudio regional sobre el aumento de la conectividad en el hogar. Como se
observa en el grafico 3, el NSE bajo es el que presenta el mayor incremento en el acceso, con un aumento
cercano a 20 puntos porcentuales entre 2016 y 2022, dando cuenta de una reduccion importante de la
brecha entre grupos socioecondmicos desde la Ultima medicion.
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Grafico1
América Latina (6 paises): conexion a Internet en el hogar?

(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); Instituto de Investigacion en
Ciencias del Comportamiento [IICC], Save the Children Bolivia (Estado Plurinacional de), y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024);
UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

2En el Estado Plurinacional de Bolivia se consulta sobre el acceso a Wi-Fi o0 a conexion de banda ancha, no se especifica si es conexion en el hogar.

Grafico 2
Ameérica Latina (5 paises): conexion a Internet en el hogar por NSE?
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF/UNESCO (2025).
Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.370; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194.
@ Uruguay no cuenta con datos por NSE.
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Grafico 3
Chile: conexion a Internet en el hogar por NSE, 2016 y 2022
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cabello, Claro, Lazcano et al. (2017); CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024).
Nota: Base Chile 2016 (n = 1.000); Base Chile 2022: (n =3.011).

B. Existen brechas importantes por NSE en el acceso
a una computadora para estudiar en el hogar

Contar con una computadora en el hogar para estudiar hoy dia es fundamental para realizar trabajos
escolares, vinculadas por ejemplo a actividades de procesamiento y representacion de informacion,
el desarrollo de investigaciones o la generacion de productos que involucran el uso de texto, imagenes
y/o videos.

Aqui se identifican diferencias importantes de acceso por nivel socioecondmico que van desde
los 60 puntos porcentuales entre el NSE bajo y el alto en Bolivia (Estado Plurinacional de) (2024) a los
21 puntos porcentuales entre el NSE bajo y alto en Chile (2022) (véase el grafico 4).

En cuanto a la edad, en la mayoria de los paises —excepto el Brasil— el acceso aumenta a medida
que las NNA son mayores. Esto probablemente se debe a que, en los niveles educativos mayores, se
requiere con mayor frecuencia realizar tareas asociadas a la produccidn de productos de informacion
(véase el gréfico 5). Finalmente, no se observan diferencias relevantes de acceso por género en ninguno
de los paises con datos disponibles.

13
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Grafico 4
Ameérica Latina (4 paises): computadora o notebook para estudiar en el hogar NSE?
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); IICC, Save the Children Bolivia, y
ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194.

2 En el Uruguay no se pregunta por el dispositivo para estudiar en el hogar. En el Brasil esta pregunta no aplica.

Grafico g
América Latina (5 paises): computadora o notebook para estudiar en el hogar por edad?
(En porcentajes)

90%
80%
70%
60% T
50% T

40% T

33% 32% 319,

30% T

20% T

10% +

0%
Chile, 2022 Argentina, 2024 Costa Rica, 2023 Brasil, 2025 Bolivia (Est. Plur. de),
2024

m9a10afios ©=11a13afios =14 a 17 afios

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.370; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194.

@ En el Uruguay no se pregunta por dispositivo para estudiar en el hogar.
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C. Acceso mayoritario y cada vez mas temprano a un teléfono
movil con Internet, con diferencias por NSE

En cuanto a la edad para obtener el primer teléfono movil con acceso a Internet, en todos los paises con
datos disponibles, es inferior a los 10 afios segun su medicion mas reciente. En aquellos paises con
mediciones previas, la tendencia muestra una disminucion en la edad promedio de acceso (véase el
cuadro 1). En cuanto al acceso, tres de cada cuatro NNA entre los g y 17 afios en la region declara contar
con acceso a un teléfono movil con Internet (véase el gréfico 6).

Cuadro1
América Latina (6 paises): edad promedio del primer acceso a Internet y teléfono moévil con Internetab¢
(Edad promedio)

Primera ronda de encuestas
Kids Online, 2015-2018

Segunda ronda de encuestas
Kids Online, 2022-2024

Argentina N/A

9,6 afnos, 2024

Brasil 9,8 anos, 2015

8,5 afnos, 2023

Bolivia (Estado Plurinacional de) N/A 9,7 anos, 2024
Chile 11 afos, 2026 8,9 afios, 2022
Costa Rica 10 anos, 2018 9,7 anos, 2023
Uruguay N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de “Presentacion comparada de resultados Kids Online América Latina” (Cabello y Claro, 2024);
IICC, Save the Children Bolivia, y ChildFund (2025); UNICEF/UNESCO (2025).
Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil (2015) = 2.999 y Brasil (2023) = 2.704; Chile (2016) = 1.000 y

Chile (2022) = 3.011; Costa Rica (2018) = 1.008 y Costa Rica (2023) = 1.194.
2 En Uruguay no se pregunta.

b En Brasil y Bolivia (Estado Plurinacional de) los datos corresponden al promedio de edad del primer acceso a Internet.
¢En Chile, Argentina y Costa Rica, los datos corresponden al promedio de edad del primer teléfono mavil con Internet.

Grafico 6
América Latina (6 paises): acceso a un teléfono movil propio con acceso a Internet2<
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia, y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024);

UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

@ En Uruguay no se pregunta si el teléfono movil es propio.

b En Bolivia (Estado Plurinacional de) la encuesta se aplico solo en hogares urbanos (n = 1 200), excluyendo rurales, y se focalizé en NNA
usuarios recientes de Internet (Ultimos 3 meses). Ademas, la pregunta no distingue propiedad del dispositivo mévil, influyendo en el
porcentaje de acceso propio.

¢En el Brasil el indicador es "Nifios, nifias y adolescentes por posesion de dispositivos", sin embargo, no se pregunta si el dispositivo esta
conectado a Internet, como en los demas paises.
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La desagregacion por nivel socioecondmico (véase el grafico 7) revela un patrdén consistente en la
mayoria de los paises: a mayor nivel socioeconémico, mayor acceso a un teléfono movil propio con
Internet. Aunque existen excepciones que muestran una distribucion mas homogénea como Chile y
particularmente la Argentina, la tendencia general indica que las brechas persisten y, en algunos casos,
son relevantes.

Grafico 7
América Latina (5 paises): teléfono movil propio con acceso a Internet por NSE2P
(En porcentajes)

100% g5 7% g g 98% wmramrnenene 7% cenoiininin o s
90% +--- o I 2

80% --- o - B L ot - - ----- e
70% - 0 B o B R R
60% +--- B B R R
50% t-- o B o B R
40% - 0 B BB B R
30% +--- 0 BER-- B R e B
20% - 0 B o B R

10% - B------- - - B

0% T
Argentina, 2024 Bolivia (Est. Plur. de), Brasil, 2024 Chile, 2022 Costa Rica, 2023
2024

NSE bajo =NSE medio =NSE alto

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia, y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024);
UNICEF (2024); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194.

2En el Uruguay no se pregunta si el teléfono movil es propio.

PEn el Brasil el indicador es “Nifios, nifias y adolescentes por posesion de dispositivos”, sin embargo, no se pregunta si el dispositivo esta
conectado a Internet, como en los demas paises.

Asimismo, se observa la tendencia en todos los paises de que la proporcion de NNA que poseen
un teléfono movil propio con acceso a Internet aumenta con la edad (véase el grafico 8), siendo el Brasil
y Costa Rica los paises donde existen mayores diferencias por grupo de edad. Por otro lado, no se
registran diferencias importantes por género en ninguno de los paises analizados.
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Grafico 8
Ameérica Latina (5 paises): teléfono mavil propio con acceso a Internet por edad?
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia, y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024);
UNICEF (2024); y UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194.

2En el Uruguay no se pregunta si el teléfono movil es propio, sin embargo, un 92% de NNA confirma tener un teléfono con acceso a Internet.

D. El hogar es el principal lugar de uso cotidiano de Internet

Elacceso creciente a dispositivos e Internet ha llevado a que aumente también la frecuencia e intensidad
de uso por parte de las NNA en todos los paises, tanto en el hogar como en la escuela. Si bien ha
disminuido la brecha de uso entre ambos espacios, esta se mantiene por sobre los 20 puntos
porcentuales en todos los paises, lo que confirma que el principal lugar de uso cotidiano o frecuente* de
Internet sea el hogar. El pais con la menor brecha de uso frecuente entre el hogar y la escuela es el
Uruguay, posiblemente como resultado de su politica sostenida para promover el uso pedagdgico de las
tecnologias digitales en la escuela mediante el Plan Ceibal? (véase el cuadro 2).

1 Considerando que cada pais utiliza distintas categorias de frecuencia de uso, para fines de este informe, el término “uso frecuente”
refiere a las 2 categorias superiores de frecuencias reportadas por cada pais, excepto Costa Rica que se consideraron las 3 categorias
superiores. Esto aplica para todo el documento.

2 Plan Ceibal es la iniciativa estatal uruguaya que promueve la inclusion digital y la innovacion educativa. Desde 2007, entrega
dispositivos y conectividad a estudiantes y docentes, desarrolla plataformas y recursos digitales, y ofrece formacion docente, con
el objetivo de reducir brechas y transformar la educacion publica mediante el uso de tecnologias (https://ceibal.edu.uy/).
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Cuadro 2
Ameérica Latina (6 paises): uso frecuente de Internet en el hogary la escuela
(En porcentajes)

Pais Primera ronda de encuestas Kids Online Segunda ronda de encuestas Kids Online

(2015-2018) (2022-2024)?
Argentina N/A Casa: 91
Encuesta Kids Online, Escuela: 47
2024 Frecuencia: “Todos o casi todos los dias".
Bolivia (Estado N/A Casa: 76,5
Plurinacional de) Escuela: 28,2
Encuesta Kids Online, Frecuencia: “Todos o casi todos los dias
2024 de la semana".
Brasil Casa: 81 Casa: 99
Encuesta Kids Online, Escuela: 32 Escuela: 51

2015:2024

*No se pregunta por frecuencia, solo se indica
la proporcion que accedio.

*No se pregunta por frecuencia, solo se indica
la proporcién que accedié.

Chile
Encuesta Kids Online,
2016:2022

Casa: 84

Escuela: 31

Frecuencia: “Todos o casi todos

los dias + Varias veces al dia + Casi todo

Casa: 92

Escuela: 59

Frecuencia: “todos o casi todos los dias” + “todos
los dias, varias veces al dia”.

el tiempo”.
Costa Rica Casa: 80 Casa: 86
Encuesta Kids Online, Escuela: 32 Escuela: 46

2018:2023

Frecuencia: “Todos o casi todos
los dias + Varias veces al dia + Casi todo

Frecuencia: “Varias veces al dia + todos los dias,
casi todos los dias”.

el tiempo”.
Uruguay Casa: 72 Casa: 92.56
Encuesta Kids Online, Escuela: 42 Escuela: 72.47

2017:2022

Frecuencia: “Todos o casi todos
los dias + Varias veces al dia + Casi todo
el tiempo”.

Frecuencia: “todos o casi todos los dias” + “todos
los dias, varias veces al dia”.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cabello et al. (2017); CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2016, 2025);
IICC, Save the Children Bolivia, y ChildFund (2025); Fundacion Paniamor (2019); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2018, 2023);
UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil (2015) = 2.999 y Brasil (2024) = 2424; Chile (2016) =1.000 y Chile (2022) =3.013;
Costa Rica (2018) = 1.008 y Costa Rica (2023) = 1.194; Uruguay (2017) = 948 y Uruguay (2024) =7.822.

2En el caso del Brasil, lamedicion masreciente, publicada en 2025, no corresponde a una segunda aplicacion, ya que el pais haimplementado
mediciones Kids Online de forma continua cada afio desde 2015, a excepcion del afio 2020.

E. Los teléfonos moviles y los Smart TV (televisor inteligente), vinculados
principalmente a la comunicacion y el entretenimiento,
son los dispositivos digitales mas utilizados

En relacion con los dispositivos digitales utilizados por nifias, nifios y adolescentes con conexion a
Internet de manera frecuente, el teléfono movil es el mas extendido, con porcentajes cercanos o
superiores al 9o%. Luego le sigue el Smart TV, con porcentajes proximos al 70% en la mayoria de los
paises, y en tercer lugar la computadora o laptop, con porcentajes cercanos al 50%. Los dispositivos
menos utilizados son las consolas de videojuegos y las tablet o iPad, con porcentajes cercanos o
menores al 30%. La Unica excepcion es el Uruguay, donde un 45% de las NNA reporta usar tablets,
lo que se explica probablemente por la distribucidn de este tipo de dispositivos como parte de la
politica de Plan Ceibal. Finalmente, es importante mencionar que la computadora (de escritorio o
portatiles) es el dispositivo que presenta mayores brechas de uso frecuente entre paises: mientras el
Uruguay y el Brasil reportan un uso frecuente superior al 60%, Costa Rica y la Argentina no superan
el 40% (véase el grafico g).
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Grafico g9
Ameérica Latina (6 paises): uso frecuente de dispositivos digitales con conexion a Internet?®
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de IICC, Save the Children Bolivia, y ChildFund (2025), Cabello y Claro, 2024; UNICEF/JUNESCO (2025).
Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

@Para Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y Uruguay se considerd la frecuencia “al menos una vez por semana”.

b Bolivia (Estado Plurinacional de) se considerd las categorias "Algunos dias de la semana” + “Todos o casi todos los dias" como
categoria de analisis.

Gracias a las mediciones anuales realizadas desde 2015, los datos del Brasil permiten observar la
evolucion en el uso de dispositivos digitales con conexidn a Internet entre NNA durante la Ultima
década. La evidencia muestra la creciente relevancia del teléfono movil y del Smart TV, siendo este
ultimo el dispositivo que mas ha incrementado su presencia, hasta alcanzar niveles similares a los que
tenian las computadoras hace diez afos. En paralelo, estas Ultimas han perdido protagonismo,
situandose hoy en niveles comparables a los que tenia el Smart TV en ese entonces (véase el grafico 10).

Estos cambios en los patrones de uso de dispositivos parecen reflejar un fendmeno mas amplio,
asociado a la transformacion de la industria audiovisual digital. La creciente disponibilidad de
contenidos audiovisuales en linea, a través de plataformas de streaming, video bajo demanda y servicios
integrados en televisores inteligentes, ha reforzado el papel del Smart TV como dispositivo central para
el entretenimiento conectado, especialmente en los hogares, desplazando progresivamente a la
computadora como principal puerta de acceso a estos y otros contenidos.

Al analizar el uso frecuente de dispositivos digitales conectados a Internet segin género, no se
observan diferencias en el uso de teléfono movil, con la excepcion del Brasil que presenta una
diferencia de 5 puntos porcentuales a favor de nifios y adolescentes de género masculino. En el uso
de computadoras y especialmente en consolas de videojuegos, los nifios reportan un acceso
notablemente mayor que las nifias en la mayoria de los paises. El Brasil es la excepcion, presentando
un porcentaje levemente mayor en nifias y adolescentes de género femenino en el uso de
computadoras (véase el cuadro 3).
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Grafico 10

(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cetic.br (2025).
Nota: Base Brasil (2025) n = 2424.
Cuadro 3
Uso frecuente de dispositivos digitales con acceso a Internet, segiin género por pais?®
(En porcentajes)
Dispositivo Pais Masculino Femenino
Teléfono movil Argentina, 2024 88 89
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 97 97
Brasil, 2025 88 93
Chile, 2022 86 86
Costa Rica, 2023 83 82
Uruguay, 2022 87 90
Smart TV Argentina, 2024 68 64
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 72 73
Brasil, 2025 N/A N/A
Chile, 2022 48 51
Costa Rica, 2023 58 48
Uruguay, 2022 61 61
PC escritorio o laptop Argentina, 2024 27 17
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 50 44
Brasi,| 2025 6 10
Chile, 2022 36 22
Costa Rica, 2023 28 24
Uruguay, 2022 51 41
Consola Argentina, 2024 31 8
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 34 18
Brasil, 2025 15 5
Chile, 2022 36 10
Costa Rica, 2023 29 15
Uruguay, 2022 41 18
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Dispositivo Pais Masculino Femenino

Table o iPad Argentina, 2024 7 9
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 27 17
Brasil, 2025 5 8
Chile, 2022 13 18
Costa Rica, 2023 12 16
Uruguay, 2022 37 36

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Para todos los paises se consideraron las dos categorias superiores de mayor frecuencia, excepto por Costa Rica, pais en que sumaron las
3 categorias superiores.

bEn el Brasil la preguntd se realizé Unicamente por laptop, no pc de escritorio, y por tablet, no iPad.

El andlisis por edad muestra que el uso frecuente del teléfono mavil y del PC de escritorio o laptop
tiende a aumentar con la edad, mientras que el Smart TV y la Tablet o iPad presentan una tendencia inversa,
con mayor uso entre los grupos etarios mas jovenes, a excepcion de Bolivia (Estado Plurinacional de). Este
patron sugiere que el mayor uso de estos dispositivos entre los nifios y nifias mas pequefos podria estar
asociado a su caracter de dispositivos orientados principalmente al consumo de contenidos audiovisuales
y de entretenimiento, los cuales ofrecen interfaces mas accesibles para estas edades.

En el caso de las consolas de videojuegos, no se observa una tendencia clara y consistente entre
paises. El Uruguay constituye un caso particular: alli, los grupos mas jévenes reportan un mayor uso
frecuente del PC de escritorio, la tablet y la consola, siendo los dos primeros, probablemente resultado
de la politica del Plan Ceibal de entrega universal de dispositivos en la educacion primaria, influyendo
en los patrones de acceso y uso tecnolodgico (véase el cuadro 4).

Cuadro
Uso frecuente de dispositivos digitales con acgeso a Internet, segun grupo de edad?®
(En porcentajes)
Grupos de edad
Dispositivo Pais Total
9 a 10 afios 11 a 13 afnos 14 a 17 anos
Teléfono movil Argentina, 2024 73 86 95 88
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 93 96 99 97
Brasil 82 86 98 90
Chile, 2022 70 85 94 86
Costa Rica, 2023 63 82 95 82
Uruguay, 2022 73 89 95 90
Smart TV Argentina, 2024 73 69 61 66
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 71 74 72 73
Brasil N/A N/A N/A N/A
Chile, 2022 57 52 45 50
Costa Rica, 2023 60 52 49 53

Uruguay, 2022 66 62 58 61
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Grupos de edad
Dispositivo Pais Total
9 a 10 afios 11 a 13 afios 14 a 17 afos

PC escritorio o laptop  Argentina, 2024 16 17 28 22
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 34 40 53 47
Brasil, 2025 3 8 11 8
Chile, 2022 22 30 32 33
Costa Rica, 2023 15 20 37 26
Uruguay, 2022 56 48 40 41

Consola Argentina, 2024 19 22 17 19
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 20 24 28 26
Brasil, 2025 13 9 9 10
Chile, 2022 24 25 21 23
Costa Rica, 2023 14 20 21 19
Uruguay, 2022 39 32 23 18

Table o iPad Argentina, 2024 13 11 4 8
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 20 21 18 19
Brasil, 2025 11 2 8 6
Chile, 2022 23 16 12 15
Costa Rica, 2023 18 12 12 14
Uruguay, 2022 48 43 25 36

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Para todos los paises se consideraron las dos categorias superiores de mayor frecuencia, excepto por Costa Rica, pais en que sumaron las
3 categorias superiores y Bolivia (Estado Plurinacional de) en que se considero la categoria “Muy frecuente”.

PEn el Brasil la preguntd se realizé Unicamente por laptop, no pc de escritorio, y por tablet, no iPad.

F. Las principales plataformas que visitan de manera frecuente las ninas,
ninos y adolescentes son WhatsApp, YouTube y TikTok,
con diferencias por edad y género

El uso frecuente de plataformas sociales y de mensajeria es transversal en todos los paises analizados,
ubicandose en primer lugar WhatsApp, luego YouTube, en tercer lugar, TikTok y, en cuarto lugar,
Instagram con la excepcion del Brasil (véase el grafico 11).

En relacion con las variables sociodemograficas, los estudios Kids Online mas recientes de los
paises, muestran que la frecuencia de uso aumenta con la edad, especialmente en redes sociales como
TikTok e Instagram (véase el cuadro 5).

22



CEPAL Experiencia digital en la nifiez y adolescencia en América Latina...

Grafico11
Ameérica Latina (6 paises): plataformas digitales mas utilizadas por nifias, nifios y adolescentes2bcdef
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,

y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).
Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

2Los datos presentados provienen de estudios que utilizan enfoques metodoldgicos diversos para medir el uso de plataformas y redes sociales.

Para todos los paises se reportan los porcentajes asociados a las frecuencias mas altas de uso, con la excepcion de la Argentina y el Uruguay.

b La Argentina basa su estimacion en el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que declararon tener perfiles en YouTube, Instagram y

TikTok, mientras WhatsApp corresponde al porcentaje de NNA que lo utiliza.
¢Uruguay formula la pregunta en formato dicotomico (si/no) respecto al uso de plataformas especificas.

9 En el caso de Chile y el Brasil, se considera la suma de las dos categorias mas altas. En Chile: “todos o casi todos los dias” y “todos los dias,

varias veces al dia”. En Brasil: “varias veces al dia” y “todos los dias o casi todos los dias”.
¢En Costa Rica las frecuencias reportadas corresponden a la suma de “casi todos los dias” + “todos los dias” + “varias veces al dia".
fEn el caso de Bolivia (Estado Plurinacional de) se considera la categoria “Muy frecuente”.

Cuadro
Plataformas digitales mas utilizadas por niias, niﬁoss y adolescentes, segun grupo de edad2bcdef
(En porcentajes)
Grupos de edad
Plataforma Pais
9 a 10 afios 11 a 13 afos 14 a 17 anos

WhatsApp Argentina, 2024 75 89 98
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 30 60 87
Brasil, 2025 52 60 87
Chile, 2022 62 77 84
Costa Rica, 2023 46 76 92
Uruguay, 2022 68 91 97
YouTube Argentina, 2024 61 67 80
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 45 52 73
Brasil, 2025 70 69 62
Chile, 2022 68 70 74
Costa Rica, 2023 59 66 72

Uruguay, 2022 95 95 95
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Grupos de edad

Plataforma Pais
9 a 10 afios 11 a 13 afios 14 a 17 afios

TikTok Argentina, 2024 50 73 86
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 22 56 84
Brasil, 2025 34 46 60
Chile, 2022 49 67 76
Costa Rica, 2023 28 56 78
Uruguay, 2022 67 81 84

Instagram Argentina, 2024 21 57 93
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 3 14 43
Brasil, 2025 23 56 80
Chile, 2022 9 41 76
Costa Rica, 2023 24 31 72
Uruguay, 2022 25 63 91

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

2Los datos presentados provienen de estudios que utilizan enfoques metodoldgicos diversos para medir el uso de plataformas y redes sociales.
Para todos los paises se reportan los porcentajes asociados a las frecuencias mas altas de uso, con la excepcion de Argentina y Uruguay.

b La Argentina basa su estimacion en el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que declararon tener perfiles en YouTube, Instagram y
TikTok, mientras WhatsApp corresponde al porcentaje de NNA que lo utiliza.

¢El Uruguay formula la pregunta en formato dicotomico (si/no) respecto al uso de plataformas especificas.

9 En el caso de Chile y el Brasil, se considera la suma de las dos categorias mas altas. En Chile: “todos o casi todos los dias” y “todos los dias,
varias veces al dia”. En el Brasil: “varias veces al dia” y “todos los dias o casi todos los dias”.

¢En Costa Rica las frecuencias reportadas corresponden a la suma de “casi todos los dias” + “todos los dias” + “varias veces al dia".

fEn el caso de Bolivia (Estado Plurinacional de) se considera la categoria “Muy frecuente”.

En cuanto a la variable género, las tendencias de uso de plataformas digitales son transversales a
los paises. Las diferencias son minimas en WhatsApp, y se observa una mayor preferencia masculina
por YouTube y femenina por TikTok e Instagram (véase el cuadro 6).

Cuadro 6
Plataformas digitales mas utilizadas por nifias, nifios y adolescentes, segin género2bcdef
(En porcentajes)

Plataforma Pais Masculino Femenino

WhatsApp Argentina, 2024 90 92
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 72 70
Brasil, 2025 69 72
Chile, 2022 76 79
Costa Rica, 2023 74 76
Uruguay, 2022 88 90

YouTube Argentina, 2024 76 69
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 68 58
Brasil, 2025 75 57
Chile, 2022 77 65
Costa Rica, 2023 68 65

Uruguay, 2022 96 94
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Plataforma Pais Masculino Femenino

TikTok Argentina, 2024 70 80
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 63 70
Brasil, 2025 44 56
Chile, 2022 62 74
Costa Rica, 2023 54 62
Uruguay, 2022 73 85

Instagram Argentina, 2024 67 70
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 27 31
Brasil, 2025 55 65
Chile, 2022 48 56
Costa Rica, 2023 37 43
Uruguay, 2022 64 71

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, |IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

2Los datos presentados provienen de estudios que utilizan enfoques metodoldgicos diversos para medir el uso de plataformas y redes sociales.
Para todos los paises se reportan los porcentajes asociados a las frecuencias mas altas de uso, con la excepcion de Argentinay Uruguay.

b La Argentina basa su estimacion en el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que declararon tener perfiles en YouTube, Instagram y
TikTok, mientras WhatsApp corresponde al porcentaje de NNA que lo utiliza.

¢El Uruguay formula la pregunta en formato dicotémico (si/no) respecto al uso de plataformas especificas.

9 En el caso de Chile y el Brasil, se considera la suma de las dos categorias mas altas. En Chile: “todos o casi todos los dias” y “todos los dias,
varias veces al dia”. En el Brasil: “varias veces al dia” y “todos los dias o casi todos los dias”.

¢En Costa Rica las frecuencias reportadas corresponden a la suma de “casi todos los dias” + “todos los dias” + “varias veces al dia".

fEn el caso de Bolivia (Estado Plurinacional de) se considera la categoria “Muy frecuente”.

En cuanto al nivel socioecondmico (NSE), el uso de WhatsApp, TikTok e Instagram es mayor en
niveles socioecondmicos altos en la mayoria de los paises, con la excepcion del Brasil que muestra una
tendencia inversa en el uso de TikTok e Instagram (véase el cuadro 7).

Cuadro 7
Plataformas digitales mas utilizadas por nifias, nifios y adolescentes, segun NSE2bcdefg
(En porcentajes)

NSE
Plataforma Pais
Bajo Medio Alto
WhatsApp Argentina, 2024 89 95 94
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 63 74 80
Brasil, 2025 70 72 65
Chile, 2022 73 80 81
Costa Rica, 2023 65 77 81
YouTube Argentina, 2024 61 78 78
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 50 67 73
Brasil, 2025 69 61 72
Chile, 2022 71 72 70
Costa Rica, 2023 56 68 77
TikTok Argentina, 2024 75 80 78
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 57 70 76
Brasil, 2025 50 51 50
Chile, 2022 66 70 68

Costa Rica, 2023 51 60 61
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NSE
Plataforma Pais
Bajo Medio Alto
Instagram Argentina, 2024 69 76 73
Bolivia (Estado Plurinacional de), 2024 15 30 43
Brasil, 2025 61 62 53
Chile, 2022 34 58 69
Costa Rica, 2023 30 43 46

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

2Los datos presentados provienen de estudios que utilizan enfoques metodoldgicos diversos para medir el uso de plataformas y redes sociales.
Para todos los paises se reportan los porcentajes asociados a las frecuencias mas altas de uso, con la excepcion de Argentina y Uruguay.

b La Argentina basa su estimacion en el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que declararon tener perfiles en YouTube, Instagram y
TikTok, mientras WhatsApp corresponde al porcentaje de NNA que lo utiliza.

¢El Uruguay formula la pregunta en formato dicotémico (si/no) respecto al uso de plataformas especificas.

9 En el caso de Chile y Brasil, se considera la suma de las dos categorias mas altas. En Chile: “todos o casi todos los dias” y “todos los dias,
varias veces al dia”. En Brasil: “varias veces al dia” y “todos los dias o casi todos los dias”.

¢En Costa Rica las frecuencias reportadas corresponden a la suma de “casi todos los dias” + “todos los dias” + “varias veces al dia".

fEn el caso de Bolivia (Estado Plurinacional de) se considera la categoria “Muy frecuente”.

9En el Uruguay no se pregunta por NSE.
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Il. Practicas digitales vinculadas a oportunidades

El marco conceptual de Kids Online plantea que el entorno digital al que acceden las nifias, nifios y
adolescentes (NNA) ofrece tanto oportunidades como riesgos. Sin embargo, una oportunidad no se
traduce directamente en un beneficio, ni un riesgo implica necesariamente un dafio. En ambos casos,
su concrecion depende de las caracteristicas individuales de las NNA y de las condiciones sociales,
familiares y tecnoldgicas en las que se desarrollan estas experiencias.

Cuando se identifican determinadas actividades o practicas como oportunidades, estas deben
entenderse como beneficios potenciales, cuya materializacion esta mediada por factores como el
capital cultural, las habilidades digitales, el acompaifamiento y la mediacion adulta, asi como el
contexto socioeconomico. De manera analoga, los riesgos solo se convierten en dafio cuando las NNA
carecen de los recursos, competencias o apoyos necesarios para enfrentarlos, prevenirlos o mitigarlos,
ya sea por falta de alfabetizacion digital, escaso acompafamiento, situaciones de vulnerabilidad previa
0 entornos poco protectores.

En este sentido, tanto las oportunidades como los riesgos se inscriben en un continuo, en el
que los resultados, positivos o negativos, no son automaticos, sino contingentes. Para que las
oportunidades se traduzcan en aprendizajes significativos o desarrollo personal, y para que los riesgos
no deriven en dafo, resulta fundamental que las NNA cuenten con competencias adecuadas y con
redes de apoyo pertinentes.

En esta seccion se revisan el tipo de actividades que realizan las NNA que es posible asociar a
oportunidades para su desarrollo, aunque los datos no permiten indagar mas profundamente sobre
quiénes y de qué manera se benefician de estas actividades.
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A. Las principales practicas en el entorno digital son de entretenimiento,
comunicacion y aprendizaje informal

1. Entretenimiento audiovisual

Las practicas digitales mas frecuentes entre nifas, nifios y adolescentes se concentran en el dmbito del
entretenimiento. Dentro de este conjunto, predominan las actividades audiovisuales, especialmente el
visionado de videos en plataformas como YouTube, TikTok o Instagram, asi como el consumo de series
y peliculas a través de servicios de streaming. Estas practicas superan ampliamente el 50% de uso
frecuente en todos los paises analizados, destacando particularmente el ver videos (véase el grafico 12).

Grafico 12
Ameérica Latina (6 paises): practicas digitales frecuentes: entretenimiento online2b<de
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025), IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424 (2024) y Brasil = 2.370 (2025); Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194;
Uruguay =7.822.

2Para la Argentina, Chile, el Uruguay y el Brasil se consideraron las dos categorias superiores de frecuencia; en el caso de Costa Rica se
incluyeron las tres categorias superiores; y en Bolivia (Estado Plurinacional de) se considerd la categoria “Muy frecuente”.

b En Bolivia (Estado Plurinacional de) no se aplica la pregunta especifica por “ver videos” y “ver series y/o peliculas en plataformas de
streaming” (por ejemplo, Netflix, YouTube)". Para términos de evaluacion de tendencia regional, se reporta en el grafico la pregunta por
“haber usado YouTube” para ambos porcentajes.

°En Brasil, el item “ver series y/o peliculas en plataformas de streaming” (por ejemplo, Netflix, YouTube)” fue adaptado a “vio series, peliculas
o programas de TV en Internet” y se recopild en el afio 2025. Mientras que el dato correspondiente a "ver videos (ej. YouTube, Instagram,
TikTok, Vimeo, etc.)” fue recopilado en 2024.

9En el Uruguay se consulta Unicamente por “ver videos, series o peliculas” en general, sin restringirlo a plataformas de streaming. Para efectos
de tendencia regional, se incluyo en el gréfico para ambos porcentajes.

¢Pese a estas diferencias metodoldgicas, los resultados se presentan en el grafico con el objetivo de ofrecer una vision comparativa regional.

En conjunto, estos resultados evidencian que el entretenimiento audiovisual ocupa un lugar
central en la vida de las NNA en la regidn, reemplazando progresivamente a la television abierta v,
posteriormente, a la television por cable. Comprender la centralidad que han adquirido las plataformas
digitales en la vida cotidiana de las NNA resulta clave para evaluar sus implicancias en el bienestar y el
desarrollo en el entorno digital. Este escenario plantea desafios relevantes para las formas de mediacion
existentes y abre, al mismo tiempo, una discusion sobre la necesidad de avanzar en marcos de
regulacion acordes a esta nueva realidad.
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El analisis de las practicas digitales de entretenimiento sequn edad muestra que el consumo de
videos, series y peliculas en plataformas de streaming aumenta progresivamente con los afios. Esto
implica que las y los adolescentes utilizan estos servicios con mayor frecuencia que nifias y nifios
(UNICEF/UNESCO, 2025; UNICEF, 2023—2024; Cetic.br, 2025).

Por otra parte, en relacion con el género, si bien las nifias y adolescentes tienden a realizar estas
actividades con una frecuencia ligeramente mayor que sus pares masculinos, las diferencias observadas
son, en general, reducidas. Las Unicas excepciones se registran en Chile y Costa Rica, donde la brecha
supera el 5% (véase los graficos 13 y 14).

Grafico 13
Ameérica Latina (6 paises): ver series y/o peliculas en plataformas de streaming, por género2°cde
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025), IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.370; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Para la Argentina, Chile, el Uruguay y el Brasil se consideraron las dos categorias superiores de frecuencia; en el caso de Costa Rica se
incluyeron las tres categorias superiores; y en Bolivia (Estado Plurinacional de) se considerd la categoria “"Muy frecuente”.

b En Bolivia (Estado Plurinacional de) no se aplica la pregunta especifica por “ver videos” y “ver series y/o peliculas en plataformas de
streaming"” (por ejemplo, Netflix, YouTube)”. Para términos de evaluacion de tendencia regional, se reporta en el grafico la pregunta por
“haber usado YouTube” para ambos porcentajes.

En el Brasil, el item “ver series y/o peliculas en plataformas de streaming” (por ejemplo, Netflix, YouTube)” fue adaptado a “vio series,
peliculas o programas de TV en Internet”.

9En el Uruguay se consulta Unicamente por “ver videos, series o peliculas” en general, sin restringirlo a plataformas de streaming. Para efectos
de tendencia regional, se incluyé en el grafico para ambos porcentajes.

¢Pese a estas diferencias metodoldgicas, los resultados se presentan en el grafico con el objetivo de ofrecer una vision comparativa regional.

Otra practica digital frecuente de entretenimiento entre NNA es jugar en linea. A nivel regional,
cerca de la mitad de las NNA declara jugar en linea con frecuencia, lo que confirma que se trata de una
actividad recurrente para interactuar y entretenerse en entornos digitales.

La desagregacion por edad y género muestra una dinamica distinta a otras practicas digitales.
Jugar en linea es mas frecuente entre los grupos de menor edad (9 a 10 afios) que entre adolescentes
(14 a 17 anos), salvo en Bolivia (Estado Plurinacional de), donde los adolescentes presentan un uso
levemente mas alto. Ademas, a diferencia del entretenimiento audiovisual, esta practica muestra una
marcada brecha de género en todos los paises: los nifios y adolescentes de género masculino participan
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en mayor proporcidn que sus pares de género femenino. Esta diferencia coincide con lo observado en
estudios previos de Kids Online, en los que la brecha en el juego en linea ya se registraba en Chile (2016)
y Costa Rica (2017) (véase el cuadro 8).

Grafico 14
Ameérica Latina (6 paises): ver videos, por género2°cd
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025), IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).
Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

2Para la Argentina, Chile, el Uruguay y el Brasil se consideraron las dos categorias superiores de frecuencia; en el caso de Costa Rica se
incluyeron [as tres categorias superiores; y en Bolivia (Estado Plurinacional de) se considerd la categoria “Muy frecuente”.

b En Bolivia (Estado Plurinacional de) no se arEIica la pregunta especifica por “ver videos” y “ver series y/o peliculas en plataformas de
streaming” (por ejemplo, Netflix, YouTube)". Para términos de evaluacién de tendencia regional, se reporta en el grafico la pregunta por

“haber usado YouTube"” para ambos porcentajes.

EnelUruguay se consulta Unicamente por “ver videos, series o peliculas” en general, sin restringirlo a plataformas de streaming. Para efectos
de tendencia regional, se incluyé en el gréfico para ambos porcentajes.

9Pese a estas diferencias metodoldgicas, los resultados se presentan en el grafico con el objetivo de ofrecer una vision comparativa regional.

Cuadro 8
América Latina (6 paises): practica digital frecuente: jugar en Internet, seguin género y grupo de edad?¢
(En porcentajes)
Pais Género Grupos de edad
Masculino Femenino 9 a 10 afios 11 a 13 afos 14 a 17 aiios

Argentina, 2024 59 20 N/A N/A 39
Bolivia (Estado 65 40 27 50 59
Plurinacional de), 2024

Brasil, 2024 75 49 69 72 52
Chile, 2022 71 51 66 65 56
Costa Rica, 2023 68 38 55 57 49
Uruguay, 2022 77 54 79 71 56

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

@ Para Chile, Uruguay y Brasil se consideraron las dos categorias superiores de frecuencia; en el caso de Costa Rica se incluyeron las
tres categorias superiores.

®Para Argentina se considerd la categoria “Todos o casi todos los dias” y solo el grupo de NNA de 14 a 17 afios para esta pregunta.

¢Para Bolivia (Estado Plurinacional de) se utilizé la categoria “"Muy frecuente”.
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2. Practicas de comunicacion

En el ambito de las practicas de comunicacion o interaccidn con otros/as (véase el grafico 15), destaca
el uso frecuente de dos actividades: hablar con familiares o amistades que viven en otros paises o
ciudades y compartir fotos, videos o musica a través de servicios de mensajeria, como WhatsApp o los
mensajes directos de Instagram. Ambas practicas superan el 30% de uso frecuente en la mayoria de los
paises analizados. Chile y Costa Rica registran niveles relevantes en ambas actividades, mientras que la
Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de) y el Brasil reportan principalmente la practica de hablar con
familiares o amistades que viven en otros lugares. En el caso del Uruguay, la comparabilidad es limitada,
ya que la encuesta no incluye la actividad de compartir contenidos por mensajeria, sino que consulta de
manera mas general por la practica de “chatear”.

Grafico 15
América Latina (6 paises): practicas de comunicaciénab¢
(En porcentajes)
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Hablar con familia o amistades que viven en otros paises o ciudades
Compartir fotos, videos o musica por mensajeria como WhatsApp, Direct Messenger de Instagram, etc.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025), ICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Parala Argenting, el Brasil y Chile se consideraron las dos categorias superiores de mayor frecuencia, mientras que en Costa Rica se sumaron
las 3 categorias superiores y en Bolivia (Estado Plurinacional de) se presenta la categoria “muy frecuente”.

bEn la Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de) y Brasil no se aplico el item por: Compartir fotos, videos o muUsica por mensajeria como
WhatsApp, Direct Messenger de Instagram, etc.

¢En el Uruguay se presenta la suma de las categorias al menos una vez al dia (“*Todo el tiempo” + “al menos una vez al dia”). La pregunta que
se realizd fue: "Usar Internet para hablar con personas que son de paises o ciudades diferentes al mio" y dado que no se aplicé el item
“Compartir fotos, videos o musica por mensajeria como WhatsApp, Direct Messenger de Instagram, etc.”, para efectos de comparacion
regional, se reporta el item "Chatear".

Por otra parte, los datos indican que ambas practicas de comunicacidn se reportan con mayor
frecuencia entre adolescentes que entre nifas y nifos. Asimismo, no existen diferencias importantes
por género, aunque la actividad de compartir fotos, videos o musica por mensajeria presenta una leve
mayor frecuencia entre nifias y adolescentes mujeres en comparacion con sus pares masculinos.
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B. Las practicas de aprendizaje informal mas relevantes son la busqueda
de informacion sobre temas que les interesan y el uso de tutoriales
para aprender a hacer cosas que les gustan

En las practicas de aprendizaje informal (véase el grafico 16), destaca el uso frecuente de Internet para
buscar informacion sobre temas de interés, ver videos o tutoriales para aprender a hacer cosas que les
gustan y, en menor medida, aprender algo nuevo. Estas actividades superan el 50% en la mayoria de los
paises, llegando a valores cercanos o superiores al 70% en Chile, Costa Rica y Bolivia (Estado
Plurinacional de) para el visionado de tutoriales, lo que confirma la centralidad del formato audiovisual
también en el aprendizaje.

Grafico 16
Ameérica Latina (6 paises): practicas digitales frecuentes: aprendizaje Informal?®
(En porcentajes)
Argentina, 2024

Bolivia (Est. Plur. de), 2024
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m Buscar informacién sobre temas que te interesan
Ver videos o tutoriales a través de internet donde se ensefia a hacer cosas que te gustan

Aprender algo nuevo

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

2Parala Argentina, Chile, Uruguay y Brasil se consideraron las dos categorias superiores de frecuencia. En el caso de Costa Rica se incluyeron
las tres categorias superiores y en Bolivia (Estado Plurinacional de) se utilizé la categoria “muy frecuente”.

bEn el Brasil, la consulta por "Ver videos o tutoriales a través de internet donde se ensefia a hacer cosas que te gustan” corresponde a la
medicion realizada en 2025.

En conjunto, estos resultados muestran que Internet junto con cumplir una funcién recreativa y
de comunicacion con otros, se ha transformado en un espacio significativo para el aprendizaje informal
de nifas, nifos y adolescentes. En este entorno, las nuevas generaciones no solo acceden a informacion,
sino que desarrollan y profundizan intereses personales, habilidades practicas y hobbies, muchas veces
de manera autodirigida y fuera de los marcos formales de la educacion.

C. La practica de aprendizaje formal mas frecuente corresponde a
la busqueda de informacion para la realizacion de tareas escolares

Los datos evidencian la incorporacion de tecnologias digitales en los procesos educativos formales,
aunque la informacion disponible no es la misma en todos los paises analizados. En términos generales,
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la practica mas comun corresponde a la busqueda de informacion para la realizacion de tareas escolares,
mientras que actividades como la participacion en clases virtuales o el uso de plataformas interactivas
se reportan con menor frecuencia en aquellos paises que cuentan con datos disponibles.

Al comparar los casos de Chile y Costa Rica —los paises donde se indagé una mayor diversidad
de usos educativos (véase el grafico 17)— se observa una mayor intensidad en todas las practicas
escolares en Chile. Esta diferencia podria explicarse por el mayor nivel de acceso digital general en el
pais3, aunque los datos no permiten realizar una interpretacion rigurosa. Mas alla de la busqueda de
informacion, en ambos paises se constata que actividades como enviar trabajos o tareas y revisar
videos para estudiar contenidos abordados en clase se han incorporado con relativa frecuencia a la
vida escolar de NNA en ambos paises. En promedio, mas de la mitad declara realizar estas actividades
al menos una vez al mes.

Grafico 17
Practicas digitales escolares en Chile y Costa Rica?
(En porcentajes)
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m Buscar informacion para trabajos o tareas escolares
Trabajar en documentos compartidos con tus comparieros/as (por ejemplo, en Google Docs)
Enviar tareas o trabajos de una asignatura
Revisar un video para estudiar la materia vista en clases
m Revisar en una plataforma las tareas, trabajos o pruebas que tienes que hacer (por ejemplo, en Google Classroom)
Juntarte con tus comparieros y/o comparieras para hacer un trabajo en linea
m Participar en clase usando una aplicacion interactiva (por ejemplo, Mentimeter, Padlet, Kahoot, etc.)
Participar en una clase virtual

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024) y Pérez Sanchez (2024).
Nota: Base por pais (n): Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194.
2Para la construccion del grafico se utilizo la categoria de frecuencia "al menos una vez al mes" o su equivalente.

La centralidad del video como recurso de estudio sugiere que una parte de las explicaciones
docentes comienza a ser complementada por recursos y explicaciones disponibles fuera del aula formal.
Este desplazamiento no implica una pérdida del rol docente como referente pedagdgico, pero si abre la
oportunidad de repensar su funcion mas alla de la provision directa de explicaciones, reforzando tareas
asociadas al disefio, seleccion y mediacion pedagdgica de recursos digitales, asi como al
acompainamiento y seguimiento del trabajo autonomo de los estudiantes.

3 Segun datos del 2023 del Banco Mundial en Chile el 94% de la poblacion tiene acceso a Internet versus 85% en Costa Rica (véase
https://datos.bancomundial.org/indicador/IT.NET.USER.ZS?locations=CL-CR).

33



CEPAL Experiencia digital en la nifiez y adolescencia en América Latina...

Recuadro 1
Extracto estudio cualitativo Kids Online Chile, 2025

CHILE: Vida escolar digital y nuevas formas de aprender

La vida escolar digital de nifias y nifios en Chile, como ellos mismos relatan, se caracteriza por una integracion
instrumental y poco reflexiva de las tecnologias en los procesos de aprendizaje. Si bien los dispositivos y plataformas
digitales estan presentes de forma cotidiana en el contexto escolar, su uso se concentra principalmente en tareas
funcionales como busquedas rapidas de informacion, coordinacion académica via WhatsApp o apoyo puntual para
trabajos escolares, sin una mediacién pedagdgica sistematica reconocida por las y los estudiantes.

En este contexto, el aprendizaje digital ocurre muchas veces fuera del aula formal, a través de tutoriales, videos o
redes sociales, guiado por la curiosidad personal y el apoyo entre pares.

En casa viendo YouTube- estds mas calmado para entenderlo, porque si estds en clases tienes la necesidad
de aprenderlo al mismo tiempo y ritmo que los profesores, es muy rapido. En cambio, si lo ves por un video
no tienes la necesidad de entenderlo al tiro y puedes adelantar o retroceder. (Grupo focal masculino
establecimiento subvencionado).

Asimismo, las y los estudiantes no identifican una ensefianza explicita sobre convivencia o ciudadania digital
desde la escuela, pese a que reconocen la existencia de normas. Esto refuerza la percepcion de que la escuela
permanece rezagada frente a las transformaciones del aprendizaje en la era digital.

Luis: No hay normas, pero todos las sabemos y todos las sequimos.

Mateo: Son como normas no escritas.

Alonso: Las normas no estan puestas como explicitas, es algo mas como de sentido comun. Que un nifio
normal de 14 afios obviamente va a decir como... no voy a mandar estos chats, porque es muy funable, no
corresponde y podria pasar a mayores. Y aparte porque es incorrecto.

Entrevistador/a: ;Y cdmo sabemos qué es el sentido comun?

Luis: No se conversa.

Mateo: Uno nace con sentido comun. (Grupo focal masculino establecimiento privado).

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Santana et al. (2025). Creciendo Conectados en Chile. Universidad Adolfo Ibafiez / Kids Online
Chile. https://ciudadaniadigital.uai.cl/webjwp-content/uploads/2025/o5/Informe-creciendo-conectados-V5-AA-IS-12052025-celular.pdf.
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Ill. Riesgos y experiencias negativas en el entorno digital

En el modelo Kids Online, los riesgos se refieren a comportamientos o actividades de uso de Internet que
pueden tener consecuencias negativas para el bienestar fisico, psicolégico o social de quienes las
realizan. Como se indico anteriormente, que un riesgo se transforme efectivamente en dafio depende
de multiples factores, entre ellos las caracteristicas individuales de los NNA, el contexto en que estas
situaciones ocurren y las estrategias y saberes practicos con que cuentan para gestionar dichos riesgos
y mitigar posibles dafos (Livingstone, 2016).

A. Las ninas, ninos y adolescentes reconocen dificultades para regular
su uso del teléfono movil, con consecuencias percibidas
particularmente en sus relaciones con familiares
y amigos, asi como en sus notas o estudios

El uso problematico de tecnologias digitales se refiere a aquellas practicas que, por su frecuencia o
intensidad, afectan las relaciones familiares, los estudios, el suefio, y frente a la evidencia de que esto
puede ser dafino, las personas tienen problemas para suspender el uso o reducirlo. Esto ha sido descrito
tanto para el uso problematico de telefonia celular (Wickord y Quaiser-Pohl, 2022; Ndayambaje y
Okereke, 2025), internet en general (Aboujaoude, 2010), y el uso problematico de videojuegos, que
recientemente ha sido incluido como un desorden psiquiatrico por la organizacion mundial de la salud
(WHO, 2026). Los estudios Kids Online consultaron a NNA sobre su percepcion sobre en qué medida el
uso del teléfono movil ha afectado algunos aspectos de sus vidas.

A nivel regional, al menos uno de cada diez NNA reconoce haber experimentado algun tipo de
uso problematico de Internet. Si bien las preguntas varian entre paises, entre las dimensiones comunes
destaca la dificultad para controlar el tiempo frente al teléfono, reportada por una proporcion
significativa de NNA, con niveles especialmente altos en Bolivia (Estado Plurinacional de). Asimismo, se
observa que los problemas en las relaciones familiares o con amistades constituyen una experiencia
mencionada por una parte relevante de las NNA en los cinco paises analizados (véase el cuadro g).
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Cuadro g9
Percepcion de usos problematicos del uso del teléfono mavil e Internetab<d
(En porcentajes)
Bolivia
Uso problematico Argentina, (Estado Costa Rica, Uruguay,

Brasil, 2024  Chile, 2022

del teléfono movil 2024 Plurinacional 2023 2022
de), 2024

A veces hago cosas en mi teléfono N/A N/A 22 51 29 N/A

movil que no me interesan realmente

Me molesta cuando no puedo revisar N/A N/A 16 42 25 N/A

mi teléfono movil por estar sin sefial

o sin bateria

He intentado pasar menos tiempo 21 58,4 24 41 29 N/A

usando mi teléfono movil, pero

no me resulta

A veces uso mi teléfono movil N/A N/A N/A 40 17 N/A

en lugares o situaciones donde

no deberia

He tenido problemas con mi familia 12 25,5 22 23 19 29

o amistades por el tiempo que uso

mi teléfono movil

Me cuesta concentrarme en mis N/A N/A N/A 29 21 N/A
estudios o tareas por el tiempo

que uso mi teléfono movil

Mis notas bajaron por culpa del 23 32,2 N/A N/A N/A 29
tiempo que estoy en Internet
Dejé de comer o dormir por culpa 17 17,3 15 N/A 9 26

del tiempo que estoy en Internet

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025), IICC, Save the Children, y
ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Notas: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2 Algunas declaraciones de usos problematicos pueden variar en redaccion respecto a sus instrumentos originales, no obstante, para fines
comparativos se utilizé una Unica manera de nombrarlos.

b En el Brasil, para las primeras 3 declaraciones los items corresponden a: Me encontré navegando por Internet sin estar realmente
interesado(a) en lo que veia; Me senti mal en algun momento por no poder estar en Internet; Pasé menos tiempo del que debia con mi
familia, amigos o haciendo la tarea porque pasé demasiado tiempo en Internet.

¢Todos los porcentajes reportados corresponden a una categoria de respuesta dicotdmica (si/no).

9En la Argentina se utilizé el porcentaje sobre el total NNA para hacerlo mas comparativo con el resto de los paises.

En la Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de) y el Uruguay se indago especificamente sobre el
impacto del uso del teléfono movil e Internet en el rendimiento escolar, donde mas de un cuarto de las
NNA reporta dificultades asociadas, asi como en habitos como el suefio y la alimentacion, ambitos en los
que alrededor de un quinto declara experimentar problemas en los tres paises. En Chile y Costa Rica, en
cambio, la pregunta se centrd en la dificultad para concentrarse en los estudios o tareas debido al tiempo
que las NNA pasan en el teléfono movil. En este caso, cerca de un tercio de las NNA en Chile indica
experimentar este problema, mientras que en Costa Rica lo reporta alrededor de un quinto.

Respecto a la variable género, nifias y adolescentes reportan con mayor frecuencia situaciones
asociadas a usos problematicos vinculado al teléfono movil en comparacion con sus pares
masculinos* (CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF, 2024; Cetic.br, 2025; UNICEF, 2023). Ello
resulta consistente con evidencia en diferentes contextos culturales (Claesdotter-Knutsson, 2021;
Sarman vy Ciftci, 2024; Busch y McCarthy, 2021). El grafico 18 muestra una brecha consistente en
todos los paises de la region respecto a la afirmacion “Tuve problemas con mi familia o amigos por
culpa del tiempo que estoy en Internet”s.

4 Estatendencia se confirma en Chile, el Brasil y el Uruguay.
5 Seincluye esta Unica pregunta para el andlisis por género ya que es la Unica que se incluye igual en todos los paises.
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Grafico 18
América Latina (6 paises): uso problematico: “Tuve problemas con mi familia o amigos
por culpa del tiempo que estoy en Internet”2b¢
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); IICC, Save the Children Bolivia,
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Notas: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2 Algunas declaraciones de usos problematicos pueden variar en redaccion respecto a sus instrumentos originales, no obstante, para fines
comparativos se utilizé una Unica manera de nombrarlos.

b En el Brasil la declaracion corresponde a: Pasé menos tiempo del que debia con mi familia, amigos o haciendo la tarea porque pasé
demasiado tiempo en Internet.

¢Todos los porcentajes reportados corresponden a una categoria de respuesta dicotomica (si/no).

Las aplicaciones mas recientes muestran que, en todos los paises analizados, las y los adolescentes
a partir de los 12 afios reportan con mayor frecuencia conductas asociadas a usos problematicos en
comparacion con los grupos de menor edad. Ello puede estar asociado al aumento en el acceso y uso que
se da con la edad. En cuanto al nivel socioecondmico, las diferencias no son relevantes en la Argentina ni
en el Brasil. Sin embargo, en Chile se observa que a mayor NSE, mayor el porcentaje de NNA que declara
practicas problematicas en el uso de teléfonos moviles e Internet. Ello también puede deberse al mayor
acceso que tienen las NNE de niveles socioecondmicos mas altos a dispositivos digitales con acceso a
Internet y eventualmente, a una mayor conciencia de este tipo de problemas.

B. Las experiencias negativas en Internet afectan a un numero relevante
de nifas, ninos y adolescentes, con una tendencia al alza
y patrones diferenciados por pais, género y edad

Los datos mas recientes muestran que una proporcion relevante de NNA en la region reporta haber
tenido, en el Ultimo afio, alguna experiencia en Internet que les hizo sentir mal, incdmodos o asustados.
Esta frecuencia varia entre paises, siendo mas alta en Chile (54%) y mas baja en Costa Rica (13%),
mientras que la Argentina, el Brasil, Bolivia (Estado Plurinacional de) y el Uruguay se ubican en unrango
que va entre 29% a 40%. Ademas, se observa una tendencia al alza con el paso del tiempo en la
proporcion de NNA que declara haber tenido experiencias negativas en los paises con dos mediciones
(véase el grafico 19). Este aumento puede deberse al mayor acceso a Internet, lo que incrementa la
exposicion tanto a riesgos como a oportunidades, y también a una mayor conciencia o disposicién a
reportar estas vivencias con el paso del tiempo. Por otra parte, cuando se analiza la frecuencia con que
ocurren estas experiencias, quienes reportan haber experimentado este tipo de experiencias negativas
con frecuencia, baja a un rango que va entre el 4% y 13% en todos los paises (véase el grafico 20).
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Grafico 19
América Latina (6 paises): experiencias negativas en Internet (alguna vez en el Ultimo afio)?
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cabello et al. (2017); CEPPE UG, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025); Fundacion
Paniamor (2019); IICC, Save the Children Bolivia y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2018, 2023); UNICEF/UNESCO (2025).
Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

2 Para la elaboracion del gréfico se consideraron todas las categorias de respuestas en cada base de datos, a excepcion de la categoria
“nunca”, esto con la finalidad de dicotomizar las respuestas.

Grafico 20
Ameérica Latina (5 paises): experiencias negativas frecuentes en Internet2®
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cabello et al. (2017); CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Fundacion
Paniamor (2019); IICC, Save the Children Bolivia y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2018, 2023); UNICEF/UNESCO (2025).
Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Parala elaboracion del grafico se consideraron las dos categorias de frecuencia superiores en cada pais, con la excepcion de Costa Rica, pais
para el cual se utilizaron las tres categorias superiores de respuesta. En especifico, Argentina consideré “una vez a la semana + casi todos los
dias”, Bolivia “todos los dias + al menos tres dias por semana”, Uruguay “todos los dias + Casi cada semana” y Chile “al menos una vez ala
semana + todos los dias o casi todos los dias”.

b Brasil no aplicd la pregunta por frecuencia.
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Es importante interpretar estos datos con cautela, dado que la pregunta alude a experiencias
negativas en términos amplios, abarcando situaciones muy diversas: desde la incomodidad frente a una
noticia desfavorable o una diferencia de opinion en una conversacion con amigos en linea, hasta
vivencias mas complejas como la exposicion a contenidos inapropiados para la edad o episodios de
ciberacoso. Comprender en profundidad el alcance y las consecuencias de estas experiencias es
fundamental para disefiar estrategias de acompafamiento que promuevan habilidades de resilienciay
consideren la complejidad de las trayectorias digitales de NNA.

El cuadro 10 permite identificar diferencias segun género y rango etario. Entre quienes declaran
haber vivido con frecuencia experiencias negativas durante el Ultimo afio, los datos indican que estas
situaciones tienden a ser mas prevalentes entre nifias y adolescentes de género femenino, con la
excepcion de Bolivia (Estado Plurinacional de), donde se observa una tendencia inversa.

Cuadro 10
América Latina (6 paises): experiencias negativas frecuentes en Internet, segun edad y género?®
(En porcentajes)

; Género Grupos de edad
Pais Total
Masculino Femenino 9a10 11a13 14 a17

Argentina, 2024 4,0 4,0 5,0 6,0 5,0 4,0
Bolivia (Estado 7,5 8,5 6,5 8,7 6,3 7,9
Plurinacional de), 2024

Brasil, 2024 29,0 26,0 33,0 25,0 29,0 31,0
Chile, 2022 13,0 11,0 15,0 11,0 12,0 14,0
Costa Rica, 2023 9,0 7,0 11,0 3,0 8,0 13,0
Uruguay, 2022 4,39 3,4 51 4,3 3,7 5,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); IICC, Save the Children Bolivia y
ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Para Brasil se considerd la respuesta de haber tenido al menos una experiencia negativa en el Ultimo afo.

bPara el resto de los paises se utilizaron las dos categorias de frecuencia superiores en cada pais, con la excepcion de Costa Rica, pais para el
cual se utilizaron las tres categorias superiores de respuesta. En especifico, Argentina consider6 “una vez a la semana + casi todos los dias”,
Bolivia “todos los dias + al menos tres dias por semana”, Uruguay “todos los dias + Casi cada semana” y Chile “al menos una vez a la semana
+todos los dias o casi todos los dias".

En relacion con la edad, en el Brasil, Chile, Costa Rica y el Uruguay se aprecia un patrén
consistente: a medida que aumenta la edad, crece la proporcion de nifios, nifias y adolescentes que
afirma haber tenido experiencias negativas frecuentes en el Ultimo afio. En contraste, en la Argentinay
Bolivia (Estado Plurinacional de) son los grupos de menor edad (9 a 10 afios) los que reportan, en mayor
proporcion, haber vivido experiencias negativas en Internet de forma frecuente.

C. Las nifnas, nifnos y adolescentes tienden a buscar apoyo ante
experiencias negativas en Internet en familiares cercanos y amigos,
y en mucho menor medida en figuras adultas de su entorno escolar

El estudio Kids Online otorga especial relevancia al proceso que sigue una NNA tras experimentar
situaciones de riesgo en linea. Para captar algo de esa informacion, en algunos paises se indago si, luego
de vivir una experiencia negativa en Internet, buscaron apoyo con un tercero.

En primer lugar, en el Brasil, la Argentina y Bolivia (Estado Plurinacional de), mas del 70% de las
NNA sefalan haber buscado el apoyo después de una experiencia negativa en linea. En el Uruguay vy,
especialmente, Costa Rica y Chile, esta proporcion es considerablemente menor. Abordar este
fenomeno es fundamental, ya que revela que un nUmero significativo de NNA que enfrenta experiencias
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negativas con escaso acompanamiento de otras personas. Esto resulta preocupante si se considera la
evidencia internacional que muestra que el apoyo familiar es un factor clave para enfrentar experiencias
digitales adversas (Yang et al., 2022) (véase el grafico 21).

Grafico 21
América Latina (6 paises): nifias, nifios y adolescentes que indicaron buscar apoyo ante experiencias negativas®
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025), IICC, Save the Children Bolivia
y ChildFund (2025); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Notas: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia =1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2 os porcentajes del grafico corresponden sobre el total de NNA que afirmaron haber experimentado una situacion o hecho que los hizo
sentir mal en Internet, no por sobre el total de las y los encuestados.

En relacion con las personas a las que los NNA acudieron para buscar ayuda, se observa que
suelen recurrir principalmente a familiares cercanos y amistades para conversar sobre experiencias
negativas en Internet, mientras que la busqueda de apoyo en docentes, profesionales u otras figuras
adultas de confianza es significativamente menor. Ademas, se identifican diferencias por género: las
nifias tienden a buscar apoyo con mayor frecuencia a sus cuidadores, mientras que los nifios suelen
recurrir a sus pares o, en mayor proporcion, optan por no compartir lo sucedido. Esta situacion plantea
desafios relevantes para los adultos significativos y para los equipos escolares responsables del
bienestar de sus estudiantes, especialmente considerando que la escuela es un espacio clave para la
deteccion tempranay el acompanamiento de situaciones que afectan el bienestar digital.

D. Contactarse con desconocidos en linea y luego encontrarse cara a cara
son practicas minoritarias, pero han aumentado con el tiempo

La masificacion de redes sociales y entornos interactivos como los videojuegos en linea ha ampliado las
instancias de interaccién social para nifas, nifios y adolescentes, tanto con personas conocidas como
desconocidas. Si bien el contacto con desconocidos no constituye por si mismo un riesgo, puede derivar en
conductas que implican mayor vulnerabilidad o potencial dafio, como compartir imagenes intimas o datos
personales, acordar encuentros presenciales o experimentar situaciones de acoso. En la region, la proporcion
de NNA que declara haber tenido contacto con desconocidos en Internet presenta una alta variabilidad, con
cifras que van desde un 14% en Costa Rica hasta un 46,5% en el Uruguay (véase el grafico 22).
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Grafico 22
América Latina (6 paises): contacto con desconocidos en Internet2®
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025), IICC, Save the Children Bolivia
y ChildFund (2025); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2En Uruguay, la pregunta especifica es: “;Alguna vez contactaste o agregaste como amigo en internet a alguien que no conocias en la vida
real o cara a cara?”. En los demas paises, la consulta es mas general y se refiere a si se ha tenido contacto en internet con personas que no se
conocian personalmente (a quienes nunca se ha visto en persona).

b En Argentina los datos corresponden a la pregunta sobre respuestas ante solicitudes de amistad online, en especifico, el porcentaje
reportado corresponde a las categorias "acepto a todos" + "acepto si veo que tenemos amigos en comun".

En cuanto a las diferencias por variables sociodemogréficas, se observan patrones consistentes
en los paises analizados. En primer lugar, los nifios y adolescentes de género masculino reportan en
mayor proporcion que las nifias y adolescentes haber estado en contacto con personas desconocidas en
Internet. Respecto a la edad, en todos los paises esta experiencia aumenta con la edad. Finalmente, al
considerar el NSE, la practica se concentra con mayor frecuencia en los niveles altos en comparacion
con los bajos (véase el cuadro 11).

Cuadro 11
Ameérica Latina (6 paises): contacto con desconocidos, segin género, edad y NSE?2P
(En porcentajes)
; Género Grupo de edad NSE
Pais Total
Masculino Femenino 9a10 11a13 14 a17 Bajo Medio Alto

Uruguay, 2022 48,41 44,36 28,15 37,29 61,94 N/A N/A N/A 46,51
Chile, 2022 44 40 24 35 55 33 44 53 42
Bolivia (Estado 37 36 12,8 251 48,6 29,7 38,4 42,4 36,7
Plurinacional de), 2024

Argentina, 2024 38 33 24 30 44 31 40 40 36
Brasil, 2024 34 25 9 25 43 28 30 35 30
Costa Rica, 2023 15 12 5 10 23 8 13 22 14

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2025), IICC, Save the Children Bolivia
y ChildFund (2025); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2En Uruguay, la pregunta especifica es: “;Alguna vez contactaste o agregaste como amigo en internet a alguien que no conocias en la vida
real o cara a cara?”. En los demas paises, la consulta es mas general y se refiere a si se ha tenido contacto en internet con personas que no se
conocian personalmente (a quienes nunca se ha visto en persona).

b En Argentina los datos corresponden a la pregunta sobre respuestas ante solicitudes de amistad online, en especifico, el porcentaje
reportado corresponde a las categorias "acepto a todos" + "acepto si veo que tenemos amigos en comun".
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En la Argentina y el Uruguay, el analisis del contacto con desconocidos se abordé a partir de las
conductas frente a solicitudes de amistad en Internet, ya sea en redes sociales u otras plataformas
(véase el grafico 23). En ambos paises, la mayoria de las NNA declara aplicar estrategias para evitar el
contacto con personas totalmente desconocidas, como aceptar solicitudes sélo si existe algun vinculo
previo. Solo una minoria (menos del 15%) afirma aceptar a todas las personas que les envian solicitudes.
Al considerar la variable género, las nifias tienden a mostrar mayor precaucion, aunque en la Argentina
las diferencias con los nifios son minimas. En el Uruguay, los hombres aceptan solicitudes en mayor
proporcion que las mujeres, y se observa que los grupos de menor edad presentan conductas mas
cuidadosas que los adolescentes. No se observan diferencias relevantes por NSE.

Grafico 23
Respuesta ante solicitudes de amistad en Internet en Argentina y Uruguay
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).
Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Uruguay = 7.822.

En relacion con pasar a encontrarse de forma presencial con personas que conocieron por
Internet, alrededor de un 30% indica hacerlo en la Argentina y el Uruguay, mientras que en los otros
paises este porcentaje es menor al 20%. Por otra parte, cuando se compara las dos rondas de aplicacion,
este tipo de encuentros ha tendido a aumentar, con excepcién del Brasil que disminuye levemente
(véase el grafico 24). Para comprender mejor qué tan riesgosas son estos encuentros, seria necesario
indagar en los criterios que utilizan para decidir con quiénes se encuentran cara a cara y con quienes no,
tal como se hizo en las encuestas de la Argentina y el Uruguay frente a la pregunta de aceptar solicitudes
de amistad.

No se observan diferencias segun género, salvo en Bolivia (Estado Plurinacional de), donde se
registra una mayor proporcion de hombres en comparacion con mujeres que declaran encuentro
presencial con personas desconocidas. Respecto a la edad, se identifica una tendencia similar a otras
practicas: lafrecuencia de esta conducta aumenta progresivamente a medida que las NNA son mayores.
Ademads, la mayoria de quienes se encontraron en persona con alguien que solo conocian por
interacciones en linea sefiala que lo hizo con personas de un rango etario similar (IICC, Save the Children
Boliviay ChildFund, 2025; Pérez Sanchez, 2024; UNICEF, 2023; UNICEF, 2024; UNICEF/UNESCO, 2025).
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Grafico 24
América Latina (6 paises): encuentro presencial con personas desconocidas contactadas por Internet?
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cabello et al. (2017); CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2016); IICC, Save
the Children Bolivia y ChildFund (2025); Fundaciéon Paniamor (2019); Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR. (2024);
Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2018, 2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Nota: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2 Los datos reportados corresponden sobre el total de la muestra en cada pais.

E. Las apuestas en linea son practicas emergentes, especialmente
en adolescentes de género masculino, Argentina

El acceso temprano a plataformas digitales, junto con la masificacion de dispositivos moviles y billeteras
virtuales, ha facilitado el contacto de nifias, nifios y adolescentes con entornos disehados para realizar
apuestas por dinero. La encuesta de Kids Online Argentina (UNICEF/UNESCO, 2025) indagd en este
fenomeno y revela que un 47% de las NNA afirma conocer al menos una plataforma de apuestas en linea
(véase el grafico 25). Esta proporcion asciende considerablemente en el género masculino (63% conoce
estas plataformas), en comparacion con el género femenino (32%). Asimismo, se observa una brecha
superior a 20 puntos porcentuales entre los grupos de menor edad (34%) y los adolescentes de 15 a 17 afios
(55%). Asi como entre quienes provienen de hogares mas favorecidos respecto de aquellos de hogares
desfavorecidos, 61% para el grupo NSE alto y 40% para el grupo NSE bajo (UNICEF/UNESCO, 2025).

Alindagar en la practica efectiva de las apuestas en linea por parte de NNA, los resultados de Kids
Online Argentina (2025) muestran que uno de cada cuatro adolescentes entre 12 y 17 afios realizd
apuestas en linea alguna vez. La prevalencia de estas conductas de riesgo aumenta de forma importante
con la edad y se presenta con mayor frecuencia entre nifos y adolescentes de género masculino. En
contraste, las diferencias segun nivel socioecondmico resultan menos pronunciadas. Si bien quienes
reconocen haber perdido dinero representan una minima proporcion de NNA en la Argentina (7%), se
advierte sobre la preocupante familiaridad y cotidianidad de estas practicas riesgosas, mas aun cuando
se ven fuertemente reforzadas por presencia publicitaria de estas plataformas en medios digitales.
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Grafico 25
Argentina: conocimiento de plataforma de apuestas online, 2024
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de UNICEF/UNESCO (2025).
Nota: Base en Argentina n = 5.910 casos.
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IV. Percepcion de mediacion digital

La mediacion se entiende como el conjunto de practicas y estrategias que madres, padres, tutores y/o
docentes utilizan para acompaiar a nifias, nifos y adolescentes en el uso de medios digitales. En los
estudios Kids Online, estas practicas suelen clasificarse en dos formas principales: mediacion activa y
mediacion restrictiva. La mediacion activa incluye acciones como navegar o usar dispositivos en
conjunto, conversar sobre las actividades y contenidos en linea, asi como implementar medidas
orientadas a un uso seguro. Por su parte, la mediacion restrictiva se refiere a estrategias basadas en
establecer reglas que limitan el acceso, ya sea en términos de horarios, tipos de actividades, filtros de
contenido o supervision directa de las practicas digitales de las NNA.

A continuacion, se indaga en los resultados de los paises con datos disponibles sobre las practicas
de mediacidn que aplican padres, madres y/o tutores en el hogar, asi como también docentes en el
contexto escolar.

A. Si bien ambas estrategias tienden a combinarse, las practicas
de mediacion activa son mas frecuentes que las restrictivas

La mediacion activa en el hogar comprende un conjunto de estrategias mediante las cuales madres,
padres y/o tutores orientan y acompanan el uso de Internet por parte de nifias, nifios y adolescentes. El
cuadro 12 muestra que, en el contexto regional, al menos uno de cada cinco NNA recibe algun tipo de
mediacion activa en el hogar. En términos generales, las acciones mas comunes son aconsejar sobre el
uso seguro de Internet y explicar por qué algunas paginas web son buenas o malas, lo que sugiere que
en general madres, padres y/o tutores asumen un rol activo en la orientacion basica de la experiencia
digital. Por otra parte, la mediacion vinculada al apoyo informacional o instrumental —como ayudar
cuando algo resulta dificil de hacer o encontrar en Internet— también estd presente, aunque en menor
medida que las estrategias mencionadas anteriormente. Finalmente, la pregunta sobre mediacion
socioemocional —"“conversar contigo sobre qué hacer si algo te llegara a molestar”— es una de las
menos reportadas.
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Cuadro 12
Nifas, nifios y adolescentes segun percepciones de mediacion activa en el hogar2®«
(En porcentajes)

Bolivia (Estado

Argentina, Plurinacional de) Brasil, Chile, Costa Rica, Uruguay,
2024 2024 ’ 2024 2022 2023 2022

Me aconsejan sobre maneras 41 66 57 53 54 66
de usar de forma segura
Me animan a que explore y aprenda 23 52 42 33 48 54
cosas en Internet
Te ayudan cuando algo es dificil 34 56 42 40 51 N/A
de hacer o encontrar en Internet
Te explican por qué algunas paginas 34 61 58 42 56 N/A
web son buenas o malas para vos
Conversar contigo sobre qué hacer si 18 54 48 32 44 N/A
algo te llegara a molestar en Internet
Compartir contigo cosas que encuentra N/A N/A 56 48 42 N/A

en Internet (noticias, videos, memes, otros)

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2024); IICC, Save the Children Bolivia
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Notas: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia =1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Para la construccion del grafico, se utilizo las categorias de alta frecuencia: "siempre" o "casi siempre", u otras dos categorias superiores
segun el caso.

®En Bolivia (Estado Plurinacional de) se considerd la categoria “de acuerdo” como respuesta.

¢En el Brasil, el dato reportado respecto a "Compartir contigo cosas que encuentra en Internet (noticias, videos, memes, otros)" corresponde
ala medicion realizada en 2025.

La mediacion restrictiva se expresa principalmente a través de practicas orientadas a establecer
limites, normas y prohibiciones sobre el uso de Internet, como restringir el tiempo de conexion, definir
horarios, limitar el acceso a determinados contenidos o impedir el uso de ciertas plataformas. Los datos
muestran que, aunque esta forma de mediacion en general presenta porcentajes menores que la
mediacion activa, en paises como Bolivia (Estado Plurinacional de), Costa Rica y el Uruguay mas del 40%
de madres, padres y/o tutores reportan realizar este tipo de acciones con frecuencia. Por otra parte, en
general es mayor la proporcion que se enfoca en la prohibicion o regulacion de actividades y contenidos,
que en la regulacion de tiempos y horarios de uso (véase el cuadro 13).

Cuadro 13
Nifias, nifios y adolescentes segUin percepciones de mediacion restrictiva en el hogarab<d
(En porcentajes)

Argentina, Bolivia (Estado Chile, Costa Rica, Uruguay,

2024 Plurinacional de), 2024 2022 2023 2022
Ponen reglas sobre qué cosas puedo hacer 26 43 10 N/A 57
cuando uso Internet (ver peliculas o videos,
jugar algunos juegos)
Controlan el tiempo que puedes usar Internet 16 49 27 42 N/A
Te prohiben entrar a ciertas paginas web N/A 58 28 51 N/A
Te ponen horarios en los que puedes usar Internet 16 44 23 34 N/A

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2024); IICC, Save the Children Bolivia
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Notas: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia =1.200; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

aSe utilizo las categorias de alta frecuencia: "siempre" o "casi siempre", u otras dos categorias superiores segun el caso. En Uruguay se
presenta la suma de las categorias “Algunas veces y siempre”. Y en Bolivia (Estado Plurinacional de) se considero la categoria “de acuerdo”
como respuesta.

bEn la Argentina se combina el enunciado 2 y 4 en una misma afirmacion "Te ponen horarios en los que podés usar Internet o reglas sobre
cuanto tiempo podés usar Internet", por lo que para efecto comparativos se utilizd el mismo porcentaje en ambas afirmaciones.

¢En el Uruguay, la primera afirmacion corresponde a “*Ponen reglas sobre qué puedo hacer cuando uso Internet”.

9Brasil no aplica esta pregunta.
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Por Ultimo, al comparar con reportes previos, se observa en el caso de Chile que la incidencia de
la mediacion restrictiva ha ido disminuyendo frente a la mediacion activa que ha aumentado en los
hogares. Esto, junto a latendencia de supervisar contenidos por sobre tiempo en todos los paises, puede
estar indicando que los padres, madres o tutores estdn mas inmersos y tienen un mayor conocimiento
del entorno digital (CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF, 2024).

Los resultados disponibles en los informes segun variables sociodemograficas muestran algunas
tendencias relevantes. En general, tanto la mediacion activa como la restrictiva se reportan con menor
frecuencia a medida que aumenta la edad. Asimismo, existe una mayor tendencia a que nifas y
adolescentes de género femenino informen porcentajes mas altos de mediacion activa que sus pares
masculinos en todos los paises consultados.

Por ultimo, en relacion con el nivel socioecondmico (NSE), en Chile el grupo de menor NSE
reporta en mayor medida recibir mediacion activa y restrictiva en el hogar (CEPPE UC, IE-CIAE,
MINEDUC y UNICEF, 2024). En cambio, en la Argentina la mediacion activa es mas reportada por NNA
de hogares de NSE alto, mientras que la mediacion restrictiva presenta una leve mayor incidencia en
NSE bajo (UNICEF/UNESCO, 2025).

Recuadro 2
Extracto estudio cualitativo Kids Online en el Estado Plurinacional de Bolivia, 2025

Estado Plurinacional de Bolivia: mediacion activa

Uno de los pilares de la mediacion activa identificados en los testimonios es el fortalecimiento de la comunicacion
y la confianza con el fin de que nifias, nifios y adolescentes puedan comunicar situaciones de riesgo:

Entonces, lo Unico que podemos hacer es darles los mejores valores del mundo o darles la confianza de que
puedan comunicarse con nosotros, con los papas, para que en caso de que, Dios no quiera, que suceda, pero
si es que pasa pueden comunicarnos antes de que vayan a hacer alguna zoncera (Entrevista, padre de
familia, Santa Cruz).

No obstante, se advierte una contradiccién entre lo expresado por los padres y madres y lo reportado por los propias
nifias, nifios y adolescentes, quienes indican que rara vez conversan sobre sus actividades digitales con sus cuidadores.

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Instituto de Investigacion en Ciencias del Comportamiento [IICC], Save the Children
Bolivia y ChildFund. (2025). Navegando entre riesgos invisibles y oportunidades reales: Nifias, nifios y adolescentes en el entorno
digital en Bolivia. La Paz: Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”.

B. La mediacion en el contexto escolar tiende a enfocarse mas
en aspectos cognitivos que socioemocionales, y se reporta
la existencia de reglas y prohibiciones para el uso
de teléfonos moviles en las escuelas

En el ambito escolar, las estrategias de mediacion mas frecuentes corresponden a “Animarte a explorar
y aprender cosas por tu cuenta en Internet” y "Aconsejarte sobre como usar Internet de forma segura”,
con porcentajes que fluctdan entre el 40% y el 60% en promedio. En contraste, acciones como
“Conversar contigo sobre lo que deberias hacer si algo te molesta en Internet” y “"Ayudarte cuando algo
te ha molestado en Internet” presentan una incidencia relativamente menor, en Chile y Costa Rica
donde fueron consultadas (véase el cuadro 14). Ello sugiere la necesidad de que las politicas publicas
fortalezcan las capacidades de las comunidades educativas para abordar el bienestar digital desde una
perspectiva integral.

47



CEPAL Experiencia digital en la nifiez y adolescencia en América Latina...

Cuadro 14
Ameérica Latina (6 paises): nifias, nifios y adolescentes seguin percepciones de mediacion docente activa?®
(En porcentajes)

Argentina, Chile, CostaRica, Uruguay, Brasil, Bolivia (Estado
2024 2022 2023 2022 2024  Plurinacional de), 2024

Animarte a explorar y aprender cosas 69 58 64 67 N/A 35
por tu cuenta en Internet
Ayudarte cuando tienes dificultad para 65 62 61 N/A N/A 37
encontrar algo en Internet
Explicarte por qué algunas paginas web N/A 53 66 N/A N/A N/A
son buenas o malas
Les recomiendan sitios web para la 76 67 N/A N/A N/A N/A
busqueda de informacién
Les explican por qué algunas paginas 69 70 N/A N/A N/A N/A
web son mejores que otras para buscar
informacion o hacer tareas escolares
Les ensefian a reconocer si la informacion 69 N/A N/A N/A N/A N/A
que encuentran en Internet es confiable
Aconsejarte sobre como usar Internet 60 60 69 65 N/A 43
de forma segura
Conversar contigo sobre lo que haces N/A 37 53 N/A N/A N/A
en Internet
Darte sugerencias sobre como N/A 48 61 N/A N/A N/A
comportarte con otras personas en Internet
Conversar contigo sobre lo que deberias N/A 42 56 N/A N/A N/A
hacer si algo te molesta en Internet
Ayudarte cuando algo te ha molestado N/A 42 56 N/A N/A N/A
en Internet

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UG, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2024); IICC, Save the Children Bolivia
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Notas: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia =1.200; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay =7.822.

2En Uruguay y Bolivia (Estado Plurinacional de) se presenta la suma de las categorias “Casi siempre” y “Siempre”. Para el resto de los paises

o

se utilizo las categorias de “a veces”, "siempre" o "casi siempre", o |las dos categorias superiores segun el caso.
bBrasil no cuenta con informacién disponible.

Las preguntas sobre mediacion restrictiva en el contexto escolar presentan algunas diferencias
entre los cuestionarios aplicados en los paises que hicieron esta consulta (Bolivia (Estado Plurinacional de),
Chile y el Uruguay); sin embargo, se identifican patrones comunes. En términos generales, mas de la
mitad de las nifias, nifios y adolescentes (NNA) percibe la existencia de reglas o limitaciones impuestas
por las instituciones educativas respecto al uso de dispositivos y acceso a Internet. Estas restricciones
suelen materializarse en normas que regulan el uso del teléfono movil y establecen prohibiciones o
limitaciones sobre determinadas actividades en linea.

Asimismo, los datos de Chile sugieren que la mediacidn restrictiva en el ambito escolar ha
aumentado en comparacion con mediciones previas, lo que refleja una tendencia hacia el
fortalecimiento de mecanismos de control en entornos educativos. Este tipo de mediacion convive con
estrategias de caracter activo (CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF, 2024). Cabe destacar que esto
es ademas coherente con la creciente preocupacion por el uso de teléfonos moviles en escuelas por su
caracter distractivo, lo que se ha traducido en los Ultimos afos en la discusion y aprobacion de leyes para
la regulacion de su uso, como es el caso de Chile y el Brasil.

En el contexto escolar, el andlisis de las tendencias asociadas a variables sociodemograficas se limita
a la mediacion activa ejercida por los docentes, y estas muestran patrones similares a los observados en el
hogar. En términos generales, a mayor edad disminuye la percepcion de estrategias de mediacion activa
por parte del profesorado, con diferencias relevantes entre los grupos de menor y mayor edad. Asimismo,
las nifias y adolescentes reportan una mayor presencia de mediacion que sus pares masculinos en Chile y la
Argentina, con la excepcion del Uruguay, donde ambos grupos declaran niveles similares de mediacion
docente (CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF, 2024; UNICEF, 2023; UNICEF/UNESCO, 2025).
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V. Habilidades digitales

El desarrollo de habilidades digitales constituye un componente central para la participacion segura,
critica y significativa de nifas, nifios y adolescentes en los entornos digitales. La investigacion ha
demostrado que quienes poseen mayores niveles de competencias digitales interactian con mayor
fluidez con las funcionalidades técnicas de las plataformas, son mas capaces de evaluar y procesar
informacion, y también pueden reconocer oportunidades e identificar riesgos para gestionar
adecuadamente su seguridad y privacidad en linea (Livingstone, Mascheroni, y Stoilova, 2021).

Los estudios Kids Online consultan directamente a las nifas, nifios y adolescentes sobre su
autopercepcion respecto de sus habilidades informacionales y sociales, técnicas de seguridad y
privacidad, y técnicas creativas. Las preguntas informacionales evaltan la autoeficacia para identificar
informacion falsa y publicidad en Internet, y la social para discernir qué informacion compartir y cual no.
Las preguntas sobre habilidades de sequridad y privacidad consideran la capacidad para configurar
funciones del teléfono movil y de las redes sociales con el fin de resquardar la sequridad y privacidad.
Finalmente, las preguntas orientadas a medir habilidades creativas indagan en la autoeficacia para
editar y compartir contenidos digitales, aunque con foco en lo operativo, ya que se centran en la
dimension técnica de modificar o publicar un contenido, mas que en su componente expresivo.

La evidencia proveniente de las Ultimas rondas de los estudios Kids Online en América Latina
muestra que, en términos generales, algo mas de la mitad de las nifias, nifos y adolescentes reporta una
alta autopercepcion de sus habilidades digitales. Este patron se concentra principalmente en las
habilidades informacionales, sociales y de seguridad y privacidad, las cuales tienden a presentar los
niveles mas elevados de autoeficacia en la mayoria de los paises. En contraste, las habilidades
operacionales-creativas registran, en promedio, los niveles mas bajos de autoreporte. Estos resultados,
se evidencian de manera consistente en los distintos contextos nacionales (CEPPE UC, IE-CIAE,
MINEDUC y UNICEF, 2024; Cetic.br, 2025; IICC, Save the Children Bolivia y ChildFund, 2025;
Pérez Sanchez, 2024; UNICEF, 2023; UNICEF/UNESCO, 2025).
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A. La mayoria de las nifias, ninos y adolescentes reporta sentirse capaz
en habilidades sociales e informacionales

El grafico 26 muestra que la dimension de informacional y social concentra, de manera consistente,
altos niveles de autopercepcion de habilidades digitales entre nifias, nifios y adolescentes en los paises
analizados. En términos generales, en todos los paises mas del 60% declara sentirse capaz de reconocer
qué informacion o imagenes son apropiadas para compartir en Internet. Asimismo, se observa una
percepcion mas extendida en la Argentina y el Uruguay respecto a la identificacion de contenidos
publicitarios, con porcentajes superiores al 70%. En contraste, la autoeficacia para confirmar si la
informacion encontrada en Internet es verdadera o falsa, aunque alcanza valores entre el 50% vy el 60%,
se posiciona como la mas baja dentro de esta dimension (véase el grafico 26).

Grafico 26
América Latina (6 paises): autopercepcion de habilidades digitales altas: dimensiones informacional y social2b<
(En porcentajes)
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m Saber cuando las noticias, videos o publicaciones que veo en internet son publicidad o pagados por una marca
Reconocer qué informacion o imagenes puedo compartir en Internet y cuales mejor no hacerlo
m Confirmar si la informacién que encuentro en Internet es correcta o verdadera

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UG, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2024); IICC, Save the Children Bolivia
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Notas: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Para Chile, Brasil y Costa Rica se utilizé la frecuencia “bastante capaz”y “totalmente capaz”. Para Uruguay y Argentina porcentaje de nifias,
nifios y adolescentes que respondieron *muy cierto” o “bastante cierto” a cada afirmacion.

bBolivia (Estado Plurinacional de) realizé la pregunta de forma dicotdmica, sin embargo, a pesar de esta consideracion, para efectos de
comparacion regional se incluyo en el analisis.

¢En Argentina, la pregunta sobre reconocimiento de contenidos publicitarios o pagados por marcas se realizo solo a estudiantes de
secundaria (12 a 17 anos). Las otras dos se preguntaron a todos/as.

B. La gran mayoria de las niiias, nifios y adolescentes indica sentirse
capaz en habilidades técnicas de seguridad y privacidad

El grafico 27 muestra que la dimension operacional-seguridad concentra altos niveles de
autopercepcion de habilidades digitales entre nifias, nifios y adolescentes en los seis paises analizados.
En comparacion con otras dimensiones, los porcentajes son elevados en tareas relacionadas con la
proteccion de la identidad digital y el control de interacciones en redes sociales. En promedio, cerca de
siete de cada diez NNA se declara bastante o totalmente capaz de realizar acciones técnicas orientadas
a resqguardar privacidad y sequridad en dispositivos y entornos en linea.
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La Argentina y el Uruguay destacan con los niveles mas altos en la mayoria de los indicadores,
mientras que el Brasil y Chile se ubican en rangos intermedios. Costa Rica presenta los valores mas
bajos, especialmente en habilidades vinculadas a la configuracion de dispositivos para proteger datos
personales. En sintesis, la dimension técnica de sequridad y privacidad aparece como una de las mejor
desarrolladas en la region, al menos en términos de autopercepcion.

Grafico 27
América Latina (6 paises): autopercepcion de habilidades digitales altas:
dimensiones operacionales de seguridad y privacidad2®
(En porcentajes)
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Eliminar o borrar a personas de mi lista de contactos
Denunciar o bloguear a alguien en redes como TikTok o Instagram

| Sé como hacer para que mi perfil o usuario sea privado, por ejemplo, para que no puedan ver lo que comparto
Deshabilitar la configuracion de ubicacion de mi teléfono celular

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2024); ICC, Save the Children Bolivia
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Notas: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia =1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Para Chile, Brasil y Costa Rica se utilizo la frecuencia “bastante capaz” y “totalmente capaz”. Para Uruguay y Argentina porcentaje de nifias,
nifos y adolescentes que respondieron *muy cierto” o “bastante cierto” a cada afirmacion.

Bolivia (Estado Plurinacional de) realizé la pregunta de forma dicotdmica, sin embargo, a pesar de esta consideracion, para efectos de
comparacion regional se incluyo en el analisis.

b En Brasil, la pregunta sobre cémo hacer para que mi perfil o usuario sea privado, se disefid de una manera diferente, en especifico se
pregunta por: Sabe ajustar las configuraciones de privacidad, por ejemplo, en las redes sociales. Asimismo, la pregunta sobre denunciar o
bloquear a alguien en redes sociales, se pregunta de la siguiente manera: Sabe cdmo denunciar un contenido ofensivo relacionado con un
nifio o adolescente o con personas con las que convive.

C. Con la excepcion de la Argentina y el Uruguay, menos de la mitad
reporta sentirse capaz para subir videos o musica que han creado,
y en todos los paises una minoria indica sentirse capaz de editar
o hacer cambios a cosas que otros crearon en Internet

El gréfico 28 evidencia que las habilidades técnicas creativas presentan rangos algo mas bajos que de
percepcion de habilidades que en las otras habilidades, particularmente en la edicidon de contenidos
digitales que otros han creado. Subir y compartir videos o musica creados por ellos mismos —lo que
podria asociarse al uso extendido de plataformas y redes sociales que facilitan estas acciones—,
presenta porcentajes mas altos de percepcion de habilidades. Esta tendencia se mantiene al contrastar
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con estudios previos, lo que confirma que la edicion de contenidos sigue siendo la habilidad menos
desarrollada. Por Ultimo, Bolivia (Estado Plurinacional de) muestra un patrdn distinto, con niveles mas
altos en esta Ultima habilidad; sin embargo, esta diferencia debe interpretarse con cautela, dado que la
pregunta en ese pais se formuld de manera dicotomica, a diferencia de la escala gradual utilizada en los
demas, lo que podria haber generado una sobreestimacion.

Grafico 28
Ameérica Latina (6 paises): autopercepcion de habilidades digitales: dimension técnica creativa2bcd
(En porcentajes)
H H H H H H H E o E
Argentina, 2024 . ! ' . . ; . 5 78% 5
O 5% E E
Uruguay, 2022 ' ' ' ' 42% E E E E E
Brasil, 2024 | S S S 5% ! !
! ! ! ! ! 156% 5 5
Bolivia R (46% i i i
(Est. Plur. de), 2024 : : : : : 1 60% : : :
Costa Rica, 2023 — 1 47% 5 5 5 5
1 i i | 36% H | ! ! !
; ; ; o 41% | E E E E
Chile, 2022 \ 41% | H H H 1
; ; ; 1 36% ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Subir videos o musica que tu has creado
Sé cémo editar o hacer cambios a cosas que otros crearon en Internet

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de CEPPE UG, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); Cetic.br (2024); IICC, Save the Children Bolivia
y ChildFund (2025); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2023); UNICEF/UNESCO (2025).

Notas: Base por pais (n): Argentina = 5.910; Bolivia = 1.200; Brasil = 2.424; Chile = 3.011; Costa Rica = 1.194; Uruguay = 7.822.

2Para Chile, Brasil y Costa Rica se utilizé la frecuencia “bastante capaz”y “totalmente capaz”. Para Uruguay y Argentina porcentaje de nifias,
nifios y adolescentes que respondieron *muy cierto” o “bastante cierto” a cada afirmacion.

bBolivia (Estado Plurinacional de) realizé la pregunta de forma dicotémica, sin embargo, a pesar de esta consideracion, para efectos de
comparacion regional se incluyé en el analisis.

¢En la Argentina, la pregunta sobre "Sé cdmo subir videos o musica que hice yo misma/o" se realizé solo a estudiantes de secundaria
(12 a 127 afos).

9En el Brasil la pregunta sobre “editar o hacer cambios a cosas que otros crearon”, se disefi¢ de la siguiente manera: “Sabe editar fotos o
videos que otras personas han publicado en Internet”.

D. Aunque la brecha por género es reducida, la autopercepcion de
habilidades aumenta con la edad y persisten las diferencias por NSE

Al analizar la autopercepcion de habilidades digitales segun variables sociodemograficas, se observa
que la edad y el nivel socioecondomico son los factores que mas segmentan: la percepcion de
competencia aumenta a medida que avanza la edad, probablemente por el desarrollo evolutivo y la
mayor participacion (Livingstone et al., 2019), y es mayor en NNA de nivel socioecondmico alto en todos
los paises. En cuanto al género, las diferencias son leves; en promedio, nifias y adolescentes reportan
una autopercepcion ligeramente menor que sus pares masculinos, aunque en habilidades vinculadas a
socializacion y sequridad estas brechas son minimas e incluso se invierten en algunos casos. Chile y el
Uruguay no presentan diferencias relevantes por género, mientras que en Bolivia (Estado Plurinacional
de) la Unica excepcidn se da en seguridad digital, donde los varones muestran una ventaja.
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Recuadro 3
Extracto estudio cualitativo Kids Online Uruguay (2023)

Uruguay: las autopercepciones sobre las habilidades digitales segin género

Indistintamente del tiempo frente a los dispositivos y la edad en la que se establecié el primer contacto con ellos,
son los varones quienes manifiestan mayor conocimiento y se sienten mas capacitados en lo que a configuracién de
hardware y software se refiere. Esto va en linea con la evidencia sobre los sesgos de género en la autopercepcion de
la competencia digital.

En mi caso yo soy el que tiene que ayudar a la gente en casa, no saben configurar solos. Basicamente soy el
técnico de la casa. Por ejemplo, a veces vienen personas aca y hacen presentaciones, yo los tengo que ayudar
a conectar la computadora a la tele (Grupo de adolescentes varones, interior del pais).

[¢Saben configurar los dispositivos?] —Si, una banda. —Es cambiar el sistema, de Windows, por ejemplo.
En el celular le podés cambiar funciones, el fondo. —No sélo el celular, también tenés la tele inteligente. Y
ahora tenés las nuevas plataformas, como Alexa, que te controla toda la casa (Grupo de adolescentes
varones, Montevideo).

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de UNICEF. (2023). Informe Kids Online Uruguay: Nifios, nifias y adolescentes conectados
(p- 45). UNICEF Uruguay. https://lwww.unicef.org/uruguay/media/g936/file/Informe%20Kids%200nline%20Uruguay%202022.pdf.

E. Las tendencias en el conocimiento y uso de chats de inteligencias
artificiales (1A) reproducen el patron de desigualdades
previamente identificado en las habilidades digitales

Resulta relevante destacar que el estudio Kids Online Argentina 2025 incorpord por primera vez un
moddulo especifico sobre conocimiento y uso de inteligencia artificial generativa, explorando
particularmente la relacion de nifias, nifios y adolescentes con herramientas de |A. Esta tecnologia, que
ha permeado distintos ambitos de la sociedad por su capacidad para generar contenido, resolver
problemas y facilitar el acceso a informacién, también plantea importantes desafios en términos de
conocimientos y habilidades que permitan reconocer tanto su potencial como sus riesgos.

Segun los resultados en la Argentina (UNICEF/UNESCO, 2025), tres de cada cuatro NNA afirma
conocer esta herramienta (véase el grafico 29), aunque con marcadas diferencias segun nivel
socioeconomico: el 59% en hogares de NSE bajo, frente al 84% en NSE medio y al 92% en NSE alto.
En cuanto a su uso, seis de cada diez NNA reportan haber utilizado este tipo de chat de inteligencia
artificial generativa (ChatGPT), lo que confirma una rapida apropiacion, especialmente entre
adolescentes. Las brechas sociodemograficas observadas en el conocimiento también se replican en
el uso efectivo, con mayor frecuencia en contextos de NSE medio y alto, mientras que las diferencias
por género son minimas.

El Brasil también incluyd en su Ultimo estudio Kids Online Brasil 2025 la pregunta por el uso de
inteligencias artificiales generativas, enfocada en las actividades en estudiar, crear contenido y manejar
emociones. El estudio da cuenta que un 65% de las nifias, nifos y adolescentes en el Brasil, con edades
entre g y 17 afios, ya han incorporado herramientas de inteligencia artificial generativa en sus rutinas
(véase el grafico 30).
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Grafico 29
Argentina: conocimiento y uso de |A generativa, (Chat GPT)
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de UNICEF/UNESCO (2025).
Nota: Base en Argentina n = 5.910 casos.

Grafico 30
Brasil: uso de IA generativa?
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cetic.br (2025).

Nota: Base en Brasil n = 2.370 casos.

2 La pregunta consultoé por usuarios/as de internet de entre 9y 17 afios que utilizo |A generativa para realizar al menos una de las siguientes
actividades: Investigar o estudiar para la escuela, buscar informacion, crear contenido y/o hablar de problemas personales o emociones.

Adicionalmente, se constato que 59% de NNA en este rango de edad recurren a las inteligencias
artificiales generativas para investigar o estudiar para la escuela. Otros usos incluyen la busqueda de
informacion (42%), la creacion de contenidos como textos e imagenes (21%) y conversaciones sobre
problemas personales o emociones (10%). En cuanto a la variable edad, estas actividades se darian en
mayor predominancia en medida que aumenta (véase el grafico 31).
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Grafico 31
Brasil: actividades con uso de IA generativa
(En porcentajes)

Investigar o estudiar

0,
para la escuela 59%

Buscar informacién 42%

Crear contenido 21%

; 109
personales o emociones &

Hablar de problemas E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cetic.bry NIC.br (2025).
Nota: Base en Brasil n = 2.370 casos.

Recuadro 4
Extracto estudio cualitativo el Brasil, 2025

BRASIL: ;Qué es la inteligencia artificial?

Alasy los estudiantes se les pregunté qué sabian y qué entendian por IA: “;Qué creen que es la IA?”. En general,
entienden que la |A es una tecnologia basada en el aprendizaje continuo a partir de las interacciones humanas con las
tecnologias digitales. Entre las y los estudiantes de las escuelas publicas de Recife, este concepto surgié asociado a la
idea de que la IA aprende a medida que los humanos hacen preguntas, lo que revela la percepcién de que el sistema
depende directamente de las contribuciones de los usuarios para perfeccionarse.

La IA, en resumen, es una mente robdtica que va aprendiendo a medida que los humanos hacen preguntas.
Asi, va aprendiendo y adaptandose conforme tU formulas preguntas, como el propio GPT. Yo creo que todo
el mundo aqui lo usa. Estabamos hablando del GPT. Si yo hago una pregunta en GPT y ella la repite,
probablemente dara la misma respuesta. Sin embargo, si ella 0 yo hacemos una pregunta diferente a esa,
vamos afiadiendo cosas y el sitio va aprendiendo a partir de ello. Las respuestas se van volviendo cada vez
mas elaboradas (Estudiante, Escuela Publica, Recife).

Las intervenciones sugieren que las y los estudiantes comprenden que la tecnologia evoluciona progresivamente
a medida que su uso se intensifica. Estudiantes de la red publica de Sdo Paulo definieron la IA como una “simulacion
robdtica del pensamiento humano”, construida a partir de una gran base de datos, mientras que, para quienes asisten
a escuelas privadas (en Recife y Sdo Paulo), la IA es descrita con frecuencia, en términos técnicos, como “un sistema
computacional”, “una base de datos” o “un algoritmo altamente especializado”. Estas formulaciones indican contacto
con definiciones mas formales y aproximaciones propias del discurso académico o mediatico sobre la tecnologia,
aunque sin mayor profundizacion. Asimismo, entre las y los estudiantes de la educacion privada de S&o Paulo surgid
laidea de que la IA es una herramienta que “compila todo lo que hay en Internet”, lo que sugiere que opera mediante
la sintesis y la organizacién de la informacion disponible.

Es una herramienta que compila todo lo que hay en Internet, lo resumen y te lo envia. Si quieres saber sobre
pajaros, va a buscar todo lo que hay en Internet sobre pajaros y te ofrecera la respuesta, que seria la mayoria
de los datos, o el resumen de los datos (Estudiante, Escuela Privada, Sao Paulo).

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de NIC.br. (2025). Inteligéncia artificial na educagédo: usos, oportunidades e riscos no cendrio
brasileiro (Cadernos NIC.br Estudos Setoriais, pp. 159-160). Nucleo de Informagao e Coordenagdo do Ponto BR.
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VI. Conclusiones y recomendaciones

Los resultados del analisis comparado indican que una proporcion significativa de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) de los seis paises analizados utiliza de manera cotidiana Internet, asi como diversos
dispositivos y plataformas digitales para realizar multiples actividades. Estos hallazgos dan cuenta de
generaciones cuyas vidas se desarrollan de forma simultanea en entornos presenciales y digitales,
configurando experiencias crecientemente hibridas. Esta realidad plantea el desafio de comprender mejor
estas trayectorias digitales para acompanarlas adecuadamente y garantizar el bienestar, el desarrollo y el
ejercicio de derechos de los NNA y prevenir el aumento de la desigualdad en sus oportunidades.

A. Acceso y condiciones de conectividad

En primer lugar, los resultados muestran que cerca del go% o mas de los NNA de entre g y 17 afios cuenta
con acceso a Internet en el hogar. Si bien en los paises con mas de una medicidn se observa un aumento
sostenido del acceso, persisten brechas relevantes por nivel socioeconémico, particularmente en Bolivia
(Estado Plurinacional de) y Costa Rica. Estos resultados confirman que, aunque la conectividad se ha
expandido de manera importante, el acceso sigue siendo desigual y continva condicionando las
oportunidades de uso en ciertos grupos.

En relacion con los dispositivos, el acceso a Internet se realiza principalmente a través del teléfono
movil, que los NNA adquieren, en promedio, entre los 8 y 10 afios. Ademas, en los paises con mas de
una medicidn se observa una disminucion en la edad de adquisicion del primer teléfono movil con acceso
aInternet, lo que implica una entrada cada vez mas temprana al entorno digital. Esta tendencia refuerza
la necesidad de fortalecer el rol de los adultos responsables en la proteccion, orientacion y
acompainamiento desde edades tempranas.

Aunque el teléfono movil ha permitido una rapida masificacion del acceso, el acceso a
computadoras en el hogar para fines de estudio es limitado y presenta brechas socioeconomicas
importantes. Esta desigualdad resulta especialmente relevante, ya que los teléfonos moviles, si bien
facilitan la conectividad, ofrecen condiciones mas restringidas para el desarrollo de actividades
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educativas complejas en comparacion con computadores o laptops. Desde una perspectiva de politica
publica, estos resultados sugieren que garantizar conectividad no es suficiente si no se aseguran
también dispositivos adecuados para usos educativos mas sofisticados.

B. Rol de la escuela y del hogar

Por otro lado, la evidencia muestra que la escuela cumple un rol secundario como espacio de acceso a
Internet, siendo el hogar el principal lugar de conexion. Esta configuracion implica que una parte
importante de los usos digitales ocurre fuera del entorno escolar, lo que limita las posibilidades de ofrecer
un acompafiamiento pedagadgico sistematico desde la escuela y traslada buena parte de la responsabilidad
del apoyo y la orientacion a las familias. Dado que este acompafiamiento depende en gran medida del
capital cultural y digital de los hogares, se refuerza el riesgo de profundizar desigualdades.

El Uruguay constituye una excepcion relevante, al presentar la menor diferencia entre el hogary la
escuela como espacios de acceso a Internet. Este patron es coherente con la implementacion sostenida
del Plan Ceibal, que ha facilitado el acceso a dispositivos personales desde la educacion primaria y ha
promovido la integracion de tecnologias digitales en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Si bien otros paises de la region han impulsado iniciativas orientadas a la integracion de tecnologias
digitales en el sistema educativo, los datos disponibles no permiten analizar ni comparar de manera
sistematica el rol que estas politicas han tenido en los usos escolares ni en el desarrollo de la alfabetizacion
digital de nifios, nifias y adolescentes (NNA). No obstante, la evidencia proveniente de las Ultimas
aplicaciones del International Computer and Information Literacy Study (ICILS), desarrollado por la
International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA), muestra que los paises de
América Latina que han participado en el estudio presentan, en general, resultados bajo el promedio
internacional en alfabetizacion computacional e informacional. Estos hallazgos refuerzan la importancia
de avanzar de manera mas decidida en la formacion de habilidades digitales, especialmente aquellas
vinculadas al manejo critico de la informacion y a las competencias comunicacionales en entornos
digitales, mas alla del acceso y la disponibilidad de tecnologias (Fraillon, 2024).

En el caso del Brasil, la evidencia muestra un desplazamiento progresivo del uso de computadoras
hacia dispositivos orientados principalmente al consumo de contenidos audiovisuales, como los Smart TV.
Este fendmeno, asociado a la expansion de plataformas de streaming y de contenidos digitales en los
hogares, sugiere que el ecosistema tecnoldgico doméstico tiende a privilegiar usos recreativos, lo que
puede profundizar las limitaciones para el uso educativo significativo de las tecnologias, especialmente en
ausencia de una mediacion pedagdgica mas activa por parte de la escuela.

C. Usos, practicas y riesgos

Desde una perspectiva sociodemografica, el acceso y el uso de dispositivos aumenta con la edad,
especialmente en el caso del teléfono mdvil y la computadora, mientras que dispositivos como el
Smart TVy la tablet tienen mayor presencia entre los grupos de menor edad. No se observan diferencias
relevantes por género en el acceso, aunque si algunas variaciones en el uso de dispositivos especificos,
como computadoras y consolas de videojuegos.

El uso frecuente de plataformas digitales es transversal en todos los paises, liderado por WhatsApp,
YouTube y TikTok. La frecuencia de uso aumenta con la edad y presenta diferencias acotadas por género
y nivel socioecondmico, lo que da cuenta de una alta penetracion de estas plataformas en la vida cotidiana
de los NNA, con variaciones principalmente en la intensidad y el tipo de uso.
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En cuanto a las practicas digitales, estas se concentran mayoritariamente en el entretenimiento,
el aprendizaje informal y la comunicacion, con una clara relevancia del formato audiovisual. Ver y
compartir videos, sequir tutoriales y aprender contenidos de interés personal se ha convertido en una
via central de exploracion y desarrollo de intereses. Este hallazgo abre oportunidades para potenciar
estos usos desde una perspectiva educativa, integrando formatos y lenguajes cercanos a los NNA. No
obstante, los patrones de uso varian por edad y género: mientras el consumo de videos aumenta con la
edad, el juego en linea es mas frecuente entre los grupos de menor edad y entre nifios de género
masculino, lo que refuerza dindmicas diferenciadas de socializacion digital.

El aumento del acceso y de la intensidad de uso también se asocia a un incremento de
experiencias negativas y usos problematicos. Una proporcion relevante de NNA reconoce dificultades
para regular el uso del teléfono celular e Internet, especialmente a partir de la adolescencia. Las nifias y
adolescentes reportan con mayor frecuencia experiencias negativas y malestar asociado al uso, lo que
sugiere una exposicion diferencial a riesgos o presiones en linea, algo que resulta consistente con
estudios en otros contextos (Claesdotter-Knutsson, 2021; Sarman vy C(Ciftci, 2024; Busch vy
McCarthy, 2021). Asimismo, emergen practicas de riesgo como el contacto con desconocidos y las
apuestas en linea, particularmente entre adolescentes de género masculino en algunos paises.

D. Mediacion adulta y habilidades digitales

La busqueda de apoyo frente a experiencias negativas es limitada en algunos paises —especialmente
en el Uruguay, Costa Rica y Chile— y se concentra principalmente en el entorno familiar o en pares,
mientras que la escuela y los profesionales de apoyo cumplen un rol marginal. Esto refuerza la
constatacion de que la escuela todavia juega un rol limitado en el acompafiamiento de las dimensiones
socioemocionales de la vida digital, a pesar de ser un espacio clave para la deteccion temprana vy el
abordaje de situaciones que afectan el bienestar de los estudiantes.

En esta misma linea, la percepcion de los NNA sobre la mediacion de los adultos muestra una
combinacion de estrategias activas y restrictivas, con una leve preponderancia de la mediacion activa.
En el ambito escolar, las estrategias mas frecuentes se orientan a promover la autonomiay el uso seguro
de Internet, como animar a explorar contenidos o aconsejar sobre practicas de navegacion segura. Sin
embargo, las acciones vinculadas al apoyo socioemocional, como conversar sobre situaciones molestas
o brindar ayuda frente a experiencias negativas, presentan una menor incidencia. Estos resultados
refuerzan la necesidad de fortalecer las capacidades de las comunidades educativas para abordar la
mediacion digital de manera integral.

Finalmente, la mayoria de los NNA reporta una alta autopercepcion de habilidades en las
dimensiones informacional, social y de seguridad y privacidad. No obstante, casi la mitad declara
dificultades para evaluar la veracidad de la informacidn, y las habilidades técnicas creativas
relacionadas con la edicion y modificacion de contenidos creados por otros, aparecen menos
desarrolladas. La autopercepcion de habilidades aumenta con la edad y es mayor en NNA de nivel
socioecondmico alto, mientras que las brechas de género son acotadas. Estos resultados indican que,
pese a niveles elevados de confianza en algunas dimensiones, persisten desafios relevantes que
requieren iniciativas formativas sistematicas.
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E. Recomendaciones de politicas publicas y regulacion digital

A partir de los resultados del documento, las recomendaciones apuntan a orientar las politicas y
practicas digitales hacia un enfoque integral de bienestar digital, capacidades y acompariamiento. La
evidencia muestra que el acceso a Internet ya no constituye el principal problema en la region; el desafio
actual radica en el tipo de acceso que se ofrece, los dispositivos disponibles, los usos que se promueven
y los apoyos con que cuentan nifios, nifias y adolescentes (NNA) para participar de la vida digital de
manera segura, significativa y equitativa.

En este contexto, se vuelve necesario que los Estados complementen las politicas de conectividad
y formacion basica de capacidades con estrategias orientadas al desarrollo de capacidades digitales
complejas y al bienestar. Si bien el teléfono movil ha permitido una rapida expansion del acceso, su
predominio tiende a restringir los usos creativos, productivos y reflexivos del entorno digital,
especialmente entre los grupos de menor nivel socioecondmico. Garantizar el acceso a dispositivos mas
versatiles, como computadores, junto con mediacion pedagdgica sostenida desde el sistema educativo
resulta clave para evitar una forma de inclusion digital limitada al consumo vy al entretenimiento. Al
mismo tiempo, fortalecer la alfabetizacion digital desde edades tempranas, de manera transversal al
curriculum, permitiria abordar de forma progresiva no solo habilidades técnicas, sino también la
evaluacion critica de la informacion, la sequridad y privacidad, la creatividad, la convivencia digital y la
participacion ciudadana.

Los resultados también subrayan la importancia de reposicionar a la escuela como un actor
central en la experiencia digital de los NNA. Dado que el hogar es hoy dia el principal espacio de
acceso a Internet, la escuela adquiere un rol insustituible para compensar desigualdades en el acceso
a dispositivos relevantes para el aprendizaje, el acompafamiento y educacion digital. Ello implica ir
mas alla de iniciativas de regulacion o prohibicion de teléfonos moviles en el sistema escolar, para
impulsar programas de desarrollo de habilidades que hoy aparecen menos desarrolladas, como la
evaluacion critica de informacion o la edicion y transformacion de contenidos digitales. Asimismo,
integrar formatos ya extendidos entre las NNA, como videos y tutoriales, en propuestas pedagdgicas
con sentido educativo puede contribuir a aprovechar el potencial del aprendizaje informal
identificado en el estudio.

En paralelo, la evidencia relativa al aumento de experiencias negativas y usos problematicos
refuerza la necesidad de abordar el bienestar digital como una dimension prioritaria de la politica
educativa y social. El débil papel de la escuela como espacio de apoyo frente a situaciones de malestar
en linea muestra que aln existen vacios importantes en el acompafamiento socioemocional de las
trayectorias digitales. En este sentido, fortalecer la formacion inicial y continua de docentes, directivos
y equipos de convivencia, resulta clave para ampliar las estrategias de mediacion mas alla del énfasis
actual en la autonomiay la seguridad, incorporando herramientas para la escucha, el dialogo y la gestion
de conflictos digitales. Dotar a las comunidades educativas de capacidades para prevenir, detectar y
acompaniar situaciones de riesgo permitiria aprovechar el rol estratégico de la escuela como espacio
protector y de referencia para nifos, nifas y adolescentes.

Dado que el hogar es hoy el principal entorno de conexion, los resultados también ponen de
relieve la necesidad de apoyar de manera mas sistematica a madres, padres y cuidadores. En este
marco, los programas de formacion para familias pueden cumplir un rol clave al entregar orientaciones
practicas sobre sequridad, regulacion del tiempo de uso, evaluacion de contenidos y apoyo
socioemocional, reduciendo la carga individual que hoy enfrentan muchos hogares.

Finalmente, el uso intensivo y personal de plataformas digitales por parte de NNA refuerza la
responsabilidad de los Estados y del sector privado en la proteccion de la infancia. Fortalecer los marcos
regulatorios sobre contenidos, publicidad dirigida, privacidad y practicas de riesgo, resulta fundamental
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en un contexto donde las estrategias tradicionales de supervision adulta son cada vez menos efectivas.
Asimismo, resulta clave que las empresas tecnoldgicas asuman un rol activo en el desarrollo de disefios,
funcionalidades y modelos de interaccion que resguarden los derechos de la infancia. Esto implica no
solo reforzar la proteccidn de la privacidad y la sequridad por defecto, sino también revisar logicas de
disefio centradas en la maximizacion del tiempo de uso o el consumo pasivo de contenidos, que pueden
entrar en tension con el bienestar y los derechos de la nifiez. En este sentido, los Estados pueden
desempeiiar un rol clave estableciendo marcos regulatorios y estandares claros —asi como incentivos y
mecanismos de rendicion de cuentas— que orienten a las plataformas hacia practicas de disefio mas
responsables, alineadas con el desarrollo integral de la nifiez y con los objetivos educativos y de
bienestar identificados en este informe.

Todas estas medidas deben abordarse desde una gobernanza compartida entre Estados,
sistemas educativos, familias y plataformas tecnoldgicas. A su vez, para sostener politicas pertinentes
en un entorno digital dinamico, se vuelve indispensable fortalecer la infraestructura de datos,
mejorando la comparabilidad y el seguimiento longitudinal de la informacidn, de modo de ajustar las
respuestas publicas en funcion de evidencia robusta y actualizada.
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Anexo A1
Disenno metodoldgico encuestas reportadas

Cuvadro A1.1
Disefio metodologico de encuestas primera y segunda ronda de recoleccion de datos

Bolivia (Estado

Argentina Plurinacional de) Brasil Chile Costa Rica Uruguay
2° encuesta 1° encuesta 1° encuesta 2°encuesta  1°encuesta 2°encuesta 1°encuesta 2°encuesta 1°encuesta  2° encuesta
Periodo de datos 2024 2024 2015 2024 2016 2022 2018 2023 2017 2022
Tipo de muestreo Aleatorio y Aleatorio simple, Estratificado por Probabilistico  Aleatorio en Probabilistico Al azar Probabilistico, Aleatorio y Probabilistico
estratificado estratificado y conglomerados  estratificado tres etapas polietapico, y  estratificado,  polietapico, y estratificado estratificado
por jurisdiccion, polietapico en varias etapas estratificado proporcional y estratificado
Bioetapico polietapico
Nivel nacional  Nivel nacional Nivel nacional Nivel nacional Nivel nacional Nivel nacional Nivel nacional Nivel nacional Nivel nacional Nivel nacional
Contexto de Escuelas (291) Hogares Hogares Hogares Hogares Escuelas (131) Hogares Hogares Hogares Escuelas (154)
aplicacion
Muestra total 5910 1200 2999 2424 1000 3011 1008 1194 948 7822
Edad 9 a 17 afios 9 a 17 afios 9 a 17 afios 9 a 17 afios 9 a 17 afios 9 a 17 afios 9 a 17 afios 9 a 17 afios 9 a 17 afios 9 a 17 afios

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cetic.br (2016, 2025); Cabello, P., M. Claro, D. Lazcano et al. (2017); CEPPE UC, IE-CIAE, MINEDUC y UNICEF (2024); IICC, Save the Children Bolivia, y
ChildFund (2025); Fundacion Paniamor (2019); Pérez Sanchez (2024); UNICEF (2018, 2023); y UNICEF/UNESCO (2025).
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Anexo A2
Fechas de recoleccion de datos y publicacion de Estudios Kids Online

Cuadro A2.1
Fechas de recoleccion de datos y publicacion de Estudios Kids Online analizados

Pais Fechas primera ronda de Estudios Kids Online, Fechas segunda ronda de Estudios Kids Online,
2015-2017 2022-2024
Argentina N/A - Recoleccion de datos 2024
- Publicacién 2025
Bolivia (Estado N/A - Recoleccién de datos 2024
Plurinacional de) - Publicacion 2025
Brasil - Recoleccion de datos 2015 - Recoleccion de datos 2024 y 2025
- Publicacién 2016 - Publicacién 2025
Chile - Recoleccion de datos 2016 - Recoleccion de datos 2022
- Publicacién 2017 - Publicacién 2024
Costa Rica - Recoleccion de datos 2018 - Recoleccion de datos 2023
- Publicacién 2019 - Publicacién 2024
Uruguay - Recoleccién de datos 2017 - Recoleccién de datos 2022
- Publicacién 2018 - Publicacién 2023

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de Cetic.br (2016, 2025); Cabello, P., M. Claro, D. Lazcano et al. (2017); CEPPE UC, IE-CIAE,
MINEDUC y UNICEF (2024); lICC, Save the Children Bolivia, y ChildFund (2025); Fundacion Paniamor (2019); Pérez Sanchez (2024);
UNICEF (2018, 2023); y UNICEF/UNESCO (2025).



En este informe se analiza la experiencia digital de nifias, nifios y adolescentes
en la Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), el Brasil, Chile, Costa Rica
y el Uruguay, a partir de estudios comparables de la iniciativa Kids Online en
América Latina. Se observa una expansion sostenida del acceso a Internet en
el hogar —superior al 90% en la mayoria de los paises—, aunque persisten
brechas relevantes segin el nivel socioeconémico, especialmente en el acceso
a computadoras para el estudio. El teléfono mévil es el principal dispositivo de
conexion y se adquiere cada vez a edades mas tempranas, y las practicas digitales
de nifias, ninos y adolescentes se centran en el entretenimiento audiovisual,
la comunicacion y el aprendizaje informal, destacandose plataformas como
WhatsApp, YouTube y TikTok. El estudio permite profundizar en la comprensién
sobre las formas de uso de las herramientas digitales y las oportunidades y
los riesgos que enfrentan nifios, nifias y adolescentes al utilizarlas, asi como
sobre las brechas que existen en este dmbito. Esta informacién constituye un
insumo clave para el disefio de politicas publicas orientadas a promover una
inclusiéon digital mas equitativa, segura y basada en el bienestar.
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