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Avances en el desarrollo de las TIC*

A. Las agendas digitales en la region

En un contexto de expansion econdmica de buena parte de los paises de América Latinay
el Caribe, el balance del desarrollo de las TIC en ellos es muy dispar. En algunos, los avances
logrados han sido resultado de politicas y programas implementados paulatinamente
en a Gltima década, que han tenido alcances y efectos cada vez mas transversales en la
economiay la sociedad. Por el contrario, otros que presentan mayor rezago, aunque cuentan
con propuestas de programas, no han conseguido escalar los proyectos de caracter piloto
ni ejecutar estrategias nacionales sobre el tema.

Hay una tendencia a la formulacién e implementacién de estrategias digitales cada vez
mas integrales en los paises de la region. Las primeras iniciativas de politica publica integral
de TIC surgieron a fines de los afios 1990 y principios de la década de 2000. Paises como
Chile y Colombia fueron pioneros, formulando estrategias o agendas digitales nacionales.
La generacidon de agendas digitales fue estimulada por iniciativas internacionales, como
las dos Cumbres Mundiales para la Sociedad de la Informacién (CMSI) de 2003 y 2005,
la inclusidn de las TIC en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas
(ODM) vy la formulacion de sucesivos planes regionales de accidn sobre la sociedad de la
informacién en América Latina y el Caribe (eLAC 2007, eLAC 2010y eLAC2015).

La region ha sido activa en el disefio y lanzamiento de estrategias digitales. De una
muestra de 23 paises, en 21 se desarrollaron agendas digitales a partir de 2005, afio de
inicio del proceso eLAC. Actualmente, 15 de ellos cuentan con agendas digitales vigentes.
Desde 2010, varios desarrollaron o estan en proceso de elaboracion de nuevas agendas
(Argentina, Barbados, el Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Uruguay, Ecuador, Colombia,
México, Panama y Paraguay) (véase el grafico XIlI.1).

Las agendas digitales recientes han incorporado progresivamente nuevas areas de
intervencién, aumentando su complejidad e integralidad. En la muestra de seis paises del
grafico Xll.2, el énfasis de las politicas se concentra en el desarrollo de la infraestructura
y el acceso. Las estrategias de e-educacion y e-gobierno son el tipo mas comin y mas
desarrollado de estrategias sectoriales, siguiéndoles en importancia iniciativas para
el desarrollo de la industria TIC. En otros campos de aplicacion, como e-salud, justicia
y ambiente, las iniciativas son menos frecuentes y no siempre estan vinculadas a una
estrategia nacional para el sector.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), "La economia digital en América Latina",
Economia digital para el cambio estructural y la igualdad (LC/L.3602), Santiago, 2015, pags. 17-24.
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Gréfico XlII.1
Agendas digitales en 23 paises de América Latina y el Caribe, 2005-2012
(En namero de paises y porcentajes del total)
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Fuente: Comisidén Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de las agendas digitales de Argentina,
Barbados, el Estado Plurinacional de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd, la Repiblica Bolivariana de
Venezuela, Republica Dominicana, Trinidad y Tabago y Uruguay.

Grafico XII.2
Temas en las agendas digitales de seis paises de América Latina
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Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de las agendas digitales de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.
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Capitulo XlI

Entre las iniciativas pUblicas recientes destacan las orientadas a mejorar la conectividad
en banda ancha en las instituciones publicas de la region, resaltando iniciativas de conexion
entre estas y la ciudadania, instituciones de educaciony salud, y gobiernos locales. Algunos
ejemplos importantes son el Plan Nacional Argentina Conectada, el Plan Nacional de Banda
Anchay el proyecto de ciudades digitales de Brasil, la estrategia digital de Chile, el plan de
banda ancha Vive Digital de Colombia, la agenda digital de Méxicoy el plan Ceibal de Uruguay.

B. Preparacion de la region para la economia digital

Los paises de América Latina y el Caribe han avanzado en diversos indicadores de la economia
digital. Comparando la evolucion de las TIC en la region respecto de los paises de la OCDE
durante la Ultima década, utilizando el indice de desarrollo de las TIC de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de las Naciones Unidas, se observa que, en promedio, los paises de
la regidn avanzan moderadamente y que los principales logros (infraestructura y acceso) y las
mayores brechas (uso de las TIC) son consistentes con las estrategias digitales implementadas.

Durante la Gltima década, la tasa de avance del indice de desarrollo de las TIC fue alta
(7,.4% promedio anual); sin embargo, la convergencia con los paises desarrollados es aln
lenta (véase el gréfico XI1.3). Esto se refleja en que, en 2002-2011, la regidn solo aumenté sus
capacidades de desarrollo de las TIC en relacién a los paises de la OCDE de 47% a 58%. La
explicacion de esta persistente brecha tiene relacion con la situacion de base muy heterogénea
de los paises y la diversidad en los alcances, la escala y los presupuestos de las estrategias
digitales nacionales. Asi, se espera que la region alcanzard en 2013 el nivel de desarrollo TIC
que tenian los paises de la OCDE en 2002, lo que implica un retraso de mas de un decenio.

Grafico XII.3
América Latina y el Caribe: promedio simple de avance del indice de desarrollo
de las TIC con respecto a los paises de la OCDE

Indice de desarrollo Subindice de habilidades Subindice Subindice de uso
de las TIC (IDI) para las TIC de acceso de las TIC
W OCDE 2002 = OCDE 2007 W OCDE 2011
[IIl América Latina América Latina América Latina
y el Caribe 2002 y el Caribe 2007 y el Caribe 2011

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Measuring the Information Society 2012.
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El indice de desarrollo de las TIC estd compuesto de 11 indicadores organizados en
tres categorias: acceso, uso y habilidades para las TIC. El drea de acceso es la que mas se
ha desarrollado como consecuencia del avance de la telefonia moévil y el mayor acceso a
Internety el ancho de banda internacional. En 2002-2011, los paises de la regidn aumentaron
significativamente el indice de acceso respecto de los paises de la OCDE de 36% a 61%.

El factor habilidades para las TIC, calculado a partir de indicadores de alfabetizacién
y cobertura educacional secundaria y terciaria, no ha sido critico en la regidn. Los avances
en la ultima década como resultados de las politicas sociales, en particular en educacion,
han permitido continuar reduciendo la brecha, estimandose que el factor habilidades
alcanzaba a 84% en relacion a los paises de la OCDE en 2011.

El peor desempefio relativo de la region se produjo en el componente uso de las
TIC, que captura la intensidad con la que son utilizadas, medida por el porcentaje de la
poblacién que usa Internet y tiene acceso a banda ancha fija y mévil. En 2002-2011, los
paises de la regibn aumentaron su indice respecto de los de la OCDE de 16% a 34%,
lo que es todavia insuficiente para impulsar el desarrollo de la economia digital. Asi, en
promedio en 2011, la regidén contaba con solo un tercio de la capacidad de uso de TIC que
tenian los paises desarrollados.

C. Laheterogeneidad regional

Una dificultad para el avance de la region en el desarrollo de las TIC son las brechas digitales
entre sus paises. Existe un alta diversidad entre ellos que se refleja en diferencias en los
indices de desarrollo de las TIC que superan el 100% (véase el grafico XIl.4). Como se sefial6
anteriormente, los tres paises de mejor desempeno presentan un indice equivalente a
75% del de los paises de la OCDE, mientras que los tres de peor desempefio solo alcanzan
3 38%. La mayor varianza entre los paises de la regidn se produce en el indice de uso
de TIC, donde la diferencia entre los tres paises de mejor y los tres de peor desempeno
supera el 300%.

Mientras una parte de la regidon reduce la brecha digital con los paises de mayor
desarrollo, otra la aumenta. No solo los paises avanzan a diverso ritmo, sino que los que
tienen un nivel de desarrollo digital mas alto lo hacen a mayor velocidad. Entre 2002
y 2011, los avances mas significativos se dieron en Uruguay, Brasil y Chile, seguidos por
Panama, Argentina, Costa Rica, Colombia, la Republica Bolivariana de Venezuela y el Ecuador
(véase el grafico XII.5).
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Capitulo Xl

Grafico Xll.4
América Latina y el Caribe: indice de desarrollo de las TIC, 2011

(En nimeros indice entre 0 y 10)
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Fuente: Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), Measuring the Information Society 2012.

Grafico XII.5

Ameérica Latina y el Caribe: avance en el indice de desarrollo
de las TIC, 2002y 2011

(En nimeros indice entre 0 y 10)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) Measuring the Information Society 2009 para los datos de 2002 y Measuring the
Information Society 2012 para los datos de 2011.
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D. Difusion de Internety de la banda ancha

La evolucion de la brecha digital, medida como diferencia en los niveles de penetracion entre
la regiony los paises de la OCDE, muestra resultados mixtos. Mientras la region converge en la
penetracion de usuarios de Internet en 2007-2011, la brecha se estabiliza en la penetracion
de banda ancha fija y crece exponencialmente en banda ancha movil (véase el grafico XI1.6).
Estos resultados sobre la difusion de Internety la penetracidn de la banda ancha en América
Latina y el Caribe son condicionados por factores de demanda y de oferta.

Grafico XlI.6

Brecha digital de América Latinay el Caribe
respecto de paises de la OCDE

(En puntos porcentuales)
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators Database, 2012.

Aunque en la penetracion de Internet la regién converge con los paises de mayor desarrollo,
la brecha es todavia muy alta (36% de la poblacién respecto de los paises de la OCDE); por ello,
son necesarias politicas de estimulo de la demanda. En los paises mds avanzados, la masificacion
de Internet depende de preferencias individuales, intereses o limitantes generacionales v,
en menor medida, de la expansion de infraestructura. Una situacion similar se da en América
Latina y el Caribe, donde factores de demanda restringen las posibilidades de consumo y
las capacidades de utilizacién de la tecnologia. Aun cuando la mayoria de los paises tienen
restricciones de oferta de infraestructura, los factores que determinan la brecha de demanda
de Internet adquieren cada vez mas importancia, destacando los de tipo estructural asociados
a variables socioeconémicas como el nivel educativo, la localizacién geografica y el nivel de
ingreso, asi como factores de mercado, en particular la asequibilidad de los servicios de banda
ancha, medida por la razdn entre las tarifas del servicio y el ingreso per capita.
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Asicomo la telefonia mévil permitié, en su momento, cerrar la brecha en los servicios
de voz, se espera que esta plataforma de comunicacién, mediante la banda ancha movil,
consiga universalizar la banda ancha en América Latinay el Caribe. Los paises de la regién
enfrentan un conjunto de desafios en este ambito, lo que requiere de politicas publicas
nacionalesy regionales para abordarlos de maneraintegral y sincronizada. La velocidad de
penetracidn de la banda ancha mdvil depende de diversos factores entre los que destaca
el grado de maduracién de las redes de nueva generacion (3G y 4G), la evolucidn de los
factores socioecondmicos que favorecen el uso de Internet, y el costo y asequibilidad de
los servicios, asi como el marco regulatorio.

1. Ladifusién de Internet en la region

La difusién de Internet en América Latina y el Caribe en los Ultimos afios ha permitido una
reduccion de la brecha entre la regidn y los paises desarrollados pero, simultaneamente,
ha generado una mayor heterogeneidad en su interior. En el grafico XI.7 se muestra la
penetracién de usuarios de Internet como porcentaje de la poblacion en paises de la OCDE
y de América Latina. En 2011, en los paises mas avanzados, la penetracidn alcanzaba a 80%
de los habitantes, en tanto que en la regidn se situaba cerca del 40% (véase Barrantes, Jordan
y Rojas, 2013). Este Gltimo porcentaje corresponde a la media de una regién fuertemente
heterogénea donde la penetracion va desde niveles cercanos a 10% hasta alrededor de 50%.
Los tres paises con mayor penetracidon (Chile, Uruguay y Argentina) tienen en promedio el
68% de la cobertura de los paises de la OCDE, mientras que los tres con menores niveles
(Nicaragua, Guatemalay Honduras) tienen en promedio el 17% de los paises de la OCDE. La
penetracién de Internet de los paises de la OCDE es el doble de la de América Latina. Mas
aun, la penetracion en los tres paises de la regidn de mayor cobertura de Internet regional
es cuatro veces la de los tres paises de menor cobertura.

Las profundas desigualdades en el ingreso y el acceso a la educacion y servicios
publicos que predominan en la region condicionan el patron de acceso y uso de Internet.
Es por ello que son importantes como alternativas para acceder a Internet, ademas del
hogar y el lugar de trabajo, los locales comerciales y establecimientos educacionales, en
particular para los segmentos de la poblaciéon de menores ingresos. En el grafico XI1.8, se
muestra la importancia de cada tipo de lugar de acceso; en el Per(, El Salvador y México, la
principal alternativa al hogar son los locales comerciales, mientras que los establecimientos
educacionales tienen una importancia menor.

Existe una fuerte heterogeneidad en el acceso a Internet de la poblacion segin estrato
socioeconémico; el quintil de mayores ingresos (quintil 5) tiene una tasa de uso de cinco
veces la del quintil de menor ingreso (quintil 1). En el grafico XIl.9 se muestra que, para
ocho paises para los que se dispone de informacién, los segmentos de mayores ingresos
tienen una tasa de uso de 58%, la que en los de bajos ingresos alcanza solo a 11%. Los
paises con mayor tasa de uso en los segmentos bajos son Uruguay, Chile y Brasil, con una
tasa promedio de 20%.
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Grafico XIl.7
Penetracion de usuarios de Internet en 2011
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Unidn internacional

de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators Database, 2012.

Grafico XII.8

Uso de Internet por lugar de acceso en paises seleccionados,
aino mas reciente disponible

(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio para la Sociedad

de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), con base en informacién de encuestas de hogares de
los institutos nacionales de estadisticas.
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Grafico XI1.9

Uso de Internet segin quintil de ingresos en paises seleccionados
(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio para la Sociedad
de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), con base en informacion de encuestas de hogares de
los institutos nacionales de estadjisticas.

Por otra parte, la heterogeneidad por estrato socioeconémico es mas pronunciada
a nivel de los hogares. La desigualdad en el acceso a Internet entre el quintil de mayor
ingresoy el de menor alcanza a 14 veces en 11 paises de América Latina. Los hogares del
quintil 5 alcanzan una penetracién promedio de 47%, mientras que en los hogares del
quintil 1 es de solo 3,4%. El pais con mejor acceso de los hogares mas pobres es Uruguay
con 11%, seguido por Brasil, Chile, Costa Ricay la Republica Bolivariana de Venezuela que,
en promedio, tienen un acceso de 5%.

Aunque persiste una alta desigualdad, el acceso a Internet en los hogares de menores
ingresos ha aumentado en los Ultimos afios como resultado de las politicas publicas.
En el grafico XI1.10, se compara la evolucién del acceso relativo del quintil mas pobre
respecto del mas rico en 2005-2010. Se advierten avances importantes en Brasil, Costa
Rica, Chile, Uruguay, Ecuadory la Republica Bolivariana de Venezuela. En el primer pafs,

la relacion entre el acceso del quintil mas rico y el mas pobre se redujo de 88 veces a
13 veces en 2005-2009.
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Grafico XIl.10

Relacion entre el acceso a Internet en hogares del quintil de mayores
ingresos y del quintil de menores ingresos
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio para la Sociedad
de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), con base en informacidn de encuestas de hogares de
los institutos nacionales de estadisticas.

Otra dimension de la desigualdad en el acceso a Internet en los hogares es su
localizacion urbana o rural.
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El despliegue de la banda ancha mévil*

Elacceso a las redes, los servicios y las aplicaciones de banda ancha son un requisito esencial
para el desarrollo econdmico y social. La tendencia mundial muestra una acelerada expansion
de la modalidad mévil, que ha pasado a ser el medio de acceso predominante, debido a la
mayor diversidad y asequibilidad de los dispositivos de acceso y la mayor cobertura de las redes
moviles. Por ello, la banda ancha movil podria convertirse en una herramienta de desarrollo
econémico en la medida en que ayudara a universalizar la banda ancha en los paises de menor
desarrollo (Bold y Davidson, 2012).

Aunque las redes avanzadas de telecomunicaciones se han expandido en la mayoria
de los paises de América Latina y el Caribe, el alcance de la banda ancha movil es todavia
limitado en comparacién con los paises de mayor desarrollo. En el grafico XlIl.11, se
presenta la evolucion de la penetracion de la banda ancha en la region y su comparacion
con la evolucién en los paises de la OCDE en 2006-2011, destacando el aumento de la
brecha en banda ancha mévil a partir de 2008 como resultado de su fuerte expansién en
los paises mas avanzados.

Grafico Xll.11
Penetracion de la banda ancha fija y mévil en América Latina

y el Caribe y en la OCDE, 2006-2011
(En porcentajes)

B0 - - .
50— = et
o

0 e

20 o —

o T e

2006 ' 2007 ' 2008 ' 2009 ' 2010 ' 2011
= OCDE banda ancha fija América Latinay el Caribe banda ancha fija
OCDE banda anchamévil — América Latinay el Caribe banda ancha mévil

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators Database, 2012.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), "La economia digital en América Latina",
Economia digital para el cambio estructural y la igualdad (LC/L.3602), Santiago, 2015, pags. 27-32.
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Elgrafico XIl.12 presenta, para 2011, los niveles de penetraciéon de banda ancha fijay
movil para paises seleccionados, asi como los promedios para paises de América Latinay
el Caribe y los de la OCDE, excluyendo a Chile y México. Los paises con menor penetracion
de usuarios de Internet en la regién presentan mayor difusion de banda ancha moévil, lo
que se explicaria por el menor precio del servicio (Barrantes, Jordan y Rojas, 2013).

Grafico Xll.12
Penetracion de la banda ancha fijay mévil en 2011
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators Database, 2012.

Ademads del rezago de América Latina y el Caribe en la penetracidén de banda ancha
movil, existe, una vez mas, una alta heterogeneidad en la regién. En el 2011, los paises
de la OCDE tenian una penetracion de la banda ancha mévil cinco veces mayor que los
paises de América Latina y el Caribe y tres veces mayor que los tres paises con mayor
penetracién de banda mévil en la region (Brasil, Chile y Panama). En cambio, la relacion entre
los tres paises con mayor penetracion y los de menor penetracidn en la region alcanzaba
a 15 veces. Los principales factores determinantes de la expansién de las redes méviles
son un lanzamiento temprano y la maduracion de las redes de nueva generacién, mientras
que elingreso per capita tiene un impacto menor (Flores-Roux, 2013).
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En el grafico XIl.13, se presenta informacidén para nueve paises de América Latina
respecto de la cobertura de redes y la penetracion de terminales y de la banda ancha
movil en 2010. Se observan grandes disparidades; la cobertura 3G varia entre 29% vy
93%, la penetracion de terminales entre 9% y 21% vy la de banda ancha moévil entre 1%
3 21%. Aunque la difusién de terminales inteligentes es todavia incipiente en la region,
ha aumentado desde 1% en 2007 a 11% en 2012* (www.statista.com), mientras que los
porcentajes equivalentes para paises avanzados de Europa son del orden de 30%.

Grafico XII.13

Cobertura 3G y penetracion de terminales 3G y de banda ancha mévil
como porcentaje de la poblacion en 2010

(En porcentajes)

L Hl“LL

Argentma Bolivia Brasil Chile Colombia  Costa Rica Ecuador México Perd
Est. Plur. de)
W Cobertura 3G M Penetracién terminales 3G Penetracién banda ancha mévil

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos del Observatorio Movil
de América Latina, GSMA, 2011y Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications
Indicators Database, 2012.

En el grafico Xll.14 se presentan estimaciones de la brecha de oferta y de la brecha de
demanda para nueve paises de América Latina. En Argenting, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador
y Per( |a brecha de demanda, entendida como los hogares que teniendo oferta de conexion
disponible no contratan el servicio, seria el obstaculo principal para la difusidén de la banda
ancha movil, mientras que en el Estado Plurinacional de Boliviay en México la brecha de oferta,
es decir el retraso en lainversién en redes 3G, es el factor mas importante. En Colombia ambas
brechas, de oferta y de demanda, implican restricciones al desarrollo de la banda ancha mévil.

La cobertura de las redes 3G es solo un aspecto de la infraestructura de banda
ancha. En América Latina en general y en América del Sur en particular, existen factores
estructurales que no permiten alcanzar economias de escala que justifiquen grandes
inversiones, limitando la conectividad regional a Internet. Este proceso podria dar lugar a
situaciones de saturacién de las redes en el futuro cercano.

1 Véase Statista: The Statistics Portal [en linea] http://www.statista.com.
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Grafico XlIl.14

Brechas de oferta y de demanda en banda ancha mévil en 2010
(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos del Observatorio Mévil
de América Latina, GSMA, 2011 y Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications
Indicators Database, 2012.

La oferta de servicios de alta velocidad estd rezagada, particularmente en el ambito de
los enlaces internacionales, como consecuencia de la fuerte concentracién de la capacidad de
interconexién en puntos especificos de Estados Unidos (85% de la capacidad de los enlaces
internacionales) y la escasez de rutas de conexién intrarregional (14% de la capacidad). Las
dificultades para el alojamiento local de contenidos y la poca competencia en la conectividad
internacional impactan en los problemas de la oferta. Estas variables afectan negativamente
en las tarifas, la asequibilidad y la calidad de los servicios de banda ancha.

Las politicas publicas de oferta deben enfocarse en las variables que impactan
directamente en los costos en los ambitos de la infraestructura y la regulacion: promocién
de nueva infraestructura de conectividad regional e internacional, mediante el fomento
3 una mayor competencia y mejor capacidad de los operadores de cables de fibra 6ptica;
aumento de los puntos de intercambio de trafico (IXP), y promocién del alojamiento de
contenidos en paises de la region (de Leén, 2013).

A medida que los paises aumentan la inversién en infraestructura de banda
ancha y mejoran la conectividad regional, la brecha de demanda adquiere mayor
importancia. Los factores explicativos son, por un lado, de tipo estructural asociados
a variables socioeconédmicasy, por otro, de estructura de mercado, vinculados al nivel
de competencia entre los proveedores del servicio (Katz y Galperin, 2013).

Entre los factores estructurales, los determinantes del uso de Internet son también
validos para explicar el uso de banda ancha. Como se sefialé anteriormente, existe un
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conjunto de variables explicativas socioeconémicas, de situacion ocupacional e insercion
laboral que afectan la probabilidad de que un individuo utilice Internet. Los resultados
para nueve paises de América Latina mostraron que las variables de mayor impacto en
la probabilidad de uso de Internet, eran el nivel de calificacién, ser estudiante, vivir en
areas urbanas o el ingreso per capita.

Entre los factores de mercado, la barrera mas importante es la brecha de asequibilidad
del servicio, esto es la percepcién de las personas de que el servicio de banda ancha
es caro para su nivel de ingresos y, por lo tanto, no lo contratan aunque exista oferta
del servicio. Los altos costos y la baja calidad de la banda ancha en la mayoria de los
paises de América Latina hacen que la reduccién de la brecha de asequibilidad sea un
objetivo de politica publica que requiere no solo de politicas regulatorias para amentar
la competencia, sino también del fomento a la inversién en la prestacidén de servicios
de banda ancha.

La informacidn para América Latina sobre las tarifas del servicio de banda ancha moévil
y su asequibilidad (tarifas en relaciéon al ingreso per capita) indica que efectivamente
la brecha de asequibilidad es una de las limitaciones mas importantes para su difusion.
En el grafico XII.15, se muestran las altas tarifas de acceso a la modalidad mévil,
expresadas como porcentajes del PIB per cdpita, en comparaciéon a paises de mayor
desarrollo. El costo del acceso promedio en 17 paises de América Latina es 5,7 veces
el promedio de los seis paises de mayor desarrollo incluidos en el grafico?. Por otra
parte, en los tres paises de peor desempeno en la region es 6,8 veces la de los tres
paises de mejor desempenio. Esta gran dispersién de precios se debe a factores como
el tamafio de mercado, el grado de competencia en el mercado de acceso y de cables
submarinos, las economias de escala y las politicas publicas de regulacién y fomento
a la banda ancha (de Leén, 2013).

Sise considera que un nivel de gasto razonable en banda ancha moévil podria ser de
2% de los ingresos individuales, en la actualidad solo dos paises de la region (Uruguay
y Panama) estarian por debajo de esa cota. Esto les permitiria estar en condiciones de
universalizar la banda ancha movil si, al mismo tiempo, lograran superar las brechas
de demanda derivadas de obstaculos socioculturales, principalmente la calificacion de
la fuerza laboral, y realizar las inversiones necesarias para alcanzar una alta cobertura
de redes de 3G y aumentar la velocidad de conexion.

Ademas del alto costo de las tarifas de banda ancha, la calidad de las conexiones
es deficiente, si se toman como parametros de referencia las velocidades de conexién
de subiday de bajada. La mayor parte de las conexiones de banda ancha en la regién se

2 El precio de los equipos de acceso también es una limitante a la difusién de la banda ancha en la regidn;
mientras en América Latina un notebook promedio cuesta entre 3% y 10% del ingreso per cépita anual, en
Espafia, Estados Unidos, Franciay el Reino Unido, el equivalente es 1%.
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dan con velocidades de bajada comprendidas entre 4y 10 Mbps que, aunque permiten
realizar las principales actividades ofrecidas actualmente por Internet, limitan el uso
de aplicaciones avanzadas que requieren mayores velocidades y menores latencias.

Grafico XII.15
Asequibilidad: tarifas de banda ancha mévil en relacion al PIB per capita en 2012

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio Regional de Banda
Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en tarifas publicadas por los operadores a septiembre de 2012.

Los servicios de banda ancha en la region son mas caros y de menor calidad que
en los paises desarrollados, aunque, durante los Gltimos afios, ha habido avances como
resultados de iniciativas de coordinacion regional y medidas regulatorias de fomento a
la competencia. Desde 2010, afio de creacion del Didlogo Regional de Banda Ancha3, se
han reducido las tarifas del servicio de banda ancha fija medidas por dé6lares por 1 Mbps
y aumentado las velocidades de conexion. En el periodo entre diciembre de 2010y
septiembre de 2012, en nueve paises participantes del Didlogo Regional, el precio de la
banda ancha fija disminuyd 67% vy las velocidades de conexidn de descarga aumentaron
150%, mientras que las velocidades de subida lo hicieron en 195%. Como resultado,
la asequibilidad de la banda ancha fija se redujo desde 17,8% a 5,8%. Esto significa
que la asequibilidad mejoré en nueve paises, destacando Ecuador (77%), Colombia

(76%), Uruguay (75%) y Chile (75%).

3 EL Didlogo Regional de Banda Ancha es un espacio de intercambio de experiencias, enfoques y propuestas
respecto de los costos de los enlaces internacionales. La CEPAL, mediante el proyecto CEPAL @LIS2, es su
secretaria técnica. A comienzos de 2013, este espacio incluia a 10 paises de la regién: Argentina, Brasil,
Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Paraguay, Perd y Uruguay.
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Grafico XIl.16

Evolucion de la asequibilidad: tarifas de banda ancha fija de 1 MBPS en relacion
al PIB per capita entre diciembre de 2010 y septiembre de 2012
(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio Regional de Banda
Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en tarifas publicadas por los operadores a diciembre de 2010 y septiembre
de 2012.

Para el Estado Plurinacional de Bolivia, la tarifa de banda ancha fija en relacién al PIB per capita fue 84,8% en
diciembre de 2010y 31,4% en septiembre de 2012.

Nota:
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La economia digital*

Las TIC impactan positivamente en el crecimiento econémico en América Latina, avance
que se produce en un contexto en el que se masifica la difusion de nuevas tecnologias a
nivel internacional, se acelera la transicion hacia economias basadas en la manufactura
avanzada y servicios sofisticados, y cambian los procesos de negocios, impulsando el
desarrollo regional e internacional de la industria del softwarey aplicaciones. Este proceso
es posibilitado por la convergencia de dispositivos, aplicaciones, redes y plataformas
basados en Internet. En este contexto avanza la interaccion entre las tecnologias moviles,
los servicios de computacion en la nube, el andlisis de grandes datos, la universalizacion
y diversificacion del uso de las redes sociales y la ubicuidad los sensores remotos.

Al mismo tiempo, dada la velocidad de la revolucién tecnologica en curso, los paises
de América Latina no han podido reducir significativamente las brechas digitales respecto
de las economias mas desarrolladas, fenémeno particularmente grave en materia de las
tecnologias mas avanzadas, como las conexiones de fibra optica y la banda ancha movil
de alta velocidad. Este problema es mas acuciante para los paises mas rezagados de
una region tan disimil como América Latina. Las viejas y nuevas brechas son sefiales de
alerta para abordar la creciente heterogeneidad digital entre paises y a su interior, y es
simultdneamente una oportunidad para la cooperacion y coordinacion regionales en el
ambito de la economia digital.

Avanzar en el cambio estructural necesario para el desarrollo y la reduccion de la
inequidad en la region requiere formular e implementar una nueva fase de las estrategias
para las TIC cuyo eje sea el desarrollo integral de la economia digital, definida como los
sectores de industria TIC (telecomunicaciones, hardware, softwarey servicios TIC) y la red
de actividades econémicas y sociales facilitadas por Internet. La economia digital es una
fuente de aumento de productividad, crecimiento econdmico y desarrollo sostenible; para
aprovechar ese potencial, se requieren instituciones y politicas que aseguren la generacién
de sinergias entre la difusion de las nuevas tecnologias y el cambio de la estructura
productiva hacia sectores mas intensivos en digitalizaciéon y conocimiento.

A. Importancia de la economia digital

Después de dos décadas de implementacion de politicas que han enfatizado el desarrollo
de la infraestructura, el acceso a Internet y la difusion de las TIC, la evidencia muestra una
importante participacion de la economia digital en el PIB. Estimaciones de la CEPAL indican

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), "Conclusiones", Economia digital para el
cambio estructural y la igualdad (LC/L.3602), Santiago, 2015, pags. 97-101.
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que, en promedio para Argentina, Brasil, Chile y México, alcanza al menos a 3,2%, cifra
no despreciable si se considera que en los 27 paises de la Union Europea el porcentaje
correspondiente es 5%.

El avance de la economia digital no ha sido homogéneo; la region se ha fragmentado en
dos blogues en el proceso de desarrollo de las TIC. Sus paises avanzan con dos velocidades
distintas en sus estrategias digitales. Por un lado, los tres paises con mejor desempefo
presentan un indice de desarrollo de las TIC equivalente a 75% del nivel del mismo en
los paises de la OCDE, al tiempo que los tres de peor desempefio solo alcanzan un 38%. El
desarrollo de la infraestructura critica es asi altamente asimétrico entre paises de la region;
por ejemplo, la razén entre la penetracién de la banda ancha mévil entre los tres paises mas
avanzados y los mas rezagados alcanza a 15 veces.

Los resultados de las investigaciones de la CEPAL sobre contabilidad del crecimiento
para los cuatro paises mencionados muestran que las TIC son importantes en la formacion
bruta de capital fijo y que el capital TIC es un factor explicativo del crecimiento econémico
y el aumento de la productividad, aunque en magnitudes menores que las observadas
en los paises desarrollados.

La participacion de la inversion TIC en la formacién bruta de capital fijo en la region en
1990-2010 es comparable a la que exhiben paises de mayor desarrollo: en Brasil es comparable
a la de Estados Unidos, en tanto Argentina, Chile y México registran valores similares a los de
Espafa e Italia. En 1995-2008, se verifica una relacion positiva entre capital TIC, crecimiento
econdémico y productividad. Los activos TIC explicaron 14% del crecimiento del PIB en Brasil,
7% en Chile y México, y 5% en Argentina. Por su parte, en los paises desarrollados, esos activos
explicaron entre 13% y 25%.

En contraste a lo ocurrido en Estados Unidos en 1995-2002 y en la Unidn Europea
en 2004-2007, en los paises de América Latina se ha avanzado solo parcialmente en
el crecimiento generalizado de la productividad del trabajo a partir del aumento de la
digitalizacion. En Argentina, Brasil y Chile, hay un aumento moderado de esa productividad
concentrado en el sector financiero y, en menor medida, en las grandes cadenas comerciales
y las telecomunicaciones.

B. La economia digital para el cambio estructural

Se entiende por cambio estructural un proceso que permite incrementar la participacién
de actividades productivas intensivas en conocimiento y, por lo tanto, la digitalizacion. El
desafio es consolidar un modelo de difusién e innovacion tecnolégicas para el cambio de las
estructuras productivas en un contexto de coevolucidn entre estas y las nuevas tecnologias
que, con base en las especificidades econémicas e institucionales de cada pais, articule
el conocimiento con la produccion. La evidencia planteada en este libro muestra que la
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incorporacion de TIC, medida por la penetracion de Internet, esta claramente correlacionada
con estructuras productivas y pautas de comercio exterior mas intensivas en bienes
producidos con tecnologias de media y alta, es decir, con un cambio estructural virtuoso.

La velocidad y modalidad de difusién TIC entre paises es diversa. Destacan, por un
lado, las experiencias de algunos paises asiadticos y europeos con intensos procesos de
difusién de las TIC y fuerte cambio estructural. Por otro, en los paises de América Latina
los procesos de difusién y cambio estructural son mas débiles. En los paises avanzados,
se generan retornos crecientes derivados de una mejor articulacion entre la estructura
productivay las TIC, mientras que en los de la regién se observan menores sinergias como
resultado de una menor articulacién productiva. Para promover una economia digital para
el cambio estructural se debe actuar simultdaneamente sobre factores complementarios
de oferta —tales como infraestructura de banda anchay la industria TIC—y de demanda
—acceso, asequibilidad, capacidades de uso.

La CEPAL considera a la economia digital como parte de una nueva vision del desarrollo
que puede actuar como catalizador del cambio estructural, fomentando la inversion de
largo plazo, la diversificacion de la estructura productiva y la mayor convergencia en los
niveles de productividad del conjunto de la economia. Sin embargo, las estrategias para
la economia digital en la region deben ser multipropdsito, pues es necesario que busquen
aumentar el impacto en el crecimiento y la inclusidn social en los paises de mayor desarrollo
relativo en las TIC y reducir las brechas digitales que afectan a los paises mas rezagados.

C. Las politicas TIC para el cambio estructural

El proceso de digitalizacidn y cambio estructural no es espontaneo, sino que se produce en
contextos institucionales proclives a lainnovacion que fomentan el desarrollo de los sectores
de TICy que cuentan con los incentivos para difundir rapidamente las nuevas aplicaciones
a3 los sectores no TIC de la economia. Las diferencias de niveles de productividad entre
paises se explican no solo por el acceso y difusién a las nuevas tecnologias, sino también
por factores complementarios a nivel de la firma, la industria y el entorno institucional.
Estos factores generan externalidades positivas, derrames tecnolégicos hacia otros sectores
y, finalmente, aumentos de productividad en toda la economia.

Las politicas deben actuar sobre los factores criticos que condicionan el despliegue
de la economia digital. Se propone una institucionalidad para la economia digital que
integre las politicas TIC para el cambio estructural y las politicas TIC para la igualdad
y la inclusién social. Las primeras tienen como componentes principales las politicas
nacionales de banda anchay las politicas industriales para la economia digital.

Las politicas nacionales de banda ancha deben ser formuladas al mas alto nivel
politico incorporando objetivos estratégicos que las transformen en verdaderas
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politicas de Estado. Entre sus componentes se deben incluir, al menos, la coordinacion
internacional, la regulacion, el desarrollo de la infraestructura publica, la creacion
de capacidades TIC, la institucionalidad financiera y el fomento a la investigacion y
desarrollo tecnolégicos. La politica industrial para la economia digital debe considerar,
como punto de partida, el desarrollo de la industria del software y aplicaciones para
crear nuevos sectores de alta productividad y desarrollar competencias digitales en el
sector productivo, principalmente en las pequenas y medianas empresas.

La relevancia de la industria de softwarey aplicaciones radica en su aporte al cambio
estructural de los paises en desarrollo mediante la transferencia y difusién de nuevas
tecnologias, la generacién de empleos calificados y la exportacidn de servicios. Aunque
estaindustria ha sido fomentada en paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México
y Uruguay, la difusién del uso y la apropiacion de las TIC en los sectores productivos han
sido menos importantes, particularmente en las pymes.

D. La contribucion de las TIC a la igualdad
y la inclusion social

Las profundas desigualdades en la distribucion delingreso y el acceso a servicios publicos
que predominan en la regidn condicionan el patron de acceso y uso de Internet. Es por ello
que es importante, como alternativa al acceso en el hogar o el lugar de trabajo, disponer
de redes publicas de acceso (telecentros, hot spots gratuitos). La intervencién del Estado
es indispensable para asegurar la equidad en el acceso y uso de las TIC; en particular, es
necesario considerarlas como un servicio de interés publico pues facilitan la provision de
servicios sociales tales como la salud, la educacion y el gobierno electrénico.

En la Ultima década, ha habido importantes avances en la incorporacion de la tecnologia
digital en los sistemas educativos de gran parte de los paises de la region, especialmente en
materia de acceso e infraestructura. Sin embargo, aln es débil el avance de dos factores claves
asociados a la utilizacion efectiva de las TIC: la apropiacion de la tecnologia por el usuario y el
desarrollo de contenidos educativos relevantes. Un componente fundamental para aprovechar
las TIC en la educacion es la capacidad para usarlas pertinentemente en los ambitos docente,
administrativo y estudiantil, destacando al docente como clave para la vinculacion de las TIC
con los procesos de aprendizaje de los alumnos. En este sentido, se requiere la incorporacion
de las TIC en la formacidn, tanto inicial como continug, a lo largo de la carrera docente. Estos
esfuerzos han sido insuficientes en la regidn y, en general, se han orientado a los docentes en
servicioy no han tenido coberturas masivas. El desarrollo de contenidos digitales, en particular,
la digitalizacion de los contenidos curriculares, aun es escaso. El desafio que enfrentan algunos
portales educativos es avanzar hacia sitios Web 2.0 que permiten la creacion colaborativa
incorporando a los usuarios en la produccion de los contenidos.
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En el marco de las reformas sanitarias, y con el estimulo de los avances en el
gobierno electrénico, las TIC se han incorporado paulatinamente en los sistemas de
salud de la region. Algunas de las experiencias mdas importantes estdn asociadas a la
historia clinica electrénica, el empoderamiento de los pacientes, la confidencialidad de
los datos, las citas médicas remotas y la telemedicina. Si bien hay importantes avances,
muchos corresponden a proyectos académicos con poca sostenibilidad financiera o escasa
cobertura poblacional. Un desafio para el desarrollo de la salud electrénica en América
Latina es la creacion de alianzas Estado-universidad para perfeccionar las experiencias
en curso, desarrollar nuevas e implantarlas en los sistemas publicos de salud.

En el 3mbito del gobierno electrénico destacan los avances de algunos paises de la
region en la incorporacion de servicios en linea, asi como mejoras significativas en la gestion
publica. En esta drea, las TIC aportan a la eficiencia de los sectores publicos, la administracion
tributaria y los programas de combate a la pobreza mediante transferencias monetarias
condicionadas. Las tendencias en esta area apuntan a una creciente incorporacion del modelo
de gobierno abierto, una mayor participacion ciudadana a través de las redes sociales, el
uso generalizado de la computacion en la nube en el gobierno (nube gubernamental) y la
expansion del andlisis de grandes datos para la toma de decisiones politicas.

La economia digital es una fuerza crucial para impulsar el cambio estructuraly avanzar
en lareduccién de la desigualdad y aumentar la inclusién social. Su rol de catalizador del
cambio depende de la creacién de los activos complementarios analizados, en especial
los que hacen referencia a la estructura y capacidad institucional en materia de apoyo
a las pymes, politica industrial, educacion, salud y gobierno electrénico. Se espera que
las propuestas detalladas en cada punto coadyuven a impulsar el desarrollo econémico
y social de América Latina, en un marco de cambio estructural para la igualdad.
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