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ANALISE TERRITORIAL DOS SERVIGOS NO BRASIL:
POLARIZACAO cOM FRAGIL DISPERSAO

Ricardo Machado Rulz

1. Apresentagao
Estudos sobre a representatividade e a dinamica do setor de servigos sao
comuns na literatura, inclusive no caso brasileiro (Kon, 2004). Entretanto, analises
sobre o padrao locacional dos servicos combinado com as caracteristicas da
estrutura produtiva local (estrutura urbana e industrial municipal) sdo, até onde
temos informacgoes, restritos. Por exemplo, Azzoni (2005) empreende uma analise
do setor de servigos com o foco na sua distribuicdo e performance, mas a escala é
estadual e macro-regional. Existem varios estudos mais detalhados sobre a
interagdo da base produtiva e os servigos, mas a maior parte desses estudos

aborda casos onde foi possivel avaliar interagées a partir de base de dados locais.

Esse estudo & uma tentativa de fazer uma cobertura mais ampla e
detalhada e em escala municipal. O objetivo é analisar o setor servigos
articulando-o com a base produtiva e urbana municipal. O espag¢o analitico séo
todos os municipios cobertos pela Pesquisa anual de Servigos (PAS-2000).
Tentar-se-a avaliar o padréo de localizagao das empresas de servigos no Brasil e
identificar os condicionantes locacionais das aglomeragdes de servigos, ou seja,
sua articulagédo com a base produtiva e estrutura local.

Do ponto de vista teérico e factual, a proeminéncia do setor de servigos tem
sido estudada desde o final dos anos 60 (Fuchs, 1968). Entretanto, as teorias para
o entendimento do crescimento dos servigos, ou para a relagao entre servigos e
desenvolvimento econémico, ainda deixam espacgo para muitas questdes (Daniels,
1993). Por exemplo, existem variadas polémicas sobre se os servigos serdo o
setor dindmico da economia, se 0s servigos sao produtivos, quais servigos sao
absorvedores, difusores e geradores de tecnologias e qual a articulagdo dos
servigos com outras atividades produtivas, em particular a manufatureira. Para

todas essas polémicas, existem teorias. Por exemplo, Erocal (2005), ao estudar 14



empresas lideres de servicos' argumenta que essas empresas utilizam
tecnologias de informagédo e comunicagdo numa intensidade superior a de outras
empresas lideres do setor manufatureiro. Diversamente das grandes estruturas
produtivas concentradas no espago, as empresas de servicos dependem de
tecnologias para administracdo de suas redes de unidades locais, 0 que também
requer uma organizagao interna e hierarquias diferenciadas.?

O crescimento da participagdo dos servicos no PIB pode ser uma
combinagao de fatores de demanda e oferta. Dunning (1989) resume estes
fatores em seis tendéncias: crescimento da demanda por servigos de consumo
seguindo o crescimento da renda per capita; crescimento da importancia dos
insumos de servigos na produgao de bens e servigos; relevancia das atividades de
propaganda, marketing e distribuicdo dos produtos das empresas; demandas
especializadas e sofisticadas por produtos financeiros, seguros, legais e de
entretenimento; habilidade crescente das firmas de servigos na criagdo de novos
produtos e novos mercados, especialmente nas atividades de servigos financeiros;
tendéncia a terceirizagao das atividades de servigos das firmas industriais e de
servicos.

Norsworthy e Jang (1992) propéem um modelo para distinguir a analise da
atividade de servicos da industria. As distingdes ressaltadas pelos autores servem,
a priori, como ressalvas para uma analise € mensuragao adequada da atividade
de servigos. Estas distingdes poderiam ser agrupadas em quatro fatores distintivos

dos servigos em relagao a industria:

1. A producao dos servicos pode nao estar inteiramente localizada nos

locais onde 0s servigcos sao entregues3;

' Southwest Airlines, EasyJet, JetBlue Airways, Tesco, Carrefour, Accor, American Express, AXA,
Ebay Endemol, Federal Express (Fedex), SAP, Starbucks e Vodafone.

2 Ver Chandler (1977) sobre como as empresas de servicos de transporte ferroviario e outras
empresas em rede influenciaram a emergéncia da estruturas departamentais que sao hoje
referéncia para a organizacao interna de grandes corpora¢des, mesmo aquelas que nao atuam em
rede.

% Por exemplo, na atividade bancaria fica claro que os produtos s&o produzidos pelo grupo (com
pessoal, métodos e insumos especializados) e entregues em uma rede de estabelecimentos
(agéncias) equipada com terminais e pessoal especializado nessa fungéo.



2. A atividade de produgao dos servigos deve ser o analogo da atividade
industrial, isto &, apenas no local de atividade de produgédo os insumos

séo efetivamente utilizados na produgao dos servigos;

3. Estabelecimentos individuais em muitos setores de servigos podem ser
pensados como ndés em uma rede de entrega de servigos, e sao
distintas das atividades que os produzem, esse comportamento em
rede das empresas de servigos pode ser um fator determinante do seu

padrao locacional*;

4. O estabelecimento tipico da industria €& representado como
maximizador de lucro no curto-prazo; nos servigos, uma hipotese
menos restritiva, usual na literatura de organizagado industrial, como
minimizagdo de custos pode ser mais adequada, inclusive devido a

mecanismos regulatérios ou outras restricdes sobre precos e produgao.

O papel dos servigos no processo de desenvolvimento regional esta ligado
as caracteristicas de localizagéo e aglomeragdo dessa atividade. A localizagéo
essencialmente urbana dessas atividades soma-se seu papel como
potencializador do impacto sobre os pélos de crescimento, isto &, sobre as
atividades que lideram a determinagdo dos padrbes de expansao em nivel
nacional (McKee, 1988). Segundo Kon (2004), os servigos possuem uma conexao
importante com a atividade industrial, uma vez que fortalecem e prolongam o
impacto dos setores mais dindmicos, ao mesmo tempo em que também facilitam a
transigcdo para novos setores lideres. A complexidade e diversidade dos setores
de servigos pode ser um fator encorajador de aglomeragao, principalmente para
os servigos mais sofisticados; mesmo o0s servigos rotineiros e mais
descentralizados tendem a ser controlados e geridos de forma centralizada. A
recente tendéncia de aglomeracdo dos servigos pode influenciar o padrao de
localizagédo da industria, pois servigos especializados representam uma oferta de

conhecimento importante para processos produtivos em constante transformagao

‘A importancia das externalidades de rede para a estratégia das empresas foi discutida em Katz e
Shapiro (1985) e sumarizada em Katz e Shapiro (1994).



(inovagao industrial), principalmente nos requisitos de qualificagdo gerencial ou
organizacional (Kon, 2004).

As empresas em rede, tipicas dos servicos, exigem que a oferta esteja co-
localizada no local de demanda, o que leva muitos estudiosos a afirmarem serem
os servicos um determinante fundamental da hierarquia regional e da rede de
cidades, em suma, da organizagdo do espago. Por exemplo, a capacidade de
polarizagdo das RMs medida pelos servigos foi sumarizada por Lemos et al
(2003). Partindo de uma abordagem de lugar central e area de mercado e de uma
metodologia baseada em modelos gravitacionais e modelos econométricos
espaciais, os autores atribuem importancia central ao setor de servigos para a
definicdo de pélos dindmicos do pais e suas respectivas areas de influéncia.

Lemos et al (2003) identificam os pélos e suas areas de influéncia com
base no potencial de interagdo econdémica entre as unidades espaciais € na
correspondente hierarquia de poder de atracdo econdémica dos no espago. A
principal idéia por tras deste estudo estd no fato de que a regionalizacao
econdmica do pais nao corresponde a regionalizagdo administrativa na forma de
estados. A principal variavel adotada para o calculo dos indices que permitiram
determinar o grau de polarizagao foi a massa salarial de cada grande centro.
Através desta variavel, um indice de terceirizagéo foi elaborado, no qual a massa
salarial do setor servicos era ponderada em relagdo a massa salarial total. Este
indice de terceirizagdo foi o ponto de partida para a regionalizagdo feita,
observando-se que a escolha da massa salarial do setor de servicos como
variavel central esta de acordo com a teoria proposta por Christaller (1966).

O estudo mostra uma regionalizagdo econdmica distinta da divisdo politica
(figura 1). Dentre os 26 estados existiriam apenas 11 macrorregides, que seriam:
Porto Alegre; Curitiba; Sao Paulo; Belo Horizonte; Rio de Janeiro; Salvador;
Recife; Fortaleza; Belém; Manaus; Brasilia-Goiana. Algumas regides
administrativas sao inteiramente polarizadas por outras, como é o caso de, por
exemplo, Santa Catarina, Espirito Santo, e varios estados do Nordeste. Existem

também regides administrativas com partes de seu territério polarizadas




economicamente por outros pélos, como é o caso de Minas Gerais, que perde
parte de seu territério para Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Figura 1: Os Macropélos Brasileiros e Areas de Influéncia
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As relagdes entre inovacgao, estrutura regional e localizagado dos servigos
sdo também investigadas sob o ponto de vista da firma. Koschatzky (1998)
analisou o comportamento da indUstria e dos servicos na Alemanha, e conclui que,

para a inova¢ao, o acesso a fontes externas as empresas € mais importante para



o setor de servigos do que para as firmas industriais. Os resultados deste trabalho
indicam que o comportamento em rede das empresas de servicos € diferenciado
de acordo com a localizagdo: empresas em areas centrais possuem maior
probabilidade de interagdes inter-regionais, enquanto para firmas nas areas rurais

predomina o contato intra-regional ou local®.

O padréao de localizagao e distribuigcdo da atividade de servigcos deve estar
condicionado a diversos fatores, tanto locais e setoriais, como dependentes do
estagio de desenvolvimento econémico. Nesta perspectiva, (Bellini, 2000) analisa
o comportamento do que denominou real services, isto &, atividades de servigos
que se espera tenham impacto na competitividade e nas oportunidades de
mercado das firmas usuarias desses servicos®. A hipétese é que estes servigos
representam transferéncia de conhecimento as empresas usuarias, gerando

efeitos ndo-transitérios sobre a produgao e a relagdo de mercado destas.

Assim, uma hipétese a ser testada para o caso brasileiro € o grau de
concentracao espacial dos servigos, comparativamente ao observado para a
industria, e se esta organizacao territorial se diferencia em relagcdo a
especificidade dos servicos produzidos. A principio, servicos mais sofisticados e
com capacidade de operar em rede (financeiros e telecomunicag¢bes, por exemplo)
tendem a se concentrar em centros urbanos e nas grandes aglomeragdes

industriais.

O trabalho esta organizado em quatro se¢des. Na proxima secgao (secgéo 2),
detalhes da metodologia empregada na construgdo do banco de dados

regionalizado da PAS-2000 s&o apresentados.

Antes da analise detalhada das articulagbes do setor de servicos com a
estrutura produtiva e municipal, sera apresentada uma analise exploratéria sobre a

organizacdo territorial dos servicos (secdo 3). Essa seg¢do tem como objetivo

° Seus resultados se basearam numa pesquisa de inovagdo entre pequenas e médias firmas
industriais e servigos relacionados & indUstria em algumas regides da Alemanha. No total, foram
Eesquisadas 1795 firmas industriais e 840 de servigos, em 11 regides.

A nogéc de ‘real services' tende a incluir servicos de administragéo, corporativos, financeiros,
marketing, e comunicagles corporativas, e outro capazes de induzir aprendizado e gerar
externalidades positivas de consumo.



descrever os resultados obtidos com o método de espacializagdo do setor de
servigcos implementado neste trabalho. Para tanto serdo feitas analises sobre as
aglomeragdes de servigos (agregado) e as aglomeragdes espaciais dos subgrupos
que compdem o segmento de servigos produtivos. A secdo 4 traz as

consideragdes finais e algumas implicagdes de politica econémica.

2. Metodologia para construcido da Base de Dados Municipal dos Servigos

O procedimento metodolégico inicial foi a construgdo de uma base de
dados espacializada da PAS-2000, capaz de expressar toda a diversidade
regional que caracteriza os diversos espag¢os econémicos no Brasil. Esta etapa é
necessaria uma vez que os dados da pesquisa referem-se a sede das empresas,
o que impossibilita a analise regional e de padrdoes de aglomeracgao territorial no

nivel municipal.

Alguns procedimentos de filtragem foram adotados no tratamento dos
dados da PAS-2000. Utilizaram-se apenas as empresas do estrato certo da
pesquisa (levantamento censitario das empresas com 20 ou mais pessoas
ocupadas) para garantir a representatividade territorial da amostra. Foram
excluidas empresas com receita total anual inferior a R$1.000. A atividade dos
Correios, por atingir um namero muito grande de municipios e estar fora do

escopo desta pesquisa, também foi excluida.

Apds esta filtragem, o procedimento de regionalizagao distribuiu as
caracteristicas das empresas de servigos de acordo com as suas unidades
produtivas locais (ULs) nos respectivos municipios. As variaveis quantitativas das
empresas selecionadas podem ser distribuidas proporcionalmente ao pessoal
ocupado ou a massa salarial das suas unidades locais, utilizando-se os dados da
RAIS-2000. Esta segunda alternativa (massa salarial como ponderador) pode
capturar melhor a diferenciagdo produtiva dentro da unidade local de servigos, e
foi a adotada neste estudo. Desse modo, as variaveis selecionadas da PAS-2000
foram regionalizadas (“municipalizadas”). Para a analise descritiva da secédo 3, o

método de regionalizacdo empregado utilizou o pessoal ocupado como



ponderador, o que se mostrou muito semelhante aos obtidos com a massa

salarial.

Outra limitagdo encontrada foi a representatividade da amostra de
empresas da base de dados. Esse conjunto de empresas € composto pelas firmas
do estrato certo da PAS-2000, que cobre parcialmente os municipios do pais. Por
exemplo, nas regides Norte e Nordeste, cobre apenas as capitais. O método de
regionalizagdo empregado, de certa forma, minimiza esta limitagéo, pois os dados
da RAIS nao se restringem as capitais destas regides. Ao final do processo de
regionalizagdo, o banco de dados produzido representa unidades locais

distribuidas por 1.937 municipios.

Tabela 1: Agregacao do Setor Servigos

Grupos | CNAES
S Servigos Prestados as 5511, 5512, 5519, 5521, 5522, 5523, 5524, 5529,
1 Familias 6330, 9211, 9212, 9213, 9221, 9222, 9231, 9232,

9239, 9240, 9262, 9301, 9302, 9303, 9304, 9309

S  Servigos Produtivos 6420, 7210, 7220, 7230, 7240, 7250, 7411, 7412,

2 7413, 7416, 7420, 7430, 7440, 7450, 7460, 7470,
7491, 7492, 7499, 7131, 7132, 7133, 7139
S Transportes e 6010, 6021, 6022, 6023, 6024, 6025, 6026, 6027,
3  Distribuicao 6028, 6111, 6112, 6121, 6123, 6210, 6220, 6311,
6312, 6321, 6322, 6323, 6340
S  Servicos Auxiliares, 6711, 6712, 6719, 6720, 7010, 7020, 7031, 7032,
4  Financeiros, Aluguel, 7110, 7121, 7122, 7123, 7140, 0161, 0162, 0213,
Comércio, Servigos 5111, 5112, 5113, 5114, 5115, 5116, 5117, 5118,
Agropecuarios 5119, 5020, 5042, 5271, 5272, 5279, 9999
S Limpeza Urbanae 9000
5 Esgoto

Fonte: PAS (2000), elaboragao propria.



Tabela 2: Variaveis Selecionadas

Nome | Descrigéo | Fonte, ano ]
V8 Receita com Prestagao de servigos PAS, 2000 |
V12 Receita Liquida PAS, 2000
V17 Receita Total PAS, 2000
V18 Salarios PAS, 2000
V19 Retiradas do Proprietario e Sécios PAS, 2000
V24 Gasto com Pessoal Total PAS, 2000
V29 Gasto com Servigos de Comunicagao PAS, 2000
V30 Gastos com Energia Elétrica e Outros PAS, 2000
V41 Custo e Despesas — Total PAS, 2000
RM Rendimento médio do pessoal ocupado RAIS, 2000

Tempo médio no emprego do pessoal RAIS, 2000
TE ocupado
AGE Idade media do pessoal ocupado RAIS, 2000
TEST  Tempo médio de estudo da mao de obra RAIS, 2000
NCNAE Numero de CNAES (4 digitos) por municipio RAIS, 2000

Fonte: elaboragao propria.

Uma agregag¢ao em quatro grandes grupos foi implementada para a analise
exploratéria, conforme a tabela 1. A PAS-2000 utilizada neste trabalho apresenta
uma variada desagregacao dos servigos (93 grupos para a CNAE a 3 digitos).
Para os objetivos dessa pesquisa, optou-se por uma classificacdo dos servicos
que destacasse os servigos produtivos, ligados a atividade industrial. Essa
agregacao também buscou separar segmentos do setor de servigcos relativamente
homogéneos no que se refere ao seu perfil tecnologico e funcional. Assim, as
empresas de servicos foram agrupadas em quatro grandes grupos: produtivo,
servigos prestados as familias, servigos de transporte e servigos de distribuigao,

financeiro e de suporte produtivo (agricola e aluguéis de equipamentos).

Para cada grupo e municipio foram selecionadas algumas informagdes da
PAS gque se encontram listadas na tabela 2. Na préxima sec¢ao alguns indicadores

do banco de dados serao apresentados.



3. A Polarizagcao Espacial dos Servigos

A tabulagao dos dados permitiu uma avaliagao criteriosa das informacgdes
obtidas. O indicador basico de analise foi o valor adicionado (VA) total e do grupo
por municipio, uma medida tradicional de geragao de renda. Esta é calculada pela

diferenga entre a receita total e custos que nao incluem o pagamento de salarios.

O banco de dados revelou alguns municipios com valores adicionados fora
do padrao esperado. Por exemplo, um municipio do interior de Pernambuco era
responsavel por um valor adicionado negativo que tornava todo o VA do setor de
servicos do estado também negativo; optou-se, entdo, por excluir informacgdes
como essas. Verificou-se, também, que as empresas da CNAE 7414 (holdings
patrimoniais) eram responsaveis por inflar o valor adicionado de seus municipios-
sede. Estes valores representavam a contabilizagdo de receitas e custos de
atividades produtivas de grupos econdmicos que, portanto, tinham limitada
geracao local de valor. O procedimento adotado foi excluir esta CNAE da
agregacao e lhe dar um tratamento especial em estudos complementares. As
tabulagbes apresentadas nesta se¢éo se baseiam na classificacdo dos servigos
em cinco grupos e servem para descrever de forma geral a distribuicao espacial
dos servigos no territdrio nacional. Em termos gerais, ap6s os ajustes descritos, o
banco de dados utilizado representa 48% do valor adicionado, 56% pessoal
ocupado e 73% dos salarios, retiradas e outras remuneragbes, percentuais

referentes aos totais (com expansao amostrai) da PAS em 2000 (IBGE, 2002) .

A tabela 3 apresenta a composi¢cdo por grupos dos servigcos pelo valor
adicionado e o nimero de municipios onde essas firmas se localizam. Destaca-se
a importancia do grupo servigos produtivos e transporte. O primeiro, por englobar
servigos bastante distintos (e.g. comunicagdes, informatica, limpeza, seguranga),
deveria ser foco de estudos mais detalhados. O grupo transporte € muito
representativo da amostra, correspondendo a quase 30% do VA. O grupo S4, pela
pouca relevancia no total e no nimero de municipios, poderia ser agregado ao
grupo de servigos produtivos. Da mesma forma, a pouca relevancia do grupo 5 o

elimina do foco de analise deste trabalho.
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Tabela 3: Distribuicdo do Valor Adicionado dos Servigos (2000)

Grupo | Valor Adicionado (R$) | VA (%) | Municipios
S1 6 126 853 468 11,56 964
S2 26 018 543 470 49,04 1018
S3 16 105 901 094 30,36 1415
S4 3 843 325 767 7,24 507
S5 957 196 468 1,80 187

53 051 820 267 100,00 1937

Fonte: PAS/IBGE 2000. Elaboragao prépria, a partir de transformagées dos dados
obtidos nas fontes.

A Tabela 4 mostra a distribuicdo do VA para um conjunto de 19 areas
metropolitanas (RM) e o restante dos municipios brasileiros em um Unico bloco
(Restante do Brasil). Como referéncia comparativa, a participagao de cada RM no
PIB foi acrescentada a tabela. A segunda coluna informa o nimero de municipios
em cada area (com ou sem atividade de servigos). A concentracdo de servigos é
maior que a distribuicdo do PIB para as cinco maiores areas metropolitanas. Os
dados ressaltam a preponderancia de Sao Paulo nos grupos de servigos, a nao

ser em S1, no qual o Rio de Janeiro representa a maior aglomeragao.

Duas importantes RM, Campinas no grupo S2 e Brasilia em $4,
apresentaram participagdes negativas, o que distorceu a posicao relativa desses
municipios no VA dos servigos. Uma inspecdo do banco de dados revelou que
algumas CNAES apresentavam custos muito acima da receita. Estes resultados
podem refletir erro de informagéo, uma caracteristica atipica do ano observado ou,
ainda, uma alocagéo peculiar dos custos e receitas das firmas. Optou-se entao por
representar a participacao dos servigos utilizando o pagamento de salarios, uma
vez que as informacgdes para essas duas RM nao apresentam distor¢des. Assim, a
Tabela 5 apresenta a mesma participagao dos servigos utilizando o indicador de
massa salarial para representar a participagado dos servigos das RM e municipios

brasileiros.

A tabela 6 revela as caracteristicas intra-estaduais da concentragdo dos
servicos no Norte e Nordeste. A reduzida participacdo desses estados €
acompanhada por uma concentracdo significativa nas areas metropolitanas. Os

resultados para o Norte devem ser vistos com cautela uma vez que a PAS
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pesquisa somente municipios das capitais dos seus estados. No Nordeste, a
concentracdo nas areas metropolitanas é patente: em média, 70% dos servigos se
concentram nas regiées metropolitanas dos estados dessa regiao. A concentragao
metropolitana dos servigos € observada também nas regides Centro-Oeste e Sul
(tabela 7).

A tabela 8 evidencia a concentracdo dos servicos na regido Sudeste e em
suas areas metropolitanas. A regido concentra 70,76% dos servigos do Brasil, € 0
Estado de Sao Paulo, quase 45% do total nacional. Neste estado, a concentragéo
metropolitana &€ também evidente: 34,70% do total brasileiro e mais de 50% da
massa salarial do grupo 4, em que o peso das atividades financeiras é elevado. As
areas nao-metropolitanas de Sao Paulo tém uma participagdo importante no
conjunto dos servigos (6%) e superior, por exemplo, a participacado de todo o
Centro-Oeste (5,82%) e proxima a participacdo dos estados da Bahia e

Pernambuco somados.
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Tabela 4: Distribuicao do PIB e do VA dos Servigos por Regiao Metropolitana

2000)
PIB
RM Mun. (%) | Total Si S1 S2 S3 S4
R.M. Sao Paulo 39 18,17 34,22 2357 4223 23,05 4510
R.M. Campinas 19 2,71 0,45 1,23 -0,56 1,72 0,46
R.M. Santos 9 1,03 1,52 1,24 0,49 2,77 3,73
R.M. Rio de Janeiro 16 7,99 17,79 27,47 14,02 20,11 17,28
R.M. Belo Horizonte 48 3,62 524 463 572 520 4,07
R.M. Vitéria 7 1,21 1,20 1,28 1,00 1,70 0,52
R.M. Curitiba 26 2,23 3,28 3,64 2,90 3,91 2,70
R.M. Florianépolis 22 0,49 1,26 1,32 1,68 0,72 0,35
R.M. Porto Alegre 31 3,38 366 226 3,08 5,41 2,90
R.M. Brasilia 22 2,90 3,69 3,96 5,47 1,99 -0,95
R.M. Goiania 11 0,72 1,22 1,06 1,55 0,68 0,78
R.M. Salvador 10 2,30 242 2,70 2,03 2,78 3,26
R.M. Fortaleza 13 1,19 1,51 1,59 1,61 1,39 0,98
R.M. Recife 14 1,68 1,45 0,40 1,29 2,05 1,04
R.M. Natal 8 0,42 0,42 0,71 0,35 0,42 0,12
R.M. Maceié 11 0,34 0,36 0,57 0,28 0,39 048
R.M. Belém 5 0,61 0,94 0,85 1,09 0,91 0,25
R.M. Sao Luis 4 0,36 0,50 0,36 0,55 0,55 0,11
R.M. Teresina 13 0,26 0,27 0,23 0,32 0,25 0,08
R.M.s 328 51,62 81,4 79,08 85,09 76,01 83,25
Restante do Brasil 5179 48,38 18,60 20,92 14,91 23,99 16,75
Brasil 5507 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

S1= Servigos Prestados as Familias;
S2= Servigos Produtivos;
S3= Transportes;

S4= QOutros Servigos.
Fonte: PAS 2000 e PIB Municipal do IBGE. Elaboragao prépria, a partir de

transformacodes dos dados obtidos nas fontes.
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Tabela 5: PIB e Massa de Salarios dos Servigos por Regido Metropolitana

(2000)

RM |Mun.| PIB(%)| Total Si S| s2| s3] S4
R.M. Sao Paulo 39 18,177 34,70 31,54 38,81 27,72 51,20
R.M. Campinas 19 2,71 2,42 2,74 2,44 2,54 1,01
R.M. Santos 9 1,03 1,49 1,08 0,49 3,36 0,65
R.M. Rio de Janeiro 16 7,99 16,04 20,88 15,22 15,15 15,06
R.M. Belo Horizonte 48 3,62 4,88 3,39 5,45 5,04 3,43
R.M. Vitéria 7 1,21 0,95 0,91 0,71 1,44 0,42
R.M. Curitiba 26 2,23 3,22 2,87 3,28 3,37 2,55
R.M. Florianépolis 22 0,49 0,93 1,00 1,16 0,63 0,40
R.M. Porto Alegre 31 3,38 3,45 3,45 2,88 4 37 3,81
R.M. Brasilia 22 2,90 3,35 3,42 4,50 1,89 1,71
R.M. Goiania 11 0,72 1,08 0,98 1,19 0,90 0,70
R.M. Salvador 10 2,30 2,80 2,77 2,71 2,61 3,97
R.M. Fortaleza 13 1,19 1,34 1,49 1,26 1,33 1,21
R.M. Recife 14 1,68 2,34 2,19 2,34 2,32 1,21
R.M. Natal 8 0,42 0,42 0,59 0,28 0,58 0,15
R.M. Maceio6 11 0,34 0,32 0,41 0,24 0,43 0,22
R.M. Belém 5 0,61 0,77 0,73 0,89 0,72 0,25
R.M. Sao Luis 4 0,36 0,38 0,31 0,39 0,42 0,13
R.M. Teresina 13 0,26 0,22 0,20 0,19 0,30 0,08
R.M.s 328 51,62 81,1 80,97 8443 7513 88,17
Restante do Brasil 5179 48,38 18,90 19,03 15,57 24,87 11,83
Brasil 5507 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

S1= Servigos Prestados as Familias;

S2= Servigos Produtivos;

S3= Transportes;

S4= Outros Servigos.

Fonte: PAS 2000 e PIB Municipal do IBGE. Elaboragao propria, a partir de
transformagdes dos dados obtidos nas fontes.
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Tabela 6: Massa Salarial dos Servicos nas Regides Norte e Nordeste (2000)

Regido e RM Pagamento de Salarios dos Servigos
(% do total do pais)

Mun. | Todos | s1] S2] s3]  s4
NORTE 311 2,14 1,96 2,05 2,60 0,83
ACRE 22 0,13 0,07 0,09 0,19 0,22
AMAPA 16 0,10 0,05 0,13 0,09 0,00
AMAZONAS 62 0,83 0,79 0,71 1,13 0,29
Manaus 1 0,80 0,77 0,68 1,11 0,29
RONDONIA 52 0,19 0,14 0,16 0,30 0,01
RORAIMA 15 0,05 0,05 0,05 0,05 0,03
PARA 143 0,85 0,86 092 0,85 0,28
R.M. Belém 5 0,77 0,73 0,89 0,72 0,25
RESTANTE DO NORTE* 306 1,36 1,23 1,16 1,89 0,58
NORDESTE 1787 9,69 10,28 8,89 10,40 8,05
ALAGOAS 101 0,33 0,45 024 044 0,22
R.M. Maceié 11 0,32 0,41 0,24 043 0,22
Resto do Estado 90 0,01 0,04 0,01 0,01 0,00
BAHIA 415 3,49 3,86 3,11 3,62 4,46
R.M. Salvador 10 2,80 2,77 2,71 2,61 3,97
Resto do Estado 405 0,69 1,09 0,40 1,01 0,48
CEARA 184 1,41 1,54 1,36 1,41 1,22
R.M. Fortaleza 13 1,34 1,49 1,26 1,33 1,21
Resto do Estado 171 0,08 0,05 0,09 0,08 0,00
MARANHAO 217 0,44 0,40 0,41 0,55 0,17
R.M. S&o Luis 4 0,38 0,31 0,39 042 0,13
Resto do Estado 213 0,06 0,09 0,02 0,12 0,05
PERNAMBUCO 185 2,47 2,36 242 252 1,25
R.M. Recife 14 2,34 2,19 2,34 2,32 1,21
Resto do Estado 171 0,13 0,16 0,08 0,20 0,04
PIAUI 221 0,24 0,17 0,20 0,34 0,08
R.M. Teresina 13 0,22 0,20 0,19 0,30 0,08
Resto do Estado 208 0,01 -0,02 0,01 0,04 0,00
RIO GRANDE DO NORTE 166 0,49 0,63 0,36 0,64 0,16
SERGIPE 75 0,37 0,45 0,35 0,38 0,14
PARAIBA 223 0,45 0,42 044 049 0,35
R.M DO NORDESTE 65 7,39 7,38 713 7,42 6,82
RESTANTE NORDESTE 1722 2,29 2,90 1,76 2,98 1,23

(*) Exclui Manaus e R.M. de Belém

S1= Servigos Prestados as Familias;

S2= Servigos Produtivos;

S3= Transportes;

S4= Qutros Servigos.

Fonte: PAS/IBGE 2000. Elaboragéo prépria, a partir de transformagoes dos dados
obtidos nas fontes.
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Tabela 7: Massa Salarial dos Servigos nas Regidoes Centro-Oeste e Sul (2000)

Regiao e RM Pagamento de Salarios dos Servigos
(% do total do pais)
Mun.| Todos| S1| S2 S3| S4
CENTRO-OESTE 585 5,82 5,82 7,09 4,29 3,04
R.M. Brasilia* 22 3,35 3,42 4,50 1,89 1,71
DISTRITO FEDERAL 1 3,28 3,36 4,50 1,70 1,69
TOCANTINS 139 0,06 0,03 0,06 0,08 0,02
GEAIS 242 1,34 1,50 1,24 141 0,77
R.M. Goiania 11 1,08 0,98 1,19 0,90 0,70
Resto do Estado 231 0,25 0,52 0,05 0,51 0,06
MATO GROSSO 126 0,59 0,38 0,70 05 0,30
MATO GROSSO DO SUL 77 0,56 0,55 0,59 0,56 0,27
RM DO CENTRO-OESTE 33 443 4,41 570 279 242
RESTANTE DO CENTRO-
OESTE 552 1,39 1,41 1,39 1,50 0,62
SUL 1159 11,60 12,28 9,77 14,63 8,69
RIO GRANDE DO SUL 467 4,71 4,98 3,51 6,49 4,38
R.M. Porto Alegre 31 3,45 3,45 2,88 437 3,81
Resto do Estado 436 1,27 1,53 0,63 211 0,57
PARANA 399 4,57 4,73 3,97 567 3,15
R.M. Curitiba 26 3,22 2,87 3,28 3,37 255
Resto do Estado 373 1,35 1,85 0,69 2,30 0,61
SANTA CATARINA 293 2,31 2,57 2,29 248 1,15
R.M. Florianépolis 22 0,93 1,00 1,16 0,63 0,40
Resto do Estado 271 1,38 1,57 1,13 185 0,76
R.M. DO SUL 79 7,60 7,32 7,32 8,37 6,76
RESTANTE DO SUL 1080 4,00 4,96 2,45 6,27 1,93

* R.M. do Distrito Federal (vide IBGE).
S1= Servigos Prestados as Familias;

S2= Servigcos Produtivos;
S3= Transportes;
S4= Outros Servigos.

Fonte: PAS/IBGE 2000. Elaboragao propria, a partir de transformagées dos dados

obtidos nas fontes.
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Tabela 8: Massa Salarial dos Servigos da Regidao Sudeste (2000)

Regiao Pagamento de Salarios dos Servigos

(% do total do pais) ]
Mun| Todos| S1| S2 S3| sS4

SUDESTE 1666 70,76 69,66 72,21 68,07 79,39
ESPIRITO SANTO 77 1,18 1,02 0,80 1,95 0,71
R.M. Vitéria 7 0,95 0,91 0,71 144 042
Resto do Estado 70 0,23 0,12 0,09 0,51 0,28
MINAS GERAIS 853 7,23 5,41 7,34 8,36 4,81
R.M. Belo Horizonte 48 4,88 3,39 5,45 5,04 3,43
Resto do Estado 805 2,36 2,03 1,89 3,32 1,38

RIO DE JANEIRO 91 17,71 2232 1665 17,38 1567
R.M. Rio de Janeiro 16 16,04 20,88 15,22 15,15 15,06
Resto do Estado 75 1,67 1,44 1,43 223 0,61

SAO PAULO 645 4463 40,90 47,42 40,37 58,20
R.M. Sao Paulo 39 3470 31,54 38,81 27,72 51,20

R.M. Campinas 19 2,42 2,74 2,44 2,54 1,01

R.M. Santos 9 1,49 1,08 0,49 3,36 0,65
Resto do Estado 578 6,02 5,54 5,68 6,76 534

R.M. DO SUDESTE 138 60,48 60,53 63,12 55,26 71,77

RESTANTE DO SUDESTE 1528 10,28 9,13 9,09 12,81 7,62

S1= Servigos Prestados as Familias;

S2= Servigos Produtivos;

S3= Transportes;

S4= Qutros Servigos.

Fonte: PAS/IBGE 2000. Elaboragao propria, a partir de transformacgées dos dados
obtidos nas fontes.

A figura 2 apresenta um mapa da concentragdo espacial dos servigos pelo
valor adicionado e ressalta a ocorréncia e concentra¢ao da atividade no Sudeste e

nas proximidades das areas metropolitanas.

Um indicador da concentragao territorial dos servicos pode ser visualizado
pela selegcdo dos municipios de maior participagado no total dos servigos, que
representam, no conjunto, 90% da massa salarial do grupo. Esse grupo é
representado por apenas 134 municipios, sendo 74 metropolitanos’ (figura 3).
Estes representam, além de 90% da massa de salarios e do VA, 86% do pessoal

ocupado nos servicos. A concentragdo da industria e da populagdo nestes

" O que representa 6,97% dos municipios da amostra com atividades de servigos, ou 2,43% do
total de municipios brasileiros (5507).
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municipios € sensivelmente menor: 65% do VTI brasileiro, 62% da Renda, 59% do

PIB e 42% da populagao. A principal desconcentragdo metropolitana nos servigos

parece ocorrer no estado de Sao Paulo, como indicado na tabela 8.

Figura 2: Mapa da Participagao Municipal nos Servigos (2000)

T30 355 0 730 Km

Legenda

% do total

B 3964% -

0.001% -
0.010% -
0.015%-
0,021% -
il 0.020% -
T 0.042% -
.058% - 0.078%
B8 ooron-
BEE o105% -
B o168 -
Bl oo -
B 0.420% -
B 07200 -
B 1s02%-
B ee2-

VA Municipal dos
Servigos como

0.008%
0.014%
0.020%
0.028%
0.041%
0.057%

0.104%
0.167%
0.269%
0.428%
0.719%
1.301%
1.881%
3.963%
23.815%

Fonte: PAS/IBGE 2000. Elaboragao prépria, a partir de transformag¢des dos dados
obtidos nas fontes.
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Figura 3: Maiores Concentragoes de Servigos (2000)*
~—- ‘

Legenda A

® Metropolitanos (74)
®  Nag-Metropolianos (65)

Municipios Selecionados no Brasil (139):
B0% da massa salarial dos sEvigos (amostra)
B3.8% do VA dos servigos (amostra |
91.7% da receita dos servigos {amaostra)
85.7% do pessoal scupads {amostra)
52.4% da Renda

59 1% do PIB

41.5% da Populaglo

£1.2% do PIB industnal

63.6% do PIB dos servigos

€ 3% do PIB agropecuario

440 Km

(*) Os municipios foram selecionados em ordem decrescente de participagao, até
o total acumulado de 90% de participagdo na massa de salarios dos servigos.
Fonte: PAS 2000 e PIA 2000 do IBGE e Atlas do Desenvolvimento Humano do
PNUD. Elaboragao prépria, a partir de transformac¢dées dos dados obtidos nas
fontes.
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Figura 4: Diversidade de Servigos (2000)*

0 850 km

e

Legenda

Numero de setores
dos servigos
por municipio

T40Km

(*) Numero de CNAE-PAS por municipio.
Fonte: PAS/IBGE 2000. Elaboragao propria, a partir de transformagées dos dados
obtidos nas fontes.

A figura 4 apresenta um mapa da diversidade dos servigos, medida pelo
namero de grupos de diferentes classificagbes da CNAE presentes em cada
municipio. A cidade de Sao Paulo é o Gnico municipio que apresentou empresas
em todas as 93 classificagcbes, seguido da cidade do Rio de Janeiro, com 91. Em
770 municipios, o setor de servigos refere-se a empresas em apenas uma
classificagdo da CNAE. Essa &€ uma caracteristica notavel do setor de servigos:
alta concentragao espacial associada a uma elevada diversificagao setorial nas
RM brasileiras, ou seja, nas grandes capitais estaduais e em alguns pdélos
regionais.
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A figura 5 representa a concentracdo espacial dos servigos, medida pela
correlagao espacial da massa de salarios paga pelo grupo em cada municipio. O
padrao observado refor¢a a nogao de polarizagdo pelas regides metropolitanas e
pelo entorno das capitais estaduais, com alguns pdlos importantes de
concentracao no interior de Sado Paulo. Uma investigacdo mais acurada e precisa
do padrao de concentragdo espacial requer uma andlise mais desagregada,
principalmente dos servigos produtivos (que representam 49% do valor adicionado

da amostra) e do grupo transportes (30% do valor adicionado).

Figura 5: Aglomeragoes de Servigos - Massa Salarial (2000)

»

Legenda
Concentragdo Espacial
dos Servigos

I High-High

Low-Low
m Low-High
B vigh-Low

Fonte: PAS/IBGE 2000. Elaboragao propria, a partir de transformagdes dos dados
obtidos nas fontes.

O grafico 1 permite comparar a concentragdo dos servicos da PAS-2000

regionalizada com outros setores. Os 139 maiores municipios da PAS-2000 em
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participagao (pela massa de salarios) representam 90% do banco de dados em
termos de valor agregado e massa salarial. Esse mesmo conjunto de municipios
representa um percentual bastante inferior da industria, medida tanto pelo PIB
industrial como pelo valor da transformacéao industrial da PIA (empresas com mais
de 20 empregados): cerca de 60%. A participacdo desses 139 municipios no PIB
dos servigos € semelhante a do PIB da industria. Como o PIB dos servigos captura
toda a atividade dos servigos, a conclusao € de que as empresas de servigos com
mais de 20 empregados estdo concentradas num espago mais restrito do que as
empresas industriais da mesma categoria (mais de 20 empregados). A baixa
representatividade dos 139 maiores municipios dos servigos no PIB agropecuario
indica um espago com pouca representatividade dessa atividade (apenas 6,3% do
total). O indicador de participagao da indastria na atividade urbana é similar nos
dois espagos, indicando que a preponderancia da industria no municipio pode nao
representar uma forga significativa de concentracao dos servigos, pelo menos para

0S maiores municipios.
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Grafico 1. Concentragio dos Servigos e da Atividade Econémica

100" % Conjunto dos 5373 municipios ‘
com 10% dos Servigos - - - e A T e -

:» ~ # Conjunto dos 139 municipios
- com 90% do setor de Servigos

10# ’
- :
PIB industrial* VTI PIA - PIB Servigos* VA dos Servigos - PIB Participagio da
amostra** amostra** Agropecuaria* Indistria nas
* PIB municipal (IBGE) atividades

** Empresas com 20 ou mais empregados (estrato certo) urbanas*

Fonte: PAS 2000 e PIB Municipal do IBGE. Elabora¢ao propria, a partir de
transformacgdes dos dados obtidos nas fontes.

O grafico 2 ilustra os padrées comparativos da concentragdo municipal dos
servicos. Os dados da PAS 2000 regionalizados (Servicos—Amostra) sao
significativamente mais concentrados do que a mesma amostra (mais de 20
empregados) na industria. O PIB industrial segue menos concentrado do que o
PIB dos servigos, e ambos mais concentrados do que a distribui¢do da populagao.

Os resultados obtidos indicam uma caracteristica marcante da organizacgéo
territorial do setor servicos no Brasil: a forte polarizagédo de quase todos os
segmentos de servigcos nas regiées metropolitanas e grandes cidades brasileiras.
Os dados computados indicam que essa concentracdo € significativamente
superior a encontrada para a industria, € mesmo maior que a concentragao

espacial das firmas industriais inovadoras de capital estrangeiro.
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Grafico 2 — Concentragao Municipal da Populagao e de Atividades
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(*) Apenas empresas com mais de 20 empregados (estrato certo da PIA e da
PAS)
Fonte: PAS 2000, PIA 2000 e PIB Municipal do IBGE. Elaboragao prépria, a partir
de transformacgdes dos dados obtidos nas fontes.

4. Comentarios Finais

O estudo das empresas de servigos no Brasil, principalmente na sua
dimensao territorial, € uma tarefa importante e que se encontra em seus passos
iniciais. Este trabalho implementou um método de regionalizagao dos dados da
PAS que procurou superar o problema da falta de informagdes das unidades
locais das empresas de servigos, uma vez que os dados da pesquisa referem-se a
sede das empresas. A utilizagdo dos dados da RAIS para a obtencédo da
regionalizacdo esta sujeito a diversas criticas e imperfeicées, mais importantes em
alguns grupos dos servigos. Os aperfeicoamentos que estdo sendo
implementados no questionario da PAS certamente trardo mais informagdes sobre

a dimensao regional.
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A analise descritiva da organizagao territorial dos servigos revelaram
caracteristicas conhecidas e importantes da atividade. A concentragao territorial, e
especialmente metropolitana, dos servicos foi maior do que o esperado,

superando inclusive o observado para a industria.

Este estudo avaliou as articulagdes das aglomeragcées de empresas de
servicos com as estruturas produtivas municipais e os atributos da firma, o que
nos permite destacar alguns resultados que podem subsidiar politicas publicas

que tenham em foco os servigos:

(1) As maiores aglomeragdes de empresas de servigos estdo em 19 regides
metropolitanas; 17 delas séo capitais estaduais. Essas aglomeragbes sao
responsaveis por 81% do valor agregado do setor servigos e por 81% da massa
salarial. Dos 5.507 municipios brasileiros, apenas 328 municipios sé&o

responsaveis pela quase totalidade da oferta de servigos;

(2) As aglomeragdes de servicos sdo mais concentradas no espago e
excluem até mesmo algumas aglomerag¢des industriais. Os 134 municipios
responsaveis por 90% da massa salarial do setor servigos possuem uma base
industrial significativamente menor: apenas 65% do valor da transformacéao
industrial (VTI), 62% da renda nacional e 42% da populagao. Isso significa que,
dentre os setores de atividade, os servicos sdo os mais concentrados

espacialmente;

(3) A polarizagdo metropolitana ocorre em todos os estados, mais
especificamente nas capitais estaduais. A principal desconcentragao metropolitana
nos servigcos parece ocorrer no estado de Sao Paulo, onde também se encontra a
maior aglomeragao de servicos. A RM de Sao Paulo responde por 34% da massa
salarial dos servigos nacional, enquanto que no restante do estado de Sao Paulo

encontram-se outros 11%;

(4) O interior de Sao Paulo equivale a oferta de servigos de toda a regiao
Sul ou do Nordeste, € duas vezes superior a do Centro-Oeste ou dez vezes a

oferta do Norte. Por essa razao o interior de Sao Paulo € a maior area de
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desconcentracédo de servigos do Brasil e, talvez, a Unica capaz de rivalizar com

sua capital estadual,
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