BOLETIN

IGUALDAD
DE GENERO

No. 2

Febrero de 2024

Contenido

El Sistema Distrital de Cuidado
de Bogota: decision politica
y accion estratégica
Pag.1

Lamiradaintegral alos cuidados
en Bogota
Pag. 3

LLa participacion ciudadana
en el diseno del Sistema
Distrital de Cuidados
Pag.7

Las necesidades de cuidado
desde el enfoque territorial
Pag.9

Institucionalidad,
Coordinacion intersectorial
y sostenibilidad financiera
Pag.13

Acuerdos de la Agenda Regional
de Género para avanzar hacia una
sociedad del cuidado

Pag. 15

Transitar hacia una sociedad
del cuidado desde las ciudades:
aprendizajes y desafios

Pag.18

Bibliografia
Pag. 20

Trabajando por
E E F H L un futuro productivo,
inclusivo y sostenible

Sistema Distrital de Cuidado
en Bogota

Diseno y puesta en marcha de un pacto politico,
social y fiscal

El Sistema Distrital de Cuidado de Bogota:
decision politicay accion estratégica

Lacascadade crisis de los ultimos anos, entre ellas la crisis sanitaria provocada por
la pandemia por coronavirus (COVID-19) puso en evidencia la injusta organizacion
social del cuidadoyla necesidad de avanzar hacia un cambio del estilo de desarrollo
que ponga en el centro los cuidados y la sostenibilidad de la vida (CEPAL, 2022).

Estas crisis pueden ser una oportunidad para formular politicas audacesyy transitar
hacia una sociedad del cuidado, que priorice el cuidado de las personas y del
planeta (CEPAL, 2022). Mediante el Compromiso de Buenos Aires, adoptado por
la XV Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latinay el Caribe (CRM), los
Estados miembro de la CEPAL acordaron avanzar hacia la sociedad del cuidado,
con acuerdos en areas novedosas para una recuperacion transformadora con
igualdad de géneroy sostenibilidad. Se reconoce al cuidado como un derecho de
las personas a cuidar, a ser cuidadasy a ejercer el autocuidado. La Agenda Regional
de Género llama a promover medidas para superar la division sexual del trabajo y
transitar hacia una justa organizacion social de los cuidados, en el marco de un
nuevo estilo de desarrollo que impulse la igualdad de género en las dimensiones
economica, social y ambiental del desarrollo sostenible. Al reconocer el cuidado
como un derecho, se vuelve necesario fortalecer el rol de los Estados en sus
niveles nacionalesy subnacionales, a través de politicas y sistemas de cuidados
sobre la base de los principios de igualdad, universalidad y corresponsabilidad
social y de género que incluyan politicas articuladas sobre el tiempo, los
recursos, las prestaciones y los servicios publicos universales y de calidad en
el territorio.
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Este documento aporta desde la experiencia de Bogota ala solicitud que recibio la CEPAL en el Compromiso
de Buenos Aires de elaborar un documento sobre principios orientadores para el disefio de politicas de
cuidado desde una perspectiva de género, intercultural, interseccional y territorial en el marco de los
derechos humanos.

En Colombia, el proceso de diseno e implementacion del Sistema Distrital de Cuidado de Bogota, iniciado
en 2020, representa unainiciativa pionera en América Latinay el Caribe. Este sistema busca abordar los
nudos estructurales que obstaculizan la igualdad de género y la autonomia de las mujeres en la region
promoviendo la reorganizacion social del cuidado, reconociendo, reduciendo y redistribuyendo el tiempo
que las mujeres dedican al cuidado. Para ello articula servicios y programas a través de las Manzanas del
Cuidado. En forma simultanea, aborda el rol de los patrones culturales patriarcales en la persistencia de
la division sexual del trabajo a través de estrategias de cambio cultural, en linea con lo recomendado por
la Estrategia de Montevideo (CEPAL, 2016). Por ultimo, la informacién estadistica georreferenciada con
enfoque territorial permitio identificar la demanday oferta de cuidados, y analizarlos desde una perspectiva
territorial, en linea conlas recomendaciones del Compromiso de Buenos Aires(CEPAL 2022). Entre octubre
de 2020 y septiembre de 2023, se han implementado en Bogota 20 Manzanas del Cuidado y 2 Buses del
Cuidado que se desplazan por distintas zonas de la ciudad.

La implementacion del Sistema ha sido posible al trabajar de forma conjunta y acumulativa en la linea
de un solido pacto politico, social y fiscal. EI Sistema se construyo sobre la base del trabajo de mas de
una década de los movimientos de mujeres y feministas, cuyo compromiso con la economia del cuidado
permiti¢ alcanzar acuerdos en los debates conceptuales, generar respaldo social y ciudadano y enfocarse
en los desafios de la implementacion. Junto con ello, la decision politica de la primera mujer Alcaldesa
de la ciudad y de su gobierno de poner el cuidado como una prioridad de mandato, creando la Comision
Intersectorial del Sistema de Cuidado, integrada por 13 sectores de laadministracion de la ciudad presidida
por la Secretaria Distrital de la Mujer, la creacion de la Direccion Distrital del Sistema de Cuidado, de una
unidad técnica de apoyo y mecanismos de participacion local, y de participacion y seguimiento integrado
porlos Consejos Consultivosy Distritales'. Este escenario politico propicio la articulacién entre diferentes
instituciones dentro de la Alcaldia, permitiendo una coordinacion efectiva en el despliegue del Sistema en
elterritorio. Esta coordinacion también permitio elaumentoy lareorganizacion de recursos existentes para
lograr mayor eficiencia en el gasto y sostenibilidad financiera de medianoy largo plazo. Existieron apoyos
financieros y técnicos de la cooperacion internacional, que se organizaron en torno a las necesidades
de cada etapa en el disefio e implementacion del Sistema y que, de forma coordinada, trabajaron desde
sus distintos mandatos y recursos con el Gobierno de la Alcaldia. También se produjeron acuerdos con
empresas y actores del sector privado que posibilitaron acceso a equipamiento e infraestructura para
algunos de los programas que componen el sistema.

Desde el punto de vista del diseno y puesta en marcha del Sistema, resultd clave centrar el proceso en
las mujeres que realizan trabajo de cuidado no remunerado, abordando el desafio desde una perspectiva
territorial y de género. La Alcaldia de Bogota cred un sistema con un modelo de operacion basado en una
logica territorial de proximidad, flexibilidad y simultaneidad de los servicios. Esta estructurareconoce que
elacceso aprogramas de cuidado no solo es un desafio en si mismo, sino que también representa unreto
en cuanto a la disponibilidad de tiempo de quienes cuidan. Con la colaboracion de las mesas locales de

' Alcaldia Mayor de Bogota(2020), “Decreto 237 de 2020. Por el cual se crea la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado”
[en lineal, Bogotéa [fecha de consulta: mayo de 2022] http://www.sistemadecuidado.gov.co/docs_/comis-inter_/decreto-237-de-
2020-por-el-cual-se-crea-la-comision-intersectorial-del-SIDICU_.pdf.
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cuidado?, la Alcaldia disefi6 un sistema cuyo despliegue territorial fue esencial, convirtiéndose en un pilar
fundamental para su implementacion exitosa. En este sentido, el Sistema es una propuesta innovadora
y creativa que busca transformar la gestion de los cuidados integrando también las necesidades de las
personas que realizan cuidados de forma no remunerada en sus hogares.

En la practica, la innovacion principal es su forma de operacion en Manzanas del Cuidado. En estas, se
organizala oferta de servicios para cuidadoras en simultaneo con la oferta de servicios de cuidado directo,
o de reduccion de horas de trabajo no remunerado en un mismo lugar o en una infraestructura cercana
y accesible. El concepto de Manzana de Cuidado surge y se define como la arganizacion de la oferta de
servicios de cuidado para ninas, ninos y adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores
en simultaneo con programas para sus cuidadoras en un mismo lugar o en una infraestructura cercana
y accesible en un rango de proximidad de 15 a 20 minutos de caminata entre servicios. Asi mismo, para
aquellas zonas de Bogota que son rurales, con dificil acceso o con escasez de infraestructura, existe la
version movil de las Manzanas: los Buses del Cuidado. Estosllevan los servicios de las Manzanas del Cuidado,
y cambian su ubicacion cada cinco meses para asegurar que los servicios lleguen a tantas personas como
sea posible. Por ultimo, esta el Programa de Asistencia en Casa para prestar algunos servicios de cuidado
directamente en los hogares de las personas cuidadoras que no pueden acceder ni a una Manzana del
Cuidado niaun Bus del Cuidado.

La mirada integral a los cuidados en Bogota

En Bogota, 9 de cada 10 mujeres dedican, en promedio, 6 horas y 47 minutos al dia al trabajo de cuidado
no remunerado, segun la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo ENUT (2020-2021). Las mujeres dedican
casi el triple del tiempo que dedican los hombres que es de 2 horas y 36 minutos al dia. Ademas, solo 7 de
cada 10 hombres reportan trabajo de cuidados segun la misma encuesta®(DANE, 2022).

Eldiseno de esta politica comenzd con un pacto entre la entonces candidata a la Alcaldia de Bogotay los
movimientos de mujeres. El compromiso fue la creacion de un sistema que reconociera la sobrecarga del
trabajo no remunerado que realizan las mujeres, buscando su reduccion y redistribucion. En el Plan de
Gobierno“se establecio implementar un Sistema Distrital de Cuidados que articulase de manera eficiente
la oferta institucional del Distrito con las necesidades ciudadanas.

2 Las mesas locales de cuidado son espacios de coordinacion y articulacion territorial establecidos para implementar y supervisar
las iniciativas del Sistema Distrital de Cuidado. Estan integradas por representantes territoriales designados por los sectores que
forman parte de la Comision Intersectorial del Sistema Distrital de Cuidado, y pueden incluir actores del nivel nacional, distrital, local o
comunitario invitados por la Secretaria Distrital de la Mujer. Su objetivo principal es articular en el territorio las decisiones y acciones
acordadas en la Comision Intersectorial, asegurando que los servicios de cuidado se adecuen a las necesidades especificas de las
comunidades. CIRCULAR No 1 DE 2021, disponible en: https://www.sdmujer.gov.co/sites/default/files/2021-06/normas/Circular %20
mesas %20locales %20SIDICU.pdf.

5 Enlamedicion previa de la Encuesta Nacional de Uso de Tiempo (2016-2017), 9 de cada 10 mujeres en Bogotéa habian dedicado 5 horas
y 9 minutos diarias al trabajo no remunerado, y 6 de cada 10 hombres habian destinado 2 horas y 22 minutos a este trabajo. Asi, en
un periodo de tres afos, durante el cual se presentd la pandemia por COVID 19, hubo un incremento estadisticamente significativo
de 1horay 38 minutos en el tiempo de trabajo no remunerado realizado por las mujeres en Bogota, y de 14 minutos para los hombres
(DANE, 2022).

“  Enjuniode 2020 se aprueba el Plan de Desarrollo Distrital que tiene entre sus atributos define entre sus atributos a Bogota cuidadora:
"Una Bogota - Regidn cuidadora acoge, respetay se ocupa deliberadamente de la distribucion de la prosperidad colectiva. En ella: i) se
construye confianza entre los ciudadanos y las instituciones; ii) se ejercen libremente los derechos y se cumplen los deberes; iii) se
protegen a las mujeres, nifas y nifos, y poblaciones con mayor vulnerabilidad y exclusion; iv) se reconoce, redistribuye y reduce el
trabajo de cuidado no remunerado de las mujeres; v) se regula la informalidad y (vi) se disminuye la ilegalidad y la criminalidad". Alcaldia
Mayor de Bogot4, (2020) Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas 2020-2024, "Un Nuevo Contrato Social
y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Acuerdo 761 de junio de 2020 [en linea], [fecha de consulta: mayo de 2022 ] https://bogota.
gov.co/sites/default/files/acuerdo-761-de-2020-pdd.pdf.
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Enelmarco de lasreuniones de Gabinete de la Alcaldia se acordd que el sistema se enmarcaria desde una
perspectivade derechos, enlinea conla Declaracién Universal de los Derechos Humanos(Naciones Unidas, 1948)
y la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las personas mayores
(OEA, 2015). Los elementos de este marco analitico posibilitan el proceso haciala autonomia de las mujeres,
y contribuyen a desatar los nudos estructurales de la desigualdad, principalmente la division sexual del
trabajo y la injusta organizacién del cuidado (CEPAL, 2017). Esta propuesta, ademas de vincularse con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible b de la Agenda 2030, abona al reconocimiento del cuidado como parte
delosderechos humanos. En particular, la definiciony el marco analitico del Sistema Distrital van enlinea
con el objetivo 5.4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, el cual apunta
a reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerado mediante servicios publicos,
infraestructurasy politicas de proteccion social, promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar
y la familia (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2015).

En la base de la propuesta esta el trabajo previo desde la academia, las organizaciones de mujeresy
feministas, y los compromisos y acuerdos en el plano regional e internacional. El trabajo de diseno del
Sistema se baso en el marco propuesto por Diane Elson de reconocer, redistribuir y reducir el trabajo de
cuidados no remunerado asumido porlas mujeres(Elson, 2017), con el fin de modificar la injusta organizacion
social del cuidado tal como establece la Agenda Regional de Género. En particular:

+ Reconocer: Hacer visible el cuidado, midiéndolo y contabilizandolo. Creando conciencia y
revalorizandolo socialmente.

« Redistribuir: De manerajustay corresponsable entre los actores que pueden proveerlo en una sociedad
(el estado, el mercado, las comunidadesy los hogares).

« Reducir: El tiempo dedicado por las mujeres al trabajo no remunerado de cuidado para superar su
pobreza de tiempo y mejorar su autonomia.

El Sistema toma la definicién de cuidados directos e indirectos que propone la OIT (2018). El cuidado
indirecto hace referenciaala preparacion de alimentos, lalimpiezay mantenimiento del hogar, lalimpieza
y mantenimiento del vestido, la organizacion, distribuciony supervision de tareas domésticas, lacompra,
los pagos o los tramites relacionados con el hogar, y las reparaciones al interior del hogar, entre otras
funciones. Por otrolado, el cuidado directo refiere al cuidado de personas que requieren distintos niveles
de apoyo para llevar adelante las tareas de la vida diaria. En una primera instancia, el Sistema se centro
en abordar el mas invisible de todos: el trabajo de cuidado no remunerado con un enfoque de género,
poniendo a las personas cuidadoras en el centro de la politica publica.

Enestalinea, la Alcaldia de Bogota desde un principio adopto6 una estrategia que buscaba abordar el desafio
reconociendo laresponsabilidad de los diferentes actores. Para ello se cred la Comision Intersectorial del
Sistema de Cuidadoy se trabajé de formaarticulada con la academia, el sector privado, el sector de economia
social y solidaria, y las organizaciones de la sociedad civil, entre otras estrategias. El desafio central,
entonces, es transitar desde un modelo que asigna esta responsabilidad en las mujeres hacia un sistema
que redistribuya las responsabilidades del cuidado entre: el Estado, a través de los servicios publicos, la
regulaciony la coordinacion institucional; el mercado, con empresas que respondan a las necesidades de
cuidado de sus empleadasy empleados, y fomenten el cuidado como un sector productivo; las comunidades,
mediante formas de organizacion comunitaria que respete derechos colectivos e individuales; y los hogares
y familias, promoviendo la participacion de mujeres y hombres en las tareas de cuidado.
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Bentro de las acciones sinérgicas en el diseno e implementacion del Sistema, la Secretaria Distrital de la
Mujer, en su rol de lider y coordinadora de la implementacion de la propuesta, inicio distintos proyectos
de cooperacién técnica. Esto le permitio identificar las ofertas y servicios de cuidado disponibles, su
ubicacion geograficay las distintas alternativas de financiamiento.

Originalmente, se listaron 92 servicios de cuidado y se agruparon en 3 tipos de intervenciones publicas
de acuerdo con las poblaciones objetivo del Sistema:

i) Cuidadoras: Oferta educativa, formacion profesional, respiro®, salud y autocuidado y generacion de
ingresos para las personas cuidadoras.

ii) Personas que requieren cuidados: Servicios de cuidado profesional y actividades recreativas para
ninas, ninosy adolescentes, personas mayores y personas con discapacidad.

iii) Conjunto de la ciudadania: Talleresy campanfas publicas para el cambio cultural y nuevas masculinidades
orientadas a una transformacion cultural de los cuidados con igualdad.

En términos practicos, se trata de poner en marcha una oferta diversa de servicios y realizar ajustesy
establecerlacoordinaciony sinergia de la oferta existente. Estainiciativa busca coordinar los servicios que
proveeyreqgulael Estado, parareducir las cargas de cuidado que recaen hoy sobre las mujeres. Por unlado,
se busca proximidad para reducir los tiempos de desplazamiento entre los domicilios de las cuidadoras y
los establecimientos que ofrecen los servicios de cuidado, flexibilidad horaria ampliando los horarios de
atencion de los servicio estatales(antes de las 8 de la mafanay después de las 6 de la tarde y los fines de
semana), y, por otro lado, simultaneidad de servicios para las duplas de cuidado, es decir, que coordinar
actividades para las persaonas que cuidan al mismo tiempo para las personas que estan a su cargo.

Eldiseno e implementacion del Sistema ha sido un proceso de aprendizaje no lineal. Su puesta en marcha
ha conllevado momentos de debates, ajustes y aprendizajes durante mas de 3 afos. La estrategia de
la Secretaria de la Mujer fue un despliegue temprano de versiones piloto, acompanado de instancias
participativas con mujeres, agrupaciones locales y comunitarias, que le han ha permitido conocery
comprender las necesidades en los distintos territorios y ajustando en consecuencia el funcionamiento
del Sistema. Este proceso de diseno y aprendizaje ha generado bases solidas para institucionalizar el
Sistema en el futuro, y para establecer mecanismos de aprendizaje continuo.

> Respirose utiliza parareferirse a tiempos de descanso o de salida de la actividad rutinaria del trabajo para volvera él con nuevo aliento.
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= Recuadrol
El reconocimiento del trabajo de cuidados en la economia del cuidado

El cuidado es una funcién social que involucra a las personas que reciben y brindan cuidado. Quienes cuidan
asumen responsabilidades hacia otras personas y realizan esfuerzos fisicos, mentales y emocionales, creando
un vinculo emocional entre persona cuidadora y quien recibe cuidado.

Mercado

Trabajo de Trabajo
cuidados Alta domeéstico
el concentracion remunerado
de mujeres

Aporte al bienestar
social invisibilizado

Baja valoracion
social

Trabajo
doméstico y
de cuidados

no remunerado

S
‘%9&@

Fuente: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe(CEPAL), La autonomia de las mujeres en escenarios econémicos cambiantes,
Santiago, 2019.

A pesar de su importancia para la sostenibilidad de la vida y el bienestar, la economia tradicional ha relegado
actividades esenciales como la economia del cuidado y la conservacion del medio ambiente a roles secundarios,
aun cuando su interaccion forma la base misma de la economia global. Sin embargo, la economia feminista
ha desafiado las concepciones tradicionales que limitaban y definian lo que se consideraba “productivo”,
introduciendo el concepto de economia del cuidado, y resaltando que esta no solo complementa, sino que
sustenta la produccién del mercado. Este concepto incluye tanto el trabajo de cuidado no remunerado en los
hogares como el remunerado en el mercado laboral, destacando su contribucion ala economiay a la sociedad.

En América Latina y el Caribe, la organizacién social de los cuidados es asimétrica entre hombres y mujeres,
provocando la reproduccién de la pobreza e impidiendo alcanzar con éxito su superacion. Las responsabilidades
de los cuidados son asignadas desproporcionadamente a las mujeres en el marco de las familias, con una
participacion limitada del Estado y una oferta de mercado limitada y segmentada. La oferta de servicios de
calidad contribuye a la redistribucion del cuidado, liberando tiempo de las mujeres, y permitiendo avanzar hacia
su autonomia econdmica. Sin embargo, las condiciones de empleo en el sector de cuidados estan altamente
precarizadas y a menudo reflejan la subvaloracion del conjunto de tareas que lo componen.

Fuente: Comision Economica para América Latinay el Caribe(CEPAL), La autonomia de las mujeres en escenarios cambiantes, Santiago, 2019.
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La participacion ciudadana en el disefio del Sistema Distrital de Cuidados

Reconociendo que los gobiernos locales estan en una posicion Unica para conocer y responder a las
necesidades de la comunidad, la Secretaria Distrital de la Mujer implemento una serie de iniciativas de
participacion para su politica distrital de cuidados.

El proceso de participacion se baso tanto en la utilizacion de las estrategias ya existentes, como en
la construccion de nuevas instancias de dialogo significativo con las comunidades del Distrito. Se
utilizaron las instancias de Presupuestos Participativos en cada localidad. Se organizaron ademas
entrevistas, grupos de discusion, e instancias de conversacion que contaron con el apoyo de equipos
locales en contacto con lideres de la comunidad con base en trabajo que ya se estaba realizando a nivel
local. Estas estrategias de participacion permitieron identificar las necesidades y prioridades de las
cuidadoras y de las personas que requieren cuidados. Las respuestas y sugerencias de las cuidadoras
informaron directamente el diseno de los servicios ofrecidos, asegurando que estos respondan a sus
necesidades cotidianas.

Teniendo como premisa que el tiempo es uno de los recursos mas escasos de las mujeres que cuidan, se
idearon soluciones que instalaron en las Manzanas de Cuidado con servicios como lavanderias publicas
0 el "Arte de Cuidar-te” para ninos y ninas a traves de las modalidades de atencidn fija e itinerante. Estos
nuevos servicios reducen los tiempos del cuidado indirecto, y se encaminan a incrementar la eficiencia
del uso del tiempo, a través de la complementariedad entre servicios de formacion y ocio. Poner a las
cuidadoras en el centro de esta politica publica, permitio reafirmar el valor de avanzar en el reconocimiento
y lavaloracion socialy laresignificacion de las tareas que componen el cuidado. Enlinea conlainformacion
levantada a traves del proceso, se definio ofrecer servicios de formacion, respiroy generacion de ingresaos,
que permitan fomentar lainsercion laboral, el acceso aingresos propiosy el bienestar de las mujeres que
gjercen el cuidado no remunerado como su actividad principal.

Por otrolado, la constatacion de la alta prevalencia de patrones culturales patriarcales discriminatoriosy
violentos, nudo estructural de la desigualdad de género, reafirma la necesidad de avanzar hacia un cambio
cultural. Alcanzar este cambio es clave ya que la perpetuacion de estereotipos de género impide avanzar
hacialaigualdad. En otras palabras, lanecesidad de generar acciones dirigidas a transformar las relaciones
entre mujeres y hombres al interior de los hogares y en la sociedad, mediante la circulacion de nuevas
narrativas que habiliten cambios de roles, es parte fundante del sistema, y con ello de las actividades que
se ofrecen en las Manzanas del Cuidado. En estalinea, se decide implementar una Estrategia Pedagdgica
y de Cambio Cultural llamada “iA Cuidar se Aprende!”, con el objetivo de contribuir al reconocimientoy la
redistribucion del trabajo de cuidado no remunerado entre hombresy mujeres en los hogares de la ciudad
de Bogotay que nace de la articulacion de la Secretaria Distrital de la Mujer con la de Cultura, Recreacion
y Deporte, Integracion Social, entre otras.

La generacion de espacios de participacion a nivel local permiti¢ identificar la necesidad de ofertas
de servicios diferenciados, que se adaptan a la demanda y las caracteristicas sociodemograficas de
la localidad en el que se encuentran. Los programas que se desarraollan en cada localidad se refieren
a las intervenciones reconocer, redistribuir y reducir la carga del trabajo de cuidados (véase el
diagrama1).
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= Diagramal
Tipos de intervenciones del Sistema Distrital de Cuidado

RECONOCER REDISTRIBUIR

Formacion Sensibilizacion

- Através de articulacion intersectorial se ofrecen oportunidades para terminar - Estrategias de sensibilizacion para
primaria y bachillerato, formacién complementaria en cuidado o educacion un cambio cultural en torno a las
financiera, formacién técnica y certificaciones. normas de género a nivel social,

- Adicionalmente se disefié un modelo de fortalecimiento de capacidades, que incluye por ejemplo, jA Cuidar se Aprende!
teméticas como ciudadanfa, cuidado, construccion, confeccién, cocina y contabilidad. talleres para hombres sobre

masculinidades cuidadoras, jornadas
Respiro de cuidado y auto cuidado para
- Respiro de conexidn: tiene como objetivo el autorreconocimiento de las cuidadoras, las cuidadoras.

atendiendo a sus preocupaciones, motivaciones y expectativas. Pueden incluir
talleres para manejo emocional, redes de apoyo de cuidado o meditacidn, entre otros. | Formacién

- Respiro de desconexién: busca fomentar el ocio y descanso para que las cuidadoras - Iniciativas pedagdgicas y lidicas que
puedan desconectarse de las rutinas de trabajo, fomentando su desarrollo integral. busca contribuir a la transformacién
Pueden incluir clubs de lectura, masajes, sesiones de belleza, deportes, u otros. cultural para la participacion

equitativa de los hombres en el

Otras necesidades socioeconomicas cuidado indirecto, directo, emocional

- También se reconoce la autonomfa econémica como una necesidad importante y medioambiental. Ofrece cursos
para las cuidadoras, y se ofrecen rutas de acceso para la oferta distrital existente, para hombres y otros miembros
que se centran en el empleo y el emprendimiento. del hogar, como la Escuela Hombres

al Cuidado.
- Estrategia de amplificacion, a través

Cuidado del establecimiento de una Red de

- Servicios de cuidado profesional y actividades recreativas para las personas Alianzas del Cuidado, involucrando
que requieren cuidados: nifias y nifios menores de 13 afios, personas adultas al sector privado, ONGs, la
mayores y personas con discapacidad que requieren apoyo, en simultaneo comunidad académica y las
a los programas de cuidado a cuidadoras. organizaciones y lideresas

- Programas de relevos domiciliarios de Cuidado, que ofrece servicios de cuidado de la sociedad civil.

indirecto o directo en los hogares.

Lavanderias Comunitarias
- Espacios que proporcionan acceso a lavadoras para las cuidadoras, especialmente
para aquellas que no poseen electrodomésticos y que suelen lavar la ropa a mano.

Fuente: Elaboracion propiaenbase a: https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/cuidado-a-cuidadoras.htmly https://www.manzanasdelcuidado.
gov.co/a-cuidar-se-aprende/.

= Recuadro 2
De las necesidades de las mujeres a la politica publica

La participacion de la comunidad en la toma de decisiones es esencial para garantizar que las
politicasy los servicios tengan un sentido local y estén adaptados a las necesidades especificas de
cadacomunidad. En el caso del Sistema, la participacion de las cuidadoras y lacomunidad en general
permiti¢ identificar necesidades especificas y adaptar los servicios en consecuencia. Por ejemplo, en
un area de Bogota con alta proporcion de mujeres migrantes, se identifico que las mujeres preferian
actividades grupales para reconstruir lazos sociales, a diferencia de otras areas, donde las mujeres
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preferian ayuda psicologica individual. En otra area, se identifico que servicios ofrecidosalas 7AMu
8 AM no serian utilizados. En su lugar, estos servicios se ofrecen entre las 2 PMy las 6 PM, un horario
gue se ajusta mejor a las rutinas de la comunidad.

Este enfoque es una ventaja del modelo distribuido, que permite una variedad de servicios ubicados
y adaptados a las necesidades de cada barrio. A diferencia de un modelo centralizado, que puede
ser genericoy abstracto, este enfoque permite unarespuesta diversay especificaalas necesidades
de la comunidad.

Fuente: Entrevista a Diana Rodriguez Franco, “Bogotéa’s Care System”, en Council of Urban Initiatives: https://www.youtube.com/
watch?v=AdINkOadDAk.

Las necesidades de cuidado desde el enfoque territorial

El enfoque territorial y de proximidad fue clave para el diseno del Sistema; al permitir derribar barreras
de exclusion y trabajar en un modelo de operacion basado en una légica de cercania de los servicios,
buscando que en los territorios se reduzcan los tiempos de desplazamiento entre los domicilios de las
cuidadorasylos equipamientos donde se proveen servicios del Sistema. Esta mirada supuso tanto atender
las caracteristicas propias de las localidades en materia socioeconémica, demografica y geoespacial,
como aseqgurar que la politica de cuidado tome en cuenta y esté alineada con las otras intervenciones
desplegadas en clave territorial.

Con acompanamiento de la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), la Secretaria
construy6 un mapa que georreferencia la ciudad considerando un conjunto de indicadores relevantes
parael Sistema. El proceso consistio en larevision de distintas fuentes de informacion publicas a nivel de
localidad, incluyendo encuestas y registros administrativos y de la generacion de nuevas codificaciones
que permitieranidentificarlos servicios publicosy privados de cuidado, y georreferenciarlos en el mapa de
la ciudad®. Como complemento a este levantamiento de datos, también se compild informacién sobre las
necesidades de la ciudadania utilizando los resultados de los procesos de presupuestacion participativa de
la ciudad. Esta combinacion permitio mejorar lacomprension de las necesidades de cuidadoras, personas
que reciben cuidados y de la economia del cuidado a nivel territorial.

En primera instancia, el mapeo permitio identificar distintos tipos de necesidades dependiendo de Ia
densidad poblacional. En linea con estainformacion, se decidio implementar los servicios recién detallados
en 3 modalidades distintas pero interconectadas, articulandose en las Manzanas de Cuidado, los Buses
del Cuidado y el Programa de Asistencia en Casa.

i) Manzanas del Cuidado: Areas de concentracion de servicios(500-800 metros cuadrados)que agrupany
articulan servicios, programas o actividades dirigidas al cuidado, tanto para quienes reciben como para
quienes proveen cuidado. Las Manzanas ofrecen servicios simultaneamente a cuidadoras y a quienes
son cuidados. Con un diseno centrado en la proximidad, se garantiza que las personas no tengan que
caminar mas de 20 minutos para acceder alos servicios ofrecidos. Las Manzanas del Cuidado significan
también una oportunidad para mejorar los espacios publicos, haciéndolos mas sequros, accesibles,
inclusivos e incorporando el enfoque de género lo que implica atender las necesidades especificas de
las mujeres y garantizar su autonomia.

5 Parte del desafio consistié en recodificar la Clasificacion Industrial Internacional asociada a ciertos establecimientos econémicos
requeridos para el ejercicio, dado que dicha clasificacion no contiene aun una definicion delimitada de los servicios que califican
como servicios de cuidado.
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ii) Buses del Cuidado: Versién movil de las Manzanas del Cuidado que busca suplir las necesidades de
cuidado de las mujeres que viven en zonas de menor densidad poblacional, como sectores rurales.
Los Buses del Cuidado tienen el objetivo de ampliar la oferta de cuidados adaptandose a las diferentes
realidades geograficas de la ciudad, pues Bogota cuenta con un 75% de territorio rural. Son buses
totalmente equipados para llevar servicios de formacion, descanso, respiro y bienestar a las zonas
rurales y urbanas de dificil acceso en la ciudad. De esta manera, funcionan con la misma l6gica de las
Manzanas, pero los servicios se desplazan en vehiculos en los que adapta parte de la oferta.

iii) Programa de Asistencia en Casa: Iniciativa que tiene el objetivo de relevar alas cuidadoras de personas
que requieren altos niveles de apoyo, como, por ejemplo, personas con dependencia severa. Con este
Programa se pretende llegar a las casas de las cuidadoras que no puedan ir a las Manzanas ni a los
Buses del Cuidado, llevandole algunos de los servicios de formacion, respiro y bienestar ofrecidos por
el Sistema.

= Imagen1
La Manzana Ideal: croquis de una Manzana del Cuidado prototipo
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Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de la Mujer.

10



SISTEMA DISTRITAL DE CUIDADO EN BOGOTA...

= Imagen 2
Mapa de la Manzana de Cuidado en localidad Bosa - Campo Verde: representacion gréafica de distancias

Manzana del Cuidado
Bosa - Campo Verde

o Centro Integral de Justicia
Campo Verde - Casa de Justicia

9 Jardin Infantil Bosque de Suefios
Campo Verde

e Colegio Parques de Bogota
0 Colegio Laurel de Cera

Q Parque Campo Verde

Paradero SITP

Manzana del Cuidado BOSA - CAMPO VERDE § CAMUJER

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogota, Secretaria Distrital de la Mujer.

Lainformacion del mapa permitié también tomar decisiones sobre donde instalar las primeras Manzanas
del Cuidado. Para su puesta en marcha, se realizaron analisis sobre aspectos socio-territoriales relativos
a las demandas de cuidado y a la oferta que permitieron crear un indice de priorizacion, y el sistema de
georreferenciacion, que permitio priorizar ubicaciones especificas para implementacion del Sistema a
través del territorio. Este analisis también permitio identificar lugares en la ciudad que ya contaban con
servicios, e identificar infraestructura ya existente pero subutilizada para redestinar al nuevo sistema.
El diseno de la herramienta permitio también la actualizacion de la informacion, permitiendo la toma de
decisiones de forma dinamica, para la optimizacion y mejora continua de la politica publica.

El enfoque territorial de la Alcaldia de Bogota queda aun mas patente en la consolidacion del Sistema a
partir del Plan de Ordenamiento Territorial 2022-20357 (POT). En este POT, Bogota se vuelve pionera al
consagrar el cuidado como uno de los ejes fundamentales de la ciudad y al género como valor organizativo
central. Laterritorializacion del Sistema de Cuidado de Bogota, su consolidacion e institucionalizacion de la
estructurafuncional através del POT implica reconocer, redistribuiry reducir el tiempo que las mujeres le
dedican alos trabajos de cuidado desde la misma organizacion territorial de las ciudades. EIPOT, asu vez,
contempla el Sistema de Cuidado como una estrategia de largo plazo proyectada a ampliar progresivamente
su coberturay, en estalinea, compromete 45 Manzanas hacia el afio 2035, incluyendo la construccion de
nueva infraestructura.

7 Alcaldia Mayor de Bogota (2021). Plan de Ordenamiento Territorial Bogota Reverdece 2022-2035. EI POT es una herramienta que
reglamentay proyecta el uso del suelo de la ciudad, pasa por la aprobacion del Consejo de Bogota como ¢rgano legislativo Distrital y
se convierte en instrumento para la toma de decisiones estratégicas de las administraciones distritales futuras.

1
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= Imagen3
Sistema de Informacion Georreferenciada e Indice de Priorizacion de Manzanas del Cuidado
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Fuente: https://geo.cepal.org/geo-dag-bogota/ y Secretaria Distrital de la Mujer, Bogota, 2021.

= Recuadro 3
Eluso de lainformacion georreferenciada con enfoque territorial

A través del trabajo conjunto entre la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la
Secretarfa Distrital de la Mujer de la Alcaldia Mayor de Bogota se establecieron criterios técnicos y una serie
de indicadores con enfoque de género, que permitieron establecer criterios de priorizacion.

La primera etapa consistio en la generacion de una plataforma que integrara la informacion a nivel territorial,
incluyendo la georreferenciacion de servicios existentes. La siguiente etapa consistié en construir indicadores
con impacto directo en la economia del cuidado que también pudieran alimentar la plataforma, e informar
decisiones. Estos pueden ser divididos en 3 grupos:

12
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i) Indicadores de demanda de cuidados: refieren a la identificacion de las necesidades de cuidados, segun
distintos grupos poblacionales con requerimientos especificos, y a las personas que se desempefan en este
sector, incluida la atencion a la primerainfancia, a las personas con discapacidad y a las personas mayores.

i) Indicadores de oferta de cuidados: senalan los bienes, servicios y prestaciones publicas y privadas
disponibles en el territorio y orientados a satisfacer la demanda de cuidados.

iii) Indicadores socio territoriales: describen los factores que inciden directamente en el trabajo de cuidados,
acentuando o volviendo mas compleja la carga de dicho trabajo en los hogares y su injusta distribucién.
A su vez, estos indicadores, que permiten generar acciones ajustadas a los requerimientos territoriales y,
por ende, optimizan la relacion entre la oferta y la demanda de cuidados, se clasifican en:

= Indicadores relativos a las caracteristicas del hogar: materiales de la vivienda, fuentes de agua mejoradas,
saneamiento mejorado, electrodomésticos para la refrigeraciéon y coccién de alimentos, entre otros.

= Indicadores relativos a la economia del cuidado: mujeres que realizan trabajo en el hogar exclusivamente,
hogares con personas en situacion de dependencia permanente o transitoria.

» Indicadores de ingreso/empleo: ingreso, desempleo, pobreza monetaria de las mujeres y demas.

= Indicadores del ambiente: tiempos de traslado a servicios de cuidado, a centros de transporte u otros
servicios, e indicadores de infraestructura, como calles sin pavimentar o aceras rotas, entre otros.

La consideracién de indicadores relativos a las caracteristicas del hogar, por ejemplo, permite aproximarnos
a los tiempos destinados a obtener agua potable, o a desarrollar de forma manual tareas que podrian ser
realizadas por electrodomésticos. La consideracién de indicadores del ambiente, por otra parte, nos permite
entender mejor los tiempos y dificultades de traslado que enfrentan las cuidadoras, considerando que son
quienes mas dependen del transporte publico y medios de transporte no motorizados, y generalmente se
movilizan con nifias o ninos, y con diversos tipos de bultos.

No considerar las caracteristicas sociodemograficas, de infraestructura y geogréaficas de cada territorio, y su
impacto concreto sobre la economia del cuidado, podria derivar en que la politica tenga un efecto inverso y
reproduzca o incluso aumente las desigualdades que en principio busca superar.

Fuente: Elaboracion propia.

Institucionalidad, coordinacion intersectorial y sostenibilidad financiera

Por ultimo, para la viabilidad a largo plazo de la politica, fue crucial abordar desde el disefo las posibles
estrategias parala sostenibilidad financiera, y los mecanismos de coordinacion intersectorial que permitirian
la generacion de un espacio fiscal e institucional para el Sistema, posterior al fin del periodo de gobierno
de la Alcaldesa.

El modelo de financiamiento del piloto del Sistema incluyo recursos publicos, recursos provenientes de
la cooperacion internacional y del sector privado, destinando los recursos temporales a necesidades
transitorias de la implementacion del Sistema, y recursos que pudieran ser asegurados de forma mas
estructural a financiar necesidades de largo plazo.

El Sistema forma parte del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 de Bogota, donde se articulan
cinco propositos con objetivos de corto, mediano y largo plazo. En particular, el Sistema se inserta en
el propdsito que busca "hacer un nuevo contrato social, con igualdad de oportunidades para la inclusion
social, productivay politica”. De esta manera, el Sistema se inserta en un modelo presupuestario a 4 anos,
donde todo lo recaudado se orienta a financiar integralmente el Plan de Desarrollo 2020-2024.

13
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En esta linea, el aseguramiento de recursos publicos significd, por un lado, la asignacion de nuevos
recursos, y por otro, repensary reorganizar recursos existentes, enmarcandolos y reagrupandolos como
parte del Sistema. Lo anterior permiti¢ dar mas eficiencia al gasto, ya que orientd servicios de cuidado
que eran abordados de manera aislada hacia los objetivos que se fija la politica de cuidados en Bogota.
Es importante destacar que esta apuesta resulto efectiva no solo en términos de la eficiencia de gasto,
sino también en términos de viabilidad politica.

La movilizacion de fondos de cooperacion internacional permitié, por su parte, contribuir a abordar
necesidades especificas de las distintas fases del disefo e implementacion de la politica. Considerando
la naturaleza de los recursos, resulto clave dirigirlos hacia objetivos claros y acotados, como la inversion
inicial en el desarrollo del sistema de georreferenciacion, o en los primeros buses del cuidado. Estas
formas de colaboracidn con distintos organismos de cooperacion internacional también contribuyeron
ala construccidon de legitimidad del Sistema tanto de forma interna como externa. Ademas de recursos
que fueron clave para el acceso expedito a soluciones innovadoras, el Sistema de las Naciones Unidas,
desde diversas agencias, fondosy programas, asi como desde el Secretariado a través de la CEPAL, brindo
asistencia técnicayacompanamiento en el proceso de diseno e implementacion aportando informacion,
conocimiento y catalizando el didlogo entre actores gubernamentales y no gubernamentales.

Por ultimo, la consolidacion del Sistema y el avance definitivo hacia una sociedad del cuidado pasa por
la profundizacion de estas estrategias de colaboracion, por ejemplo, mediante alianzas publico-privadas
qgue reconozcan la corresponsabilidad de todos los actores.

En estalinea, la sostenibilidad financiera del Sistema requiere de un pacto fiscal que involucre a diversos
sectores, incluido al sector privado, para hacer del cuidado una actividad productiva que también genere
retornos economicos. Para ello es necesario el impulso integral de la economia del cuidado como sector
habilitante parala participacion de las mujeres en el mercado laboral y la generacion de empleos de calidad
con mayores estandares salariales y acceso a la seqguridad social.

La viabilidad de largo plazo de la politica también se habilita con el espacio institucional generado, desde
la Comision Intersectorial del Sistema de Cuidado, la Unidad Técnica de Apoyo y los Mecanismos de
Participacion, hasta el acuerdo 893 de 2023 que institucionaliza el Sistema, y el Decreto 415 de 2023 que
reglamenta el Sistema, reiterando el compromiso sellado en el Plan de Ordenamiento Territorial 2022-2035.
Asi mismao, en marzo de 2023 el Concejo de Bogota, por unanimidad, aprob¢ el Acuerdo de Ciudad # 893
por el cual se institucionaliza el Sistema Distrital de Cuidado, asegurando la continuidad y permanencia
de los servicios en el tiempo y en las administraciones siguientes.

Detras de la institucionalidad intersectorial recién descrita, hay también un trabajo de articulacion entre
los diversos actores del Gobierno nacional y subnacional, no solo desde la perspectiva de recursos y
financiamiento, si no también desde el rediseno y articulacion de programas e iniciativas. Este esfuerzo
de colaboracion reconoce la transversalidad de la politica de cuidados, y la necesidad de coordinaciony
un enfoque intersectorial.
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= Recuadro 4
Articulacion interseccional para la formacion de cuidadoras

En el proceso participativo de relevamiento de demandas de las personas cuidadora, se hizo evidente la necesidad
de formacion educativa. Por un lado, se constaté que muchas cuidadoras precisaban terminar su educacion
basica o media por lo que se dictaron cursos completar los ciclos escolares ajustados a su disponibilidad
de tiempo ofreciendo en simultaneo soluciones de cuidado para las personas bajo su responsabilidad. Por
otro lado, se identificd la necesidad de cursos y entrenamientos en competencias, tanto para el ejercicio del
cuidado como para la busqueda de futuras oportunidades en el mercado laboral.

Responder desde la Alcaldia a estas necesidades de ensefianza superior requirié la articulacion con la Secretaria
Distrital de Educacién, y desarrollar nuevas modalidades, que se ajustaran mejor a la realidad de las cuidadoras.
Esto incluyd, entre otros, ajustar la oferta de la Secretaria hacia modalidades educativas flexibles, en horarios
no convencionales para la culminacion de ciclos de formacién, tanto en las Manzanas del Cuidado como en
Buses del Cuidado.

Entregar formacién complementaria, por otra parte, significo articulacién con el Servicio Nacional de Aprendizaje
tanto para el desarrollo de formaciéon a nivel técnico y tecnoldgico como para procesos de certificacion.
La certificacidon permite dar reconocimiento a las habilidades y conocimientos de las cuidadoras, y entregar
mayores oportunidades a las cuidadoras en el mercado laboral remunerado.

Fuente: Elaboracion propia en base a: https://www.manzanasdelcuidado.gov.co/cuidado-a-cuidadoras.html.

Acuerdos de la Agenda Regional de Género para avanzar
hacia una sociedad del cuidado

Los compromisos adoptados en el marco de la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina
y el Caribe (CRM) han resaltado la necesidad de fortalecer la institucionalidad de género en el Estado,
aumentar la financiacion de politicas de igualdad e incluir la perspectiva de género en todas las politicas
publicas. Durante mas de 45 afnos, se haabordado unaamplia gama de temas, como laviolencia contralas
mujeres, los derechos sexualesy reproductivos, la desigualdad y discriminacion que enfrentan las mujeres,
la migracion, la division sexual del trabajo y del trabajo no remunerado, y la participacion de las mujeres
en los procesos de toma de decisiones. Desde sus origenes, los cuidados han ocupado un lugar central
en elavance hacia el logro de laigualdad de género en la Agenda Regional de Género. En particular, enlos
ultimos 15 anos, los Gobiernos de la region han aprobado una serie de acuerdos fundamentales para el
diseno, implementacién y monitoreo de politicas de cuidados desde la perspectiva de género.

En la XIIl reunion de la CRM en Montevideo (2016), se aprobd la Estrategia de Montevideo para la
Implementacion de la Agenda Regional de Género en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030. Esta
estrategiaidentifica cuatro nudos estructurales que obstaculizan laigualdad de género en América Latinay
el Caribe: ladesigualdad socioeconomicay la persistencia de la pobreza; los patrones culturales patriarcales,
discriminatorios y violentos; la division sexual del trabajo y la injusta organizacion social del cuidado; y la
concentracion del poder y las relaciones de jerarquia en el ambito publico. Para superar estos desafios,
la estrategia propone medidas en diez ejes de implementacion, que abarcan desde el marco normativo
hasta la cooperaciony larendicion de cuentas.
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= Diagrama?2
Compromisos de la Agenda Regional de Género para superar los nudos estructurales
de la desigualdad y alcanzar la autonomia de las mujeres y laigualdad de género
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Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL).

ElCompromiso de Santiago, aprobado por los Estados miembros de la CEPAL en enero de 2020, establecio
varios acuerdos clave relacionados con los cuidados. Estosincluyeron el disefio de sistemas integrales de
cuidados con una perspectiva de género, interseccionalidad, interculturalidad y derechos humanos. Este
compromiso llamd a un cambio sistémico en el abordaje de la migraciony los desplazamientos generados
por las cadenas globales de cuidados. Asimismo, impulso la implementacion de politicas contra ciclicas
parareactivar sectores economicos vitales, entre ellos la economia del cuidado, enfatizando laimportancia
de contabilizar los efectos del cuidado como un sector que dinamiza la economia (CEPAL, 2020).

Paorotrolado, el Compromiso de Buenos Aires, ratificado en 2022, representa una transformacion en el modelo
de desarrollo, poniendo de relieve la transicion hacia una sociedad del cuidado. Este compromiso ratifica
elderecho al cuidado promoviendo politicas, sistemasy servicios de calidad, enfatizando laimportancia de
suabordaje desde los territorios. Subraya ademas la necesidad de disponer de informacion, que favorezca
laintegracion de datos estadisticosy georreferenciados paraidentificarlademanday la oferta de cuidados
en cadalocalidad. Adicionalmente, profundiza enla necesidad de implementar politicas macroeconomicas
con perspectiva de género y de fomentar la cooperacion tributaria regional para robustecer la inversion
en cuidados de manera sostenible (CEPAL, 2022).
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La centralidad de los cuidados en la Agenda Regional de Género
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Enlosultimos anos, los paises de laregién hanlogrado avances significativos en términos de medicion, disefio
eimplementacion de politicas o sistemas de cuidado, tanto en los niveles nacionales como subnacionales
(véase el repositorio de leyes de cuidado del Observatorio de Igualdad de Género®).

Asi, la Agenda Regional de Género reafirma los principios de universalidad y progresividad, que aspiran
a garantizar el acceso a servicios de cuidado de calidad para todas las personas y la importancia de Ia
corresponsabilidad para redistribuir el trabajo tanto entre hombres y mujeres como entre el Estado, el
mercado, las comunidades y las familias (CEPAL, 2017 y 2021, 2022). Al mismo tiempo, se enfatiza en la
relevancia de alcanzar la sostenibilidad financiera, que implica compromisos econémicos alargo plazoy la
necesidad de incorporar los objetivos de cuidado enlas politicas macroeconémicas y fiscales. Finalmente,
estos acuerdos aprobados porlos Gobiernos destacan laimportancia del papel del Estado, laimprescindible
intersectorialidad y coordinacion entre sus instituciones, asicomo entre los niveles nacional y subnacional
y elenfoque interseccionaly territorial. Estos principios buscan garantizar elacceso a servicios de cuidado
de calidad, promover la igualdad de género y reconocer el cuidado como un derecho de las personas a
cuidar, recibir cuidados y a ejercer el autocuidado.

8 CEPAL(Comision Econdémica para América Latinay el Caribe), “Observatorio de Igualdad de Género”[repositorio en linea], https://oig.
cepal.org/es/leyes/leyes-de-cuidado.
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Transitar hacia una sociedad del cuidado desde las ciudades:
aprendizajes y desafios

Las crisis recientes, tanto en el mundo como en América Latina y el Caribe, han expuesto profundas
brechas estructurales en el actual modelo de desarrollo. Esta coyuntura presenta una oportunidad unica
para avanzar hacia una sociedad del cuidado que priorice el cuidado de las personas y del planeta, como
se acuerdaenel Compromiso de Buenos Aires(CEPAL 2022). Ante elaumento de la demanda de cuidados
agudizada por el envejecimiento poblacional, los cambios en las tendencias epidemioldgicasy los efectos
del cambio climatico, se vuelve mas evidente la necesidad de entenderlos como parte de la economiay
superar las definiciones tradicionales de productividad. En este contexto, la economia del cuidado se
presenta como un sector clave paraimpulsar el crecimiento, reducir las desigualdades de géneroy facilitar
la incorporacion de las mujeres al mercado laboral. El Sistema Distrital de Cuidado en Bogota se erige
como un modelo pionero en la redistribucion y reconocimiento del trabajo de cuidado, mostrando el rol
que pueden jugar los gobiernos a nivel subnacional, disenando desde los territorios, con una perspectiva
feminista e interseccional.

Alabase delaconstrucciony consolidacion de las Manzanas del Cuidado ha estado el trabajo conjunto por
acuerdos ampliosy solidos enlo politico, lo social y lo fiscal. Durante mas de una década, los movimientos
de mujeres y feministas han sentado las bases conceptuales de la economia del cuidado. Este esfuerzo
sostenido y acumulativo facilitd la concrecion de acuerdos conceptuales, generando un respaldo social
y ciudadano desde el inicio de la gestion de la Alcaldesa. Su decision de priorizar el cuidado, sumada a
las acciones administrativas, posibilito la implementacion piloto de un Sistema integral de Cuidado, que
luego se integraria al Plan de Ordenamiento Territorial, cambiando la forma en que se entiende la gestion
urbana en Bogota. Esta coyuntura politica favorecio la colaboracién entre diversas instituciones de la
Alcaldia, asegurando una coordinacién efectiva en el despliegue territorial. Este pacto social y politico
habilitd el espacio para un pacto fiscal, basado en elaumentoy lareorganizacion de los recursos para una
mayor eficiencia en el gastoy sostenibilidad alargo plazo. Este marco también abrié puertas para el apoyo
financieroy técnico internacional, asi como acuerdos con el sector privado que facilitaron recursos para el
sistema. Estos pactos, fruto de la colaboracion entre movimientos feministas, las mujeres, las familias, la
comunidad, laadministracion municipal y la cooperacion internacional, han permitido reconocer, redistribuir
yreducirla cargadel trabajo no remunerado que recae sobre las mujeres. Estos acuerdos han sido cruciales
para garantizar unaimplementacion efectivay sostenible de las Manzanas del Cuidado, representando un
avance significativo hacia una sociedad del cuidado en el contexto urbano, donde se reconoce y redistribuye
la responsabilidad de cuidado, desde un modelo que promueve la corresponsabilidad social y de género.
Desde su origen, el Sistema busco establecer los cimientos para un sistema integral de cuidado, definido
desde una perspectiva de género, interseccional e intercultural, en consonancia con la Agenda Regional
de Género. Este proceso implico, por una parte, la participacion activa de las mujeres en las localidades y
la comunidad en general, utilizando estrategias existentes y nuevas instancias de dialogo. Se recogieron
las necesidades y prioridades de las cuidadoras a traves de procesos participativos, y estas respuestas
informaron directamente el disefio de los servicios ofrecidos, resultando en un modelo de operacion
basado en una logica territorial que busca reducir la carga desigual del cuidado y colocando la autonomia
de las mujeres como parte central del Sistema.

Por otra parte, la produccion de informacion estadistica georreferenciada con enfoque territorial para
identificarlademanday oferta de cuidados, permitio identificar la disponibilidad de los servicios existentes
enun mapay analizarlos desde una perspectiva territorial. Este enfoque permitio generar soluciones que
consideraban el tiempo de viaje y crearon areas de concentracion de servicios, ya fuera en forma de Manzanas
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del Cuidado, o moviles, en forma de Buses del Cuidado. Mirando hacia el futuro, se plantea el desafio de
mantener actualizadoslos sistemas de informacion y desarrollar procesos de monitoreo acompanados de
mecanismos para ajustar el disefio de los programas, y la medicion del impacto en la calidad de vida de las
personas, que permita contabilizar los efectos multiplicadores de la economia del cuidado. Estos avances
enlaconstruccion estadistica pueden a suvezliderar procesos de estandarizacion en niveles nacionales.

LaAlcaldia de Bogotaincorpor¢ de forma decididala transformacion de los patrones culturales patriarcales
que reproducen la division sexual del trabajo y la injusta organizacion social del cuidado, y lanecesidad de
abordar de forma simultanea los distintos nudos estructurales que obstaculizan laigualdad de género en
laregion, como destaca la Estrategia de Montevideo (CEPAL 2016). Las estrategias para reducir el tiempo
que las cuidadoras dedican a trabajos no remunerados, buscando redistribuir la carga de cuidados entre
el Estado, el mercado y los hogares, también se promovian iniciativas de cambio cultural. La inclusion
de estrategias de cambio cultural como “iA Cuidar se Aprende!” en las actividades del Sistema, que
busca transformar las relaciones entre mujeres y hombres tanto en el hogar como en la sociedad en
general, destaca la necesidad de desafiary transformar los patrones culturales y patriarcales arraigados.
La promocién de un cambio cultural en el que los cuidados sean valorados como una responsabilidad
colectivay compartida, y no solo como una tarea asignada a las mujeres, y la circulacion de nuevas narrativas
que desafien y transformen las actuales concepciones resultan fundamentales para la transicion hacia
una sociedad del cuidado.

Por ultimo, fue clave para el éxito del Sistema la puesta en marcharapida, con una estrategia de pilotaje para
planificar la escalabilidad. Echaraandar el sistema con los recursos disponibles, paraluego ir construyendo
el marco institucional y fiscal de manera sostenible. Esto se traduce tanto en la institucionalizacion de
la Comisidn Intersectorial del Sistema de Cuidado, la Unidad Técnica de Apoyo y los Mecanismos de
Participacion, como en el compromiso sellado en el Plan de Ordenamiento Territorial 2022-2035y el Acuerdo
de Ciudad #893. Si bien la decision politica inicial por parte de la alcaldesa resulto clave para la puesta
en marcha, la sostenibilidad del Sistema en el tiempo dependera de la colaboracion y coordinacion entre
los distintos actores del sistema, e inclusién de la economia de cuidado en el centro de la planificacion
estratégica hacia el futuro.
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