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Presentacion I

a lectura de este libro es apasionante. A través del estudio de la situacion

laboral de los jovenes, de las ofertas de empleo que reciben, de la vision de los

empresarios, podemos ir descubriendo el complejo entramado de desaffos que nos
presenta el futuro. Uno a uno desfilan los problemas que tocan a este sector decisivo
de nuestros jovenes, desde la migracion como alternativa frente a una situacion de
empleo escasa y poco atrayente, hasta los cambios que ha generado en el empleo
la propia transformacidn de nuestra economia con el auge y la apuesta por el sector
terciario.

La todavia baja escolaridad, la educacion sin apenas orientacion laboral, el circulo
vicioso de la pobreza que fuerza a iniciar en épocas tempranas la buisqueda de trabajo
y a abandonar los estudios (y por tanto mantenerse en la pobreza), nos muestran
algunas raices de nuestros problemas estructurales. El abultado desempleo en el sector
joven, los efectos sicosociales del mismo, la especial dureza con que afecta al sector
rural nos ayudan a entender parte de nuestros fenomenos sociales. No hay duda que
el tema empleo y el tema violencia juvenil tienen relacién directa. A mayor y mejor
empleo disminuye la violencia. Y ciertamente cuando el empleo es escaso aumenta
incluso la vulnerabilidad de aquellos jévenes desempleados que no tienen tendencia a
la violencia.

Pero mds alld de la dureza de la situacidn, este libro es también un signo de
esperanza. Un buen grupo de instituciones, una Universidad, dos ONG’s, junto con
la colaboracion de dos instituciones estatales y dos organizaciones internacionales de
apoyo al desarrollo, se juntan para investigar un problema nacional. Y lo investigan
ampliamente: reflexionando sobre el trabajo de otros grupos y sectores y conversando
con todos los que forman parte del problema y de la solucién del mismo. Desde
las instituciones del Estado a los empleadores. Desde los grupos dedicados a formar
emprendedores hasta los mismos jovenes que sufren sus primeras experiencias de un
trabajo duro o del propio desempleo.

El titulo del libro, “Oferta, demanda e intermediacion laboral: aportes para la
integracion de jovenes al mercado de trabajo salvadorefio”, nos da una primera clave
para entenderlo. La intermediacion, en buena parte responsabilidad de instituciones y
politicas publicas, implica tareas de coordinacion entre diversas instituciones estatales,
asi como con sectores privados, para lograr conectar adecuadamente la oferta de mano
de obra con los requerimientos de la demanda laboral.

Esta tarea de unir criterios, de presentar problemas y soluciones al mismo tiempo,
de recordarnos que el tema del empleo es tarea y responsabilidad de todos, prepara sin
duda el camino hacia una accion concertada de respaldo a politicas publicas. Sin ella
dificilmente encontraremos el camino para construir un futuro distinto. La Empresa,
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el sector educativo, los propios jovenes laborantes, la investigacion minuciosa del
sector empleo, las diferentes instancias estatales relacionadas con el mundo de
lo laboral, los propios sindicatos, deben unirse para encontrar vias de salida a un
problema, el desempleo y subempleo juvenil, asi como a las dificultades de adaptacién
al primer empleo. Las amenazas de una situacion dura y compleja respecto al empleo
se interrelacionan y agravan con otros factores de disfuncion social. Es tarea de
todos unirnos en torno a una problemdtica como la que describe este libro, que es
simultdneamente camino de desarrollo y camino de integracidn social.

Nadie duda hoy que la oferta de trabajo abundante y adecuadamente remunerada
es fuente de autorrealizacidén personal, de estabilidad familiar y de desarrollo. Poner
los medios para alcanzar esa meta nos corresponde a todos. El libro que ponemos en
sus manos ofrece pistas, caminos de solucidn, ideas para el didlogo, enriquecimiento
de visiones para avanzar hacia esa meta que todos deseamos.

P. José Maria Tojeira s.j.
Rector UCA
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roporcionar trabajo digno y productivo a las y los jovenes es una de las metas
P contempladas en los objetivos del milenio. Sin embargo, al analizar la tasa de

desempleo juvenil, el cual se ha escogido como indicador para medir los avances
en el cumplimiento de esta meta, no solo ha habido pocos avances, sino que, entre
todas las metas, esta es la que posee el peor desempefio. En efecto, entre 1993 y 2003,
de todas las regiones en desarrollo, solo en Africa hubo una leve disminucién de esta
tasa, pero este continente sigue siendo la region con el desempleo juvenil mds alto.

En América Latina y el Caribe, segin datos de la Organizacion Internacional
del Trabajo, el desempleo de las y los jovenes de 15 a 24 afios aumentd, en ese
mismo periodo, de 12,4 a 16,6 por ciento, respectivamente, triplicando la tasa
correspondiente a los adultos, hecho que refleja que, en realidad, la mitad de los
desempleados de la region son jovenes. Destaca la gravedad del problema en el
caso de las mujeres jovenes, cuya tasa de desempleo, a nivel regional, alcanzé el
20,8 por ciento, nivel significativamente mds alto que en el caso de los hombres
jovenes (14,0 por ciento). Pero no solo en los desempleados se reflejan los graves
problemas de insercion laboral juvenil. Cabe sefialar que, en el grupo de entre 15
y 19 afios, alrededor del 5 por ciento —uno de cada veinte jévenes— no estudia
ni se desempefia en oficios del hogar, no trabaja y tampoco busca trabajo; se trata,
sin duda, de jévenes con alto riesgo social. Por su parte, el 20 por ciento de las
mujeres jovenes del mismo grupo etario se ocupan en oficios del hogar, lo que
no les promete perspectivas favorables para una futura insercién laboral. Ahora
bien, entre los jovenes que trabajan, un elevado porcentaje lo hace en condiciones
precarias, inestables y con baja remuneracion.

El poco avance en la insercidn laboral de los jévenes constituye una sorpresa
ingrata, dado que se suponia que los avances tanto en los sistemas de educacién como
en los cambios de las caracteristicas de la demanda (manejo de nuevas tecnologias,
mayor adaptabilidad), favorecerian a la juventud, en comparacion con los adultos,
quienes tendrian muchos mds problemas con los cambios en las pautas productivas y
tecnoldgicas.

Ahora bien, el que la tasa de desempleo juvenil supere a la de los adultos
no es de por si preocupante. Entre los desempleados hay cesantes como personas
que buscan trabajo por primera vez y, dado que para la mayoria de las personas la
primera busqueda ocurre en su juventud, seria sorprendente que la tasa de desempleo
juvenil fuera menor que la de los adultos. Lo que en verdad causa preocupacion es
el desempleo juvenil persistentemente elevado, tanto por motivos econémicos como
sociales.

En efecto, el desempleo juvenil elevado representa una subutilizacion del capital
humano, creado con el apoyo de la inversion social de los paises, lo que implica que
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no se aproveche todo el potencial de crecimiento econdmico. Tomando en cuenta
que la generacion de empleo productivo y la educacién han sido, histéricamente,
los canales mds importantes de la movilidad social, el desaprovechamiento de los
avances educativos implicarfa que los graves problemas que caracterizan la regidn,
en términos de desigualdad, se tienden a profundizar. La insercién laboral débil,
temprana o tardia, relacionada con frecuencia con altos niveles de desercién escolar,
afecta, sobre todo, a jévenes procedentes de hogares pobres, con lo que se refuerza la
transmision intergeneracional de la pobreza. Por tltimo, las y los jévenes con insercién
laboral precaria son una parte importante de la poblacion en riesgo con problemas de
adaptacion y marginacién social.

Para una mejor comprension de los obstdculos que conlleva la insercion laboral
de los y las jovenes y el desarrollo de politicas y programas para implementarla, con
el apoyo del gobierno alemdn y la cooperacién de la Agencia Alemana de Cooperacion
(GTZ), la CEPAL llevo6 a cabo el proyecto “Integracion de jovenes al mercado laboral”.
En cinco pafses (Chile, Ecuador, El Salvador, Paraguay y Pert) se realizaron estudios
sobre la situacion laboral de los jovenes, las politicas y los programas existentes, las
expectativas, experiencias y trayectorias de jovenes y adultos jévenes en el mercado laboral
y las necesidades y experiencias de las empresas que contratan la fuerza de trabajo juvenil.
Sendos documentos con propuestas se presentaron a talleres con jévenes y a seminarios
nacionales, que reunieron representantes de los sectores involucrados en el tema. Al final,
la CEPAL realizé un seminario regional en donde se intercambiaron las experiencias de
los cinco paises. Dado que estos paises se escogieron con el criterio de que la GTZ realiza
actividades de cooperacion bilateral en el tema de la juventud, se seguirdn aprovechando,
en forma directa, los resultados de este proyecto para mejorar las politicas y los programas
en esos paises.

En el caso de El Salvador, el Instituto Universitario de Opinién Piblica (IUDOP),
de la Universidad Centroamericana “José Simedn Cafas”, realizé la mayoria de los
estudios acordados en el marco del proyecto, mientras que la Fundacién Antidrogas
de El Salvador (FUNDASALVA) desarrollé el trabajo sobre las expectativas y
experiencias laborales de jovenes y adultos jévenes, basado en una serie de grupos
focales. El proyecto conté con el interés y la cooperacion de la Secretarfa de la
Juventud y el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

En el dmbito regional, los datos indican que el elevado desempleo juvenil se
explica, sobre todo, porque en este grupo etario se concentra el mayor porcentaje
de personas que buscan trabajo por primera vez, por los problemas que este grupo
enfrenta para encontrar un primer empleo y por la elevada rotacion de los jovenes
entre el empleo y el desempleo o la inactividad, que es mucho mayor que en el caso
de los adultos. Asf, el aumento de las tasas de desempleo juvenil, durante los noventa
y a inicios de la década actual, se debe al empeoramiento general de los mercados de
trabajo, mds que a aspectos especificos que afectan a la juventud. Por otra parte, a
la juventud no se le cumplieron las mencionadas expectativas respecto a mejorar su
insercion laboral.

16



Prélogo

Los estudios mostraron que en los jévenes prevalece una gran incertidumbre en
cuanto a su futuro laboral, reforzada por la percepcion de que el mercado de trabajo es
altamente inestable, lo cual dificulta opciones de carrera que, segtn ellos, ha tenido la
generacion de sus padres, a pesar de su nivel académico medio mds bajo.

La insercion laboral de los jévenes depende de la dindmica de la demanda laboral
y, por ende, del crecimiento econdmico y de sus oportunidades de acumular capital
humano, social y cultural, oportunidades distribuidas en forma muy desigual. Los jovenes
de menor nivel educativo —tipicamente con desventajas respecto a su capital social y
cultural— tienen mds problemas de insercion laboral. Por lo general, estdn concientes
de esa situacion, lo cual se refleja de diversas maneras, como en su deseo por reanudar
sus estudios académicos; no obstante, en la mayoria, las urgencias materiales impiden su
retorno a las aulas.

Ademds de lo anterior, hay que sefalar que, en la actualidad, no solo reciben un
pago bajo, sino que también estin “‘condenados” a desempefar actividades de baja
productividad, hecho que los excluye de significativos premios salariales a la experiencia.
El mercado no valora las multiples experiencias, ya que no implican contribuciones
importantes adicionales a la productividad. En contraste, la experiencia acumulada de las y
los jévenes con mayor nivel educativo, si podrd ser retribuida con salarios mds altos, como
lo muestra un andlisis dindmico de los indicadores laborales.

Cabe destacar que muchos jovenes estdn en procesos de busqueda y acumulacién
de experiencia de forma voluntaria, lo cual contribuye a la elevada rotacién
mencionada antes. En estos casos, las obligaciones relacionadas con una familia propia
son las que conllevan después la bisqueda de mayor estabilidad laboral.

En definitiva, la realidad sociolaboral de la juventud es muy heterogénea. Las
expectativas de beneficio de los jovenes de los cambios recientes en la oferta y la
demanda laboral (mejor nivel educativo, demanda por habilidades especificas) no eran
equivocadas, pero solo cuentan para un porcentaje limitado de cada grupo etario y
requieren de un contexto macroeconémico favorable.

Las politicas y los programas para fomentar la insercion laboral deben tener en
cuenta esta heterogeneidad. A los grupos con mds problemas de insercion, sobre todo
hombres y mujeres jovenes con bajo nivel educativo, el brindarles programas que les
faciliten la adquisicién de un primer empleo en un entorno formal es clave, no solo
para su insercion inmediata al mercado de trabajo, sino también para su futuro laboral.
En tal sentido, hay interesantes experiencias en la region, tanto del lado de la oferta
como de la demanda. Una economia en expansién también es una condicién necesaria
para la insercion laboral productiva de los y las jovenes, ya que en las economias
estancadas, sin un ambiente que estimule nuevas contrataciones, ni los mejores
programas ejercerdn un impacto importante. En un contexto de bajo crecimiento
econdmico, la demanda estd limitada incluso para las y los jovenes que cumplen con
las pautas de conocimientos y habilidades requeridas, hoy en dia, por las empresas.

Jiirgen Weller
CEPAL
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E sta publicacion, Oferta, demanda e intermediacion laboral: aportes para la
integracion de jovenes al mercado de trabajo salvadorefio, pretende acercar
las opiniones de jovenes y empresarios sobre el complejo mundo del mercado
de trabajo salvadorefio. Lo que se descubre es que existe un divorcio entre oferta
(calificacion de la mano de obra laboral) y demanda (requerimientos de las empresas),
la cual podria superarse con un sistema de intermediacién laboral eficiente, que no se
limite a crear bolsas de trabajo o ferias de empleo, sino que logre un monitoreo, una
evaluacion y orientacion eficientes del sistema laboral en todos sus aspectos.

Esta investigacion se desarrolld en tres fases de trabajo. La primera fase contempld
la realizacién de tres investigaciones, en torno al tema de la insercion laboral de las y los
jovenes en El Salvador. Los estudios contribuyeron a actualizar la informacion sobre su
situacién en el mercado de trabajo salvadorefio y a detectar experiencias exitosas, dirigidas
a mejorar los procesos de insercion laboral. Un valor muy importante de estos estudios fue
la inclusién de la vision de este grupo, asi como la de los empresarios, lo cual permitid
establecer, desde ambas perspectivas, las posibilidades y los obstdculos de este proceso.

El primer estudio, denominado “Tendencias del mercado laboral y experiencias en
la insercién laboral de jévenes en El Salvador”, realizado por el IUDOP, se desarroll6 en
tres partes. En la primera se resumen las tesis principales de dos de los principales estudios
que se llevaron a cabo en El Salvador, en relacion con el mercado laboral juvenil. Estas
investigaciones evidencian que las tendencias de desempleo y subempleo, de este grupo
en particular, se han mantenido elevadas desde hace mds de cinco afios. En la segunda
parte se analizan las tendencias laborales de este grupo, seguin las Encuestas de Hogares
y Propdsitos Muiltiple (EHPM), del Ministerio de Economia. En esta parte se destaca que
la participacion de las y los jévenes no solo ha sido menor en relacién con otros grupos
poblacionales, sino que, sobre todo, la calidad de los espacios laborales reservados a este
grupo es baja. Y, por dltimo, el estudio describe una serie de proyectos realizados o que
estdn llevando a cabo instituciones gubernamentales y no gubernamentales del pais, los
cuales permiten visualiza la estrategia implementada por cada uno.

El estudio “Expectativas y estrategias laborales de jovenes y adultos jovenes en
El Salvador”, desarrollado por FUNDASALVA, permitié conocer, a través de una
serie de grupos focales, la vision de las y los jovenes sobre el mercado laboral. Los
hallazgos pusieron en evidencia que este grupo considera el trabajo de gran valor.
Asimismo reconoce que la obtencidén de un buen empleo es muy dificil en el pafs,
en especial porque no existen redes formales de colocacion activas. Las unicas redes
efectivas son las de “amistad”, lo cual, refiere, hace que la competencia laboral no sea
justa.
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Existe también una disociacién enorme entre las expectativas laborales de las
y los jovenes y la realidad. Asi, por ejemplo, no encuentran trabajos permanentes
que les gusten y que estén bien remunerados. Como tampoco encuentran la
posibilidad de trabajar y estudiar al mismo tiempo, lo cual romperia el ciclo
vicioso del bajo nivel educativo.

Por otro lado, el estudio “Expectativas y vision del sector empresarial sobre
la insercién laboral de jovenes en El Salvador”, realizado por el Departamento de
Economia de la UCA y el IUDOP, establecio, a través de una encuesta a 90 empresarios
y empresarias del drea metropolitana de San Salvador, y entrevistas a presidentes de
las gremiales empresariales, que los empresarios contratan, en su mayoria, a jovenes
de entre 25 a 29 afos de edad. Que, ademds, es muy dificil encontrar a poblacién mds
joven trabajando. Y aunque no existe una politica clara de contratacion de jovenes, en
la prdctica, estos trabajan en dreas administrativas, de servicios y como vendedores.
Las empresarias, por su parte, reconocen ciertas ventajas en los jévenes, como su
dinamismo, el que son moldeables y su capacidad para aprender. Asimismo reconocen
que pueden ser irresponsables, inmaduros e informales. Ahora bien, de las entrevistas
realizadas a quienes ostentan cargos directivos en las gremiales, sobresale el hecho de
que el empresariado es consciente de la situacidn laboral de este sector, y se da cuenta
de que las competencias que posee no son precisamente las que él, como empresario,
necesita. Para los empresarios, existe un problema en todo el sistema de mercado
laboral, relacionado con temas como la Ley de Aprendizaje, el poco fomento de las
micro y pequefias empresas, la falta de incentivos para las empresas que integren los
programas, etc.

Al finalizar los estudios se considerd, como segunda fase, el desarrollo de tres
talleres de consulta a jévenes y adultos de toda la region, en el municipio de Santiago
Nonualco, el Valle de San Andrés y el drea metropolitana de San Salvador. El nimero
de participantes varid en cada lugar. En la microrregion de los Nonualcos se conté con
aproximadamente 30 personas: 15 jovenes y 15 adultos. En San Salvador asistieron,
en promedio, 60 jévenes; y en el valle de San Andrés se contd con alrededor de 45
personas: 15 adultos y 30 jovenes. En conjunto hicieron un total aproximado de 100
jovenes y 30 adultos.

En términos generales, los talleres tenfan dos objetivos. El primero fue la
devolucidn de los principales resultados de los tres estudios realizados en el marco de
este proyecto, a los que reaccionaron desde su propia vida y experiencia. En segundo
lugar, se consulté sobre los contenidos que tendrian que incluirse en una propuesta
de fomento del empleo juvenil en el pafs. En concreto, se indagd sobre cuatros temas
para lo cual se organizaron grupos de discusion: educacion y capacitacion, facilitacion
al primer empleo, apoyo a jévenes emprendedores, y participacion de empresas y
gobiernos locales.

Los tres talleres se impartieron con la misma metodologia y se aplicaron de la
misma forma a adultos y jévenes por separado. En la region de los Nonualcos, se
aplicé el 17 de febrero de 2005; en San Salvador, el 24 de febrero; y el 10 de marzo,
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en el Valle de San Andrés. En todas las regiones, los eventos se desarrollaron con €xito
y se cumplieron ambos objetivos. Las responsabilidades de la logistica de los talleres
y las convocatorias sirvieron como ensayos para afinar la estrategia del Foro Nacional,
que se llevé a cabo el 5 y el 6 de abril.

Después de los estudios y talleres dio inicio la tercera fase del proceso con la
elaboracion del documento Lineamientos estratégicos de politicas y programas de
fomento del empleo juvenil 2005, el cual se presentd publicamente el 5 y el 6 de abril,
en el Foro Nacional “Propuestas de Politicas de Fomento del Empleo Juvenil”. El
primer dia se dieron a conocer los principales resultados de las investigaciones, dando
espacio a preguntas y respuestas, y finalizé con un panel de comentaristas. El segundo
dfa se dio a conocer el borrador del documento para su discusion y andlisis. Muchas de
las sugerencias y comentarios se incorporaron en la versién que se va a publicar.

Un aspecto que se debe resaltar del Foro Nacional fue la diversidad de
instituciones que participaron. Hubo instituciones del gobierno central y municipal,;
asimismo se logré la participacién de una gran proporcién de organismos no
gubernamentales, nacionales e internacionales, agencias de cooperacidon y embajadas;
los representantes de centros de educacion media y superior brindaron aportes
novedosos en el tema educativo; tampoco faltaron las contribuciones de algunas
gremiales empresariales y de empresas privadas. La vision regional la ofrecié Jiirgen
Weller, de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), quien,
ademds, coordind el proyecto regional.

El Foro Nacional fue impulsado con mayor compromiso por los representantes del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB), a través de su Departamento
de Prevision Social y Empleo Nacional, y la Secretarfa de la Juventud. En el Foro
las instituciones de gobierno consideraron que se necesita un sistema nacional de
fomento del empleo juvenil, para lo cual se tienen que disefiar politicas y programas
especificos, incluida la solidaridad social empresarial, la cual constituye un aporte
fundamental.

Sumado a lo anterior, el representante de la CEPAL, ofrecié un panorama de
las politicas de fomento del empleo juvenil en América Latina. Menciond que las
cifras generales de empleo en América Latina muestran un estancamiento en la
participacion y una tendencia a la baja de la ocupacién laboral. La participacién de los
hombres se ha reducido en doce afios, mientras que la de las mujeres ha aumentado.
La tasa de ocupacion muestra la misma tendencia segiin sexo, pero el desempleo
ha aumentado para ambos grupos. Tanto para los hombres como para las mujeres
jovenes existen dificultades especificas en lo que se refiere a insercién laboral, las
cuales se clasifican en cuatro: problemas en la oferta, la demanda, la intermediacién y
el proceso productivo. Destacé también que el proceso de incidencia, la modificacién
o transformacion de iniciativas para mejorar el fomento del empleo juvenil pasa por
dos campos especificos: el drea de politica laboral y el de las politicas del mercado
de trabajo. Ademads resumid las lecciones aprendidas de las experiencias en América
Latina.
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El principal reto hacia futuro después de esta rica experiencia serd sin duda alguna
poner en prdctica lo establecido en los documentos, a través del compromiso de todas las
instituciones que participan en el sistema laboral. De manera mds especifica, serd necesario
formular programas, proyectos, planes y acciones; diferenciar los niveles de intervencién
(regidn centroamericana, nacional, intermunicipal, local-municipal); establecer “mesas de
empleo” permanentes por regiones; crear un Comité Técnico-financiero para el Fomento
del Empleo Juvenil; y, finalmente, crear una Comisién Técnica capaz y conocedora de la
problemdtica para darle seguimiento.

Finalmente, quiero agradecer la participacion de una gran cantidad de personas
y de instituciones en este proceso, en especial, al Comité Asesor del Proyecto,
coordinado por el Instituto Universitario de Opinion Piblica (IUDOP), el cual estuvo
conformado por representantes de instituciones publicas, como el Ministerio de
Trabajo y la Secretaria de la Juventud, y de organizaciones no gubernamentales, como
la Fundacion Antidrogas de El Salvador (FUNDASALVA) y la Fundacién Salvadorefia
de Apoyo Integral (FUSAI).

Un reconocimiento importante merece la Cooperacion Técnica Alemana
(GTZ), en la persona de Anja Kramer, quien acompaifid el proceso de manera muy
cercana, aportd ideas, discutid resultados y sugirié perspectivas de andlisis. De la
misma manera, sin el apoyo de la CEPAL, a través de su representante del proyecto,
Jirgen Weller, las reflexiones y el contenido final de este documento no tendrian la
profundidad con que se hizo. Finalmente, quisiera agradecer los aportes del equipo
técnico y de procesamiento del [IUDOP, en concreto a Patricia Jule por su trabajo en
la encuesta a los empresarios, y a Esmeralda Valdivieso por hacer haber revisado y
sugerido cambios de estilo en el documento que ahora se publica.

Marlon Carranza
San Salvador, mayo del 2006
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TENDENCIAS DEL MERCADO LABORAL Y EXPERIENCIAS
EN LA INSERCION LABORAL DE JOVENES
EN EL SALVADOR.

-H1UVd VIdWIbd

Por Marlon Carranza

Introduccion

1 empleo ha sido en los ultimos afios la preocupacion mds importante

para los salvadorefios, equipardndose sélo a la inquietud producida
por la violencia social. Por ejemplo, en la encuesta “Evaluacién de los
salvadorefios sobre el gobierno de Francisco Flores y expectativas hacia
el nuevo gobierno”, realizada por el ITUDOP en el mes de mayo del
2004, el desempleo y la situacion econdmica nacional consti-tuyeron
los fracasos mds identificados por la poblacién, al mismo tiempo, los
Ministerio de Trabajo y Economia fueron los gabinetes peor evaluados
en el mismo periodo presidencial.

En los dltimos afios diversos sectores sociales han hecho propuestas
dirigidas a ampliar y mejorar la situacion laboral del pafs. En ese contexto,
algunas instituciones y grupos empresariales han reconocido el enorme
potencial econdmico, laboral y social que tiene la juventud; sin embargo,
todavia no existe una propuesta unificada que ayude a aprovechar el recurso
humano joven disponible. Por el contrario, los y las jovenes, considerados
como aquel grupo que se encuentra entre las edades de quince a veinticuatro
aflos siguen siendo el grupo etario mds afectado por el desempleo abierto
desde hace varios afios.

Al mismo tiempo, en el pafs se han realizado muy pocos estudios
que ayuden a entender porqué el grupo poblacional con mayor potencial
productivo no puede ser aprovechado por el sistema econémico, ni se ha
podido explicar por qué es tan dificil que una importante porcion de este
grupo no trabaje. Este articulo pretende entonces profundizar en la relacion
que tienen los jovenes y el mercado laboral, aprendiendo de los hallazgos
obtenidos de los pocos estudios previos realizados, para finalmente hacer
una actualizacion de las tendencias laborales en el periodo 1998-2003.
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Primera Parte, el diagnéstico

CAPITULO PRIMERO: S

Estudios previos de juventud
y mercado laboral en El Salvador

No es hasta bien entrado el presente milenio cuando se desarrollaron algunos
estudios sobre juventud y el mercado laboral, a continuacién vamos a presentar
algunos de ellos. No pretende este trabajo hacer una descripcién exhaustiva de lo que
ahf se dice sino simplemente hacer énfasis en la metodologia utilizada, los hallazgos,
y sobretodo, retomar las hipdtesis que pretenden explicar la situacion de desempleo
juvenil. Al mismo tiempo presentamos algunas cifras oficiales de la situacion laboral
de los jovenes obtenidas a través de la Encuesta de Hogares y Propdsitos Miuiltiples.

1. Empleo juvenil segin las Encuestas de Hogares y Propésitos
Multiples (EHPM) O —

Debido a que el dltimo censo nacional fue realizado en el afio 1992, la unica
informacion oficial actualizada y disponible que mide la situacion laboral de los
jovenes ha sido la Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples (EHPM) del Ministerio
de Economia y de la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC). Las
cifras presentadas corresponden al periodo que va de 1998 a 2003.

Las EHPM insisten en decir que la estructura poblacional de El Salvador refleja
un pafs con una poblacién eminentemente joven. En el afio 2003 los menores de 30
afios de edad representaban el 63 por ciento de la poblacion total.

Cuadro 1.1: Poblacién total y poblacién juvenil

1998 1999 2000 2001 2002 2003

Pobl.TOTAL 6,046,257 6,154,079 6,272,353 | 6,428,672 | 6,510,348 6,639,010
15-19 659,674 677,555 661,341 673,588 672,523 681,391

% 10.91 11.00 10.54 10.48 10.33 10.26
20-24 580,396 606,703 613,723 638,173 626,071 644,254

% 9.60 9.85 9.78 9.93 9.62 9.70
15-24 1,240,070 1,284,258 1,275,064 | 1,311,761 1,298,594 1,325,645

% 20.5 20.86 20.33 20.40 19.95 19.97

Fuente: Elaboracién propia segun la EHPM de 1998 a 2003

Segun cdlculos realizados con la informacion del cuadro 1.1, 1a tasa de crecimiento
promedio de la poblacién juvenil en el periodo 1998-2003 fue de 1,3 por ciento anual,
cifra menor al crecimiento promedio del total de la poblacién en ese mismo periodo
que fue de 1,8 por ciento anual. Sin embargo, al desagregar las tasas de crecimiento
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por grupos de edad notamos que, aunque el grupo etario de 15 a 19 afios obtuvo apenas
un crecimiento promedio de 0,68 por ciento anual, el grupo de 20 a 24 afios logré una tasa
promedio de 2,11 por ciento anual, superando al crecimiento promedio de la poblacion total.

Por otro lado, del Cuadro 1.1 también podemos constatar que el crecimiento de la
poblacidn tuvo en este periodo un comportamiento irregular. Asi por ejemplo en los afios
2000 y 2002 se detectdé un decrecimiento de la poblacién juvenil respecto a los afios
anteriores respectivos. Mientras que en el afio 2001 y 2003 la poblacion joven aument6
con tasas que superaron a las del total de la poblacién. Asi por ejemplo, en el afio 2003 la
poblacion entre 15 y 24 obtuvo una tasa de crecimiento de 2,1 por ciento respecto al afio
anterior, que significé 27,051 jévenes mds que en el afio 2002.

Cuadro 1.2: PEA total y PEA juvenil

1998 1999 2000 2001 2002 2003
PEA Total 2,403,194 | 2444959 | 2496365 | 2,634,800 | 2,572,977 | 2,707,272
PEA Juvenil | 631358 | 633445 | 608962 | 644822 | 593549 | 645812

% | 262 | 259 | 243 | 244 | 230 | 238

Fuente: Elaboracién propia segan la EHPM de 1998 a 2003

En el Cuadro 1.2, podemos observar como la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) juvenil representa alrededor de la cuarta parte de la PEA total, lo que hace de los
jovenes un grupo potencial muy importante dentro del mercado laboral'. Ciertamente,
en los ultimos afios se ve una tendencia a la disminucién en su participacidn, existen
varias hipdtesis para interpretar esto, una de las mds plausibles es que los jévenes
permanecen mds en el sistema escolar antes de incorporarse en el mercado laboral, lo
cual serfa muy positivo; sin embargo, en relacion al tema que queremos desarrollar
basta con decir que los jovenes representan un importante sector del mercado laboral.

Otra constante en las afirmaciones hechas por las EHPM es que el sector juvenil es el
grupo mas afectado por el desempleo abierto. Al mismo tiempo, y como podemos ver en el
cuadro 1.3, al desagregar las tasas de desempleo por sexo, los hombres tienen las tasas de
desempleo mayor.

En el cuadro siguiente podemos ver con claridad cémo las tasas de desempleo
juvenil en la mayoria de los casos estdn cercanas a duplicar las tasas totales de
desempleo nacional. Esta es una tendencia que se ha mantenido en los ultimos 6 afios
y que no parece estabilizarse, todo lo contrario, en algunos momentos parece hacerse
mds grande. Finalmente, la explicacion de porqué el desempleo femenino es menor
es muy complejo, sin embargo, algunos afirman que se debe al incremento de la
capacidad laboral de las mujeres en los tltimos afios.

1 No hay que olvidar que la medida de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) se basa en la dis-
ponibilidad para el trabajo, por eso incluye a todas aquellas personas que trabajan y a quienes desean
encontrar un trabajo, este dltimo grupo son los que se categorizar como desocupados o desempleados.
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Cuadro 1.3: Tasas de desempleo nacional y juvenil por sexo en el
periodo 1998-2003

Tasa de Tasa de Tasa de desempleo Tasa de
desempleo total desempleo juvenil juvenil hombre desempleo
juvenil mujer
1998 7.31 12.88 12.73 13.14
1999 6.96 12.52 13.95 9.90
2000 6.96 13.10 15.20 8.88
2001 6.96 11.22 12.17 9.36
2002 6.23 11.45 13.09 8.45
2003 6.92 11.39 13.46 7.68

Fuente: Elaboracion propia segin la EHPM de 1998 a 2003

Finalmente, las EHPM afirman que los jovenes son el grupo poblacional con
mayor preparacion académica en relacion a cualquier otro grupo etario. Por ejemplo, en
el afio 2003 el 30 por ciento de toda la poblacion que posefa entre 7 y 9 afios de estudio
eran jovenes entre los 15 y 19 afios, y el 22,6 por ciento de todos los que tenfan entre
10 y 12 afios de estudio aprobado se encontraban entre las edades de 20 y 24 afios.

2. Incorporacién de los jovenes al mercado laboral: dos estudios
nacionales o TTI——

En el pafs se han desarrollado dos estudios sobre juventud y mercado laboral. El
primero de ellos lleva por titulo “Se buscan jovenes: juventud y mercado de trabajo” y
fue realizado por la Facultad Latinoamericana para las Ciencias Sociales (FLACSO),
se publico en el afio 2002, aunque analiza el perfodo 1992-1998. El segundo estudio
fue realizado por el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP)
con el titulo “Jovenes y Mercados de Trabajo Urbano en El Salvador”, el cudl se dio a
conocer en el afio 2002.

Ambos estudios utilizaron enfoques metodolégicos muy particulares. Por
ejemplo, el estudio de FLACSO se centré en las valoraciones y percepciones de los
demandantes o empleadores del capital humano joven. Por eso, como bien afirman en
su introduccion, mds alld del diagndstico global de la situacién del mercado laboral
juvenil, el andlisis realizado se sustenta en la ejecucion de una encuesta sobre una
muestra de 315 empresas del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), Santa Ana
y San Miguel entre agosto y septiembre del afio 2000. En la muestra 108 entrevistas se
realizaron a empresas grandes, 76 a medianas, 62 a pequeflas y 69 a microempresas.
En cambio, el estudio del INSAFORP se basé en métodos cualitativos debido a que
su objetivo fue proveer insumos que permitieran disefiar politicas y estrategias de
formacion laboral entre los jovenes. En ese sentido, el estudio no pretende sacar
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conclusiones o tendencias nacionales sino profundizar en las dindmicas locales de
empleo juvenil.

Los estudios mencionados coinciden en comenzar haciendo una descripcion
del mercado laboral del pafs. Ambos parten diciendo que la configuracién que toma
el mercado laboral salvadorefio estd muy relacionada con el modelo econdémico
establecido. As{ por ejemplo, FLACSO insiste en que la economia del pais se habia
estancado para finales de la década de los noventa, lo que influyé en la dindmica
laboral, de esa manera, aunque en sus inicios la economia salvadorefia experimenté un
aumento (crecimiento promedio del PIB de 4.8 por ciento anual) y las exportaciones
e importaciones crecieron considerablemente, pudiéndose incluso disminuir la
inflacion, en el dltimo quinquenio se dio un decrecimiento de la economia debido a la
insuficiencia de la inversion privada.

En otras palabras, la terciarizacién de la economia fue el modelo que se
impuso, significando esto que la base sobre la que descansa el crecimiento de la
economia es el sector terciario (comercio y servicios). Asi, en Noviembre de 2000,
el Banco Central de Reserva (BCR) calculd que las actividades comerciales y de
servicios representaban el 63 por ciento del PIB del pafs, seguido de la industria
con el 21 por ciento, y finalmente el sector agropecuario con tnicamente el 13 por
ciento?. Lo anterior refleja el principal cambio del modelo econémico del pais: que
el sector agricola, que en la década de los setenta aportd hasta el 25 por ciento del
PIB de la economia del pafs, tuviera una reduccién tan sensible.

Los autores afirman que este cambio ha provocado mucho desequilibrio en el
mercado laboral, se abren puestos de trabajo, se cierran otros, no hay estabilidad, ni
armonia con el sistema econémico, lo que explicaria, entre otras cosas, los altos indices
de desempleo y subempleo, especialmente para algunos sectores de la poblacion.

Lo mds grave, es que la poblacion en general, pero sobre todo la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) crece a un ritmo rdpido, lo que plantea el reto de crear
las condiciones que permitan incrementar la capacidad econémica del pais para generar
los empleos que se necesiten. Asi, en 1998 la tasa de crecimiento de la PEA fue de 7,03
por ciento, y aunque el 92,7 por ciento de la PEA total tenfa empleo, de esos el 31,5 por
ciento eran subempleados y menos de dos tercios tenian un trabajo pleno. El subempleo,
a veces mds que el desempleo, concluyen los estudios, es reflejo de la escasez de trabajo
debido al moderado crecimiento econdmico y a la escasa dindmica del empleo formal.

Los autores, por otro lado, y pasando al tema educativo, afirman que a pesar
del incremento de los afios de escolaridad en la poblacidn total del pais, los niveles
educativos de la PEA son todavia muy bajos en relacion a otros paises. Por ejemplo, en
1997, el 40 por ciento de la PEA total, apenas habia aprobado tres afios de escolaridad.
El estudio de FLACSO afirma que la educacion se vuelve en la mujer el factor mds
importante para explicar la probabilidad de incorporarse al mercado laboral, tendencia
que no se observa en los hombres. Es por eso que las mujeres que trabajan muestran

2 BCR, Boletin estadistico mensual, Noviembre 2000, San Salvador.
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mejores tasas nacionales de escolaridad que los hombres. Otro hallazgo importante en
relacién al tema del estudio fue encontrar que, entre la poblacion desempleada, aquellos
que habian alcanzado su educacién media tenian tasas mads altas de desempleo que
quienes tenian poca o ninguna escolaridad y que las personas con educacion superior.

Finalmente, se advierten el grave problema de pérdida de puestos de trabajo en
los sectores rurales. En 1997 el sector agropecuario era todavia el lugar en donde se
generaba mds empleo, pero reconocian que pronto eso iba a cambiar, en contraste el
comercio figuraba como el sector que mds importancia relativa habia ganado. Aunque
la poblacion rural emigrara a la ciudad, sus bajos indices de escolaridad no permitirian
que accedieran a buenos puestos de trabajo.

En relacion al tema de la juventud los estudios confirman ya desde entonces las
hipétesis mencionadas por las EHPM: que la poblacion joven es el grupo demografico
mds importante, que es el grupo que tiene las tasas de desempleo mds altas y que es el
sector que tiene mejores tasas de alfabetismo y escolaridad en relacion a cualquier otro
grupo poblacional.

Sin embargo, y en relacion a la educacion juvenil, identifican importantes déficits
en torno a este grupo poblacional. En primer lugar, que el acceso a la educaciéon media
no es posible para toda la juventud, debido a que todavia existe un alto porcentaje de
jovenes que no termina noveno grado, y muchos simplemente no tienen posibilidades
de llegar a bachillerato. Ni el Area Metropolitana de San Salvador, municipio que
tienes las mejores tasas de cobertura educativa, tiene una total cobertura para tercer
ciclo de primaria o secundaria.

Muy unido al tema educativo, uno de los hallazgos de los estudios fue identificar
que el 52 por ciento de los y las jévenes se encontraba en situacién de pobreza.
El estudio de FLACSO establece un circulo vicioso: mientras mds joven es el
individuo que pertenece a un hogar pobre, mayor serd su obligacién de desligarse de
su formacion educativa para incorporarse al mercado laboral, pero eso hard que siga
estando dentro de una situacién de pobreza igual que sus padres.

En relacion a la participacion de los jévenes en el mercado laboral los estudios
insisten en no perder de vista que para 1998 la tasa de crecimiento anual de la
PEA juvenil fue de 11,2 por ciento, lo que indicaba una enorme cantidad de jévenes
nuevos que se incorporarian al mercado laboral. Como es obvio la participacion de los
jovenes aumenta con la edad, con la excepcion de los jovenes de 15 a 17 afios del
sector rural quienes experimentan una insercion mds temprana.

La principal hipétesis de la investigacién de FLACSO para explicar el desempleo
juvenil es afirmar que éste ocurre porque los jévenes estdn en desventaja con los adultos en
la competencia por acceder a puestos laborales. Asi, ellos recién han sido incorporados al
sistema, no tienen experiencia laboral y poseen bajos niveles de calificacion (competencias
técnicas especificas). Por eso, en un contexto de bajo crecimiento de la economia, los
empleadores, al dejar de contratar, eliminan al grupo mds vulnerable, que en este caso
son los jovenes. Afladido a lo anterior, un obstdculo adicional que tienen los jévenes
procedentes de sectores socialmente excluidos es la deficiencia en habilidades socialmente
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apropiadas y de hdbitos de trabajo. Todo eso hace que la busqueda del primer trabajo en
esas condiciones econdmicas sea un gran reto, especialmente cuando el 33 por ciento de
los que buscan trabajo lo hacen por primera vez.

La alta situacion de desempleo hace que los jovenes se vean obligados a trabajar
como subempleados, de forma precaria, con contratos de corta duracién y que
requieren poca cualificacion. De esa manera, segin datos de FLACSO, en 1997 sdlo
el 56 por ciento de los jovenes estaban plenamente ocupados’, cifra que contrasta con
el 70,7 por ciento en los adultos. Al mismo tiempo, el 59 por ciento de los jovenes
entre 15 y 19 afios sufrfan subempleo invisible, percibiendo ingresos menores al
salario minimo. En términos generales, ese mismo afio, el 90 por ciento de los jovenes
empleados percibieron salarios inferiores a 1000 colones (la cifra para los adultos fue
70 por ciento), aqui se incluye el 16.4 por ciento que no recibié ningun salario.

Aunque el INSAFORP no pretende darnos una hipdtesis que explique el alto
desempleo juvenil insiste en repensar el modelo educativo en el pais de cara a mejorar
las oportunidades laborales de los jovenes. Asi, reconoce que la educacion es un factor
estratégico para mejorar las condiciones en la que los jévenes pueden tener mejores
empleos y mayores niveles salariales, sin embargo se pregunta si la escolaridad formal es
suficiente para dotar de las habilidades necesarias a los jovenes e insertarse en el mercado
laboral. El estudio sostiene que la habilitacion para el trabajo y la formacién técnico
profesional, tanto como la educacién formal, deberian de ser dreas prioritarias de atencién
por parte del Estado y de los sectores privados de la economia. El primer paso serd
ampliar las ofertas de formacion técnica formal e informal dentro del sistema educacional.

Como se habia sefialado anteriormente, el estudio de FLACSO afiade la perspectiva
de la dindmica laboral que se desarrolla en las empresas. Asi, segtin la caracteristica de
las 315 empresas encuestadas seglin su muestra, el 91 por ciento de los jovenes se
ubicarian en las empresas grandes*. También, y cémo era de esperar, a medida que
los jovenes llegan a su mayoria de edad tienen mds posibilidad de ser contratados por
empresas y de obtener contratos fijo. Segtn el estudio, las empresas grandes valoran
mds de los jovenes la experiencia, conocimientos y adaptacién a horarios, mientras
empresas mds pequefias se fijan mds en capacidad fisica y actitud emprendedora.
Ambos grupos de empresas valora el mayor nivel educativo y actitud. Desde el punto
de vista de los empresarios, el principal motivo para la no contratacién de jovenes es
la indisponibilidad de plazas, aunque reconocen la existencia de barreras que tienen
que ver con las actitudes de los jovenes hacia el trabajo, entre ellas, la falta de madurez,
responsabilidad y seriedad.

3 Esta cifra en el estudio del INSAFORP es de 21,2 por ciento.

4 Hay que hacer aqui un importante seflalamiento, y es que estos datos s6lo pretenden describir lo que
ocurre con la muestra y no lo que existe en la realidad. En la muestra de Flacso se escogieron 108 em-
presas grandes, es decir el 34% de la seleccion, lo que refleja una sobremuestra a favor de las empresas
grandes, ya que en la realidad éstas s6lo representan alrededor del 14% de todas las empresas del pais.
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En relacién a la opinién de los jévenes sobre algunos temas laborales el estudio del
INSAFORP nos dice que éstos confirman la necesidad de capacitacion y formacion para el
trabajo, sin embargo no estdn en capacidad de apuntar y precisar mds. Los jéovenes no son
capaces de hacer una reflexion sobre su futuro y sobre su trabajo local en particular. Existe
una enorme desorientacion en relacion a la habilitacion para el trabajo.

Finalmente, los estudios plantean una serie de recomendaciones sobre cdmo mejorar
la relacion de los jovenes y el mercado laboral del pais. Asi, el estudio de FLACSO
sostiene que hay dos grandes lineas de énfasis que tendrian que desprenderse: la vertiente
educativa y la econémica. En el primer caso se insiste en que se tomen muy en cuenta
los cambios tecnoldgicos que se estd dando en el drea productiva, es necesario que se
genere un sistema en donde la coparticipacion del sector empresarial sea fundamental y
apoye una sdlida formacion bdsica de los jovenes, con un sistema educativo primario y
secundario de alta calidad y cobertura. Una politica que ayude a crear reformas en el sistema
educativo en términos de dotar de capacidades de aprendizaje a los jovenes para mejorar la
competitividad de las empresas y por tanto de la nacion, se vuelve muy recomendable.

En el segundo caso, la vertiente econdmica, se trataria de crear estrategias para evitar
el estancamiento y reduccién de oportunidades de insercién en los sectores formales.
Asf en periodos de lento crecimiento econdmico el desempleo recae mds en los jovenes
porque tienen menos experiencia y estdn recién integrados al mercado laboral. Una
politica econdmica tendria que buscar obtener un crecimiento econdmico relativamente
alto y sostenido, por otro lado, la dindmica econdmica tiene que evitar que los jovenes
trabajen a temprana edad para que pierdan la continuidad en la ensefianza. Se sugiere que
para suplir la falta de experiencia en la juventud se cree un sistema de pasantias.

El INSAFORP por su lado cree en la necesidad de ofrecer una atencidn integral
a las necesidades de formacion laboral de los jovenes; fortalecida y cimentada en una
coordinacion interinstitucional entre los actores del mercado laboral y las instancias
gubernamentales pertinentes. Ademds, tal oferta de formacién laboral debe de
acompaiiar y responder a la dindmica econémica del mercado local.

Para lograr lo anterior se deben cumplir ciertas condiciones. La primera es
que el sistema econdmico debe generar suficientes fuentes de empleo, como para
satisfacer un alto porcentaje de la oferta de trabajo. La segunda es que los jovenes
reciban una atencién especifica como grupo social vulnerable y de importancia
estratégica para el desarrollo econdmico y social de la nacion. Se propone, disefiar
un sistema innovador del mercado laboral que busque la incorporacion inmediata
de los jovenes salvadorefios, y donde se articule el aparato productivo local y la
oferta de educacion y formacion laboral. Y finalmente, se debe lograr una atencién
coordinada por parte de las instituciones nacionales correspondientes, que hagan
posible una atencién cada vez mds integral de sus necesidades de la juventud para
lograr una adecuada insercion laboral. Es por eso que en sus recomendaciones de
politicas laborales se sugiere la creacion de una Red Interinstitucional a favor de
la formacion e insercion laboral de los jovenes salvadorefios donde tendrian que
involucrarse los Ministerios de Salud, Educacién, Economia, etc., junto con otras
instituciones como las universidades e inversores extranjeros.
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Los estudios anteriores hacen una serie de afirmaciones basados en los hallazgos
de sus investigaciones, sin embargo para finalizar este apartado habria que puntualizar
las limitaciones que su andlisis presenta. Asi, el estudio de FLACSO sostiene una
serie de ideas y presupuestos macro-economicos, por ejemplo establece que el
estancamiento de la economia del pafs se debid a que la inversion privada no fue
suficiente lo que provocé que el desempleo juvenil fuera mds alto. Este andlisis, sin
embargo, necesita enriquecerse con otros enfoques que analizan las dindmicas de los
principales involucrados en el mercado laboral, los empresarios y los jovenes. Asi
por ejemplo, Weller en su estudio “La problemadtica insercion laboral de los y las
jovenes”, plantea que las altas tasas de desempleo son el resultado de la alta rotacién
de los jovenes en sus primeros puestos de trabajo. Es como si las expectativas de los
jovenes se ven frustradas y rdpidamente buscan otros empleos, hasta que finalmente
encuentran otra posibilidad que mds se adapte a sus necesidades.

Por otro lado, la sobremuestra de la encuesta realizada por FLACSO a las empresas
hace que se de un desbalance a favor de las empresas grandes, por eso es que aparecen mas
jovenes contratados en ese grupo. De hecho, todo el capitulo tercero de su estudio, que es la
descripcién del mercado de trabajo, se ve determinado por esa muestra, explicando porqué
cobra tanta fuerza el planteamiento del estudio formal mds que la formacién técnica, y es
que uno de los requerimientos mds importantes de las grandes empresas es la educacion
formal. Ese sesgo es una importante debilidad del estudio. Quedan de lado las dindmicas
de las micro, pequefias y medianas empresas, a pesar de que son estds las que emplean mds
personas. Solo las micro empresas (menos de 10 personas empleadas) representan el 48,6
por ciento de los empleos generados en empresas, en cambio las empresas grandes obtienen
solo el 27 por ciento (DIGESTYC, Encuesta empresarial Anual, 1999).

Por otro lado, las sugerencias del informe de INSAFORP son bastante meritorias,
sin embargo adolecen de una serie de limitaciones. La primera de ellas, es que sus
estudios se han centrado solamente en los jovenes urbanos, dejando afuera el estudio de
los jovenes del sector rural del pais. Esta es una limitacion seria, ya que, por los datos
sociodemograficos que vimos en la primera parte de este informe, un buen sector de
ellos serdn quiénes pasardn a engrosar las largas filas de desocupados jovenes del pafs.
Un proyecto que busque reducir los niveles de desempleo juvenil no pueda ignorar a la
masa de jovenes rurales destinados a la desocupacion.

En segundo lugar las sugerencias de INSAFORP son bastante genéricas y poco
concretas. Por ejemplo, aunque menciona la creacién de una “red interinstitucional”
que ayude a vincular la oferta con la demanda laboral, no responde a la pregunta de
quién debe de coordinar esa red. Por otro lado, la investigacion no explica cémo se
puede disefiar un nuevo sistema de innovacion del mercado laboral. Especialmente si
ese sistema también estd influenciado por la economia internacional. En otras palabras,
si la raiz del problema del desempleo es el sistema econdmico establecido, entonces
,como se puede transformar ese sistema de modo que genere mds y mejores fuentes
de trabajo para los jovenes? Finalmente la investigacion no deja claro cudl es el papel
de las economias locales como espacio para potenciarse. Su planteamiento son muy
generales, hace falta un andlisis del mercado laboral mds local y regional, para explorar
las posibilidades que estas pueden tener.
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CAPITULO SEGUNDO:

Tendencias del mercado de trabajo para los jovenes.

En este apartado intentaremos hacer dos cosas: primero, analizar la oferta de
trabajo de la poblacion juvenil. Por oferta de trabajo vamos a entender la composicion
demogrdfica de la poblacion joven en términos de disponibilidad para el empleo. En
segundo lugar analizaremos como de hecho, ha estado involucrada la poblacién joven
dentro de las principales ramas de ocupacion.

1. La oferta de trabajo de la poblacién juvenil  —

1.1. Tendencias de la poblacién econémicamente activa juvenil

En el afio 2003 la PEA juvenil lleg6 a ser 645 mil jévenes de los cuales el 55,3 por
ciento residfan en dreas urbanas y el 44,7 por ciento en sectores rurales; estaba constituida
en 64,1 por ciento por hombres y en 35,9 por ciento por mujeres. Su tasa de crecimiento
anual alcanzo 8,8 por ciento ya que en el afio 2002 habfa una PEA juvenil de 593 mil
jovenes.

Lo primero que hay que constatar es que, segin tendencias de los tltimos afos, la tasa
de crecimiento de la PEA juvenil es mayor que la tasa de crecimiento de la PEA para
toda la poblacién. Vemos que la tasa de crecimiento de la PEA total apenas alcanzo
el 5,2 por ciento en el afio 2003 cuando la PEA juvenil es de 8,8 por ciento como
habfamos dicho. Lo importancia de la PEA juvenil no es sélo que representa cerca de
la cuarta parte de la PEA total, sino que crece a un ritmo mayor que ésta.

Si bien es cierto, como vimos en la primera parte del trabajo, la PEA juvenil ha
tenido en los ultimos afios una ligera tendencia a disminuir su proporcion respecto
a la PEA total, eso no quiere decir que, en términos absolutos la PEA juvenil haya
disminuido. As{ por ejemplo, de 1998 a 2003 hay un crecimiento neto de un poco mds
de 14 mil jévenes que se han incorporado a PEA entre 1998 y 2003.

Vamos a considerar ahora la participacion de los jovenes en la PEA segin grupos
de edad. En el Cuadro 1.4 podemos observar que mientras mds edad tienen los jovenes
mads participan del mercado laboral.

Cuadro 1.4: PEA juvenil de 1998 a 2003 segin grupos de edad

1998 1999 2000 2001 2002

PEATOTAL | 2,403,194 | 2,444,959 | 2,496,365 | 2,634,800 | 2,572,977 | 2,707,272
15-19afios | 254,073 | 247,593 | 223305 | 244733 | 206273 | 236,543
% | 10.57 | 10.13 | 8.95 | 9.29 | 8.02 | 8.74
20-24afios | 377,285 | 385852 | 385657 | 400,089 | 387276 | 409,269
% | 15.70 | 15.78 | 15.45 | 15.18 | 15.05 | 15.12

Fuente: Elaboracién propia segin EHPM 1998-2003
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Lo que se observa claramente es que hay una mayor participacion de los jévenes
entre 20 y 24 afios en el mercado laboral. Esto ocurre fundamentalmente porque hay
mds jovenes entre 15 y 19 afios que siguen asistiendo a la escuela. Aun asi, no es nada
despreciable el aporte del 9 por ciento (promedio) de los jovenes entre 15 y 19 afios
que estdn integrados al mercado laboral.

Otro indicador que nos ayudard a entender la situacion de los jovenes en el
mercado laboral es la tasa bruta de participacion juvenil (TBPJ). Esta medida es la
razon entre la PEA juvenil y la poblacidn total juvenil, e indica la proporcién de la
poblacidn juvenil total del pafs que se encuentra activa econdmicamente.

Cuadro 1.5: Tasa bruta de participacion juvenil
de 1998 a 2003 por sexo (En porcentajes)

Anos Total Hombres Mujeres
1998 47.64 60.66 34.44
1999 47.58 61.11 33.82
2000 47.76 64.34 31.49
2001 49.16 66.63 32.55
2002 45.71 60.77 31.42
2003 48.72 64.43 33.91

Fuente: Elaboracion propia segin datos de EHPM 1998-2003

Como podemos ver en el cuadro 1.5 alrededor de la mitad de todos los jévenes
del pais se encuentran activos econdmicamente, esto es interesante cuando notamos
que la tasa bruta de participacion de toda la poblacion en el afio 2003 fue sélo de 40,7
por ciento, cifra menor que la registrada para los jovenes. Es importante considerar
aqui que la TBPJ estd indicando una mayor propension de la poblacién juvenil por
trabajar, aunque eso no implique necesariamente que lo esté haciendo. El que los
jovenes muestren un mayor deseo de participacion laboral que el conjunto de la
poblacion rompe algunos estereotipos creados sobre este grupo poblacional.

Es importante aqui decir algo sobre las cifras diferenciadas por sexo. Como vemos
hay una diferencia notable entre hombres y mujeres, tanto en la TBPJ como en el
PEA. La tendencia es que los primeros obtienen cifras que duplican a aquellas. Segin
autores®, una razon de porqué las diferencias entre la participacion de los hombres y
mujeres en el mercado laboral formal es tan grande, es que las mujeres participan mas
del sector informal de la economia. El sector informal de la economia estd formado
por todos los negocios y empresas, grandes o pequefios, que no estdn legalmente
registrados y que no proporcionan a sus trabajadores y trabajadoras las prestaciones

5 Martinez, Julia Evelin (1997) Mujer y sector informal, en Mujer y Mundo Laboral, San salvador, OIT,
1997.
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sociales establecidas por la leyes, como por ejemplo, la inscripcién en la seguridad
social, el derecho a aguinaldos, vacaciones pagadas, etc. Gran parte del sector informal
estd constituido por microempresas donde las mujeres tienen una participacion elevada
y en condiciones mds desfavorecidas que los hombres.

Hasta este punto hay tres cosas importantes que se han dicho: la primera, es que
cerca de una cuarta parte de toda la PEA del pais son jovenes. Lo segundo, es que la
tasa de crecimiento de la PEA juvenil es incluso mayor que el de la PEA total. Y, por
si eso fuera poco, la TBPJ es mayor que la TBP de toda la poblacién, lo que significa
que hay un mayor interés de los jovenes por, al menos, participar del mercado laboral
formal, aunque esto no implique necesariamente que lo hagan.

1.2. Tendencias del empleo juvenil

Para situar el empleo juvenil en una visién mds completa vamos a comparar la
tasa de crecimiento de la poblacién juvenil, con la tasa de crecimiento del empleo
juvenil y, finalmente, con la tasa de crecimiento de la poblacion econdmicamente
activa juvenil.

Asf, los promedios de tasas de crecimiento de la poblacién juvenil, de la PEA juvenil,
y del empleo juvenil del periodo 1999-2003 fueron respectivamente: 1,32 por ciento, 0,6
por ciento y 0,8 por ciento anual. Los datos son interesantes. Por una lado vemos que la
poblacién juvenil crece a un ritmo mayor que el empleo juvenil y esto es preocupante, asi
por ejemplo, en el afio 2003 habia un 7 por ciento mds de jévenes que en 1998, pero sélo
un 4 por ciento mds de jovenes que trabajaban. Existe el gran reto de aproximar ambas
tasas para que las diferencias no se traduzcan en mayor falta de oportunidades laborales
para la poblacional juvenil.

Por otro lado, resulta extrafio que, aunque en el aflo 2003 la tasa de crecimiento de
la PEA juvenil lleg6 a 8,8 por ciento, en el perfodo 1999-2003 el promedio de la tasa
de crecimiento s6lo alcanzé el 0,6 por ciento. Esta quiere decir que de 1999 a 2003 la
incorporacion de los jovenes al mercado de trabajo fue lenta. La pregunta ahora es por qué
ocurrio esto.

Para contestar esta pregunta hay que considerar que la insercién de los jévenes al
mercado laboral se relaciona, por un lado, con su alejamiento/mantenimiento dentro
del sistema educativo y, por otro, con la situacion econdmica del hogar.

Veamos ambas posibilidades. En el caso de la permanencia en el sistema
educativo es necesario partir de la hipétesis que afirma que la mayor participacién
educativa de los jovenes hace que éstos retrasen su incorporacion a la PEA juvenil,
lo que serfa muy positivo. Para visualizar mejor la perseverancia de los jovenes en el
sistema educativo presentamos el siguiente grafico.
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Grafico 1.1: Porcentaje de jovenes que dijeron asistir a clases, por
anos y grupos de edad.
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Fuente: Elaboracion propia segin datos de la EHPM de 1998-2003

En general podemos ver que desde 1998 hasta el afio 2003 hay una ligera
tendencia de aumento en la proporcién de jovenes que se han mantenido en el sistema
escolar. Para ayudar en el andlisis hemos divido a la poblacion estudiantil en tres
grupos. El primer grupo, aquellos entre 13 y 15 afios, ha logrado los avances mads
importantes en la perseverancia estudiantil, pasando de un 75 por ciento de poblacién
en esa edad que dijo asistir a clases en 1998, a un 80 por ciento en el afio 2002. En
términos absolutos eso representé un aumento de 54,241 nifios mds que confirmaron
su asistencia a clases.

Ahora bien los aumentos para el grupo de 16 a 18 y de 19 a 23 afios son mads
bien modestos. El primer grupo registré un aumento porcentual de 4 puntos, ya que
el porcentaje subié de 51 por ciento en 1998 a 55 por ciento en el 2003. En términos
absolutos ese porcentaje representd 18,8 mil jovenes mds que se mantuvieron en el
sistema educativo. Los avances en el grupo de 19 a 23 afios son menores, ya que en
ese mismo periodo se pasé de 21,8 por ciento a 20,7 por ciento en el aiio 2003, lo
representd un logro absoluto de 1,6 mil jévenes mds que se mantuvieron en el sistema
educativo en seis afios.

Lo anterior nos indica que aunque hay avances en los porcentajes de permanencia
de los jovenes en el sistema escolar, todavia hay mucho por lograr. El que sélo la mitad
de la juventud esté estudiando en el pafs, no es del todo bueno aunque existan avances.

La segunda razén que explicaria la lentitud con la que los jovenes se han
incorporado al mercado laboral en el periodo mencionado podria ser que el mejoramiento
de su situacion econdmica de los hogares no hace urgente que oferten su fuerza de
trabajo. Como sabemos, la pobreza presiona a los jévenes a que busquen empleo rapido.
Ciertamente las EHPM de 1998 a 2003 afirman que hubo una disminucidn de la pobreza
extrema y relativa en ese periodo de tiempo. Asi la pobreza extrema en 1998 fue en los
sectores total, urbano y rural de 18.9, 12.9 y 28.8 por ciento respectivamente; y para el
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afio 2003 fue de 14.4, 9.7 y 22.1 por ciento. También la pobreza relativa en 1998 fue en
los sectores total, urbano y rural de 25.7, 23.1 y 29.9 por ciento; y en el afio 2003 fue,
para los mismos sectores, de 21.7, 20.3 y 24.1 por ciento.

Sin descartar que las dos posibilidades anteriores influyeron en el retraso de la
incorporacién de los jovenes a la PEA, queremos también exponer otra razén que
pueden explicar este fendmeno: las migraciones. Es probable que menos jovenes quieran
incorporarse al mercado laboral porque estos no pretenden explotar sus capacidades
laborales en este pais porque estdn programados para emigrar. Asi, cudndo se pregunta a
los jovenes de 16 a 18 afos las razones de porqué no quieren estudiar, la segunda razon,
después de que necesitan trabajar, es que “no quieran o no les interese”.

Finalmente, otra medida importante para medir el empleo es la tasa de ocupacion
juvenil (TOJ), que es la razén entre los ocupados jovenes y, para este caso, la
poblacién joven en edad de trabajar. La TOJ representa el grado de aprovechamiento
efectivo de los recursos humanos disponibles para el trabajo.

Cuadro 1.6: Tasa de ocupacién juvenil de
1998 a 2003 por sexo

Afios Total Hombres Mujeres
1998 41.50 52.90 29.90
1999 41.60 52.50 30.40
2000 41.50 54.50 28.70
2001 43.60 58.50 29.50
2002 40.40 52.80 28.70
2003 43.10 55.70 31.30

Fuente: Elaboracién propia segin datos EHPM 1998-2003

El cuadro anterior nos indica que de toda la poblacion joven, es decir aquellas personas
entre 15 y 24 afios, estd efectivamente ocupada alrededor del 42 por ciento. Como podemos
ver ese porcentaje sube a mds de la mitad para los hombres y hasta el 31 por ciento para
las mujeres. Sin embargo, por la acumulacion de los porcentajes mds altos en los tltimos
afios es probable que la tendencia sea a aumentar esa proporcion con el tiempo. Esto podria
interpretarse como bueno, siempre y cuando no signifique el abandono por parte de los
Jjovenes del sistema de educacion formal.

1.3. Tendencias del desempleo juvenil
En el afo 2003 habfan 187,2 miles de personas que estaban desocupadas, de ellas

73,5 mil eran jévenes, de los cuales el 75,8 por ciento eran hombres y el 24,2 por ciento

eran mujeres. Diferenciados por region encontramos que el 58 por ciento se ubica en el

36



Oferta, Demanda e Intermediacién Laboral

sector urbano y el 41 por ciento en el sector rural. Dentro del sector urbano, sélo el drea
metropolitana de San Salvador posee el 55,1 por ciento de todos los desocupados urbanos.

La tasa de desempleo juvenil representan el porcentaje de la fuerza laboral juvenil
que no es absorbida por el sistema econémico, como vimos en el Cuadro 1.3, las tasas
abiertas de desempleo juvenil son para cada afio casi el doble respecto a las tasas de
desempleo de toda la poblacién. Al mismo tiempo no hay que olvidar que las tasas de
desempleo masculino son mayores que las de desempleo femenino.

Lo que a continuacién consideraremos serd la proporcién de poblacion que
representan los jovenes dentro del desempleo total del pafs.

Cuadro 1.7: Porcentaje de jovenes participando de la desocupacion,
ocupacién nacional y proporciéon de jovenes dentro de la poblacién y
PEA nacional total.

jovenes dentro jovenes dentro jovenes dentro  jovenes dentro en
del total de del total de de la poblacion la PEA
desocupados ocupados total
1998 42.97 26.25 20.50 26.20
1999 45.71 26.16 20.86 25.90
2000 45.13 25.06 20.30 24.30
2001 40.25 25.63 20.40 24.40
2002 40.69 23.77 19.95 23.00
2003 37.52 24.43 19.97 23.80

Fuente: Elaboraciéon propia segin datos EHPM 1998-2003

Como podemos ver el Cuadro 1.7 hay un equilibrio bastante positivo en el
porcentaje que los jovenes representan en el grupo de ocupados, en la poblacion total
y en la PEA total del pafs. Sin embargo, no deja de llamar la atencién que los jévenes
representaron en el periodo analizado una proporcidn alta dentro de toda la poblacién
desocupada o desempleada del pais. Asi por ejemplo, en 1999 casi la mitad (45.7%)
de todos los desocupados tenian entre 15 y 24 afios. Estas cifras, como bien afirma el
estudio Argtiello y Contreras (pdg. 47), nos ubican en un lugar intermedio al comparar
con otros pafses latinoamericanos.

Hay que hacer notar que si bien la proporcién de desocupados parece irse reduciendo
durante el periodo estudiado, sin embargo eso no significa que los jévenes abandonen la
desocupacion para pasar a la ocupacion y aumentar el porcentaje de este. Un dato muy
importante es que dentro de los desocupados jovenes existe un buen porcentaje que nunca
ha trabajado y que estd en buisqueda de su primer empleo. En el afio 2003, a nivel nacional,
habia 18,3 mil jovenes en esa situacion, es decir cerca del 25 por ciento de todos los
desocupados estaba en busqueda de su primer empleo. Si estos datos los dividimos por
sexo, obtenemos que de todos los hombres desocupados el 21 por ciento estd en busqueda
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de su primer empleo, pero en el caso de las mujeres el porcentaje sube hasta 39 por ciento,
es decir, hay mds mujeres que estan buscando empleo por primera vez.

Cuando analizamos las zonas geograficas encontramos mds sorpresas. En el sector
urbano el 29 por ciento de todos los desocupados estdn buscando trabajo por primera
vez, los hombres jévenes que nunca han trabajo son el 27,2 por ciento, en cambio las
mujeres llegan a obtener el 35.6 por ciento en esa categoria. En el sector rural la cifra
total de los que buscan empleo por primera vez es de 18.4 por ciento, que se convierte
para los hombres en 13.7 por ciento, y para las mujeres esta la cifra se eleva hasta 40.2
por ciento. En el drea metropolitana el porcentaje de jévenes que buscardn empleo por
primera vez sube a 31.5 por ciento, cifra que se mantiene igual para hombres y mujeres.

2. Tendencias del empleo juvenil segun sector y principales
ramas de ocupacion. ]

Esta parte pretende describir como de hecho los jovenes se han insertado en el
mercado laboral en tres categorias: seglin sector ocupacional, grupo ocupacional, y
finalmente, seglin rama de actividad. En algunos momentos se hace referencia a los
datos del afio 2003, en otros momentos se analiza lo ocurrido en el periodo 1998-2003.

2.1. Sector de ocupacion: formalidad e informalidad en los jévenes.

La EHPM define al sector informal dentro de los segmentos bdsicos del mercado
de trabajo urbano de la siguiente manera:

Es el segmento del mercado de trabajo compuesto por: Asalariados y trabajadores
familiares ocupados en establecimiento de menos de cinco trabajadores; y, trabajadores por
cuenta propia y patronos de empresas con menos de cinco trabajadores en ocupaciones no
profesionales, técnicas, gerenciales o administrativos. (EHPM, 2003, pag. 321)

Segtin la EHPM en el afio 2003 habia 298,4 mil jévenes ocupados en los sectores urbanos
del pais. De ellos, el 56 por ciento se ubicaban en sectores formales y el 43 por ciento en los
sectores informales de la economia.

Cuadro 1.8: Distribucién de los jévenes por afos de estudio
aprobado, segun sector formal e informal de la economia.

Ninguno 1-3 13 y mds

Formal 167,358 2,223 5,529 19,044 | 44,948 70,442 25,172
% 56.0 1.3 3.3 11.3 26.8 42.0 15.0
Informal 131,128 5,841 11,443 | 27,391 | 46,987 | 32,776 6,690
% 43.0 4.4 8.7 20.8 35.8 25.0 5.1

Fuente: Elaboraciéon propia segin datos de EHPM del 2003
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El cuadro 1.8 va a ayudarnos a entender cdmo los afios de estudios que los
jovenes han desarrollado afectan a que estos decidan entrar o no al mercado formal o
al informal. En primer lugar podemos constatar que los jévenes en educacién formal
tienen proporcionalmente mds afios de estudio que los jévenes en el nivel informal. As{
en primer lugar vemos que sélo el 1.3 por ciento de los jévenes en el sector formal no
tiene ningun afio de estudio, cifra que sube a 4.4 por ciento para los del sector informal.
Luego si agrupamos todos los jévenes que han terminando primaria encontramos que
en el sector formal el 14.6 por ciento se concentra en esos aflos, en cambio para el
sector informal la cifra sube hasta 29.5 por ciento. Si agrupamos a los jévenes que han
estudiado de 7 a 12 afios vemos que ah{ las cifras son bastante parecidas, ya que se
obtiene 68.8 por ciento para el sector formal y 60.8 por ciento para el informal.

En resumen, podemos decir que ciertamente los jovenes que pudieron entrar al sector
formal de la economia tienen, en su conjunto, mds afios de estudio, que los que optaron por
el sector informal. Sin embargo, lo que hace la diferencia entre el sector informal respecto
al formal es que hay mds jovenes sélo con primaria y menos con estudios universitarios.
Pero la proporcion de estudiantes de secundaria es similar.

Grafico 1.2: Composicién del sector formal e informal
de acuerdo a los niveles de estudio en jovenes y adultos
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Fuente: Elaboracién propia segan datos de EHPM 2003
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El Grdfico 1.2 compara la composicion educacional de los jovenes y adultos y la
relacion que tiene esta con su incorporacion al sector formal o informal de la economia.
Los datos son contundentes si notamos que cerca del 60 por ciento de los adultos del sector
informal no han estudiado o han estudiado sélo su primaria y eso contrasta con el 20 por
ciento de adultos con esos niveles de estudio pero en el sector formal, la diferencia es de 40
puntos. Por otro lado, sélo existe un 4.5 por ciento de personas adultas del sector informal
con estudios universitarios, cuando en el sector formal el porcentaje es de 34.3 por ciento.

Es bastante mds claro en los adultos que a mayor cantidad de afios estudiados mds
posibilidad existe que haya una incorporacion al sistema formal de la economia que
permite gozar de mds garantias sociales y mejores salarios. En los jévenes también se
observa esa tendencia, aunque a una escala menor que en los adultos.

Otro problema que aparece con fuerza en los sectores urbanos es el subempleo.
En el afio 2003 el subempleo alcanzo6 al 36.4 por ciento de todos los ocupados y se
presenté con dos modalidades: el visible o por jornada y el invisible o por ingresos;
la EHPM clasifica en la primera modalidad a aquellas personas que estando ocupadas
trabajan menos de 40 horas a la semana en forma involuntaria; en la segunda se ubican
a las que trabajando 40 horas semanales o mds obteniendo un ingreso menor al salario
minimo vigente®. En el pais lo que mds existe es subempleo invisible o por ingresos,
el 32 por ciento de los ocupados caen en esta categoria, mientras en subempleo visible
solo estdn el 4,4 por ciento de los salvadorefios.

Cuadro 1.9: Distribuciéon de la poblacién en el afio 1997 por sexo y
rango de edad, segin condicién de empleo.

Condicion . e 15-17 1820  21-24  J6venes  Adultos
Ocupado Pleno 61.5 485 35.5 47.1 66.3 56.1 70.7
Subempleo visible 3.0 2.7 5.6 3.0 2.1 2.9 3.2
Subempleo invisible 35.6 48.8 59.0 50.0 31.6 41.0 26.1

Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Argiiello (2002) “Se buscan Jévenes: juventud y mercado de Trabajo” Pag. 52

Como podemos ver en el Cuadro 1.9 el subempleo invisible afecta
proporcionalmente mds a los jévenes que a los adultos, notamos que el 41 por ciento
de los ocupados jovenes estdn en esa categoria, en cambio solo el 26 por ciento de los
adultos estd en esa situacion. Por otro lado vemos que el subempleo es inversamente
proporcional a la ocupacion plena segtin las edades de los jovenes. Asi, mientras mas
joven hay mds posibilidad de caer en el subempleo invisible, por eso sélo el 35.5 por
ciento de los jovenes entre 15 a 17 afios tienen una ocupacion plena, siendo este grupo

6 En el afio 2003 el salario minimo vigente es de 152 ddlares al mes
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el mds afectado por el subempleo. En la misma situacion estdn las mujeres jovenes que
tienen un porcentaje mayor de subempleo invisible (48.8%) que los hombres (35.6%).

2.2. Grupo ocupacional

El grupo ocupacional es el conjunto de actividades especificas relacionadas por la
naturaleza del trabajo realizado. Se utiliza la Clasificacion Internacional Uniforme de
las Ocupaciones (CIUO88 que sustituye al CIUO68) de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

Cuadro 1.10: Jévenes por grupo etario y sexo
segln grupo ocupacional

Hombre Mujer

15-19 20-24 15-19 20-24

Patrono 0.7 1.6 0.9 0.5
Cuenta propia 7.3 10.4 6.1 15.9
Familiar no remunerado 32.7 8.9 314 11.0
Asalariado permanente 20.8 442 22.5 50.9
Asalariado temporal 35.0 33.9 16.0 9.8
Aprendiz 2.5 0.2 0.0 0.0
Servicio doméstico 0.8 0.5 23.1 11.7
Otros 0.2 0.3 0.0 0.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia segin datos de EHPM del 2003

En el Cuadro 1.10 podemos observar cémo los grupos ocupacionales se distribuyen de
acuerdo a la edad y el sexo de los jovenes. Vemos que el cambio mds grande se da en dos
lugares: en los asalariados temporales y en el servicio doméstico.

Los datos reflejan que muy pocas mujeres tienen la posibilidad de optar por un
trabajo de asalariado temporal, sélo en el caso de las mujeres entre 15 y 19 afios
fue un poco mds frecuente, ya que ob tuvo 16 por ciento, mientras que las mujeres
de entre 20 a 24 afios obtuvieron 9.8 por ciento; en cambio, entre los hombres los
porcentajes son mayores aunque también el grupos de 15 a 19 afios obtiene un poco
mds de trabajos temporales (35%) que el grupo de 20 a 24 afos (33.9%). De cualquier
manera lo importante en el grupo de los hombres jovenes es que la tercera parte de los
ocupados estd en el grupo ocupacional de “asalariados temporales”.

En resumen, los hombres entre 15 y 19 afios pertenecen en primer lugar al grupo
ocupacional de los “asalariados temporales” (35%), seguido de trabajo “familiar no
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remunerado” (32.7%), y finalmente trabajo “asalariado permanente” (20%). El
caso de los hombres entre 20 y 24 afios, la concentracion mayor estd en “asalariado
permanente” (44.2%) seguido de ‘“‘asalariado temporal” (33.9%) y en tercer lugar
“cuenta propia” (10.4%).

Las mujeres entre 15 y 19 afos, en cambio, concentran su poblacién en la
categorfa “trabajo familiar no remunerado” (31.4%), seguido de “servicio doméstico”
(23.1%) y solo hasta el tercer lugar trabajo “asalariado permanente” (22.5). Entre las
mujeres de 20 a 24 afios ocurre que la mitad de todas pertenece al grupo “asalariado
permanente” (50.9), el segundo lugar lo tiene “cuenta propia” (15.9%) y el tercer
lugar, también “servicio doméstico” (11.7%).

2.3 Ramas de actividad
2.3.1 Resumen de lo ocurrido en las principales ramas de actividad.

Segun los datos de la EHPM de 2003, los trabajadores jovenes entre las edades de 15
y 19 afios tienen como principal fuente de ocupacion la agricultura y la ganaderfa, con el
31,1 por ciento, en segundo lugar se encontré el comercio con 28,5 por ciento y finalmente
la industria y manufactura con el 16,8 por ciento. Llama fuertemente la atencién que a nivel
nacional la mayor parte de los jévenes de este grupo participan de las actividades agricolas y
ganaderas, aun cuando sea este sector el que ha tenido una seria disminucidén de sus puestos
de trabajo. Cuando vemos en retrospectiva estos mismos porcentaje notamos que han habido
cambios importantes, asi por ejemplo, en el afio 1998, las cifras para agricultura y ganaderia,
comercio e industria fueron, en ese mismo grupo de edad, 39 por ciento, 21,7 por ciento, y
18 por ciento, respectivamente. Es decir que en 6 afios la agricultura tuvo un descenso de 8
por ciento, comercio un aumento de aproximadamente 7 por ciento e industria un descenso
de 1,2 por ciento de la proporcién de jovenes seglin rama.

En el grupo de jovenes de entre 20 y 24 afios, en cambio, la agricultura y ganaderia
deja de ser la principal fuente de ocupacion, ya que sélo aglutina al 14,8 por ciento de
los jovenes de este grupo. Son entonces el comercio con el 28,6 por ciento y la industria
y la manufactura con el 23,2 por ciento las categorias que pasan a ser las principales
fuentes de empleo. Nuevamente es interesante ver las proporciones de jévenes en esas
categorias para 1998. Entonces agricultura obtuvo 20.3 por ciento, comercio 23,7 por
ciento e industria 23,5 por ciento. Las cifras nuevamente son muy interesantes ya que
en un periodo de seis afos la agricultura ha perdido el 5,5 por ciento de los jévenes,
ademds vemos como los jévenes en la categorfa comercio han subido casi 5 por ciento
y la industria se ha quedado estancada con el misma proporcidn.

Si comparamos la tendencia de ambos grupos etdreos, en lo que tiene que ver con el
tipo de ocupacién que realizan, notamos que existe una discontinuidad bastante marcada. Los
datos muestran el abandono por parte de los jévenes de las actividades agricolas y ganaderas al
llegar a la mayorfa de edad. El abandono se hace notar cada afio y se mueve de forma rapida.
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Sin embargo, el abandono de las actividades agricolas no implica necesariamente su
reincorporacion a otras actividades laborales. De acuerdo a los datos obtenidos en 2003, el
28,7 por ciento de los jévenes en el grupo 15y 19 afios declararon que su tltima ocupacion
antes de llegar a la categoria “desocupado” fue la agricultura y ganaderia. En cambio, en el
siguiente grupo de 20 a 24 afios fue el comercio con el 17,3 por ciento, seguido muy de
cerca por la agricultura con el 17 por ciento. En cualquier caso, la agricultura seria, en
términos generales, la actividad econdémica que produce mds jovenes desocupados, cerca
de 15 mil jévenes desocupados para el 2003 (en el afio 1998 la cifra fue de 13 mil jévenes)

2.3.2 Analisis sectorial por rama de actividad

A continuacién vamos a hacer una descripcion de las tendencias sectoriales de las
principales ramas de actividad econémica. En concreto nos centraremos en los sectores
agricultura, industria, construccién, comercio, financiero y doméstico.

2.3.2.1 Sector agricola y juventud.

El sector agricola ha tenido en las tltimas décadas tasas de crecimiento econdmico
negativas. Segtin el Banco Central de Reserva (BCR) en los afios 1998 la tasa fue de —1,8
por ciento, en el 2000 de —3,1 por ciento y en el 2003 de —0,06 por ciento. En ese sentido
se comprende como el movimiento de puestos de trabajo ha decrecido fuertemente en ese
periodo.

Cuadro 1.11: Variacién de la poblacién empleada en el sector agricola de
1998 a 2003, diferenciado entre poblacién total, hombres y mujeres.
Tasas de crecimiento de los puestos de trabajo
en cada categoria y por region geogréfica.

Poblacién Hombres Mujeres
Periodo Total Jovenes Total Jovenes Total Jovenes
1998 539,332 153,038 485,252 136,944 54,080 16,094
2000 484,938 124,337 450,596 119,137 34,342 5,200
2003 430,462 118,592 393,127 108,683 37,335 9,909

Tasa de crecimiento:

Total -25.29 -29.05 -23.43 -26.00 -44.85 -62.42
Urbano -37.33 -51.74 -39.61 -64.67 -19.61 16.58
Rural -23.19 -26.26 -20.70 -21.67 -51.01 -83.44

Fuente: Elaboracién propia segin EHPM del afio 1998, 2000 y 2003

Como podemos ver en el Cuadro 1.11 de 1998 al 2003 se perdieron en todo el pais
108,8 mil puestos de trabajo en el sector agricola. Ahora bien, al analizar esa pérdida
desde el sector juventud vemos que en términos relativos se perdieron mds puestos de
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trabajo de jévenes que del resto de la poblacion, eso lo podemos ver porque la tasa de
crecimiento del total de jévenes fue de -29.05 por ciento en el periodo 1998-2003. Dentro
de la poblacién total juvenil vemos que las mujeres han incluso perdido mds puestos de
empleo que los hombres, y dentro de las mujeres, las mujeres jévenes son las que reportan
un mayor abandono del empleo agricola, la tasa de crecimiento en este tltimo grupo fue
de -62.42 por ciento, que sdlo fue superada por los hombres jévenes del sector urbano en
donde se obtuvo -64.67 por ciento, y, nuevamente, por las mujeres jovenes en los sectores
rurales en donde se obtuvo el -83.44 por ciento de puestos de trabajo perdidos.

2.3.2.2. Sector industria y juventud

El sector industria y manufactura ha mantenido una tasa crecimiento econémico
modesta. Asi, segtin el BCR afirma que en los afios 1998 creci6 6,6 por ciento, en el afio
2000 fue de 4,1 por ciento, y en el afio 2003 obtuvo 2,8 por ciento. Es decir, la tasa de
crecimiento ha ido disminuyendo con el paso del tiempo. Esto explica en gran medida el
estancamiento en la generacion de los puestos de empleo que ha tenido este sector en el
periodo estudiado.

Cuadro 1.12: Variacién de la poblacién empleada en el sector industria de
1998 a 2003, diferenciado entre poblacion total, hombres y mujeres.
Tasas de crecimiento de los puestos de trabajo en cada categoria
y por region geogréfica.

Poblacion Hombres Mujeres
Periodo Total Jovenes Total Jovenes Total Jovenes
1998 415,631 117,131 199,700 60,386 | 215,931 56,745
2000 433,459 120,485 204,787 64,888 | 228,672 55,597
2003 447,155 119,654 221,773 66,243 | 225,982 53,411

Tasa de crecimiento:

Total 7.17 2.11 9.95 8.84 4.45 -6.24
Urbano 3.40 -5.69 2.92 -0.81 3.88 -11.97
Rural 16.88 17.11 28.18 28.29 5.90 4.15

Fuente: Elaboracién propia segin EHPM del afio 1998, 2000 y 2003

En el Cuadro 1.12 podemos ver que el sector industria y manufactura tiene como
caracteristica importante ser el sector que mds se ha estancado en la generacion de empleo
en el periodo estudiado. La tasa de crecimiento total fue de apenas de 7,1 por ciento y eso se
reduce mucha mds cuando se trata del sector juvenil de la poblacion. Por ejemplo, sorprende
que la tasa de crecimiento total del empleo de las mujeres jévenes sea de —6.24 por ciento
y de —11.97 por ciento de las mujeres en los sectores urbanos, especialmente cuando la
maquila ha contratado mds mujeres que hombres. Sin embargo, en el sector rural el empleo
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del sector industria crecié grandemente llegando a tener tasas de generacion de empleo de
hasta 28.29 por ciento en los hombres jévenes. Las mujeres jovenes del sector urbano sin
embargo obtuvieron tasas de —11.97 por ciento, es decir que de 1998 a 2003 se perdieron
3,334 empleos de mujeres jovenes, en cambio en el mismo periodo se crearon 5,857 nuevos
puestos para hombres jévenes.

2.3.2.3. Sector construccién y juventud

El sector construccién tiene la caracteristica que ha tenido fuertes oscilaciones
en el periodo estudiado. Asi por ejemplo, aunque para 1998 la tasa de crecimiento
economico fue de 7,1 por ciento, en el afio 2000 fue de —3,4 por ciento. A pesar de eso
el sector construccion ha tenido la caracteristica de mantener constancia en las tasas de
crecimiento del empleo total y juvenil, sobre todo en el caso de los hombres que son
los que mds ingresan en este sector.

Cuadro 1.13: Variacioén de la poblacion empleada en el sector construccién de
1998 a 2003, diferenciado entre poblacién total, hombres y mujeres. Tasas de
crecimiento de los puestos de trabajo en cada categoria y por region geogréfica.

Poblacion Hombres Mujeres
Periodo Total Jovenes Total Jovenes Total  Jévenes
1998 121,185 29,899 117,916 29,443 3,269 456
2000 118,833 29,495 117,163 29,079 1,670 416
2003 162,659 39,429 159,247 39,143 3412 286

Tasa de crecimiento:

Total 25.50 24.17 25.95 24.78 4.19 -59.44
Urbano 23.80 19.33 24.69 21.05 -7.17 -356.00
Rural 28.46 30.20 28.11 29.45 68.96 100.00

Fuente: Elaboracién propia segin EHPM del afio 1998, 2000 y 2003

Como podemos ver, la tasa de crecimiento del empleo total, juvenil, de hombres y de
hombres jovenes, tienen una misma tendencia, todas estdn alrededor del 25 por ciento, esto
es una seflal positiva porque muestra una constancia en las oportunidades laborales. Un
dato interesante es que las tasas de empleo son mucho mds elevadas en los sectores rurales,
habrifa que analizar a profundidad este dato, a simple vista podriamos inferir que se debi
a la creciente demanda de empleo en construccién después de los terremotos del 2001 que
afecto, sobre todo, a grandes poblaciones rurales. Por ejemplo, si nos fijamos en el total de
jovenes empleados en 1998 a 2000 hubo un decrecimiento de 404 puestos de empleo. Sin
embargo la diferencia entre el afio 2000 y 2003 fue de una aumento de 9,934 puestos.
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Como insinudbamos al principio, las tasas negativas en el crecimiento del empleo
para las mujeres se deben en primer lugar por la pequefia cantidad de mujeres en este
sector. A pesar de ello, en el sector rural, se generé un crecimiento de 68.96 por ciento en
las mujeres y en las mujeres jévenes el 100 por ciento, las razones, nuevamente, pueden
ser las mismas que explicdbamos para los hombres.

2.3.2.4. Sector comercio y juventud

El sector comercio obtuvo tasas de crecimiento econdémico del 3,8 por ciento en
1998, 3,6 por ciento en el 2000, y 1,1 por ciento en el afio 2003. De hecho son tasas
bastante bajas, considerando los otros sectores, con excepcion del sector agricola. El sector
comercio, tiene la ventaja de ser bastante constante, sin muchas diferencias de un afio a
otro, aunque con una ligera tendencia a disminuir.

Cuadro 1.14: Variacién de la poblacién empleada en el sector comercio
de 1998 a 2003, diferenciado entre poblacion total, hombres y mujeres.
Tasas de crecimiento de los puestos de trabajo en cada categoria
y por region geogréfica.

Hombres Mujeres
Periodo Jovenes Total Jovenes Total Jovenes
1998 555,857 126,209 228,397 64,755 | 327,460 61,454
2000 610,879 119,592 245,960 61,492 | 364,919 58,100
2003 724,558 163,649 286,370 76,340 | 438,188 87,309

Tasa de crecimiento:

Total 23.28 22.88 20.24 15.18 25.27 29.61
Urbano 19.79 21.38 16.22 12.26 22.32 29.37
Rural 33.90 27.28 35.34 23.78 33.17 30.34

Fuente: Elaboracién propia segan EHPM del ano 1998, 2000 y 2003

Ahora bien, después del sector construccién y financiero el sector comercio tiene la
tercer mejor tasa de crecimiento total de puestos de trabajo en este periodo. Ademds cuenta
con varias ventajas, la primera de ella es que como veremos mds adelante, las tasas de
crecimiento se distribuyen con buenas proporciones en todos los grupos ya sea por edad o
por sexo. Esto hace una diferencia con el sector construccién ya que como mirdbamos, esta
beneficiaba mds a los hombres que a las mujeres ya que hay muy pocas en ese sector. En
cambio, el sector comercio tiene buenos proporciones en todos los grupos, aunque mejora
en el sector rural.

Hay que notar que los menos favorecidos por el empleo en el comercio, estos
han sido los hombres jovenes del sector urbano que sélo obtuvieron una tasa de
crecimiento de 12,26 por ciento entre 1998 y 2003. Eso contrasta grandemente con
el tasa de crecimiento de 29,37 por ciento que obtuvieron las mujeres jovenes en el
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sector urbano. Si hay algin sector donde claramente se nota que las mujeres jovenes
han aumentado su participacion es en el comercio del drea urbana.

2.3.2.5. Sector financiero y juventud

El sector financiero ha tenido un comportamiento bastante curioso en la década de los
noventa, tuvo tasas de crecimiento econdmico muy altas entre 1994 y 1995, pero a partir de
ahi se observa una disminucion considerable. Asi, en 1998 obtuvo un crecimiento del 9,8
por ciento, en el 2000 fue de 7,7 por ciento y en el afio 2003 fue de 2,8 por ciento. Aun a
pesar de ello, como veremos el crecimiento del empleo total fue bastante positivo.

Cuadro 1.15: Variacién de la poblacion empleada en el sector financiero de
1998 a 2003, diferenciado entre poblacion total, hombres y mujeres.
Tasas de crecimiento de los puestos de trabajoen cada categoria
y por regiéon geografica.

Poblacion Hombres Mujeres
Periodo Total Jovenes Total Jovenes Total Jovenes
1998 82,625 19,289 49,713 11,404 32,912 7,885
2000 87,781 21,023 59,810 12,349 27,971 8,674
2003 109,589 19,316 73,303 10,985 36,286 8,331

Tasa de crecimiento:

Total 24.60 0.14 32.18 -3.81 9.30 5.35
Urbano 21.23 -9.15 29.37 -23.16 7.30 4.25
Rural 41.91 25.42 42.74 28.97 36.73 12.47

Fuente: Elaboracién propia segin EHPM del afio 1998, 2000 y 2003

La tasa de crecimiento total de empleo del sector financiero es la segunda mejor
después de la de construccion obteniendo 24,6 por ciento para todo el pafs y mejorando
significativamente a 41,9 por ciento para el sector rural. Sin embargo, es el sector en
donde, a pesar del crecimiento total, hay una menor capacidad de absorcion de puestos
de trabajo para los jovenes. Asi los puestos de trabajo para hombres creci6 el 32,1 por
ciento, pero para los hombres jévenes la tasa total fue -3,81 por ciento, que llegé a —23,1
por ciento en el sector urbano. Es decir, en las ciudades, el sector financiero no contrata
hombres jévenes. Los datos muestran que las mujeres jovenes tienen mas suerte, aunque
tampoco las tasas de crecimiento son muy altas llegando a 5,3 por ciento.

Sélo en los sectores rurales la cosa cambia. Ahf la tasa de crecimiento de puestos
de trabajo para hombres jovenes llega a 28,9 y el de las mujeres jévenes a 12,4 por
ciento, sin embargo eso sélo representa la mitad del crecimiento que obtuvieron todos
los hombres que fue 42,7 por ciento y de todas las mujeres que fue de 36,7 por ciento.
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CAPITULO TERCERO: s

Descripcion de experiencias para enfrentar
el problema de la insercion de las y los jovenes
al mercado laboral de El Salvador

Este apartado pretende dar a conocer una serie de experiencias, publicas
y privadas, que se han implementado en El Salvador y que han sido creadas para
responder al problema de la dificil insercién de las y los jévenes al mercado laboral.
Es importante hacer notar que existe un fuerte contraste en la fecha de inicio de los
programas que se presentaran a continuacion, por ejemplo, algunos comenzaron a
principios de la década de los noventa y otros, s6lo hace un par de afios. Por esa
misma razon, algunas experiencias estdn mds sistematizadas que otras. En algunos
casos, la informacién que se presenta es bastante bdsica; sin embargo, se decidié
mantener porque proporciona pistas importantes en la bisqueda de modelos exitosos
para la generacion de empleo juvenil.

1. Iniciativas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MTPS) wa

Segtin la Ley de Organizacion y Funciones del sector Trabajo y Prevision
Social’, aprobada por la Asamblea Legislativa, en 1996, el Ministerio de Trabajo
y de Prevision Social (MTPS) tiene, entre sus funciones, “Promover el empleo y
la formacion profesional de los recursos humanos, asistir y controlar los flujos
migratorios laborales”. Por eso le corresponde “formular, ejecutar y supervisar la
politica sociolaboral del pais”, que incluye el disefio de las “politicas de empleo”.
Dentro del Ministerio, la instancia encargada de cumplir esta funcién es, por ley, la
Direccion General de Prevision Social (DGPS), la cual tiene las siguientes funciones:

Promover, orientar y evaluar los recursos humanos y el empleo; contribuir
al establecimiento de la politica nacional de empleo y salarios e impulsar los
programas y proyectos de promocion de empleo dirigidos a la poblacion
en general y a los grupos con dificultades especiales de insercién, como
discapacitados, personas de edad avanzada, cesantes de tiempo prolongado,
jovenes que buscan su primer empleo, y otros que por su naturaleza le competa
(Ley de Organizacion y Funciones del sector Trabajo y Previsién Social).

7 Decreto Legislativo No. 682, del 19 de abril de 1996, publicado en el Diario Oficial, el 3 de mayo de
1996, Tomo 331, No. 81.
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La DGPS debe ofrecer programas gratuitos de colocacion a trabajadores, en
especial si estos son discapacitados, personas de edad avanzada o jévenes. Para
lograrlo, la DGPS cred el Departamento de Gestion del Empleo, que ademds, y
para facilitar su servicio, se ha organizado en tres secciones: la primera resuelve los
problemas propios de ocupacidén laboral, la segunda hace evaluaciones de los puestos
de trabajo y la tercera atiende a los trabajadores migrantes. Al mismo tiempo, este
departamento debe controlar que las agencias privadas de colocacion no engaifien a los
interesados en conseguir un empleo, ya que esto incurriria en una falta que debe ser
castigada con una multa.

Desde sus origenes, la Direccién General de Prevision Social se ha centrado
en desarrollar un sistema de intermediacion para el empleo; sin embargo, como se
verd mds adelante, el concepto de “intermediacidén” ha evolucionado desde un modelo
estdtico hacia otras formas mds agresivas. Asi, el mismo MTPS reconocié que “[la]
realidad necesita politicas publicas eficaces y nuevos instrumentos de gestion™®, por lo
que relanzo el modelo de intermediacion para el empleo desde un proyecto conocido
como la RED (Red Nacional de Oportunidades de Empleo), que es una estrategia para
la desconcentracion y el fortalecimiento del servicio publico de empleo en El Salvador.
Su definicién formal es:

Denominamos Red Nacional de Oportunidades de Empleo al conjunto de
instituciones publicas y privadas que ofrecen los servicios de intermediacion en el
empleo y de informacion laboral en el pafs, instituciones interconectadas e integradas
a través del Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB/AECI, p. 6).

La principal deficiencia del antiguo modelo de intermediacién fue su limitada
cobertura, ya que no respondio a las masivas necesidades de empleo de la poblacién.
Los registros del Ministerio muestran un alcance limitado en el periodo 1998-2004,
durante el que se inscribieron 40 265 personas, de los cuales 11 681 (29 por ciento)
eran jovenes de entre 18 y 24 afios, distribuidos de forma equitativa entre hombres y
mujeres. Segun registros, en ese mismo lapso solo pudieron colocarse 2 962 jovenes,
es decir, alrededor del 25.3 por ciento de los inscritos. Desde el punto de vista
proporcional, los hombres fueron mds colocados que las mujeres (ver Cuadro 1.16).

En la base de la baja cobertura del Departamento de Gestion del Empleo se
encuentra la poca difusion del servicio, la concentracién de sus oficinas en pocas
ciudades y la dificultad para relacionar las necesidades de empleo de la poblacion con
los requerimientos de las empresas.

A continuacién se presentan cinco experiencias puntuales desarrolladas por el
MINTRAB. Como se verd, algunas desarrollan el modelo de intermediacion con
algunas variantes; otras, por el contrario, rompen con esa estrategia y retoman otras.

8 MINTRAB/AECI (2003). Estrategia de desconcentracion y fortalecimiento del servicio publico de em-
pleo en El Salvador. San Salvador.
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1.1. Fomento del empleo en el departamento de Usulutan

A partir de los terremotos del afio 2001, el MTPS solicit6 a la OIT un diagndstico
para medir el impacto de los siniestros en las actividades laborales de quienes vivian
en las zonas mds afectadas. Se determind que las micro y pequefias empresas habian
sido los grupos mds desfavorecidos, debido a que algunas viviendas albergaban
pequefios negocios; por ello se decidié apoyar a este sector empresarial. Ademads,
como estrategia adicional, se apoy6 al subsector construccién de la zona, como parte
de una estrategia de promocion de tecnologias de empleo intensivo y mano de obra
en proyectos de infraestructura. La experiencia piloto inicial se desarroll en la region
sur del departamento de Usulutdn y fue auspiciado por la OIT, en coordinacién con el
PNUD. El proyecto se realizé mediante tres estrategias:

a. Integracion de iniciativas que ya se estaban implementando a varios niveles en
la zona: internacional, nacional y local. Por ejemplo, se aprovechd un proyecto
de construccién de 120 viviendas para relacionarlo con otro, que comprendia la
edificacion de mddulos productivos para apoyo a viviendas con micro y pequeifias
empresas. De manera simultdnea, la reconstruccion ayudo a fomentar el empleo a
través de metodologias de empleo intensivo.

b. Promocién de espacios de coordinacién y concertacion entre el MTPS, MINEC,
FISDL, INSAFORP y las municipalidades, entre otras. Eso permiti la creacion
de un Comité de Coordinacidén Interinstitucional, que ayudé a ampliar y fortalecer
el impacto del proyecto.

c. Desarrollo de un enfoque territorial, en busca de respuestas no solo de un
municipio, sino de una region con los actores locales, el gobierno municipal y los
beneficiarios.

Ademds, al mismo tiempo se desarrollaron 3 lineas principales de accidn:
la primera consistié en la reactivacion de microempresas a nivel local, por medio
de la construccion de modulos productivos que se pueden afiadir a las viviendas en
construccidn o ya construidas. Ademds, se pretendi6 lograr el fortalecimiento de micro
y pequefios empresarios locales del subsector construccién, por medio de la asistencia
técnica en las siguientes dreas: gestion, organizacion técnica y administrativa, plan
de promocion, orientacion para financiamiento y mercadeo. Y finalmente, se buscd
la promocién de empleo intensivo de mano de obra en proyectos de construccion y
mantenimiento de infraestructura, utilizando una modalidad que incluye hacer uso de
procesos cortos de contratacion.

De acuerdo con los disefladores de este programa, el uso intensivo de mano de
obra fue importante en estos proyectos por varias razones. Primero, porque tuvo una
mejor adaptacion al mercado de mano de obra para infraestructura. Segundo, porque
se incrementd el empleo local, se mejord el retorno de la inversién y se incorporaron
los objetivos de la politica social en las politicas de inversion de infraestructura;
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asimismo porque a las pequeiias empresas de construccion se les ofrecieron mejores
perspectivas para establecerse en el mercado nacional de obras publicas. Por tltimo,
porque respondid a los objetivos de generacion empleo y lucha contra la pobreza.

Gracias a esa estrategia se desarrollaron las metas del proyecto: a) la construccion
de alrededor de 50 moddulos productivos para apoyar la actividad empresarial
en diferentes dreas, como talleres de soldadura eléctrica, pesca artesanal, taller de
reparacion de bicicletas, panaderia y tiendas, entre otros. El costo de cada mddulo
productivo fue de mil ddlares. b) Asistencia técnica a los microempresarios del
subsector construccién de la region sur del departamento de Usulutdn, en las dreas de
gestion empresarial, planes de negocios, planeacion estratégica y catdlogos de cuentas,
entre otros. ¢) La formulacion y puesta en marcha de una politica nacional de empleo
intensivo de mano de obra, en proyectos de infraestructura.

Al tener claridad sobre las metas del proyecto, al final se pudieron observar
los siguientes resultados: a) el disefio de los mdédulos productivos que beneficiardn
directamente a 3 000 personas. b) La preparacion de un documento base para la
elaboracion de una politica nacional de promocidn de tecnologias de empleo intensivo
de mano de obra. c¢) La identificacion de las principales dreas de asistencia técnica
para fortalecer la capacidad empresarial de los microempresarios. d) La conformacién
del Comité Interinstitucional en el disefio y desarrollo de todas las estrategias de
actuacion.

1.2. Promocién del empleo regional en la zona del Golfo de Fonseca

La Agencia Espaifiola de Cooperacidn Internacional (AECI) apoyd y asistié técnica
y financieramente una serie de actividades programadas, para crear una estructura
regional de servicios de empleo que funcionara en el Golfo de Fonseca. El proyecto
pretende contribuir a la modernizacién del Ministerio de Trabajo de El Salvador, a
través de la desconcentracién y el fomento de la creacion de puestos de trabajo que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en esa region.

Este proyecto de empleo regional se enmarca en la estrategia institucional de
desconcentracion y fortalecimiento del servicio publico de empleo, la cual plantea que
este servicio es una herramienta que permite conocer la realidad del mercado de trabajo
de un pais. Gracias al proceso de intermediacion entre oferentes y demandantes de
empleo, al registro de los puestos de trabajo ofertados y de las ocupaciones de las
personas que demandan empleo, se obtiene informacidn crucial que permite acceder
a las necesidades de los trabajadores y las empresas asi como planificar acciones que
corrijan los desequilibrios observados, es decir, permite desarrollar politicas activas de
empleo.

Ast, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a través de su Direccién General
de Prevision Social y Empleo, en atencion a estas necesidades detectadas y en
cumplimiento de su rectoria en el dmbito del empleo, propone y desarrolla un modelo
de gestion que responda a las necesidades del paifs. Este modelo tiene como propdsito
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hacer mds transparente el mercado de las ofertas de trabajo y contribuir al reparto
equitativo de las oportunidades laborales disponibles. Ademds pretende:

Facilitar el acceso al servicio a todos los ciudadanos y ciudadanas con
independencia de la zona geogrdfica donde habite (rural, urbana, cercana o alejada
de las ciudades) y de las circunstancias particulares o especiales que presenten
(discapacidad, género, jovenes, adultos mayores...), promoviendo el acceso al
empleo sin discriminacién alguna, y facilitando la igualdad de oportunidades.
Utilizar todos los recursos institucionales, publicos y privados, para llegar al
mdximo de sectores y zonas del pafs, concertando con los agentes sociales y
las entidades que deseen participar convenios de colaboracién para facilitar los
procesos de insercion laboral.

Crear una red de unidades de atencion que intermedien en el mercado laboral,
vinculando ofertas y demandas de empleo, que orienten e informen a los
demandantes de empleo para incrementar sus posibilidades de insercién laboral y
que recojan informacion directa de la situacion del mercado de trabajo, actuando
como antenas de un observatorio permanente del mercado laboral.

El objetivo general del proyecto fue contribuir a la modernizacién del Ministerio

de Trabajo y Previsién Social de El Salvador, a través de la creacion de servicios
descentralizados de empleo en la region del Golfo de Fonseca. De forma mds especifica,
se pretendio instalar y desarrollar una estructura descentralizada de servicios de empleo en
el departamento de La Unidn, que atendiera, al menos, a la mancomunidad del Golfo de
Fonseca constituida por 12 municipios. En seguida se presentan los resultados esperados.

D

2)
3)
4)
5)

6)
7

8)

Creacion y funcionamiento de una estructura estable de servicios de empleo en la
regién del Golfo de Fonseca, que cuente con departamentos de intermediacidn,
orientacion profesional, capacitacion laboral y certificacion profesional.
Capacitacion de 20 funcionarios responsables del servicio de empleo en la regidn.
Creacion y funcionamiento del Consejo Regional de Empleo.

Creacion y funcionamiento del observatorio de empleo de la regién.

Utilizacién de las capacidades de las 12 municipalidades de la regién para
colaborar en los procesos de empleo.

Divulgacion de los nuevos servicios de empleo de la region a la ciudadania.
Implantacién, en 12 municipalidades, de soportes informdticos y/o fisicos que
permitan su colaboracién con los servicios de empleo.

Desarrollo del plan formativo para el empleo.
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Avances y propuestas

e Ala fecha se han suscrito 9 de 12 convenios con las alcaldias de la microrregion.
En este sentido, se han visitado las alcaldias que no suscribieron los convenios.
Se pretende que, para este afio, estén integradas a la Red de empleo las doce
municipalidades.

e El programa de capacitacion impartido a los gestores municipales de empleo
permitird que las oficinas instaladas en las alcaldfas brinden los servicios de
intermediacion, orientacion ocupacional y autoempleo a los habitantes de la
microrregion del golfo.

¢ Se ha incrementado el nimero de demandantes de empleo de 100 buscadores,
inscritos antes de iniciar el proyecto, a 2 556 trabajadores registrados hasta la
fecha. De este total, 550 hombres y mujeres se han colocado en diferentes puestos
de trabajo.

e El programa informdtico ya estd en la fase de disefio y se espera que esté en
marcha a finales de 2003. Esta accion serd complementada con la adquisicion del
servidor, que serfa la plataforma de soporte de la red.

* Ya se cuenta también con un diagndstico de formacion profesional, para que
trabajadores y empresarios puedan acceder a los diferentes programas que se
ejecuten en el corto plazo. Esto facilitard la insercidn laboral de mds trabajadores y
lo empresarios contardn con el recurso humano con las competencias profesionales
exigidas por los actuales procesos de produccion.

e Con el propdsito de mejorar la ejecucion del proyecto, se propone la utilizacién
de espacios permanentes de coordinacidn establecidos por la mancomunidad y
AECI, para planificar las actividades programadas. Esto permitird mejorar
la comunicacién y fortalecer la capacidad de gestion de los actores de la
mancomunidad y el personal del proyecto.

1.3. Programa Sistema Nacional de Intermediacién para el Empleo.
RED

La RED es la estrategia que el Ministerio de Trabajo ha implementado para lograr
el desarrollo endégeno de cada localidad en el tema laboral como exigencia de la
revolucién tecnoldgica y de la globalizacion. En resumen, la propuesta consiste en la
desconcentracion y el fortalecimiento del servicio publico de empleo a nivel local y
nacional, por medio de la creacion y desarrollo de una Red Nacional de Oportunidades
para el Empleo que tiene como propdsito fundamental generar espacios de
participacion, coordinacién y concertacion entre diferentes actores locales y vinculados
a la dindmica laboral, tales como alcaldfas, gremiales empresariales, instituciones
educativas, organizaciones de la sociedad civil y organismos cooperantes, para disefiar
y poner en marcha acciones concretas de orientacion ocupacional, intermediacion de
empleo, formacion profesional e informacién del mercado laboral.
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Objetivos del Plan de Accion 2004

Generales

e  Fortalecer y aumentar la calidad de los servicios de intermediacion para el
empleo, mediante una estrategia de atencion directa, personalizada y especializada
a los clientes del servicio, asi como el establecimiento de alianzas con diferentes
agentes, en los dmbitos regional y local, para descentralizar los servicios.

e  Fortalecer la vinculacion entre el empleo y la capacitacion, a partir de la
generacion, el procesamiento y andlisis de informacion relacionada con diferentes
variables del mercado laboral.

Especificos

e Poner en marcha una estrategia de promocién y publicidad del Programa.

*  Concluir el despliegue de la red de oficinas satélite, consolidarlas y dar
seguimiento a las mismas.

e Dar seguimiento y acompafamiento técnico a las oficinas regionales del Proyecto.

e Desarrollar un plan de investigacién sobre temas de mercado laboral, a partir de
informacidn de la gestion desarrollada por la RED y otras fuentes secundarias.

Actividades estratégicas por desarrollar

Desarrollo e implementacion del software y sitio web. El desarrollo del software
de la RED constituye la deuda mds grande del proyecto. No pudo desarrollarse
por la burocracia que genera la complejidad interinstitucional del proyecto y las
observaciones que el BID hizo, de manera permanente, a las propuestas presentadas
por la RED. El 8 de enero de 2004 se inicié de nuevo la licitacion, y se proyecta que
el software esté listo en el mes de julio o agosto del presente afio.

Finalizar establecimiento, consolidar y dar seguimiento a las oficinas satélite.
Al cierre de 2004, se firmo el convenio con 8 oficinas satélite. Se tiene proyectado
suscribir convenios con 7 mds en el primer trimestre del aflo. En adicidn, se
acompafard a las mismas a fin de consolidar la alianza y unificar los servicios. Se estd
preparando una propuesta de seguimiento de estas oficinas.

Evaluacion intermedia. Es prioritaria para el primer trimestre del afo,
considerando los tiempos y la recomendacion del especialista de cartera del BID,
Juvenal Meza. La evaluacidn intermedia es clave para corregir algunos aspectos
financieros, institucionales, técnicos y operativos, y la bisqueda de una prérroga en el
tiempo de ejecucion.

Contrato INSAFORP. Lo fundamental es asegurar que este contrato se firme en
el transcurso de los primeros dos meses del afio, para tener suficiente espacio de
ejecucion y desarrollo de los estudios. A finales de enero se tiene previsto presentar al
INSAFORP el informe de ejecucion del proyecto correspondiente al segundo semestre
del afio 2003, asi como una evaluacién de la ejecucion del afio y una matriz de
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productos para iniciar el andlisis de los mismos y avanzar en la toma de acuerdos al
respecto.

Promocion del Proyecto. En 2004, se desarrollé una consultaria para la promocién
del Proyecto. Sin embargo, los resultados de esta no fueron los mds satisfactorios,
en cuanto a estrategias para posicionar y mantener el proyecto en la mente de los
usuarios.

Otras actividades

Fortalecer el servicio y aumentar la calidad del mismo. Al interior del proyecto
se estdn desarrollando jornadas de retroalimentacion y se hace énfasis en aspectos
que conduzcan a mejorar el servicio a los clientes, tanto de las empresas como de los
buscadores de empleo.

Seguimiento a oficinas regionales. Cada oficina regional tiene sus propias
particularidades, por lo que la estrategia de seguimiento para cada una serd diferente
para el presente afio. El objetivo es fortalecer los equipos técnicos para mejorar la
gestion y lograr mejores resultados.

Pasantia para fortalecimiento. Esta pasantia estaba programada para el afio
anterior; sin embargo, se pospuso debido al volumen de actividades que generd
el contrato de servicios con el INSAFORP. Se hard este afio y el objetivo es el
fortalecimiento de la gestion; se desarrollard en el primer trimestre del afio.

Estudio de mercado para la sostenibilidad del Proyecto. De igual forma que
la pasantia detallada antes, este estudio se pospuso para 2004 debido al volumen de
actividades del contrato INSAFORP. Se planea desarrollar este estudio en el segundo
trimestre del afio, después de la evaluacion intermedia.

1.4. Programa “Comunidades Emprendedoras”

El proyecto “Comunidades Emprendedoras” prevé ejecutar un proceso de formacion
técnica profesional en jovenes y adultos para fomentar, en el dmbito municipal, el espiritu
emprendedor y la creacion de nuevas empresas a partir del desarrollo de una cultura de
innovacidn, espiritu empresarial y la creacion de micro y pequefias empresas en jovenes
y demandantes de empleo, empresas de reciente creacién, mujeres emprendedoras,
antiguas empresas (innovadoras o que quieran innovar) y grupos desfavorecidos en
situacién de exclusion social.

Antecedentes
El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, solicité apoyo a la Organizacién

de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI), para
el establecimiento de una estrategia de apoyo, con el fin de brindar una alternativa
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de capacitacion a jévenes que condujera al disefio y a la operativizacién un proyecto
piloto, a través de un modelo de trabajo comunitario basado en la participacién
municipal, con participacion especial de jovenes. Para iniciar este trabajo, se formuld
un plan de asistencia técnica, basado en el “Estudio sobre formas de vida de los jévenes
de El Salvador desde la perspectiva de: la educacion, trabajo, salud y vivienda”, que
sirviera de base para disefar el proyecto “Comunidades Emprendedoras”.

El 7 de febrero de 2002, se llevé a cabo el taller “La participacion juvenil en El
Salvador”, con jovenes de entre 15 y 23 afios, de diferentes dmbitos del pais, con el
propdsito de determinar su percepcion respecto de la efectiva participacidn juvenil en
proyectos destinados a beneficiarlos y de obtener de ellos mismos informacién sobre
su situacidn educativa, laboral, sus formas de vida, sus expectativas a futuro. En una
convocatoria posterior, el 20 de mayo de 2002, se presentd la versién preliminar del
estudio al siguiente conjunto de actores estratégicos del pais’.

Con los resultados de la consulta a jovenes y actores estratégicos, se completd la
informacion del “Estudio sobre formas de vida de los jovenes de El Salvador desde
la perspectiva de: la educacion, trabajo, salud y vivienda”, documento base para la
formulacion del presente proyecto.

Justificacion

El Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, ha definido, como una de sus
principales lineas de accion, la promocion de programas y proyectos para la generacion
de capacidades emprendedoras como una alternativa de insercién laboral, con énfasis
en los jovenes con escasas posibilidades de acceder a la formacion profesional,
requisito fundamental para acceder al mercado laboral.

Asi mismo, es importante resaltar que el crecimiento del sector productivo, en
especial, el sector microempresarial, ha sido sustancial y estd jugando un papel de
gran importancia en la economia, sobre todo, en la generacién de empleo, en donde
las actividades empresariales proporcionan a la familia salvadorefia un mecanismo
efectivo de generacion de ingresos. Sin embargo, un porcentaje significativo de

9 Los actores estratégicos, en ese momento, fueron el Instituto Salvadoreiio de Formacion Profesional
(INSAFORP), la Universidad Don Bosco, la Universidad Dr. José Matias Delgado, la Agencia para la
Cooperacion Técnica Internacional de Alemania (GTZ), FORTALECE, la Unién Europea, el Consejo
Nacional para la Cultura y El Arte (CONCULTURA), el Apoyo al Proceso de Reforma de la Educacién
Media Técnica (APREMAT), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social (MTPS), Joven representante de la UCA, la Asociacién de Medianos y Pequefios
Empresarios (AMPES), 1a Asociacion Salvadoreiia para el Desarrollo Humano (ADHU), el Poligono
Don Bosco, el Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP), Joven Activo de Aguilares/Pafs Jo-
ven, la Secretarfa Nacional de la Familia - Programa Pais Joven, la Comisién Nacional de la Micro y
Pequeiia Empresa (CONAMYPE), la Fundacion Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS), la
Organizacion de Estados Iberoamericanos, para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI).
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personas, en especial jovenes, no cuentan con los conocimientos técnicos y de gestion
acordes con las exigencias del mercado de trabajo.

Otro aspecto considerado es que el desarrollo econdmico de un municipio se
fundamenta, en gran parte, en los ingresos que generan las empresas de bienes o de
servicios que conforman su tejido empresarial. Por tal motivo, el proyecto conlleva el
fomento de estrategias de trabajo, vinculadas a las necesidades de la municipalidad,
lo cual no solo representa una accién social, sino también una oportunidad de
contribucion al impulso de la economia local y del paifs, y a la generacion de empleo
dentro de los municipios seleccionados.

El proyecto se orienta a la integracion de jovenes, estimulados mediante procesos
de capacitacion especifica, con ideas de negocios innovadores y sostenibles. Se dard
preferencia a jovenes de dreas rurales bajo una perspectiva de género.

Objetivos

El objetivo general del proyecto es incentivar el desarrollo econdmico local,
contribuyendo a la generacion de empleo mediante la promocién, el desarrollo y
fortalecimiento del espiritu emprendedor de jovenes interesados en generar proyectos
productivos, brinddndoles apoyo técnico, capacitacién y asesorfa para la creacién de
nuevas empresas. Entre los objetivos especificos se postularon: 1) Poner al alcance
de los jovenes los conocimientos y medios para identificar, describir y analizar
oportunidades de negocio; examinar su viabilidad técnica, econdmica y financiera;
y desarrollar todos los procedimientos y estrategias para convertirlas en proyectos
empresariales concretos. 2) Promover, en el dmbito local, el emprendimiento productivo
mediante la creacién de unidades productivas pequefias y participativas, a través del
desarrollo y fortalecimiento del espiritu emprendedor de jovenes. 3) Desarrollar una
red de apoyo institucional y organizacional de las comunidades emprendedoras, que
integre empresas de todo tamafio del sector privado, instituciones del sector publico,
instituciones educativas y de formacion profesional, asociaciones empresariales,
gobiernos locales, hombres de empresa con espiritu empresarial, iglesias, organizaciones
internacionales publicas o privadas, sin fines de lucro, y organizaciones de la sociedad
civil.

1.5. Las ferias de empleo

El Ministerio de Trabajo pretende establecer un sistema que facilite, tanto a los
buscadores de empleo como a los empleadores, un punto de encuentro para que las
empresas ofrezcan los puestos disponibles, y los primeros encuentren el trabajo que
necesitan. Con esas intensiones surgen las ferias del trabajo, una iniciativa que inicié
en el afio 1999. Asi, en un informe proporcionado por el MTPS aparece que las ferias
de empleo constituyen un proyecto del Programa “Sistema de Intermediacién para el
Empleo”.
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Objetivos

Fortalecer el mercado de trabajo a través del acercamiento entre la oferta y la
demanda de trabajo, logrando incidir en los indices de colocacion a nivel nacional.

Justificacion

El incremento de la inscripcion de usuarios en la Bolsa de Trabajo y el alza en la
demanda de recursos humanos de las empresas, han sido los factores mds importantes
que propiciaron la creacidn de las ferias de empleo. En tal sentido, se desarrollé una
estrategia encaminada a buscar empresas cuyos perfiles ocupacionales se adecuaran
a esa demanda del mercado. Hoy en dia, el encontrar un empleo responde a las
necesidades tanto de las empresas como de la mano de mano de obra en el mercado,
permitiendo la descentralizacidn del servicio puiblico de empleo a nivel nacional.

Estrategia

Las ferias del empleo presentan un proceso novedoso porque permite a los
usuarios acercar la oferta de trabajo y brindarle las herramientas necesarias para lograr
su insercion laboral. Al mismo tiempo, las empresas se ven beneficiadas al reclutar
de manera masiva e inmediata el recurso humano necesario para sus puestos de
trabajo, sin costos econdmicos y en un tiempo corto. También, el Ministerio de Trabajo
descentraliza el servicio de intermediacion laboral, propiciando el acercamiento entre
la oferta y la demanda de trabajo, fortaleciendo la coordinacidn interinstitucional y
brindando a la poblacién un sistema de intermediacion laboral integral.

Lecciones aprendidas

Algunos factores de éxito han sido: Algunas debilidades son:

* Hacrecido la credibilidad de la poblacién e La falta de presupuesto especifico
en el Sistema de Intermediacion para el proyecto.
Laboral publico. e La promocién y difusién del pro-

e Ha crecido el nivel de credibilidad de yecto podria ampliarse si existiera
las empresas para las acciones del mds apoyo presupuestario.
Ministerio de Trabajo en esta drea. * La oferta de trabajo es inferior

e Ha aumentado, de manera gradual, la
participacién empresarial en las ferias de
empleo.

* Se ha fortalecido la especializacién técni-
ca del Ministerio de Trabajo en el tema.

e Las ferias de empleo dan respuesta a los
programas del Gobierno central.

e La participacién de gobiernos y actores
locales en el proyecto.

frente a la demanda.
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Resultados

e 43 Ferias de empleo realizadas a nivel nacional 1999 - 2004

e 25000 personas asistieron en demanda de servicios de empleo.

e Mais de 13 000 personas pudieron colocarse.

e Mais de 5 000 personas recibieron orientacion ocupacional (2002 - 2003)

e Rango de edad del grupo meta: de 18 a 65 afios

e Focalizacién del grupo meta: a nivel nacional

e Temadtica del drea: intermediacion laboral

e Areas de atencién: Intermediacién laboral, Orientacién ocupacional y Formacion
profesional

Analisis costo - beneficio

a) Feria de Empleo (San Salvador) b) Feria del empleo regional y/o
- Alquiler de local $ 3,428.57 departamentales
- Personal $ 1,600.62 - Personales $197.90
- Material de oficina y papeleria $ 175.00 - Material de Ofi. y papeleria  $ 125.00
- Refrigerio e imprevistos $ 150.00 - Refrigerio e imprevistos $ 100.00
- Almuerzo y bebidas (donacién) $  700.00 - Almuerzo y beb. (donacién) $ 100.00
$ 6,054.19 $ 522.90

El presupuesto de San Salvador es mayor, en consideracién de los siguientes
factores: empresas participantes, personas asistentes, alquiler de local adecuado y
cantidad de personal voluntario que labora el dfa del evento. El presupuesto para las
ferias regionales y departamentales es menor, ya que no se paga alquiler de local y el
ndmero de personal involucrado también es menor.

Los Fondos de las Ferias de Empleo provienen del Presupuesto General de
la Nacién asignados al Ministerio de Trabajo. Los gastos de almuerzos y bebidas
provienen de donaciones hechas por empresas participantes.

Cuadro 1.17: Consolidado costos de las ferias del empleo,

1999 - 2004
5 Ferias del empleo San Salvador $ 30,270.95
38 Ferias regionales y/o departamentales $ 19,870.20
Costo total $50,141.15

Considerando que el costo total de las ferias fue de 50 141 délares, y que dieron
como resultado la colocacion de 13 000 personas, se puede concluir que el costo
por cada persona colocada: 3.85 dolares. Ademds, hasta este momento, los gastos
erogados para cada Feria del Empleo han sido reorientados del presupuesto asignado
al Ministerio de Trabajo lo que lo vuelve un proyecto sostenible.
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Sistema de supervision y de evaluacion

Hasta el momento existen tres formas de supervision del proceso de las Ferias
de Empleo, la primera es una evaluacion general, que incluye recoleccion de datos
sobre personas asistentes, personas colocadas, empresas participantes, instituciones
participantes, gastos entre otros. La segunda consiste en la redefinicion de acciones
de verificacidn que incluye visitas a empresas, verificacion telefénica, reuniones entre
otros. Y finalmente, se elaboran informes escritos, ademds de seguimiento al proceso
con los jefes inmediatos, como por los titulares del ramo.

Potencial para la réplica

La Feria del Empleo ha sido realizada a nivel nacional. La iniciativa de estos
eventos es novedosa y ha ganado espacios en el tema del empleo y de la insercién
laboral a nivel nacional. El Ministerio considera importante su continuidad por los
resultados y logros. Con cada réplica se incorporan nuevos elementos que permiten
lograr mayores y mejores resultados. Un factor importante del éxito es el conocimiento
de modelos de otros paises, donde este tipo de actividades ha logrado un mayor
desarrollo para mejorar la metodologia en el proceso de ejecucion. Asimismo es
importante la incorporacién de nuevas tecnologias, para lograr mayor efectividad en la
consecucion de las metas propuestas en cada feria programada. (ver cuadro 1.18 en la
siguiente pdgina)

2. El Poligono Industrial Don Bosco (PIDB): programa de
reinsercién social para jévenes, a través de la capacitacion
laboral y educativa Miguel Magone y Laura Vicuna T

2.1. Descripcién del proyecto

2.1.1. Antecedentes

A finales de 1991, empieza a configurarse la idea de un programa para jovenes de
la calle que posteriormente se llamaria Miguel Magone. En 1993, el programa contaba
con un grupo de jévenes que, por sus condiciones inestables de vida, salian y entraban al
programa. Fue asi que se decidié que aquellos que tuvieran mds estabilidad se integraran
a la escuela. En 1995, ese nimero se incrementd y nacié el programa Laura Vicuiia,
como una opcion de vida para las jovenes que deseaban salir de las pandillas. En ese
aflo entrd en vigencia la Ley del Menor Infractor, que conjuga garantias procesales con
métodos educativos y de pedagogia social para la insercion del adolescente a su familia
y a la sociedad.
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En 1996, UNICEF propone a la Corte Suprema de Justicia y al ISNA iniciar
una experiencia piloto con la ejecucion de un programa en el PIDB. Este conjuga
educacion académica con formacion obrero-empresarial, y busca desarrollar un método
y un ambiente pedagdgico propicio para la insercién de adolescentes y jévenes en
exclusion social. A finales de ese afio ingresan al PIDB 36 becarios, que cumplen
medida judicial con los 5 juzgados de ejecucién de medidas, seleccionados por estos
dltimos. Esta accion fue el resultado de un Convenio entre la Corte Suprema de
Justicia, UNICEEF, el Arzobispado y el PIDB, como parte del nuevo enfoque de la Ley
del Menor Infractor en el campo de reinsercion social.

En marzo de 1998 ingresaron 24 jévenes mds, enviados a través del Convenio con
el ISNA y el PIDB, con el objetivo de dar alternativa a jovenes en conflicto con la ley
y dar seguimiento a sus procesos. El 9 de abril de 1999 inicié otro Convenio con el
ISNA y el PIDB e ingresaron 27 jévenes en total.

2.1.2. Justificaciéon

El programa estd dando respuesta a la siguiente problemadtica: el desempleo, la
falta de educacion y la drogadiccion en jovenes; brinda oportunidades de formacion
bdsica y profesional con un enfoque empresarial y de rehabilitacion.

En esta realidad, el PIDB, a través de los programas Miguel Magone y Laura
Vicufa, atiende a jévenes de escasos recursos econdmicos, o en riesgo social, y a
jovenes en conflicto con la ley. Este es el unico modelo de educacién integral de esta
naturaleza en El Salvador, cuyos resultados son satisfactorios.

Los programas Miguel Magone y Laura Vicufia son una alternativa de formacion
para las y los jévenes; se les prepara para asociarse y formar una empresa, con lo cual
se genera el autoempleo.

2.1.3. Caracterizacién de poblacién meta

a) Jovenes de la calle

Caracteristicas principales: familia desintegrada, estrato social bajo, alejados
de la casa familiar por sufrir maltrato o desatencion completa; en algunas ocasiones
son abandonados por sus propios padres. Por lo general, consumen drogas de bajo
costo, como la pega. Viven en hacinamiento con otros nifios en igual condiciones.
Son explotados por adultos o jévenes mayores que les ofrecen proteccion, siendo
igualmente maltratados por estos.

b) Jovenes en alto riesgo

Provienen de familias pobres que habitan en zonas marginales, donde prolifera la
violencia, las pandillas y no tienen muchas opciones de desarrollo. Por lo general, son
nifios y jovenes que se dedican a lavar autos, pedir limosnas, vender algin producto
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chatarra en la calle. Son hijos de padres alcohdlicos o drogadictos, en su mayoria,
que les explotan, pero que tienen una familia donde llegar. No poseen ningtin nivel
educativo, ya que por estar sometidos al trabajo desde temprana edad, no tienen
tiempo de asistir a la escuela; ademds, tampoco cuentan con los medios econdmicos
para cubrir los costos que requiere la educacion. Ademds, también estdn expuestos al
consumo de drogas y a su incorporacion a las pandillas.

¢) Jovenes en conflicto con la ley

Son jévenes en conflicto con la ley aquellos que han sido sentenciados por un
juez de menores a cumplir alguna medida, en su mayoria la de internamiento, a la cual
le deben dar seguimiento los tribunales de ejecucién de medidas.

Solo quienes alcanzan el nivel de exigencia de los programas pueden permanecer
en ellos. Para darles seguimiento, cada tres meses se realizan informes que se entregan
al juzgado. Luego, en una audiencia, el juez somete a revision la medida. En ese
recinto se encuentran el fiscal, el procurador, la familia del joven, la secretaria del
juzgado. Con todos ellos, el informe es valorado y determinan si pueden continuar con
la beca o perderla y regresar al centro de internamiento.

2.1.4. Recursos

A) Humanos

El Director: es quien lleva la orientacién, el seguimiento de todo el personal,
anima el proceso educativo de los alumnos y coordina todas las acciones educativas,
financieras, alimenticias, de contacto institucional y otras, que su cargo lo amerite.

Socios: son los miembros de la cooperativa o del consejo federativo, donde
participan todos como socios duefios y comparten las utilidades que genera la empresa.
El socio es duefio de las utilidades compartidas de la empresa, no de la infraestructura.
Tiene que asumir costos de la gestion administrativa. Ademds, son los encargados de
los jévenes en las empresas.

Instructores: son trabajadores o maestros en las dreas técnico-vocacionales que no
tienen nada que ver como socios de la empresa; son asalariados.

Alumnos: son las y los jovenes adscritos al programa formativo vocacional, con
opcion a ser obreros o socios.

Formadores: este equipo de trabajo tiene la funcién de acompafar al joven a
través de su desarrollo intelectual, académico, psicoldgico, laboral y espiritual.

B) Infraestructura

1. Nueve empresas cooperativas.

2. Una clinica con 10 especialidades.

3. Dos edificios que son parte del programa Miguel Magone.

4. Dos casas en la comunidad Iberia para el programa Laura Vicufa.
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2.1.5. Objetivos del proyecto

Objetivo principal: ser una instituciéon que, desde el enfoque salesiano, brinde

un espacio adecuado para la 6ptima formacion tecnoldgica y empresarial de las y los
jovenes.

a)

b)

c)

d)
e)

Objetivos secundarios

Propiciar un ambiente educativo fundamentado en los principios pedagdgicos de
San Juan Bosco: razon, religién y amor.

Lograr en el joven una vision empresarial que lo conduzca a formar personas
libres, creativas, solidarias y transformadoras de su realidad.

Rehabilitar al menor infractor e incorporarlo a la sociedad, a través de la
educacion formal y la capacitacion técnica, con el fin de que conforme su pequefia
empresa para que sea €l mismo el promotor de su desarrollo.

Alcanzar un nivel adecuado de desarrollo fisico y mental para los jovenes.
Promover hdbitos y valores sociales necesarios para la reinsercion.

Coordinar y compartir los esfuerzos del Poligono Industrial Don Bosco con el
sector publico, la Corte Suprema de Justicia y el sector privado, a favor del menor
infractor.

2.1.6. Beneficiarios

Beneficiarios directos: los beneficiarios directos de los principales programas de

PIDB se detallan a continuacién. Los beneficiarios directos son 780 jévenes de ambos
sexos, distribuidos en las siguientes dreas:

—

Educacion formal: Instituto Técnico Obrero Empresarial (ITOE).

Educacion no formal: Programas Miguel Magone y Laura Vicuiia.

Formacién y actividad empresarial: diez empresas del Poligono Industrial Don
Bosco

Beneficiarios indirectos: los beneficiarios indirectos son 75 750 aproximadamente,

conformados y distribuidos de la siguiente manera:

Densidad poblacional donde se ubica el PIDB (segun el tltimo censo es alrededor
de 60 000 personas).

Familiares y comunidades de los jovenes de ambos sexos de los programas
Miguel Magone y Laura Vicuiia.
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2.2 Analisis de mercado
2.2.1. Servicio

El servicio ofrecido por los programas es de cardcter formativo integral, lo cual
implica una dualidad en la formacion que combina el aprendizaje empresarial-técnico
y formal-educativo; esto sumado al enriquecimiento del espiritu, la salud mental
y fisica, que combinado crea las condiciones para un desarrollo integral de todas
las capacidades de las y los jovenes. Se trata de que esté inmerso en un ambiente
que propicie su propia formacion, en la cual el actor principal es €l mismo. Tanto
en las empresas como el ITOE y la Casa Hogar, el joven es quien asume los retos
de superacion, tanto personal, laboral y académico. El programa solo le da las
herramientas para lograrlo. El objetivo, alrededor del cual gira todo el trabajo, es la
superacion social, econdmica y la madurez emocional del individuo.

2.2.2. Demanda

La poblacidn salvadorefia estimada para 1997, segtin los resultados de la Encuesta
de Hogares y Propdsitos Multiples, ascendié a 5 910 809, en donde el 21 por ciento
son jovenes de entre 15 y 24 afos. De este porcentaje de jévenes, gran parte no tiene
acceso a las condiciones necesarias para su propio desarrollo. Es mds, de acuerdo
con la misma encuesta, casi la mitad de los hogares salvadorefios (48.1 por ciento) se
encuentran en condiciones de pobreza, lo cual limita las posibilidades de capacitacion
de los jovenes de estas familias.

Por otro lado, en El Salvador hay 8,619 menores de 18 afios detenidos en
centros de reclusion de menores que, en general, no tienen la capacidad de generar
las condiciones para que puedan readaptarse a la sociedad. Esta proporcion de la
poblacion también forma parte de la demanda de los programas.

2.2.3. Oferta

Los programas tienen capacidad para ofrecer una formacién en diferentes dreas,
como se muestra a continuacion.

Miguel Magone: 120 jévenes
Laura Vicuiia: 50 jévenes
ITOE: 1 000 jovenes.

Entre los beneficios de la poblacién meta estdn el que cada interno posee los

siguientes servicios que son incluidos en la beca: Existe un instructor por empresa,
atencion de psicdlogos, capacitacion empresarial, capacitacion laboral, estudio (clases
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académicas, computacidn), vestuario (ropa y calzado), salud (medicinas), y otras
necesidades bdsicas (salud, vivienda, etc.)

2.3. Estudio técnico
2.3.1. Tamano del Programa

En la actualidad los proyectos poseen:

ITOE: 385 jovenes

Miguel Magone: 59 jévenes
Laura Vicuiia: 7 jévenes
Empresas: 5 a 12 en cada empresa

En la actualidad, no se cubre en su totalidad la capacidad en las diferentes dreas,
por falta de recursos financieros. En tal sentido, se hacen gestiones para aumentar la
capacidad, tanto para aprovechar mejor los actuales recursos como para aumentar la
capacidad institucional y atender, de esa manera, a mayor cantidad de poblacion.

2.3.2. Metodologia

A. ;Como un joven se incorpora al programa?

Para entrar a los programas, el joven debe someterse a una serie de entrevistas,
realizar una evaluacién psicométrica y mostrar interés y deseo por cambiar sus
actitudes pasadas. Los pasos para el ingreso se detallan a continuacién:

e Un primer contacto con el director de educacién no formal responsable del
programa, en donde exponen los motivos por los que quieren pertenecer al
Poligono.

* El siguiente paso es una entrevista con el equipo psicopedagdgico, a la que debe
asistir con un responsable familiar.

e Apertura del expediente. Para ello citan al alumno a una entrevista inicial, en la
que se trata de conocer lo mds importante de su vida.

e A partir de ahi se realiza un seguimiento diario que comprende: registro
anecddtico de lo que acontece en el drea laboral y académica, y su evolucién
a nivel personal; plan de salud, en el que periddicamente se realizan controles,
apertura y seguimiento de la cuenta de ahorro; esta se abre a nombre del alumno
como beneficiario y figuran los nombres del Padre Pepe Morataya y el licenciado
Rail Ramirez, como titulares.

e  Contacto con los familiares y responsables del joven, quienes, a su vez, intentardn
que la familia llegue las mds veces posibles al Poligono o a la casa-hogar.
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C. (Cual es el proceso para entrar a la empresa de un joven?

La primera semana se realizan actividades de limpieza. Luego debe escoger tres
opciones, en orden jerdrquico, es decir, las tres empresas que mds se acoplan a sus
intereses, habilidades y expectativas. Una semana después de su ingreso, debe optar
por una empresa, en donde desarrollard una habilidad especifica y se enfrentard a un
ritmo de trabajo.

D. (Cual es el proceso de formacion al interior de la empresa?

Tiene dos contextos: por un lado, el aprendizaje del oficio; por el otro, la gestion
empresarial. El aprendizaje del oficio se desempefia en la medida que aprende a
elaborar el producto de la empresa. La parte de la gestién empresarial inicia al interior
de la empresa: entra a las reuniones de administracion, dialoga con el administrador de
la empresa, el encargado de produccion (aprende todo el proceso de produccion) y con
el encargado de ventas; acompafia las ventas y entrega el producto.

E. (Formacion en el ITOE?

A lo largo de la sistematizacion, se ha hecho hincapié en que el objetivo de los
programas es crear ciudadanos criticos y constructores de su destino. Asi, el ITOE
pretende dar una formacion educativa a los internos, de tal manera que tengan los
insumos tedricos necesarios para la fundacién y administraciéon de una microempresa.
Por tal razon, reciben distintas materias: temas empresariales, dibujo técnico,
administracion de empresas.

F ;Como se integra la educacion en este proceso?

Se enfoca en el trabajo y el estudio, esto es, donde pueden tener una formacion
de autogestion, pues el protagonista es el joven y los programas se convierten en el
medio del proceso. Lo que se pretende es animar al joven para que dé pasos firmes
en la construccion de su vida; se le conoce, se le acompaifia de lunes a sdbado, se le
ensefia a recibir responsabilidades para que madure y, asi, sea capaz de hacerle frente a
la problemdtica de su vida.

2.3.3. Control y evaluacién

Cada interno estd sujeto a evaluaciones, tanto en la casa hogar (comportamiento,
disciplina, responsabilidad, respeto) como en las empresas, en cuanto a la
responsabilidad en sus actividades. Ademds, al interior del ITOE debe cumplir con las
exigencias académicas. La evaluacion es realizada por el equipo multidisciplinario,
formado por tres psicélogos y dos formadoras salesianas que evalian el desempefio
global del joven. Por otro lado, de las y los jovenes internos sujetos a medidas
judiciales, se elabora un informe trimestral que es entregado y revisado por el juez de
ejecucion de medida, para valorar sus avances al interior de los programas.
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2.4. Analisis financiero
2.4.1. Inversiones

Detalle de las inversiones realizadas en los programas Miguel Magone y Laura
Vicuiia.

e Casa hogar:

a) Casa antigua: 171 428 dolares.

b) Casa nueva: 114 285 ddlares
e Empresas:

a) En las nueve empresas activas: 2 057 142 ddlares
e Clinica médica:

a) Con 10 especialidades: 114 285 ddlares

La suma de las diferentes inversiones es de 2 457 140 dolares. Estas son cifras
aproximadas que so6lo pretenden establecer una nocion de la magnitud de la inversion.

2.4.2. Costos del programa

El costo que implica que un joven esté en el programa Laura Vicufia y Miguel
Magone es de 250 ddlares mensuales. Esta cantidad nunca es pagada por el alumno o
su familia, sino que es financiada por medio de becas, padrinos y UNICEF. Si se toma
en cuenta que ahora hay alrededor de 55 jévenes internos, el costo mensual aproximado
del programa es de 13 750 ddlares. Debe sefialarse que no en todos los casos es posible
conseguir becas que cubran la totalidad de los gastos. Por lo tanto, en ocasiones debe
echarse mano de las partidas de un joven para cubrir las necesidades del grupo.

3. INSAFORP o TTI—

Dentro de las instituciones adscritas al Ministerio de Trabajo se encuentra el
Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional INSAFORP), que tiene como objetivo
“satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados que requiere el desarrollo
econdmico y social del pais...”"°. A través de la formacion profesional, entendida como
“toda accion o programa, publico y privado, diseflado para la capacitacién en oficios
y técnicas, que proporcione o incremente los conocimientos, aptitudes y habilidades
practicas ocupacionales necesarias para el desempefio de labores productivas, en

10 Decreto Legislativo No. 554, del 2 de junio de 1993, publicado en el Diario Oficial, el 29 de julio de
1993, Tomo 320, No. 143.
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funcién del desarrollo socioecondmico del pais y de la dignificacién de la persona”,
se regula la formaciéon complementaria en los sectores agropecuarios, industrial,
comercial, de servicios, agroindustrial y otros, para, finalmente, incorporar esta
poblacion en el mercado de trabajo nacional.

Segun la memoria de labores de INSAFORP del afio 2003, esta institucion ha
desarrollado una serie de programas para la formacion profesional. El Cuadro 1.20
describe dichos programas y las personas beneficiadas por ellos.

Cuadro 1.19: Personas capacitadas por INSAFORP en el afio 2003

Programas Total Hombres (%) Mujeres
personas (%)

FORMACION INICIAL 60% 40%
Habil 11,279 57% 43%
Empresa-centro 1,615 80% 20%
Subtotal 12,894

FORMACION CONTINUA 43% 57%
Complementacion,

actualizacion, especializacion

Subtotal 88,912

Total capacitados 101,806 45% 55%

Fuente: INSAFORP, Memoria de Labores 2003.

En esta sistematizacion, vamos a centrarnos en los dos programas de formacién
inicial, porque son los programas en donde acceden las y los jovenes en busca de su
primer trabajo. Hay que recordar que la formacion inicial es aquella en que se habilita
a la poblacion desempleada o subempleada y jévenes, que quieren prepararse para
incorporarse al mercado laboral.

3.1. HABIL

El INSAFORP impulsa el programa de habilitacion para el trabajo, que estd
dirigida a poblacién desempleada y subempleada, en su mayoria jévenes que desean
formarse en competencias bdsicas, que les permita incorporarse con rapidez al mercado
laboral. Los cursos de formacidn les permiten adquirir y fortalecer los conocimientos
y las habilidades productivas de los participantes; ademds, contienen ejes transversales
de capacitacién sobre desarrollo humano, orientaciéon vocacional, orientacién para la
bisqueda de empleo y gestion empresarial bdsica, mediante la cual se impulsa la
autogestion y la autosostenibilidad de los participantes. Por ultimo, se espera que
los participantes ingresen al mercado laboral mediante la contratacion en empresas
existentes o por la generacion de autoempleo.

Un grupo importante que debe considerarse, al que se le brinda este servicio, es
el de las y los internos de los centros penitenciarios, los jovenes en riesgo social y
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las madres adolescentes o solteras; grupos a los que, por sus condiciones sociales y
econémicas en desventaja social y por la necesidad de su reincorporacion a la vida
productiva, les urge una oportunidad para el desarrollo de sus capacidades técnicas y
humanas, que les facilite su insercién a la sociedad.

El INSAFORP, a través de su Observatorio del Mercado Laboral, realiza estudios
para identificar las necesidades de capacitacion de la poblacion que resulta beneficiada,
ubica la capacitacién de acuerdo con las condiciones socioecondmicas de los distintos
municipios y departamentos de todo el territorio nacional. De esta manera, el programa
HABIL, ademds de aumentar los porcentajes de empleo de la poblacién desempleada
y subempleada, contribuye al desarrollo local de la poblacidon.

Durante el afio 2003 se desarrollaron alrededor de 379 acciones formativas
para 11 279 participantes del programa HABIL, de esa cantidad, el 57 por ciento
era hombres y el 43 por ciento, mujeres, a quienes se les brindé un total de 13
583 horas de capacitacion. La cobertura geogrdfica abarcé 81 municipios de los 14
departamentos del pafs.

Cuadro 1.20: Curso de HABIL vigentes en el 2003

CURSOS

e Instalaciones eléctricas residenciales e Albaiilerfa

*  Mesero e Aplicacion de software

*  Mecdnica automotriz e Artesania tejido en fibra

*  Muiequeria en tela e Carpinteria

e Panaderia e Corte y confeccion

e Pasteleria ¢ Cosmetologia

e Preparacion y coccion de alimentos ¢ Diseflo artesanal cerdmica
e Refrigeracion y aire acondicionado ¢ Diseflo artesanal madera

e Reparacion de radio y TV e Elaboracion de paquetes turisticos
e Sastreria e Fontanerfa

e Serigraffa

En el ano 2004, el INSAFORP demandd la contratacion de servicios de
capacitacidn, en el modo de habilitacion, para atender a 15 000 personas, aglutinadas
en ndmeros de 25 participantes por grupo, para la ejecucion de 33 especialidades. Se
realizaron 600 acciones formativas, distribuidas en los 14 departamentos, en respuesta
a las demandas de capacitacion del pafs.

3.2. “MODALIDAD EMPRESA-CENTRO”

En El Salvador, el sector productivo requiere de personal técnico capacitado. La
formacion inicial que el INSAFORP desarrolla para vincular a nuevos trabajadores
directamente con las empresas, se logra con la implementacion de la modalidad
Empresa-Centro, programa que responde a dicha necesidad.
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3.2.1. Descripcién del proyecto

3.2.1.1. Metodologia de trabajo

La metodologia que implementa el INSAFORP se realiza a través de
contrataciones de los servicios de formacidn profesional a centros de formacion
debidamente acreditados y reconocidos por su capacidad de operacion. La modalidad
Empresa-Centro se ejecuta a partir de un equipo técnico-pedagdgico, destacado en los
Centros de Formacion Profesional donde se desarrolla la capacitacion. Este equipo
de especialistas, formado por el coordinador, psicélogos, trabajadores sociales e
instructores, es coordinado por el INSAFORP, que establece los lineamientos para
el cumplimento y control de componentes y procesos establecidos en documentos
contractuales, como las bases de licitacion publica y los contratos de servicios
profesionales. Para el cumplimiento y ejecucién de estos componentes, INSAFORP
se asegura de que los centros colaboradores planifiquen y programen las acciones de
formacion, tomando como base cada componente de la modalidad Empresa-Centro.
Entre los componentes que hacen posible el funcionamiento de la modalidad Empresa-
Centro estdn:

*  Proceso de promocion.

e Proceso de reclutamiento y preseleccion de participantes.
e Desarrollo de la formacion.

e Seguimiento a la formacién en la empresa.

Esta formacidn se desarrolla de acuerdo con dos fases:

1. Formacidén bdsica: esta fase tiene como propdsito inducir al joven en la carrera,
facilitarle los conocimientos bdsicos, prepararlo para su incorporacion en la
empresa y desarrollar algunas habilidades bdsicas que aplicard en su desempefid
como participante de la formacion inicial en el Modelo empresa-Centro.

2. Formacidn prictica en la empresa: consiste en incorporar al joven a una empresa,
en la cual, con la conduccién de un monitor, desarrollard actividades o tareas que
corresponden a la realidad laboral de la empresa.

3.2.1.2. Antecedentes

La modalidad Empresa-Centro se introduce en El Salvador en 1989, con la llegada
al pafs de la Cooperacion Técnica del Gobierno Alemdn, a través de la GTZ, que
ejecuta el Proyecto “Fomento al Sistema de Formacion Profesional de El Salvador”,
INSAFORP/GTZ.

72



Oferta, Demanda e Intermediacién Laboral

3.2.1.3. Objetivos del Programa

General

El objetivo general de la formacion inicial consiste en formar trabajadores
calificados, a través del desarrollo de acciones formativas sistemdticas e integrales
en estrecha vinculacion con las necesidades de sector productivo, a fin de contribuir a
elevar la productividad y competitividad de las empresas.

Especificos

e Capacitar a los participantes, a fin de lograr la calificacion profesional del recurso
humano, en funcion de las necesidades formativas identificadas.

e Facilitar a los participantes la oportunidad de recibir la formacién tedrica
impartida en un centro de formacion y la prdctica en una empresa.

o Fomentar el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes que favorezcan el
desarrollo personal de los participantes en los programas, para actuar en armonia
con el entorno social, cultural, ambiental y laboral.

3.2.1.4. Conceptualizacion

El programa Empresa-Centro utiliza una metodologia experimentada por la
formacion profesional, caracterizada por vincular, en forma sistemadtica, los centros
productivos y las instituciones de formacién técnica. De acuerdo con la terminologia
adoptada por el INSAFORP, la formacion Empresa-Centro se define como: “Modalidad
de Formacidn Profesional, sistemadtica e integral, dirigida por lo general a adolescentes
para convertirlos en trabajadores (as) competentes, con conocimientos y habilidades
que solo pueden adquirirse en periodos relativamente largos. El o la participante asiste
uno o dos dias de la semana a un Centro de Formacion Profesional a recibir teoria y
los demds dias de la semana asiste a una empresa a recibir la formacidén préctica; la o
el Aprendiz y la empresa establecen un contrato de aprendizaje”.

Los programas de aprendizaje en la modalidad Empresa-Centro se basan en una
estrategia de formacidn, que combina articuladamente la formacion tedrica, impartida
en un centro de formacion, y la préctica desarrollada en las empresas. La finalidad
principal de la formacion Empresa-Centro es formar jévenes de ambos sexos en
una carrera técnica o administrativa, mediante un proceso de ensefianza—aprendizaje
que desarrolle competencias multifuncionales para una ocupacion o un puesto de
trabajo. La modalidad, por tanto, indica que existen dos espacios y dos responsables
pedagdgicos para la ensefianza:

1. La empresa y un monitor formado pedagégicamente, como personal y social del
participante.

2. El centro de formacién y un instructor, como fuentes de formacion tedrica para el
desarrollo laboral (desempefio técnico), personal y social del participante.
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3.2.1.5. Elementos (actores) en la formacién inicial Empresa—Centro.

Los monitores, quienes dan el seguimiento de la formacion en la empresa,
los instructores de formacidn en el centro, INSAFORP y su equipo de direccién y
coordinacion, los centros colaboradores con su equipo técnico pedagdgico, empresas,
trabajadores y aprendices que interactian con base en los principios del modelo, se
convierten en los elementos principales de la metodologia de formaciéon Empresa-
Centro.

3.2.1.6. Principios de la formaciéon Empresa-Centro

1. Equilibrio pedagégico de la formacidn.

2. Articulacion pedagdgica, técnica y administrativa.
3. Consenso y participacion.

4. Responsabilidad compartida.

5. Calidad.

6. Formacion integral

7. Flexibilidad

3.2.1.7. Modos y niveles de formacién en Empresa-Centro

Uno de los fines principales de la modalidad de formacién Empresa-Centro,
consiste en atender, mediante la formacion inicial, a una parte de la poblacién
econdmicamente activa, en especial a los jovenes aptos para recibir formacion e
insertarse en el mercado laboral.

En este sentido, los objetivos estdn dirigidos a:

e Atender a los jovenes en edad de formacion para que desarrollen las
competencias técnicas necesarias para ejercer una ocupacion calificada.

e Perfeccionar las competencias técnicas y profesionales de los trabajadores activos
de las empresas, mediante la complementacion en nuevas tecnologias y procesos.

e Orientar a los egresados de las formaciones a la insercion del mercado laboral,
con el fin de satisfacer las demandas de capacitacién en los sectores productivos.

e Complementar, metodoldgicamente, al personal de monitores en empresas para
que desarrollen competencias pedagdgicas, requeridas para dar seguimiento a las
practicas formativas de sus aprendices.

Por esa razon, existen los modos de formacion en tres niveles. Primero,
la formacion inicial, la cual facilita la adquisicién de conocimientos tecnoldgicos
y practicos para el desempeiio de una ocupacion calificada. En segundo lugar, la
complementacion pedagdgica para monitores, que estd dirigida a personal monitor
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para que desarrolle las competencias pedagdgicas necesarias con el fin de conducir
las formaciones prdcticas de sus aprendices en empresas. Por ultimo, la formacidn
continua, la cual mejora las competencias técnicas y profesionales a través de
programas, seminarios o pasantias de formacion, dirigidos a los trabajadores en
servicio, incluyendo a los monitores, con el propdsito de actualizarse o perfeccionarse.

De manera simultdnea se establecen tres estrategias especificas para la formacion:

a. Aprendizaje y alternancia. Como proceso en la formacion inicial, debe ajustarse
al principio de alternancia, el cual norma las formaciones que tienen vinculacion
con la empresa y el centro. Sin embargo, la flexibilidad permite que al principio
de la formacion, el aprendiz sea atendido en el centro de formacién en un tiempo
mayor, para dar una ambientacion, formacion bdsica, induccion y orientacion en la
metodologia y actividades futuras. Por lo general, el periodo de induccion puede
ser de dos o tres semanas al inicio de los programas, y luego se alterna --en dias o
semanas-- en formacidn y préctica entre el centro y la empresa.

b. Plan de formacién y rotacién del aprendiz en la empresa. Las practicas de los
participantes en la empresa se rigen a partir de un plan de formacidn, basado
en una rotacion y movilidad sistemdtica por los diferentes departamentos de
la empresa. El monitor, con el apoyo pedagdgico del centro colaborador o del
INSAFORP, elabora un plan de rotacion, que es la herramienta principal para
facilitar la formacion préctica del aprendiz.

c. La formacion de participantes. Sobre la formacién inicial, el INSAFORP y algunos
centros colaboradores ya han experimentado la modalidad empresa-centro en
varias dreas y programas, por lo que se debe continuar buscando el fortalecimiento
de sectores que ya han participado y apoyado el modelo. La implementacion de
nuevos programas en nuevas dreas, haciendo énfasis en la formacién de nuevos
trabajadores, debe ser la motivacion para extender la modalidad.

El interés por extender las formaciones empresa-centro, debe estar en
correspondencia con los requerimientos planteados por las unidades productivas, los
trabajadores y las investigaciones realizadas recientemente por el Observatorio del
Mercado Laboral, del INSAFORP, respecto a la necesidad de formar recursos humanos
en dreas y programas especificos. Con base en lo anterior, INSAFORP proyecta la
metodologia hacia otras dreas ocupacionales, por lo que, hoy en dia, se desarrollan 17
carreras técnicas.

3.2.2. Estudio de mercado
3.2.2.1. Servicio de capacitaciéon

Por otra parte, la contribucién que realiza INSAFORP para resolver el problema
del desempleo es una de las bondades de la modalidad empresa-centro. De hecho,
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el 95 por ciento de los egresados de este programa son absorbidos por el mercado
laboral.

3.2.2.2. Demanda

e Las empresas: las empresas, de acuerdo con la dindmica actual, son las que
demandan un elemento humano bien preparado para su desempeflo laboral-
profesional.

* Nuevos trabajadores: si la demanda de formacion se precisa en las empresas,
la poblacion objeto de capacitacion es el joven en edad productiva, dispuesto a
perfeccionarse técnicamente para incorporarse de manera rdpida a las empresas.
Con la firma de un Contrato de Aprendizaje entre la Empresa, el Aprendiz y
el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, se establece una relacién seria de
formacion entre las partes firmantes. Al final de su formacién y una vez certificado
por el INSAFORP, que el participante sea aceptado por la empresa en calidad de
trabajador calificado es uno de los fines de la modalidad empresa-centro.

3.2.2.3. Oferta

Otros servicios ofertados por el INSAFORP, en el marco de los programas de
formacion inicial de la modalidad empresa-centro, estdn referidos a la atencion de los
trabajadores que ya estdn incorporados a las empresas.

e  Formacion de monitores de las empresas / reconocimiento de competencias
pedagogicas del monitor: las competencias pedagdgicas desarrolladas por los
monitores, a través de las formaciones en las dreas de metodologia y pedagogia
de la modalidad empresa-centro, deben ser objeto de reconocimiento mediante
certificaciones de aptitud profesional (CAP), con lo cual se estimula su
participacion en los programas. Para extender el certificado como monitor, este
debe haber desarrollado el programa de formacion, de manera satisfactoria, y
haber cumplido los requisitos de asistencia, aplicacién en la prdctica empresarial,
evaluaciones en su formacion y otros criterios que se consideren para tal fin.

3.2.3. Estudio técnico
3.2.3.1. Capacidad del Programa

Para el afio 2004, el INSAFORP se propuso, con la participacién de los nueve
centros colaboradores, la formacion de mil nuevos trabajadores mediante la ejecucion

de 17 carreras técnicas en las dreas de industria, comercio, automotriz, electricidad,
turismo y metalmecdnica.
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Los centros colaboradores con los que INSAFORP desarrolla la modalidad
empresa-centros son: Cdmara de Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL),
Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios (AMPES), Asociacion
AGAPE de El Salvador, Fundacién Salvadorefia para la Promocién social y el
Desarrollo Econémico (FUNSALPRODESE), Asociacion Salvadorefia de Industriales
(ASI), Asociacion Institucion Salesiana, Asociacion Fe y Alegria, Instituto Tecnoldgico
Centroamericano (ITCA), Complejo Técnico San Francisco de Sales

3.2.3.2. Procesos

Los procesos que intervienen en la puesta en marcha de la modalidad empresa-
centro, se constituyen en los componentes fundamentales que, bien administrados
y ejecutados, garantizan el éxito de las formaciones. Entre esos procesos estdn: la
promocidn, el reclutamiento y preseleccion de aspirantes, la colocacion de participantes
en las empresas, la formacién tedrica y el seguimiento a la formacidn prictica en
empresas.

3.2.3.3. Seguimiento de la formacién practica de la empresa

El seguimiento de la formacién prdctica de la empresa es una actividad que
realiza el instructor principal, con el objeto de verificar, junto con el monitor, el avance
formativo y préctico del participante en la empresa. La articulacion técnica, pedagdgica
y administrativa de la modalidad incluye una serie de objetivos que deben cumplirse
en el aprendizaje. Estos son: Tiempos de formacién, contenidos tedricos y practicos,
cumplimiento del plan de formacidén en la empresa, comportamiento personal-laboral
del aprendiz, avance en sus prdcticas empresariales, disefio de la alternancia.

3.2.4. Evaluacién financiera

Para el afio 2004, el INSAFORP proyectd, en una primera fase de formacion
en la modalidad empresa-centro, la ejecucidon de 18 programas o carreras técnicas y
administrativas para capacitar a 500 nuevos trabajadores. Para esta primera fase se
previé un total de 1 014 007.80 ddlares, que servirfan para financiar las 18 acciones
formativas.

En una segunda fase, INSAFORP estarfa capacitando a otros 500 nuevos
trabajadores para lograr la meta de formacion de 1000 nuevos trabajadores. Los costos
de las acciones formativas que INSAFORP financia, mediante la contratacion de
servicios de formacién con los centros colaboradores, varian de programa a programa.
Sin embargo, se puede estimar que el costo promedio de los programas de formacion
es del orden de los 56 333 ddlares, lo que significa que el costo de formacién de un
participante, en un grupo de capacitacion de 25 personas, es de 2 253 ddlares.
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3.2.5. Evaluacién econémico-social

El impacto econdmico y social que las formaciones iniciales aportan a la sociedad
salvadorefia puede visualizarse en direccion de sus mismos beneficiarios. El impacto
social mas significativo que aporta el modelo de formacidn empresa-centro, reside en la
insercion en el mercado laboral del 90 por ciento de los egresados de estos programas.
De la formacidn dual se han beneficiado, en total, 2 807 participantes. De esta poblacién
beneficiaria, el 20 por ciento son mujeres y el 80 por ciento, hombres. Por otra parte,
776 empresas de los diferentes sectores econdmicos estdn recibiendo los beneficios
de la formacién dual. Con la conduccion de expertos nacionales e internacionales,
INSAFORP ha disefiado un total de 26 programas o catreras técnicas y administrativas,
que estdn desarrolldndose en los diferentes centros de formacion del sistema.

4. CREACION DE EMPLEO RAPIDO (CER) C——

4.1. Descripcién del proyecto

4.1.1. Antecedentes

La medida CER se origina en el contexto del proyecto “Reconstruccion después
de los Terremotos” ( RETOS/GTZ ). Entre sus metas se encuentra el fomento del
empleo en las poblaciones mds desfavorecidas y afectadas por los terremotos del afio
2001, en El Salvador. Se disefié como un proyecto de corta duracién y se planificé solo
para atender a la poblacion afectada por dichas catdstrofes. El periodo de ejecucion se
definié de octubre de 2001 a septiembre de 2003. La ejecucién se realizé en los dos
afios previstos.

Una de las medidas por implementarse en el Componente Economia Local y
Empleo del proyecto RETOS/GTZ, fue la creacion de empleos y apoyar la reactivacion
de empresas. De esta manera, se implementé la Creaciéon de Empleo Rdpido, con
cardcter piloto, en el periodo de marzo a agosto de 2003.

Por otro lado, la institucién responsable como contraparte fue la Corporacion de
Municipalidades de la Reptiblica de El Salvador (COMURES), asociacién a la cual
pertenecen las municipalidades de los 242 municipios, por lo que se convirtié en
un ente facilitador y canalizador de la ayuda que llegé al pais a consecuencia de los
desastres sufridos por la poblacion.

4.1.2. Caracterizacién de la regién

El departamento de La Paz estd ubicado en la zona central del pafs; limita al norte
con los departamentos de San Salvador, Cuscatldn y San Vicente; al este con San
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Vicente y al sur con el océano Pacifico. Estd dividido en 22 municipios; 14 de ellos,
mds uno de San Vicente, conforman la microrregion de Los Nonualcos, cuya extension
es de 1 055.04 Km2, siendo la cabecera departamental la ciudad de Zacatecoluca.

En la zona existe un total aproximado de 4 500 empresas dedicadas a la
manufactura, al comercio, agroindustriales y servicios, de las cuales solo el 14 por
ciento tienen mds de 4 empleados; mientras que el 86 por ciento de las empresas son
unidades informales o de subsistencia, con menos de cuatro empleados, en su mayoria
del sector comercio minorista. El salario promedio no sobrepasa los 70.00 ddlares, monto
levemente superior al salario minimo. El potencial agroproductor de la zona se ubica en
el afiil, turismo, acuicultura, maracuyd y el procesamiento del marafién orgdnico.

4.1.3. La metodologia de CER

La Cooperacion Técnica Alemana (GTZ) trabaja con metodologias de probada
eficiencia, por lo que se selecciond la metodologia de la empresa AVU (Arbizu, Vidal,
Urfas y Asociados). Esta se escogié porque se ha aplicado en varios paises de Europa,
y han tenido la oportunidad de probarla y adaptarla a paises de América Latina y
Centroamérica. Con esta experiencia como respaldo se consideré que seria de mucha
utilidad en El Salvador. La metodologia se basa en dos ejes:

Formacidn ocupacional (incluye convocatoria a desempleados y capacitaciones)
Necesidades laborales de las empresas (encuestas empresariales, prdcticas y
contrataciones)

DN =

La empresa AVU, consultora especializada en la solucién de problemas de la
pequefia y mediana empresa, a partir de su experiencia percibié un desfase entre la
politica de la oferta y las necesidades reales de las pequefias empresas para obtener
la competitividad adecuada y sobrevivir en un mercado altamente competitivo y
globalizado. Desde esa perspectiva, AVU considerd necesario trabajar con la oferta,
pero también con la demanda; calificar al personal para suplir las demandas reales
de los empresarios mediante la aplicacion de una metodologia de trabajo en dos vias:
1) Por un lado, el empleo por cuenta ajena, entendido como un desarrollo individual,
progresivo y permanente desde cada persona, y el emprendizaje, empleo por cuenta
propia. 2) Por el otro, la necesidad laboral de las empresas, el camino de la integracidn,
en la empresa, de personas capacitadas y necesarias para sobrevivir en el mercado,
manteniendo un buen nivel de competitividad.

La empresa AVU considera que no se puede ayudar a la creacion de empleo
dentro de la PyME, si no se parte del conocimiento especifico de las empresas
establecidas en un drea geogrdfica, en sus circunstancias de necesidad especificas y sin
procurar que la formacion sea, en la medida de lo posible, personalizada en funcién de
dicha necesidad; por tanto, debe estar organizada en el contexto de nichos de empleo
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que se alejen de los sistemas formativos tradicionales, que no pueden conseguir la
incorporacidn directa a las empresas, a plazo corto.

e e ARl ol

La metodologia estd enmarcada en 16 pasos operativos
Criterios de localizacion de empresas

Sistema de encuestas, formulacion

Formacion encuestadores

Disefio plan formativo

Criterios de localizacion de los candidatos

Perfil de los tutores

Perfil de los formadores o instructores
Preparacion del material formativo

Realizacion de encuestas, dirigidas a las empresas
Determinacion de los nichos de empleo

Seleccion de candidatos

Formacion de los tutores

Formacion de los formadores o instructores
Desarrollo de la formacion de los candidatos
Prdcticas en las empresas

Contratacion e insercion

Las claves del método

Aprendizaje en proceso continuo

Proceso tutorizado:

e Metodologia-proceso

¢  Formacion de tutores / tutoras

e Guia del trabajo del tutor / tutora

e Sesiones selectivas y trabajo individual
Creacion de redes de refuerzo

Los ejes del sistema

Se concibe el proceso como un “camino individual de empleabilidad”.

El plan formativo debe basarse en las necesidades detectadas en las PyME
mediante interrogacion directa / encuestas, centradas en los sectores de empleo
preferente del territorio seleccionado.

La formacién debe incluir la posibilidad de prdcticas ocupacionales en las
empresas.

La formacién debe basarse no solo en técnicas, sino en el desarrollo personal, en
la capacidad de desarrollo de autoempleo y formacion transversal que potencie la
productividad en la PyME.

Potenciar la transmisién de conocimientos desde la economia real a los
participantes (prdcticas, incorporacion formativa).
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4.1.4. Planificacién y programacioéon

La Creacion de Empleo Rdpido aplica una metodologia a partir de las necesidades
de empleo de las empresas en la region seleccionada, y mediante la implementacién de
un proceso de formacion adecuado y personalizado de empleabilidad. Para el proceso
formativo, el proyecto consideré importante: utilizar metodologfas innovadoras
de impacto rdpido, mejorar el valor de la PyME, mediante la formacién de recurso
humano; atender el problema del desempleo de forma integral, mediante un proceso
tutorado; y propiciar la coordinacién con diferentes actores en un drea geografica
determinada.

La estructura organizativa para la ejecucion se basa en el Programa FORTALECE-
MINEC/GTZ, a través de la unidad ejecutora de CER. La empresa AVU se mantuvo
en la etapa preparatoria y en la operativa, en donde asesor¢ el nivel de coordinacion
de la medida, acompaii6 la ejecucion de las actividades y acciones, de acuerdo con la
programacién y con base en la metodologia; y efectud los ajustes necesarios, segun los
imprevistos que generaron actividades criticas y la adaptacion de la metodologia.

El Proyecto Juventud-SNJ/GTZ se incorporé desde el inicio de la CER
y participé en la transferencia de la metodologia, luego en la ejecucién de la
medida; posteriormente se incorpord al proceso el Ministerio de Educacion y las
municipalidades, los cuales apoyaron, de manera activa, las acciones encaminadas
a lograr el objetivo, la capacitacién y el empleo a personas desempleadas de los
municipios, generando con esta modalidad personal capacitado.

4.2. Ejecucién del proyecto

La etapa operativa se realizé a partir de marzo de 2003, en la region de Los
Nonualcos, con el instrumento de planificacion elaborado para tal fin, la definicién
de los sectores prioritarios, la coordinacidn a nivel interinstitucional y el equipo de
trabajo de la medida CER.

4.2.1. Coordinacién interinstitucional

e Empresa AVU, transferencia de la metodologia Aprender a Emprender.

*  Medida CER, unidad ejecutora de la medida.

e Programa FORTALECE, programa en donde se insert6 la medida.

*  Ministerio de Trabajo, region de Zacatecoluca, insercion laboral.

e INSAFORP, cursos técnicos de capacitacion.

e FADEMYPE Juventud/SNF/GTZ, logistica en el proceso, apoyo técnico y
financiero.
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4.2.2. Encuestas

Las encuestas las realizaron los tutores antes de la capacitacion de las y los
jovenes, para detectar las necesidades de las empresas, conocer el perfil de empleos
y, sobre la base de esa informacidn, seleccionar y desarrollar los cursos técnicos.
El estudio socioecondémico que realizé el Programa FORTALECE-MINEC/GTZ, en
la region Los Nonualcos, apoy6 el esfuerzo con la informacién. Asi, se definieron
los sectores prioritarios que se debian encuestar. Los resultados se orientaron de la
siguiente forma:

e Turismo (hoteles y restaurantes).
e Servicios (talleres, alimentos).

e Agroindustria.

e Comercio.

4.2.3. Formacioén técnica

En el mes de marzo de 2003, se inician las actividades de formacion con los
cursos de formacion dirigidos al recurso humano, que tendrd a su cargo diferentes
tareas en la ejecucidon. La formacidn se desarrolla en diferentes niveles del proceso
y con diferentes grupos de personas. Por su parte, la metodologia de Aprender a
Emprender requiere del material adecuado para cada temdtica por desarrollar. De esta
manera, en este proceso participan:

a. Tutores, encuestadores y vendedores (TEV): la primera capacitacion se dirigié a
las personas que desarrollarian las funciones de tutores. Siguiendo las indicaciones
de la metodologia de AVU, se inicio el proceso de seleccién y se capacitaron
10 tutores, entre quienes se eligieron 5, pues cumplian con las caracteristicas
adecuadas y llenaron el perfil elaborado; era jovenes y, en su mayoria, residentes
de la region. AVU los capacité durante dos dias para que pudieran desempefiarse
como encuestadores y tutores.

b. Instructores: a los instructores se les formd para capacitar en el drea de desarrollo
humano. Se capacitaron 8 personas como instructores, entre quienes se seleccioné
a 4 para que realizaran su funcién. Las dreas fueron las siguientes:

Area 1. Desarrollo Humano o Personal, se trabaja con la visién conexidn, que
consiste en elevar la autoestima al joven, prepardndolo para los nuevos
retos en su vida.

Area 2. Desarrollo Transversal, que tiene que ver con la persona y su entorno
y de como desempefiarse; es un esfuerzo en el que se preparan las
condiciones animicas y psicolégicas para que enfrenten, en un futuro
cercano, la bisqueda de un empleo con optimismo y €xito; se desarrollan
habilidades sociales y productivas.
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c. Emprendizaje: es un aspecto adicional de la CER. En la etapa de formacion
se agrega un nicho de empleo mds, que no surgié de las demandas de recurso
laboral de las empresas encuestadas, sino de la oferta, de las personas que estaban
esperando los cursos técnicos. Muchos de los jovenes que se convocaron por
municipio y se formaron en desarrollo humano, no querian trabajar contratados
por empresas, sino que buscaban apoyo de la CER para formarse y trabajar por
cuenta propia.

d. Desarrollo de los cursos técnicos: el responsable de este ciclo de formacién ha
sido el INSAFORP. La programacién se desfasé por el proceso de coordinacién
con los centros colaboradores responsables de los cursos técnicos, situacion que
generd un retraso en el proceso formativo. En algunos casos, fue de un mes; en
otros, de dos meses. Entre los jovenes hubo desmotivacion y hubo quienes se
retiraron a buscar empleo o a realizar otras actividades.

4.2.4. Incorporacién a empresas

Los tutores requirieron de tres semanas para encuestar 200 empresas de la region.
FADEMYPE proceso6 la informacion y obtuvo los resultados. AVU la analizd, con
la ayuda de un software, y localizé 5 nichos de empleo: mesero, camarista, coccion
de alimentos, procesamiento de frutas, mecdnica automotriz, vendedor técnico. Estos
nichos se ubicaron en los siguientes sectores: turismo (hoteles y restaurantes), servicios
(talleres, alimentos), agroindustria, comercio.

4.3. Analisis financiero

La ejecucion de la medida se realizé en 7 meses, incluyendo la etapa preparatoria.
En ese perfodo se generaron costos de inversién y de operacién. A continuacién se
muestra el resultado de los costos totales de la medida, en su fase piloto.

e Costos de inversion
Equipamiento y recurso humano............ccccceevuevcinnnnne. $ 11,966.57

e Costos de operacion
Metodologia y asistencia técnica AVU Capacitaciones,
apoyo logistico, mantenimiento de instalaciones,

reproduccién de material y Otros........cocceceevveeereeneenuenen. $ 40,392.50
Total $52,392.11
Fuentes de financiamiento
GTZ: $ 35,777.57 (69%)
INSAFORP: $ 14,994.54 (29%)
Municipalidades $ 1,620.00 (3%)
Total $52,392.11
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En la planificacion financiera, no se programaron otro tipo de fondos para cubrir
costos adicionales, los cuales fueron cubiertos por instituciones participantes. Asi, el
Ministerio de Educacién apoy6 con las instalaciones, el Proyecto Juventud-SNJ/GTZ
contribuyd en el transporte de jévenes en capacitacion y en el seguimiento técnico
para su réplica.

Se generaron 70 empleos; el costo unitario por cada empleo obtenido tiene un
costo promedio unitario de $748.50.

Conclusiones de la primera parte

Los estudios previos sobre juventud y mercado laboral muestran la influencia que
el sistema econdmico nacional tiene en el mejoramiento de la situacion laboral de las
y los jévenes. En tal sentido, para FLACSO, el sistema econdmico se estancé por la
poca inversion privada, lo cual no ayuda a la generacion de puestos de trabajo. Para
INSAFORP, por su parte, existe la terciarizacion de la economia que genera puestos
de trabajos muy inestables.

Ambos estudios proporcionan dos claves importantes en el tema de generacion
de empleo juvenil: uno habla de inversion, el otro habla de la participacion de los
jovenes en sectores muy especificos de la economfa. El principal argumento aqui es
que, ciertamente, tiene que haber una inversion especifica dirigida a los jovenes, pero
no solo privada, sino también publica. Ademads, debe tenerse muy claro el lugar donde
se va a invertir. De nada serviria, por ejemplo, que la inversién del sector financiero
se duplicara o triplicara, si los datos muestran que ese sector no estd contratando
jovenes.

En ese sentido, si se quiere aprovechar mejor a la juventud, la empresa privada
debe invertir en ella, especificamente reservandole un porcentaje del total de sus
puestos de trabajo. Es de esperar que los empresarios expresen con prontitud que para
hacerlo, los jovenes deben tener las habilidades, experiencias y capacidades necesarias
para obtener esos puestos de trabajo, y que sea rentable. Y es aqui donde entra la
otra parte de la inversion, que es responsabilidad del Estado. El Estado debe ayudar
a que el joven venza los obstdculos que colocan los empresarios para que puedan ser
contratados. En esta materia, debe ayudarlos en tres direcciones: en la habilitacion
para el trabajo, en la formacion técnica requerida para el trabajo y en programas de
generacion de experiencias laborales. Para que sea efectivo, se necesita un sistema no
solo de colocacion (como hace, en la actualidad, el Ministerio de Trabajo), sino de
intermediacién para muchas otras opciones, para orientacion laboral, para formacion
técnica o para la colocacion.

La habilitacion para el trabajo, es decir, el esfuerzo por preparar a las y los
jovenes para la elaboracién de una estrategia personal y un plan de accién de
empleabilidad e insercion productiva, es fundamental. Estos son apoyos para la toma
de decisiones, que estd en elegir si buscar un primer empleo o crear un propio negocio
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o cooperativa. En otras palabras, se trata de capacitarlos para que puedan dar los
primeros pasos efectivos en su insercién laboral; que sepan qué, con qué, cémo, dénde
y con quién buscar su primera ocupacion.

En cuanto a la formacién técnico profesional, los esfuerzos del INSAFORP son
muy importantes, y es la institucion que puede hacer que estos esfuerzos se amplien.
Una de sus proyectos, denominado Empresa-Centro, ayuda a los estudiantes a que
aprendan a combinar la formacion académica y experimental dentro de una verdadera
empresa. Los resultados de este modelo son muy buenos. Cerca del ochenta por ciento
de los inscritos son contratados por las mismas empresas. Ese es precisamente el modelo
que se necesita para que la formacion técnica, que vaya acompafiada del ejercicio
préactico que genere la experiencia solicitada por los empresarios. Por desgracia, hasta
el momento, Empresa-Centro tiene capacidad solo para alrededor de 1 600 personas,
lo que lo hace bastante limitado. En cualquier caso, serd necesario equilibrar mejor la
oferta de capacitacion técnica en el pafs, tal como lo sugiera el estudio.

Una limitante del planteamiento de los estudios previos es darle demasiado
peso al andlisis macroeconémico. No aparece una discusién sobre soluciones
locales, no orienta aquellos esfuerzos que buscan encontrar una solucion, a través de
la recomposicion del tejido empresarial local. En otras palabras, centrar el andlisis
laboral en el sistema econdmico nacional no deja ver lo que estd a la base de esos
sistemas y vuelve invisibles las regiones en donde se puede incidir a nivel, lo cual
también influye en el sistema nacional; es un cambio de abajo hacia arriba.

Por otro lado, los planteamientos locales posibilitan apostar por la activacion
laboral, no tanto sobre la base de la gran empresa, sino, mds bien, desde los micro
y pequefios proyectos locales, que, al final, generan tantos o mds empleos que las
grandes empresas. Tampoco hay que perder de vista la vision de lo que sucede a nivel
de los microproyectos o microiniciativas. De hecho, los microproyectos aprovechan
mejor aquellas ramas de la economia mds agradecidas con los jévenes, como lo son
el comercio y el servicio. Aunque a nivel macroeconémico no parece muy positivo
basarse en estas ramas, a nivel micro se descubren ciertas ventajas. En tal sentido,
el comercio es el sector mds homogéneo en cuanto a captacion de personas. En ese
sector se desempefian tanto hombres como mujeres, adultos como jévenes. Por otro
lado, también se desarrolla una cultura de emprendizaje mds que otros sectores y
eso es positivo. Ademds, va mds en consonancia con las caracteristicas propias de
los jovenes, que son el entusiasmo, la creatividad, etc. Por tanto, aqui se tiene la
posibilidad de crear una red de empresarios juveniles, que pueden darle mds valor al
comercio y servicio como fuente de ocupacion. No obstante, es preciso reconocer que,
hoy por hoy, y en muchos casos, los salarios promedio en estas ramas son los mas
bajos. Por consiguiente, aumentar la cantidad de jovenes en calidad de patronos o que
trabajen por “cuenta propia”, serfa una meta importante para la economia de este pafs.

Ademads de lo anterior, existe un gran tema ausente, en profundidad, en los estudios
previos y es el de los jovenes del drea rural. Si bien es cierto que no poseen los indices
mds altos de desempleo, si constituye el sector que mds puestos de trabajo ha perdido
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en todo este periodo. Tratar a fondo el tema de los hombres y mujeres jévenes en el
sector rural, y qué se puede hacer para enfrentar el abandono masivo que existe, es
un gran reto. Cuando los estudios mencionan que debe haber un sistema de mercado
laboral innovador en el pais, en donde los jévenes tengan una atencion especial y exista
una coordinaciéon amplia entre instituciones oficiales y no oficiales, este trabajo se
vuelve doblemente dificil e importante en el sector rural. No hay que olvidar que los
mismos jovenes que abandonan las dreas rurales son los que engrosan las altas cifras de
desempleo en los centros urbanos.

Las tendencias del mercado laboral mencionan que si bien existe un grave
problema de desempleo entre los jovenes, no hay que olvidar que igual de grave es
el problema que enfrentan de subempleo invisible. En otras palabras, las tasas de
desempleo abiertas de la juventud no solo son las mds altas, sino que quienes tienen
trabajo ganan menos por hacer el mismo trabajo que otros, por el solo hecho de ser
jovenes. Es obvio que cambiar esta situacion es dificil, en primer lugar, por la presion
econdmica en la que viven. Por eso, las medidas para superar el subempleo juvenil
tienen que dirigirse, por un lado, al monitoreo legal de las empresas, y por el otro, a
la creacion de una conciencia entre empleados y empleadores sobre la importancia de
garantizar a los jovenes un salario justo.

La segunda leccion aprendida de las cifras obtenidas en el andlisis del mercado
laboral, es que hay que tener cuidado cuando se dice que las y los jévenes constituyen
el grupo etario con mds escolaridad. En primer lugar, los jovenes son el grupo mads
cualificado, en términos de educacién formal y en relacion con los adultos. Sin
embargo, la tasa bruta de escolaridad a nivel secundario indica que apenas la mitad
de los jovenes llegan a ese nivel. Esto significa que la educacién formal es mayor
en los jovenes que en los adultos, pero todavia es insuficiente. Ahora bien, si la
educacion formal es insuficiente, la formacidn profesional lo es todavia mds. Es comun
encontrar que el perfil del joven con el titulo de “bachiller académico” no es lo que
los empresarios estdn buscando. Lo que buscan es otro tipo de cualificacion técnica
u otras habilidades para el trabajo que, si no se obtienen a través de una formacion
profesional, se adquieren a través de la experiencia. Por tal motivo, la experiencia se
vuelve tan importante para los empresarios, porque es la tinica forma de garantizar que
el trabajador realice bien su trabajo. Da la impresién que los empresarios se confian
mds de la experiencia que de una sélida formacion técnica.

Por dltimo, existen una serie de cifras que se desprenden de las EHPM que hay
tomar muy en cuenta.

e El crecimiento de la poblacién juvenil es mayor que el crecimiento del empleo
juvenil. Hay que tener cuidado de que la brecha no aumente mds, porque puede
aumentar el desempleo juvenil. Por otra lado, en el dltimo periodo, disminuye
la velocidad con la que los jovenes se incorporan a la PEA, quizd porque existe
mayor capacidad para mantenerlos en el sistema educativo, por la disminucion
de los indices de pobreza y, al mismo tiempo, porque el deseo de emigrar a otros
paifses también se ha incrementado.
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Entre los jovenes desocupados existe un amplio grupo (25 por ciento) que busca
su primer empleo. Por tanto, cualquier esfuerzo en orientar a los jévenes en ese
sentido es bastante positivo.

Segtn las EHPM, hay mds jévenes en el sector formal de la economia que en el
informal. Sin embargo, las diferencias no son muchas, incluso casi se puede decir
que se puede repartir en dos mitades. Ademds se descubrié que una variable que
determina la ruta a la formalidad o informalidad es la educacién. Solo quienes
tienen mds afios de estudio pasan al nivel formal.

Con este estudio también se pudo observar que el 34 por ciento de los hombres
jovenes tenian trabajos como asalariados temporales; el 32 por ciento, como
asalariados permanentes; y el 20 por ciento tenfa una ocupacién familiar no
remunerada. En el mismo grupo, muy pocos eran patronos, el 10 por ciento
trabajaba por cuenta propia y casi nadie era aprendiz. En ese sentido, a pesar
de ser jovenes, sus trabajos reflejan muy poco su capacidad emprendedora. Por
otro lado, en el caso de las mujeres jovenes, el 35 por ciento eran asalariadas
permanentes, el 26 por ciento trabajaba como familiar no remunerado y el resto se
repartia en servicio doméstico, cuenta propia o asalariado temporal.

Por dltimo, se pudo comprobar que la agricultura sigue perdiendo puestos de
trabajo juvenil a pasos agigantados. El ritmo de decrecimiento es tremendamente
rdpido. Asi, en el sector urbano, la tasa de crecimiento de las mujeres, durante el
periodo 1998-2003, fue de -83.44. Esto significa una expulsion masiva de las
mujeres jovenes del trabajo agricola.

Contrario a lo que se podria esperar con la explosion de la industria de 1a maquila,
en los afios noventa, esta rama apenas generd puestos de trabajo. Es mds, en el
sector urbano se perdieron empleos para mujeres jévenes.

Este es un periodo en donde el sector construccién ha tenido un repunte
importante. Obviamente es un sector favorable, a todas luces, para los hombres.
Hay que recordar que, en el periodo estudiado (1998-2003), ocurrieron dos fuertes
terremotos en el pais, que afectaron de manera principal los sectores rurales. En
esas zonas se llevaron a cabo los principales proyectos de reconstruccion y, por
tanto, es ahi donde las tasas de crecimiento fueron mayores.

En el sector comercio, a diferencia del resto de los sectores, se encuentra mayor
homogeneidad laboral. Esta rama tiene la ventaja de acoger a todas aquellas
personas que quieran incorporarse a ella. Lo dnico que se necesita es capacidad
emprendedora. Ciertamente siempre existe un grave peligro en la sobresaturacion
de una rama de trabajo. Por otro lado, al advertir que la tasa de crecimiento
econdmico de dicha rama ha ido disminuyendo, con el tiempo podria llegar a
constituirse en un grave riesgo para quienes trabajan ahi.

El sector financiero es, en términos generales, la rama de la economia que menos
empleo genera para los jovenes. Pero esto hay que diferenciarlo segin region.
Para el sector urbano, en el sector financiero se han perdido puestos de trabajo
especialmente para los hombres jovenes. Sin embargo, parece haberse dado una
estrategia de expansion de esta rama hacia las zonas rurales, y es alli donde se ha
generado mds empleo, aunque en mayor proporcion para adultos que para jovenes.
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EXPECTATIVAS Y ESTRATEGIAS LABORALES DE JOVENES
Y ADULTOS JOVENES EN EL SALVADOR.

414Vd VANDDIS

Por FUNDASALVA

Introduccion

H asta la fecha, el fendmeno del mercado de trabajo en El Salvador ha

sido una realidad muy poco estudiada. Existen diversas apreciaciones
que parecen indicar la persistencia de graves problemas de insercion
laboral de los y las jovenes, relacionados con elevadas tasas de desempleo
y subempleo, asi como con una alta precariedad en el empleo juvenil. Sin
embargo, esa informacion no ha sido sustentada de manera adecuada.

Disponer de informacion acerca de esta problemadtica es fundamental,
puesto que este tipo de insumos son de gran utilidad para desarrollar
propuestas o sugerencias que orienten politicas publicas destinadas a
mejorar, en términos globales, el acceso y la diversidad de oportunidades
de empleo productivo a los jovenes para su integracion al mercado
laboral, orientadas a grupos destinatarios socialmente diferenciados y con
enfoque de género.

En el estudio de este topico, los métodos de investigacion cualitativos
son de gran utilidad, pues a través de ellos se ha obtenido una descripcion
mucho mds profunda de estos fenémenos y una apreciacion real de los
mismos, y se ha podido analizar también la relacién entre variables
que no han sido suficientemente exploradas. Frente a ello, la presente
investigacion ha recabado informacion especifica para conocer cémo
estos fendmenos se presentan en la actualidad, a la luz del estudio de
las expectativas y estrategias laborales de jovenes y adultos jovenes en
El Salvador, realizado en el marco del proyecto regional “Integracién de
Jévenes al Mercado Laboral”, de CEPAL y GTZ.

El estudio estuvo a cargo del equipo de investigacion del Departamento
de Investigacion y Evaluacion de FUNDASALVA, responsable del
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levantamiento de la informacion en campo, asi como del andlisis de la informacién
obtenida y la redaccion del informe final de resultados.

Los objetivos del estudio fueron los siguientes:

(1) Analizar las trayectorias laborales de adultos jovenes en el mercado laboral en
El Salvador, con diferenciacion de género y nivel de estudios, enfatizando una
descripcién de estas experiencias e identificando los obstdculos existentes en el
mercado laboral para una integracidn satisfactoria.

(2) Analizar la perspectiva de vida de los jévenes con y sin experiencia laboral, sus
expectativas frente a la actividad laboral y sus necesidades en relacién con las
instituciones estatales, para una insercién adecuada en el mercado del trabajo.

Para la obtencién de esta informacion, el estudio se disefid con una metodologia
cualitativa, desarrollada en una muestra de informantes del drea metropolitana de San
Salvador (AMSS) y del drea de Los Nonualcos, y consistié en la conformacion de 12
grupos focales, 8 en el AMSS y 4 en Los Nonualcos, que contd con la participacion de
88 jovenes y adultos jovenes, cuyas edades estaban en un rango de 14 y 35 afios.

Los grupos estuvieron conformados por personas que estaban a punto de entrar al
mercado laboral o recién contratados, y personas que ya habfan ingresado al mercado
laboral. Se considerd su representacion por género y los diferentes niveles de estudios, y
abarcé también a informantes sin estudios, con estudios de primaria incompleta, primaria
completa, secundaria incompleta, secundaria completa, dos afios maximo de universidad
o estudios técnicos, y con estudios superiores técnico profesionales y universitarios.

El primer capitulo del informe presenta una sintesis del diseio metodoldgico. Se
detallan los procedimientos correspondientes para la configuracion de los grupos focales
y una sintesis del perfil de los informantes en esta fase. En el segundo capitulo se
presenta informacién sobre la estructura productiva y la situacion laboral de los y las
jovenes en las zonas de estudio, necesaria para tener un contexto del entorno productivo
en donde surgen las oportunidades laborales. El tercer capitulo contiene una breve
descripcion de las caracteristicas personales y la experiencia laboral de los y las jovenes
que participaron en lo grupos focales, pertenecientes a cada una de las zonas de estudio.
El cuarto capitulo contempla el andlisis de la informacion obtenida a través de las
percepciones y opiniones de los informantes, exploradas mediante la guia de conduccion
de los grupos focales. Este capitulo considera tres secciones principales, a) una revision
de la experiencia y de las principales orientaciones de las y los jévenes con escasa o nula
experiencia laboral; b) la revision de las trayectorias, experiencias y orientaciones de las
y los adultos jévenes con experiencia laboral; y c) una sintesis analitica de los principales
resultados en su conjunto, considerando diferencias territoriales, de género y nivel de
estudio de los participantes. Finalmente, el quinto capitulo presenta observaciones y
sugerencias, con base en los resultados, para orientar politicas, programas y proyectos de
fomento de la insercion laboral de los y las jovenes.
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1. DISENO METODOLOGICO B |
1.1. Generalidades
Algunos lineamientos contemplados en este estudio fueron:

- Disefar y conformar ocho grupos focales con jévenes con poca o ninguna
experiencia laboral, con base en la gufa proporcionada por el proyecto,
considerando cuatro niveles educativos y las diferencias de género. En su
organizacion, se incluirian informantes con distintos niveles educativos: sin
estudios o con estudios de primaria incompleta, con primaria completa o
secundaria incompleta, con secundaria completa 0 mdximo dos afios de estudios
superiores, con estudios superiores completos o incompletos; serian 4 grupos del
AMSS y 4 de Los Nonualcos.

- Diseflar y conformar cuatro grupos focales con adultos jévenes con 5 a 10 afios
de experiencia laboral. Al igual que en el caso anterior, en la composicion de los
grupos se consideraron los cuatro niveles educativos sefialados y las diferencias de
género. Esos grupos se desarrollarian en el AMSS.

- Evaluar los resultados de los grupos focales, revisando las principales tendencias
observadas, las principales expectativas enunciadas por los jovenes, los obstdculos
seflalados, asi como la articulacién de sus proyectos laborales con otros objetivos
de corto, mediano o largo plazo. De igual modo, el estudio contempla la revision
de trayectorias laborales de jovenes con experiencia de mds de cinco de afios de
trabajo, considerando grado de satisfaccidn en los sujetos, mecanismos utilizados
para el proceso de insercién e identificacion de los principales obstdculos existentes.

- Los principales resultados se organizan en este documento de andlisis, el cual
contiene una revision de contenidos, complementados e ilustrados con citas
textuales extraidas de los grupos de discusion.

Para documentar la perspectiva de vida de las y los jovenes, sus expectativas
frente a la actividad laboral y sus necesidades con diferenciacion de género y
nivel educativo, la metodologia contempl6 la clasificacién de los grupos con una
diferenciacidn entre los informantes: los que poseifan experiencia laboral y Is que no
latenfan. La experiencia laboral se definié bajo el criterio de cinco o m ds aflos de
actividad laboral relativamente estable.

1.2. Configuracién de los grupos
Los grupos de informantes provenientes del AMSS se reclutaron por intermediacién
de una agencia de investigacion externa, con amplia experiencia en el proceso de

reclutamiento y que cuenta con una extensa base de listados de informantes potenciales;
se seleccionaron e invitaron a las personas que cumplieran con el perfil requerido. Para
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relacionadas con el tema del trabajo.

Para el reclutamiento de informantes de la zona de Los Nonualcos, los jovenes
se contactaron a través de la oficina regional de GTZ, en la zona. En este caso,
hubo contacto con jévenes que tenfan estudios bdsicos completos o incompletos; no
obstante, el acceso a informantes con estudios superiores fue limitado, lo cual se
confirmé que, en esta regién, es mds factible encontrar personas con algunos niveles

de experiencia laboral y menor nivel de escolaridad.
A continuacion, se detalla la configuracion de los grupos.

Cuadro 2.1: Definicién de grupos focales del AMSS

Grupos

Definicion

Jovenes hombres y mujeres de 14 a 19 afos de edad, sin
estudios o con estudios de primana incompleta, pertenecientes
al AMSS, apunto de entrar en el mercado laboral o recién
ingresados.

[B]

Jovenes hombres y mujeres de 14 a 19 anos de edad, con
primaria completa o con estudios de secundaria incompleta,
pertenecientes al AMSS, a punto de entrar al mercado laboral o
recién ingresados.

Jovenes hombres v mujeres de 20 a 25 anos de edad con
estudios de secundaria completa o con un maximo de dos afos
de universidad oc on estudios técnicos, pertenecientes al
AMSS, a punto de entrar al mercado laboral o recién
ingresados.

Jovenes hombres y mujeres de 20 a 25 anos de edad con
estudios universitarios o técnicos completos o por lo menos
con 3 anos de estudios universitarios, pertenecientes al AMSS,
a punto de entrar al mercado laboral o recién ingresados.

Adultos jovenes, hombres y mujeres, de 26 a 35 afos de edad,
sin  estudios o con estudios de primada incompleta,
pertenecientes al AMSS, que ya estdn inmersos en el mercado
laboral, con 5-10 arios de exper encia.

6

Adultos jévenes, hombres v mujeres, de 26 a 35 afos de edad,
con primaria completa oc on estudics de secundaria
incompleta, pertenecientes al AMSS, que ya estin inmersos en
el mercado laboral, con 5-10 afos de experiencia.

Adultos jovenes, hombres y mujeres, de 26 a 35 anos de edad,
con estudios de secundaria completa o con un maximo de dos
anos de universidad o con estudios téenicos, pertenecientes al
AMSS, que ya estan inmersos en el mercado laboral, con 5-10
anos de experiencia.

Adultos jovenes, hombres v mujeres, de 26 a 35 anos de edad,
con estudios universitarios o técnicos completos o por lo
menos con 3 anos de estudios universilarios, pertenecientes al
AMSS, que ya esldin inmersos en el mercado laboral, con 5-10
afos de experiencia..

Total: 8 grupos focales
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Cuadro 2.2: Definicién de grupos focales Los Nonualcos

Grupos Definicion

Jovenes hombres y mujeres, de 14 a 19 anos de edad, sin estudios o con
1 estudios de primaria incompleta, del drea de Los Nonualcos, a punto de
| entrar al mercado laboral o recién ingresados.
Jovenes hombres y mujeres, de 14 a 19 anos de edad, con primaria
completa oc on estudios de secundaria incompleta, del drea de Los
Nonualcos, a punto de entrar al mercado laboral o recién ingresados.
| Jévenes hombres y mujeres, de 20 a 25 anos de edad, con estudios de
3 secundaria completos o con un médximo de dos anos de universidad o con
estudios técnicos, del drea de L.os Nonualcos, a punto de entrar al mercado
laboral o recién ingresados,
Jovenes hombres y m ujeres, de 20 a 25 anos de edad, con estudios
4 universitarios o técnicos completos o por lomenos con 3 anos de estudios
universitarios, del drea de Los Nonualcos, a punto de entrar al mercado
laboral o recién inﬁmsad(_as.

Total: 4 grupos focales

2

En cada grupo se pudo mantener coherencia interna y se facilité a partir de los ru
bros edad, nivel de estudios y sexo, pero no asi en relacién con experiencia laboral.
Después de llevar a cabo una discusion con participacién conjunta, de hombres y
mujeres, en cada grupo se procedio a la exploracion particular de género, contemplada
en la gufa de discusion, separando hombres y mujeres. Una vez terminada la discusion
de grupo, se realizé una breve entrevista con cada uno de los informantes, con el
objetivo de sistematizar la informacion de antecedentes personales y hacer una breve
caracterizacion de su experiencia laboral.

1.3. Actuaciéon de los grupos focales y tratamiento de la
informacioén

El grupo focal o grupo de discusion debe entenderse, en este estudio, como una
técnica de investigacidn cualitativa que promueve el desarrollo de una conversacion,
donde los participantes contrastan y discuten con libertad sus opiniones personales
acerca de una temdtica comun (tdpicos del estudio), estructurada a partir de los
objetivos definidos previamente. Esta técnica permite profundizar en las percepciones
de las personas acerca de temdticas en las cuales ellos se ven involucrados como
actores sociales de su realidad. El principio bdsico que sustenta el valor de esta técnica
radica en que los sujetos son protagonistas de su propia experiencia, razén por la cual
poseen, en forma necesaria, opiniones, visiones, actitudes y perspectivas fundadamente
construidas.
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La discusién en torno a los tdpicos establecidos hace posible que las personas
expresen sus opiniones y percepciones, a través de un ambiente que provee y
propicia la dindmica grupal presente en el grupo focal. En él, las personas tienen la
oportunidad de manifestar sus opiniones abiertamente, pues tienen el tiempo necesario
para ello, son estimulados por las opiniones de los otros participantes y, a la vez,
sienten la presién de la situacién grupal de aportar a la reflexién. De este modo, lo
que el grupo focal hace es, de manera fundamental, brindar un espacio de voz a los
participantes sobre temdticas preestablecidas en los objetivos del estudio, sensibles a
sus experiencias y representaciones, e incluidas en la pauta de conversacion para un
tratamiento reflexivo de cardcter colectivo.

La exposicion de todos los grupos focales fue grabada para poder trascribirla en
forma textual. Los grupos del AMSS realizaron sus dindmicas en las instalaciones de
FUNDASALVA; y los grupos focales de Los Nonualcos, en las instalaciones de la
oficina regional de GTZ, en San Rafael Obrajuelo.

Para la presentacion final de las transcripciones, se realizé un trabajo de edicion,
con la finalidad de hacer comprensible el contenido de la discusidn, eliminando el
excesivo uso de modismos innecesarios y cuidando siempre el contenido de la idea
central expresada. Para el andlisis de la informacién se procedid, en primer lugar,
a la clasificacion de los ejes temdticos, contrastando la informacion relativa a lo
manifestado en consenso y atendiendo también, en particular, a los contenidos de
discusion, desde las perspectivas de género, nivel de estudios y region.

2. ESTRUCTURA PRODUCTIVA Y SITUACION LABORAL I

Las regiones seleccionadas para el presente estudio, drea metropolitana de San
Salvador y la regién de Los Nonualcos, tienen caracteristicas sociales y economicas
diferentes, que repercuten en modelos de desarrollo distintivos, razén por la cual las
expectativas de insercion laboral, asi como las experiencias y trayectorias laborales,
deben entenderse en el marco de la realidad particular de los informantes.

2.1. Area metropolitana de San Salvador (AMSS)

El drea metropolitana de San Salvador (AMSS) estd constituida por 14 municipios.
Segtin datos de la Direccion de Estadisticas y Censos del Ministerio de Economia, el
AMSS contribuye con cerca del 44 por ciento del PIB nacional. La actividad econémica
se concentra en la industria, el comercio y los servicios de todo el pafs. Gran parte de
esta actividad 1la constituyen dindmicas al interior del sector informal, que en total
representan el 37 por ciento, alcanzando la misma el 62 por ciento de la actividad
comercial. Es en este espacio territorial, que sdlo representa el 4 por ciento del territorio
nacional, donde se determina gran parte de la vida politica, econdmica y social del pais.

En cuanto a la poblacion total, el AMSS cuenta con 1 884 700 habitantes, y de
esta cifra, el 21 por ciento tiene entre 15 y 24 afios de edad. Sobre la oferta laboral,
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las cifras apuntan a tasas de ocupacion altas respecto de la PEA. El nivel de escolaridad
es de 6.6 afios, lo cual sefiala una poblacién que ha concluido su educacion primaria.
Ahora bien, el porcentaje de poblacion joven que conforma la PEA es de 24.8 por ciento.
Dentro de tal aparato productivo, los sectores que mds empleo demandan son, en primer
lugar, la industria manufacturera (31 por ciento); en segundo lugar, los servicios de
diversos tipos (22 por ciento); y, en tercer lugar, con igual proporcion de participacion, el
comercio, los restaurantes y hoteles (12 por ciento), junto con los servicios profesionales
(12 por ciento) seguidos por los establecimientos financieros (8 por ciento). Por lo
anterior, el 54 por ciento de los puestos de trabajo se encuentran en el sector comercio y
servicios; mientras que el 31 por ciento se localiza en el sector manufacturero''.

En el drea metropolitana, el porcentaje de jovenes que buscardn empleo por
primera vez asciende al 31.5 por ciento, cifra que se mantiene igual para hombres y
mujeres. En términos porcentuales, para el afio 2000, los jovenes estaban insertos en
los siguientes sectores:

1) Sector doméstico: el 27.5 por ciento eran hombres y el 30.4 por ciento, mujeres
jovenes.

2)  Sector industria: el 21.68 por ciento de quienes trabajan ahi son jovenes. Esto es
comprensible por dos razones: para las mujeres, porque se trata de la industria de la
maquila, pero también porque en muchas industrias se necesitan hombres jovenes
para que laboren como cargadores y bodegueros. No por nada los empresarios
encuentran positiva la fuerza fisica de la juventud. De hecho, hay mds hombres
jovenes (24.15 por ciento) que mujeres jovenes (19.5 por ciento) en la rama
industria.

3) Sector financiero: el 21.2 por ciento de quienes trabajan en esa rama son jovenes.
Es un sector especialmente favorable para las mujeres. Aqui el porcentaje
asciende a 28.15 por ciento. Es obvio que las empresas buscan buena presentacion
en sus empleadas, que den una imagen novedosa en los bancos.

Ahora bien, en términos absolutos, habian mds jévenes en la rama de comercio,
59.4 mil jévenes, en ese mismo afo; le siguid industria, con 41.9 mil jévenes; y, en
tercer lugar, el sector financiero, con 12.8 mil jéovenes'.

2.2. Regién de Los Nonualcos
La situacion social y econdmica del departamento de La Paz, en donde se

encuentra la region de Los Nonualcos, configurada por 15 municipios, se caracteriza, en
términos generales, como sigue: existe un nivel significativo de pobreza y desempleo;

11 Jévenes y mercados de trabajo urbanos en El Salvador. INSAFORP, 2002.
12 Encuestas de Hogares y Propdsitos Miiltiples del afio 2000- Documentos de Direccion General de
Investigacion y Censos que pertenecen al Ministerio de Economia.
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un nivel significativo de migracion, de manera fundamental poblacién joven que se
dirige al exterior, y cuyo punto final predominante de llegada es Estados Unidos; y en
donde existe una recepcion considerable de remesas para una proporcidn significativa
de hogares. La captacion de remesas ha derivado en un excesivo nivel de consumo, en
detrimento de los destinos relacionados con el ahorro y la inversion.

La poblacion asciende a 302 849 personas, de ellas, el 53 por ciento son mujeres.
El 63 por ciento es del drea rural. El 66 por ciento de la poblacién no cuenta con
abastecimiento de agua potable y el 20 por ciento no tiene servicios sanitarios.

En los dltimos afios, algunos municipios han experimentado crecimiento debido
a la generacién de empleo, producto de la apertura de 3 zonas francas: El Pedregal,
Miramar e Internacional. El potencial productivo identificado es el aiiil, el turismo, la
agricultura, el maracuyd y el procesamiento del marafién orgdnico. De 4 500 empresas
de la regién, 3 000 se dedican al comercio minorista. La produccidn orientada al
mercado local / nacional son: cereales, citricos, coco, mariscos, carne de ganado,
lacteos, maracuyd. Para la exportacion: café, cafla de azicar, ldcteos y semilla de
marafion. La industria artesanal no se encuentra muy desarrollada, y son pocas las
industrias competitivas; la ganaderia no ha sido competitiva y los sectores econdmicos
mds desarrollados son los relativos al comercio y al de los servicios.

La poblacién en edad para trabajar asciende a 227 554 personas, y la poblacion
econdmicamente activa, a 114 350 personas, esto significa que en esa proporcién estdn
incorporados al mercado laboral, siendo en su mayoria hombres que ofrecen su fuerza
de trabajo al mercado.

La tasa de desempleo es del 6.3 por ciento; la del analfabetismo, del 19 por
ciento; y la escolaridad promedio es de 5 afios. En el lugar hay 68 056 hogares, de
ellos, 12 614 reciben remesas, lo que indica que el 19 por ciento de hogares, en el
departamento, reciben aportes de familiares del extranjero. De hecho, los ingresos
familiares mensuales ascienden a 21.2 millones de dolares. De ellos, las remesas
familiares mensuales alcanzan los 1.7 millones de délares. Esto significa que del total
de ingresos familiares, en el departamento, el 8 por ciento es en concepto de remesas
familiares. El promedio mensual de ingresos totales, por hogar, es de 312 ddlares. Sin
embargo, para los hogares que reciben remesas, el promedio mensual de sus ingresos
en concepto de remesas familiares es de 130 ddlares, lo cual indica que el 19 por
ciento de los hogares del departamento a los que les envian remesas, reciben el 42 por
ciento de sus ingresos totales provenientes de este rubro.

En relacion con el nivel de la pobreza, el indice relativo de pobreza extrema es del
20 por ciento, y el de la pobreza relativa, del 25 por ciento. Al sumar los dos estados
de pobreza, se deriva que el 45 por ciento de la poblacién del departamento es pobre'.

13 Esta informacion ha sido tomada del Programa de Fortalecimiento de la Economia y Empleo
FORTALECE (MINED-GTZ) 2002-2003.
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3. CARACTERISTICAS PERSONALES Y EXPERIENCIA LABORAL n
3.1. Jévenes con escasa o nula experiencia laboral

Siendo su estado civil soltero, el 82 por ciento de los jovenes no han completado
sus estudios de primaria (entendiéndose primaria los estudios de 1° a 9° grado), cuando
se esperaria que, por las edades, ya se hubiera completado este nivel educativo. En el
mismo orden, el 35 por ciento de los participantes dejaron sus estudios; por lo general,
esto obedece a la falta de recursos econdmicos. En tal sentido, su regreso al sistema
educativo dependerfa de un estado favorable en esta drea. El restante 65 por ciento
estudia actualmente: el 30 por ciento con asistencia intermitente al sistema educativo y
el 35 por ciento nunca ha dejado de estudiar. Por su parte, el 56 por ciento ha recibido
diferentes capacitaciones en distintas dreas: habilidades para la vida, liderazgo, cocina,
mecdnica, corte y confeccidn, electricidad, computacion, entre otras.

Cuadro 2.3: Ocupacién de los jefes de familia de las y los jévenes
con escasa o nula experiencia laboral

OCUPACION JEFE DE FAMILIA F %

Obrero 14 41
Tareas agricolas y ganaderas 5 15
Vendedor 4 12
Mecdnico 1 3
Oficios varios 4 12
Cosmetdloga 1 3
Motorista 1 3
Panadero 1 3
Oficios domésticos 3 8

El 44 por ciento afirma que la madre es la jefa de su familia, el 32 por ciento
refiere que es el padre y el 24 por ciento menciona a otras personas, padrastros,
abuelos, tios, etc., en la mayoria de casos, porque el padre o la madre han emigrado.

En cuanto a las ocupaciones de los jefes de familia que se mencionan con mads
frecuencia se citan: el de obrero u obrera (41 por ciento), las tareas agricolas y
ganaderas (15 por ciento), la de vendedores (12 por ciento) y oficios varios (12 por
ciento), como albaiileria, vendedor de fruta, vendedor de ropa, venta de comida
(pupusas), recogedor y cargador de tierra en camiones y vendedor de cocos.
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Cuadro 2.4: Experiencia de trabajo de las y los jovenes
con escasa o nula experiencia laboral

Trabajo doméstico 2 9
Mecdnico 5 22
Oficios varios 5 22
Vendedor 5 22
Tareas agricolas y ganaderas 4 17
Carpintero 1 4
Panadero 1 4

Aproximadamente siete de cada diez jovenes expresan haber tenido algtin tipo
de experiencia laboral en su vida de cardcter temporal u ocasional, con predominio
en trabajos como vendedores (22 por ciento), oficios varios (repartidores, ayudantes,
meseros) (22 por ciento), mecdnico (22 por ciento) y tareas agricolas y ganaderas (17
por ciento).

Grafico 2.1: Actividades que las y los jovenes con escasa
o nula experiencia laboral realizaban al momento de la consulta
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40% -
20% 12%
) P P e
PROPIETRIO OFI. DOMESTICOS
NO APLICA
EMPL. AYUDA
AGRICOLA _MECANICA

El 76 por ciento de los jovenes no trabaja actualmente y el 24 por ciento que
trabaja en la actualidad realiza actividades agricolas, posee negocio propio (en pequefia
escala), es aprendiz de mecdnica y oficios domésticos, con predominio como ayudante
de mecdnica (12 por ciento) y oficios domésticos (6 por ciento).
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Cuadro 2.5: Razones por las cuales los jovenes con escasa o nula
experiencia laboral trabajan y estudian al mismo tiempo

MOTIVO PRINCIPAL PARA TRABAJAR Y ESTUDIAR

Para apoyar el presupuesto familiar 6 43%
Para solventar necesidades personales 7 50%
Ambas 1 7%

Cuatro de cada diez jovenes han trabajado mientras estudian. Las razones
principales a las que aluden tienen que ver con la solvencia de sus necesidades
personales (50 por ciento) y el apoyo al presupuesto familiar (43 por ciento). El 21
por ciento ha dedicado la jornada completa a su trabajo, el 7 por ciento ha trabajado
unicamente en el periodo de vacaciones y el 2 por ciento ha trabajado media jornada.

3.2. Adultos jovenes con experiencia laboral

Siete de cada diez jovenes (hombres y mujeres) de los grupos focales estdn
solteros, les siguen los casados (15 por ciento), los de unién libre (9 por ciento) y los
divorciados (2 por ciento). El 11 por ciento posee estudios universitarios completos;
el 32 por ciento, uno a tres afios de universidad; el 9 por ciento, estudios de uno a
dos afios de universidad; el 9 por ciento, estudios técnicos completos; el 9 por ciento,
estudios de secundaria completa (bachillerato); y el 30 por ciento, estudios de primaria
completa o incompleta (entendiéndose la primaria los estudios de 1° a 9° grados).

Siguiendo con las estadisticas, el 50 por ciento de los asistentes abandond sus
estudios y no tiene intenciones de continuar en el sistema educativo; mientras que el
30 por ciento continda estudiando hoy en dia. Del 20 por ciento restante, el 13 por
ciento nunca dejé los estudios hasta que los concluyd; mientras que el 7 por ciento los
completd de manera intermitente.

Respecto a las capacitaciones, el 59 por ciento las recibié fuera del sistema
educativo formal. Los temas tratados fueron sobre liderazgo juvenil, salud sexual
reproductiva, computacién, salud comunitaria, panaderfa, inglés, marketing, disefio
digital, ventas y sobre la industria alimenticia, entre otros.

Continuando, aproximadamente tres de cada diez personas de la muestra afirmaron
que eran jefes de familia. Quienes sefialaron que no lo eran expresaron que era el padre
(45 por ciento), el esposo o la esposa (25 por ciento), la madre (18 por ciento) u otras
personas (12 por ciento), como padrastros, tios, abuelos, etc. Se evidencio la tendencia
a la ausencia del padre o la madre a causa de la migracion.

En estos grupos, la ocupacion del jefe de familia revela actividades mds
variadas, con tendencia a una mayor calificacién y ajuste a una proyeccién personal,
en comparacion con las ocupaciones del jefe de familia de los y las jovenes que se
encontraban a punto de ingresar al mercado laboral o que recién habian entrado.

99



Segunda Parte, la Oferta

Como se observa en el Cuadro 2.6, la ocupacion de los jefes de familia es variada,
pero predomina la de vendedor (15 por ciento) y la de oficios varios (12 por ciento),
que comprende ocupaciones de carpinterfa, costura y artesania. En la categoria otros
(37 por ciento) se registran ocupaciones como las de médico, visitador médico, obreros
que trabajan en fdbricas, oficios domésticos y personas jubiladas.

Cuadro 2.6: Ocupacion de los jefes de familia de las y los jovenes
con experiencia laboral

OCUPACION JEFE DE FAMILIA F %

Vendedor 15

—_
(3]

Oficios varios

Gerente

Propietario

Empleado (en oficina)

Técnico

Ingeniero

Contador

Motorista

Jornalero/ Agricultor

6
5
4
3
3
2
Ama de casa 2
2
2
2
2
2

Wb | [ [ | |w | Q|9 |O

Mecdnico

Otros 15

(98]
~

Los trabajos de los jovenes por contratos temporales son predominantes (30 por
ciento), y les siguen los de contrato fijo (26 por ciento). También destacan las personas
que poseen negocio propio (18 por ciento) o que laboran en empresas familiares (13
por ciento).

En las categorfas de ocupacion mencionadas, sobresalen, en términos de
porcentaje, los que corresponden a empleados (46 por ciento), a obreros (19 por
ciento) y a patronos o empleadores (18 por ciento).

La rama de actividad a la que se dedicaban principalmente estas personas eran:
servicios (50 por ciento), industria (28 por ciento) y comercio (11 por ciento). La
jornada de trabajo semanal de los jovenes que trabajan oscilaba, por lo general, de
34 a 44 horas (46 por ciento), seguida de los que trabajaban 44 horas o mds (19 por
ciento) y de los que laboraban de 23 a 33 horas semanales (13 por ciento).
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Grafico 2.2: Trabajo que realizaban las y los jovenes
con experiencia laboral al momento de la consulta
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Cuadro 2.7: Categoria ocupacional de las y los jovenes
con experiencia de trabajo

CATEGORIA DE OCUPACION F %

Obrero 10 19
Empleado 25 46
Patron 10 18
Trabajo familiar no remunerado 2 4
Servicio doméstico 3 6
No aplica 4 7

Cuadro 2.8: Rama de actividad de las y
los jévenes con experiencia de trabajo

RAMA DE ACTIVIDAD F %
Industria 15 28
Construccion 1 2
Servicios 27 50
Comercio 5 11
No aplica 5 9
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El 67 por ciento recibia menos de 301 ddlares, el 26 por ciento percibia mds de
esta cantidad y el 7 por ciento no tenian remuneracion por su trabajo. De quienes
tenfan ingresos el 33 por ciento recibia su salario cada quincena; el 8 por ciento, por
hora (o destajo); el 8 por ciento, cada mes; y el 44 por ciento percibia su salario a
través de las ganancias del negocio, cada semana o por dia laborado.

Cuadro 2.9: Ingreso mensual de las y los jovenes
con experiencia de trabajo

INGRESO MENSUAL $ F %o
0 a 100 11 20
101 a 200 17 32
201 a 300 8 15
301 a 400 4 7
401 a 500 3 6
501 a 600 - -
601 Mids 7 13
Ninguno 4 7

El 61 por ciento no tenfa ningin tipo de prestacion por parte de la institucion,
empresa o negocio en el que laboraba; al 32 por ciento le pagaban seguro social; al
26 por ciento le cubrian AFP y el 13 por ciento posefa otro tipo de prestaciones, como
seguros de vida, seguros médicos, ahorros corporativos y cooperativas.

Cuadro 2.10: Razones por las cuales los adultos jévenes con
experiencia laboral trabajaban y estudiaban al mismo tiempo

MOTIVO PRINCIPAL PARA TRABAJAR Y ESTUDIAR

Para apoyar el presupuesto familiar 11 31
Para solventar necesidades personales 18 50
Ambas 7 19

Del total de informantes, el 35 por ciento de los jovenes trabajaba mientras
realizaba sus estudios, principalmente para solventar sus necesidades personales (50
por ciento). La dedicacion al trabajo ha sido en jornada completa en el 50 por ciento.
En tanto que el 92 por ciento percibia un salario por sus labores.
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4. ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA EN LOS GRUPOS
FOCALES D — |

Generalidades

La percepcion de las y los jovenes respecto a la situacion econdmica del pais, sus
expectativas y, sobre todo, su presente y futuro laboral se convierten en una herramienta
poderosa para orientar programas y proyectos destinados a favorecer este segmento
de la poblacion. Si bien los grupos representaron nucleos poblacionales relativamente
heterogéneos, todos representaban el estrato mayoritario de la poblacion salvadorefia
en sus caracteristicas, origen y desarrollo, en especial, los grupos poblacionales de
los niveles socioecondmicos medio bajo, bajo y rurales. Esta afirmacion se basa en
experiencias previas, de otra indole, con este tipo de poblacién. Esto no quiere decir que
se haya utilizado un muestreo aleatorio en la escogencia de los mismos; sino, en muchos
casos, los grupos expresaron lo que revela la experiencia cotidiana, formal o informal,
con los jovenes.

Debe reconocerse que, para los jovenes, la temdtica fue realmente atractiva,
motivante, y que despertd el interés por participar en las discusiones y expresar sus
opiniones con sinceridad. Ahora bien, por las diferentes temdticas abordadas, debe
mencionarse que el tono emocional de las sesiones fluctué desde un estado pesimista
de los participantes, hasta el de esperanza e ilusion respecto a su futuro, dependiendo
de la temdtica.

El siguiente apartado detalla y analiza la participacion de las y los jovenes en los
aspectos relativos al estudio, procurando diferenciar las respuestas en virtud de las
variables clasificatorias, como el grado de experiencia laboral, la pertenencia a uno
u otro género, el nivel de estudios alcanzado y la edad. Se resalta que la informacion
refleja, en su totalidad, la manera de pensar de los y las jovenes, y de las y los jévenes
adultos que participaron en las sesiones, con las debidas interpretaciones al respecto,
haciendo énfasis en no distorsionar sus puntos de vista. En el informe se tuvo,
mds bien, especial cuidado en usar un lenguaje natural, que reflejara directamente
opiniones y percepciones. De igual forma, es oportuno reconocer que no hubo grupos
puros o por completo homogéneos. Para mencionar dos casos: en los grupos de
jovenes de 15 a 19 afios, sin experiencia laboral, no fue raro encontrar alguno que
habia tenido, esporddica o circunstancial, experiencia laboral. En la region de Los
Nonualcos, por su parte, fue muy dificil encontrar jovenes con estudios universitarios
o técnicos completos. En el grupo con este requerimiento, los informantes poseian, en
su mayoria, estudios de secundaria, y solo dos habian realizado estudios superiores
(universitarios y técnicos). Este hecho es importante, por cuanto revela la escasa
oportunidad de los jévenes para acceder a niveles de estudio superiores.
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4.1. JOVENES CON POCA O NULA EXPERIENCIA LABORAL
4.1.1. Percepcioén de la situaciéon econémica

Se interpreta que las consecuencias generales de la situacion econdmica son
la elevada criminalidad, prostitucion, subempleo, desempleo, trato injusto a los
trabajadores, salarios indignos, endeudamiento del pafs, marcada desigualdad social,
fuerte emigracidn, marcada dependencia con Estados Unidos y las remesas familiares,
alta dependencia del sector maquilero, “explotacion del pueblo”, dificultades para
tener acceso a vivienda, estudio y salud; aumento general de los precios de los
productos, desde la canasta bdsica hasta el transporte y la gasolina. Al observar las
interpretaciones de los jévenes respecto a las causas del estado general de la economia,
ellos hacen referencia a las politicas del gobierno, siendo el factor mds sefialado la
dolarizacion. “Antes te pedian ¢5.00 colones por algo, hoy te piden un délar”.

No es rara la opinién que, a nivel macroeconémico, El Salvador proyecta cierto
grado de salud econdmica, tanto al interior del pafs como de cara al exterior, pero a
nivel individual, la situacion es critica. Asimismo, no es extrafio referirse a la marcada
diferencia entre los propietarios de grandes empresas y la clase trabajadora; entre los
grupos directivos, que gozan de bienestar econdmico, y los trabajadores, que no pasan
de ganar “el minimo”. Los grupos de propietarios, altos ejecutivos y del gobierno
son criticados porque se considera que se aprovechan de manera personal, y no se
preocupan por las necesidades de la poblacion en general. Con frecuencia se menciona
la paradoja, esto es, la contradiccion entre las carencias y limitaciones personales,
y las grandes afluencias cuando traen artistas que se cotizan muy caro, la apertura y
proliferacién de nuevos centros comerciales, la masiva asistencia a nuevos restaurantes
de comida rdpida. Estos hechos constituyen una disonancia cognoscitiva, la cual es
explicada por los jévenes como un fendmeno inducido de alienacion.

Otro aspecto critico, relacionado con la economia, es la gran afluencia de remesas
familiares de otros paises, que si bien ayudan, en cierta medida, a mejorar la calidad de
vida, también fomentan una situacion riesgosa y variable, porque vuelve a las personas
dependientes y anula sus aspiraciones de superacion; esto sin tomar en cuenta que las
remesas podrian cesar, en algiin momento, lo cual provocaria un caos econémico en el
pais. Ademds de todo, también se confiesa, con frecuencia, la posibilidad de “emigrar”
a otro pafs, como una solucion emergente a la precaria condicién econdmica, personal
o familiar.

La “promesa” de mejorar las condiciones de vida, a partir de la firma del Tratado
de Libre Comercio, tiene un bajo grado de credibilidad y no ha generado todavia
un ambiente de confianza, mdxime cuando existe un temor generalizado respecto a
los productos de origen chino, cuyos precios son altamente competitivos. Ademads,
se considera que las empresas salvadorefias no tienen la suficiente preparacion para
competir con las empresas que entrarfan al mercado, a través de este tratado.
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Las opiniones de quienes integran los grupos de la regién de Los Nonualcos
coinciden con las de los jovenes del drea metropolitana de San Salvador y en el
mismo grado de severidad. Se denota en ellos, en cierta medida, un mayor grado de
acomodacion a una calidad de vida mads restringida. Ahora bien, la reflexién acerca
de los cambios en la situacion econdmica (ha mejorado o empeorado; va a mejorar
o empeorar) demarca la creencia de un empeoramiento general: aumento en el costo
de la vida, aumento en los precios de la gasolina, aumento en el costo del transporte
puiblico, aumento en los articulos de primera necesidad o canasta bdsica, cierre de
empresas, etc. Inclusive el supuesto beneficio del aumento del salario minimo ha sido
imperceptible para muchos, por cuanto, segtin ellos, ha habido un mayor aumento en
los precios.

Los jévenes mencionan con frecuencia los ajustes que ha hecho el comercio para
no perder la oportunidad de venta, que se ha apoyado en una economia altamente
promocional, asi como en el surgimiento de comercios del tipo “10 y 15" (nombre
comercial de tiendas de rebaja). Esta situacién ha cambiado sus actitudes hacia la
compra, donde el precio es la primera consideracion, sacrificando significativa y
necesariamente la calidad.

Asi las cosas, la evaluacién del futuro econdmico puede describirse como
incertidumbre, duda y esperanza. La incertidumbre y la duda se vinculan con las
carencias, la dificultad de satisfaccion de las necesidades bdsicas y diferencias
socioeconomicas percibidas, mientras que la esperanza es el fruto de la fe o la creencia
en el esfuerzo colectivo e individual de las personas. De igual forma y casi a modo
de sugerencia, se anhelan cambios en la actitud del gobierno y de los empresarios:
“un Presidente que ayude a las familias pobres”... “un examen concienzudo que los
dirigentes de esas empresas deben hacer”.

No es extrafio, sin embargo, el enfoque pesimista, que no cree que se susciten
cambios al respecto y que, incluso, hasta considera el empeoramiento de la situacién
econdémica.

Pero, ;hasta que punto la situacion econdémica afecta la vida personal y
familiar?

De manera generalizada, se considera que la vida personal y familiar se ve
afectada por la situacion econdmica. En lo personal, las dreas que mds han sufrido se
vinculan con la condicion de depender o no de padres o adultos responsables.

En el caso de los jovenes que todavia dependen de la familia, se hace referencia
a su necesidad de abandonar sus estudios, a la reduccion o negacion de su posibilidad
para comprarse ropa o tener acceso a la satisfaccién de otras necesidades bdsicas,
a su necesidad de salir con amigos o amigas, a la reduccion de sus salarios o a sus
despidos cuando estdn trabajando. Con frecuencia se menciona también la necesidad
de restringir sus estilos de vida, inclusive a experimentar aburrimiento por no poder
distraerse o divertirse en actividades extraacadémicas: “Le toca a uno como estudiante
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aguantar, no comer en la escuela... y no estamos para andar recredndonos en lugares,
salir a pasear... porque a veces uno se siente reprimido de estar sélo estudiando, de
estar solo en su casa”. La situacion se agrava si carecen de la figura paterna, porque se
mantiene el estereotipo del padre como una imagen proveedora en la familia.

En definitiva, la situacién de la economia nacional ha afectado, en gran medida, a
las familias de los informantes. Es notoria la observacion de los y las jévenes respecto
a las quejas de sus padres en cuanto a los pagos de los servicios, arriendos o pago de
préstamos, a los reclamos o insistencias en un comportamiento mds controlado en
los gastos de la casa, a la necesidad de decidir qué comprar, cuidndo y para quiénes,
cuando hay hermanos, para suplir sus necesidades bdsicas; a la necesidad de que varios
de los miembros de la familia, si no todos, trabajen para aportar ingresos suficientes
para hacer frente a los gastos. En otros casos se menciona que el comportamiento en
las relaciones familiares estd condicionado por el factor dinero.

La situacién econdmica también ha fomentado la desintegracién familiar.
Los padres o las madres que han emigrado, han dejado sus hijos a otros familiares
(abuelos, tios, etc.) con mejor condicion econdmica. Este factor también se presenta
en los jovenes de la region de Los Nonualcos. Asimismo se hace referencia al efecto
psicosocial familiar debido a la situacion financiera. En este sentido, se presenta un
clima hogarefio de tension y mal humor, discusiones en el seno del hogar, donde
el tema prioritario es el dinero: “... se ve el estrés entre ellos”, “Pasa malhumorado
hoy mds que nunca, porque se la ve negra...”. En el fondo, tanto a nivel personal
como familiar, la solucién de supervivencia para muchos ha sido y es la bisqueda de
estrategias de administracion de su vida econdmica.

4.1.2. El Trabajo

En el AMSS, las y los jovenes han tenido experiencias laborales ocasionales,
mds que todo como un mecanismo para obtener algunos ingresos y cierto grado de
experiencia. Trabajos de fin de semana o estacionales han sido los mds frecuentes.
Estas experiencias no se traducen en el inicio formal de una vida laboral con el
subsiguiente crecimiento personal o de categoria laboral. Mds bien han significado
bajos ingresos y, por lo regular, ausencia de un verdadero y auténtico sentimiento de
pertenencia.

Comentando acerca de las estrategias para conseguir trabajo, se evidencia que, de
forma similar a lo que sucede en el drea metropolitana de San Salvador, en la region de
Los Nonualcos el factor padrinazgo, nepotismo, influencia familiar o de amigos suele
ser una estrategia frecuente; sin embargo, también se mencionan estrategias particulares
y propias de la region. Aqui, las personas que ya tienen cierta experiencia en el trabajo
sefialan estrategias diferentes, dependiendo del grado de estudio alcanzado y del nivel
socioecondmico. Los que poseen un grado de estudios y un nivel socioeconémico bajo
conocen, en el medio rural, las seflales cuando estdn contratando a personal para el
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jornal, cuando se trata de un trabajo ocasional (“El patrén avisa por la mafiana con
una campana”). Asimismo, en esta region se mencionan las maquilas como una fuente
de trabajo a la que se recurre con frecuencia. La estrategia consiste en presentarse a las
empresas los lunes y esperar a que ese dfa exista una oportunidad.

Siempre en esta region, la alcaldia aparece como una posible fuente de trabajo,
razén por la cual los jovenes se acercan a ella. Al respecto, se sabe que la GTZ ha
servido de vinculo para la obtencion de algunas plazas de trabajo.

Otra estrategia general en la regién de Los Nonualcos consiste en hacer trabajo
en calidad de voluntariado, por un cierto periodo, con lo cual se adquiere experiencia
porque se reciben capacitaciones valiosas y se hacer curriculo. Al respecto, GTZ
imparte capacitaciones a jovenes lideres. Estas son evaluadas de forma positiva porque
contribuyen a generar mayor confianza en ellos mismos y en el futuro.

Como factores que facilitan la insercién laboral, los y las jévenes de la region
de Los Nonualcos opinan que los estudios son un requerimiento importante, siendo
indispensable alcanzar al menos estudios de bachillerato completos. Las caracteristicas
de la personalidad, con énfasis en la “capacidad”, el esfuerzo personal y el deseo
de aprender, también los consideran importantes. Ahora, en cuanto a la necesidad
de buscar y conseguir trabajo, en los grupos de la regién de Los Nonualcos, las
expresiones acerca de las oportunidades para encontrar trabajo son negativas, y aducen
una tipologia restringida —sobre todo en la maquila— y una contratacion reducida
en relacion con los solicitantes. Sin dejar de mencionar también su desagrado por
el trato que reciben en la maquila, las exigencias de la misma y los bajos salarios
que reciben. Por otro lado también hay que sefialar las exigencias desproporcionadas
para el tipo de trabajo (“ser bachiller para barrer”) o la ejecucién de trabajos con una
categoria mds baja que no corresponden a su grado de preparacion (“profesores que
andan vendiendo digamos en los camiones de agua”). Estos grupos explican inclusive
comportamientos delincuenciales por las carencias y la falta de proporcionalidad en
el esfuerzo-salario. (“y ahf el problema de las maras y de pandillas”). Por su parte, la
resistencia a laborar en las maquilas se evidencia en los comentarios referidos al mal
trato en esos ambientes de trabajo, que van desde abusos de autoridad, hasta maltrato
fisico y manipulacién de los sueldos de las trabajadoras.

En la regién de Los Nonualcos hubo jévenes con algunos niveles de experiencia
laboral, independientemente del grado de estudios alcanzado. En ese sentido, esa
experiencia la han adquirido, los jévenes con menor rango de edad, en su desempefio
en tareas agricolas y ganaderas, granjas, en la elaboracion de artesanfas, en panaderias,
carpinterfas, albaiilerfa, oficios domésticos, como meseros, motoristas, vendedores y
ayudantes de mecdnica.

A diferencia de los jovenes con menor rango de edad, los informantes de Los
Nonualcos de entre 20 a 25 afios, refieren trayectorias laborales vinculadas al hecho de
haber alcanzado un mayor nivel de estudios y que corresponden a su desempefio como
promotores juveniles o de salud, al trabajo en maquilas, bienes y raices, proyectos
sociales con la Alcaldia y en ventas de productos y servicios.
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Lo anterior parece confirmar que el nivel de estudios alcanzado se relaciona con
la ampliacién de redes de contacto informales, que constituye una oportunidad para la
insercion laboral en el sector formal.

Seguridad o inseguridad respecto al futuro laboral?

Cuando se habla de seguridad o inseguridad, en lo que respecta al futuro laboral,
es importante establecer algunas distinciones. Por lo regular, los jévenes que poseen
nula o escasa experiencia laboral manifiestan un sensible grado de seguridad. Por sus
afirmaciones, esta seguridad estd fincada en la esperanza. Se trata de la suposicion
de que los parientes o personas adultas puedan ayudarlos. El fervor religioso, la
devocidn, también constituye una base que les hace ver el futuro de forma optimista.
Llama también la atencion que el hecho de estar aprendiendo un oficio potencializa
la fe en un futuro de trabajo mds promisorio, porque tiene un significado de esfuerzo
propio y constituye una herramienta para hacerle frente al futuro laboral (“Si, porque
estoy aprendiendo mecdnica, me siento seguro porque voy aprendiendo eso”). Aun
los estudios formales o el estar proximo a culminar el bachillerato, o el solo hecho de
estar estudiando con regularidad proporcionan un sentimiento de seguridad en el futuro
laboral. Lo anterior contrasta con otros comentarios, respecto a que la valoracion del
bachillerato es baja (“voy a estudiar aunque sea bachillerato”). La opinién generalizada
es que este grado apenas es una puerta para obtener trabajos no especializados. En tal
sentido, el deseo de obtener niveles de estudio mads altos es fuerte.

Por su parte, la conviccion o determinacion a tener un trabajo propio, basada
en un cardcter personal determinado, aumenta la autoestima y visualiza posiciones
mds optimistas respecto al futuro. Asi, los sentimientos de inseguridad que surgen
en estos grupos, tienen su base en la falta de claridad de sus metas personales y
en la precaria situacion econdmica familiar, lo cual hace suponer que, posiblemente,
deban truncar sus estudios. Cabe sefialar que el abandono de los estudios por falta de
recursos econdmicos lleva implicito un peligro, por cuanto el no estudiar y no trabajar
los expone a un alto riesgo.

En los grupos de la region de Los Nonualcos, en su mayoria jovenes que todavia
estudian o que poseen un trabajo esporddico, se observa una posicién dual: quienes
viven en zonas de alto riesgo se dan cuenta u observan el accionar de las maras o
de los “pandilleros”, que crean una atmdsfera de zozobra en las localidades. Esta
situacion se agrava si los padres o tutores tienen edades avanzadas, ademds de que
constituye un factor de preocupacion para los jovenes, porque es posible que no
puedan seguir estudiando o estar bajo la tutela de ellos.

No obstante, en esas localidades, los jovenes tienen posiciones y sentimientos
optimistas, muchas veces generados por la esperanza de que sus esfuerzos, junto con
sus metas claras y definidas, culminardn en condiciones laborales y de vidas mds
aceptables.
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Es importante conseguir trabajo o estar trabajando?

La respuesta es obvia. Todos consideran el trabajo como una ambicién, un deseo
o una necesidad. No se observa ninguna expresion que denote indiferencia o desprecio
hacia el trabajo. Lo interesante es cuestionar los motivos que llevan a desear trabajar o
a continuar haciéndolo.

En los jovenes que aun no trabajan o tienen escasa experiencia laboral, el deseo
se fundamenta en querer ayudar a sus padres, ayudar a la familia, en la cual han visto
y vivido los sacrificios y penurias de sus padres. Esta es la motivacién primordial.

En los grupos de mujeres, el trabajo es el vehiculo para obtener una mejor calidad
de vida, costearse las necesidades bdsicas y ayudar a la familia. Es llamativo que
las jovenes participantes presentan, por lo regular, una fortaleza en su cardcter y
una disposicion decidida al trabajo y a la superacion personal. En algunos casos,
por el hecho de satisfacer sus gustos personales, de ayudar a su pareja, presente o
futura, a enfrentar las responsabilidades del hogar y, con frecuencia, por una posicion
competitiva y de autorrealizacion frente al género masculino (“asi se les demuestra a
los hombres de que no solo ellos son capaces de ejercer un determinado trabajo”), e
inclusive al convencimiento que no se debe depender de nadie. Pero no siempre este
tipo de afirmaciones expresa una necesidad de independencia, sino la voluntad de no
seguir siendo una carga para los padres.

Por la edad de las participantes, y sus comentarios vertidos, no se observa el
interés por establecer una vida conyugal a corto plazo como prioridad; la meta es, mds
bien, seguir estudiando o trabajar. No es raro que las mujeres vean el trabajo como
un seguro para hacer frente a sus vidas futuras y lograr una potencial autonomia,
previendo el potencial abandono de su futura pareja (“porque los hombres lo que hacen
es que solo dejan a la pobre mujer embarazada y, de ahf, si te vi no me acuerdo”).

Para los hombres, el trabajo es también el vehiculo para la autorrealizacion; es un
mecanismo para “subsistir” y, eventualmente, asumir la responsabilidad de mantener
su hogar e hijos. De igual forma, el trabajo es necesario para hacer frente a las
responsabilidades econdmicas cotidianas.

¢ Qué expectativas tienen las y los jovenes del trabajo?

Las y los jovenes prefieren, por lo regular, continuar sus estudios ante la
conciencia de que necesitan contar con bases educativas mds sdlidas para facilitar
su insercién laboral. Reconociendo que en sus expresiones existe una manifestacion
de sinceridad, muchos confiesan que el trabajo es el vehiculo para conseguir dinero,
base necesaria para la obtencion de bienes y adquisicién de las cosas necesarias (y atin
superfluas) disponibles en el mercado. Esta “confesion”, la obtencién de ingresos para
gastos superfluos, no deja de tener cierto sabor de culpa, como si este pensamiento no
fuera digno por completo.
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La formula trabajo-dinero-posibilidad de gastar o comprar es clara y definitiva. La
presion, y muchas veces, el consejo y la orientacion al respecto de parte de la familia,
los padres y, sobre todo, de las madres, para las mujeres es notable (“nunca nos ha
dicho cdsate y ahf te quedas a cuidar los muchachitos en la casa y allf terminé tu vida
como ama de casa... nada de eso. Al contrario a nosotras nos han enseflado que hay
que trabajar, tener una carrera”; “en cuanto al estudio, mi mamd nunca ha dicho no,
sino que siempre dice, bueno buscd la formacion y vamos a ver si hay dinero”).

Existe conciencia de que no es ficil o sencillo conseguir trabajo. La expectativa de
obtener un salario digno, por lo menos suficiente para una vida decente, se convierte en
una consideracion frecuente. Solo en ocasiones la superacién y el crecimiento personal
se constituyen en un motivador, asi como las consecuencias personales en cuanto
al desarrollo de la responsabilidad. No son extrafios los sofladores que manifiestan
expectativas idealizadas (“yo cref que iba a comprarme un Land Cruiser con el primer
sueldo”).

(En qué medida existe competencia con los adultos?

Mientras los participantes tienen una edad menor, sienten mds confianza en los
adultos. Estos se convierten o pueden convertirse en sus aliados para la consecucion de
trabajo, e inclusive para la obtencion de otras metas (“los adultos ayudan a los jovenes
porque, digamos, que ellos tienen un futuro mejor para los jévenes, que no quieren
que ellos se metan en eso de las maras, las drogas™). Este pensamiento es mds fuerte
cuando esos adultos son parientes.

Por lo tanto, la ayuda de los adultos se ve en dos sentidos: en la accion directa
para conseguirle un trabajo y en los consejos u orientaciones para obtenerlo, o para la
vida, o para que se esfuercen en completar los requisitos que favorezcan esta insercion.

A medida que se avanza en edad, en nivel educativo y en experiencia laboral,
comienzan a aparecer expresiones sobre que los adultos son egoistas. Pero el
tono general es la consideracion de que los adultos, al tener mds experiencia, son
potencialmente favorecedores para que los jovenes puedan conseguir empleo.

Pero, ;qué prefieren las y los jovenes: negocio propio o empleo fijo?

Las opiniones son muy variadas, ya que hay preferencias en los dos sentidos. Es
importante sefialar que la eleccidn preferencial, hacia alguna de estas opciones, surge
como un posible ideal.

Las personas que prefieren un trabajo independiente, propio, se basan en la
posibilidad de ser gestores de su presente y futuro econdmico, con la ventaja de no
tener que someterse al mando y “maltrato” de otras personas. Esta opcién se apoya en
la perspectiva de estudiar o aprender un oficio que respalde estas posibilidades: “en mi
caso independiente... yo me planteo que, por el momento, mientras saco y logro mis
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estudios... yo deseo mejor ser una persona independiente”; “mis tios siempre me han
dicho que es mejor tener negocio propio”.

La preferencia hacia un trabajo fijo remunerado se basa en los niveles de
aseguramiento de ingresos regulares y en la ventaja de no tener que asumir los riesgos
de un negocio propio, como ingresos irregulares y la posibilidad de un fracaso: “yo sé
que siempre va a llegar un dfa que me van a pagar, voy a tener el pisto”; “sueldo fijo,
porque si tenemos negocio propio y llega a la quiebra, nos fuimos todos abajo”.

Cada preferencia se percibe con ventajas y desventajas: en el caso del negocio
propio, la ventaja es no tener que depender de un empleador o de un jefe, y no
tener que estar en una situacién de riesgo de despido o de maltratos e injusticia.
El riesgo de la posible quiebra del negocio es la desventaja percibida, pero se cree
que este riesgo es menor, cuando se trata de un negocio familiar. Ahora bien, estar
dependiendo de un empleo fijo significa trabajar para terceras personas, lo cual
implica menor compromiso e inclusive mayor posibilidad de continuar estudios o
recibir capacitaciones. Ademds tiene como ventaja un salario seguro. Los riesgos,
en este caso, son la posibilidad de quedar cesante y estar sometido al mandato de las
autoridades. En este sentido, existe conciencia en los jovenes respecto a que, para
mantenerse en un empleo fijo, se requiere de una actitud “mds humilde”, porque “hay
que soportar, por la misma necesidad, regafios, insultos por cosas que uno cometié por
error”.

Hasta qué punto existe influencia familiar, o si quieren ser como sus padres?

La influencia de la familia, tomando a los padres como modelo, juega un papel
importante en las expectativas de trabajo de los jovenes. En primer lugar, es frecuente
la mencién acerca del escaso nivel educativo de los padres, factor que los estimula a
obtener una base educativa mejor que ellos.

La preferencia por realizar un trabajo diferente al de sus padres se argumenta
en funcién de que sus padres han perdido sus empleos, o que muchas veces han
desempefiado trabajos que no corresponden a las expectativas laborales de los
informantes, porque sus ocupaciones pertenecen a un estatus inferior al que aspiran
los y las jovenes.

Por lo regular, los y las jévenes quieren tener un trabajo mejor que el de sus
progenitores, como una manera de adquirir un estatus laboral mayor y, por supuesto,
contar con mejores ingresos que sus padres para tener una mejor calidad de vida: “mis
padres son campesinos, debido a la misma situacién yo emigré para la ciudad y nada
que ver con ellos”; “mi mamad trabaja en maquila pero a mi no me gusta”.

Para los y las jévenes, es importante la estimulacién que reciben de sus padres
hacia el estudio y la superacién, como requisito para obtener un buen o mejor
trabajo que el de ellos. Sin embargo, en algunos casos, hay padres y madres que
desconocen los intereses de sus hijos (y no se preocupan por ellos). Ahora que si
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existe estimulacién por parte de los padres y las madres, el mensaje comprendido
por los jévenes se traduce en expresiones como: “los padres lo que esperan es ver
un hijo realizado en el estudio, eso es lo que todo padre quiere de todo hijo, ver un
hijo profesional, un hijo que cumpla todas sus expectativas”; “mi mamd me dice que
estudie, ponerle fuerza porque sino, no vas a ser nada en la vida”; “mi madre me
quiere ver como mis otros hermanos con diploma, con el titulo”.

En ocasiones, hay quienes valoran el oficio de los padres, quieren ser igual que
ellos: “mi padre era carpintero, hacfa de todo, carpintero y albaiiil; una parte yo siento
que ser carpintero le puede ayudar a uno y también ser albaiil”.

A veces, las jovenes desean superar el tipo de trabajo que han desempefiado sus
madres, para mantener un cardcter emprendedor y luchador, y asi lo han observado
ellas: “si, porque mi mamd, mi papd la abandond cuando estdbamos pequefios y mi
mamd nos sac6 adelante”.

;Cuales son las expectativas personales: qué quieren ser?

Predomina la mencidn de la “superacién personal” como expectativa a corto o
largo plazo. Se entiende, sobre todo, como la consecucién de una fuente de ingresos
estable y digna. También se refiere a la culminacion de los estudios, base de la
preparacion, la seguridad personal y la consecucién académica de metas.

Los temas que se mencionan en cuanto a las expectativas, sean estas a corto
o a largo plazo, incluyen el logro de metas académicas, de un empleo digno, de
establecer una familia, tanto para ellas como para ellos, el logro de una independencia
econdmica y hasta emigrar a otro pafs: “ahorita si me pregunta, no sé, quiero seguir
estudiando”; “aqui hasta el futuro... yo no me veo aqui, yo me veo en otro lado,
en otro pais, porque yo s€ que aqui no voy a poder realizarme como yo quiero...
aqui hay tantas limitantes para conseguir un puesto digno y un puesto con buen
salario para sobrevivir”; “yo como hombre lo que quiero es tener una familia, sacarla
adelante y hacer lo que me gusta”; “superarme personalmente, no soy de esas mujeres
que me gustaria estar ahi esperando que me dieran”; “aunque me case, me gustaria
siempre trabajar pata manejar mi dinero, comprarme lo que a mi me gusta; es bien feo
depender de otra persona”.

Aquellos informantes que han tenido algin tipo de experiencia laboral con
cambios de empleo, se enmarcan, mds que todo, en la necesidad de seguridad, en lo
estable. Rara vez se observa una perspectiva de crecimiento personal en cargos, en
ingresos o tipos de trabajo.

Expectativas a corto y largo plazos
Sobre todo en personas que estdn estudiando, la meta primaria es terminar los

estudios. Esta es la misma meta de quienes no han podido terminar sus estudios.
Sin embargo, en estos participantes, esta es mds una meta deseable que una realidad
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probable. Ahora bien, la biisqueda de la felicidad es la meta personal de muchos, en el
contexto netamente personal de lo que es felicidad.

Por su parte, las mujeres jovenes que todavia no tienen experiencia laboral, o
la tienen en minimo grado, ven su futuro laboral y vocacional, en algunos casos,
realizando estudios técnicos o superiores; en otros, capacitindose para el desempefio
de oficios; y en algunas se proyecta el ideal o la fantasia de desarrollarse en el medio
de la fardndula. Esto se evidencia cuando se mencionan expectativas como: “ingenieria
en arquitectura”, “bailarina”, “cantante”, “algo que se pueda administrar”, “ciencias
matemdticas”, “leyes internacionales”, “maestra de padres”, “sacar a algunos de las
maras”, “estudiar corte y confeccion”, “ser secretaria”, “seguir estudiando”.

En el caso de los hombres, las expectativas laborales, ocupacionales y
vocacionales que predominan se centran en la realizacién de estudios técnicos o en
el aprendizaje de oficios, asf refieren que desearfan “aprender computacion”, “trabajar

9 9

en un laboratorio farmacéutico”, “en un taller de mecdnica”, “aprender varios oficios”,
“ser maestro”, “albaiiil, carpintero”, “quitar el pelo”, “ser bilingtie”.

A corto plazo, se trata de la culminacién inmediata de deseos, necesidades o
metas y, por supuesto, de encontrar trabajo.

Como se puede observar, se manifiestan algunas diferencias entre las expectativas
de los hombres y de las mujeres, en tanto que en los hombres predomina el aprendizaje
de oficios, lo cual estd vinculado con las expectativas de obtener un trabajo mds
rdpido, que les permita tener independencia. Las mujeres, por su parte, desean alcanzar
niveles de preparacion académica mds altos, porque culturalmente reciben mensajes
de sus familias que les hacen introyectar la idea que deben ser independientes. Este
hecho les permite tomar conciencia del riesgo frente al eventual abandono o posible
incumplimiento de responsabilidades de los hombres. Esto contribuye, de alguna
manera, a que las mujeres tengan una vision mds madura y propositiva frente a su
futuro.

Los jovenes de la region de Los Nonualcos, si bien en ocasiones muestran
preferencias hacia el sector agricola (“nosotros sembramos, llevamos bastante maiz”),
es frecuente la expectativa de trabajos en el sector comercial o de servicio.

A largo plazo, surgen sentimientos de duda frente a las expectativas futuras,
confirmando estados de incertidumbre. Es frecuente, como expectativa futura,
el establecimiento de una familia bajo la consideraciéon de ayudar a consolidarla
econdmicamente, y la ilusién de poderle dar a los hijos un grado de bienestar que, en
muchos casos, ellos no han experimentado (‘“que mis hijos logren algo que yo nunca
pude tener, algo que yo deseaba y nunca tuve... que ellos se superen”).

Para las participantes del género femenino, el concepto de familia no se manifiesta
como una dependencia con el hombre, con escasas excepciones. En los hombres,
esta expectativa todavia estd basada, en cierta medida, en el rol social de proveedor,
aunque reconoce la necesidad de que la mujer trabaje. En este contexto, se mantiene la
idea de seguir ayudando a su familia primaria y a la propia, proporciondndole todo lo
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necesario. Por consiguiente, las palabras seguridad, estabilidad e ingresos dignos estdn
presentes en las perspectivas futuras de la juventud.

En cuanto a los estudios como expectativa de vida, la culminacion de estos es una
meta firme y frecuente la juventud de la regién de Los Nonualcos para, después, poder
trabajar. Las jovenes de esta localidad presentan una bimodalidad: las que poseen
un marcado espiritu de superacion personal, basado en metas personales, y las que
esperan, en unos afios, una vida matrimonial, que les permita quedarse en el hogar
cuidando a los hijos. En los hombres, por su parte, es prioritaria la culminacién de una
carrera universitaria, ain reconociendo los probables obstdculos. Hay quienes expresan
como meta la consecucién de un trabajo estable.

En esta regidn, la proyeccién de vida a largo plazo estd poco definida y solo se
basa en expectativas no muy concretizadas, siendo notorio el incremento del estado de
incertidumbre. Tanto en el drea metropolitana de San Salvador como en la region de
Los Nonualcos, no son extrafias las manifestaciones de incertidumbre que conducen a
algunos participantes a declarar abiertamente el deseo de emigrar, bajo la suposicion
de un futuro incierto en El Salvador.

No es fdcil, especialmente para los mds jévenes, de 14 a 19 afios, que no tienen
experiencia laboral regular, tener una perspectiva a mediano y largo plazo. Su vision,
mds bien, es inmediata, esto es, conseguir un empleo y avanzar en su trabajo segin
sus experiencias, las cuales no son previstas. Las expectativas de cambio en la vida se
atienen, sobre todo, a la ilusién genérica de mejorar: “entonces, si primero Dios llego a
ser alguien en la vida, voy a llegar a decidir lo que quiero”.

Las expresiones usadas para referirse a las expectativas a largo plazo, se mezclan
entre la duda, el deseo, el optimismo y la esperanza por alcanzar un estatus y estilo
de vida mejores que el actual: “yo con un carro, uno eso es lo que aspira; cuando uno
ve las personas que tienen sus comodidades, porque no son acaudalados pero se ve
que tienen sus comodidades para vivir, tienen su carrito y todo eso”; “espero ser una
persona preparada, andar bien, tener mi pisto”; “tener uno su propia casa, no andar
alquilando”; “espero ser mejor que ahora, tener mds armonia, tener mds”; “llegar muy
alto, llegar a ser alguien importante, facilitarle los pasos a alguien que llega a solicitar
trabajo”; “llegar a tener un buen empleo, seguir estudiando y tener una maestria y si es
posible, llegar a tener un doctorado”.

Es muy importante destacar el frecuente énfasis de la juventud en el esfuerzo
personal para obtener mejores condiciones de vida: “por mis propios medios, un
esfuerzo muy personal, yo me dediqué a eso, a la venta de periddicos”; “rebuscandose
uno por todos lados a ver que sale”; “esforzarse es lo tinico que puede hacer uno”.

. Qué obstaculos se prevén para las metas personales?
Los obstdculos mencionados con mds frecuencia se relacionan con la opinién de

una precaria situacion econdmica del pais, y las dudas acerca de una proxima mejora
al respecto. En ningiin momento se alude a obstdculos basados en si mismos, sino a
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obstdculos externos: falta de recursos econdmicos, falta de oportunidades laborales
suficientes para todos. Entre las dificultades previsibles, ademads, se hace evidente el
temor de tener que truncar sus estudios, en especial por razones de escasos recursos
financieros.

En este sentido, son diversas y muiltiples las situaciones del entorno social y
econdmico que dificultan o bloquean el alcance de las metas personales: “es que
antes de trabajar, uno va con la esperanza de que por lo menos los afios que uno se
ha quemado las pestafias estudiando, le van a servir de algo para ganar bien y nada
que ver”; “tuve que atenderme yo mismo para poder sobrevivir... fui cobrador de
buses para poder salir adelante”; “la realidad de la situacion econdmica del pafs y
la violencia social”; “para mi lo econémico, porque cuando uno quiere viajar para
andar estudiando o buscando trabajo, tal vez uno no tiene dinero”; “mi suefio era ser
universitaria, tener mi trabajo, pero no se pudo, porque mis padres ya no me pudieron
seguir apoyando”.

El juicio primario para el establecimiento de metas se relaciona con ambiciones
propias y personales, pero existen impedimentos econdémicos diversos que bloquean
y dificultan el alcance de las metas. Por otra parte, la falta de oportunidades para la
insercion laboral, agudizada en la medida en que se exigen, cada vez, mayores niveles
de estudio, es un factor considerado con frecuencia como obstdculo, aunado a que
la mayor tendencia es la no incorporacién de jévenes con poca experiencia en un
determinado puesto de trabajo.

2Se ha vivido o se piensa que existe discriminacién?

Es rara la afirmacion de haber vivido personalmente algun tipo de discriminacién
laboral. Mds bien, es frecuente que los y las jovenes se extrafien frente a la pregunta,
y mds auin cuando han trabajado ayudando a los miembros de su familia en los
negocios. Por supuesto que existen excepciones. Se hace referencia a la discriminacion
de la mujer en algunos ambientes de trabajo, estimados como exclusivos o
predominantemente masculinos (“aqui no se encuentra trabajo en las cocinas de
hoteles porque es solo para hombres”). También hay discriminacién ocasional por
la edad, en tanto que los adultos suponen que los jovenes no tienen la edad o la
experiencia necesaria para desempefiar cargos de responsabilidad o de jefaturas:
“cuando trabajé en bodega me achicaban... el jefe era un sefior y como yo estoy bicho
era como que mi opinién no contara’.

La discriminacién se experimenta de igual forman cuando no se poseen o no se
tienen las habilidades para hablar el idioma inglés, como requerimiento en algunas
empresas: “del idioma... empresas que he aplicado miles de afios, que hasta que uno
no ensefie el titulo de que ya termind inglés, no contratan”. Los factores relacionados
con el nivel social y el grado de estudios alcanzado son referidos también como
discriminacion: “en los juegos centroamericanos llegaba gente bastante humilde, que

115



Segunda Parte, la Oferta

si se le veia la necesidad de trabajar, pero como se iba a tratar con atletas... que tienen
un nivel social mds alto, entonces ya decfan que no”.

., Conocen programas que ayudan a las y los jovenes a la insercion laboral?

Tanto en los jovenes con escasa o nula experiencia laboral como los que si la
tienen, es notable y llamativo el amplio desconocimiento de programas especificos
que los ayuden a entrar al mercado laboral. Las menciones respectivas son escasas y
cuando las hay, carecen de un profundo o aceptable conocimiento de las mismas.

En este contexto, se hace mencién de INSAFORP (que enseflan “para coser”),
academias variadas, TECOLOCO, Search, FEPADE, la Feria de Trabajo de la UCA
y de otras universidades; el ITCA, Empresarios Juveniles, Preseleccion empresarial,
ferias de trabajo, el Ministerio de Trabajo, Poligono Don Bosco, PROCINCO, la
Secretarfa Nacional de la Juventud (configurada en este afio), y la GTZ, en la region
de Los Nonualcos, que “capacitan a los jovenes para ser microempresarios”.

La mds mencionada es INSAFORP, reconocida como una institucion dedicada a
la formacidn y capacitacion profesional, mientras que la evocacion del Ministerio de
Trabajo y las ferias de Trabajo fue escasa.

Las opiniones relativas a los esfuerzos de las universidades, del ITCA y
de los Salesianos del Don Bosco son percibidos como una oportunidad dirigida a
estudiantes, para obtener una posibilidad laboral, que no es disponible para todos. Las
capacitaciones coordinadas por la GTZ merecen, de parte de los jévenes de la region
de Los Nonualcos, opiniones altamente favorables y meritorias (“son importantes”,
“son excelentes”, “muy valiosa porque estd enfocada en el desarrollo integral y
econdmico”).

No se reconoce, por los resultados, un esfuerzo institucional coordinado para el
apoyo a jovenes en la consecucion de empleo. Existe, sobre todo, falta de claridad y
de visibilidad de los programas que existen, pues no han llegado a posicionarse ni a
tener una presencia motivadora, suficientemente estimulante y clara en la mente de los
y las jévenes.

.Qué sugerencias proponen las instituciones o entidades para apoyar a la
juventud en la consecucion de empleo?

Muchos jévenes no tienen una concepcién sobre qué es una accién coordinada
para el fin mencionado. De hecho, no se imaginan qué enfoque puede tener un esfuerzo
de esa naturaleza. Para ello, a veces se asigna una funcion tanto gubernamental como
de la empresa privada y, rara vez, a instituciones no lucrativas.

Surgen las opiniones que afirman la necesidad del fomento de las inversiones, por
parte del Gobierno, para generar mds empleo. De igual forma se expresa la necesidad
de emprender acciones para crear, en poblaciones pequefas, “academias” locales
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los que capaciten. El concepto de “academia” se refiere a centros de capacitacion
en oficios: costura, panificacién, electricidad, carpinterfa, mecdnica, manejo de
maquinaria para coser, etc. También se menciona que el Ministerio de Trabajo debe
estimular a las empresas para que den oportunidades a los y las jévenes sin experiencia
previa. Asimismo se habla de una accién conjunta, del Ministerio de Trabajo con
la empresa privada, para llevar a cabo capacitaciones. En este aspecto, a pesar de
reconocer que INSAFORP imparte capacitaciones, la critica que surge es que las
brinda a trabajadores activos en las empresas.

Bajo el contexto de sugerencias, algunos participantes proponen que el Ministerio
de Trabajo lleve a cabo programas conjuntos con universidades (“pero no solo la UCA,
sino la Nacional, la Matias, aun en el ITCA, etc”.); un proyecto de incentivos para dar
oportunidad a un porcentaje de estudiantes que recién egresen o a los graduados de
esas instituciones.

Entre otras sugerencias se mencionan: becas de las empresas que faciliten el
estudio a trabajadores necesitados, generacion de sistemas mds “interactivos” en las
universidades, mediante los cuales se puedan realizar pasantias de forma sistemdtica
(“la ESEN lo hace; toman sus estudiantes y los meten en una empresa... para que
aprendan. Se fomenta, de este modo, el espiritu emprendedor”). Y, siempre dentro
de esta linea, proponen que cuando la juventud tenga la edad laboral, ya cuenten con
una capacitacion especifica. Por su parte, la propuesta de becas con mayor alcance
son frecuentes. Al mismo tiempo se buscan soluciones que permitan estudiar a los
jovenes, por ejemplo, la creacion sistemdtica de empleos de medio tiempo.

Desde un punto de vista prdctico, los y las jovenes consideran necesaria una
coordinacion entre la oferta de trabajo y las instituciones coordinadoras, o que brindan
capacitacidn, para que favorezcan a las personas que estén dentro de un plan de
desarrollo.

En la region de Los Nonualcos se propone el aprendizaje de oficios, asi como
el estimulo sistemdtico a la educacion a distancia para las y los jévenes que estén
estudiando. El énfasis en las sugerencias se relaciona con las posibilidades de obtener
un aprendizaje que no implique costos extra para los padres.

Por dltimo, se hace referencia a factores psicoldgicos, como la ansiedad y el
desconocimiento para enfrentarse al mundo laboral. Al respecto se sugieren planes
sistemdticos orientados al trabajo, y llegar a capacitarlos hasta en cdmo preparar su
hoja de vida, como vestirse, qué decir, cudl es el estilo de vida dentro de una empresa,
en que consisten los distintos tipos de trabajo y sus exigencias, esto es, capacitarlos en
valores para el trabajo y en responsabilidad. En fin, concientizarlos hacia el trabajo.

Las sugerencias no abordan la necesidad de un esquema de accion global.
Posiblemente la dificultad de hacerlo es la misma que tienen las entidades para
plantearlo.
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4.2. ADULTOS JOVENES CON 5 A 10 ANOS DE EXPERIENCIA
LABORAL

4.2.1. Percepcién de la situaciéon econémica

Los contenidos expresados en este acdpite, que se consignaron para el grupo
de los jovenes, se confirman, en su totalidad, en los adultos jévenes con 5 a 10 afios
de experiencia laboral. Y siguen correspondiendo a la percepcion de una situacién
econdmica agobiante.

Las expresiones de estos informantes son mds criticas, mds informadas y
relacionadas con sus experiencias laborales. En ese sentido, se considera, por ejemplo,
que los ingresos salariales guardan una desproporcion con el costo de la vida, el cual
se ha elevado; mientras que los incrementos salariales no se han dado o son muy
pequenos en relacion con la inflacion: “yo lo puedo ver en el super; ahora el poder
adquisitivo es totalmente distinto a lo que era hace un afio; yo noto una diferencia
enorme porque con la misma cantidad de dinero con la que iba y compraba lo que a
mi me corresponde, ahora yo gasto muchisimo mds y a veces, incluso, hay cosas que
simplemente no las puedo comprar porque no me alcanza el dinero... y eso que yo
tengo un trabajo fijo, no gano un salario minimo y, ;cémo hace la gente con salario
minimo? Eso me pregunto”. Esta situacion es atribuida también a la dolarizacion que
“ha afectado” sus vidas.

Se plantean con frecuencia las repercusiones generales relacionadas con la
dificultad de conseguir empleo, y el crecimiento de una conducta consumista en la
poblacidn, asi como la fragilidad de la economia nacional, altamente sensible a los
vaivenes de la economfa norteamericana.

Algunas de las repercusiones en el incremento de la canasta bdsica y de los
servicios, como agua, luz y teléfono, consisten en que cualquier proyecto de ahorro
de dinero, para respaldo de situaciones imprevistas, se hace imposible: “nos tratan de
promover el ahorro, pero uno que va a ahorrar, digo yo”. De igual forma se reconoce
que el pais ha desarrollado una infraestructura de obras fisicas muy marcada; pero, por
algin motivo, eso no repercute en un mayor bienestar para la poblacidn.

La dificultad para ajustar un salario a la satisfaccion de las necesidades bdsicas,
ademds de la posibilidad de proporcionarse gustos personales que justifican y le dan
sentido al trabajo, lleva, en algunos casos, al planteamiento de buscar otras alternativas
para obtener ingresos, como el negocio propio e, inclusive, emigrar.

En ocasiones se vincula la precaria situacion del pafs con una preocupante
polarizacion social, que dificulta tener una visién optimista de cambio al futuro:
“estamos en una polarizacion tan grande que para cambiar esto es que nos
introduzcamos en un sistema totalmente diferente”, “hay personas que cada vez estdn
adquiriendo mds poder y estd el otro porcentaje de personas que no, que cada vez con
lo poquito que pueden obtener, no alcanzan”.
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chasta qué punto la situacion econémica afecta la vida personal y familiar de
los adultos jovenes?

Ya sea que las y los adultos jévenes dependan, en cierto modo, de la familia o no,
se observa la necesidad de un estricto control en el manejo o administracién de sus
ingresos; es decir, en tener que decidir o priorizar sus gastos. Este factor se menciona
con frecuencia, cuando se hace referencia a cémo la situacién econdmica afecta a la
familia. En este sentido, los participantes también comparten opiniones muy similares
a las de los jovenes.

Entre ellos no es raro que surjan ciertos sentimientos de vergiienza social frente a
las carencias y a la necesidad de ahorrar en el gasto, llegando inclusive a caricaturizar
la situacién: “... uno prefiere mejor llegar cenado a un lugar y dar la mentira... ah es
por la dieta... no quiero comer nada ahora... Las mujeres tenemos esa excusa... Que
uno anda en carro, no porque voy a caminar... pero es para ahorrar combustible; hablas
poco por el celular... no es que anda fallando”.

Si tienen hijos, bajo el esquema de familia nuclear, extendida, o en la frecuente
condicion de madre soltera, la interpretacion se agrava por cuanto los nifios se
convierten en la preocupacion fundamental. Los gastos en salud, estudios, alimentacién
se mencionan como verdaderas proezas de supervivencia: “uno empieza a priorizar
qué es mds importante... las medicinas del bebé o que se me enferma... mejor
prefiero estar limitada a comer frijoles los tres tiempos a que mi hijo vaya a estar
hospitalizado”.

En otros casos, el pago de los servicios (luz, agua, cuota o arriendo de la
habitacion, teléfono cuando se tiene) se constituye en una preocupacion permanente
(“uno siente que no sale, de que hay que pagar agua, hay que pagar luz, hay que pagar
teléfono y uno tiene eso: ;me alcanzard? Y como le voy a hacer ?... ni modo, voy a
tener que pagar esto y voy a ver como le hago el otro mes”).

4.2.2. El Trabajo
Estrategias de inserciéon

La “busqueda de empleo” requiere, de acuerdo con los participantes, de una gran
constancia y esfuerzo para obtener lo que se desea, y esto constituye un problema
importante, porque, en muchos casos, la necesidad es apremiante. No obstante, existe
temor, desconfianza y desencanto hacia el ofrecimiento de algunas estrategias. Al
respecto, los anuncios clasificados de los periddicos son una fuente altamente referida,
pero la confiabilidad o eficiencia de este medio es, a veces, cuestionada, tanto por
experiencias propias como por la de terceras personas conocidas (“una sefiora dejo su
trabajo porque en el diario salfa un nimero de teléfono que le iban a pagar mds... pero
resulta que era de prostitucion”).
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Se conocen también otras alternativas, como el ofrecimiento de empleo mediante
rotulos en tiendas o negocios, asi como hojas volantes que se constituyen en
posibilidades o esperanzas. Sin embargo, son los recursos mds frecuentes de los grupos
con un nulo o escaso nivel de estudios.

Las referencias de otras personas, que avisan de una determinada oportunidad,
se estiman como mds efectivas. De hecho, se valoran como el factor mds probable
y eficiente para encontrar trabajo, porque recurrir a personas conocidas, amigas o
parientes, sirve de puente para una recomendacién de trabajo. La recomendacion
se mantiene como una red, denominada “cuello” o “conecte”, a través de la cual la
persona puede llegar a obtener una determinada plaza.

Otras estrategias son “rebuscarse”, es decir, “ingenidrselas” para estar atentos
a visitar lugares en donde se sabe o sospecha que pueden existir oportunidades de
trabajo, como es el caso de las maquilas, y esperar a ser contratado. Llenar solicitudes
de trabajo o enviar el curriculo, ya sea a empresas de colocacion de personal o
directamente a fuentes de trabajo, también son estrategias conocidas. No es extrafio
mentir respecto a si mismo como estrategia extrema.

Los adultos jovenes, con estudios de bachillerato o superior, mencionan otras
estrategias referidas a “Internet”, “la bolsa de trabajo”, “ferias de trabajo”, asi como a
empresas orientadas a colocar personal, como “Tecoloco”, “Preseleccién empresarial”
y ferias de trabajo en universidades. En otros casos, las estrategias son de tipo mds
personal que, de acuerdo a su opinién, pueden favorecer encontrar trabajo, como la
busqueda de experiencias variadas de trabajo bastante amplia para incrementar las
oportunidades de insercion.

Algunos de las y los adultos jovenes han experimentado, con frecuencia y con
cierto éxito, el tipo de trabajo no remunerado conocido como pasantia o “hacer
practicas”, lo cual los ha conducido, a veces, a la obtencion de un puesto fijo y
remunerado. La excusa racional para usar este mecanismo es la necesidad de adquirir
experiencia, requisito solicitado para obtener empleo.

El andlisis de los comentarios, en relacién a esta temdtica, evidencia que la
credibilidad y confianza en el envio de curriculo son bajas, asi como la respuesta a los
anuncios clasificados de empleos que aparecen en los diarios. Aumentan ligeramente a
favor de empresas colocadoras y son muy altas cuando se trata de contactos, a través
de personas influyentes.

Se evidencia también que las estrategias se relacionan con el nivel de estudio. Las
personas que han alcanzado un mayor grado de estudios recurren mds a mecanismos
formales, como llenar solicitudes y entregar o enviar curriculo. Los jévenes con menor
nivel educativo recurren mds a una busqueda informal, accidental, menos planificada,
con una consecuente aceptacion de cualquier tipo de trabajo.

En este sentido, las personas con estudios de, por lo menos, bachillerato muestran
una tendencia a ser mds selectivas. Esta conducta aumenta en la medida en que se tiene
un mayor nivel de estudios, lo cual supone la existencia de una valoracion al estudio
como factor que crea expectativas laborales de mayor nivel. En dltimo caso, ante una
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carencia critica laboral, se aceptan empleos diferentes a lo esperado o de menor nivel
a lo deseado (“uno se tiene que quedar a lo que caiga”).

La busqueda de un trabajo de menor categoria, en respuesta a algunos de los
tipos de empleo que se anuncian en los clasificados, no deja de causar una sensacion
de vergiienza (“da pena decir que uno tiene que rebajarse a pedir lo que sea, aunque
sea para saber cudnto le pueden ofrecer”). Con esto se confirma, de nuevo, que la
valoracién de esfuerzo ante el estudio no tiene una respuesta equivalente en la oferta
del mercado laboral.

Por otra parte, no pocas veces las y los adultos jovenes han visto a sus padres
afanados por encontrar trabajo de puerta en puerta (“van a pedir adonde les dan lugar
que les laven la ropa o a chapodar”, “de casa en casa digamos”).

Por dltimo, el aprendizaje de oficios (panadero, pintor, mecdnico, etc.) se
convierte en una estrategia de insercion ocasional, compartida por las dos regiones
estudiadas y affn con las personas con bajo nivel de estudios, o con necesidades
relativamente rdpidas de insercidn laboral.

Factores que facilitan la insercion

Es consensual la opinién de que la consecucion de un empleo tiene una serie de
requisitos, que se vuelven mds cruciales en la medida que se espera obtener un trabajo
de mayores ingresos y de mejor categoria.

Se menciona con frecuencia la experiencia laboral tanto genérica, o sea, el haber
adquirido la disciplina de trabajar, asi como especifica a un drea de trabajo. Este
requisito es importante, desde el punto de vista de las y los adultos jévenes, ya que
rara vez es omitido por los empleadores.

Tener experiencia laboral es considerado, entonces, indispensable, y se admite
que es un factor que no deja de crear ansiedad en quienes no la tienen. El conflicto
radica en que si bien la experiencia laboral es necesaria, las oportunidades de tenerla
son escasas (“dicen estudiante a nivel de tercer afio con 3 afios de experiencia en
puestos similares, y si nunca nos dan trabajo, como vamos a tener experiencia”).

Es frecuente también la mencion de caracteristicas de personalidad para
la obtencién de empleo. El cardcter de la persona, su carisma, su optimismo, la
honestidad, la honradez, la confianza, deseos de trabajar, la astucia, “tener labia”, el
esfuerzo, la constancia, tener buenas relaciones interpersonales, conocerse a si mismo.

La preparacién académica es un requisito sine qua non, aunque se observa cierto
grado de frustracion. Esta se manifiesta en la opinién de que el ambiente sociolaboral
se ha vuelto, de manera paulatina, mds y mds exigente respecto al nivel de estudio
requerido para distintas plazas. Se reconoce que en las generaciones pasadas, era
suficiente tener un sexto grado y saber leer y escribir; después fue necesario noveno
grado, luego bachillerato, universidad y “hasta maestrias”. Este hecho posterga,
necesaria y forzadamente, la insercidn laboral, y se convierte en un elemento grave
para las personas que provienen de familias de escasos recursos econémicos (“Hasta

121



Segunda Parte, la Oferta

para trabajar en los restaurantes piden ser bachiller o egresado de la universidad™). La
frustracion se intensifica en quienes han obtenido un titulo universitario, inclusive con
buenas notas y no han logrado conseguir empleo.

En sintesis, los factores educativos, los contactos y la actitud personal se
constituyen en factores clave para la insercion laboral.

Oportunidades de trabajo

Segun los adultos jovenes, el trabajo es el vehiculo necesario e indispensable para
hacerle frente a todas las responsabilidades econémicas personales y familiares. Este
aspecto presenta cierto grado de variabilidad y matices. Por lo general, se reconoce la
existencia de una amplia gama de oportunidades de trabajo.

Las distintas fuentes de informacién mencionadas antes, que fluctuaron desde
ofertas en periddicos, comunicaciones personales y otros elementos, crean la sensacion
de una oferta ampliada. Sin embargo, la esperanza que surge de estos indicadores es
opacada por dos factores bdsicos. El primero es la constatacion de obstdculos para
la insercidn, tal como se mencionard mds adelante. Entre ellos, el mds prominente es
que la oferta es, en cada caso u oportunidad, desproporcionadamente mds pequefia
que la demanda (“hay muchas demandas... y pocas plazas para cubrir”). El segundo
aspecto es el tipo de trabajo, que, segun los participantes, es de categoria baja y mal
remunerado; mientras que los puestos de cierta categorfa plantean muchos requisitos y
son accesibles solo para una minorfa.

En otros casos, las percepciones difieren y se considera que hay escasez en la
oferta de empleos (“Yo considero que oportunidad si hay, pero poco. Si no, no hubiera
tanto trabajo informal digamos, porque eso es lo que abunda aqui: si Ud. va al centro a
cualquier lugar, un montén de gente que trabaja informal porque no tiene ningtn tipo
de prestacion”).

Pero, ;qué sectores ofrecen mayores oportunidades de trabajo en la
percepcion de las y los adultos jovenes?

Comercio, industria y servicios son los sectores mds mencionados. En relacién
con el comercio, las ventas son una amplia oportunidad, ya que permite desenvolverse
en muchos niveles y tipos, desde la venta de productos sofisticados o tecnoldgicos,
hasta ventas tipo callejera.

En cuanto a la industria, el rubro preferentemente mencionado es la maquila,
con una amplia posicion critica de los informantes. La mayoria considera que estos
empleos, ademds de ser muy mal pagados, sufren de discriminacién y maltrato.

Respecto a los servicios, también se observa una categorizacion, que va desde
aquellos que son o han sido cobradores de buses, vendedores de periddico, hasta
aquellos que dan soporte tecnoldgico, pasando por la banca, las AFP, bibliotecas
y hasta servicio doméstico. El tipo de puesto depende muchisimo del nivel de

122



Oferta, Demanda e Intermediaciéon Laboral

preparacion de las personas. Los adultos jovenes con niveles de estudio relativamente
bajos recurren con frecuencia a la amplia gama de oficios, como una alternativa para
obtener trabajo. Estos oficios son variados: sastreria, pintura, mecdnica, panificacion,
eléctrica, etc.

Tampoco se observa diferencia esencial entre hombres y mujeres, a excepcion de
que las mujeres mencionan labores como secretarias, recepcionistas, en tiendas, etc.

Las preferencias de las y los jovenes es en el drea de ventas, comercio y, en
ocasiones, la industria y servicios; rara vez en el sector agricola.

Seguridad o inseguridad con respecto al futuro laboral

La seguridad respecto al futuro laboral se basa en saber que se tiene una
capacitacion adecuada, ya sea por el nivel de estudios alcanzado, por experiencia o
por ambos factores. Pero el enfoque de seguridad o inseguridad, respecto al futuro
laboral, se visualiza también en funcién de una oferta de trabajo confiable. De esto
se desprende que la confianza en si mismo es un elemento que respalda sentimientos
de seguridad, y que la vision mds optimista hacia el futuro se consolida, en la medida
en que se puedan percibir la oferta y la demanda del mercado laboral de forma
congruente, equilibrada y equitativa.

En los grupos con mayor nivel de estudios y de mds edad, las perspectivas
laborales son menos optimistas, porque la situacién actual de la economia nacional y
la percepcidén de inseguridad social, en el pais, plantean serias dudas hacia un futuro
laboral estable. En algunos casos, no dejan de presentarse expresiones optimistas, pero
referidas, mds que todo, a una acomodacidn a la situacidn laboral actual; a pesar de
no tener buenos ingresos, se aprende a vivir con lo que se obtiene: “el negocio mio,
gracias a Dios, me ha alcanzado para los frijolitos toda la vida”.

A veces, cuando los adultos jovenes tienen un empleo fijo y mds o menos estable,
se manifiesta carencia de seguridad ante la suposiciéon de que las empresas pueden
llegar a quebrar, lo cual incide directamente en la estabilidad laboral: “yo siento que
todos los salvadorefios no nos sentimos seguros con el empleo, porque uno no sabe si
la empresa en que uno estd trabajando vaya a declararse en bancarrota o se acabe el
trabajo, o ya no hayan inversiones”.

Por otra parte, también se expresa una inseguridad vinculada a los limites de edad,
requisito para algunos empleos: “porque uno va para mayor, no aceptan a personas
mayores de 30 afos”.

Se sabe, asimismo, que hay recortes de personal y que se estdn haciendo, hoy
en dia, en algunas empresas. Este es un factor que genera temor: “el otro afio se
estd hablando que va a haber otro recorte de presupuesto, lo que implica recorte de
personal, también porque ya empezaron a despedir, ya van cinco personas que son del
drea siempre de mantenimiento”.
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El cumplimiento de las expectativas

Por lo regular, en este grupo de adultos jovenes, existe discrepancia entre las
expectativas relacionadas con el trabajo y la realidad que se vive cuando ya se estd
trabajando; sobre todo, si se comparan las fantasias del momento en que se estudiaba
con la realidad que se afronta una vez se esté en un puesto de trabajo. Aunque los
jovenes fantasean con un ambiente de trabajo dificil, las expectativas son, al principio,
positivas, pues se basan, mds que todo, en una esperanza.

En la identificacion de estas expectativas se puede reconocer lo siguiente:

- Se piensa que trabajar implica obtener buenos ingresos, o por lo menos adecuados,
para satisfacer las necesidades personales y ayudar a la familia. De hecho, antes
de comenzar su vida laboral, los jovenes fantaseaban con la posibilidad de
paliar, de algin modo, las carencias en sus familias y obtener, ademds, ingresos
suficientes para satisfacer sus propias necesidades.

- Trabajar lleva implicita la creencia de que ello permitird lograr independencia
econdmica y personal; la ilusién de una autonomia, a partir de los ingresos que se
reciben en el trabajo.

Ambas situaciones producen, por lo regular, frustracion cuando ya se estd
trabajando, por cuanto los ingresos son inferiores a lo necesario para cumplir con
lo que se espera realizar. Por ende, durante las primeras experiencias persiste la
dependencia con la familia, y la colaboracién a la familia es minima.

- Se tiene una vision de optimismo ingenuo en relacién con el ambiente de trabajo.
Se esperan, por lo regular, condiciones de trabajo facilitadoras, es decir, apoyos o
ayudas para disfrutar de un clima laboral agradable y relativamente mds fécil.
Desde el primer momento en que se comienza a trabajar, se percibe que la realidad

laboral estd cargada de dificultades intrinsecas que frustran (“me costé como un afio

ver lo grande que era ya entrar al mundo laboral y empezar con la competencia que
hay en una empresa, la responsabilidad”. “Como que todo fue muy distinto a lo que
yo me habifa imaginado”. “Me costo realizar que habia entrado a un mundo diferente”.

“Cuando empecé a trabajar y empecé a tener responsabilidad me di cuenta que era

pesado”).

Se expresa con frecuencia la esperanza de una “superacion” personal, en el sentido
de mejorar la calidad de vida y, sobre todo, enmarcada en la palabra progresar. De este
modo, no se considera ni se visualiza con claridad el riesgo de un estancamiento en
un nivel especifico de vida; mds bien, se cree en un desarrollo laboral progresivo
y continuo. La expectativa se ve limitada por cuanto su progresién se encuentra
enfrentada a serias dificultades, o a un ritmo mucho mds lento de lo que se esperaria.
Miedos, ambientes poco facilitadores al cambio y al crecimiento personal, pocas
oportunidades y la competencia, se convierten en el marco que limita esta expectativa.
- Otra ilusion es que el trabajar podria convertirse en el trampolin para terminar los

estudios truncados o continuar los que se realizan en ese momento, para tener el

minimo nivel de estudios deseado, o para el cual considera tener capacidades.
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La realidad contradice, en algunos casos, este deseo, ya que, en muchos empleos,
el empleador no facilita el tiempo para el estudio, o el tipo de trabajo demanda
horarios que trascienden la posibilidad de cumplir con los requerimientos académicos.

Por dltimo, se espera que exista proporcionalidad entre el nivel de estudio
alcanzado, el tipo de trabajo obtenido y los respectivos ingresos salariales. Lo que
ocurre, en la realidad, es un desequilibrio entre estos aspectos; sobre todo porque
los requisitos exigidos para el tipo de trabajo que se desea, seglin los participantes,
demandan, en la actualidad, requerimientos académicos superiores a los que se poseen.

El efecto final es que las expectativas no se cumplen, porque mds que favorecer
un proyecto de vida y un proyecto laboral, la realidad del mercado laboral no responde
en forma congruente a las aspiraciones, y lo que se generan son sensaciones de
incertidumbre y de frustracion. Hay, en definitiva, un desconocimiento de la realidad a
la que se iban a enfrentar.

2 Qué obstaculos encontraron?

El camino hacia una vida laboral satisfactoria, estable y bien remunerada no es
facil. Los obstdculos estdn presentes en todos los momentos de la secuencia que lleva
conseguir un empleo, desde la misma busqueda y enfrentamiento a los requerimientos
para ser aceptados, pasando por las vivencias de la vida laboral.

Tal como se menciond en su momento, los requerimientos para los distintos
puestos no pueden ser cumplidos por muchos adultos jovenes: por la falta de
experiencia, la carencia de un nivel de estudios necesario, no tener carro para ciertos
puestos; la falta, inclusive, de dinero suficiente para pagar el transporte publico para ir
a dejar los papeles; los exdmenes de preseleccion, las recomendaciones, el exceso de
competencia, la edad y el género. Ademds de todo, se encuentran con puestos con un
bajo nivel salarial, y con una escasa valoracion social de varios tipos de trabajo. No
es extrafio encontrar mujeres adultas jovenes con hijos, cuya situacion representa un
enorme obstdculo para ambicionar mejores condiciones laborales (ademds de todas
las dificultades relacionadas con el hecho de tener hijos, especialmente como madres
solteras, cuando es el caso).

Asi como se manifiestan obstdculos o frustraciones en relacion con la consecucion
de trabajo, también se observan en relacion con los estudios. Varios participantes
no han podido terminar sus estudios de primaria ni de bachillerato, y tampoco a
nivel universitario o técnico. Prevalecen, de manera notoria, como obstdculos, las
dificultades econdémicas y la necesidad de escoger entre trabajar o estudiar. Es poco
frecuente que en los trabajos permitan a las personas continuar sus estudios para lograr
sus metas.

Ademads, se hace referencia a la pasada condicion bélica en El Salvador, como
limitante para seguir estudios (“viviamos en la zona de oriente.... por la situacion
econdémica de mi familia, yo anantes, como dicen, llegué a quinto grado, y en la zona

125



Segunda Parte, la Oferta

los profesores ya no querfan trabajar”). Ademds de lo mencionado, se agrega el hecho,
unido a la situacién econdmica de la familia, del elevado nimero de hijos de las
familias, que impulsaban a los padres a desanimar a sus hijos para el estudio (“... para
qué vas a estudiar, si no vas a ser nada... de qué te va a servir el estudio”).

Para las mujeres, la revision de los obstdculos personales las lleva a reflexiones
estratégicas para evitar posibles limitaciones. En varios casos, se sugiere no perder su
propia identidad de mujer; no perder la conciencia del valor real de ser mujer, dando a
entender las eventuales presiones en el trabajo de parte de los hombres.

¢ Cambios de trabajo o trabajo estable?

La informacidn acerca de los cambios de trabajo permiten darse cuenta de que las
personas sin estudios o con primaria incompleta presentan, en su trayectoria laboral,
mayor movilidad en trabajos y han tenido diversos tipos de empleo, mds del rubro de
oficios que del sector formal. En tal sentido, se han caracterizado por su inestabilidad
y el ofrecimiento de salarios bajos. Asi, su trayectoria laboral corresponde a trabajos
en mecdnica, panaderia, como albafiles, meseros, cobradores de buses, impulsadoras
de productos en supermercados y trabajo doméstico.

Por el nivel de estudios alcanzado, correspondiente al noveno grado, hay quienes
se han desempefado en trabajos del sector formal, pero en puestos con salarios bajos
salarios. Asi, se han desempefiado como cajeras en el sector comercio, dependientes
de almacenes u operarios en maquilas.

Los informantes con las caracteristicas antes seflaladas han interrumpido sus
estudios para comenzar a trabajar y poder ayudar a sus familias. En ese momento no
tienen la meta de estudiar o terminar sus estudios, porque su misma realidad los obliga
a seguir trabajando. Las oportunidades de recibir algtin tipo de capacitacidon han sido
escasas y, en caso de haberlas recibido, estdn dirigidas a mejorar las habilidades en
oficios de panaderia o de mecdnica. Son personas conscientes de sus limitaciones por
no haber completado sus estudios, y vuelcan en sus hijos los deseos o las expectativas
de que ellos se preparen dentro en el sistema educativo formal.

Los adultos jovenes, que poseen de uno a tres afios de estudios universitarios o
técnicos, y quienes ya completaron sus estudios universitarios o técnicos, muestran
una trayectoria laboral en donde, en sus inicios, fueron vendedores; luego buscaron
oportunidades de trabajo afines con el drea de sus estudios. De esta forma, sus
trayectorias de trabajo han sido como vendedores, asistentes administrativos,
supervisores, técnicos en electricidad, auxiliares contables, técnicos en reclutamiento y
seleccion de personal, gerentes, administradores de sistemas y jefes de produccidn.

Como se puede observar, sus niveles de estudio les han permitido obtener trabajos
de mayor estatus y remuneracion, y la oportunidad para recibir capacitaciones ha sido
mayor. Las personas que han tenido que interrumpir sus estudios superiores, en su
mayoria porque se han casado o porque los trabajos las absorben, siguen contemplando
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la posibilidad de regresar y terminar sus estudios, pero al parecer, mds como una

ilusion.

Estos adultos jovenes, con 5 a 10 afos de experiencia laboral, explican los
cambios de trabajo por varias circunstancias, relacionadas tanto a sus propias
necesidades como a las caracteristicas del mercado laboral. En general, estos cambios
han obedecido a situaciones coyunturales (despidos, tecnificacién de la empresa o
de los procesos, trabajos temporales, etc.) y, en algunos casos, a una progresion de
crecimiento personal (“he ido cambiando, pero por mejoras salariales siempre”).

Comentar acerca de las razones que han llevado a cambiar de trabajo o
permanecer en un trabajo estable, evidencia que los adultos jévenes con menor nivel
de estudios han tenido mayor movilidad laboral, en comparacion con quienes han
alcanzado estudios superiores.

Dentro de los dos grupos con estudios superiores (técnicos o universitarios),
algunas personas creen que un tipo de trabajo estable tiene ventajas, siempre y cuando
se tengan oportunidades de “ir escalando posiciones” porque ello repercute en la
obtencién de un mejor salario y estatus. Pero también se escucha que “en el pais los
salvadorefios, somos bien comodos... pasan diez afios y nunca se cambian, ganan lo
mismo”. Con algin contenido de ironfa, esta conducta se califica como “fidelidad”,
que, a decir verdad, enmascara la realidad de un mercado laboral restringido, que
atemoriza a las personas a cambiar de trabajo con la intencién de progresar, por lo
que terminan en la acomodacion en su mismo puesto de trabajo. Ante esta realidad,
surgen racionalizaciones que pretenden justificar este tipo de situaciones: “pero la
permanencia en un mismo trabajo la miden como una estabilidad tuya, propia”.

Cuando se ha tenido movilidad laboral, las razones aducidas son las siguientes:

- Recortes de personal: “porque era un proyecto de que, normalmente, a medida
que las actividades del proyecto iban terminando, se iba, entonces, recortando la
gente; entonces en uno de esos recortes... o sea fue como reduccion...”. “Yo, el
afio pasado, estuve en una gasolinera, a medida que fue aumentando la gasolina y
el diesel, fueron bajando las ventas y los jefes decidieron hacer cortes, dos meses
y medio. Después de ese trabajo, no he vuelto a tener otro trabajo fijo”.

- Bisqueda de una mejora salarial: “mds o menos tengo 14 afos de trabajar, he
ido cambiando pero por mejoras salariales siempre y, es mds, con una empresa
regresé porque me dijeron: ‘mird, te vamos a pagar mds’. Entonces, renunci€ a la
otra y me fui. Pero si, mi principal motivo ha sido por mejora salarial”.

- Oportunidades en contratacion para proyectos: “Fijese que yo antes trabajaba en
una empresa de telefonia celular, de instalacidn de sistemas de telefonia. Entonces,
igual ahi fue por motivos que se termind el proyecto, porque solo fue la primera
etapa que se hizo, bueno, todos: ‘esperemos que van a salir mds proyectos’; total
que no salié nada, mejor nos indemnizaron”.

- Necesidad de seguir estudiando: para el caso concreto de los jovenes adultos
que han tenido que interrumpir sus estudios por la necesidad de trabajar: “En mi
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primer trabajo que tuve, fue por seguir estudiando, entonces ya no me alcanzaba
el tiempo para trabajar y estudiar”.

Exigencias de personal mds capacitado: también, en jévenes adultos con estudios
de primaria o de secundaria incompleta: “Empecé a buscar trabajo y de ese me
quitaron porque iban a meter a gente mds capacitada”.

Trabajos obligados de cardcter temporal: igualmente para quienes tienen estudios
bdsicos incompletos: “Es que, a veces, no es que uno quiera cambiar, sino que es
por poco tiempo. Te vamos a contratar por 4 meses, por 3 meses o por 2 meses.
Cuando se halla, a veces no se halla y no hay trabajo. No es que uno quiera
cambiar y cambiar, sino que son temporales... uno busca de lo que caiga, en vez
de andarse metiendo las manos a las bolsas”.

El siguiente relato combina los tres dltimos factores mencionados: “Mi primer

trabajo fue donde pesaba productos, consomés y varias cosas, ese fue mi primer
trabajo. Cambié porque querfa seguir estudiando. Después, tuve uno en ventas, fui
impulsadora de productos Avon, de ahi me despidieron porque iban a meter a personal
mds capacitado. De ahi, me dieron un trabajo temporal en venta de ropa, y ahora que
tengo este trabajo y es eventual también”.

Experiencias negativas y exigencias en el ambiente de trabajo: “Yo he tenido
tres empleos. El primer empleo que tuve fue con koreanos, y ahi yo renuncié.
Porque trabajar con koreanos es bien yuca, ah{ le sacan el jugo a uno. Para esos
dias que yo renuncié, estaba stper delgada, ahi se trabaja. Me decfan que podia
ir al bafio solo una vez, y sin exageracidn le digo que tenfa unas compaieras
delante de mi, que a veces las golpeaban en la cara, y ver todo eso. Gracias a
Dios, a mi nunca me maltrataron ni tampoco lo hubiera dejado, hubiera echo
a saber que deschongue ahi. Pero, sinceramente, por eso renuncié, porque no
me gusto el ambiente. Trabajar con koreanos a mi no me gusta. Porque mucho
se aprovechan; eso si, pagan bien. El siguiente trabajo que tuve, el segundo
empleo, en ese yo renuncié porque pagaban muy poco. Me hacfan trabajar hasta
las 12 de la noche y me estaban poniendo otros cargos mds fuertes; ya estaba en
desarrollo el producto, ya estaba encargdndome de muchas cosas y el sueldo no
lo aumentaban. Entonces, yo decia, yo trabajo tanto por tanto, no, no me tiene
cuenta y tengo una responsabilidad seria, entonces renuncié”.

Cambios en los procedimientos de trabajo: “Ha habido cambios. Ya tengo como
tres afios de pintor, antes andaba en los buses, de cobrador... cambié por... cdmo
se llama... hubieron muchos cobradores que les afectd porque luego pusieron
mdquinas en los buses, ya no querian cobradores, eso ha afectado también,
porque hubieron muchos que quedamos desempleados y algunos se quedaron asf,
en los buses, solo lavdndolos, pero ya no se ganaba igual”.

Es extrafio encontrar personas que hayan permanecido en su primer trabajo,

maxime cuando este fue solo una forma circunstancial de supervivencia.
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,Han vivido o piensan que existe discriminacién?

Desde el punto de vista de las mujeres, las discriminaciones de género tienen
vinculacién con el hecho de afirmar que no existe el mismo respeto en los ambientes
de trabajo hacia los hombres que hacia las mujeres. Las mujeres, muchas veces, se
ven irrespetadas por los hombres y, en este contexto, hay quienes manifiestan haber
sido acosadas sexualmente, razon por la cual han tenido que renunciar al trabajo: “Me
enfrenté como joven y sin experiencia con el administrador de aduanas... me dijo que
no me autorizaba la salida del producto de la aduana, a menos que... la salida no
te la puedo autorizar a menos que... a eso se enfrenta la mujer cuando el hombre se
encuentra en un nivel jerdrquico alto..., ;pero qué me vas a dar a cambio?”.

La discriminacion de género ocurre también cuando se prefieren hombres que
mujeres, por el riesgo potencial de que la mujer quede embarazada. Es interesante el
que las mujeres expresan con mayor fluidez los aspectos de discriminacion de género:
“Yo he esperado que se me evalie, segiin mi capacidad y no mi fisico. Yo siento
que no siempre es asi. A veces la persona menos preparada, pero que tiene mejor
presentacion fisica, es la que queda”... “la cultura de la empresa es el machismo... yo
he visto muchos casos de personas que han entrado solo por su fisico y que han tenido
que renunciar porque se les ha exigido hacer cosas que no tienen que ver nada que
ver con su trabajo. Y eso es un problema que se da también en las maquilas, de que
quiere el hombre sobrepasarse con ellas y ellas prefieren mejor dejar el trabajo”.... “Yo
he visto en Zara... entonces, alli, para empezar tenfa que ser por lo menos bonita para
estar alli”.

La discriminacién de género se visualiza también en que las mujeres, ejerciendo
el mismo cargo de los hombres, reciben un sueldo menor que ellos: “Trabajo en un
lugar donde somos un equipo de seis personas... cinco hacemos el mismo trabajo y
hay un solo hombre, y él gana mds que todas las mujeres que trabajamos ahi”. En
las mujeres, las repercusiones de la discriminacién provocan racionalizaciones como:
“He sentido discriminacidn de este tipo, que el hombre se siente intimidado por la
inteligencia de una mujer”.

En conjunto, tanto hombres como mujeres consideran que la edad es otro factor
de discriminacion, ya sea porque a los muy jévenes no se les da oportunidad por falta
de experiencia, relacionada con su edad joven, o porque los Iimites de edad (menor y
mayor) establecen una forma de exclusion o discriminacién. Con frecuencia se estima
que las personas mayores son discriminadas, no se les da oportunidad. Esta situacion
se basa en las experiencias de sus padres. Asi, a los padres que han superado los 40
afios se les dificulta conseguir trabajo, cuando han perdido el anterior: “He tenido la
experiencia con mi papd, €l trabajé trece afios en una empresa y salié como de 40
afios, y luego empezd a buscar trabajo, y no encontrd, porque la edad mayor es de 35
afios”.
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La discriminacién se relaciona también con la apariencia fisica, como es el caso
de los tatuajes en la piel que generan desconfianza; el color de la piel (“si, la gente es
racista... es que ella es bien chelita, entonces a ella le cafa mal”) y hasta el nivel de
estatura (“un dia llegaba una sefiora de 1.85 metros muy preparada en su drea... iba
a tener un jefe de 1.60 metros... la persona le dijo que no la podian contratar porque
mide 1.85 metros y su jefe va a ser mds pequefio”).

.Qué experiencias tuvieron quienes trabajaron y estudiaron al mismo
tiempo?

La circunstancia de haber estudiado y trabajado simultineamente es rara en los
grupos mas jovenes, pero es mds frecuente en quienes ya tienen algunos afios de estar
trabajando y, aun mads, en aquellos que han terminado o estdn terminando sus estudios
universitarios. La reaccion espontdnea y sensible a la evaluacion de si la simultaneidad
estudio-trabajo ha sido una experiencia positiva o negativa, lleva a los participantes a
una notable expresion de que es negativa.

Las dificultades estriban en el exceso de carga personal, trabajo y estudio, en la
necesidad de un sacrificio de tiempo excesivo, la dificultad de salir del trabajo a una
hora que permita llegar a tiempo a clases, el tener que sacrificar la posibilidad de
distraerse o divertirse, y el cansancio y la consecuente baja en la productividad laboral
o estudiantil.

Estos sentimientos o vivencias se reflejan de manera frecuente: “Desventajas, aqui
lo siento, es todo el estrés que uno va manejando y siento un dolor, pero horrible, que
hasta uno se cuestiona” ... “como que viene a afectar mis metas, mis propdsitos”... “yo
ya no puedo decir que me voy a graduar en cinco afos, esa es la mayor mentira del
mundo”.

Llevando a los participantes a reflexionar acerca de las ventajas, manifiestan que
trabajar mientras se estudia permite la obtencidn de ingresos econdmicos y la vivencia
psicoldgica de ser el responsable del pago de los estudios. De igual forma se menciona
la satisfaccion personal de haber progresado en su preparacidn, mientras estaban
trabajando. Sobre todo se refiere que el trabajo enriquece el estudio, por lo general
mds académico o tedrico, y se acumula experiencia laboral, base para la consecucion
de empleo.

Otra ventaja es la consolidacion de la confianza en si mismo, asi como el desarrollo
de disciplina y responsabilidad necesarias en el trabajo. La doble actividad impide
dedicarse a actividades inadecuadas: “Un punto de vista positivo que se saca de estudiar
y trabajar es que no queda tiempo de andar vagando”... “invertir mi tiempo en cosas
positivas, en cosas buenas, productivas. Y para valorar lo que cuesta la vida”. Lo
perjudicial de algunas précticas de ciertas empresas en que varian los horarios de trabajo
cada semana, y perjudica muchisimo a quienes estdn estudiando: “Mi hermana estd
trabajando en un Call Center y le cambian constantemente. Su vida consiste en trabajar
y dormir”.
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En algin caso se propone la necesidad de trabajar bajo el esquema
“nortemericano”, donde se paga por hora a los empleados, permitiendo, de este modo,
un ajuste a los horarios de estudio.

2 Qué factores influyen o favorecen la consecucion de un empleo?

Se analiz la trilogia estudios versus experiencia versus capacitaciones. No
existe una posicién consensual. La valoracion de la importancia de algunos de estos
elementos depende, mds bien, de las experiencias personales de acuerdo con la
expectativa social y los requerimientos en la consecucién de los empleos. Si bien
los estudios formales se convierten en una condicién sine qua non para la mayorfa
de empleos, la opinién general no es que estos brinden la capacidad real para ejercer
un trabajo de manera adecuada. Lo que formalmente se requiere, o solicita, es, por lo
tanto, que se cumpla un requisito.

La experiencia es percibida como un requisito formal, y su importancia se centra
en determinadas caracteristicas de los trabajos. En el peor de los casos, la experiencia
sirve de “garantia” para el empleador, porque la persona ha experimentado la disciplina
y responsabilidad que conlleva el hecho de trabajar. En el mejor de los casos, la
experiencia da las herramientas para desenvolverse mejor en los trabajos afines a dicha
préctica.

Las capacitaciones, por su parte, las han recibido sobre todo las personas que ya
estdn laborando. Sin embargo, no es extrafio mencionar capacitaciones especificas para
determinados trabajos, entre los cuales el aprendizaje de oficios es el principal. Manejo
de maquinaria, idiomas, computacidn, técnicas de venta, manejos de call center, diseflo
grafico, autocad y otros softwares especializados, se convierten en algunas de las
capacitaciones especificas recibidas y que influyen en la consecucién de empleo.

La sintesis hecha por los participantes es el reconocimiento de que los tres
factores son importantes, cada uno desde su propio aporte, segiin se ha mencionado:
los estudios como requisito formal, la experiencia (que, por lo regular, es el elemento
mds requerido), y las capacitaciones, que fomentan las tendencias vocacionales o
proporcionan la base para ejercer mejor un tipo de trabajo en particular.

4.3. SINTESIS ANALITICA

4.3.1. CONDICIONANTES FAVORABLES Y DESFAVORABLES
PARA LA INSERCION LABORAL

A. Percepcion de la situacién econdmica

Prescindiendo de las caracteristicas descriptivas de los participantes en las sesiones,
tengan experiencia laboral de larga data o ninguna, resalta la opinion de que la situacién
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econdmica del pais es grave, de tal forma que los informantes de todos los grupos, tanto
jovenes como adultos jovenes, reflejan de una manera muy tajante y categdrica esta
opinidn.

La visién de la economia actual en El Salvador es, en términos generales,
negativa, y en la cual predomina el alto costo de vida, cada vez mds creciente, que se
atribuye, entre otras cosas, al cambio de la moneda de colones a délares.

En la misma linea, tanto la vida personal como el ambiente familiar de los
informantes se encuentran desestabilizados por la falta de oportunidades reales
de trabajo, los salarios bajos y la situaciéon de desempleo y subempleo. Estos son
los factores que forman parte de la vision critica personal, que ha sido enfatizada
principalmente por los jovenes de la regién de Los Nonualcos. Perciben una
desproporcion entre la oferta y la demanda de trabajo, que afecta a las personas
provenientes de estratos socioecondmicos inferiores, por lo que se limitan las
posibilidades de obtencidn de trabajo. Como consecuencia, la vision de futuro de un
proyecto de vida es pesimista, si se sujeta a condiciones estructurales; no obstante,
el empefio y esfuerzo personales constituyen un argumento muy importante y
dinamizador para superar obstdculos y mantener una actitud positiva hacia el futuro.

Asf las cosas, la situacién econdmica afecta negativamente la vida personal y
familiar de los jovenes. La integracion al mercado laboral se ve obstaculizada por el
tipo de economia imperante, y por la disminucién en la confianza en que las medidas
gubernamentales o empresariales puedan paliar esta situacion.

B. Los adultos

Los adultos constituyen una fuente facilitadora, tanto para la insercién laboral,
como para servir de orientadores personales (aunque no necesariamente de ejemplo),
asf lo manifiestan de manera predominante los y las jévenes con escasa o nula
experiencia laboral, tanto del AMSS como de la region de Los Nonualcos. Sin
embargo, para los adultos jovenes y con experiencia laboral, el adulto, si bien no es
visto como impedimento para la consecucion de empleo, les genera menos confianza
por temor a la competencia.

Si bien el concepto de adulto como ente colaborador o facilitador es generalizado,
no se considera que todos tengan interés para hacerlo.

C. La familia

El concepto de familia juega un papel importante para todos, independientemente
de que las familias de los informantes estén constituidas o no por ntcleos estables
e integrados. Mds bien, la desintegracion, la presencia de una figura paterna vaga o
inexistente, la migracién de los padres o las madres, la presencia exclusiva de la figura
materna o sustituida por otros parientes, es frecuente.
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A pesar de ello y cualquiera que sea la circunstancia, los vinculos de parentesco
son, por lo regular, por cualquier razon, facilitadores para la vida y la insercién
laboral de los y las jovenes. Integrar a la o al joven a actividades laborales familiares;
ayudarles, a través de influencias, a tener oportunidades; orientarles sobre como
conseguir un trabajo y comportarse en €l, se convierten en los principales apoyos.

Predomina el apoyo familiar, como un valor cultural, tanto en el sentido de dar
como de recibir, en donde el hecho de vivir en un ambiente familiar con condiciones
econdmicas precarias, ha creado una conciencia de responsabilidad y retribucién en
muchos de los informantes.

D. Redes formales o informales

La percepcion de la existencia de redes formales que apoyen a los y las jovenes
en su insercion laboral es muy reducida, y si existe, se la confunde con acciones
espontdneas de algunas universidades, institutos y empresas orientadas a la seleccion
de personal. El mismo concepto de red formal para facilitar la insercion laboral de las
personas jovenes es sorprendente, a excepcion de los y las jovenes de la region de Los
Nonualcos, quienes tienen una mayor conciencia al respecto.

Lo que se enfatiza como red de apoyo para la insercion laboral es la existencia
de, si se puede llamar asi, estrategias de insercién basadas en influencias (“cuello”) de
personas con “poder” o de terceras personas “conocidas”, que avisan de oportunidades
laborales y que dan recomendaciones.

4.3.2. EXPERIENCIAS EN RELACION CON EL TRABAJO
A. Valor del trabajo

El trabajo se considera una actividad de gran valor, necesario y ambicionado.
Su valoracién es, mds que todo, de tipo utilitario: el trabajo es un medio para obtener
ingresos con fines personales o familiares.

Para aquellos que no han tenido experiencia laboral, el trabajo se convierte en
una ambicién matizada, por lo regular, por la expectativa de que va a generar ingresos
adecuados a sus necesidades, y por la creencia de que es una actividad que, si bien
estd cargada de dificultades, puede convertirse en una experiencia placentera. Para
quienes ya poseen experiencia laboral, el trabajo es una actividad necesaria para vivir,
y no suele asimilarse como camino de crecimiento personal.

Tanto para los y las jovenes de la region de Los Nonualcos como del AMSS existe
interés en la consecucion de un trabajo, cuyas expectativas son mayor independencia
y poder ayudar a la familia. Al hacerlo, confirman sus necesidades de autonomia y de
identidad. En tal sentido, el trabajo es un elemento muy importante para el crecimiento
y desarrollo personal y social.
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B. Experiencias de trabajo

Para los participantes que han tenido experiencias laborales, el trabajo no siempre
es valorado positivamente. Sus experiencias se han caracterizado por la percepcion
de ingresos bajos, ambientes de trabajo cargados de amenazas y con reducidas
posibilidades de crecimiento, de variaciones de un tipo de trabajo a otro, en funcién
del ofrecimiento de mejores oportunidades salariales. Esto implica la alta disposicion a
los cambios, por la posibilidad de obtener mayores ingresos, como criterio primario.

Los adultos jévenes han experimentado movilidad laboral por las siguientes
razones: recortes de personal, bisqueda de mejores salarios, contratacion en trabajos
por proyectos, reinsercion al estudio, exigencias de personal mds capacitado, trabajos
de cardcter temporal, experiencias negativas y exigencias en el ambiente de trabajo,
cambios en los procedimientos de trabajo.

Los tipos de trabajo realizados no siempre son valorados, mds bien, algunos, son
considerados como oportunidades para la subsistencia. Se destaca, de manera sensible,
la desvalorizacién del trabajo en las maquilas.

Las experiencias laborales han sido y son un mecanismo para obtener dinero,
reducir la dependencia de los padres, costearse los estudios y, al mismo tiempo, ayudar
a los gastos del nucleo familiar.

C. Oportunidades de trabajo

Si bien existe una tendencia a creer que hay una oferta amplia, la demanda es
definitivamente mayor, ademds de que la tipologia de la oferta es catalogada de baja
categoria. Ello es cierto, en especial, en las personas que tienen poca experiencia y un
nivel de estudios reducido.

Las exigencias de los requerimientos de trabajo han aumentado, de acuerdo con
los informantes, de manera importante. Este factor causa inseguridad, desencanto,
dudas y frustracion. Si se comparan los y las jovenes de la region de Los Nonualcos
con los del AMSS, los tltimos perciben un marco mds amplio de oportunidades;
mientras que para los otros, el espectro de tipologias de trabajo es mds reducido. En
ambos casos, los tipos de trabajos a los que consideran que pueden aspirar pertenecen
a categorias salariales, por lo regular, muy bajas.

D. Trabajo o estudios

El reconocimiento de que el estudio es una condicién necesaria (aunque no
suficiente) para conseguir empleo es generalizado. El interés genuino de muchos
jovenes es la esperanza implicita de que el estudio les permitird alcanzar mayores
logros laborales. Trabajar y estudiar tiene ventajas y desventajas: por un lado, se
madura y se obtiene experiencia; por el otro, conduce a estados de sobrecarga y estrés.
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En tal sentido, existe conciencia de que la conclusidn de sus estudios (la meta),
probablemente se vea truncada dadas las necesidades de incorporacion temprana al
mercado laboral, tal como ha sucedido, de hecho, con varios de los informantes.

E. Facilitadores personales para la insercion laboral

Ademds de los elementos condicionantes para la consecucion de un empleo,
mencionados antes, los jévenes se refieren con frecuencia, como complemento de la
trilogia de requisitos (estudios, experiencia, capacitaciones), a las caracteristicas
de personalidad y apariencia personal necesarias para facilitar la aceptacion de los
empleadores. Estableciendo un orden de importancia para los elementos facilitadores
mencionados, estos serfan: estudios, experiencia, personalidad, apariencia personal
y capacitaciones. También se hace énfasis en el esfuerzo personal como mecanismo
necesario y altamente valorado.

F. Estrategias de insercion

La recurrencia a adultos influyentes, familiares y amigos es lo que predomina
como mecanismo efectivo de insercion laboral, con mds ventajas en la medida que
se han alcanzado niveles de estudio superiores, porque permite ampliar las redes de
contactos. Se conoce y se ha recurrido a anuncios en periddicos, Internet, agencias
colocadoras, pasantias y voluntariados, pero se evidencia que los medios formales
son percibidos como menos eficaces que las pasantias o voluntariados, ya que en los
primeros no se tienen contactos. Debe mencionarse que la credibilidad o fe en los
anuncios de los periddicos es baja, debido a experiencias negativas.

G. Obstaculos

Sin duda, la consecucién de un trabajo digno y justamente remunerado no es una
tarea sencilla. El esfuerzo personal es un requisito bdsico, indispensable, tal como ya
se menciond.

Los obstdculos estructurales supeditados a la situacién econdmica nacional son
el marco en el cual se configuran las dificultades personales, que limitan o impiden
la insercidn laboral: no tener el nivel de estudios requerido por los empleadores, no
contar con experiencia suficiente (y escasas ofertas de oportunidades para obtenerla) y
tener hijos se convierten en limitantes.

La conciencia de discriminacion, referida a apariencia fisica, diferencias salariales,
trato personal en los trabajos, edad y género, se constituyen también en obstdculos.
Las mujeres resaltan el trato “diferente” en relacidon con acoso sexual, relativamente
frecuente, menos oportunidades laborales versus los hombres, preferencia abierta hacia
el género masculino, menor salario en comparacién con los hombres y restricciones de
oportunidades asociadas con embarazos.
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H. Trabajo y estudio simultaneos

Esta caracteristica es mds frecuente en los jovenes con algiin nivel de estudio
técnico o universitario. El hecho es catalogado como fatigante y que complica la
calidad de vida de quienes lo han experimentado. Sin embargo, se reconocen los
beneficios colaterales de llevar a cabo estudio y trabajo de manera simultdnea: se
destacan los ingresos y la experiencia como beneficios, sin dejar de mencionar el
aspecto psicoldgico de adquirir seguridad y confianza en si mismo, asi como la
disciplina y responsabilidad.

Es de mencionarse, desde una perspectiva negativa, que las y los jovenes
reconocen, en ocasiones, que no llevan a cabo ambas actividades en forma adecuada
por la carga de acciones que representan.

4.3.3. EXPECTATIVAS EN RELACION CON EL MUNDO LABORAL
A. (Trabajar o estudiar?

El reconocimiento de la importancia de los estudios es extendido. Muchos de los
jovenes que todavia no se han insertado en el mercado laboral tienen la expectativa
de culminar algin nivel de estudio significativo. Esta esperanza es firme y solo se ve
amenazada por una posible necesidad imperiosa de trabajar.

Los adultos jovenes que ya trabajan y no han terminado sus estudios también
experimentan el deseo de terminar los estudios truncados, aunque, en estos casos,
es mds una necesidad fntima de cumplir la meta que se habfan trazado, que un
compromiso personal firme. Si bien se cree que el estudio permite un mayor
aprendizaje de conocimientos y el desarrollo de capacidades, la urgencia de mantener
el empleo se convierte en una necesidad prioritaria.

B. Seguridad o inseguridad con respecto al futuro laboral

Esperanza e incertidumbre son los sentimientos mds frecuentes al respecto.
El hecho de estar aprendiendo un oficio potencia la fe en un futuro laboral mds
promisorio, incluso el estar estudiando de manera regular proporciona un sentimiento
de mayor seguridad en el futuro laboral. Asi, los sentimientos de inseguridad que
surgen en estos grupos se basan, mds que todo, en la falta de claridad en sus metas
personales y en la precaria situacién econdmica de la familia, que hace suponer que,
posiblemente, deban suspender sus estudios.

En los grupos de la regién de Los Nonualcos, hay quienes se sienten inseguros y
aquellos que experimentan optimismo. Esto tltimo obedece a la esperanza de que sus
esfuerzos, unidos a metas claras y definidas, culminardn en condiciones laborales y de
vida mds aceptables.
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C. (Es importante conseguir trabajo o estar trabajando?

El trabajo es una ambicion, un deseo o una necesidad. No se observa ninguna
expresion que denote indiferencia o desprecio hacia el trabajo. El trabajo proporciona
la posibilidad de obtener ingresos y, por lo tanto, dinero para cualquier tipo de
necesidad. En general, existe conciencia de que no es fécil o sencillo conseguirlo, y la
formula trabajo-dinero-posibilidad de gastar o comprar es clara y definitiva.

En los jovenes que atn no trabajan o tienen escasa experiencia laboral, el hecho
de conseguir trabajo se cimenta en el profundo deseo de ayudar a los padres. En los
grupos de mujeres, el trabajo es el vehiculo para obtener una mejor calidad de vida,
poder costearse sus necesidades bdsicas y ayudar a la familia. La presion en ellas es
notable, sobre todo, para las madres.

No es raro que las mujeres vean el trabajo como un aseguramiento para hacer
frente a sus vidas futuras y lograr una potencial autonomia. Para los hombres, por su
parte, el trabajo es también el vehiculo para la autorrealizacion y un mecanismo para
“subsistir”.

D. Pero, ;qué prefieren: negocio propio o empleo fijo?

Las opiniones son variadas, ya que se presentan preferencias en los dos sentidos
Las personas que prefieren un trabajo independiente, propio, se basan en la posibilidad
de ser gestores de su presente y futuro econdmico, con la ventaja de no tener que
someterse al mando y “maltrato” de otras personas.

La preferencia hacia un trabajo fijo remunerado se basa en los niveles de
aseguramiento de ingresos regulares, y en la ventaja de no tener que asumir los riesgos
de un negocio propio, como son ingresos irregulares y la posibilidad de un fracaso.

E. ;Hasta qué punto existe influencia familiar?

Los modelos parentales tienen una incidencia relativa en las expectativas
de trabajo de los jovenes. Por ejemplo, el escaso nivel educativo de los padres los
estimula a obtener un nivel educativo mejor. Por otro lado, la preferencia por realizar
un trabajo diferente al de sus padres también se argumenta en funcién de que los
trabajos que desempefian no corresponden a las expectativas de los informantes.

Ahora bien, por lo regular, se desea tener un trabajo mejor que el de sus
progenitores, y para los jovenes es importante la estimulacién que reciben de sus
padres hacia el estudio y la superacién. El modelo materno abnegado, esforzado y
dedicado para las jévenes es, en varios casos, idealizado.

Cuando los padres han trabajado en algtin tipo de negocio propio, préspero, se
desea seguir, a veces, por tradicion, en el mismo trabajo que el de los padres.

137



Segunda Parte, la Oferta

F. ;Cuailes son las expectativas personales: qué quieren ser?

La “superacion personal” predomina como expectativa a corto o largo plazo.
Se entiende, sobre todo, como la consecucion de una fuente de ingresos estable y
digna. También se refiere a la culminacion de los estudios, base de la preparacion, la
seguridad personal y la consecucion académica de metas.

Los jovenes con algin tipo de experiencia en el trabajo y que han experimentado
movilidad laboral, se enmarcan, mds que todo, en la necesidad de seguridad, en lo
estable. Rara vez se observa una perspectiva de crecimiento personal en cargos,
ingresos o tipos de trabajo.

En referencia a las expectativas a corto y largo plazo, para los jovenes que estdn
estudiando y para aquellos que no han podido terminar sus estudios, la meta primaria
es llegar a terminarlos. La busqueda de la felicidad es la meta personal de muchos, en
el contexto personal de lo que es felicidad.

Las mujeres jévenes ven su desempeiio laboral y vocacional futuro, en algunos
casos, realizando estudios técnicos o superiores; otras lo visualizan capacitdndose para
el desempeiio de oficios.

En el caso de los hombres, las expectativas laborales, ocupacionales y
vocacionales predominantes se caracterizan por la realizacion de estudios técnicos
o aprender oficios. Por lo tanto, a corto plazo, se trata de la culminacién inmediata
de deseos, necesidades o metas y, por supuesto, de encontrar trabajo. A largo plazo,
surgen sentimientos de dudas frente a las expectativas futuras.

Es frecuente, como expectativa futura, el establecimiento de una familia, bajo la
consideracién de ayudar a consolidarla desde el punto de vista econdmico, y la ilusién
de poder darle a los hijos un grado de bienestar que, en muchos casos, ellos no han
experimentado.

Debe mencionarse que, para las participantes del género femenino, el concepto de
familia no se manifiesta como una dependencia del hombre, con escasas excepciones.
En los hombres, esta expectativa estd basada todavia, en cierta medida, en el rol social
de proveedor, aunque reconocen la necesidad de que la mujer trabaje. Ademds de esto,
las palabras seguridad, estabilidad e ingresos dignos son frecuentes y estdn presentes
en las perspectivas futuras de los jovenes.

En los jovenes de la region de Los Nonualcos, la finalizacién de los estudios
medios o superiores es una meta firme, para, después, poder trabajar. Las jovenes
de esta localidad presentan una bimodalidad: aquellas con un marcado espiritu de
superacion personal, basado en metas personales, y las que esperan tener, en unos
afios, una vida matrimonial que les permita quedarse en el hogar cuidar a los hijos.
Los hombres, por otro lado, dan prioridad a la culminacién de una carrera de tipo
universitario, pese a reconocer los probables obstdculos para conseguirlo. Varios,
simplemente, expresan como meta la consecucidn de un trabajo estable.
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En esta region, asi como en el AMSS, la proyeccién de su vida a largo plazo estd
poco definida, y solo se basa en expectativas no muy concretizadas. Debe mencionarse
el deseo de emigrar, en la suposicion de un futuro incierto en El Salvador.

No obstante, para los mds jovenes y sin experiencia laboral regular no les es ficil
tener una perspectiva a mediano y largo plazo. Su vision es, mds bien, inmediata; es
conseguir un empleo y avanzar laboralmente de acuerdo con sus experiencias, las
cuales no son previstas.

Las expresiones para referirse a las expectativas a largo plazo, se mezclan entre
la duda, el deseo, el optimismo y la esperanza por alcanzar un estatus y estilo de vida
mejor del actual. Los obstdculos para el logro de las metas futuras, mencionados con
mds frecuencia, se relacionan con la opinion de una precaria situacion econdmica del
pais y las dudas acerca de un mejor futuro. En ningiin momento se alude a obstdculos
basados en si mismos, sino a obstdculos externos.

G. ¢Se cumplen las expectativas personales en relacion con el trabajo?

La comparacion entre las expectativas relacionadas con el trabajo y su realizacion
conducen a sentimientos de frustracion en varios jovenes, ya que existe discrepancia
entre ambos aspectos. Estas discrepancias se refieren principalmente a la contradiccion
entre:

La creencia en la obtencion de ingresos adecuados para cumplir con necesidades
personales, ayudar a la familia, lograr independencia econdmica y personal, y la
ilusién de autonomia.

Los salarios son siempre inferiores a lo necesario para cumplir con lo que se

espera realizar.

La expectativa de un ambiente positivo de trabajo.

Una realidad laboral cargada de dificultades intrinsecas al mismo.

La esperanza de una “superacion” y progreso personal.

La constatacion de serias limitaciones al respecto.

La ilusién de que, a través del trabajo, se puede ayudar a complementar o

continuar los estudios.

Una realidad que contradice esta posibilidad.

El deseo de que exista proporcionalidad entre el nivel de estudio alcanzado, el

tipo de trabajo obtenido y los respectivos ingresos salariales.

La vivencia de un desequilibrio entre estos aspectos.

En conclusion, antes de entrar al mundo laboral, las y los jovenes tenfan
expectativas laborales enmarcadas en ilusiones, deseos, esperanzas, creencias, todo
lo cual, en varios casos, rayaba con la ingenuidad o con un desconocimiento de la
realidad que iban a enfrentar; y que, posteriormente, se vieron frustradas al constatar
las realidades del mercado laboral.
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5. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS B |

Implicaciones de los resultados para politicas, programas y proyectos de fomento
de la insercion laboral de los y las jévenes.

Los resultados del estudio permiten plantear las siguientes sugerencias, como
indicadores bdsicos generales para el desarrollo de politicas, programas y proyectos.

En una primera reflexién debe reconocerse que los grupos estudiados son similares
a un amplio grupo poblacional en El Salvador. Las caracteristicas socioecondmicas,
familiares o personales, denotan considerables dificultades para la culminacion de
requisitos que favorecen la insercion laboral.

De igual forma debe reconocerse que, segun los informantes, las condiciones
socioecondmicas actuales del pafs no son las mds favorables para una posicion
optimista a corto y mediano plazos.

Estos comentarios llaman, con urgencia, la atencién en la planificacion de
programas favorecedores del empleo juvenil. Por lo tanto, las siguientes sugerencias
solo se refieren a las variables manejables por los organismos encargados de las
politicas de empleo, y deben contextualizar sus planes en los aspectos mencionados
antes.

1. Establecer mecanismos educativos alternativos como, por ejemplo, la educacion
a distancia, estructurada y controlada, que favorezca complementar este requisito.
Esto obedece a que se tiene en cuenta la diversidad existente en estos grupos, en
cuanto a las posibilidades de culminar estudios suficientes para obtener empleos
de mayor categoria.

2. Ampliar los estudios técnicos existentes en el pafs, tanto en opciones como en
alcance geogrdfico, que favorezca un grado académico en oficios o capacidades
para trabajos profesionales intermedios, ya sea en forma complementaria o
alternativa.

3. Estimular las voluntades para crear microempresas juveniles con vocacion
empresarial. Teniendo en cuenta que existe una proporcion interesante de jovenes
orientados a un trabajo independiente, propio, debe estimularse y coordinarse
con empresas del tipo Empresarios Juveniles, y con entidades que brindan
financiamiento a microempresas.

4. Recordar que las y los jovenes que no han trabajado tienen que enfrentarse a
un mundo desconocido, cargado de dudas e imdgenes contradictorias. En tal
sentido, es necesario ofrecerles grupos vivenciales y orientacion formal sobre
como enfrentar el mundo del trabajo: preparacién de curriculo, conducta laboral,
apariencia fisica, como manejar entrevistas, etc. En fin, acciones proactivas
orientadas a fortalecer su seguridad en si mismos. De igual manera, este aspecto
debe completarse con el reconocimiento del valor del trabajo como fuente de
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satisfacciones, pero también de autorrealizacién del ser humano. Hay que recalcar

que el trabajo tiene que plantearse como parte de un proyecto general de vida.

Involucrar a las empresas como fuentes de trabajo, para que tengan una politica

de mayor apertura en dos sentidos:

a. Ofrecer a las y los jovenes oportunidades para adquirir experiencia laboral,
inclusive remunerada, sin experiencia previa, como una manera de evaluar
futuros candidatos y para permitirle la estructuracion de un cardcter
disciplinado al trabajo y de responsabilidad.

b. Abrirles sistemdticamente las posibilidades de pasantias o interinatos,
no como una manera de usar recursos ‘“baratos”, sino con la intencion de
ofrecerles oportunidad de aprendizaje.

Implementar la vision localista, basada en el conocimiento de las posibilidades
en las diferentes regiones del pais, ya que esto se convierte en un marco de
accion recomendable teniendo en cuenta las diversidades locales y oportunidades
especificas que se presentan. Asimismo debe acompafiarse de un estudio sobre la
oferta laboral local; pero, sobre todo, por el conocimiento de las potencialidades
de desarrollo local, vinculado a la realidad de las familias del lugar. No debe
excluirse la notable participacion de las autoridades locales y el involucramiento
de las y los jovenes en los planes de inversion.

Controlar y dar seguimiento a las capacitaciones sistemdticas, subyacentes en los

apartados anteriores, para evitar la frustracion de las y los jovenes, cuando sea

dificil la obtencion de un empleo.

Cuidar el estimulo de los centros de educacion media, a través de propuestas

firmes de capacitacion para el trabajo, que no obliguen necesariamente un camino

lineal educacién media - universidad. Esto es determinante, teniendo en cuenta
la necesidad imperiosa de muchos jovenes de integrarse, en forma temprana, al
mundo del trabajo como un medio de sustento y apoyo a la familia.

Visualizar politicas y procesos que favorezcan el aumento de oportunidades

laborales, estimulando los deseos de mejora, personal y familiar, y el uso de

las remesas como un mecanismo de inversién y no solo de supervivencia. Esto
obedece a que existe una gran influencia del fendmeno migratorio del pafs, en
busca de un mejor futuro econdmico, lo cual ha creado una fuerte dependencia de

las remesas familiares. Este hecho ha propiciado, en algunos casos, dependencia y

acomodacion a una calidad de vida reducida.

Procurar, por dltimo, que la propuesta de programas y proyectos tengan un

alcance de divulgacion suficiente, para que puedan llegar y ser del conocimiento

de los jovenes potencialmente interesados.
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GUIA GRUPOS FOCALES PROYECTO GTZ

Jovenes a punto de entrar o recién entrados al mercado laboral

Identificacion de la vision de su entorno

<+

<+

Visiones sobre la economia:

e ;Cémo ven la situacién econdmica actual en el Salvador?

e ;Consideran que es mejor o peor que el afio pasado?

e ;Como ven el futuro de la economfa nacional?

e ;Consideran que la situacién de la economia afecta sus vidas? (;De qué manera?)

e ;Consideran que la situacién de la economfa afecta a su familia? (;De qué manera?)

Visiones sobre el mercado de trabajo

e ;Coémo consigue trabajo la gente normalmente y por qué medio?
e ;De qué depende que se pueda conseguir un trabajo?

e ;Creen que hay oportunidades? (;Por qué si, por qué no?)

e ;Se siente seguro o inseguro con respecto al futuro?

Visiones sobre los adultos
¢ ;Consideran que los adultos apoyan a las y los jévenes para que puedan conseguir trabajo?

¢ ;Consideran que hay competencia entre las y los jovenes y los adultos para conseguir trabajo? ;De
qué tipo? ;Cémo se manifiesta?

Identificacion de las expectativas de las y los jévenes

(Por qué es importante para ustedes conseguir un trabajo? (;En qué ayuda? ;En qué favorece? ;Para qué
es titil tenerlo? ;Por qué es necesario tener un trabajo?)

Como influye el tener un trabajo respecto a otras aspiraciones que tenemos en la vida?

(Qué importancia tiene en la vida el poder conseguir un trabajo en comparacion con otras aspiraciones en
la vida?

:Sus expectativas de trabajo coinciden con las que tienen sus padres?

(Buscan trabajo del tipo que tienen sus padres? ;O diferente? (Razones)

(Cudles son sus expectativas a corto plazo? ;Y cudles a largo plazo? ;En qué quiere trabajar ahora y en
qué quiere trabajar cuando sea mayor?

(Prefieren un trabajo con sueldo fijo o un trabajo indepen—diente? ;Propio? (Razones)

(Se imaginan que se van a desempeiiar siempre en el mismo tipo de trabajo o creen que van a cambiar
durante su vida?

Identificacion de obstaculos, desde la perspectiva de las y los jovenes

(Cudles son sus limitaciones para poder cumplir sus expectativas de trabajo? (no empleo, no educacion
requerida, no contactos, no dinero, etc.)

Los que han tenido algtn tipo de experiencia laboral, ;se han sentido alguna vez discriminados en sus
trabajos por alguna razén? ;Cudl? (sexo, edad, NSE, tatuajes, fisicas)

Identificacion de estrategias de insercion

(Qué han hecho para poder conseguir un trabajo o qué piensan que pueden hacer?

(Qué otras cosas que no han hecho creen que pudieran hacer para conseguirlo?

(Qué podrian hacer otras personas para ayudarles? ;Quiénes les podrfan ayudar?

Los que ya han trabajado, ;qué experiencia han tenido? ;Les ha gustado? ;Ha sido 1til? ; Por qué razones?
(Conocen programas que apoyen a las y los jovenes para conseguir trabajo? ;Cudles conocen? ;Han
tenido alguna experiencia con ellos?

(Qué tipo de programas, proyectos o acciones recomendarfan para que las y los jovenes pudieran
conseguir trabajo mds facilmente?
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GUIA GRUPOS FOCALES PROYECTO GTZ

Adultos jévenes con 5 a 10 afios de experiencia laboral
Identificacion de la vision de su entorno
4 Visiones sobre la economia

e ;Coémo ven la situacién econémica actual en el Salvador?

e ;Consideran que es mejor o peor que el afio pasado?

e ;Cémo ven el futuro de la economfa nacional?

e ;Consideran que la situacion de la economia afecta sus vidas? (;De qué manera?)

* ;Consideran que la situacion de la economia afecta a su familia? (;De qué manera?)

4 Visiones sobre el mercado de trabajo

e ;Cdémo consigue trabajo la gente normalmente y por qué medio?
e ;De qué depende que se pueda conseguir un trabajo?

e ;Creen que hay oportunidades? (;Por qué si, por qué no?)

e ;Se siente seguro o inseguro con respecto al futuro?

Identificacion de sus expectativas, obstdculos y estrategias al entrar al mercado de trabajo

¢ Cuando querfan comenzar a trabajar, ;qué esperaban y que querfan? ;Cudles eran sus expectativas?
e ;Qué obsticulos se imaginaban que iban a encontrar? ;Cudles encontraron?
e (Coémo pensaban que podrian enfrentar o superar esos obstdculos?

Andlisis de su historia laboral

e ;Trabajaron mientras estaban estudiando? ;Qué experiencias positivas y negativas tuvieron?

e ;Les sirvieron esas experiencias para su trabajo posterior?

e (;Coémo hicieron para conseguir sus empleos?

¢ ;Qué tipo de apoyo recibieron? ;De parte de quién? (instituciones, familiares, amigos, etc.)

e (Cudles han sido las razones por las cuales han cambiado de empleos? (contratos temporales,
renuncia, despidos, etc.)

¢ (Qué papel ha jugado la situacién econémica del pais en sus experiencias de trabajo?

e ;Hasta qué punto piensan que los estudios formales han contribuido para conseguir trabajo?

* ;Hasta qué punto piensan que las experiencias que han tenido, fuera de la educacién formal, les han
servido para conseguir trabajo?

e ;Han recibido talleres, capacitaciones, fuera de la educacién formal? ;Piensan que les han servido?

¢ En su experiencia laboral, ;se han sentido, alguna vez, discriminados en sus trabajos por alguna
razon? ;Cudl? (sexo, edad, NSE, tatuajes, fisicas)

Andlisis de ajustes de expectativas

e ;Cémo ven ahora sus expectativas de trabajo cuando comenzaron? ;Consideran que eran realistas?
(Eran suefos? ;Por qué razones?

e (Qué obstdculos encontraron? ;Cémo los enfrentaron? ;Pudieron superarlos?

e ;Qué tipo de apoyo recibieron para conseguir trabajo? (amigos, familia, colegio, programas
publicos)

¢ De los posibles apoyos deseados, ;cudles fallaron?

e Si fue dificil conseguir trabajo, ;qué mds hicieron para lograrlo? (contactos, capacitacion, otros
apoyos)

¢ ;Cudles son sus expectativas actuales?

e ;Conocen programas que apoyen a las y los jovenes para conseguir trabajo? ;Cudles conocen?
(Han tenido alguna experiencia con ellos? ;Cémo han sido esas experiencias?

¢ ;Qué tipo de programas, proyectos o acciones recomendarian para que las y los jévenes pudieran
conseguir trabajo mds ficilmente?
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Proyecto CEPAL /GTZ
JOVENES A PUNTO DE ENTRAR O RECIEN ENTRADOS
AL MERCADO LABORAL ENTREVISTA INICIAL

1. Fecha: 2. Edad: D anos 3. Sexo: Masculino D Femenino D

4., Nivel educativo 5. Composicion grupo familiar:

a. Sin estudios (ver Preg. 4.1) 1 [ (puede marcar mas de una opcion,

b. Primaria incompleta 1 | segiin su realidad)

¢. Primaria completa [ |a. Padre (I

d. Secundaria incompleta 1 | b. Madre ]

e. Secundaria completa 1 | c # de hermanos(as) ]

f. Uno o dos afios de universidad [ | d. Esposo(a) / Compafiero(a) de vidal_]

g. Uno o dos afios de estudios técnicos [ | e. # de hijos(as) L1

h. Uno a tres afios de universidad (1 | f. Otros familiares ]

i. Estudios universitarios completos 1 |g. Otros ]

j. Estudios técnicos completos [ |e. Solo/a ]

4.1, Ha tenido experiencia laboral: 6. Estado civil:

No[] sf ] a. Soltero (a) -
¢Cuanto tiempo? b. Casado(a) ) ]
¢Qué tipo de trabajo? ¢. Union libre ]

d. Divorciado(a) ]
e. Viudo(a) L]
7. Jefe del hogar: Ocupacion:

8. Ocupacion de otros miembros del hogar: (de acuerdo con los sefialados en la Preg. 5):

Otros miembros Ocupacion

9. Lugar de residencia:
a. AMSS:
b. Los Nonualcos:

10. Ha trabajado durante los afios de estudio:
NO [
St ] Motivos principales:
a. Para apoyar el presupuesto familiar
b. Para solventar necesidades personales
c. Ambas

Su trabajo era:
a. A tiempo completo [
b. A tiempo parcial ] Asalariado No asalariado
c. En vacaciones ]
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11. Tipo de trabajo (actual):
a. Asalariado contrato fijo
b. Asalariado contrato temporal
c. Empresa familiar
d. Negocio propio
e. Servicio social o voluntariado
f. Desempleado
g. Trabajo informal
h. No trabaja

(Cargo que desempeiia?

nonuogoo

12. Grado educativo alcanzado: (En qué afo fue alcanzado?

13. Describa detalladamente su experiencia luego de hacer su iltimo afio de estudios: (Incluir
aspectos como: experiencias laborales ;CUANTOS TRABAJOS HA TENIDO Y DE QUE TIPO?,
cursos de capacitacion, regreso al sistema educativo, etc.)

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Proyecto CEPAL/GTZ B
JOVENES CON CINCO O DIEZ ANOS
DE EXERIENCIA EN MERCADO LABORAL

ENTREVISTA INICIAL

3. Sexo; Masculino |:| Femenino |:|

4.. Nivel eucativo —1 5. Tipo de trabajo (actual): 1
a. Sin estudios 1 a. Asalariado contrato fijo —
b. Primaria incompleta 1 b. Asalariado contrato temporal —
c. Primaria completa 1 c. Empresa familiar —
d. Secundaria incompleta — d. Negocio propio —]
e. Secundaria completa — e. Desempleado —]
f. Uno o dos afios de universidad — f. Ocasional —]
g. Uno o dos afios de estudios técnicos —1 g. Informal
h. Uno a tres afios de universidad 1 (Cargo que desempefia?
i. Estudios universitarios completos —]
j- Estudios técnicos completos —]
6. Categoria de ocupacién: —1 7. Rama de actividad: —1
a. Obrero 1 a. Agricultura/Pesca —
b. Empleado — b. Industria 1
c. Empleador o patrén 1 c. Construccién 1
d. Trabajo familiar no remunerado —1 d. Servicios —1
e. Trabajo en servicio doméstico e. Comercio
8. Grupo de ocupacién: — 9. Horas de trabajo semanal: —]
a. Profesionales técnicos y afines —1 a.1a 11 horas a la semana —1
b. Gerentes, administradores y directivos ] b. 12 222 horas a la semana —1
c. Empleados de oficina y afines 1 c. 23 a 33 horas a la semana —1
d. Vendedores y afines 1 d. 34 a 44 horas a la semana —1
e. Agricultores, pescaderos y ganaderos — e 44 +
f. Conductores y afines —
g. Artesanos y operarios —] 10. Forma de pago: —]
h. Obreros y jornaleros 1] a. Por hora (o destajo) —1
i. Trabajadores en servicios personales —1 b. Por quincena —1
j- Otros c. Por mes
d. Otros.
11. Ingreso mensual (30 dias) —] 12. El lugar donde trabaja le provee de: (puede marcar
a. $0 - $100 —1 mds de una opcion, segiin su realidad) —]
b. $101 - $200 —1 a. ISSS —1
c. $201 - $300 [ b. AFP |-
d. $301 - $400 ] c. Otros —
e. $401 - $500 1 d. Ninguna
f. $501 - $600 —
2. $601 +
13.Estado civil: —1 14 Composicion grupo familiar: (puede
a. Soltero (a) —1 marcar mds de una opcion, segiin su realidad)
b. Casado(a) 1 a. Padre —
¢. Unidn libre — b. Madre —
d. Divorciado(a) — c. # de hermanos(as) —1
e. Viudo(a) d. Esposo(a) / Compaiiero(a) de vida —
e. #de hijos(as) —/1
f. Otros familiares —]
g. Otros —]
h. Solo/a
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16.
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IS €ria Jovell auullv CHurevisiauo ervia Jeie ucl nogar.
SI  NO
(Quién es el jefe del hogar?: Ocupacion:

Ocupacion de otros miembros del hogar: (De acuerdo con los seiialados en la Preg. 14):

Otros miembros Ocupacion

17. Lugar de residencia:

18.

19.

20.

a. AMSS:
b. Los Nonualcos:

Ha trabajado durante los afios de estudio:

NO
SI Motivos principales:
(- a. Para apoyar el presupuesto familiar -
b. Para solventar necesidades personales
c. Ambas

Su trabajo era:

a. A tiempo completo  [_]

b. A tiempo parcial [ ] p Asalariado No asalariado [ ]
c. En vacaciones ]

Grado educativo alcanzado: (En qué afio fue alcanzado?
Describa detalladamente su experiencia luego de hacer su iltimo aiio de estudios: (Incluir

aspectos como: experiencias laborales ",CUANTOS TRABAJOS HA TENIDO Y DE QUE
TIPO?, cursos de capacitacion, regreso al sistema educativo, etc.)

iMuchas gracias por su colaboracion!
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EXPERIENCIAS Y VISION DE LOS EMPRESARIOS SOBRE
LA INSERCION LABORAL DE LOS/LAS JOVENES.

J18Vd VHdOddL

Por LiLiIaN VEGA Y MARLON CARRANZA

Introduccion

as actuales condiciones econdmicas exigen a las empresas personal

mds calificado que en otras épocas, si es que pretenden competir
y mantenerse en el mercado. Una mayor capacitacion va unida a una
mayor inversién de tiempo para el estudio. En tal sentido, cuando los
jovenes ingresan a la poblacion econdmicamente activa (PEA), debido a
sus condiciones socioecondmicas, enfrentan un sesgo o desventaja en la
demanda, la cual favorece a las personas con mayor nivel de calificacion.
Asimismo, a las personas de mds edad con capacidades promedio menos
desarrolladas que las de los jovenes, también les es dificil acceder a un
puesto de trabajo.

En resumen, tanto la gente muy joven y relativamente con poca
educacion —niveles de educacion por debajo de los nueve aflos— como
las personas de mayor edad enfrentan condiciones mds dificiles que las
del resto para obtener un trabajo. Estas dificultades desembocan en la
creacion excesiva de puestos de trabajo en el sector informal, en el cual
las condiciones laborales se caracterizan por ser precarias.

Asi, esta investigacion pretende conocer mejor la problemadtica
sefialada. Esto es, conocer las caracteristicas de la insercion laboral juvenil
y los obstdculos correspondientes en el sector formal de la economia, dado
que los puestos en ese sector son los que permiten una mejor calidad de
vida de las personas, contrario a lo que sucede en los puestos de trabajo
creados en el sector informal. El andlisis establece una diferencia segtin
sexo y nivel educativo.

El informe consta de cuatro apartados adicionales a la introduccion:
objetivos, andlisis de resultados de la encuesta, andlisis de resultados
de las entrevistas y las conclusiones. Ademds se incluye el disefio
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metodoldgico y los anexos, que contienen los instrumentos utilizados para recopilar la
informacion de base.

Para realizar el estudio se utilizaron dos tipos de instrumentos: una encuesta a
empresas del drea metropolitana de San Salvador (AMSS) y entrevistas estructuradas
a funcionarios de gremiales empresariales e instituciones gubernamentales. Los
resultados obtenidos dan cuenta de las opiniones de los entrevistados; no obstante, no
se pueden utilizar para realizar inferencias estadisticas respecto a la totalidad de las
empresas que constituyeron el universo de la muestra.

1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA —

Este apartado se destina al andlisis de los datos obtenidos. Se estructura en
dos apartados. El primero presenta un andlisis de las caracteristicas generales de
las empresas, sin entrar al estudio del mercado laboral. En el segundo apartado, se
presenta el andlisis de las caracteristicas del mercado laboral en relacién con los
jovenes. Los resultados que se muestran no pretenden tener una validez estadistica
para hacer inferencias respecto a las empresas del drea metropolitana de San Salvador.
No obstante, los comentarios sobre los resultados muestrales son validos.

Los andlisis se llevan a cabo de acuerdo con el tamaiio y el sector empresarial, y
se analizan de forma individual. La consideracion simultinea de ambas variables es
poco adecuada, dada la pequefa cantidad de empresas que contiene la muestra.

1.1 Caracteristicas generales de las empresas

Las caracteristicas generales de las empresas encuestadas se refieren a tamafio
y sector, la pertenencia a un grupo empresarial, los niveles de inversion, el uso de la
tecnologfa, cambios positivos o negativos que hubieran ocurrido en los ultimos 5 afios,
y resultados y expectativas econdmicas futuras.

Tamafio y sector

En el Cuadro 3.1 podemos notar que la distribucion entre la pequefia y mediana
empresa responde en muestra a las caracteristicas de la economfa del pafs'. No obstante
este resultado a nivel general, existen diferencias significativas entre la distribucién
por tamafio en los diferentes sectores. Asi, el sector servicios concentra la mayoria de
empresas pequefias y grandes, y constituye menos del 13 por ciento la representacidon
de la mediana empresa. Mientras que en el sector industria, la distribucién por tamafio
es la mds equilibrada de los tres sectores, aunque la mayor parte de empresas no se
concentran en la pequefia, sino en la mediana; ademads, la cantidad de empresas grandes
es la menor en términos relativos.

14 Esto es asf debido a que la muestra se estructuré de forma estratificada por sector y tamafio.
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Cuadro 3.1: Tamafo de empresas, segin sector

TOTAL INDUSTRIA  COMERCIO SERVICIOS
Pequeiia 47.3 30.4 52.8 53.1
Mediana 23.1 43.5 19.4 12.5
Grande 29.7 26.1 27.8 344

Por su parte, la distribucién del rubro comercio posee una distribucién mds
cercana al promedio general de la muestra. Se tiene, entonces, que la pequeiia empresa
representa mds del 50 por ciento del total, la mediana, cerca del 20 por ciento, y la
gran empresa equivale a cerca de una tercera parte.

En conclusidn, existe un predominio de la pequefia empresa. El sector industria
es el mds equilibrado, en términos de distribucién por tamafios. Ahora bien, en las
empresas del AMSS, la pequefia empresa se encuentra subrepresentada en la muestra,
ya que, de acuerdo con los datos de la Direccion General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC), al referirnos a la distribucién de la pequefia, mediana y gran empresa
en el AMSS, la primera representa mds del 70 por ciento del total.

Pertenencia a un grupo empresarial y antigiiedad de la empresa

La importancia de pertenecer a un grupo empresarial, desde la dptica del mercado
laboral, es que las politicas y prdcticas empresariales suelen ser similares en el mismo
grupo. Los resultados muestran una correlacion entre el tamafio de la empresa y la
pertenencia a un grupo empresarial. Asi, cerca de la mitad de las empresas son grandes
en contraste con el 15 por ciento de las pequeiias.

Cuadro 3.2: Caracteristicas de antigliedad
y grupo empresarial de las empresas

Total Pequeia Mediana Grande Industria Comercio  Servicios
Pertenece a grupo empresarial (%) 27.5 16.3 23.8 48.1 13.0 27.8 37.5
Promedio empresas del grupo 3.4 3.4 3.8 32 33 3.6 32
Moda empresas del grupo 3.0 3.0 4.0 3.0 2.0,3.0y5.0 3.0 3.0
Afios promedio de funcionamiento 22.1 18.9 24.1 25.8 21.9 23.7 20.5
Creadas en 2000 (%) 6.6 9.3 4.8 3.7 8.7 5.6 6.3
Creadas en los noventa (%) 30.8 30.2 333 29.6 13.0 30.5 43.7
Creadas en los ochenta (%) 23.0 32,6 143 14.8 392 222 12.5
Creadas antes de los ochenta (%) 39.6 27.9 47.6 51.9 39.1 41.7 37.5
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En cuanto a los tamafios de las empresas, el nivel promedio, por grupo
empresarial, es bastante similar (alrededor de 3.4). A pesar de ello, la moda (o sea,
la cantidad mds repetida dentro de la muestra) es mayor para la mediana empresa, en
comparacion con el resto (4 contra 3).

Respecto al sector de pertenencia, las empresas de servicios tienden a centrarse en
un grupo empresarial; lo contrario sucede con las empresas industriales. De nuevo, el
nivel promedio, por grupo empresarial, es similar. No obstante, en la industria hay una
mayor variedad respecto al nimero de empresas que constituyen el grupo. Cuando la
empresa es mds grande, tiende a asociarse a otros grupos de empresas. Esta asociacion
es mayor en las empresas de servicios y menor en las industriales.

En promedio, las empresas tienen 20 afios de funcionamiento. Sin embargo existe
una amplia variabilidad al interior de la muestra. En términos generales, la muestra
concentra a las empresas que surgieron en los afios noventa y antes de los ochenta.
Menos del 10 por ciento se crearon en lo que va del nuevo milenio. En pocas palabras,
las empresas grandes y pequefias surgieron antes de los ochenta o durante los noventa;
mientras que la mediana empresa aparecid en las décadas de los ochenta y noventa.

Al hablar de su distribucién seguin el tamafio, el patrén descrito se mantiene, a
excepcion de la pequefia empresa, pues la mayorfa surgié durante los afios ochenta
(32.6 por ciento). Por su parte, las empresas mds antiguas, en donde se encuentran las
medianas y las grandes empresas, se crearon antes de los afios ochenta.

A nivel de sectores, las empresas industriales son mds antiguas que el resto,
pues casi el 80 por ciento surgieron en y antes de los ochenta. Muy pocas industrias
aparecieron después. El panorama difiere para los rubros comercio y servicios, pues
mds del 30 y del 43 por ciento, respectivamente, de las empresas se crearon durante
los afios noventa. Esta situacion es coherente con el ajuste estructural llevado a cabo,
que privilegio el sector servicios y comercio en detrimento de los sectores industrial
y agropecuario. No obstante, un elevado porcentaje de empresas, en ambos sectores
(41.7y 37.5, respectivamente) aparecieron antes de los ochenta.

En conclusion, de todas las empresas, la mayoria del sector industrial se cred antes
y durante los afios ochenta, mientras que las que se encontraron en las ramas comercio
y servicios nacieron, principalmente, durante los noventa o antes de los ochenta.

Uso de la tecnologia

En general, las empresas de la muestra usan una tecnologfa estdndar o alta (79
por ciento); muy pocas empresas poseen niveles bajos y sélo un poco mds utiliza
tecnologia de punta. El sector servicio destaca por contar con el mayor porcentaje de
empresas que utilizan tecnologia de punta o alta tecnologia (cerca del 47 por ciento).
En contraposicidn, el sector industria concentra el mayor porcentaje de empresas con
baja tecnologia.

De las empresas grandes, considerando el tamafio, ninguna usa bajos niveles de
tecnologia. Esto significa que, a nivel general, la gran empresa ha realizado esfuerzos
por reconvertirse, o al menos evitar la obsolescencia. No obstante, las innovaciones
tecnoldgicas son modestas, pues las dos terceras partes de las empresas grandes poseen
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tecnologia estdndar (en este rubro obtuvieron el porcentaje mds alto de todas las
clasificaciones).

Cuadro 3.3: Uso de tecnologia de las empresas

Tecnologia Alta Tecnologia Baja

de punta tecnologia estandar tecnologia e
Pequeiia 11.6 20.9 53.5 11.6 2.3
Tamafio Mediana 14.3 19.0 52.4 14.3 0.0
Grande 11.1 222 66.7 0.0 0.0
Industria 8.7 13.0 60.9 13.0 4.3
Rama Comercio 5.6 22.2 61.1 11.1 0.0
Servicio 21.9 25.0 50.0 3.1 0.0
TOTAL 12.1 20.9 57.1 8.8 1.1

Como se muestra en el cuadro 3.3, las tendencias para las pequefias y medianas
empresas son las mismas que para la totalidad de las empresas encuestadas, como se
puede ver a continuacion

En conclusion, en la gran empresa y el comercio predomina el uso de tecnologia
estandar. El uso de alta tecnologia o tecnologia de punta es mds acentuado en las
empresas de servicios. Y la gran empresa es la que realiza mds esfuerzos por evitar
que su tecnologia caiga en la obsolescencia.

Inversion

Las inversiones investigadas corresponden a los siguientes rubros: tecnologia,
capacitacion a sus empleados, mercadeo e infraestructura. Cada rubro se presenta por
separado, seglin tamafio y sector.

La mayoria de las empresas invierten en tecnologifa alta o normal (mds del 70 por
ciento); muy pocas empresas no invierten en tecnologia, mientras que cerca de 1/7 de
ellas realizan inversiones muy altas.

Esta tendencia general se mantiene en los distintos tamafios y sectores
empresariales. Ninguna gran empresa ni ninguna empresa de servicios expresé no haber
invertido en tecnologfa. Por su parte, mds del 8 por ciento de las empresas de comercio
indic6 no haber realizado ninguna inversién en tecnologia.

Sobre la inversion en capital humano, a través de la capacitacion, mds de la mitad
de las empresas declara hacer inversiones normales, lo cual se generaliza a nivel de
sectores y tamafios de empresas. Ninguna empresa mediana o grande declaré no haber
llevado a cabo ninguna inversion en capacitacion. Dicho de otra manera, todas las
empresas medianas y grandes invirtieron en capacitacion. Este resultado es importante,
pues demuestra que, para estas empresas, la capacitacién de personal es un factor
importante. Ahora bien, el sector industrial es el que menos le apuesta a la formacién
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de su personal. De hecho, mds del 26 por ciento del total de empresas industriales
declaran inversiones bajas o ninguna. Lo anterior se relaciona con el gran porcentaje
de empresas industriales que utilizan tecnologia estdndar, lo cual no demanda una
mayor capacitacion una vez se conocen los procedimientos.

Cuadro 3.4: Area de Inversion de las empresas,
por tamafio y rama (porcentajes)

Tamafio Rama

Total Pequefia  Mediana  Grande Industria  Comercio  Servicios

TECNOLOGIA

Ninguna 4.4 7.0 4.8 0.0 4.3 8.3 0.0
Muy alta 15.4 14.0 14.3 18.5 13.0 13.9 18.8
Altas 34.1 32.6 42.9 29.6 34.8 36.1 31.3
Normales 37.4 37.2 28.6 44.4 34.8 38.9 375
Bajas 8.8 9.3 9.5 7.4 13.0 2.8 125
CAPACITACIONES

Ninguna 7.7 16.3 0.0 0.0 8.7 8.3 6.3
Muy alta 8.8 9.3 9.5 7.4 8.7 8.3 9.4
Altas 242 16.3 28.6 333 217 222 28.1
Normales 51.6 51.2 57.1 48.1 435 58.3 50.0
Bajas 7.7 7.0 4.8 111 17.4 2.8 6.3
MERCADEO

Ninguna 8.8 16.3 0.0 3.7 13.0 8.3 6.3
Muy alta 7.7 2.3 14.3 111 4.3 5.6 12.5
Altas 28.6 255 28.6 333 26.1 36.1 219
Normales 47.3 48.8 429 48.1 47.8 47.2 46.9
Bajas 7.7 7.0 14.3 3.7 8.7 2.8 12.5
INFRAESTRUCTURA

Ninguna 12.1 20.9 4.8 3.7 13.0 111 125
Muy alta 12.0 11.6 9.5 14.8 4.3 19.4 9.4
Altas 36.3 30.2 429 40.7 30.4 38.9 375
Normales 28.6 233 28.6 37.0 26.1 278 313
Bajas 11.0 14.0 14.3 37 26.1 2.8 9.4

Para las inversiones en infraestructura, existe correlacion entre el tamaifo de la
empresa y los niveles de inversion. Asi, el porcentaje de empresas que hacen inversiones
altas o muy altas en infraestructura aumenta de manera directamente proporcional
con su tamafio (42, 52 y 56 por ciento para la pequefia, mediana y gran empresa,
respectivamente). De igual forma, el porcentaje de las que declaran inversiones bajas
o ninguna decrece segun el tamafio (35, 19 y 7 por ciento para la pequefia, mediana
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y gran empresa, respectivamente). Esto significa que la inversion en infraestructura
disminuye en la medida en que el tamafio de la empresa se reduce.

En esta misma linea, el comercio se esfuerza mas en invertir en infraestructura; de
hecho, es el tipo de empresas que declaran el porcentaje mds alto en inversiones altas o
muy altas (58 por ciento); dicho de otra manera, las empresas de este sector constituyen
el porcentaje mds bajo de las que su inversion es muy baja o nula (14 por ciento).

Por dltimo, respecto a las inversiones en mercadeo, predominan, en general y
a nivel de sectores y tamaiio, las empresas que efectian inversiones normales. No
obstante, las empresas tienden a aumentar su nivel de inversién a medida que el
tamafo aumenta (28, 43 y 44 por ciento para la pequeiia, mediana y gran empresa,
respectivamente). En cuanto a sectores, como era de esperarse, el comercio es el que
invierte mds en mercadeo, y la industria, la que tiende a invertir menos (el 30 y el
42 por ciento de las empresas hacen inversiones altas o muy altas en la industria y el
comercio, respectivamente).

Cambios ocurridos en la empresa durante los dltimos 5 afios

En la época actual de apertura externa y globalizacion, las empresas deben
introducir cambios que les permitan competir en mejores condiciones, si es que
quieren sobrevivir a mediano y largo plazo. La pregunta sobre los cambios ocurridos
en las empresas busca enfocarse en este aspecto.

Cuadro 3.5: Cambios ocurridos en las empresas consultadas
durante los dltimos 5 afios

Cambios en los IS Mejora en la Expansion
A R productos y 3 92
ultimos S afios . . calidad o reduccion
servicios
INDUSTRIA 13.0 66.7 -- 333 -
Rama COMERCIO 19.4 14.3 28.6 42.9 14.3
SERVICIO 28.1 66.7 222 11.1 --
GRANDE 259 429 429 14.3 -
Tamaiio MEDIANA 18.6 50.0 -- 50.0 --
PEQUENA 19.0 50.0 12.5 25.0 12.5
TOTAL 20.9 474 21.1 26.3 53
Nota: “---" significa que no existe dato disponible.

En general, el porcentaje de empresas que introducen cambios es bajo; el
promedio general es de 20 por ciento. El sector que experimenta mds cambios el de
servicios, lo cual estd acorde con el uso de tecnologia e inversiones. De nuevo, la
industria muestra poco dinamismo frente a las exigencias de la globalizacidn.
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En relacion con el tamafio, la gran empresa es el sector mds dindmico, aunque
en esta categoria no existe una correlacion entre tamafio y tendencia a realizar o
introducir cambios. De las empresas que hacen cambios, estos se concentran en la
introduccion de nuevos productos y servicios, sobre todo para los sectores industria y
servicios. Como era de esperarse, este comportamiento es mucho menos frecuente en
el comercio.

Sin embargo, las tendencias son diferentes al hablar de tamafio. La gran empresa
concentra sus esfuerzos en mejorar la calidad y crear nuevos productos, pero realiza
menos en capacitacion del personal. La mediana empresa se enfoca en nuevos
productos o servicios, asi como capacitacion. Ninguna empresa reportd cambios
para mejorar la calidad. La pequefia empresa, por su parte, diversifica mucho mds su
esfuerzo en los cambios, y prefiere la introduccién de nuevos bienes y servicios.

Resultados econémicos

Los resultados econdmicos y las expectativas futuras permiten hacer supuestos
sobre la posibilidad de generacion de empleos. Si una empresa refiere que sus
resultados econdémicos han sido buenos durante el afo, asi como los tdltimos cinco
aflos atrds, y espera que sean mejores, se puede deducir la posibilidad de expansién y
creacion de empleos o, al menos, de mantenimiento de los mismos.

La muestra evidencia resultados bastante buenos, asi como las expectativas. En
realidad, un porcentaje muy bajo de empresas manifesté haber tenido un mal afio. No
obstante, ninguna espera tiempos muy malos para el futuro.

Cuadro 3.6: Resultados y expectativas econémicas

Tamaiio Rama

TOTAL Pequeiia Mediana Grande Industria Comercio Servicios
RESULTADOS
ANUALES
Muy Buenos o buenos 70.4 62.8 76.2 77.8 60.8 75.0 71.9
Regulares con dificultad 25.3 30.2 19.0 222 34.8 19.4 25.0
Malos 44 7.0 4.8 0.0 4.3 5.6 3.1
RESULTADOS DE
HOY COMPARADOS
CON LOS TENIDOS 5
ANOS ATRAS
Mucho Mejor y mejor 61.6 51.2 57.1 81.5 39.1 72.2 65.7
Igual 13.2 16.3 23.8 0.0 21.7 8.3 12.5
Mucho peor y peor 25.3 32.5 19.0 18.5 39.1 19.5 21.9
POSIBILIDADES
FUTURAS
Muy buenas y buenas 79.2 72.1 81.0 88.9 69.5 71.7 87.5
Regulares 20.9 27.9 19.0 11.1 30.4 22.2 12.5
Muy malas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
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A pesar de que, durante el afio pasado, la mayorfa de empresas conté con buenos
o muy buenos resultados, esta aseveracion se matizé cuando se pregunté sobre los
dltimos 5 afios. La cuarta parte de empresas manifesté que el afio pasado habia
sido peor o mucho peor (25.3 por ciento). Por su parte, el porcentaje que indicé que
habia sido mejor o mucho mejor se redujo. Este resultado se generalizé a casi todas
las empresas. La excepcion fueron las empresas grandes y las empresas dedicadas al
comercio, pues estas manifestaron, en su mayoria, que los resultados, en comparacion
con los ultimos 5 afios, habia sido mejor o mucho mejor. Se debe sefialar que los
resultados anteriores tuvieron una significacion estadistica importante. Esto quiere
decir que no es fruto de la casualidad, sino que describe una tendencia.

En torno a las expectativas, la mayorfa de empresas visualizan posibilidades
buenas o muy buenas; el 20 por ciento las considera regular, y ninguna las refiere
malas o muy malas. Es claro que las mejores expectativas las percibe la gran empresa
y el sector servicios; no asi el comercio. Los resultados indican que, a pesar del clima
econémico poco favorable para un crecimiento alto y sostenido, los empresarios atin
conffan en que el gobierno actual lleve a cabo acciones que les brinden, en el futuro,
mejores posibilidades para el desarrollo de sus empresas. En este sentido, la firma
y ratificacion del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos se ve mds como
oportunidad que como amenaza para los empresarios.

A pesar de los resultados ya mencionados, el panorama es menos halagador para
el sector industrial. De todos los rubros (es decir, los resultados del dltimo afio, de los
ultimos 5 afios y las expectativas futuras), el mayor porcentaje de respuestas negativas
(o, en su defecto, el registro de respuestas positivas se perfila entre los porcentajes
mds bajos) se le adjudica a este sector, incluso, es mayor que el que manifiesta la
pequeiia empresa. Esto refleja el clima adverso al que se han venido enfrentando
desde la introduccién de los ajustes estructurales. Es mds, a este sector, la apertura
comercial y la firma de tratados de libre comercio le implica posiblemente mds costos
que beneficios. Las microempresas también presentan resultados similares, pero menos
marcados que el de las empresas industriales.

Este es el panorama general de las empresas. Las respuestas indican que, en
general, se trata de compafifas a las que el ambiente econdmico las impulsa a mejorar
su nivel de inversion y tecnologfa, y para las cuales las expectativas futuras son
bastante favorables. Sin embargo, el panorama no es igual para todas las empresas.
Las empresas industriales, por ejemplo, manifiestan resultados y expectativas menos
positivas que el resto, lo mismo que las pequefias.

1.2 Caracteristicas generales de la estructura laboral
En esta seccion, se presenta el andlisis de las caracteristicas generales de la fuerza

laboral con que cuentan las empresas que respondieron la encuesta. Los andlisis se
hacen para la totalidad de la muestra, y se separa por tamafios y sectores.
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Composicion por tipo de contrato

El tipo de contrato, o, dicho de otra forma, la figura juridica con la cual se vincula
al individuo con la empresa, tiene relacién con la calidad del puesto de trabajo. De
esta manera, en los contratos directos existe una vinculacion directa entre la empresa
y el empleado, lo cual conlleva los beneficios de la seguridad social. El término
subcontratacion se refiere a la contratacién de personas por servicios profesionales, lo
cual no incluye ninguna vinculacién permanente con la empresa mds alld de lo que el
contrato estipula. Por tltimo, las personas colocadas por terceros se refiere a las que
laboran fisicamente en la empresa, pero que no poseen ninguna vinculacién laboral
directa, porque la empresa ha subcontratado a otra para realizar una funcién especifica.

Cuadro 3.7: Datos sobre los tipos de contrato

Contrato directo  Subcontrato  Suministrado

por terceros

Porcentaje promedio 93.9 3.7 2.4
Porcentaje mdximo de empleados 100.0 85.2 552
contratados bajo este concepto

Porcenta_]e minimo de empleados contratado 131 00 00
bajo este concepto

Porcentaj.e/de empresas con este tipo de 100.0 275 198
contratacion

Porcentaje de empresas que representan 978 11 11
mads del 50% de trabajadores ' ’ '
Porcentaje de empresas que representan el

100% de trabajadores 615 0.0 0.0

Sin lugar a dudas, la mayorfa de las empresas utilizan mayoritariamente el
contrato directo. Incluso, en las que también cuentan con trabajadores subcontratados o
suministrados por terceros, la proporcion de empleados con contrato directo es alto. En
efecto, casi en el 98 por ciento de las empresas, los trabajadores que poseen contrato
directo representan mds del 50 por ciento del total. Ademds, todas las empresas
manifestaron tener relaciones labores con este tipo de contrato.

De la muestra, solo dos empresas (2.2 por ciento) tenian personal cuyos términos
contractuales no eran principalmente de contrato directo. En una de ellas, mds del 85
por ciento era subcontratado; y en la otra, mds del 55 por ciento era suministrado por
terceros. Menos del 20 por ciento de las empresas utilizan personal suministrado por
terceros, y cerca del 27 por ciento brinda trabajo por subcontratacion. Esto significa
que el outsourcing no es una prdctica comun entre los empresarios, tampoco la
subcontratacion.
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La contratacion directa es generalizada, no asi los otros tipos de contrataciéon. En
este aspecto, la cantidad de empresas que subcontratan es inversamente proporcional
a su tamafo. En otras palabras, a medida que aumenta el tamafio de las empresas,
disminuye la cantidad de empresas con empleados subcontratados. Esto puede estar
relacionado con los costos laborales, los cuales son mayores cuando hay contratos
directos debido a los aportes a la seguridad social (salud y pensiones), el pasivo laboral
y los aportes al INSAFORP. Una empresa grande estd en mejores condiciones para
afrontar estos costos que una pequefia.

Cuadro 3.8: Porcentajes de empresas que utilizan la subcontratacion
y el suministro por terceras empresas, segin tamano

Subcontratados ~ Suministrados por terceros

Grande 222 22.2
Mediana 28.6 28.6
Pequeiia 30.2 14.0

Ahora bien, los empleados suministrados por terceros son mds frecuentes en las
medianas empresas. La pequefia empresa es la que menos lo hace. Dada la racionalidad
de los costos, la pequefia empresa es la que tiene un menor margen para afrontar los
costos asociados a la contratacion de terceros.

Composicion por género, nivel de escolaridad y ocupaciones

En El Salvador, como lo demuestran las diferentes publicaciones de DIGESTYC,
el indice de feminidad es mayor que 1, esto significa que la poblacién femenina es
mayor que la poblacién masculina. Si existiera equidad en el acceso a puestos de
trabajo, esta tendencia en la poblacién ocupada deberia mantenerse. En el pafs, las
condiciones de inequidad entre género son bien conocidas, de all{ los resultados que se
presentan a continuacion.

En general, las empresas contratan a una proporciéon mayor de hombres que de
mujeres. En todas las categorfas analizadas, los hombres tienen una participacion
mayor que las mujeres, en una proporcion de 2 hombres por cada mujer, cuando no se
hace ninguna diferencia por tipo de contratacion.

Si se analiza, para cada tipo de contrato, las preferencias por sexo, es mds evidente
la predileccién por los hombres en la contratacion por terceras empresas (outsourcing).
Cerca del 85 por ciento de personas con este tipo de contratos son hombres, y todas
las empresas que cuentan con personal de este tipo poseen hombres contratados,
mientras no todas poseen mujeres. Por otro lado, la inequidad de género disminuye
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en los contratos directos, ya que disminuye la diferencia entre la cantidad de hombres
y mujeres. También se debe destacar el hecho de que, en todas las categorias de
contratacion, hay empresas que no han contratado a ninguna mujer.

Cuadro 3.9: Composicion de la fuerza de trabajo
segun sexo y tipo de contrato (en porcentajes)

Promedio Maximo* Minimo*

Hombres 61.68 100.00 7.00
Mujeres 38.31 93.00 0.00
Hombres por contrato directo 60.88 100.00 6.25
Mujeres por contrato directo 39.12 93.75 0.00
Hombres subcontratados 71.93 100.00 0.00
Mujeres subcontratadas 28.07 100.00 0.00
Hombres suministrado por terceros 84.57 100.00 22.22
Mujeres suministrado por terceros 15.43 77.78 0.00

* Mdximo y Minimo se refiere al mdximo o minimo porcentaje encontrado en alguna empresa con la

caracteristica analizada.

Cuadro 3.10: Caracteristicas de contratacién por sexo
y tipo de contrato (porcentajes de empresas que cumplen
con la condicién especificada)

Todoslos  Contrato  Subcontrato Suministr.
contratos directo por terceros
Empresas donde el 100 % de 22 22 77.8 52.0
trabajadores son hombres
Empresas donde mds del 50% de los 63.7 62.6 56.0 0.0
trabajadores son hombres
Empresas donde el 100% de 0.0 0.0 12.0 0.0
trabajadoras son mujeres
Empresas donde mds del 50% de los 33.0 33.0 20.0 83.3

trabajadores son mujeres

El Cuadro 3.10 muestra el porcentaje de empresas de acuerdo con la condicién
especificada. Asf, se tiene que el 77.8 por ciento de las empresas que poseen personal
subcontratado, estd integrado solo por hombres. En el 12 por ciento de empresas, todo
el personal subcontratado estd conformado por mujeres. En mds de la mitad (56 por

160



Oferta, Demanda e Intermediacién Laboral

ciento) de las empresas que llevan a cabo subcontrataciones, el nimero de hombres es
mads de la mitad, contra solo el 20 por ciento de las empresas en las cuales mds del 50
por ciento de las personas subcontratadas son mujeres. Esto quiere decir que, al menos
para las subcontrataciones, hay preferencia por los hombres en mds de la mitad de las
empresas encuestadas.

Para el tipo de contratacion directa, la equidad de género resulta mejor. Menos del
3 por ciento de compafifas proporciona trabajo solo a hombres a través de contratos
directos, y menos de una tercera parte de las empresas poseen en su planilla mds del
50 por ciento de mujeres.

Cuadro 3.11: Caracteristica de contratacién por sexo
y segun grupos de edad

Total Mujeres Hombres
Promedio Maidximo Promedio = Midiximo Promedio  Msdiximo
Menores de 18 afios 1.0 29.1 0.2 8.6 1.3 40.0
Entre 19 y 24 afios 21.6 81.8 20.5 100.0 22.8 80.0
Entre 25 y 29 afios 30.1 90.8 33.9 100.0 27.5 81.8
Entre 30 y 45 afios 34.3 81.8 344 100.0 32.8 87.5
Mis de 45 afios 12.2 80.0 10.0 100.0 15.2 80.0

De la poblacién ocupada, la composicion por edad muestra que la mayorfa
se concentra en el grupo comprendido entre los 25 y 45 afios (64.4 por ciento, en
conjunto; 34.3 por ciento para el grupo entre 30 y 45 afios, y 30.1 por ciento para
el grupo entre 25 y 29 afios), seguido por el grupo de entre 19 y 24 afos, el cual
representa mds de una quinta parte de la poblacién ocupada. La distribucién es similar
tanto para hombres como para mujeres.

Las personas muy jovenes (menores de 18 afios) encuentran pocas oportunidades
para trabajar en las empresas formales. Apenas cerca del 1 por ciento de empleados
estdn en esta categoria. La dificultad es mayor para las mujeres que para los hombres,
cuyo porcentaje desciende al 0.2 por ciento. El mdximo valor encontrado, en el caso
de las jovenes siempre menores de 18 afios, es de 8.6 por ciento (contra un 40 por
ciento para los hombres de esa misma edad). Estos resultados reflejan la dificultad que
enfrentan los y las jévenes para entrar al mercado laboral formal.

Es asi como del total de jovenes ocupados en el pafs, independientemente de
si pertenecen al sector formal o informal, el 11 por ciento son menores de 18 afos
(el 8.1 por ciento son mujeres y el 13.1 por ciento, hombres)'®. Sin embargo, en el
caso de las empresas del sector formal, los porcentajes de participacién son mucho

15  Encuesta de Hogares y Propésitos Multiples del 2003.
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menores. Una observacion similar se aplica a las personas mayores. En otras palabras,
existe evidencia de que las empresas formales discriminan a las y los mds jovenes y a
las personas mayores, y privilegian a quienes tienen entre 25 y 45 afios.

Cuadro 3.12: Caracteristicas de contratacién por sexo
y segun nivel de educacion

Total Mujeres Hombres
Promedio Maximo Promedio Maximo Promedio Maximo
Ninguna 0.84 26.67 0.36 25.17 0.95 30.51
Educacion bésica 13.09 100.00 7.32 100.00 100.00 14.20
Educacién media 16.78 86.36 11.43 92.86 16.60 87.50
Bachillerato 42.51 95.00 48.13 100.00 39.69 94.12
Sup. no universitaria 4.93 60.00 5.62 70.00 5.24 66.67
Universitaria 20.71 90.00 26.55 100.00 21.67 80.00
Posgrados 0.82 25.00 0.49 8.77 1.44 25.00

Al considerar el aspecto educativo, sobresalen dos situaciones. La primera es la
baja proporcién de personas que no poseen ningin nivel educativo. La segunda es
la existencia de un mejor nivel educativo para las mujeres. El porcentaje de mujeres
que poseen tanto estudios de bachillerato como universitarios es mucho mayor que
el de los hombres. Por otro lado, la proporcién de mujeres que no poseen ninguna
educacion es menor que la de los hombres. Estos resultados corroboran los obtenidos
en el dmbito nacional respecto a educacion. De acuerdo con los datos del Informe
sobre desarrollo humano El Salvador 2003, las tasas de alfabetismo por cada 100
personas, de 15 a 24 afios, son superiores en las mujeres en comparacion con las de
los hombres, desde 1995. Existe una tendencia a que las mujeres alcancen mayores
niveles educativos que los hombres.

Las ocupaciones, por su parte, se refieren al tipo de labor que realizan las personas
al interior de las empresas. Asf, por ejemplo, los cargos directivos hacen alusién a las
gerencias —general, de produccién, administracion, informdtica, etc.— o presidencia.
Los profesionales y los técnicos se refieren a las personas que poseen un titulo
universitario o técnico, seglin corresponda, y no trabajan en dreas gerenciales o de
direccidn de la empresa; tampoco trabajan en dreas administrativas ni son vendedores.

A nivel general, las ocupaciones mds comunes son las de obreros calificados y
vendedores. Sin embargo, la distribucién general esconde diferencias sustanciales entre
hombres y mujeres. Asi, aunque los puestos administrativos ocupan el cuarto lugar, para
las mujeres es la ocupaciéon mds comin (30 por ciento), muy por encima del segundo
lugar (18.47 por ciento) y del porcentaje que les corresponde a los hombres (11.88 por
ciento). Esto responde a los roles tradicionales que las mujeres han desempefiado en
el mercado laboral (secretarias, telefonistas, recepcionistas, auxiliares, asistentes) y al
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poco avance que ha habido para romper estos esquemas. Con los hombres también se
confirma la preponderancia de sus roles tradicionales, ya que predominan en algunos
rubros: como obreros calificados y no calificados, técnicos y en cargos directivos. Para
ambos sexos, la ocupacién como vendedores es relevante (segundo y tercer lugar para
mujeres y hombres). La clasificacién servicios también es relevante para ambos sexos.
El problema para el andlisis es la amplia variedad de trabajos que se incluyen en esta
clasificacion.

Cuadro 3.13: Caracteristicas de la contratacion,
segln ocupacién de las personas

Total Mujeres Hombres

Promedio Maximo Promedio Maiximo Promedio Maximo
Cargos directivos 7.43 36.36 7.27 50.00 9.12 66.67
Profesionales 6.81 66.00 9.21 100.00 7.30 72.00
Técnicos 8.22 85.71 5.59 100.00 8.93 92.31
Administrativos 14.98 78.57 30.02 100.00 11.88 75.00
Vendedores 16.31 82.00 18.47 100.00 13.88 85.00
Obreros calificados 16.41 100.00 11.17 100.00 16.33 100.00
Obreros no calificados 9.15 90.77 6.99 97.62 9.78 96.00
Servicios 16.21 96.06 16.21 96.06 16.21 96.06
Otros 3.92 93.84 3.92 93.84 3.92 93.84

1.3. Caracteristicas de la estructura laboral juvenil

Este acdpite se destina a llevar a cabo un andlisis similar al anterior, pero enfocado
en la poblacién joven ocupada, entendiendo por joven aquellas personas de entre 15
y 29 afios, ambas edades inclusive. De acuerdo con los datos presentados, el 52.7 por
ciento de las personas (54.6 por ciento mujeres y 51.6 por ciento hombres) que laboran
en las empresas se encuentran en este rango de edad. Hay poca representacion de las
y los jovenes menores de 18 afios, como se menciond antes. Este hecho indica las
dificultades que enfrentan para incorporarse al trabajo formal. No obstante, desde el
punto de vista de la rentabilidad social, en general, y educativa, en particular, serfa mds
rentable que las y los jévenes menores de 18 afios se dedicaran mds a su educacion que
a trabajar. Ahora bien, independientemente de las consideraciones sobre la rentabilidad
social, las condiciones socioecondmicas del pais obligan a que, en muchos hogares, las
personas entren al mercado laboral a edades muy tempranas. Cuando es asf, la mejor
opcidn es encontrar un trabajo que permita cumplir con las expectativas. En ese sentido,
es importante que las y los jovenes que decidan entrar al mercado laboral, encuentren
trabajos de buena calidad. Y es aqui donde los resultados no favorecen esta situacion.
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Cuadro 3.14: Estructura de contrataciéon de mano de obra juvenil de
las empresas, por sexo y segin rango de edad (en porcentajes)

Total Mujeres Hombres
Promedio Maximo Promedio Maximo Promedio Maximo
Entre 15 y 19 afios 4.3 50.0 2.6 40.0 5.5 100.0
Entre 20 y 24 afios 36.5 100.0 36.2 100.0 37.7 100.0
Entre 25 y 29 afios 59.2 100.0 61.3 100.0 56.8 100.0
}1:1(2) gzggr:ltan entre 15 0.0 66 44

Dados los resultados anteriores, el grupo etdreo con menos representacion es el
de los mds jovenes, incluso existe un pequefio porcentaje de empresas en donde no
hay mujeres ni hombres jovenes trabajando. Aun en el mismo grupo de jévenes hay
preferencia por los mayores, esto es, el grupo de entre 25 y 29 afios. Este grupo
representa, tanto a nivel general como por sexo, mds del 55 por ciento de la poblacién
ocupada joven. La situacion es un tanto mds pronunciada para las mujeres. De hecho,
en general, es dificil para los jévenes encontrar empleos en empresas del sector formal,
ubicadas en el AMSS, pero que es mads dificil todavia para las mujeres.

Cuadro 3.15: Estructura de contratacion de jévenes segiin edad y sexo

No de
empresas
que reportan
personas en
esta categoria

% de
Rango Contrato Suministrados empresas que

de edad directo REpCa por terceros contratan en

esta categoria

Total 91.2 5.9 0.0 37.4 34
15a19 | Mujeres 88.2 5.9 0.0 18.7 17
Hombres 93.1 34 0.0 31.9 29
Total 90.0 3.1 2.9 92.3 84
20a24 | Mujeres 87.6 4.6 1.9 73.6 67
Hombres 92.6 3.0 3.1 82.4 75
Total 90.4 3.2 1.6 97.8 89
25a29 | Mujeres 94.2 0.8 0.0 89.0 81
Hombres 89.4 3.9 2.4 89.0 81

Por otro lado, entre las y los jovenes prevalece la contratacion directa, lo cual
es un indicativo favorable para la calidad de los empleos. Y al igual que para todo el
conjunto de trabajadores, el tipo de contrataciéon menos utilizado es el suministrado
por terceros. Es mds, en esta categoria de contratacién no hay ninguna joven, de 15 a
19 afios, contratada.
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El Cuadro 3.15 también nos muestra otro indicador de la desventaja de las
mujeres frente a los hombres, es que, en todos los rangos de edad, el porcentaje de
hombres contratados por las empresas es mayor (o igual) en comparacién con el de las
mujeres. Es mds, menos del 20 por ciento de las empresas ha contratado mujeres mas
jovenes, esto es, de entre 15 y 19 afios, contra mds del 30 por ciento de compafifas que
han contratado hombres en el mismo rango de edad. La mejor situacidn, tanto para
hombres como para mujeres, es para el rango de edad de entre 25 y 29 afios, sobre
todo porque en ese rango se encuentran los porcentajes mds altos de contratacion
directa. Incluso, no hay mujeres que trabajen por suministracion por terceros.

En conclusion, si bien el acceso a empleos en el sector formal del AMSS es
restringido, la calidad de los empleos que se generan es aceptable, en términos del
tipo de contratacion. Aunque para corroborar lo anterior, habria que llevar a cabo un
andlisis salarial.

Cuadro 3.16: Estructura de ocupacién de las y los jévenes por sexo

Total Mugjeres Hombres

Promedio Maiaximo Promedio Maximo Promedio  Maximo
Cargos directivos 1.5 18.5 1.5 33.3 2.4 100.0
Profesionales 5.5 71.4 6.5 100.0 4.7 73.3
Técnicos 8.6 91.3 5.7 100.0 10.5 100.0
Administrativos 16.7 83.3 32.5 100.0 13.0 100.0
Vendedores 22.5 10.0 253 100.0 19.8 100.0
Obreros calificados 15.7 100.0 10.6 100.0 16.9 100.0
Obreros no calificados 10.2 100.0 7.6 100.0 10.5 100.0
Servicios 16.6 100.0 8.7 100.0 18.8 100.0
Otros 2.3 94.0 1.7 76.2 1.8 95.6

También en el cuadro 3.16 la distribucion porcentual es bastante similar a la de
la poblacién ocupada total. La ocupacion en puestos administrativos y de vendedores
es mds acentuada, y mucho menores los cargos directivos y profesionales (como era
de esperarse). Se mantiene la elevada proporcion de puestos administrativos para
las mujeres, en comparacion con los hombres. De igual manera, se mantienen las
diferencias, en sentido contrario, para los obreros calificados y no calificados, y se
acentua a nivel de técnicos.

En general, la poblacién joven no se diferencia del resto, en términos de las
ocupaciones.
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Cuadro 3.17: Estructura de ocupacién de jovenes,
por rango de edad y sexo

De 15 a 19 afios De 20 a 24 afios De 25 a 29 aiios

Total Mujeres Hombr Total Mujeres Hombr Total Mujeres Hombre
Directivos 0.0 0.0 0.0 1.4 1.8 0.9 2.6 2.8 3.8
Profesionales 0.0 0.0 0.0 3.1 33 4.0 7.9 9.2 5.2
Técnicos 8.3 0.4 10.1 11.3 6.4 11.5 6.1 3.7 9.2
Administrat. 11.9 22.7 6.2 20.3 36.3 14.7 17.5 30.6 13.5
Vendedores 15.2 25.7 11.1 19.8 24.0 16.1 23.7 254 21.4
Obre Calific. 16.5 15.9 20.9 15.5 10.8 18.0 14.1 9.6 15.6
Obre no Calif. 9.2 59 12.1 8.2 6.5 10.8 10.0 7.7 10.5
Servicios 33.1 23.5 33.1 17.4 9.1 20.9 15.7 9.0 17.5
Otros 5.7 5.9 6.7 2.6 2.2 2.1 1.5 0.7 1.7

Al llevar a cabo la subdivision por grupos de edad en el cuadro 3.17 sobresale el
elevado porcentaje de los mds jovenes en los trabajos de servicios, en ambos sexos.
Para los hombres, independientemente del rango de edad, la proporcion dedicada al
drea de servicios es alta (el primero o segundo lugar), seguido por la ocupacion como
obreros calificados; para los mayores, se sustituye el rubro obrero calificados por el de
vendedores. Para las mujeres, sin importar el rango de edad, predominan los puestos
administrativos y de vendedores.

Esto significa que para la poblacion joven que entra al mercado laboral formal
del AMSS, lo mds probable es que se emplee en labores administrativas y como
vendedores, si son mujeres; y en servicios o como vendedores, si son hombres. Para
los mds jévenes, lo mds probables es que sea un puesto de trabajo en el drea de
servicios.

Cuadro 3.18: Estructura de nivel educativo de las y los jovenes

Total Mujeres Hombres

Promedio Maximo Promedio Maiaximo Promedio Maiximo
Ninguna 0.02 1.09 0.00 0.00 0.02 1.11
Educacion bdsica 14.07 100.00 6.72 100.00 14.73 100.00
Educacion media 16.12 94.74 11.95 100.00 15.48 100.00
Bachillerato 43.40 100.00 50.56 100.00 41.80 100.00
Superior no Universit. 4.26 81.25 4.16 100.00 5.51 100.00
Universitaria 21.51 100.00 25.59 100.00 22.28 100.00
Posgrados 0.18 10.00 0.15 6.67 0.22 13.33
Otra capacitacion 0.41 30.00 0.50 31.03 0.09 4.17
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Al igual que para el total de la poblacién ocupada de la muestra, el nivel
educativo que predomina en los jovenes es el bachillerato, seguido de la educacion
universitaria. Los porcentajes para lo jévenes, en ambos casos, es ligeramente superior,
lo cual indica la tendencia a una mejor educacion para las generaciones mds jovenes.

En el caso de las mujeres, de nuevo, existe la tendencia a alcanzar mejores
niveles educativos que los hombres. Muy pocos jovenes refieren ninguna educacion,
y de esos pocos, ninguna es mujer. También hay que sefialar que los porcentajes de
mujeres con estudios de bachillerato y universitarios son mayores que los de los
hombres. Mientras que los porcentajes de quienes poseen estudios de educacion
bdsica y media son mayores en los hombres (6.7 por ciento de mujeres y 14.7 por
ciento de hombres), en esta categoria educativa, los hombres duplican el porcentaje
de las mujeres.

Cuadro 3.19: Estructura de nivel educativo de jovenes
por rango de edad y sexo

De 15 a 19 aiios De 20 a 24 afios De 25 a 29 aiios

Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Ninguna 0.06 0.00 0.07| 0.00 0.00 0.00| 0.03 0.00 0.03
Educ. bésica 23.64 15.88 24.96 | 12.00 2.99 14.83 | 12.50 5.99 14.02
Educ. media 23.72 10.59 27.79| 13.11 11.77 14.74 | 15.38 11.48 13.70
Bachillerato 50.97 72.77 45.24| 45.81 5291 44.23 | 41.94 48.98 40.29
[SJ‘EV:I" na®| na n.a. 5.51 538 564 520 474 7.55
Universitaria n.a. n.a. n.a. 22.67 25.62 20.41 | 24.94 27.68 24.03
Posgrados n.a. n.a. n.a. 0.06 0.00 0.13] 0.21 0.22 0.22
Otra Cap Tecn. | 0.00 0.00 0.00| 0.72 0.96 0.16| 0.37 0.40 0.04

*n.a.= no aplica

Por otra parte en el cuadro 3.19, no hay datos de jovenes (de entre 15 y 19 afios)
en la categorfa “otras capacitaciones técnicas”. De los grados educativos, la mitad
son bachilleres, y cerca de una cuarta parte posee educacién bdsica y media. Las
diferencias porcentuales entre hombres y mujeres en bachillerato es notable: cerca del
75 por ciento de mujeres, de entre 15 y 19 afios, poseen estudios de bachillerato, cifra
que se reduce al 45 por ciento en el caso de los hombres.

Esta diferencia sefiala que las mujeres no solo se inclinan a estudiar mds, sino
que, posiblemente, las empresas formales les exigen un grado educativo més alto para
poder contratarlas, dado que se requieren para labores administrativas. Para el resto de
jovenes, se confirma el hecho de que el mayor nivel educativo promedio lo tienen las
mujeres. Otro aspecto por resaltar es que no hay nadie, de entre los 20 y 29 aiios, que
posea ningun nivel educativo.

En conclusion, tanto en los hombres como en las mujeres prevalecen los estudios
de bachillerato y universitarios. En tanto que la representacion de personas sin ninguna
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educacién es, en términos prdcticos, tendiente a cero. El mayor nivel educativo
exhibido por las mujeres puede estar influenciado por un acceso educativo con mejoras
en la equidad de género, y porque las exigencias educativas de las empresas para la
contratacion de mujeres son mayores.

Opinién sobre la dotacion de personal y cambios en la composicion del empleo

Una parte importante de la presente investigacion se refiere a las percepciones
de los empresarios sobre varios tépicos. El primero tiene que ver con la dotacion de
personal con que cuentan en la actualidad. Para conocer la opinion, se indagaron las
caracteristicas del personal de las empresas, especificamente sobre cantidad, edad,
habilidades técnicas, actitudes y valores, y la proporcion entre el nimero de empleados
y los ingresos de la empresa.

Cuadro 3.20: Opinion sobre la dotacion de personal
¢La dotacién de personal con que cuenta actualmente
es adecuada en...? (En porcentajes)

Si No NS/NR

Cantidad 83.5 16.5 0.0
Edad 96.7 3.3 0.0
Habilidades técnicas 83.5 16.5 0.0
Actitudes y valores 83.5 14.3 2.2
Proporcion persona/ingreso 81.3 16.5 2.2

La opinién generalizada de los empresarios es muy positiva respecto a la calidad
de sus empleados. Los empresarios del 80 por ciento de las compaiiias, de todas las
categorias, consideran que las caracteristicas son adecuadas. La opinién mds favorable
se relaciona con la composicion etdrea, la cual obtuvo mds del 95 por ciento de
respuestas favorables. La categoria con resultados menos positivos es la que determind
la relacion entre la cantidad de empleados y el ingreso. Esto quizd se relaciona con el
poco crecimiento econémico de las empresas.

Cuadro 3.21: Cambios en la dotacién de personal durante
los ultimos 5 anos, por tipo de contrato (en porcentajes)

General Cor}tratos Subcontratados SRS

directos por terceros

Ha aumentado 56.0 54.9 11.0 75.5
Ha disminuido 17.6 17.6 22 1.1
Sigue igual 26.4 27.5 86.8 23.4
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Sobre los cambios en la dotacidn, prevalece el aumento de personal sobre la
disminucién o estancamiento. Sin embargo, al interior de los tipos de contratacion
existen diferencias marcadas. Las empresas mds estables son aquellas que utilizan la
subcontratacion, y mds del 85 por ciento de las compaiifas indican que la dotacion
de personal subcontratado ha permanecido igual. Por otro lado, el mds dindmico es
el suministro por terceros. Es bastante significativo, pues mds del 75 por ciento de
las empresas indicé que la dotacién de personal aumenta bajo este tipo de contrato;
es decir, que el outsourcing se estd volviendo una opcion cada vez mds utilizada. Por
dltimo, en lo que concierne a los contratos directos, los resultados se acercan mads al
promedio, y los resultados tienden a ser mds positivos que negativos, aunque existe
un porcentaje significativo de compaififas que declaran que la dotacién de personal por
contrato directo se mantiene igual o ha disminuido (44 por ciento). Este es el corolario
de la situacién de poco crecimiento econdémico que experimenta la economia nacional.

Profundizando en las causas que provocan los cambios en la dotacion de personal,
el cuadro 3.22 nos muestra que dentro de las pautas de produccién sobresale una
expansion de la capacidad productiva (61.2 por ciento de las empresas refieren este
elemento); y por el lado del cambio tecnolégico, la compra de nueva maquinaria (31.3
por ciento). Ademads, cerca del 18 por ciento de las compaiifas sefialan que el reajuste
de personal ha sido una causa para el cambio en la dotacién de personal.

Cuadro 3.22: Causas que han provocado
los cambios (en porcentajes)

Si
PAUTAS DE PRODUCCION
Especializacion 22.4
Diversificacién 13.4
Reduccion 11.9
Expansion 61.2
CAMBIO TECNOLOGICO
Nueva maquinaria 31.3
Reingenieria del proceso 10.4
Otros 17.9
REESTRUCTURACION ORGANIZATIVA
Fusion de la empresa 7.5
Compra de la empresa 16.4
Reajuste de personal 17.9
Reajuste salarial 4.5
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El 68.1 por ciento de las empresas opina que la dotacion de personal con que
cuenta no es adecuada para enfrentar los requerimientos para el préximo afio. De estas,
cerca de las tres cuartas partes lo atribuye a planes de expansion (ver Cuadro 3.23).
Esta respuesta es coherente con las buenas expectativas que evidencian los empresarios
respecto al futuro. Por otro lado, casi una tercera parte de empresarios consideran que
la dotacién de personal es la adecuada, y aducen que no piensan expandirse o que el
personal que tienen es el adecuado, dado que cada quién hace bien su trabajo, lo que
implica que no necesitan mds personal.

Cuadro 3.23: Razones aducidas sobre si la dotacién de personas

es adecuada para enfrentar los requerimientos previsibles
durante los préximos 5 afios

Si es adecuada No es adecuada

Razones % | Razones %
No piensa expandirse 38.8 | Planes de expansién 74.2
Todos trabajan bien 28.9 | Estrategias de formacion 11.3
Otros 5.8 | Estrategias de contratacién 9.7
No sabe/no responde 25.8 | Otros 4.8

De los cambios segtin género, las compafiias, en su mayoria, no reportan cambios
en la proporcion entre hombres y mujeres (74.7 por ciento). Y cuando los refieren,
el 65.2 por ciento declara haber aumentado lo proporcién de mujeres. Estos datos
podrian sefialar que existe una tendencia muy leve a favorecer la equidad de género
en la insercidn laboral formal. Sin embargo, esta leve tendencia no puede considerarse
un avance en la igualdad de género, no solo por la poca magnitud, sino porque las
razones aducidas para estos cambios constatan la persistencia de roles y prejuicios
tradicionalmente sexistas. Asi, al justificar el aumento o la disminucién de mujeres
respecto a los hombres, se cita la razén “por el tipo de empleo”, es decir, porque
consideran la existencia de empleos tipicamente femeninos (como los administrativos)
o masculinos. Otra evidencia de sexismo es que el 40 por ciento de las empresas
aumenta la proporcion de mujeres por su “amabilidad”, caracteristica que no deberia
ser diferente entre hombres y mujeres (ver cuadro 3.24).

Al hablar de los cambios tomando en cuenta la calificacion del personal, mds
o menos el 50 por ciento de las empresas opinan que ha cambiado, y que, de este
porcentaje, el 93.3 por ciento ha aumentado su nivel. Este resultado es positivo de
cara a una mejora en la productividad y eficiencia. Cuando se indaga sobre el cambio
(ver cuadro 3.25), las respuestas se concentran en la expansion de la demanda y en la
busqueda de la eficiencia. Estos cambios, en el aspecto de capacitacion, se perciben
positivos para los jovenes (68.9 por ciento opina que son positivos, contra el 20 por
ciento que piensa que son negativos). Este resultado puede estar relacionado con los
mejores niveles de educacion de los jévenes, en relacion con los no jévenes.
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Cuadro 3.24: Razones del cambio en la proporciéon
de hombres y mujeres

Razones del aumento de

la proporcién de mujeres (%)

Por el tipo de empleo 40.0
Exigencias del cliente 13.3
Amabilidad 40.0
Otros 6.7

Razones de la disminucion de

la proporcion de mujeres (%)

Tipo de empleo 62.5
Hombres mds dindmicos 12.5
Otros 25.0

Cuadro 3.25: Razones que explican el cambio
en el nivel de calificacién

Rubro % de empresas

Especializacion por tipo de trabajo 17.8
Por expansién demanda 31.1
Buisqueda de eficiencia 31.1
Otros 6.7
No sabe/no responde 13.3

Politicas de contratacion para jovenes

Se traté de profundizar sobre la existencia de politicas de contratacidn especificas
para jovenes. Y aunque no cuentan con una politica especifica, el 97.8 por ciento de
las empresas manifiesta haber contratado a jovenes durante los tltimos 5 afios.

Cuadro 3.26: Porcentajes de empresas que contratan jovenes,
segin cantidad de personas contratadas

Rango % de empresas

De 1 a 9 personas 38.2
De 10 a 49 personas 42.7
De 50 a 99 personas 10.1
100 o mds personas 9.0
Menos de 25 personas 73.0
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No obstante la contratacién, no se evidencia una tendencia clara a preferir la
contratacion de personal joven. Asi, el 73 por ciento de las empresas contraté menos
de 25 jovenes en el periodo mencionado, es decir, un promedio de 5 jévenes por
afio. Otra muestra clara de falta de preferencia por las y los jovenes es que, a pesar
de que ninguna empresa menciona alguna razén para la no contratacion, el 53.8 por
ciento de las empresas que contrataron a este segmento poblacional expusieron que,
al momento de la eleccidn, no tenian considerado la contrataciéon de una persona
joven. Este contrato se lleva a cabo porque el o la joven, en particular, cumplia con los
requerimientos especificos del puesto de trabajo.

Cuadro 3.27: Razones para contratar jovenes (En porcentajes)

REVAT Yo
Por su dinamismo 17.6
Moldeabilidad 15.4
Capacidad para aprender 14.3
Tipo de trabajo 11.0
Ninguna condicion especial 8.8
Habilidades 7.7
Capacidad y eficiencia 5.5
Experiencia 5.5
Otros 12.1
NS/NR 2.2

Cuando los empresarios piensan contratar especificamente a una persona joven,
las principales razones por la que lo hacen se relacionan, en primer lugar, con el
dinamismo que demuestran, en comparacion con personas de mds edad. En segundo
lugar, por la capacidad de adaptacién que poseen; los empresarios lo expresan como
moldeabilidad. Y, en tercer lugar, por la capacidad de aprender. Estas tres razones
representan, en conjunto, mds del 47 por ciento de las respuestas obtenidas.

Con el objeto de confirmar los resultados anteriores, se pidio a los empresarios,
de acuerdo con su importancia, categorizar ciertas caracteristicas predeterminadas
que poseen las personas jovenes. La caracteristica con el puntaje mds alto es
la “capacidad de aprender”, seguida por la “mayor flexibilidad”; ambas ya habfan
resultado importantes. Para llevar a cabo esta categorizacion, se asigné un puntaje,
del 1 al 4, a las respuestas: muy importante, importante, poco importante y ninguna
importancia. Es decir, si les parecia muy importante, le debian asignar el nimero 1;
por el contrario, si les parecia que no tenfa ninguna importancia, le debfan asignar
el nimero 4. Con esta puntuacion, se pudo establecer un orden respecto a lo que las
empresas, en promedio, consideran mds importante, (mayor flexibilidad, salarios mds
bajos, etc.)
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Cuadro 3.28: Importancia de las razones para contratar jovenes
(porcentaje de respuestas en cada categoria)

Muy Poco Ninguna
importante  Importante importante importancia Promedio
1) (2) ()] 4)

Salarios mds bajos 44 35.2 19.8 39.6 3.02
Menores exigencias 13.2 23.1 253 38.5 2.89
laborales

Hab111dailes con la 56.0 132 5.3 a1 1.86
tecnologia

Mayor flexibilidad 67.0 9.9 23.1 0.0 1.56
Capacidad para 90.1 9.9 0.0 0.0 1.20
aprender

Llama la atencion que la caracteristica menos importante fue la posibilidad de
“pagar salarios mds bajos”. Para el 60 por ciento de las empresas, este hecho es poco o
nada importante a la hora de contratar jévenes.

Cuadro 3.29: Medios utilizados para la contratacién de jovenes

Muchas Algunas Pocais Nunca .

veces (3)  veces (2) ve;‘es ©) Promedio
Recomendaciones de terceros 44.9 32.6 13.5 9.0 2.13
Avisos en los diarios 21.3 22.5 16.9 39.3 1.26
Test psicolégicos 24.7 5.6 5.6 64.0 0.91
Practicas laborales 14.6 18.0 11.2 56.2 0.91
Contactos con centros educativos 12.4 13.5 7.9 66.3 0.72
Empresas de intermediacién 6.7 10.1 5.6 71.5 0.46
Subcontrataciones 4.5 34 15.7 76.4 0.36
Anuncios en la puerta de la empresa 22 5.6 9.0 83.1 0.27

La forma de contratacién es importante a la hora de disefiar politicas que la
promuevan. Con el objeto de verificar qué tipo de mecanismo o medio utilizan las
empresas para la seleccion y contratacidon de personal, se les pidid que sefnalaran los
medios mds usados. El medio mds importante para decidir la contratacion de una
persona joven es a través de la recomendacidn de terceras personas, seguido de avisos
en los periddicos.

Por desgracia, ni las prdcticas laborales ni los contactos con centros educativos
se utilizan con mucha frecuencia. Esto no es mds que una muestra de la falta de
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relacién que existe entre el sistema educativo formal y las empresas, situacién que
con frecuencia se menciona como una causa de la poca capacidad de innovacion y
adaptacion a las cambiantes situaciones del mundo actual, y baja productividad del pas.

Cuadro 3.30: Aspectos importantes para contratar jovenes

Aspecto Puntaje promedio

Actitud y disposicion 8.97
Presentacién personal 7.99
Saber o conocer computacion 6.69
Experiencia especifica 6.71
Colonia/municipio de origen 4.74
Centro de estudio privado/ptiblico 4.39
Hablar inglés 4.11

La capacidad para aprender y la mayor flexibilidad no son las tnicas razones por
las que un empresario tenga la disposicion para contratar jovenes. También existen
ciertos aspectos mds relacionados con la forma de ser de las personas, como su actitud
y disposicion, su presentacion personal y algunos conocimientos o habilidades técnicas,
pues en este mundo de globalizacion econdmica, la informdtica y los conocimientos
son importantes.

Para elaborar el Cuadro 3.30 se pidié a los empresarios que eligieran una nota,
entre 1 y 10, en donde el 1 es la nota mds baja, y 10, la mds alta. El cuadro muestra
la nota promedio de cada aspecto. Para los empresarios es importante la actitud y
disposicién de la o del joven; asimismo toman en cuenta la presentacion. Estas dos
categorias resultaron mds importantes que tener conocimientos de computacion (tercer
lugar) o hablar inglés (séptimo lugar).

Capacitacion

El tema de capacitacion se abordd primero de forma general, asi como el
entrenamiento especifico que brinda la empresa al momento de ingresar, es decir, la
induccién que se lleva a cabo. Este tltimo aspecto se refirid especificamente a los
jovenes. No hay duda que el grado de capacitacion de los empleados de una empresa
es un factor determinante de la productividad y eficiencia. Este aspecto, unido a los
niveles de inversion y al uso de tecnologia, determina, en gran medida, el grado de
competitividad que una empresa pueda alcanzar.
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Cuadro 3.31: Modalidades de capacitaciéon
(porcentajes de empresas que la utilizan)

Modalidad %o
Entrenamiento en puestos de trabajo 85.7
Cursos dentro de la empresa brindados por terceros 49.5
Cursos dentro de la empresa con personal propio 52.7
Cursos externos 49.5

Se puede observar la preferencia por la capacitacion en el puesto de trabajo,
es decir, por “el aprender haciendo”. No obstante, la proporcion del resto de
capacitaciones mas formales, llevadas a cabo por compaiiias externas a la empresa
0, en su defecto, por personal propio de la empresa en cursos especificos, también es
aceptable (alrededor del 50 por ciento).

Cuadro 3.32: Porcentaje de empresas segun el tipo
de incentivos para la capacitacion

Tipo de incentivo %
Aumento de salarios 34.1
Desarrollo personal y profesional 18.2
Pago de las capacitaciones o apoyo econdmico 4.5
Otros 9.1

El incentivo mds comtun es el aumento de salarios, seguido del desarrollo personal
y profesional. En otras palabras, esto implica una mejora del puesto de trabajo o
de las funciones que desempefia la persona. El pago de las capacitaciones se utiliza
muy poco, aunque para las y los jévenes podria ser un estimulo importante para que
continden sus estudios aunque estén trabajando.

La inversion en capacitacion no tiene que ser necesariamente alta, pues
el gobierno tiene programas de capacitacion a través del Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional (INSAFORP). Ese instituto obtiene sus fondos de las
cotizaciones que entregan las empresas cada mes. Al indagar sobre la utilizacién de
este tipo de programa, solo cerca de una tercera parte de las empresas lo utiliza, contra
otra tercera parte que no lo hace, y el resto no responde. No obstante, la falta de
respuesta sefiala la baja demanda por este servicio.
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Cuadro 3.33: Porcentaje de empresas segun el tipo de programa
que utiliz6 para capacitacion de empleados

Programa %

INSAFORP 75.0
Publicos 14.3
Privados 10.7

A pesar de las empresas que no respondieron, se constaté que el 30.8 por ciento
utiliza los programas publicos de capacitacidn, y de estas, el 75 por ciento menciond al
INSAFORP. Llama la atencién que aunque se especificaba la utilizacion de programas
publicos, algunos empresarios mencionaban de manera especifica los privados.
Esta respuesta muestra cierta confusion respecto a la existencia de programas de
capacitacidn, tanto privados como publicos. Posiblemente esto se deba a la modalidad
de contratacion de empresas privadas que tiene el INSAFORP para llevar a cabo
capacitaciones especificas en las empresas.

Sin embargo, la razén principal aducida por los empresarios que no han utilizado
los programas de capacitacidn existentes, es que “no los han necesitado”, seguido de
“problemas de horario o interés” (segunda razén, que constituye casi la mitad de la
primera). Estas respuestas son un indicativo de la poca importancia que reviste para
los empresarios entrevistados la capacitacion.

Cuadro 3.34: ¢Por qué no utiliza programas publicos?

Razon % de empresas

No los ha necesitado 35.3
Problemas de horario, interés 14.7
No tiene informacion oportuna 8.8
Posee sus propios programas 8.8
Se contrata de acuerdo con requerimiento 8.8
No se cumplen con los requisitos 2.9
No hay presupuesto para capacitacion 2.9
Otros 17.6

La formaciéon que una empresa brinde a sus empleados, el entrenamiento o la
capacitacion que las personas reciben al iniciar su vinculacién laboral, influye en el
desempeiio inmediato inicial. Este tema se abordd en la investigacion especificamente
para las y los jévenes. Al preguntar si las y los jovenes recibfan alguna capacitacion
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al comenzar a trabajar, se descubrié que el 77 por ciento de las empresas dan
entrenamiento de induccidn a los jévenes recién contratados.

Cuadro 3.35: Duracién promedio del entrenamiento

Tiempo % de

empresas
Un mes 26.4
De 1 a 3 semanas 25.3
Tres meses 8.8
Depende del puesto 5.5
No hay un tiempo especifico continuo 4.4
Otros 4.4

El tiempo promedio de ese entrenamiento o capacitacion es de alrededor un mes.
En tal sentido, mds del 50 por ciento de las empresas indicaron que la capacitacion
duraba entre 1 a 4 semanas. También hubo aquellas, un pequefio porcentaje, que no
especificaron un tiempo promedio, pues explicaron que la duracion dependia del
puesto especifico. Se debe anotar que cerca de una cuarta parte de empresas no dio
ninguna respuesta, lo cual significa que la capacitacion inicial no es generalizada.

En conclusidn, la capacitacién es una politica no generalizada, incluso, algunas
empresas ni siquiera conocen los programas de capacitacion publicos o privados que
existen. Ademads sefialan, como una razén, que no los necesitan. Y las capacitaciones
que las empresas brindan a los empleados son, en su mayorfa, entrenamientos “en el
puesto de trabajo”; las mds especificas, esto es, las que proporcionan empresas externas
a la compafifa son mucho menos frecuentes. Como se ve, pocas empresas consideran
la politica de la capacitacion como parte de los incentivos, y las que fomentan los
incentivos, los dirigen, mds bien, al drea salarial, que tiene menos relacion con el
desarrollo personal y profesional, y menor desembolso por capacitaciones.

Rotacién
La rotacién de personal influye en los costos de adaptacién y de capacitacion
de los nuevos empleados. Una elevada rotacion es una sefial de inestabilidad laboral.

Para conocer sobre el tema, se incluyeron una serie de preguntas de cardcter general, y
luego otras especificas para los jovenes.
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Cuadro 3.36: Diferentes opiniones sobre la rotacién de personal

Rubro % de empresas

Calificacion de la rotacion:

Excesiva 0.0
Alta 2.2
Normal 76.9
Otro 20.9
Rotacién de jovenes similar a los no jévenes

Similar 37.4
Mayor 46.2
Menor 14.3
No contrata jovenes 2.2
¢Nivel de rotacion es un problema?

St 26.4
No 73.6
. Existen politicas para gestionar estabilidad?

Nt 61.5
No 38.5

De acuerdo con la mayoria de las respuestas, las personas consideran que los
niveles de rotacion son normales y que no representan un problema. No obstante, mds
del 60 por ciento de las empresas experimentan esta situacion; sin embargo, no se
profundizé sobre politicas para gestionar la estabilidad.

Cuadro 3.37: Opiniéon de empresarios sobre la rotacion
de las y los jovenes

Tienden a permanecer en la empresa 71.4
Tienden a estar un tiempo y se van 26.4
No trabajan en la empresa jévenes menores de 29 afios 2.2

Al establecer la diferencia en el grado de rotacion entre jévenes y no jovenes,
un porcentaje considerable de empresarios indicé que la rotacién juvenil es mayor.
Este resultado puede estar un tanto influenciado por el prejuicio de los y las jovenes
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respecto a su percepcion sobre la rotacién alta o inestabilidad laboral. Por tanto, se
indagaron los grados y las causas de la rotacién entre la juventud.

Cuadro 3.38: Opinién de los empresarios
del por qué las y los jovenes dejan de trabajar

%
Obtienen mejores oportunidades de trabajo 66.7
Para continuar estudiando 11.1
Porque se frustran 11.1
Otras razones 11.1

La mayorfa respondié (mds del 70 por ciento) que las y los jovenes tienden a
permanecer en la empresa. Las y los jovenes que abandonan las empresas lo hacen, el
75 por ciento, por decisién propia. Mientras que el 25 por ciento, por decision de los
patronos. Cuando las empresas cesan la vinculacién laboral, el 100 por ciento aduce
motivos de incumplimiento de las expectativas.

1.4 Opinién general del mercado laboral sobre las y los jévenes

Hasta el momento, el andlisis tomé como sujeto a la poblacién ocupada en las
empresas entrevistadas. En este acdpite, se cambia el objeto por la oferta de mano de
obra que reciben los empresarios. Las preguntas del cuestionario abordan la temadtica.

En general, los empresarios perciben caracteristicas adecuadas en las personas
que desean trabajar, sobre todo en lo relacionado con las “habilidades conductuales y
las buenas actitudes hacia el trabajo”. La apreciacién menos favorable corresponde a
las habilidades técnicas de las personas.

Cuadro 3.39 Percepcion sobre las caracteristicas
de la oferta de mano de obra
(En porcentajes)

En la oferta laboral encuentra lo que necesita segiin: Si

Nivel educacional 76.9
Habilidades técnicas 69.2
Habilidades conductuales 80.2
Buenas actitudes hacia el trabajo 78.0
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Aun y cuando parece existir cierta deficiencia en las habilidades técnicas de las
personas, las politicas de capacitacion y entrenamiento no constituyeron una practica
generalizada de las empresas. De forma mds especifica, la opinién de los empresarios
sobre las y los jovenes se podria convertir en una barrera a la entrada, si es que esta es
desfavorable. Con el objeto de indagar sobre este aspecto, se incluyé una seccién en
el cuestionario que aborda temas relacionados con la opinién de los empresarios sobre
los jovenes. Todas las preguntas fueron abiertas, y los resultados recogen la frecuencia
de coincidencia del total.

Se pregunté sobre las expectativas de las y los jovenes al iniciar una vinculacién
laboral. La variedad de respuestas fue amplia, como se observa en el Cuadro No. 3.40,
el cual recoge las ocho respuestas de mayor coincidencia.

Cuadro 3.40: Opinién de los empresarios sobre las expectativas
de las y los jovenes al comenzar a trabajar

Ganar mucho dinero 28.6
Crecer junto a la empresa, experiencia 19.8
Superacién personal, desarrollo 13.2
Para estudios, independizarse 9.9
Aprender 7.7
Desempefiarse bien en el trabajo 7.7
Estabilidad 6.6
Obtener algo sin mucho esfuerzo 4.4

La principal, mds del 25 por ciento de empresarios la sefialaron, es que las y
los jovenes esperan “ganar mucho dinero”. Le sigue, con casi el 20 por ciento, el
poder “crecer junto a la empresa o ganar experiencia”, y, por udltimo, la “superacién
personal”. Estas tres razones acumulan, en conjunto, mds del 60 por ciento de las
respuestas coincidentes. Si a estas se agregan otras razones bastante relacionadas,
se observa que el 75 por ciento de las opiniones vertidas por los empresarios son
favorables, y se relacionan con los deseos de superacion.

A pesar de esta percepcion bastante favorable, se reportan, aunque en baja
proporcidn, percepciones no muy favorables, como la de “obtener algo sin mucho
esfuerzo”.

Cuando se indagan las caracteristicas tanto favorables como desfavorables de la
juventud, se vuelve a confirmar la moldeabilidad o flexibilidad y la capacidad de
aprendizaje. Estas son importantes para los empresarios. Adicionalmente y por encima
de las mencionadas, aparece otra: la honestidad. Ahora bien, entre las caracteristicas
desfavorables sobresalen la irresponsabilidad, inmadurez e inexperiencia, como
producto de la juventud.
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Cuadro 3.41: Caracteristicas atribuidas por los empresarios
a las y los jovenes

Desfavorables Favorables

Irresponsabilidad Honestidad
Inmadurez Moldeabilidad
Inexperiencia Capacidad de aprendizaje

Al solicitarles una categorizacién por nivel de importancia, la irresponsabilidad
obtuvo el primer lugar, seguida por la inmadurez. Esta dltima se relaciona con la
informalidad y mala presentacion; ambas caracteristicas no obtienen una coincidencia
muy alta (24.6 y 11 por ciento, respectivamente).

Cuadro 3.42: Respuesta de los empresarios a la pregunta:
Lo peor de los jovenes en el trabajo es...

Caracteristica %

Irresponsabilidad 24.6
Inmadurez, informalidad, mala presentacion 11.0
Poco control emocional, inestabilidad, rebeldia 9.9

Ya se habia mencionado la inexistencia de politicas de contratacion especificas
para jovenes en las empresas encuestadas. En esta seccidn, se analizan las razones
por las cuales un empresario contrataria a una persona joven. A este cuestionamiento
responden: responsabilidad, iniciativa y actitud proactiva, aunque esta ultima no se
habia sido mencionado antes.

Cuadro 3.43: Respuesta de los empresarios a la pregunta:
Yo de inmediato contrataria a un joven que...

Caracteristica %

Responsable, proactivo, iniciativa 20.9
Habilidades para el trabajo y deseoso de trabajar 18.7
Sea calificado 12.8
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Por el contrario, aquellas caracteristica por las cuales no contratarian a una
persona joven son, en orden de mayor a menor importancia: la mala presentacion, que
incluye la exhibicion de tatuajes; el uso de arete por los hombres o estar vestido de
manera excesivamente informal. En segundo lugar, aparece la actitud, en especial, que
sea negativa o que tenga pocos deseos de superacion.

Cuadro 3.44: Respuesta de los empresarios a la pregunta:
Yo nunca contrataria a un joven que...

Caracteristica Yo

Tenga mala presentacion, tatuado, arete o mal vestido 14.3
Tenga actitud negativa, no muestre deseos de superacion 12.1
Vicioso o con malas costumbres 11.0

Los empresarios perciben que las y los jovenes que comienzan a trabajar sean
capaces de desempefiarse en su trabajo y, ademds, de mejorar su nivel de ingreso.
Cerca del 15 por ciento de las respuestas sefialaron que al joven lo que le interesa es
que lo contraten. Y aunque parece tautoldgico, estos fueron los resultados.

Cuando 3.45: Cuando un joven llega a un trabajo, él o ella esperan...

Caracteristica %o

Satisfaccion y tener buen desempefio en su trabajo 17.6
Mejorar su vida, estabilidad, llenar sus necesidades 15.4
Se les contrate 14.3
Aprender a trabajar 11.0

Por su parte, lo que los empresarios esperan de ellos es que respondan a la
oportunidad que se les brinda y que hagan su mejor esfuerzo en el trabajo.

Cuadro 3.46: Cuando una persona contrata
a una o a un joven espera...

Caracteristica %

Que responda a la oportunidad que se les da 22.0
Su mejor esfuerzo 20.9
Se desempeiie bien, responsabilidad, creatividad 19.8
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La opinién de los empresarios, en general, respecto a las y los jovenes es
favorable y se centra en aspectos cualitativos, actitudinales y de presentacion. Las
respuestas giran menos alrededor de otros aspectos que se incluyeron como opcién
en preguntas anteriores, y que tienen relacion con la educacidn y capacitacién de las
personas. De esto se desprende que un programa que busque apoyar a la juventud en
su insercion laboral no debe descuidar los aspectos mencionados.

En conclusion, la juventud enfrenta dificultad para insertarse en el mercado
laboral formal. Esta dificultad es mayor para los mds jovenes, para las mujeres y
para quienes tienen un menor nivel educativo. Una politica que promoviera la mayor
permanencia en el sistema educativo, ayudarfa a mejorar esta situacion. Mds que nada
porque las exigencias educativas son mds altas, sobre todo para las mujeres y las
empresas de servicios.

La opinién que de los empresarios sobre las y los jovenes es bastante positiva.
Sobresale la importancia que dan a la flexibilidad de los jévenes, en comparacion con
los adultos, asi como a la relativa mayor capacidad para aprender. Entre los aspectos
negativos, la irresponsabilidad es la principal, aunque también influye la presentacidn.

2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS —

2.1. Aspectos generales

El estudio “Vision y expectativas del empresariado salvadorefio sobre la insercion
laboral de los jovenes” utilizé algunas entrevistas como respaldo de los datos arrojados
en las encuestas. Las entrevistas ayudaron a profundizar en algunos tépicos que no
aparecen de forma directa en el cuestionario, pero que serdn retomados en la propuesta
de politicas para el fomento del empleo juvenil.

Aunque las entrevistas tenian cinco partes claramente diferenciadas, se dio prioridad
a la que tenfa relacion con la situacién laboral de las y los jévenes. En algunos casos, y
de acuerdo con el tiempo establecido por los entrevistados, no se pudieron agotar todas
las partes. Los apartados de las entrevistas fueron las siguientes (ver Anexo 1):

e Datos bdsicos de la asociacién

e Situacién econdémica del pais

e Situacion laboral del pais

e Situacion laboral de los jovenes

e Soluciones

Las entrevistas se realizaron a cinco presidentes de gremiales empresariales y
dos directores de instituciones del Estado, el Departamento de Prevision Social, del
Ministerio de Trabajo, y el Instituto Salvadorefio de Previsién Social, en el mes de
diciembre de 2004. Las instituciones fueron las siguientes:

*  Asociacién de Medianos y Pequefios Empresarios (AMPES)

e Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA)

e  (Cdmara de Comercio e Industria de El Salvador (CAMARASAL)
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e  (Cdmara Salvadoreiia de la Industria de la Construccién (CASALCO)
e  Sociedad de Comerciantes e Industriales de El Salvador (SCIS)

e Departamento de Previsién Social del MINTRAB

¢ INSAFORP

2.2. Resultados de las entrevistas
Datos basicos de las asociaciones

Segtin la informacién proporcionada por lo entrevistados, AMPES es, del grupo,
la gremial que tiene mds miembros con casi 4 mil empresarios afiliados, siendo,
por otro lado, la institucién de mds reciente fundacién, en 1988. De las gremiales
entrevistadas, CAMARASAL es la mds antigua. Se fundé en 1915, por lo que, hasta
este momento, 1 900 empresarios perteneces a esta asociacién. SCIS y CASALCO no
tenfan el dato sobre la cantidad de empresarios que pertenecian a la organizacion, sino
el nimero de empresas afiliadas, que era, para el primer caso, de 500; y en el segundo
caso, de 150. Con ABANSA no se dispuso de esta informacion.

Situacion econémica del pais

Varios entrevistados hablaron abiertamente sobre su vision particular del pafs,
en concreto sobre la situacién econdémica y empresarial. Llamé mucho la atencién
que no hay una opinién univoca sobre este tema. Por lo general, los micro y
pequefios empresarios son mds de la opinién de que el paifs enfrenta serios problemas
econdmicos relacionados con el tipo de modelo que se ha privilegiado. La vision de la
situacién y del rumbo del pafs que tienen los medianos y grandes empresarios, por su
parte, es mds positiva. Algunos de sus planteamientos fueron los siguientes.

a. Estamos en un pafs remesa dependiente. Segtin algunos de los entrevistados, en el
pafs hay un grupo de empresarios que quiere captar cerca de los 2,5 mil millones
de dolares que envian los salvadorefios del exterior. Por lo tanto, invierten en
centros de consumo y en infraestructura turistica: construccion de malls, inversion
en lineas aéreas. Segun opiniones, este tipo de inversion pretende llevarse el dinero
de las remesas otra vez para fuera. De esa manera, el pafs no genera riqueza.

b. Estamos en un pafs con recesion econémica. En algunas entrevistas se comentd
que los microempresarios no venden y que, por lo tanto, no tienen dinero para
pagar a las gremiales. Incluso, algunas empresas han cerrado.

c.  Existe un sistema financiero que no da financiamiento. Es un tema que dilucidaron
las empresas constructoras y los micro, pequefios y medianos empresarios. El
problema es que no hay financiamientos para estos sectores sociales; las entidades
se han vuelto demasiado burocrdticas. Hay muchas restricciones.

d. Vivimos en un pais cerca de abrirse a las grandes oportunidades econdmicas que
traerd el tratado de libre comercio con Estados Unidos. Para algunos, el TLC con
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Estados Unidos marcard positivamente la situacién econémica y laboral del pafs,
en los proximos afios, por lo que hay que prepararse para dejarse impactar por esa
situacion.

Situacion laboral del pais

En varios casos se sefiald la desorientacion de las politicas laborales del pais. Ahora
bien, esa desorientacion, seglin opiniones, se vincula a la ausencia de marcos generales
del gobierno que, son necesarios para orientar la vida ptblica. Por ejemplo, se mencioné
que hace falta una Politica Nacional de Desarrollo, que ayude a salir del estancamiento
econdémico y a activar las ramas de la economifa que no han tenido el desarrollo
suficiente, pero que son importantes para el pais, por ejemplo, la industria nacional.

Otra idea sefialada en las entrevistas es la sensacion de que los sectores laborales,
representados en las gremiales entrevistadas, generan muchos puestos de trabajo, en
especial las micro y pequefia empresas. Incluso algunos creen, como CASALCO, que
tienen conciencia de brindar oportunidades laborales a mano de obra no calificada en
una gran proporcion. Ellos dicen que son de los pocos sectores que puede movilizar a
esa poblacion poco calificada.

Una opinion recurrente es el crecimiento del sector informal de la economia. Sin
embargo, el director de Prevision Social menciond que, en este punto, hay que tener
mucho cuidado de no estereotipar la situacién econémica de los trabajadores de este
sector. El advierte que existe la tendencia de ubicar a la poblacién mds pobre en la
informalidad, pero que, en realidad, también hay personas con ingresos tan altos como
los de cualquier profesional.

Por dltimo, cuando se pregunté sobre los tratados de libre comercio (sobre
todo con Estados Unidos), hubo un acuerdo entre los entrevistados en cuanto a que
estos marcardn el futuro laboral del pais. Donde hubo desacuerdo es en cémo serdn
marcados nuestros paises. Asi, por ejemplo, los mds optimistas mencionaron que los
tratados forzardn a los empresarios locales a mejorar la calidad de sus productos, y
que pondrdn barreras arancelarias a los paifses asidticos que quieran comercializar en
la regién. Los menos optimistas mencionaron que serd una competencia desigual que
acabard con las micro y pequefias empresas. Sin embargo, también surgié una postura
intermedia, y es que, a pesar del riesgo, los tratados constituyen, de alguna manera,
una oportunidad, incluso para las micro y pequefias empresas, porque pueden surgir
programas que favorezcan su insercion en ese mercado. Como ejemplo, se habla de
los 60 millones de ddlares que la AID tiene destinados para que las micro y pequefias
empresas se integren en grupos asociativos y cadenas productivas.

Situacion laboral de las y los jovenes

Aunque fue comun que los entrevistados reconocieran la existencia de grupos en
desventaja en el mercado laboral, no todos identificaron a las y los jovenes como uno
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de ellos. Algunos hasta afirmaron que en sus sectores trabajan mds jovenes que otros
grupos, y sefialaron que algunas empresas tienen la politica informal de contratar a
personas que no sobrepasen los 35 afios.

Otra razon por la cual no fue féacil identificar a los jovenes como un grupo
vulnerable por la dificultad para incorporarse al mercado laboral, es porque este
sector de la poblacidn trabaja en empresas familiares. En tal sentido, no obtienen una
remuneracion salarial, pero estdn insertos en el mercado laboral.

Ahora bien, la mayorfa coincidié en que los jovenes insertos en el mercado
laboral realizan trabajos que no requieren de una calificacion técnica elevada. Ademds,
segun la opinidn de algunos entrevistados, es muy dificil que puedan tenerla, ya que la
mayoria proviene de zonas rurales o marginales, en donde su educacién apenas alcanza
los niveles bdsicos.

Otros puntualizaron que el problema del desempleo juvenil estriba en que la
juventud no tiene la calificacion necesaria para trabajos mejor remunerados o de mayor
calidad. Por tanto, insisten en decir que hay trabajo en este pais, y que lo que no existe
es mano de obra calificada. Ese fue un punto de coincidencia, la afirmacién de la
necesidad no solo de personal obrero sino de personal técnico.

Hubo quienes afirmaron que el tema del primer empleo es importante, aunque
enfatizaron que era mds una necesidad del sector formal de la economia, lo cual
dependia del tipo de rama en la que se participaba. Asi, por ejemplo, en el comercio se
pide algo de experiencia, aunque no mucha.

Soluciones laborales

En este apartado se trataron de identificar las razones por las cuales, segtn los
empresarios, la juventud tiene mds dificultad para integrarse al mercado laboral. Las
respuestas se dividieron en dos grandes categorias: las que tenian que ver directamente
con problemas laborales, y las relacionadas con problemas educacionales.

a. El problema de la insercion laboral de los jévenes estd en el mercado laboral

En este bloque de respuestas aparece la necesidad de replantear la dindmica
del mercado laboral a través de un criterio, que es el de apoyar a los sectores de
la economia que mds favorecen a la poblacion joven del pafs. Asf, en una politica
nacional de desarrollo, un punto clave seria el apoyo de aquellas ramas del mercado
laboral que apuestan decididamente por la juventud.

Ademds del criterio mencionado, existe la necesidad de trabajar en dos vias. La
primera consiste en revisar una serie de leyes, programas o iniciativas vigentes, que
fueron creados con el fin de mejorar el mercado laboral. Una revision actual permitiria
reformar aquellas que, en la préctica, estdn en desuso, o ampliar las que son exitosas,
pero que tienen escasa cobertura. La segunda via de trabajo consiste en crear nuevos
programas que se desprendan de politicas novedosas, que ayuden a, por un lado,
reducir la dificultad de las y los jovenes para insertarse en el mercado laboral, y, por
el otro, a impulsar proyectos que entusiasmen a los empresarios a ceder espacios
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laborales para ellos y ellas. Algunas de las respuestas obtenidas en las entrevistas
fueron las siguientes:

SAAIE

~

Falta desarrollar, a través de inversion econdmica, aquellos sectores de la
economia que de verdad contratan a jovenes. Por ejemplo, no se ha establecido
la Ley para el Fomento al sector de la Micro y Pequefia Empresa o la creacion de
bancos de fomento y no solo de crédito.

No ha habido una revision de la Ley de Aprendizaje.

No se incentiva a la empresa privada en este tipo de iniciativas.

No se destinan fuentes de financiamiento para estos proyectos.

No se han desarrollado programas de pasantias.

No se fortalecen programas exitosos, como el de INSAFORP y su Empresa-
Centro

No se promueve el emprendedurismo entre los jovenes.

b. El problema de la insercion laboral de los jovenes estd en el sistema educativo.

Aqui aparece de nuevo una gran gama de respuestas, que van desde las mds

universales hasta las mds especificas. En t€rminos generales, los empresarios expresaron
cierto descontento con el sistema educativo nacional, debido a la incapacidad para
proporcionarle a la juventud las competencias necesarias para los puestos de trabajo de
los que disponen. En concreto, se mencionaron tres aspectos que constituyen los vacios
del sistema: orientacién vocacional, formacién técnico profesional y formacion técnica
superior (universitaria). Sus respuestas fueron las siguientes:

b

10.

No hay una buena orientacién de la politica educativa.

No se incentivan los bachilleratos técnicos ni otros estudios técnicos o de
investigacion.

No se ha evaluado la orientacion que tienen los bachilleratos y las carreras
universitarias.

No se da orientaciéon vocacional desde los institutos de educacién media ni
superior para que los jévenes tengan mds claros qué quieren hacer.

No existe una escuela vocacional al estilo de lo que fue el Instituto Obrero Patronal.
No se evalda la posibilidad de nuevas carreras mds operativas, a sugerencias de
las empresas.

No se ha revisado la Ley de Aprendizaje.

No se ha desarrollado la idea de una Universidad Empresarial ni de sistemas de
pasantias.

No se ha roto el paradigma cultural que “solo el profesional puede tener €xito en
la vida”.

No hay suficiente capacitacion técnica a todo nivel, por el poco reforzamiento de
las carreras técnicas y los pocos programas encaminados a mejorar la formacién
en esa drea.
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Programas existentes

Un aspecto interesante de las entrevistas a las gremiales es que algunas han
desarrollado pequefios programas para mejorar la integracion de los jovenes al
mercado laboral. Los programas van dirigidos en tres direcciones: a la creacion de
un puesto de trabajo especifico para jovenes, al fomento del emprendedurismo y a la
formacién complementaria para elevar su calificacion.

1. La AMPES creé el programa Vendedor Externo con Cartera de Cliente (VECC)
para jovenes, de entre 18 y 25 afios, que no tenfan experiencia laboral. Comenzé
con un grupo de 300 jovenes. La ventaja de este programa es que hay flexibilidad
en la utilizacion de este sector poblacional, y no requiere de una gran inversion en
infraestructura o puestos de trabajo internos. Han tenido el apoyo de INSAFORP.

2. En CAMARASAL existe, desde hace seis meses, el Comité de Jovenes
Empresarios, en donde participan 13 miembros activos, quienes estdn ideando la
manera de promover el emprendedurismo entre los jovenes. Hasta el momento,
tienen, como propuesta concreta, el disefio de la Guia del Emprender. Han tenido
el apoyo de CONAMYPE.

3. La SCIS estd dando capacitacion a jovenes en temas contables, en
comercializacién de productos y mercadeo. El programa invita a los jovenes sin
experiencia laboral y sin trabajo a participar, para, de esa forma, calificarlos mds
en el drea laboral.

Vision del las y los jovenes

En esta parte de la entrevista se obtuvo la vision que los empresarios sobre los
jovenes en lo que respecta a su desempefio laboral. Como podrd observarse mds
adelante, las opiniones se dividen en positivas, entendiendo estas como las ventajas
que los jovenes ofrecen a las empresas, y negativas.

Ventajas

Los empresarios sefialaron tres aportes de los jovenes a las empresas. La
primera es la flexibilidad, entendiendo esta como la facilidad para adaptarse a varias
situaciones. Se tiene, por ejemplo, que la etapa de induccidn del joven es mds fécil que
la de un adulto, y que no son necesarios los reglamentos o manuales de procedimiento.
Por lo tanto, ni siquiera es importante un contrato de trabajo.

En segundo lugar, los empresarios elogiaron que los jovenes estan mds informados
y mds capacitados en informdtica. Mencionaron que si ocuparan esa informacién con
inteligencia, podrian ser mds asertivos en como insertarse al mercado laboral. También
refirieron que la mayor informacién de la que disponen los vuelve mds exigentes
respecto al tipo de trabajo que buscan.
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Por dltimo, algunos mencionaron que los jévenes son tremendamente listos para
aprender. Por eso, lo importante es ensefiarles buenas técnicas para que puedan ser
mds productivos.

Desventajas

En términos generales, los empresarios sienten mucho descontento ante la actitud
de los jovenes en el trabajo. Hay dos tipos de malestares, que se relacionan con el
grado de involucramiento del joven con la empresa. Los empresarios afirman que
estan “los que no hacen nada y quieren ganar mucho” y “los que hacen lo que les
corresponde y con eso se conforman”. En ambos casos, reclaman la falta de entrega
absoluta. En la primera situacidn, ni siquiera existe un compromiso minimo; y en la
segunda, existe un compromiso mediocre o conformista. Por esta falta de compromiso,
al joven no le interesa esforzarse para ser mejor trabajador, su rotacion dura de 2 a 3
afios, s6lo quiere pasar el dia, se quejan de todo, pero no proponen alternativas.

Cuando los empresarios tratan de explicar el comportamiento de los jovenes, hay
cuatro ideas recurrentes. La primera es que es que les hacen falta valores, y aunque
tienen una suficiente formacidn intelectual, esta no va acompaiada de una formacién
personal. La segunda es que no han descubierto su vocacién y no tienen claro qué
quieren hacer en la vida. La tercera es que reciben remesas y, por lo tanto, prefieren
esperar a que les llegue el cheque a motivarse por el trabajo. Y, finalmente, los jovenes
piensan en como ayudar a su familia en lo econdmico, asi que no les queda mads
remedio que trabajar en dénde existen mejores posibilidades. Muestra de ello es que
los técnicos duran mds; mientras que quienes tienen trabajos menos especializados, se
van répido.

Estrategias para una el fomento del empleo juvenil

Se reproducen, en esta seccion, una serie de recomendaciones que podrian ser
estrategias por seguir a la hora de crear una politica de fomento del empleo juvenil.
Las estrategias van desde aquellas que involucran al gobierno central, pasando por
instancias intermedias, hasta, finalmente, llegar a sugerencias concretas y especificas.

- Falta una politica que ayude a cohesionar los esfuerzos dispersos que se estdn
haciendo.

- Es necesaria la participacion de las instancias de gobierno que se han creado, por
ejemplo, la Mesa de trabajo de la pequefia y mediana empresa para discutir este
tipo de temas.

- Debe desarrollarse un modelo econdmico basado en la tecnologia, en donde los
jovenes estarfan mds capacitados e interesados en participar.

- Tiene que haber una estrategia premeditada para el desarrollo de las habilidades
de los jovenes.

- Es importante buscar trabajos en donde los jovenes no sean una carga para las
empresas. Por ejemplo, contrataciones como empleados externos y no como
internos donde las plazas estdn llenas.
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- La gente tiene que salir delante de manera individual; cada persona tiene que
proponerse entrar al mercado laboral de la mejor manera.

Institucionalidad piblica pertinente

Finalmente, se consultd a los entrevistados cudl deberia ser la institucionalidad
puiblica pertinente Gptima para desarrollar un trabajo de coordinacion que relacione
la temdtica de juventud y el mercado laboral. En términos generales, mencionaron, en
primer lugar, al Ministerio de Trabajo como instancia pertinente, siempre y cuando,
y seglin lo comunicado, tuviera algin tipo de transformacion en la funcién que ha
desempeiiado hasta ahora.

En segundo lugar, se menciond un trabajo entre las diversas instancias y
organizaciones del pafs. Asi, se pensé que un trabajo, en conjunto, con la combinacién
Estado-empresa privada-universidades podria mejorar la situacion de los jévenes en
el mercado laboral. Valga aclarar que, en alguna entrevista, también se dijo que debia
incorporarse en esta terna a los sindicatos y a los obreros.

Por dltimo, se hizo mencion de otras instituciones, como el Ministerio de
Educacion, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y el Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional, en el sentido de que podrian tener un papel relevante en esta
iniciativa. La Secretaria de la Juventud resulté ser desconocida para las instituciones
gremiales entrevistadas, pues muy poco sabfan de sus iniciativas y programas, y
sugirieron que se difundiera mds sobre lo que estdn haciendo.

CONCLUSIONES

A lo largo del documento se han presentado los resultados obtenidos de los dos
instrumentos utilizados para llevar a cabo el sondeo: las entrevistas con funcionarios
de la empresa privada y del gobierno, y la encuesta empresarial en el AMSS. A pesar
de que en cada acdpite se incluye una conclusion sobre el mismo, en este capitulo
se recogen las conclusiones que, desde nuestra perspectiva, afectan mds la insercion
laboral juvenil. La ldgica de presentacion de este capitulo corresponde a la estructura
de los capitulos precedentes. Ademds de presentar las conclusiones, se muestran
planteamientos generales sobre estrategias para mejorar la insercidn juvenil al mercado
laboral. Se debe aclarar, sin embargo, que se trata mds de una idea bastante general,
cuyo desarrollo y profundizacion serd parte de otro trabajo posterior.

Tanto la encuesta como las entrevistas no permiten hacer inferencias respecto al
sector empresarial salvadorefio como un todo; sin embargo, si permiten tomar el pulso
en cuanto a lo que los empresarios estdn viviendo, sintiendo y esperando sobre los
temas abordados. Es un sondeo de opinién que, si bien no representa la totalidad del
empresario salvadorefio, permite conocer la opinion de las empresas del sector formal,
en sus distintos tamafios y sectores, o del AMSS, asi como la opinién de importantes
funcionarios que representan los intereses gremiales o gubernamentales. En ese sentido,
los resultados son ttiles como evidencia de las tendencias en el sector empresarial.
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Lo primero por comentar es el ambiente positivo que perciben los empresarios
respecto al futuro, optimismo que se fundamenta en el Tratado de Libre Comercio
con Estados Unidos. Las grandes empresas y las de servicios son las mds convencidas
de esta apreciacion. De manera simultdnea, el sector que visualiza resultados menos
positivos es el industrial y, en menor medida, la pequefia empresa. Esto indica que
la posibilidad de oportunidades de trabajo, en general, es menor en las empresas
industriales y en las empresas pequefias.

Las empresas usan tecnologia estdndar; sin embargo, en las empresas de servicio,
el uso de alta tecnologia o tecnologia de punta es mayor. Este hecho, unido a las
buenas expectativas de este tipo de empresa, permite inferir que una estrategia seria
tratar de insertar a los jovenes en las empresas de servicios. Esto requiere de una
capacitacion o familiarizacion mds profunda con la tecnologia, que solo el uso de
computadoras y el conocimiento de un software especifico.

Para las empresas, es importante la capacitacion, sobre todo a medida que
aumentan su tamafio. La excepcién corresponde a las empresas industriales, las
cuales poseen, en su mayoria, tecnologia estandar y, por lo mismo, conocida. También
es importante la creaciéon de nuevos productos (ya sean bienes o servicios para la
venta). En este sentido, otra estrategia consiste en fomentar el espiritu innovador y la
capacidad de adaptacién al cambio en lo jévenes.

En las empresas formales del AMSS, el tipo de contratacion mds aceptado es el
contrato directo, el cual es de mejor calidad entre las opciones presentadas (contrato
directo, subcontratacién y suministrados por terceros). A pesar de ello, los resultados
revelan una tendencia a preferir la subcontratacion entre menor es el tamafo de la
empresa. Hay que recordar que la subcontratacion no incluye las prestaciones de la
seguridad social. Por consiguiente, la insercién laboral juvenil debe privilegiar el
contrato directo. La subcontratacion es mds adecuada para las profesiones liberales y
los consultores, personas adultas o cercanas a abandonar la juventud.

La insercion laboral es mds dificil para las mujeres que para los hombres. A
ellas se les exigen mayores niveles educativos que a los hombres y se las contrata
menos. Esto explica, en parte, la alta proporcion de mujeres en el sector informal
de la economia. Una estrategia importante es el apoyo a la igualdad de género en la
demanda laboral.

De acuerdo con las edades de contratacién, las empresas prefieren personal
adulto, pero no adultos mayores. El grupo de edad mads solicitado es el de los 30 hasta
los 45 afios (que se conocen como adultos contempordneos). Los mds jovenes casi
no poseen representacion (1 por ciento de los menores de 18 afos). Este resultado
se relaciona con la exigencia de mayor preparacién educativa o, en su defecto, de
mayor capacitacion. En esta linea de pensamiento, subsidiar la educacidn serfa una
estrategia para la obtencidn, posterior, de mejores puestos de trabajo, al menos hasta
cierta edad. Por otro lado, la poblacion muy joven se ve obligada a entrar al mercado
laboral, debido a las necesidades de ingreso de su familia. En esta situacidn, en lugar
de comenzar a trabajar, en desventaja, una mejor opcion es postergar el ingreso al
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mercado y obtener mayor capacitacion; un subsidio podria ser una opcién. El hecho
de que en el 70 por ciento de los puestos de trabajo los trabajadores posean, como
minimo, estudios de bachillerato (el cual se alcanza alrededor de los 18 afios) refuerza
este argumento. Este porcentaje es superior al 80 por ciento, en el caso de las mujeres.

Los empleos a los cuales tienen mayor acceso los jévenes son los de vendedores,
labores administrativas y servicios; podria pensarse que estos ultimos corresponden
a quienes estdn menos calificados o posean un menor nivel educativo. La poca
representacion de los jovenes en las dreas técnicas puede obedecer a la poca oferta.
Pero hay que recordar que el fomento de la capacitacion técnica estd en consonancia
con el uso de nueva tecnologia. En tal sentido, habria que acercar la capacitacion a las
necesidades de las empresas.

Una ventaja a la hora de disefiar y llevar a cabo una politica o estrategia de
insercién laboral juvenil, es la buena opinién de los empresarios sobre los jovenes.
Ya se conoce las caracteristicas que mads aprecian: la capacidad de aprendizaje
y de adaptacion a las circunstancias. Fomentar la capacitaciéon o educacién por
competencias, en lugar de contenidos, es una forma de calificar mejor a los jovenes
para que puedan enfrentar las exigencias del mercado laboral. El fomento de valores,
como la responsabilidad o eficiencia, también contribuye a una menor insercién
laboral. Por ltimo, se debe pensar en las formas de abordar el tema de la presentacion
personal.

Asimismo es importante una politica o campafia de concientizacin, dirigida
a los empresarios, sobre la situacion dificil de los jovenes para insertarse en el
mercado laboral. Las entrevistas permiten confirmar las exigencias de las empresas
en calificacion técnica o experiencia. A eso hay que agregar que los empresarios
visualizan problemas relacionados con el tipo de educacién de los jévenes y su falta de
conocimientos técnicos.

Existe, al menos, una actitud positiva hacia la implementacién de programas,
politicas o estrategias que beneficien a los jovenes y a los empresarios. Por ende, se
parte de una base adecuada para implementar un programa adecuado.

Para finalizar, el mercado laboral es dificil para cualquier salvadorefio, y, para
los jovenes en particular, las exigencias han aumentando. Ahora bien, dadas las
condiciones actuales, la tendencia es que van a aumentar. No obstante, existe un
clima adecuado por parte de los empresarios, quienes, al final, son los que ofrecen los
puestos de trabajo. En estas condiciones, hay que pensar en una estrategia creativa que
mejore la insercién laboral juvenil. Debe pensarse en una estrategia beneficiosa para
las y los jovenes, para los empresarios y, en definitiva, para el pafs.
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ANEXO 1 B — ]
DISENO METODOLOGICO

El objetivo general de esta investigacion es conocer las prdcticas de los
empresarios, y las percepciones de los empresarios y los funcionarios ptiblicos sobre
la demanda de empleo para la juventud del drea metropolitana de San Salvador
(AMSS). Por su parte, los objetivos especificos son: identificar la demanda de trabajo
de las empresas en el AMSS, diferenciando a las empresas por tamafio y sector al que
pertenecen, con énfasis en la mano de obra juvenil; conocer las politicas y practicas de
contratacion y capacitacion de las empresas en el AMSS; conocer las experiencias y la
vision de los empresarios y funcionarios publicos sobre los trabajadores jovenes.

Para cumplir con los objetivos planteados, se utilizaron dos instrumentos de
recopilacion de la informacion. A) una encuesta que debia aplicarse a los empresarios,
cuyas empresas se encontraban en el drea metropolitana de San Salvador. Fueron
alrededor de 90 entrevistas, clasificadas segin rama y tamafio. B) Entrevistas, las
cuales se hicieron a representantes de los gremios empresariales, las empresas privadas
y a los funcionarios de instituciones publicas relevantes.

Para el AMSS se incluyd, entre los informantes clave, a los representantes de
ANEP (Asociacion Nacional de la Empresa Privada), AMPES (Asociacion de
Medianos y Pequefios Empresarios), ASI (Asociacién Salvadorefia de Industriales),
Cdmara de Comercio, CASALCO (Cdamara Salvadorefia de la Industria de Ia
Construccion), del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) y del Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), entre los principales.

Trabajo de campo de la encuesta

La encuesta tuvo su cobertura en el drea metropolitana de San Salvador (AMSS).
El trabajo de campo fue dirigido e implementado mediante entrevistas personales a
ejecutivos o propietarios de los establecimientos visitados, los cuales se seleccionaron
como parte de la muestra. Previamente se capacité a los encuestadores sobre los
contenidos del formulario, en especial sobre los temas relacionados con la identificacion
de datos socioeconémicos de la empresa y de los empleados de la misma. La recoleccion de
datos se realizé durante los meses de septiembre y diciembre de 2004. Los datos obtenidos
de la recoleccidn estdn referidos al dltimo afio de operacion del establecimiento.

Diseiio muestral

Para realizar esta encuesta, se tomaron en cuenta todos aquellos establecimientos
que cotizaban al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y que posefan 10
empleados o mds. Se excluyeron todas las empresas informales que no cotizaban al
seguro social o que, aunque cotizaban, posefan menos de 10 empleados. Entonces,
la poblacién universo de establecimientos correspondié con el directorio de
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establecimientos de pequefia, mediana y gran empresas del ISSS, ubicadas dentro del
AMSS. De acuerdo con la informacion de la base de datos de dicho directorio, las
empresas se clasifican seguin tamafo y sector de actividad econdmica. Los tamafos
considerados son los siguientes:

Pequefia empresa: entre 10 y 49 empleados
Mediana empresa: entre 50 y 99 empleados
Gran empresa: 100 y mds empleados

Los sectores considerados fueron: el industrial, comercio y servicio. La base de
datos utilizada como marco muestral, registré un total de 84 737 establecimientos en
el AMSS, de los cuales el 22.4 por ciento pertenece a la industria, el 35.8 por ciento al
comercio y el 41.8 por ciento a servicios.

Cuadro 3.47: Establecimientos por sector y tamafno en el AMSS

Pequeiia Mediana Grande Total
Industria 1,333 269 288 1,890
Comercio 2,650 260 108 3,018
Servicios 2,939 354 230 3,523
TOTAL 6,922 883 626 8,431

Tamaiio y seleccion de la muestra

La muestra de empresas se selecciond tratando de respetar la estratificacion. La
seleccidn para las pequefias y medianas empresas se realizo de forma aleatoria, para
lo cual se ordend la base de datos por sector, seglin tamafio, y luego se procedié a la
seleccion. En los listados de establecimientos seleccionados, se incluyeron una serie de
reemplazos previendo los rechazos. Se realizaron, en total, 90 encuestas distribuidas de
la siguiente manera:

Cuadro 3.48: Establecimientos por sector
y tamano en el AMSS de la muestra

Micro Pequefia Mediana Grande Total
Industria 0 7 10 6 23
Comercio 0 19 7 10 36
Servicios 1 16 4 11 32
TOTAL 1 42 21 27 91
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Para efectos de procesamiento de la muestra, la tnica empresa clasificada como
microempresa se reubico en la pequefia empresa. La reclasificacion tomé como base
el nimero de empleados. Esta tinica empresa cuenta con 9 empleados. Existen algunas
clasificaciones en donde la microempresa cuenta con 5 empleados o menos.

Procesamiento de la informacion

Para llevar a cabo el procesamiento de la informacién, se siguieron varios
procesos: critica, revision, codificacion, procesamiento y depuracion de la base de
datos. La critica permite validar la encuesta. En caso de ser necesario, se devuelve
al encuestador para que la informacién se complete o verifique de acuerdo con los
criterios establecidos como validos. Luego se prosigue con la codificacion de la misma
para su posterior procesamiento. La entrada de datos se realiz6 en el Data Entry. Para
llevar a cabo el analisis de la informacion se utilizé SPSS, version 10.

Conceptos y definiciones utilizados
Los sectores se clasificaron en industria, comercio y servicios. Para distribuirlos

dentro de cada sector se utilizé la clasificacion CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme) de Naciones Unidas.

Microempresa Establecimiento con menos de 10 personas ocupadas.

Pequefia empresa Establecimientos con menos de 10 a 49 personas
ocupadas.

Mediana empresa Establecimiento con 50 a 99 personas ocupadas.

Gran empresa Establecimientos con mds de 100 empresas.

Contrato directo Se trata de las personas con vinculacion directa en la

empresa, que cuentan con contrato o que se encuentran
todos los meses en la planilla de pagos.

Subcontrato Son personas contratadas por la empresa en la modalidad de
pago por servicios o contratos; también se les suele llamar
supernumerarios, a destajo, por carga. También se trata de
personas contratadas cuando existen situaciones especiales,
como las temporadas navidefias, o la contratacion de un
pedido grande que necesita de personal extra.

Suministrados Se trata de personas que trabajan en la empresa, pero que
por terceros les paga otra empresa subcontratada. El ejemplo mds tipico
es el personal de vigilancia o de limpieza.

Cargos directivos Se refiere a gerentes.
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Profesionales Personas que poseen un titulo universitario y trabajan en
alguna de las dreas de la empresa.

Técnicos Personas que poseen un titulo técnico y trabajan en alguna
de las dreas de la empresa.

Administrativos Personas que laboran en dreas administrativas, y no poseen
un titulo universitario, como secretarias, encargados de
planillas.

Vendedores Personas que trabajan en el drea de ventas en contacto

directo con los clientes.

Obrero calificado

Personas que trabajan en las dreas de produccion
de la empresa y que poseen una calificacion técnica
determinada.

Obrero no calificado

Persona que trabaja en las dreas de produccion de la empresa
y que no es necesario que posea una calificacion técnica
determinada.

Basica

Hasta sexto grado (6°).

Tercer ciclo

Noveno grado (9°).

Bachillerato
académico

Cualquier bachillerato que no sea técnico.

Bachillerato técnico

Aquellos que tienen una especialidad técnica, como
electricidad, mecdnica, enfermeria, contadurfa.

Superior
no universitario

Estudios en instituciones avaladas por el Ministerio de
Educacion, como los institutos técnicos.

Superior Estudios llevados a cabo en universidades avaladas por el
universitario Ministerio de Educacion,
Posgrados Estudios luego de haber obtenido un grado universitario

de ingeniero, licenciado, arquitecto. Los mds comunes son
magister y doctor.
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ANEXO 3 N — | ]

Guia para entrevista con Empresarios

Datos basicos de la asociacién

;Qué tipos de actividades empresariales Uds. representan? ;Desde cudndo? ;Cudles son sus
principales logros? ;Cémo ha evolucionado la importancia de su gremial en el pais? ;Han tenido alguna
crisis como gremio?

Opinidon sobre la situacion econémica y empresarial del pais

(En su opinién cémo considera la situacion econdmica del pais? ;Qué opina del poco crecimiento
del PIB en los tltimos afios? ;Cudles cree que son las razones para que la economia no haya crecido?
(Esta falta de crecimiento se vuelve sensible en las empresas que Ud. representa? ;Qué opina de los
tratados de libre comercio, considera que esto les traerd beneficio a Ud. como gremio?

Entrando al tema laboral.

(Considera que su gremio contrata una buena cantidad de personas en el pais? ;Conoce Ud. el
porcentaje del empleo que representan? ;Cree que en los tltimos afios estdn contratando mds gente o
menos gente?

(Tienen una politica de recursos humanos? ;Consideran ustedes que han perfil especifico del tipo
de trabajador que necesitan? ;Cuadl serfa un perfil ideal a la que Ud. siempre contratarfa (describa)?

Entrando al tema laboral juvenil.

(Dentro de todos sus trabajadores que cantidad son jévenes de 15 a 24 afios? ;Han variado ese
porcentaje en los tltimos 5 afios? ;Qué tipo de trabajo ejecutan los jovenes, igual que los adultos o de otro
tipo, de menor importancia? ;Qué cargo usualmente tienen? ;Para Uds. es importante el nivel educativo
de los jovenes, qué nivel es el mds adecuado para Uds. contratarlo? ;Considera Ud. que las empresas
prefieren empleados jovenes (entre esas edades) o con mds edad? ;Por qué? ;Cudles son las razones a
favor por las que un empresario de su gremio contratarfa a un joven? ;y cudl las razones en contra?

En general ;cémo encuentran a los jévenes que trabajan en sus empresas en cudnto a las habilidades
especificas? Y ;jcomo encuentran a los jévenes que trabajan en sus empresas en cudnto a las actitudes
valores, etc.? ;A encontrado cambios en los ultimos 5 afios en estas categorias?

(Permanecen los jévenes en las empresas o la rotacion es mds alta? ;Por qué? ;Cree usted que los
jovenes entran a trabajar con expectativas correctas? ;Sino es asi qué pasa con ellos?

Segtin la DYGESTIC (Direccién General de Estadisticas y Censos) la tasa de desempleo en el pais
para el afio 2003 andaba por el 7% y la tasa de desempleo juvenil abierta era el 12%. ;Qué opina Ud. de
esto? ;Cree que los jovenes estdn mds afectados por el desempleo? ;Por qué cree que pasa esto?

Algunos jévenes dicen que les es mds dificil empezar a trabajar porque los empresarios les piden
experiencia y ellos no las tienen ;qué opina de esto? ;Como contratan a los jovenes de sus empresas?
(Hay alguna ley que regule la contratacion de jévenes en el paifs, como les afecta esto a Uds.? Algunos
empresarios dijeron que lo tnico bueno de contratar jovenes es que se les paga menos ;Qué opina Ud.
de eso? ;En programas de capacitacion para jévenes, estudiantes en prdctica, etc.?

Soluciones

(Qué podria hacer la empresa privada para facilitar la incorporacion de los jovenes a las
empresas? ;Participan algunas de las empresas del gremio o como gremio dentro de algtin programa
del MINTRAB de intermediacion laboral? ;Cree que este esfuerzo vale la pena?

Algunos analistas del mercado laboral consideran que deberfa aparecer una ley que establezca
que las empresas privadas reserven un porcentaje de sus puestos de trabajo para jovenes. ;Qué opina

de esto?
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Introduccioén

a Propuesta de Politicas Publicas “Fomento del Empleo Juvenil”

2005 es el resultado final del proyecto regional denominado
Integracion de Jovenes al Mercado Laboral, CEPAL/GTZ, que tenia
como objetivo principal determinar, en cinco paises de América Latina,
las caracteristicas de la insercion laboral juvenil y los obstdculos para
lograrlo. En El Salvador, la CEPAL y la Cooperacion Técnica Alemana
(GTZ) firmaron un convenio de cooperacion con el Ministerio de Trabajo,
para que coordinara las diferentes acciones orientadas a la elaboracion de
dicha Propuesta.

En el proceso se pueden distinguir tres fases. La primera fue
la realizacion de tres investigaciones, en torno al tema de la insercion
laboral de las y los jévenes en El Salvador. Los estudios contribuyeron
a actualizar la informacion sobre su situacion en el mercado de trabajo
salvadorefio y, al mismo tiempo, a detectar experiencias exitosas dirigidas
a mejorar los procesos de insercion laboral. Un valor muy importante de
los estudios fue la inclusion de la visién de las y los jovenes, asi como la
del empresariado, lo cual permitié establecer, desde ambas perspectivas,
las posibilidades y los obstdculos de la integracién al mercado laboral
nacional actual.

16

Aunque la redaccién final del documento fue responsabilidad del Instituto Universitario de Opi-
nioén Piblica (IUDOP), el Ministerio de Trabajo, la Secretarfa de la Juventud y la Sociedad Ale-
mana de Cooperacién Técnica hicieron una revision exhaustiva y dieron aportes fundamentales
para el documento.
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En la segunda fase se llevaron a cabo tres talleres de consulta en tres regiones
del pais, con el objetivo de dar a conocer los resultados de los estudios a un grupo
seleccionado de jovenes y adultos actores locales, y recoger sus comentarios y
reflexiones, los cuales ayudarian a orientar la Propuesta. Los talleres de consulta y
difusién de informacidén se realizaron en el departamento de La Paz, en el Valle de
San Andrés y en el drea metropolitana de San Salvador. Participaron aproximadamente
cien jovenes y treinta adultos en total.

Finalmente se revisaron otras propuestas que, de forma directa e indirecta,
buscaban mejorar la situacién laboral de los y las jévenes en el pafs. Un documento
clave en el proceso de elaboracion de esta propuesta ha sido el “Plan Nacional de
Juventud”, desarrollado por la Secretarfa de la Juventud de El Salvador.

1. Contexto y justificacién de una politica nacional para el fomento
del empleo juvenil e—

El Salvador es un pafs joven. Las dos terceras partes de su poblacién poseen
menos de 30 afios; el 20% comprende entre los 15 y 24 afos, lo cual coincide
con las tendencias mundiales de los paises en desarrollo, segin Naciones
Unidas. Este aspecto demogrifico se refleja, ademds, en términos econdmicos:
en 2003, la juventud salvadorefia representd la cuarta parte de la poblacién
econdmicamente activa (PEA), que constituye la oferta laboral mds importante,
segin grupos etdrios. La PEA joven, que estd conformada por personas ocupadas
y desempleadas, enfrenta una serie de desventajas laborales en relacién con las
personas adultas. Entre las y los jovenes ocupados, el 40% posee un subempleo
invisible, y trabaja el mismo tiempo que un adulto por menos dinero. Asi,
el 13% de la poblacion de 15 a 24 afios se encuentra desempleada (15 en el caso de los
hombres, 10 en el caso de las mujeres), porcentaje que se duplica en comparacién con
el de los adultos (25 a 45 afios) y se triplica, si se compara con el de los mayores de
45 afios.

Lo anterior indica que para optimizar la utilizacion del recurso humano joven, es
preciso superar las desventajas que se acaban de citar. Hoy en dfa, la poblacién joven
posee habilidades que pueden ser explotadas, si se canalizan de forma productiva. A
pesar de que solo el 12% tiene mds de 12 afios de educacién o que el 40% deserta
antes de culminar el ciclo respectivo, lo cual muestra los agudos problemas de calidad
educativa que debe encarar en el futuro inmediato (CEPAL, 2004), la generacion
joven dobla en promedio de afios de escolaridad a la poblacién adulta de todo el
pafs, tiene mds capacidad para adaptarse a la flexibilizacién de los requerimientos
de las nuevas empresas competitivas, y estd mds familiarizada con la tecnologia de
punta y los sistemas de informacién modernos. Por eso no es extrafio que, en 2000,
FUSADES vy el BID organizaran, en el pafs, el seminario “La oportunidad demografica
y cémo aprovecharla”, lema que ayuda a constatar que las y los jévenes son una gran
oportunidad para El Salvador, si las condiciones son favorables.
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Visualizando el contexto que rodea a la juventud salvadorefia, en primer lugar, es
importarte entender que este grupo poblacional, a diferencia de otras generaciones, ha
vivido en un pais que se ha transformado radicalmente, sobre todo en la dltima década,
y que ha mejorado en varios aspectos su dindmica econdmica, social y politica. Asf,
la pobreza, las tasas de desnutricion infantil y la fecundidad han disminuido en los
ultimos afios, al igual que el déficit habitacional. También ha aumentado la cobertura
de los servicios sociales bdsicos, se ha recuperado el ingreso y se han ampliado las
oportunidades laborales para las mujeres. Sin embargo, todavia persisten problemas
en todos los dmbitos. De acuerdo con el Informe sobre el Desarrollo Humano 2003
del PNUD, la pobreza sigue siendo elevada, persiste la falta de acceso a los servicios
bdsicos para una gran proporcién de la poblacion y la brecha entre el medio rural y el
urbano sigue siendo gigantesca (PNUD, 2003).

Ante esta situacién, cabe destacar que El Salvador (junto con Honduras y
Nicaragua) es uno de los paises que menos inversion social realiza (apenas 82 ddlares
per cdpita, en comparacién con los 1 500 délares que invierten Argentina y Uruguay,
en el otro extremo). En términos de porcentaje del producto bruto interno, el gasto
social en El Salvador es el mds bajo de toda la regién (apenas 4,2%, en comparacion
con el 25% de Panamd y Uruguay, en el otro extremo). Lo mismo se refleja al
identificar el porcentaje de gasto publico social, en el conjunto del gasto publico: en El
Salvador es de apenas el 31%, frente al 75% en Uruguay (CEPAL, 2004).

En este sentido, una politica nacional para el fomento del empleo juvenil debe
orientar las acciones a la integracion de este sector poblacional al mercado laboral y
a la creacion de una base econdmica para el retiro de la generacién productiva actual.
El objetivo de esta Propuesta es elaborar los lineamientos para una Politica Nacional
de Fomento del Empleo Juvenil, que sirva de base para el Plan Nacional para el
desarrollo de politicas activas, dirigidas a facilitar la insercion de las y los jovenes al
mercado laboral.

2. Marco juridico e institucional de la Propuesta o

En El Salvador, la categoria de “joven” aparecié hace muy poco tiempo con
la creacion de la Secretaria de la Juventud, en 2003. Anteriormente se utilizaban
los términos “menor” y “adulto”, para lo cual el criterio de division lo constitufa
la mayoria de edad, esto es, los 18 afios. Aunque la definicién de “juventud” es
compleja y debatible, el rango que utilizan mds cominmente algunas organizaciones
internacionales es el de los 15 a los 24 afios. Asi, por ejemplo, en el documento Metas
de desarrollo del milenio, acordadas en el afio 2000 por 189 pafses de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), entre ellos El Salvador, como estrategia definitiva
contra la pobreza, la desigualdad y la contaminacién, con plazo en 2015, se habla de
las y los jévenes tomando en cuenta estas edades. La propuesta que aqui se presenta
también ha considerado este rango de edad.
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La legislacion vigente en El Salvador brinda el marco juridico para sustentar la
Propuesta de Politicas para el Fomento del Empleo Juvenil. La Constitucion Politica
de la Repuiblica de El Salvador de 1983 establece que el sistema politico (pluralista,
democrdtico y representativo) contempla la participacion de todos los ciudadanos en
todos los planos de la dindmica de la sociedad salvadorefia, y exige la implementacion
de acciones para asegurar el bienestar de la adolescencia y la juventud. El articulo 1
establece que el Estado reconoce a la persona humana desde su concepcién, como
origen y fin de su actividad, al tiempo que el articulo 3 establece la igualdad de todas
las personas ante la ley. Por su parte, el articulo 34 establece la obligatoriedad del
Estado de brindar proteccion a la niflez y la adolescencia, al tiempo que el articulo
35 establece que el Estado protegerd la salud fisica, mental y moral de los menores
y garantizard el derecho de estos a la educacidn y a la asistencia. El articulo 37
compromete al Estado a proveer trabajo a aquellas personas con limitaciones sociales y
el articulo 38 establece un régimen especial de trabajo para aquellos que son menores
de edad, asimismo menciona una serie de restricciones para garantizar que no se den
abusos hacia este grupo poblacional'®.

Por su parte, el Cddigo de la Familia establece los entes que conforman el sistema
nacional de proteccién a la infancia y a la adolescencia (incluye a los organismos
gubernamentales y no gubernamentales vinculados al tema), al tiempo que el Cddigo
del Trabajo establece el marco regulatorio sobre el trabajo de la nifiez, la adolescencia
y la juventud. Complementariamente, el Cddigo de Procesamiento Penal establece
los tipos delictivos relacionados con la nifiez y la adolescencia, y los procedimientos
para la investigacion y castigo de las infracciones penales. No estd de mds mencionar
que, en el Cddigo de Trabajo de la Repiiblica de El Salvador, 1os menores aparecen
en dos lugares: primero en las recomendaciones que se hacen sobre el trabajo de los
aprendices'®; y, en segundo lugar, en una referencia especifica sobre el trabajo de los
menores®. No hay que olvidar que el Cédigo de Trabajo incorpora aquellos Convenios
establecidos con la OIT, que han sido ratificados por El Salvador. Entre ellos:

17 Actualizada hasta la reforma introducida por el DL No. 56, del 6 de julio de 2000. Se cita la seccién
segunda sobre el trabajo y la seguridad social, que van de los articulos 37 al 52.

18  Los menores de catorce afios, y los que habiendo cumplido esa edad sigan sometidos a la ense-
flanza obligatoria en virtud de la ley, no podrdn ser ocupados en ninguna clase de trabajo. Podrd
autorizarse su ocupacion cuando se considere indispensable para la subsistencia de los mismos o
de su familia, siempre que ello no les impida cumplir con el minimo de instruccién obligatoria.
La jornada de los menores de dieciséis afios no podrd ser mayor de seis horas diarias y de treinta y
cuatro semanales, en cualquier clase de trabajo. Se prohibe el trabajo a los menores de dieciocho
afios y a las mujeres en labores insalubres o peligrosas. También se prohibe el trabajo nocturno a
los menores de dieciocho afios. La ley determinard las labores peligrosas o insalubres

19 En el libro primero del derecho individual del trabajo, titulo segundo sobre el trabajo sujeto a
regimenes especiales, capitulo 1.

20  Enla el Capitulo Quinto del trabajo de las mujeres y de los menores, seccion tercera.
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C77 Convenio sobre el Examen Médico de los Menores (Industria), 1946

C78 Convenio sobre el Examen Médico de los Menores (Trabajos no Industriales), 1946
C138 Convenio sobre la Edad Minima 1973

C142 Convenio sobre Desarrollo de los Recursos Humanos, 1975

C182 Convenio sobre las peores Formas de Trabajo Infantil 1999

Adicionalmente, la Ley del Instituto Salvadorefio de la Niflez y la Adolescencia,
conjuntamente con la Ley del Menor Infractor, la Ley de Proteccién de Familia, la
Ley contra la Violencia Intrafamiliar, la Ley de Vigilancia y Control de Ejecucién
de Medidas al Menor Infractor, la Ley para el Control de la Comercializacion de
las Sustancias y Productos de Uso Industrial o Artesanal que contengan Solventes
Liquidos e Inhalantes, la Ley de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y la Ley General de los Deportes, brindan normas complementarias de
aquel marco general.

Finalmente, importa destacar que el articulo 144 de la Constitucidn establece
que los Tratados Internacionales, ratificados por El Salvador, constituyen leyes de
la Republica, por lo que son vinculantes para todos sus habitantes. En este marco se
ubica la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del Niiio y la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mugjer.

En la misma linea, El Salvador se ha adherido a la Carta Iberoamericana de
Derechos de la Juventud, impulsada por la Organizacion Iberoamericana de Juventud
(OI)), que brinda un conjunto arménico de normas relacionadas con la juventud y
las politicas de juventud, en cuyo marco se pueden desarrollar —con mds pertinencia
y rigurosos fundamentos- los Planes Nacionales de Juventud. Aunque por su propio
cardcter y en virtud del estado actual de ratificacién por parte de los gobiernos
miembros de la OIJ, esta Carta no tiene todavia cardcter vinculante, no obstante,
orienta en buena medida la formulacién de este Plan.

Al Ministerio de Trabajo y de Prevision Social le corresponde, segtin la “Ley
de organizacién y funciones del sector trabajo y prevision social™!, aprobada por la
Asamblea legislativa en el afio 1996, “Promover el empleo y la formacién profesional
de los recursos humanos, asistir y controlar los flujos migratorios laborales”, por eso
le corresponde “formular, ejecutar y supervisar la politica sociolaboral del pais”, que
incluye el disefio de las “politicas de empleo”. Dentro del Ministerio, la instancia que
debe cumplir esta funcion, por ley, es la Direccion General de Prevision Social, entre
cuyas funciones se encuentra:

21 Decreto Legislativo No. 682, del 19 de abril de 1996, publicado en el Diario Oficial, No. 81, Tomo
331, el 3 de mayo de 1996.

211



Cuarta Parte, la propuesta

Promover, orientar y evaluar los recursos humanos y el empleo; contribuir
al establecimiento de la politica nacional de empleo y salarios e impulsar los
programas y proyectos de promocion de empleo dirigidos a la poblacion
en general y a los grupos con dificultades especiales de insercién, como
discapacitados, personas de edad avanzada, cesantes de tiempo prolongado,
jovenes que buscan su primer empleo, y otros que por su naturaleza le competa

(Ley de organizacién y funciones del sector trabajo y prevision social).

La Direccion General de Prevision Social debe, por ley, ofrecer el servicio gratuito
de colocacion a las y los trabajadores (especialmente si estos son jovenes), a través del
Departamento Nacional de Empleo, sus oficinas de empleo permanentes y actividades
como ferias de empleo. En los tltimos afios, debido a que “la realidad necesita politicas
publicas eficaces y nuevos instrumentos de gestién”?, el MINTRAB ha lanzado el
modelo de intermediacién conocido como la RED (Red Nacional de Oportunidades de
Empleo), siguiendo una estrategia de desconcentracion y fortalecimiento del servicio
publico de empleo en El Salvador. La definicion formal de RED es:

Denominamos Red Nacional de Oportunidades de Empleo al conjunto de
instituciones publicas y privadas que ofrecen los servicios de intermediacién en
el empleo y de informacion laboral en el pafs, instituciones interconectadas e
integradas a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB/AECI,
2003, p. 6).

Dentro de las instituciones adscritas al Ministerio de Trabajo se encuentra el
Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), que tiene como
objetivo “satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados que requiere
el desarrollo econémico y social del pais™. A través de la formacion profesional,
entendida como “toda accién o programa, publico y privado, disefiado para la
capacitacion en oficios y técnicas, que proporcione o incremente los conocimientos,
aptitudes y habilidades pricticas ocupacionales necesarias para el desempefio de labores
productivas, en funcion del desarrollo socioecondmico del pais y de la dignificacion de
la persona”, se regula la formacién en los distintos niveles iniciales y complementarios
en los sectores agropecuarios, industrial, comercial, de servicios, agroindustrial y otros,
para, finalmente, incorporar esta poblacion en el mercado de trabajo nacional.

El decreto de creacion del INSAFORP dice que “Lo dispuesto en esta ley no
se aplicard a los programas regulares de educacién técnica autorizados a cargo del
Ministerio de Educacion, ni a las instituciones de ensefianza universitaria, militares, de
rehabilitacion fisica, artes y deportes”, es decir, que al INSAFORP le corresponde la
formacion profesional no formal y su funcidn no aplica para la formacién profesional
formal, la cual estd a cargo del MINED. A pesar de ello, dentro de sus atribuciones

22 MINTRABA/AECI (2003). Estrategia de desconcentracién y fortalecimiento del servicio ptiblico
de empleo en El Salvador, San Salvador.

23 Decreto Legislativo No. 554, del 2 de junio de 1993, publicado en el Diario Oficial, No. 143, tomo
320, el 29 de julio de 1993.
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estd “Formular el proyecto normativo para la complementacién y cooperacion entre
los sistemas de educacion formal y no formal, incluyendo criterios para establecer
mecanismos de coordinacién”, y, al mismo tiempo, también es su responsabilidad
“Normar y coordinar la vinculacién entre la formacién profesional institucionalizada
y la prictica en las empresas”.

La responsabilidad del Ministerio de Educacion (MINED) de El Salvador,
segtin la “Ley de General de Educacion”, es la administracion de la educacion formal
del pais. En el actual sistema educativo, la educacién media tiene dos vertientes: el
bachillerato general y el bachillerato técnico vocacional (el cual se subdivide en nueve
diferentes tipos de bachillerato). Este ultimo tiene una duracion de tres afios, en la
jornada diurna, y cuatro, en la nocturna. Su objetivo es capacitar al educando para que
pueda continuar estudios superiores o incorporarse al mundo laboral. En este marco, el
programa de la Union Europea de Apoyo al Proceso de Reforma del Educacion Media
en el Area Técnica (APREMAT) pretendié mejorar la calidad del Sistema de Educacion
Media Técnica y su nivel de equidad, especialmente la equidad de género. APREMAT
inicid sus actividades el 3 de febrero de 1999 y finaliz6 en enero de 2005.

Cuadro 4.1: Sistema Salvadorefno de Educacién de acuerdo a la
Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE, 1997) de la UNESCO

Educacion preescolar, nivel 0: Asistencia de nifios de 4, 5y 6 afios de edad (Parvularia).

Ensefianza primaria. Primer ciclo de la educacion bésica, nivel 1: 1° a 6° grados (primero y
segundo ciclos de educacion basica)

Primer ciclo de ensefianza secundaria. Segundo ciclo de educacion basica, nivel 2. 7° a 9° grados
(tercer ciclo, sin ninguna especializacion).
El nivel 1 més el nivel 2 se denomina educacion basica, es obligatoria y “gratuita”.

Segundo ciclo de ensefianza secundaria, nivel 3. Bachilleratos (o educacién media) académicos,
con una duracion de 2 afios de estudio, y el bachillerato técnico, con una duracién de 3 afios de
estudio. Se pretende que sea obligatoria y gratuita a partir de este afio 2005.

Ensefianza postsecundaria, no terciaria, nivel 4. Técnicos o los técnicos superiores no
universitarios, con una duracion de 2 a 3 afios, después del nivel 3.

Primer ciclo de educacion terciaria, nivel 5. Carreras universitarias o educacion superior
(incluyendo el doctorado en medicina), licenciaturas e ingenierias y también los grados de maestrias.

Segundo ciclo de la educacion terciaria, nivel 6. Investigaciones avanzadas y para puestos muy
especializados.

Fuente: la Ley General de Educacion (2003).

24 Decreto Legislativo No. 917, del 12 de diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial, No. 242,
Tomo 333, el 21 de diciembre de 1996.
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La educacion formal comprende el sistema de educacion superior, el cual tiene
tres enfoques: la educacidn universitaria, los institutos tecnoldgicos y los institutos
especializados®. El sistema estd regulado por la Ley de Educacion Superior” que cred
el Consejo de Educacion Superior®, definido como 6rgano consultivo y propositivo
del Ministerio de Educacién (MINED), el cual estd conformado por dos representantes
del Ministerio de Educacidn, un representante de la Universidad de El Salvador,
tres representantes de las universidades privadas, un representante de los institutos
tecnoldgicos, un representante de las asociaciones gremiales de la empresa privada, y
un representante de las asociaciones gremiales de profesionales. La Ley también creé el
Sistema de Supervisién y Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior en El
Salvador, el cual contempla los Subsistemas de Calificacion, Evaluacién y Acreditacion.

Luego de mds de ocho afios de vigencia de la referida ley, y tomando en cuenta
la experiencia obtenida durante su aplicacién y los cambios tecnolégicos producidos a
nivel internacional, se hicieron reformas y adiciones puntuales al marco general de la ley
para determinar nuevas condiciones en el campo educativo nacional, a fin de potenciar
la calidad, fortalecer las instituciones de educacién superior y propiciar la formacién de
profesionales aptos para competir en el dmbito de la globalizacién. En la nueva Ley de
Educacion Superior? aparecen los grados académicos de técnico y tecndlogo, orientados
a la Formacion Técnica Superior. Estos se definen de la siguiente manera:

Art. 8. El grado de Técnico se otorga al estudiante que ha aprobado un
programa de estudios que comprenda todos los aspectos esenciales para la préctica
del conocimiento y las destrezas en un drea cientifica o humanistica, arte o técnica
especifica.

El plan de estudios académicos para la obtencion del grado de Técnico tendrd una
duracion no menor de dos afios, y una exigencia minima de sesenta y cuatro unidades
valorativas.

Art. 10. El grado de Tecndlogo se otorgard al estudiante que curse y apruebe un
plan de estudios con mayor profundizacién que el de Técnico; tendrd una duracion
minima de cuatro afios y una exigencia académica no menor de ciento veintiocho
unidades valorativas.

El marco juridico que respalda la Propuesta obliga a reconocer que la Comisiéon
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) es una institucion creada,

25  Actualmente existen 26 universidades (1 publica y 25 privadas), 9 institutos tecnolégicos de edu-
cacion superior (5 publicos y 4 privados) y 5 institutos especializados (1 publico y 4 privados).

26 La primera version fue aprobada el 30 de noviembre de 1995, Decreto Legislativo 522, y se pub-
licé en el Diario Oficial el 20 de diciembre de 1995.

27  Decreto No. 468 de la Asamblea Legislativa, de fecha 29 de octubre de 2004, publicado en el
Diario Oficial, Tomo 365, No. 216, el 19 de noviembre de 2004, en donde se deroga el Decreto No.
522 y se aprueba la nueva Ley de Educacién Superior.
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en 1996, por el Decreto Ejecutivo No. 48, que quedd adscrita a la Vicepresidencia de
la Republica. A partir del mes de julio de 1999, mediante Decreto Ejecutivo No. 12,
CONAMYPE pas6 a formar parte del Ministerio de Economia. Este giro institucional
respondid a la intencion de que CONAMYPE contribuyera, de una forma eficaz, al
desarrollo de la micro y pequefia empresa, como parte de los planes de desarrollo
econdmico del pais. En ella estdn representadas varias organizaciones de empresarios,
del gobierno e instituciones de la sociedad civil.

De acuerdo con el marco del Plan de Gobierno 1999-2004, a CONAMYPE
le corresponde llevar a cabo una estrategia integradora de esfuerzos que den como
resultado, a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo de las micro y pequefias
empresas, consideradas por el Gobierno como uno de los ejes principales para el
desarrollo del pafs. Este objetivo demanda un replanteamiento institucional, una visién
integradora de esfuerzos dentro del trabajo de la CONAMYPE.

Por dltimo, la Secretaria de la Juventud surge en el marco del Plan de Gobierno
2004-2009 “Pafs Seguro”, que establece diez programas presidenciales prioritarios,
entre los cuales se ubica, de manera destacada, uno centrado especificamente en las y
los jovenes. “El objetivo de este Programa es coordinar los esfuerzos interinstitucionales
que desarrollan programas para jovenes, incluyendo las municipalidades”. En dicho
marco se destaca que “las principales dreas de trabajo incluirdn: arte y cultura,
informdtica, programa de becas, deporte y recreacion, voluntariado, prevencion en
salud y educacion de la sexualidad, prevencion de adicciones, prevencion de conflictos
y de la violencia, programas alternativos en educacién, formacién profesional,
insercion laboral y bases empresariales, educacion para la vida y fortalecimiento de
la autoestima y los valores”. En términos operativos, el Plan de Gobierno establece
que “este Programa serd presidido por un Comisionado Presidencial que tomard el
nombre de Secretario Nacional de la Juventud”. Y, en consonancia con la destacada
prioridad asignada al tema, el Secretario Nacional de la Juventud asumié funciones en
la misma instalacion del Gobierno, y comenzé de inmediato con la conformacién de la
Secretarfa Nacional de la Juventud. En su conjunto, los elementos resefiados muestran
con claridad la relevancia que las y los “jovenes” tienen para el nuevo gobierno.

El Plan Nacional de Juventud, presentado en enero de 2005, da una respuesta
al Plan de Gobierno. Para su disefio efectivo, la Secretaria Nacional de la Juventud
realizé amplias y plurales consultas con jévenes y adultos en todo el pais, incluyendo
las diversas instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, que operan
en estos dominios, con la finalidad de recoger todas aquellas propuestas que pudieran
nutrir de contenidos programadticos y operativos este Plan, objetivo que se ha logrado
plenamente. En tal sentido, el Plan Nacional de Juventud procura la obtencién de tres
grandes objetivos:

1. Mejorar la calidad de vida de las y los jovenes.

2. Promover el desarrollo juvenil a todos los niveles.
3. Atender a los grupos juveniles vulnerables y excluidos.
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Para lograr el cumplimiento de tales objetivos, se despliegan acciones concretas

en torno a cinco grandes ejes de accion:

Eal o e

Impulso a la autonomia de las y los jévenes.

Fomento del bienestar de las y los jévenes.

Desarrollo de la ciudadania de las y los jovenes.

Apoyo al desarrollo de la creatividad de las y los jovenes.

En materia de impulso a la autonomia de las y los jovenes, se prevén las

siguientes dreas de accion:

Fomentar la educacién y la capacitacion.

Facilitar la incorporacién laboral y el primer empleo.

Apoyar las iniciativas de las y los jovenes emprendedores.
Incentivar la adquisicion de vivienda por parte de las y los jovenes.

Condiciones para un mercado laboral juvenil equilibrado —

Una politica de fomento del empleo (juvenil) abarca todas las dreas de

intervencion politica con impactos directos e indirectos en el empleo.

Figura 4.1: Ambito de aplicacién de las politicas de fomento
del empleo y de las politicas del mercado laboral.
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Fuente: Trommershauser/ Kausch 2002.
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Las estrategias y medidas dirigidas al mejoramiento del mercado laboral pueden
nada mds que flanquear intervenciones de fomento del empleo (juvenil). Las dreas de
intervencién con mayor impacto a nivel del empleo son:

Politica fiscal (impuestos, subsidios, inversion publica)
Politica salarial y social

Politica educativa

Politica econémica

e

A largo plazo, las politicas sectoriales, como educacion, salud, agro, industria y
comercio, son relevantes. Mientras estas politicas tienen en primer lugar otra finalidad,
la politica del mercado laboral se dirige primordialmente al empleo. Incluye tanto
aspectos normativos como de coordinacién del mercado laboral.

En paises en desarrollo, el potencial de una politica activa del mercado
laboral, enfocado a la reduccién y prevencion del desempleo, se centra en el efecto
compensatorio, a través de la reduccion del desempleo friccional, el aumento de la
empleabilidad individual y la eficiencia en la colocacion (IAB Werkstattbericht Nr.
11/2002). Una politica activa del mercado laboral abarca informacidn, orientacion y
asesorfa laboral (un sistema de referencia) para la formacion técnica vocacional y
capacitacidn, intermediacion laboral, programas para la creacion de nuevas empresas
(autoempleo), asi como la asesorfa a empresas para la definicién de perfiles y la
seleccion de personal, incluyendo incentivos (reduccion de impuestos o subsidios).
Por su parte, las politicas pasivas buscan reducir los impactos econdmicos y sociales
del desempleo, en tal sentido, son menos factibles en paises en desarrollo por su alto
requerimiento de inversion publica, redistribucion salarial e indemnizacién; y también
porque un gran porcentaje del sector informal estd excluido del sistema formal de
seguridad y proteccion social y, por tanto, no se beneficiaria de las medidas.

3.1 Vinculacién con el marco de desarrollo econémico y social del
pais

A. Desarrollo econémico

Como en todos los paises, los cambios asociados a la globalizacion —organizacién
del trabajo, rdpidos cambios tecnoldgicos, liberalizaciéon econdmica en general—
afectan la estructura econdmica tradicional, sobre todo en paises como El Salvador,
cuya insercién en los circuitos econdmicos internacionales y los niveles de adecuacion
tecnoldgica y productividad son deficientes.

En los ultimos afios se ha puesto en evidencia el aumento del sector informal,
con la consiguiente precarizacion de las condiciones promedio de empleo, debido a
que las empresas formales no tienen la capacidad de absorber el aumento de la PEA.
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Para la poblacién mds joven, esta situacion es mds problemdtica, pues los niveles de
subempleo y desempleo son mayores que para el promedio de la PEA (IUDOP, 2004).

Por otro lado, desde principios de la década de los noventa, principalmente
desde la firma de los acuerdos de paz, los diferentes gobiernos de El Salvador han
implementado una serie de reformas estructurales que incidieron en distintos aspectos
fundamentales de la economia del paifs. Si bien las reformas estructurales perseguian
la insercién adecuada del paifs en el mundo globalizado, los resultados no dan cuenta
de ello. Por otro lado, las fallas de estos programas no han permitido un crecimiento
competitivo y sustentable ni han logrado revertir el enorme déficit social que el pais
ha acumulado historicamente. Es decir, los fundamentos sobre los cuales descansa la
nueva organizacién econdmica del pais son débiles, pues muestran incapacidad para
propiciar la acumulacién de factores productivos y, por tanto, para generar altas tasas
de crecimiento y de empleo de calidad a largo plazo.

Las caracteristicas principales de esta reestructuracion econdémica son la
declinacion del sector agropecuario y la modificacion estructural de las exportaciones
(atn asi, su importancia es el porcentaje respecto al PIB sigue siendo fuerte). En
efecto, hay una expansién de la maquila, las exportaciones no tradicionales
y las remesas se conforman como nuevas fuentes de divisas, en sustitucién de las
exportaciones tradicionales (café, algodén, camarén y azicar), las cuales eran
exportaciones agropecuarias. Asi, a inicios de los noventa, las exportaciones
tradicionales constituyeron el 45% del total de las exportaciones; mientras que para
el afio 2004 representaron tnicamente el 5%. Al mismo tiempo, las exportaciones
de maquila alcanzaron los 81 millones de ddlares (1.7% del PIB), en 1990, y 1,821
millones de ddlares (11.8% del PIB?), en 2004. Por su parte, las remesas pasaron
de 321.9 millones de ddlares, en 1990, a 2 547.6 millones en 2004. Sin embargo, el
porcentaje que representan las exportaciones totales®® ha fluctuado alrededor del 12%
desde 1990 hasta la fecha.

En cuanto al descenso que el agro ha experimentado, sobresale la casi
desaparicion del cultivo del algodon y la caida en el cultivo y las exportaciones de
café. Y aunque ha aumentado la produccion avicola y ganadera, la participacién del
sector agropecuario en el PIB cayé del 25%, en 1978, al 11.3%, en 2003.

Ahora bien, la base de la insercion en la economia mundial ha sido el proceso
de liberalizacién econdmica y, en particular, la apertura comercial, impulsado desde
1989. Este proceso incluye: a) un programa de desgravacion arancelaria, acordado
en el marco del Mercado Comin Centroamericano; b) la eliminacion de todas las
barreras no arancelarias, c) la promocién de la uniformizacién de las reglas del

28  Para calcular el porcentaje del PIB que representan las exportaciones de maquila, el cédlculo se ha
realizado con los siguientes supuestos: un deflactor del PIB de 2.014% para el 2004, resultado del
deflactor del PIB promedio para el periodo de 1997 a 2003, y un crecimiento real del 1.5%.

29  Utilizando la maquila neta en lugar de la bruta.
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comercio y de los aranceles a nivel centroamericano y d) una politica de promocién de
las exportaciones®® Como resultado, la apertura externa de la economia ha aumentado en
casi 16 puntos porcentuales del PIB, entre 1990 y 2002. Sin embargo, no se han logrado
los efectos anticipados, en términos de fortalecer al sector exportador y generar una
mayor captacion de divisas para financiar el dinamismo del crecimiento a largo plazo.

Otro cambio estructural drastico es la internacionalizacion del sistema financiero,
el cual gozo de varias prerrogativas, entre las que sobresalen el apoyo a la liberalizacion
de la cuenta de capitales, durante la década de los noventa, y diversas reformas que
apoyan el fortalecimiento de los servicios de intermediacion financiera (liberalizacion
de las tasas de interés, eliminacion de la mayoria de programas de crédito dirigido,
privatizacién del sistema bancario, creacion del mercado de capitales a través de
la Bolsa de Valores, reforma del sistema previsional, que dio paso a la creacién de
los fondos privados de pensiones, y la dolarizacion de la economia). Este apoyo ha
permitido que el sector bancario salvadorefio sea lider en Centroamérica y se expanda
por toda la regidn, incluyendo Panama®'. El pafs goza de las tasas de interés e inflacion
mds bajas de la region, y de la menor diferencia entre la tasa que pagan los bancos por
los ahorros y la tasa que cobran por los préstamos (spread).

Otro de los esfuerzos gubernamentales, llevados a cabo a través de la ejecucidon
de medidas de politica econdmica, ha sido la atraccién de inversidn extranjera directa
(IED); sin embargo, los resultados no han sido los esperados. Entre las medidas de
apoyo a la atraccion de inversion extranjera sobresalen: a) la promulgacién de la
Ley de Inversiones (Decreto Legislativo No. 732, del 14 de octubre de 1999), la
cual garantiza la libertad de inversion y el tratamiento nacional a los inversionistas
extranjeros; b) la apertura de una ventanilla dnica (Oficina Nacional de Inversiones)
para agilizar el tramite de las formalidades necesarias para invertir; ¢) la creacion,
en febrero de 2000, de la Comisién Nacional para la Promocion de Inversiones
(PROESA) y d) la firma de diversos tratados de libre comercio (México, Reptiblica
Dominicana, Panamd y Estados Unidos).

Estos esfuerzos se llevan a cabo gracias al papel clave de la IED, que contribuye
al crecimiento en la medida en que aumenta la disponibilidad de recursos financieros e
incrementa la productividad total de los factores. Los resultados escasos obtenidos se
relacionan con la pobre percepcion internacional sobre la fortaleza institucional del pais.
Por ejemplo, entre 1997 y 2001, la calificacién de El Salvador en el Indice de Riesgo
Politico del ICRG (International Country Risk Guide) disminuy¢ sensiblemente, y entre

30  La Politica de Promocion de Exportaciones incluye la Ley de Reactivacion de las Exportaciones,
la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion, la Ley de Inversiones, modernizacion,
su normativa juridica en materia de inversiones, medio ambiente y propiedad intelectual, ademds
de estar desarrollando una agresiva agenda de negociaciones comerciales internacionales.

31  Una tercera parte del total de activos de los bancos centroamericanos pertenece a los bancos sal-
vadorefios. Por otro lado, los cuatro bancos mds grandes de El Salvador corresponden a los cuatro
bancos privados mds grandes de Centroamérica (sin incluir a Panamad).
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1998 y 2002, su calificacién de acuerdo con el Indice de Percepcion de Corrupcion de
Transparencia Internacional también se redujo.

Por su parte, el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos (TLC/USA)
podria representar un impulso importante para la inversion extrajera directa, pero
como se trata de un TLC regional, El Salvador tendrd que competir con otros paises de
la region por esa inversion.

A continuacién se presenta un resumen esquemadtico sobre las reformas realizadas,
sus objetivos, estrategia y resultados positivos o logros y resultados negativos.

e Objetivos de las reformas estructurales
- Tasas de crecimiento altas y sostenibles
- Generacién de empleos de calidad
- Reduccion de los niveles de pobreza

e Estrategia
- Economia basada en el mercado
- Insercién en la economia global, a través de exportaciones diversificadas
de productos con alto valor agregado y calidad

e Logros
- Estabilidad de precios
- Reduccién de las tasas de interés
- Modernizacion de ciertos sectores econdmicos (banca, comunicaciones)
- Surgimiento de nuevas actividades (maquila, ciertos productos no
tradicionales de exportacion) y de nuevas empresas

e Resultados negativos
- Incapacidad para lograr tasas de crecimiento altas y sostenidas
- Dificultades para la creacion de suficientes empleos de calidad
- Profundizacion de la crisis del sector agricola
- Falta de iniciativas que mejoren la distribucién de la riqueza
- Creciente deterioro de las cuentas fiscales

Son muchas las causas que han incidido en esos resultados. La primera es una
respuesta insuficiente de la inversion privada, tanto nacional como extranjera. Otra
causa es la falta de una reforma fiscal efectiva que posibilite aumentar los ingresos
estatales a niveles adecuados a las necesidades sociales y econdmicas del pais. Pese
a reconocer el esfuerzo de la administracion actual, también es preciso enfatizar
la necesidad de una reforma mds profunda con la cual se pueda recaudar mds para
alcanzar al menos el 14% del PIB.

Por su parte, los niveles de productividad con tendencia a la baja también han
influido en estos resultados. Ademds, el hecho de que la competitividad de gran
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parte de las empresas se base en salarios, mds que en productividad, provoca que la
acumulacién de factores de produccion no sea la adecuada y desincentiva la inversién
extranjera directa. Esta es otra razon para insistir en la necesidad de educacion técnica
y capacitacion laboral, sobre todo juvenil, pues son quienes tienen mds capacidad para
responder de forma efectiva al reto de la productividad.

A nivel de empresas, el deficiente Estado de derecho de la nacion y la dificultad
del Estado para cumplir las funciones de regulacién y fiscalizacién de mercados
constituyen obstdculos. Sobre este punto, cabe mencionar que hasta finales del afio
pasado se aprobo la Ley de Libre Competencia, (Decreto No. 528, publicado en el
Diario Oficial, Tomo 365, No. 204, el 23 de diciembre de 2004), luego de mds de
nueve borradores o proyectos de ley, el primero de los cuales se presentd durante la
administracion del ex presidente Cristiani.

Esto significa que las reformas dieron paso a un proceso sostenido de crecimiento,
pero fueron insuficientes para aprovechar las oportunidades que ofrece la globalizacion,
lograr una tasa de crecimiento sostenido, alcanzar un adecuado nivel de desarrollo
humano y, finalmente, contar con una economia mds competitiva que permita generar
empleos de calidad, acorde con el aumento de la oferta de mano de obra juvenil anual.
Asf, para superar los principales obstdculos de la economia salvadorefia, es preciso
tomar en cuenta las mejoras en la calidad de la infraestructura fisica, el nivel de
acumulacién de capital humano (educacién y salud principalmente), la proteccion del
medio ambiente y el establecimiento de un entorno institucional y legal, que garantice
una asignacion mds eficiente de los recursos en un marco de equidad social.

La demanda de mano de obra estd directamente relacionada con la creacion de
empleo y, a su vez, este se relaciona con la existencia de un clima de competencia
entre las empresas. Hay que recordar que la existencia de un ambiente competitivo
es un factor que se asocia, entre muchos otros, al crecimiento econdmico. El vinculo
se establece a través de la inversion: un ambiente econdémico en el cual existan
condiciones de competencia es un estfmulo para los empresarios, tanto nacionales
como extranjeros. En tal sentido, habria mayor probabilidad de creacién de empresas,
las cuales, a su vez, generarian puestos de trabajo. Por otro lado, el Estado podria
participar en este reto, en la creacion de empleo juvenil, en la medida que la inversién
publica contrate a la poblacién econdmicamente activa juvenil en los proyectos de
desarrollo local. De esta forma, el Estado serfa un ejemplo para el sector privado, en
cuanto a voluntad para mejorar la situacion laboral de las y los jévenes. Con base en lo
anterior, el FISDL y el MOP tienen un gran potencial generador de empleo juvenil.

En este contexto, la insercién del pafs en el mundo globalizado es una realidad;
de hecho, uno de los principales objetivos de los gobiernos ha sido lograr una exitosa
insercion en la economia global. En esa direccidn, El Salvador es un pafs firmante del
GATT (Acuerdo General de Aranceles y Comercio, por sus siglas en ingl€s) y forma
parte de los paises pertenecientes a la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC);
asimismo, se encuentra dentro del drea de influencia del proyecto ALCA (Area de Libre
Comercio de las Américas, promovido por Estados Unidos principalmente). Dentro de
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la OMC, el tema de los mercados laborales y la competencia ha tomado relevancia,
desde mediados de los noventa.

Las nuevas normas del comercio internacional estdn incorporando, de manera
creciente, aspectos relacionados con la libre competencia y los mercados laborales.
Existe una tendencia general a afirmar que la apertura econdmica y comercial
necesita, mediante la competencia y regulacién de mercados, incluyendo el laboral,
un mecanismo de seguridad, para evitar abusos y lograr maximizar los beneficios de
la globalizacién y minimizar sus perjuicios. Asi, con todo lo que se ha expuesto, se
plantean algunos desafios o propuestas, a fin de mejorar la insercion laboral juvenil,
a través de la creacion de empleo de calidad proveniente de la inversion privada,
nacional y extranjera.

Las propuestas de tipo general inician con la exposicion de la necesidad de
consolidar la estabilidad macroeconémica, en las dreas en que el pafs ha logrado avances.
Esto significa que es preciso abordar y apuntalar los desequilibrios crecientes que se han
generado en el sector fiscal (creciente déficit fiscal e inflexibilidad del gasto) y externo
(déficit creciente de la balanza comercial). Asimismo se propone realizar un esfuerzo
de concertacion, entre todos los sectores sociales del pais, en virtud del cual se definan
compromisos de consenso para un pacto fiscal, el cual deberfa incluir un marco bdsico y
los objetivos de la politica fiscal, y la definicion de los mecanismos especificos necesarios
para cumplir con los compromisos acordados en materia de ingresos y gastos del Estado.

Desde el punto de vista microecondmico, el cual promueve la generacién de
empleo, se propone: a) impulsar una politica tecnoldgica, a través de incentivos para
la investigacion y el desarrollo, y promover la colaboracion de las empresas nacionales
y multinacionales en sectores de alta tecnologfa. b) Concienciar e impulsar al sector
privado a realizar esfuerzos conjuntos con el gobierno y las instituciones educativas,
para mejorar la capacidad gerencial y generar incentivos, con la finalidad de que los
mejores talentos del pafs permanezcan en las fronteras nacionales y no en las economias
mds desarrolladas. ¢) Fortalecer el clima de inversién. d) Lograr la conectividad con
otros mercados, a través de la infraestructura de transporte y telecomunicaciones.

A fin de crear suficientes puestos de trabajo de calidad, se necesita contar con una
politica de fomento de la productividad y del empleo productivo, con énfasis en las
MIPYME, asi como diseflar y promover una politica de reconversién y modernizacion
de los sectores productivos con énfasis en el sector agropecuario. Asi mismo, es
imprescindible mejorar la capacidad de regulacién y fiscalizacién del Estado, sobre
todo de los sectores estratégicos. Asimismo, para lograr una mejor insercion laboral
en el ambiente globalizado, se requiere de una constante capacitacion laboral de los
trabajadores calificados con énfasis en los conocimientos técnicos.

La realidad econdmica mundial también exige la integracion de paises pequefios,
como el nuestro. Pero esta integracién no se refiere solo a comercio, sino también a la
promocion de trabajo de calidad entre los paises. Por otro lado, los requerimientos, en
materia de adaptacion, a las exigencias cambiantes del mercado, de la competitividad
necesaria y del desarrollo tecnoldgico, necesitan de politicas de distinto tipo, como las
que se citan a continuacion.
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a. Politicas que permitan disminuir los costos y asimetrias de la informacién. Dicho
de otra manera, obtencidn de informacién actualizada respecto de la demanda de
todo tipo de empleadores, de los tipos de calificaciones requeridos por un lado,
y de las necesidades laborales y perfiles de capacitacion por el lado de la oferta.
Poner esta informacién a disposicién de empleador y de las personas que estdn a
la busqueda de empleo.

b. Lograr un sistema de formacion técnica, profesional y préctica, flexible y eficaz.
Lo anterior incluye la combinacion de educacion formal y practicas empresariales.
Esto permitird una vinculacion mds inmediata entre las y los jovenes y las
empresas, y promoverd la adaptacion de los conocimientos y la educacion a las
realidades que enfrentan las empresas.

c. Promover la gobernanza de las relaciones de trabajo, basada en la coparticipacién
entre el Estado y las asociaciones democrdticas y representativas de trabajadores
y empleadores.

d. Aumentar la cobertura de la seguridad social para evitar la precarizacién del
empleo.

e. Crear una politica de promocidn y resguardo de la competencia libre y leal.

El objetivo no es solo mejorar la insercion laboral desde el punto de vista
cuantitativo, sino también cualitativo. Esto implica que las politicas que promuevan
la competitividad empresarial no deben descuidar la calidad de vida de los y las
trabajadoras. Es preciso articular una estrategia de crecimiento elevado y sostenido,
que cuente con mecanismos que permitan el traslado de los frutos del crecimiento
a quienes menos tienen. Con ello se pretende disminuir los niveles de pobreza y
desigualdad existentes y, sobre todo, contribuir al bienestar de las y los trabajadores.
Ademads se sugieren politicas que garanticen la satisfaccion de las necesidades bdsicas,
que corrijan la desigual distribucidn de los activos, los ingresos y el poder, y prevengan
la expansion de la inseguridad y la exclusion social.

Para hacer operativa la coordinacion de todas las acciones necesarias, se
recomienda la creacion de una instancia, como una Secretaria de Planificacion, una
Comisién Nacional de Planificacion o una dependencia interministerial, dotada de
visibilidad, poder, flexibilidad, conocimientos técnicos especializados y capacidad
politica para que pueda ocuparse de los temas que conciernen a la globalizacién y
logre encauzar esta fuerza en pro del desarrollo humano del pafs.

B. Desarrollo social
Aunque el gasto social, en El Salvador, es el mds bajo de toda la region (apenas
4,2%, en comparacion con el 25 % de Panamd y Uruguay, en el otro extremo) y el

porcentaje del gasto publico social, en el conjunto del gasto publico, también sea bajo,
pues en El Salvador es de apenas el 31%, frente al 75% de Uruguay (CEPAL 2004),
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en los dltimos afios se han desarrollado una serie de programas gubernamentales e
iniciativas que buscan el desarrollo social de la ciudadania.

En el Plan de Gobierno 2004-2009 se menciona el reto de convertir a El Salvador
en una sociedad moderna con un alto capital humano, cuya orientacion es reducir
de manera significativa la pobreza. Para conseguirlo serd necesario fortalecer la
solidaridad social, elevar la dignidad de las personas, especialmente de los mds pobres,
ofrecer seguridad en todos los aspectos de la vida humana y propiciar la igualdad de
oportunidades para todos y todas.

Asi, el plan comprende cuatro dreas de accion, las cuales estdn enfocadas de la
manera siguiente.

a. La primera estd dirigida a mejorar la calidad y cobertura del servicio de salud

en el pafs. Se reconoce un avance en algunos indicadores, entre ellos, el de la
mortalidad infantil, la tasa global de fecundidad y la cobertura de inmunizacion.
En la actualidad, se estdn dando algunos pasos para contar con un sistema nacional
de salud eficiente y consolidado, que funcione de forma descentralizada a nivel
nacional, que tenga una cobertura nacional y garantice la gratuidad, en especial
para las personas de escasos recursos y las que viven en el sector rural del pais.
Ahora bien, uno de los propdsitos es la ampliacién de los programas de atencién
integral al adolescente, con énfasis en la prevencion de las enfermedades, la
practica de vida saludable, la prevencién de accidentes, la salud mental y el uso
productivo del tiempo libre.
Otro programa importante consiste en sensibilizar a los adolescentes sobre la
importancia de la prevencion de enfermedades infectocontagiosas, como el VIH/
SIDA. Asimismo se debe ofrecer, en forma amplia, el servicio de atencién a las
personas contagiadas con esta enfermedad.

b. La segunda consiste es dar el salto a la modernizacién y a la construccion de
la sociedad del conocimiento. Lo que se persigue es ofrecer una educacion de
calidad y una cobertura total. El Plan Nacional de Educacion 2021, que se estd
lanzado este aiio, serd el instrumento base para esa transformacion.

En este esfuerzo, es importante que el sistema educativo ofrezca una variedad de
ofertas educativas con programas de educacion a distancia, programas radiales,
programas con tutoria semipresencial, educacion acelerada, etc. Esto, sin duda,
beneficiaria tanto a las y los jévenes del sector rural, como a los que se encuentran
trabajando y que, ademds, desean terminar sus estudios, de tal forma que puedan
adecuar su horario de trabajo a la oferta educativa.

La creacion de los centros de educacion técnica (MEGATEC), que articulen
el tercer ciclo bdsico y la educacion media, técnica y tecnoldgica, asi como
programas de formacion profesional, es fundamental para ampliar la oferta
educativa en el pafs. Ademds es de enorme valor la creacion de un sistema
efectivo de acreditacion académica por suficiencia para todos los grados de
educacion bdsica y media, es decir, pruebas de reconocimiento de estudios previos
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y habilidades que permitan al estudiantado insertarse en cualquiera de los niveles
de educacion bdsica y media. Asimismo, los esfuerzos en la prevencion social de
la violencia, a través de la “Extension de Oportunidades Educativas”, para nifios,
nifias y jévenes en riesgo social, que vivan en zonas suburbanas, puede ayudar,
entre otras cosas, a evitar el ingreso de esa poblacion a las pandillas.

También es de gran importancia la coordinacidn de esfuerzos de las instituciones
de educacién superior con el sector productivo, de manera que la oferta y la
demanda de recursos educativos tengan un punto de intercepcion, y que las
universidades sean instrumentos para la investigacion y la transferencia de
tecnologias al sector productivo.

Por dltimo, a nivel cultural, es necesario crear espacios de difusién, como
ludotecas y Casas de la Cultura, fortalecer la Biblioteca Nacional y crear talleres
de artes y oficios que incluyan distintas disciplinas, como pintura, danza, musica,
teatro, literatura, historia, escultura, etc., asi como también la promocion de las
producciones artisticas nacionales.

c. La tercera estd dirigida a considerar la vivienda como base del patrimonio
familiar. En el pasado no hubo politicas de vivienda tendientes a favorecer a
diversos sectores de la poblacién. Hoy en dia se busca que todas, incluidas las
personas del sector informal de la economfa, puedan hacerlo. Las acciones buscan
crear alternativas que faciliten el acceso a la vivienda, especialmente en lo que
se refiere al financiamiento. En tal caso, el Fondo Social para la Vivienda debe
adecuar su funcionamiento de manera que sus operaciones sean mds eficientes
y que los beneficios de su financiamiento lleguen a mds personas, incluyendo a
quienes no cotizan en las AFP’s y a quienes pertenecen al sector informal.

Otro proyecto pendiente es la titularizacién de la cartera del FSV, a fin de
multiplicar los recursos existentes para el financiamiento habitacional.

d. La cuarta accién, llamada “Fortalecimiento social y familiar: cohesion social”,
busca apoyar a los miembros mds pobres y vulnerables de la sociedad. El Plan
Oportunidades, lanzado recientemente por el Ejecutivo y que va dirigido a este
sector, es una red de proteccidon social. Entre sus objetivos estdn asegurar que
la poblacion satisfaga sus necesidades bdsicas, la creacion de un programa para
jovenes que ayude a romper las barreras que enfrenta este grupo especifico, para
que pueda integrarse a la sociedad; un programa para madres solteras, que ayude
a muchas jévenes a mejorar su calidad de vida. Estos son algunos ejemplos de
lo que se puede hacer para lograr un desarrollo social favorable para toda la
poblacion, en especial, para las y los jévenes.

3.2 Temas transversales
La Propuesta sugiere que, en las acciones estratégicas, se integren los siguientes
temas transversales: equidad de género, residencia (urbano-rural), grupos jovenes

vulnerables, medio ambiente, innovacion y nuevas TCIL.
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Una estrategia de género debe ser transversal a todas las politicas, proyectos
y programas. Esto quiere decir que la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres debe estar presente en cualquier plan, disefio o accion. Esto incluye, por
ejemplo, la promocién de capacitaciones a hombres y mujeres.

Ahora bien, la concentracion de las actividades econdmicas en el AMSS (drea
metropolitana de San Salvador) ha llevado a que el desarrollo econdmico y social
se configure en una situacion de centro-periferia. El mercado laboral no escapa a
esta situacion, pues el mayor nimero de puestos de trabajo formales son ofrecidos
por las empresas establecidas en el AMSS. No obstante, con el actual proyecto del
puerto Cutuco, en el departamento de La Unidn, se da un paso para desconcentrar
las actividades econdmicas, lo cual apunta a la creacién de polos de desarrollo. De
gran importancia es, entonces, que las instituciones gubernamentales que fomentan
el desarrollo o la creacion de empresas, posean una politica activa de generacidn de
proyectos productivos en zonas cuya densidad empresarial sea baja, y que, ademds,
enfoquen las acciones estratégicas a jovenes que radican en los sectores tanto urbanos
como rurales, procurando diferenciar sus necesidades especificas.

Por su parte, los grupos vulnerables necesitan programas especiales de rehabilitacion
e inclusién social, empalmando las mismas dreas estratégicas de intervencién, pero con
otros mecanismos de captacion y seguimiento de los beneficiarios jévenes.

En cuanto a los temas de medio ambiente, innovacién y nuevas tecnologias, estos
deben considerarse sobre todo en la formacion para el empleo y la creacién de nuevas
empresas juveniles, aprovechando el potencial de la juventud como actor estratégico
del desarrollo econémico y social.

3.3 Vinculaciéon de movimientos internacionales

En la Declaracion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, jefes de Estado y
de gobiernos expresaron el compromiso politico firme de desarrollar e implementar
estrategias para facilitar el empleo digno y productivo a las y los jévenes, potenciando
el impacto de las politicas ptblicas de fomento del empleo hacia mujeres y hombres
jovenes, y retomando el nivel de empleo pleno como meta y objetivo general de las
politicas y estrategias sociales y econdmicas mundiales y nacionales.

La Red de Empleo Juvenil (Youth Employment Network), creada por Naciones
Unidades, junto con el Banco Mundial y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), plantea como dreas estratégicas de intervencion para planes nacionales las
llamadas “4 Es™:

e Empleabilidad (Employability): invertir en la educacién y formacion técnica
profesional y vocacional, asi como mejorar el impacto de estas inversiones.

e Equidad de oportunidades (Equal opportunities): promover las mismas
oportunidades a mujeres jovenes que a hombres jovenes.
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Emprendedurismo (Entrepreneurship): facilitar la creacion y la implementacion
de nuevas empresas para fomentar mds y mejores empleos para jovenes.

Creacion de empleo (Employment creation): centrar politicas macroecondmicas
en la creacion de empleo.

Hoy en dia, los temas sobresalientes, cuando se habla de globalizacion, se

relacionan con una gobernanza mejor y mds justa de la economia mundial, y se
enfatiza el rol fundamental de las instituciones nacionales y locales en la distribucién
de los beneficios (y costos) de la globalizacidn, esto es, que se repartan entre todos (o
al menos a la mayorfa).

En esta linea, la OIT presenta las caracteristicas que deben tener los programas

para que la globalizacidn sea una fuerza positiva en el desarrollo. Los elementos que
se detallan a continuacion, segtin esta organizacion, deben tomarse en cuenta al disefiar
cualquier politica o programa de insercién laboral juvenil.

El enfoque debe basarse en la gente, en busca de satisfacer sus exigencias y
respetar la identidad cultural, autonomia, igualdad de género y capacitacion de las
comunidades locales en las que se encuentra.

Promover la gobernanza basada en la democracia, la justicia social, el imperio de
la ley, los derechos humanos con participacion y representacion de los principales
grupos de interés, incluyendo a los trabajadores, empleadores, instituciones de la
sociedad civil. La mejora de la capacidad de las micro y pequefias empresas (ya
comentado antes) es un tema principal de la gobernanza.

Mejorar la capacidad del Estado, de la gente, del sistema de produccién y de la
sociedad?~.

32

La capacidad del Estado se refiere sobre todo a la provision de bienes publicos y a poder disefiar
y ejecutar politicas publicas. El beneficio para la gente se orienta principalmente, aunque no de
manera exclusiva, a educacion, capacitacion y salud. El sistema de produccion se refiere, en par-
ticular, al desarrollo empresarial, uso y adaptacion de tecnologia. Cuando se habla de sociedad se
hace mencion de la existencia de instituciones para el didlogo, la participacién y la proteccion.
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4. Propuesta de politicas y estrategias para el fomento del empleo
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4.1. Politicas activas del mercado laboral dirigida a jévenes
4.1.1. Politica activa para el fomento de la empleabilidad juvenil

Esta politica tiene como objetivo mejorar la empleabilidad individual de la oferta
laboral. El desarrollo de esta politica se centra en dos grandes dreas estratégicas. La
primera comprende programas y proyectos que ayuden a la o al joven a desarrollar
un sistema de ‘“orientacion laboral”, es decir, acciones especificas que le faciliten
el autoconocimiento y la autoevaluacion de sus habilidades, destrezas, intereses y
motivaciones laborales personales, inclusive emprendedoras, y que también le permitan
una busqueda eficaz de su trabajo. La segunda drea estratégica es la “formacion para
el empleo”. Esta incluye todas las propuestas que conecten, de forma oportuna, los
requerimientos o las competencias que demandan las empresas con la oferta educativa
nacional. De manera simultdnea se deben fomentar programas de formacién tedrico-
prctica, incluyendo précticas profesionales en empresas, y otros modelos que permitan
el estudio y trabajo combinados. Esta politica establece la necesidad de revisar las
ofertas de formacidn técnico formal y no formal a la poblacién juvenil.

AREA ESTRATEGICA 1: ORIENTACION LABORAL JUVENIL

Acciones estratégicas:

Dirigido a la oferta:

e Difundir, a través de las redes de organizaciones juveniles, el Programa
“Orientacidon y Habilidades para el Trabajo”, promovido por la Secretaria de la
Juventud, para preparar a jovenes en la elaboracidn de una estrategia personal y
un plan de accion de empleabilidad e insercion productiva. El Programa orienta a
las y los jovenes en la toma de decisiones, a elegir entre la bisqueda de un primer
empleo o la generacion de su propio negocio o cooperativa. (C.)

¢ Se recomienda que el programa de becas que ofrece la Oficina de Justicia Juvenil
(0JJ) de la Corte Suprema de Justicia (CSJ), destinadas a menores infractores o
en situacion de riesgo social, se encamine hacia la orientacién vocacional de los
jovenes en riesgo para establecer una conexidn con los programas de formacion
ocupacional de acuerdo con sus habilidades. (C.)

. Se estudia la posibilidad de integrar, en el sistema educativo nacional, la
orientacion vocacional a través del curriculo y de la tutorfa con el objetivo de que
el alumnado desarrolle estrategias de autoorientacion vocacional. Se recomienda
realizarlo desde 9° grado o antes, si es posible. (C, M, L.)

*  Que los institutos de educacion superior encuentren los modos mds adecuados
para ensefiar a las y los estudiantes estrategias de busqueda laboral (algunas
opciones pueden ser utilizar horas clase en los cursos universitarios, ciclos de
conferencias sobre el tema, tutores académicos, etc.). (C, M.)
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Invertir, de manera apropiada, en la difusion de todos los programas oficiales
de orientacion ocupacional que existen en el pafs, para lograr un adecuado
conocimiento de la poblacion en general. (C, M.)

Dirigida a la demanda:

Coordinar con el empresariado que el personal directivo de las empresas, en
coordinacién con las instituciones educativas, imparta charlas orientadoras en
diversos centros educativos, difunda las actividades empresariales que estdn
realizando, facilite visitas a sus instalaciones y anime a las y los jovenes a participar.
Esto les puede motivar a orientarse hacia determinada opcidn laboral. (C, M.)

Institucionalidad:

La Secretaria de la Juventud, en coordinacion con las otras instancias involucradas
como el MINED, establece contacto con las redes de organizaciones juveniles
para difundir su programa “Orientacion y Habilidades para el Trabajo”. Serd
un reto impulsar estos programas hacia las zonas mds desfavorecidas, las zonas
urbano marginales y el sector rural del pafs, y garantizar, a la vez, un buen
seguimiento y monitoreo de impacto.

El MINED estudia la manera de integrar y sustentar programas de orientacion
vocacional en el sistema nacional, tal como se han creado en el programa de la
Union Europea APREMAT.

Los centros de educacion media y superior, animados por el MINED, desarrollan
anualmente las estrategias pedagdgicas y administrativas de enseflanzas para la
orientacion laboral y trabajan de manera coordinada con el empresariado local.

La Oficina de Justicia Juvenil, en coordinacién con las instituciones que
desarrollan programas de orientacion vocacional y formacién ocupacional, procura
que los jovenes en conflicto con la Ley puedan tener una mejor orientacion de las
opciones que les ofrece el mercado laboral.

El MINTRAB establece convenios con las municipalidades, para concretizar los
acuerdos de coparticipacion en el servicio de orientacion desde oficinas locales.
Al mismo tiempo se establecen acuerdos para el seguimiento, el monitoreo y la
evaluacion de las acciones realizadas.

AREA ESTRATEGICA 2: FORMACION PARA EL EMPLEO

Acciones estratégicas:
Dirigida a la oferta:

Concientizar a la poblacién joven de la importancia de las carreras técnicas en
este pafs. Es necesario dar orientacidn a los jovenes que terminan noveno grado
para que puedan escoger con mayor claridad entre las opciones de educacién
no formal y formal de nivel medio (General y diversificado), asi como entre las
opciones de educacion superior (universidad e institutos técnicos). (C.)
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No olvidar que una opcién importante para un mejor empleo es seguir estudiando.
Las y los jovenes tienen que tener claro que su mejor opcion no es abandonar el
sistema educativo, sino especializarse cada vez mds. (C.)

Ampliar la oferta de formacion técnica formal y no formal para la poblacion
joven. En este momento, hay un desequilibrio en la oferta educativa. Por ejemplo,
hay mads bachilleratos generales que diversificados, y mds universidades que
institutos técnicos superiores. (M, L.)

Apoyar la normalizacion y certificacion de las competencias laborales de
las y los jovenes. Esto permitird reconocer oficialmente sus habilidades,
independientemente de dénde los hayan adquirido, y facilitard la transferibilidad
de un empleo a otro y de un nivel educativo a otro. (C.)

La rapidez de los avances tecnoldgicos obliga a que el Proyecto de Apoyo al
Proceso de Reforma del Educacién Media en el Area Técnica (APREMAT) se
adapte de tal forma, que puede ser utilizado como un mecanismo de evaluacion
periddica de la educacién media en el drea técnica. (C, M.)

Fortalecer el programa de formacion e insercion laboral ejecutado por el
INSAFORP, denominada Empresa-Centro, con el fin de ampliar la cobertura y
facilitar la integracion de las y los jovenes al mercado laboral. (C, M.)

Adaptar el programa Empresa-Centro para que pueda ser dirigido a jovenes que
no hayan terminado sus estudios de educacion bdsica y se encuentren en situacion
de pobreza. No hay que olvidar que en los programas debe existir un equilibrio en
la participacion de hombres y mujeres. (C, M)

Estudiar la propuesta “Ley de aprendizaje”, de manera que no sea un obstdculo
para el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades de las y los jévenes. Para
ello es necesario hacer un balance entre seguridad social y aprendizaje efectivo,
asf como incentivos para el empresariado. (M.)

Fortalecer y adaptar el Programa Habilitacion para el trabajo desarrollado por
el INSAFORP, a fin de adecuarlo a las necesidades particulares de las y los
jovenes. Este programa busca la generacion de empleo rdpido para jovenes de
escasos recursos economicos, que han desertado del sistema educativo formal,
como respuesta a las necesidades especificas de los sectores productivos del pafs.
(C, M)

Desarrollar programas de voluntariado social, que ayuden a la o al joven en su
proceso de creacion de un proyecto de vida y estrategia personal de empleabilidad.
(C,M)

Desarrollar un “sistema de pasantias” para que todo el estudiantado universitario y
de educacion técnica superior realice précticas en las diferentes empresas privadas
e instituciones del Estado, de manera que, al finalizar su periodo de servicio
voluntario, pueda contar con ciertos niveles de experiencia. El sistema de pasantias
o voluntariado puede aprovechar las “horas sociales” que los institutos de educacion
superior y media exigen a las y los estudiantes antes de graduarse. El objetivo
es que los pasantes participen en proyectos organizacionales que promuevan el
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desarrollo de competencias laborales especificas; asi se complementa la formacién
tedrica académica y se les facilita su insercion laboral. Las pasantias también
podrian reforzar otros tipos de programas, como el de Empresa-Centro. (C, M.)

El programa Empresa-Centro, junto con el “sistema de pasantias”, estaria dirigido
a la poblacién juvenil que haya concluido sus estudios de educacién media o a
quienes han terminado o estdn por finalizar sus estudios de educacion superior.
(C,M, L).

Acercar la “Tecnologia de las comunicaciones por Internet” (TCI) a la poblacion
joven del pafs, a través de programas de educacién a distancia, o simplemente
haciéndola una parte integral de la formacion en todos los niveles educativos, etc.

Dirigido a la demanda:

Las empresas tienen que considerar el reentrenamiento y recalificacién de los
trabajadores jévenes de sus empresas, para no quedarse desplazados por los
continuos cambios tecnolégicos en el mercado laboral. (C.)

Desarrollar una metodologia que garantice el relevo de informacidn sobre las
demandas, en los distintos sectores productivos. Una posibilidad es que los
representantes del sector empresarial, que participan en el Consejo de Educacion
Superior del MINED como en el Consejo Directivo del INSAFORP, transmitan
periddicamente a estas instituciones los requerimientos y las competencias
técnicas que mds necesitan en sus empresas. (C.)

Impulsar programas de responsabilidad social empresarial, de tal forma que las
gremiales participen de la implementacion y coordinacion de estos programas. (C,
M.)

Favorecer a los empresarios que participen de los programas de primer empleo
juvenil con una serie de incentivos (fiscales o de reconocimiento de prestigio)
para evitarles una carga econdmica adicional, y en donde mds bien exista un
beneficio mutuo. (C, M.)

Calcular la cantidad de jévenes que podrian participar en el sistema de pasantias
o en el programa Empresa-Centro, lo cual estarfa bajo la responsabilidad de
las gremiales del paifs. La estimacion de recursos humanos jévenes permitiria
proponer, afio con afio, un nimero determinado de jévenes y conocer el perfil que
se necesitaria para que pudieran incorporarse a esos programas. (C, M.)

Evaluar la posibilidad de las empresas de reservar un porcentaje de puestos de
trabajo para las y los jovenes.(C,M,L)

Institucionalidad:

Incluir en la calendarizacion de los centros educativos, que tienen tercer ciclo y
bachillerato, un seminario preparatorio para estudiantes de noveno grado y ultimo
afio de bachillerato. La idea es que el estudiantado conozca, de forma clara, las
oportunidades laborales de escoger una u otra opcion educativa, en cualquiera de
los casos.
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e Fijar las metas y los tiempos necesarios para alcanzar un equilibro entre las
ofertas de formacion técnica y la formacion no-técnica, lo cual estarfa bajo la
responsabilidad del MINED. Ademds, se debe fortalecer el desarrollo de carreras
técnicas y su acceso a ellas.

e Iniciar esfuerzos para convertir el programa APREMAT en un instrumento de
evaluacion permanente de la educacion media en el drea técnica, lo cual estaria a
cargo del MINED.

e  Continuar con la ejecucién de los programas de Empresa Centro, desarrollados
por INSAFORP, impulsando la integracion de mds empresas para lograr
una mayor cobertura en todo el pafs, en especial, la de los polos de desarrollo
econdémico. Para la captacion de jovenes y la posterior intermediacion de las
personas formadas, deben asegurarse los vinculos necesarios con las bolsas de
empleo del MINTRAB.

e El MINTRAB es la institucidn responsable de la intermediacion laboral, la cual
debe contribuir a la captacion de jovenes a través de sus oficinas y ferias de
empleo para la formacion (tanto Empresa-Centro como Habilitacién), e incluir a
la bolsa de empleo a las y los jovenes formados por INSAFORP.

e La Secretaria de la Juventud seria la instancia coordinadora del “sistema de
pasantias”, cuya responsabilidad serfa la evaluacion de los proyectos junto con la
ayuda técnica de la cooperacidn internacional. Asimismo debe asegurarse que las
y los jévenes captados se integren a las bolsas de empleo del MINTRAB.

e Las instituciones educativas que participen en el “sistema de pasantias” deben
asignar tutores, que acompaien a las y los jévenes en estos procesos, y garantizar
que se imparta un complemento educativo al estudiantado.

e Para captar a la poblacion estudiantil interesada en participar en los programas
mencionados, las instituciones de educacion media y superior deben motivar a sus
estudiantes a hacerlo. La promocién es un elemento clave de estos programas.

4.1.2. Politica activa para la consolidacién del sistema de
intermediacién laboral

La politica para consolidar el sistema de intermediacion laboral pretende facilitar
la incorporacion laboral de la juventud salvadoreiia, en especial de quienes estdn a la
bisqueda de su primer empleo y enfrentan mayores barreras de integracion. Para ello
también se desarrollan dos dreas estratégicas. La primera es la consolidacién de un
sistema de “intermediacion laboral” juvenil, que ayude a enlazar, de forma eficaz, la
oferta y la demanda laboral. La segunda drea la constituye el “andlisis e informacién
laboral”. A través de esta drea se espera mejorar el conocimiento local, regional y
sectorial de las regiones geogrdficas del pafs, para conocer las distintas oportunidades
laborales que existen y poder orientar la formacion a la demanda empresarial. Asfi,
cualquier esfuerzo encaminado a mejorar la empleabilidad laboral o el fortalecimiento
empresarial, tendrd una base cientifica o informativa que la respalde.
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AREA ESTRATEGICA 3: INTERMEDIACION LABORAL

Acciones estratégicas:
Dirigido a la oferta:

Establecer convenios entre los institutos de educacién superior y el MINED
para impulsar, de forma periddica, ferias de empleo juvenil, orientadas tanto al
empleo como el autoempleo. De igual forma se deben establecer mecanismos de
intermediacion laboral dentro del sistema educativo. (C, M, L.).

Crear un sistema unificado de “Bolsas de trabajo” al mismo tiempo que la
intermediacion laboral se vuelva un sistema eficiente y actualizado, que vigile la
calidad y permanencia de las y los jovenes en los puestos de colocacién. (M.)
Completar la descentralizacion del sistema de intermediacion laboral nacional,
conocido como RED (Red Nacional de Oportunidades de Empleo), estableciendo
oficinas regionales, oficinas satélites y servicios moviles que ayuden a ofrecer
servicios de orientacion, informacion e intermediacion laboral. (C.)

Que los gobiernos municipales consideren la posibilidad de establecer, de
forma permanente, el servicio de orientacién laboral para la poblacion juvenil,
implementen servicios de intermediacion laboral y vinculen estas iniciativas a la
RED. (M.)

El sistema de intermediacidn laboral debe establecer “estdndares laborales” para
mejorar la productividad y la calidad de vida de las y los jovenes que utilicen
ese servicio, especialmente de cara a la competitividad que existe en un mundo
globalizado. (C, M.)

Debe haber un mayor esfuerzo para consolidar el sistema de intermediacion laboral.
Las acciones tienen que ir orientadas a la creacion de una base unica de datos, a la
implementacion de los servicios mdviles de intermediacion laboral, al disefio de una
metodologia flexible y activa para su funcionamiento, y al establecimiento de ferias
de empleo en las regiones mds desprotegidas, como los los sectores rural y urbano
marginal. En algunas zonas se debe estudiar la pertinencia de la creacion de oficinas
locales de orientacion e intermediacion para la bisqueda de empleo. (C, M.)

Dirigido a la demanda:

Promover un servicio de intermediacion eficaz y de alta calidad de forma tal, que
la empresa privada valore los beneficios de utilizar el sistema de intermediacion
laboral. La meta final serfa elevar la demanda de los servicios de intermediacion
y, de esa manera, mejorar el sistema. (C.)

Animar a las empresas privadas a utilizar, ademds de los servicios de
intermediacidn laboral, otras redes formales de reclutamiento de personal, como
avisos en los periddicos, convenios con colegios u otros centros de formacion,
etc. (C.)

Que las empresas conozcan y usen el sistema de incentivos que cada zona
ha creado para las empresas que utilizan apropiadamente el sistema de
intermediacion. (M, L.)
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Institucionalidad:

El MINTRAB establece acuerdos permanentes con instituciones educativas para
llevar a cabo las ferias de empleo juvenil, y busca ampliar la cantidad y calidad
de estos servicios en las zonas urbanas y rurales del pafs.

El MINTRAB establece convenios con las alcaldias municipales, en los cuales
se concretizan acuerdos de coparticipacion para ofrecer servicios de orientacion
e intermediacion laboral en oficinas locales. También se establecen acuerdos
para el seguimiento, la vigilancia y la evaluacion de las acciones realizadas para
determinar la efectividad del sistema.

El MINTRAB y la Fundacién para la Educacién Integral Salvadoreiia (FEDISAL)
pueden difundir los logros y las necesidades del proyecto RED, para dar por
finalizado el proceso de instalacion del sistema y dar paso al proceso de ejecucion
del proyecto.

INSAFORP debe adecuar sus programas a los mecanismos de intermediacion
local que existen.

AREA ESTRATEGICA 4: ANALISIS E INFORMACION LABORAL

Acciones estratégicas:

Implementar el Observatorio de la Juventud, propuesto por la Secretaria de la
Juventud, para vigilar de forma constante la situacién demogrdfica y laboral de las
y los jovenes en el pafs, y otros temas relacionados con la juventud. Se pretende
evaluar, periédicamente, si los programas de Fomento del Empleo Juvenil han
tenido impacto a nivel nacional, regional y local. (C.)

Se deben tener muy claras las variables que pueden medir el impacto de los
programas de intermediacion. Ademds hay que tener presente que pueden requerirse
estudios mds profundos sobre necesidades identificadas en la region. (C, M.)

El desarrollo empresarial debe ir acompafiado por estudios periddicos, para
identificar los sectores potencialmente exitosos y las tendencias econdmicas
en diversas regiones geograficas, impulsados por el MINEC, CONAMYPE,
DIGESTYC vy otras entidades publicas y privadas. En ese sentido, las alcaldfas,
junto con sus oficinas de planificacion y desarrollo municipal, tienen que actualizar
sus conocimientos sobre las oportunidades econdmicas de cada regién. (C, M, L.)
Fortalecimiento del Observatorio del Mercado Laboral del INSAFORP y de los
informes anuales de la DISGESTYC para poder analizar, de manera constante,
la oferta y la demanda del mercado laboral y las necesidades de formacion, asi
como también poder identificar los puntos estratégicos del desarrollo nacional. Se
sugiere mayor periodicidad en sus estudios, actualizacion constante, instrumentos
mds dgiles y una difusion mds amplia de sus resultados. (C.)

Hay que esforzarse, de manera especial, para obtener informacion sobre el
mercado informal, pues el conocimiento de los obstdculos hacia la formalizacién
ayudard, sin duda, a mejorar la calidad del trabajo juvenil salvadorefio. (C, M.)
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Institucionalidad:

e El MINTRAB coordina una red de instituciones que participan en el sistema de
informacién laboral, establece el sistema de indicadores e impulsa el andlisis de
datos para la evaluacion del impacto de las politicas activas del mercado laboral.

e Las instituciones con acceso a informacion del mercado laboral, como
INSAFORP-OML, MINEC, DIGESTYC, CONAMYPE, universidades,
instituciones publicas y privadas de investigacidn, gremiales empresariales y
otras, tienen establecido un sistema de informacion laboral que es coordinado por
el MINTRAB

e Las alcaldfas municipales actualizan sus datos locales y complementan la
informacién laboral para las regiones. Para ello deben trabajar de la mano con
las unidades de salud, organizaciones no gubernamentales u otras entidades de la
municipalidad que controlan regularmente la situacién local y regional.

e Las instituciones locales establecen una mesa interinstitucional para darle
seguimiento a las evaluaciones, los estudios y al impacto del sistema.

4.1.3. Politica activa para el desarrollo integral del emprendedurismo
Juvenil

La politica para el desarrollo integral del emprendedurismo juvenil busca apoyar
las iniciativas de las y los jovenes emprendedores, a través de la generacion de nuevas
empresas y nuevos puestos de trabajo juvenil. Las dreas estratégicas deben orientarse
a la “formacion emprendedora”, cuyo desafio es crear, en las y los jovenes, una
cultura emprendedora, que despierte competencias emprendedoras y valores, como la
creatividad, y la responsabilidad, ambas necesarias para la formacién de una empresa;
y que, ademds, transfiera los conocimientos de gestion empresarial necesarios. La
segunda drea estratégica apunta a los “servicios especificos para la creacién de nuevas
empresas juveniles”, que comprende la asesoria técnica, el acompafiamiento para poner
en marcha las nuevas empresas, y los servicios financieros, adaptadas a la realidad
social y econdmica de las y los jovenes para desarrollar un verdadero movimiento
emprendedor joven en el pafs.

AREA ESTRATEGICA 5: FORMACION EMPRENDEDORA

Acciones estratégicas:

Dirigido a la oferta:

*  Que la Direccién Nacional de Juventud y la Direccién de Planificacién Educativa
del Ministerio de Educacién estudien la posibilidad de integrar en el pensum
curricular, de toda la educacion media del sistema educativo nacional, una materia
que promueva el espiritu emprendedor. Esta debe acompafarse de actividades
extracurriculares para que los jovenes desarrollen la creatividad y las iniciativas
empresariales. Para que esta propuesta tenga un mayor alcance se circunscribe a
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la poblacion joven. No estd de mds considerar la importancia de esta estrategia en
la educacion bdsica. (M)

Crear una oferta de formacién para la formulacion de planes de negocios y
gestion empresarial bdsica, bajo una modalidad de educacion no formal, que de
inmediato ponga en marcha iniciativas econémicas y de autoempleo urbano o rural
(dependiendo de las ventajas que ofrece el dmbito local), enfocadas a jovenes
pobres y en situacion de riesgo social. Hay, en El Salvador, algunas experiencias
exitosas de autoempleo para jévenes en situaciones de riesgo, entre ellas, las del
Poligono Industrial Don Bosco y las Granjas de Rehabilitacion. (C, M)

La formacién emprendedora debe promover las innovaciones de productos
y servicios, asi como tecnologias de produccion a través de programas de
investigacion estudiantil en institutos nacionales, tecnoldgicos y universidades. Se
podria lograr un incentivo adicional a través de concursos de creatividad con el
acceso a la reservacion de derechos (patentes) y potenciales financiadores. (C, M.)
Una formacion emprendedora integral debe sensibilizar sobre la importancia
de la proteccion del medio ambiente. Los temas de produccién mds limpia y
energfas renovables también son fundamentales. Ademads debe limitar sus acciones
respetando la vocacion empresarial de cada zona. (C, M.)

Dirigido a la demanda:

Las gremiales empresariales deben apoyar, a través de espacios y financiamiento
especificos, a las y los jévenes con programas de capacitacion para el desarrollo
de empresas juveniles. (C, M.)

Difundir las guias empresariales que la Cdmara de Comercio e Industria y otras
redes de apoyo de jovenes a jovenes emprendedores estdn desarrollando, para
conocer las formas bdsicas en que se desarrolla una empresa productiva. (C.)
Establecer convenios entre agencias de cooperacion internacional, instituciones de
capacitacion, instituciones de fomento empresarial y centros de educacién media
para la imparticion de diplomados sobre formacién emprendedora. Se podrian
evaluar y tomar como base los programas que la FUNDAPYME, el INSAFORP
y el BMI desarrollaron en colegios privados de San Salvador y San Miguel, en
2003. (C)

Institucionalidad:

El MINED evalda y planifica, a través de acciones estratégicas, la necesidad de
desarrollar una cultura emprendedora en el pais.

MINEC acompaiia este proceso, de forma que pueda capitalizar estas iniciativas
como parte del desarrollo de las economias locales y nacionales. (M)

La Secretaria de la Juventud establece acuerdos con instituciones exitosas que
promueven el desarrollo emprendedor en el pafs, para dar asesoria técnica y
fomentar la participacién permanente de la “mesa para jovenes emprendedores”
(por ejemplo, Asociacion de Jévenes Empresarios (AJE), Empresarios Juveniles
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de El Salvador (EJ) y CONAMYPE) y, de considerarlo pertinente, para reproducir
estas experiencias en otras zonas.

AREA ESTRATEGICA 6: SERVICIOS PARA LA CREACION DE NUEVAS
EMPRESAS JUVENILES

Acciones estratégicas:

Dirigido a la oferta:

e Despertar, en las autoridades y miembros de las universidades e institutos
tecnoldgicos de educacion superior, el interés por implementar experiencias de
“incubadoras empresariales” (redes de incubadoras, virtuales y sectoriales) como
parte de los programas de asistencia y capacitacion en negocios, para el desarrollo
y puesta en marcha de empresas. (C, M.)

e Sensibilizar y desarrollar un sistema de oportunidades de financiamiento para
jovenes emprendedores. Para ello se requiere de la creacidn de un capital. Este se
canalizarfa a través de instituciones que ofrecieran capital semilla a bajos intereses
para jovenes que iniciaran sus empresas. (M.)

e  Flexibilizar los requerimientos de legalizacion de empresas asociativas
conformadas principalmente por jovenes. Especialmente de la condicién exigida
de obtener un capital econémico minimo para legalizar la empresa. Como
garantia para las instituciones financieras se pueden considerar otras alternativas,
como los sistemas de apadrinamiento empresarial, patrocinadores asociados a
empresas juveniles, instituciones que sirven como “fiadores” empresariales. Esta
flexibilizacion no debe convertirse, en ninglin momento, en una oportunidad
para fomentar la irresponsabilidad o el incumplimiento; por tanto, debe tener
mecanismos muy claros. (M,L.)

e  Establecer “periodos de gracia”, para los pagos de impuestos, a las empresas
juveniles que no hayan logrado consolidarse. Para ello, deben establecerse
mecanismos técnicos de verificacion. (M, L.)

e Diseflar e implementar programas avanzados de administracion empresarial,
contadurfa, informdtica y otras que ayuden al desarrollo de nuevas empresas
juveniles. Ademds, dar seguimiento a la capacitacion a través de los recursos
humanos o materiales, que acompafie a los jovenes en las comunidades. (C, M.)

e  Estimular iniciativas para desarrollar proyectos cooperativos, basados en la
autogestion, que implique la utilizacion de mano de obra intensiva. (C.)

e Realizar intercambios entre empresarios juveniles salvadorefios y organizaciones
empresariales internacionales, para poder enriquecerse con otras experiencias. (C.)

e Utilizar otras redes internacionales empresariales de jovenes para formular
acuerdos de cooperacion. (C.)

e  Estimular iniciativas de jovenes emprendedores, a través del otorgamiento de un
premio para empresas innovadoras y responsables con el medio ambiente y la
sociedad. (C.)
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Poner en marcha programas de promocién y apoyo a las empresas rurales, desde
los gobiernos locales. (C, M.)

Dirigido a la demanda:

Que las empresas nacionales puedan funcionar de manera transparente, como
“padrinos” de las empresas juveniles nacientes. En tal sentido, se pueden
establecer convenios para apoyo técnico, asesoria, acompafiamiento y, sobre todo,
como referencia empresarial para el sistema financiero, en cuanto a los préstamos
a las nuevas empresas juveniles. (C, M, L.)

Crear una red de jovenes empresarios que puedan ser “mentores” de los nuevos
proyectos. (M)

Para apoyar la asesorfa técnica y el acompafamiento de iniciativas emprendedoras,
hay que buscar la participacion de empresarios, organizaciones cooperativas y
sociedades laborales comprometidas con el desarrollo de una economia social. (C,
M.)

Vincular las iniciativas de las organizaciones cooperativas juveniles con el apoyo
del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo del pafs. (C)

Institucionalidad:

El MINEC del pafs hace una propuesta econdmica al BMI para crear programas
de financiamiento dirigido a jévenes emprendedores.

La Asamblea Legislativa estudia la posibilidad de proponer una reforma juridica
en el tema de legacién de empresas asociativas para jovenes y de periodos de
gracia, tal como se menciond antes.

Una propuesta concreta es la participacién en la campafla Youth Employment
Summit (YES), la cual promueve una mejora en la calidad de los empleos
juveniles, entre otras cosas. (C)

INSAFORP cuenta con una programacién para jévenes empresarios, que requieran
capacitacién avanzada en dreas técnicas importantes para el mejor desempefio de
las empresas.

CONAMYPE, junto con la Secretaria de la juventud, desarrolla planes anuales de
asesoria técnica y acompafiamiento a jovenes emprendedores.

La Secretarfa de la Juventud, junto con CONAMYPE, posee un directorio de
empresarios voluntarios dispuestos a acompaiar y dar asesorfa técnica a jovenes
que comienzan con sus pequeflas empresas.

El gobierno central y los gobiernos locales deben impulsar el concepto dindmico
del emprendedurismo juvenil, a través del estimulo de iniciativas individuales y de
redes de apoyo que involucran al sector empresarial (PYMESs), a empresarios con
responsabilidad social, a asociaciones y gremiales empresariales, a prestadores
de servicios empresariales (financieros y no financieros) y al sector ptblico y a
organizaciones juveniles.
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4.2 Politicas complementarias para el fomento del empleo juvenil

4.2.1. Politica complementaria del desarrollo humano juvenil
necesario para la empleabilidad

El objetivo de esta politica es asegurar las competencias sociolaborales, as{
como las condiciones fisicas y mentales necesarias para que la juventud mejore su
empleabilidad y su desempefio laboral sea mejor. En ese sentido, un drea estratégica
complementaria es garantizar el “bienestar juvenil” de  jovenes trabajadores y
emprendedores.

Una persona joven que trabaja necesita, para alcanzar la realizacion humana
plena, tener ciertas habilidades en su vida, como desarrollar una estrategia personal de
empleabilidad. En otras palabras, tendrd que decidir qué quiere ser y cudndo. Ademads
de contar con una autoestima fuerte, saber trabajar en equipo, saber comunicarse,
poder resolver los conflictos, poder controlar sus emociones y ser responsable respecto
a su sexualidad, también necesita una buena capacidad fisica y mental. Esto se logrard
solo si las politicas sociales, educacidn, salud y proteccion social, se ponen al servicio
del desarrollo sano de las y los jovenes.

En primer lugar, las politicas tienen que impulsar la ampliacién de la cobertura
de los niveles bdsicos y medios de educacidn, tanto programas especiales para la
nivelacién educativa o el combate del analfabetismo, como los resultados que aparezcan
del programa del MINED, Plan Nacional de Educacién 2021. Los proyectos especiales,
como el programa OIT-IPEC para la erradicacién de las peores formas de trabajo infantil
del MINTRAB vy los programas de prevencién de la violencia juvenil, contribuyen al
desarrollo integral juvenil desde una perspectiva de rehabilitacion y prevencion.

También es importante desarrollar programas educativos para la poblacién joven,
referentes a como vivir una adolescencia y juventud con madurez y responsabilidad
para evitar multiples factores que afectan su desarrollo, como el embarazo precoz,
la transmision de ITS/VIH-SIDA, la drogadiccion, etc. Por eso es muy importante
la iniciativa del MSPAS, pues, a través de sus Sistemas Bdsicos de Salud Integral
(SIBASI), organiza comités de jovenes voluntarios alrededor de las diferentes unidades
de salud. El enfoque de jovenes a jovenes contribuye, ademds, a un mayor nivel de
empleabilidad, sobre todo de las y los jévenes multiplicadores.

Ademds de la salud y la educacion, el deporte y la cultura contribuyen doblemente
al desarrollo integral de las y los jovenes, es decir, tanto fisica como mental. Un
ejemplo es la formacidn deportiva a partir de programas como el plan de una escuela de
alto rendimiento de fiitbol, donde la Secretaria de la Juventud, el INDES y la Fundacion
Educando a un Salvadorefio se dedican a reclutar a los futbolistas de ciertas edades.

Ahora bien, para atender al elevado porcentaje de jévenes que viven en extrema
pobreza, el Plan Oportunidades, desarrollado por la Presidencia de la Republica,
impulsa el desarrollo integral de las y los jovenes abriéndoles espacios de participacion,
y les busca oportunidades que les permitan desarrollarse y alcanzar su prosperidad. Se
trata de una decidida apuesta para construir liderazgos, desarrollar talentos y construir
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un nuevo ambiente de autonomia juvenil, para sentar las bases de los futuros adultos
productivos que cambiardn el rostro del pais en el futuro.

4.2.2. Politica complementaria para el empoderamiento juvenil

Para que cualquier politica dirigida a jovenes sea exitosa, necesita de la
participacion activa de este sector. El eje estratégico “Desarrollo de la Ciudadania
Juvenil”, promovido por la Secretarfa de la Juventud para aumentar las habilidades
de liderazgo y participacion de las y los jovenes, es de vital importancia. Tomdndolos
como destinatarios de servicios y como actores estratégicos del desarrollo, y
asumiendo que ambas dimensiones son importantes (y totalmente complementarias)
al momento de disefiar e implementar respuestas concretas a la preocupante situacion
laboral, resulta esencial adaptar este eje estratégico a la demanda de programas y
servicios para el fomento del empleo juvenil, asegurando la utilidad de los mismos.

La poblacién joven debe asumir su papel protagénico, es decir, debe representar
sus propios intereses; deben velar por sus propios derechos. Esto significa que
los programas estatales deben tener como prioridad hacer conciencia en las y los
jovenes de sus derechos laborales y de la importancia de contar con un trabajo digno.
Asimismo es fundamental que las y los jévenes, como ciudadanos, conozcan la Politica
Nacional de Juventud para que puedan sumar sus esfuerzos a estas iniciativas.

El alcance y la representatividad de cualquier programa, promovido por la
ciudadania juvenil, serd mayor si se hace a través de las “redes juveniles”. La promocién
de la organizacion juvenil y la participacion de estas en los servicios de intermediacion,
la transmision de conocimientos y la difusion de oportunidades para las y los jovenes es
una estrategia importante que debe implementarse. Los actores locales, a nivel municipal
y regional, deben estar atentos para enlazar estos programas con las redes con el fin de
potenciar las iniciativas. Es importante aclarar que las y los jovenes deben participar
en todo el proceso, es decir, en la planificacion, la implementacién y evaluacion de los
programas y proyectos, en las diferentes instancias de coordinacion interinstitucional.
Solo de esta forma se puede garantizar una real participacion o, lo que se conoce como,
un didlogo social. En el pafs no ha existido una tradicién de didlogo social, pero cuando
se ha dado, los drganos consultivos se han mostrado poco activos o lo concluyen
répidamente®. Por esta razon, se insiste en la necesidad de una negociacién tripartita
(empresas, gobierno, jovenes trabajadores), que funcione como érgano consultivo, para
planificar e implantar planes o programas especificos para la insercién laboral juvenil.

Las acciones del Estado no deben dirigirse solo a generar planes que promuevan
una insercion laboral juvenil adecuada, sino también a ayudar a la autoorganizacién
de estos jovenes e idear mecanismos apropiados para el didlogo y la negociacién. Esto
supone un acompafiamiento permanente de las redes juveniles y el apoyo decidido
a sus iniciativas, cuyos resultados sean medibles a corto plazo. Si esto se lograra,

33 Como el Foro Econémico Social, producto de los acuerdos de paz.
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se tendria un conocimiento directo y preciso de los problemas (mds alld de una
investigacion académica que, aunque buena, es puntual y pierde vigencia con el paso
del tiempo), con lo cual se podria mejorar la formulacién de politicas que permitirian
enfrentar, de manera efectiva, los problemas.

Por tanto, las acciones encaminadas a articular, en los dmbitos local y nacional,
las organizaciones juveniles son muy importantes. En la misma linea, los directorios
de esas organizaciones juveniles y la creacion de un ente rector de esas organizaciones,
nacional y local, son de suma importancia para que las reconozcan y las tomen en
cuenta a la hora de canalizar propuestas nacionales.

Finalmente, en el mundo globalizado en que vivimos, hay que considerar que la
participacion de las redes juveniles va mds alld de nuestras fronteras, e incluye alianzas
con organizaciones internacionales de jovenes, desde una diversidad de temdticas y
actividades, y para lo cual se han aprovechado las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién para una mayor conectividad e intercambio en Centroamérica,
América Latina y el resto del mundo. La participacion, coordinacién y comunicacion
de las redes contribuye, ademds, a la empleabilidad juvenil en un mercado laboral muy
competitivo y variable*.

4.2.3. Politica complementaria para mejorar las oportunidades de
empleo juvenil

Para que las politicas activas, que promueven el emprendedurismo juvenil, lleguen
a tener impacto, es preciso desarrollar politicas complementarias que mejoren las
oportunidades de empleo juvenil. El tema de la activacion econdmica lleva a plantear
la posibilidad de crear una banca de desarrollo nacional, que integre el tema de las y
los jovenes en sus propuestas. Esa banca podria plantear la recuperacién de fondos del
FODES, con la idea de que los gobiernos locales impulsen la formacién ocupacional,
o se podria sugerir a las diferentes Iglesias que destinen fondos para este tipo de
proyectos. El punto de partida serd la existencia de una verdadera responsabilidad
social empresarial, dedicada al fomento del empleo juvenil.

En ese sentido, es importante rescatar los planteamientos que aparecen en el Plan
de Gobierno 2004-2009. El documento postula que la visién de desarrollo econémico
del pafs es construir un sistema humano e incluyente, sustentado en la solidaridad,
la solidaridad social de la empresa y la subsidiaridad estatal, que genere los ingresos
necesarios en los dmbitos individual y nacional, para llevar mayores niveles de
bienestar a todos los rincones del pais.

Para desarrollar el Plan de Gobierno 2004-2009, se plantean cinco dreas de
accion, que buscan elevar la productividad y competitividad del pais y facilitar la
conectividad para potenciar su integracion a los procesos productivos y comerciales

34 Algunas de estas redes son: Campaia YES — Youth Employment Summit, BID Juventud, RE-
LAJUR - Red Latinoamericana de juventudes rurales IICA.
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mundiales, interrelacionando estos procesos con medidas que tienen su raiz en los
sectores productivos nacionales, con especial énfasis en las MYPIMEs, el sector
agropecuario y los salvadorefios en el exterior. Estas dreas de accidn son:

¢ Competitividad

a.

Creacion del programa presidencial “Descubriendo Potenciales Productivos”,
el cual conforma un Consejo Asesor y tiene participacion el sector privado,
que impulsa la transformacién productiva de El Salvador a través de la
identificacién de nuevas actividades con potencialidad de éxito

Definicion de una politica de desarrollo tecnoldgico, de la cual derive la
creacion del Sistema Nacional de Innovacion Tecnoldgica: establecimiento
del Fondo de Investigacion Tecnoldgica, establecimiento del sistema de
estadisticas para mediciéon de productividad, fortalecimiento de fondos de
coinversion para innovaciones en empresas, revision del esquema institucional
en apoyo a la innovacion (CONACYT), etc.

Disefio e implementacién de una politica de formacion tecnoldgica del recurso
humano, incluyendo el fortalecimiento de programas de becas para estudios de
maestrias y doctorados; el fortalecimiento del INSAFORP, para que sus politicas
respondan a las necesidades del sector productivo; revisién de curriculos para
adecuar la oferta y demanda entre los sectores académicos y productivos.

e Apertura a la integracion: pais unido al mundo

a.

Fortalecimiento de la Direccion de Politica Comercial del Ministerio de
Economia y de las demds instancias gubernamentales involucradas en las
negociaciones comerciales, y buscar también su coordinacion y eficiencia
en nuevas negociaciones y en la administracion de los tratados comerciales
vigentes.

Creacion de una instancia auténoma, con participacion privada y apoyo de la
red del servicio exterior, cuya finalidad sea la promocion de las exportaciones
a través de la promocién de productos salvadorefios en los mercados externos,
la diseminacion de informacién sobre oportunidades comerciales en la
comunidad empresarial, la participacién en ferias y misiones comerciales en
el exterior, la inteligencia de mercados, capacitaciones y asistencia técnica
a exportadores actuales o potenciales, etc.; con énfasis en el apoyo a las
PYMES vy el sector agropecuario.

e Salvadorefios en el exterior: socios estratégicos del progreso

De aqui se desprende la necesidad de canalizar las remesas familiares para la
creacion de empleo juvenil.

Al mismo tiempo, los jévenes que viven en el exterior pueden crear incentivos
nacionales.
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e Micro, pequeiia y mediana empresa: generacion de riqueza desde la base

a.

Disefio e implementacion de una politica de apoyo integral a la MIPYMES,
incluyendo la revision del marco institucional que las asiste, de forma que las
acciones de apoyo al sector estén mejor coordinadas y sean mds efectivas.
Desarrollo del mercado de servicios financieros que atiende a las MIPYMES,
mediante el fortalecimiento de los intermediarios no bancarios, la ampliacion
de los esquemas de microcrédito, especialmente en las zonas rurales.

La iniciativa de transformar el Banco de Fomento Agropecuario (BFA) en un
banco de apoyo directo a los pequeiios agricultores es de vital importancia
para este pafs. Una tarea importante de este Banco es el desarrollo de
programas especificos para hombres y mujeres jovenes, en la rama de
agricultura y ganaderia.

¢ Desarrollo del sector agropecuario: ampliacion de la cadena de valor

a.

Reestructurar, en su totalidad, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, que
contemple la creaciéon de uno o mds viceministerios, para brindar atencién
a los requerimientos del problema de la deuda agropecuaria. A través de las
regulaciones de riesgo que norman el sector financiero, crear las condiciones
para que las instituciones financieras negocien de manera individual, a corto
plazo, cada préstamo, en busca de solucionar, por medio de daciones en pago
y otros mecanismos, el saldo insoluto y propiciar financiamientos futuros en
nuevos cultivos.

Identificar estrategias de reactivacion del tejido empresarial de acuerdo con el
tamafio de las empresas y rama a la que pertenecen. Especial atencion debe
brindarse a las micro y pequefias empresas, que en la mayorfa de los casos
se ven mds afectadas por las variaciones del mercado econémico nacional.
También son necesarias algunas iniciativas para que las MIPYME puedan
mantener su estabilidad empresarial, como por ejemplo, el establecimiento
de una politica financiera con créditos a intereses adaptados a su realidad
econdmica.

Las oportunidades de empleo para las y los jovenes estdn directamente relacionadas
con el éxito de estos programas y con la apertura del empresariado en la formacion
y contratacion de jovenes. Para garantizar estas oportunidades de empleo juvenil, las
dreas de accidn deben incluir, como tema transversal, la inclusion de jovenes y mujeres
y la promocién del desarrollo tecnoldgico en los sectores urbanos y rurales. Ademds,
es preciso crear incentivos para el empresariado (fiscales u otros reconocimientos de
prestigio) para que capacite a las y los jovenes en el lugar de trabajo, y brinde tanto
oportunidades de prdcticas profesionales, orientadas a una mejor empleabilidad, como
plazas de trabajo, que permitan la combinacién de estudio y trabajo. Esa apertura
requiere de una coordinacion con el sector educativo, desde el disefio curricular hasta
la transferencia de contenidos practicos.
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5. Implementacion y seguimiento R —

Para que una politica nacional pueda tener impacto, técnicamente es necesaria
la formulacién de programas, proyectos, planes y acciones. También es fundamental
tener una agenda para que estas acciones se lleven a cabo.

Esta agenda debe contener los siguientes niveles de intervencion:

¢ Coordinacién y armonizacion en Centroamérica hacia la integracion econdmica a
nivel de gobiernos nacionales

e Coordinacioén interinstitucional en relacién a politicas nacionales de desarrollo.

e  Estrategias regionales de desarrollo econdmico local: descentralizacién y
autonomia local.

¢ Gobernabilidad de los gobiernos locales: coordinacion interinstitucional a nivel
municipal (espacios de didlogo y participacion ciudadana)

El establecimiento de “mesas de empleo” permanentes, como se estd haciendo a
nivel nacional, es importante. Estos espacios de coordinacién y concertacion deben
replicarse como plataformas regionales, en donde participen los sectores relevantes
para los programas de fomento del empleo juvenil: instancias publicas, empresas
privadas y la sociedad civil. Un reto importante de esas mesas es la articulacion,
local y nacional, de un sistema econémico que fortalezca las fuentes de empleo y los
recursos humanos existentes, y que, a la vez, promuevan la creacion y el sostenimiento
de nuevas iniciativas econdmicas en el pafs, e impulsen programas de orientacidn,
formacion e intermediacion vinculada al tejido empresarial del territorio.

Estas iniciativas regionales pueden potenciar su alcance e impacto, si se
coordinan con la cooperacién internacional que interviene en el territorio salvadorefio
y si autogestionan apoyo adicional a la cooperacion financiera y técnica, en el marco
de sus propias estrategias de desarrollo econémico local.

En el tema financiero, es necesaria la creacion de un Comité técnico-financiero
para el fomento del empleo juvenil, con participacion de las instituciones relacionadas
con el trabajo publico, principalmente el Ministerio de Trabajo, la Secretaria de la
Juventud y el Ministerio de Hacienda. Las tareas que deberd realizar el comité son las
siguientes: a) evaluar cudnto gasta ahora el sector publico para fomentar el empleo
juvenil en los diferentes ministerios y b) evaluar cudnto costarfa la implementacion
de las diferentes propuestas y los plazos. También debe valorar la posibilidad de crear
un fondo llamado “oportunidades juveniles de ahorro” y un fondo revolvente, que se
podria otorgar para diferentes destinos: vivienda, educacidn, negocio propio, proyectos
de jovenes a jovenes, investigacion.

La existencia de un solo foro no garantiza la funcionalidad, hay que asegurar la
coordinacidn entre los diferentes estratos del gobierno central y entre el gobierno central
y local. La coordinacion no es solo entre instituciones gubernamentales, ministerios,
alcaldias, etc., sino también entre politicas sectoriales. Esta coordinacion exige de una
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“comision técnica”, capaz y conocedora de la problemadtica, al menos en los aspectos
socioecondmicos, juridicos y técnicos que afectan el mercado laboral, en general, y el
juvenil, en particular. La ubicacion organizacional de esta especie de Secretarfa podria
ser el Ministerio de Trabajo o, en su defecto, la Secretaria de la Juventud.

Figura 4.3: Modelo de coordinacion interinstitucional
para la vinculacion de los sistemas de formacion
y empleo juvenil en El Salvador

Relacionadas a ! Relacionadas a
Instituciones y | Instituciones y
organizaciones | organizaciones
area: | area:
Institutos técnicos vocacionales Junta Vi-
(_arupos relaciqnados_ ) | gilancia Sicologia Gremiales empresa-
(juventud, mujer, familia). | riales Centros colaboradores Ministerio
PNC (competitividad) P | P e de Trabajo Universidades
ggFE{ASSEUR < N | 4 Coordinadores N CONAIPD
/ i Coordlna.l‘:lor - \ / Area Orientacion FEDISAL
Insaforp Area de Educacion Bésica: —)—- _ [ Laboral: l FEPADE
AMPES Ministerio de Educacion — — < A ISPM
\ /r\ / ~. Insaforp
ISPM P \ /
N % \MINED
MAG ~ /- N - \ _ 7
ASI -~ = Coordinacion general:” ~ - —
| MINTRAB | __ __
Secretaria de la Juventud
= ~ 7T =< . .
Instituci / AN P N // / \\ Instituciones y organiza-
nstituciones ) Coordinad i i
organizacioneys / Coordinadores Area~~ —\ —_ /// Area fiﬁ;r::;‘dgcién \\ ciones remmonad;;:!
relacionadas al [ Formacid]l .Fl'rofe'sior\ales J | para el Empleo: l '
area: \ 7 Educacién Técnica: /| \ Ministerio de Trabajo  /
Insaforp MINED N
AN - _ / | - _ 7 Insaforp,
—_— — ~—~— - FEDISAL,
Ministerio de Trabajo, l COMURES,
MINEC, | IPD, MINEC,
ASIC, | PROESA,
IFPs, | alcaldias,
MAG, empresas privadas
centros colaboradores, l de educacion laboral,
gremiales, oferentes de servicios de | gremiales, empresas, sindicatos, institutos de forma-
formacion, cion profesional, ONGs para el
sectores laboral y empresarial. desarrollo local, universidades.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de GTZ/OEI (2000).
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6. Conclusiones

Las dreas y acciones estratégicas pretenden crear mds oportunidades de empleo
para las y los jovenes y, sobre todo, mejorar la calidad de sus puestos de trabajo.
En otras palabras, reducir el porcentaje de subempleo (invisible) de la poblacién
joven en El Salvador. Ahora bien, el tema del empleo juvenil se vincula directamente
con otros programas nacionales, como el de la direcciéon econdémica nacional y del
sistema educativo. Aqui se trata de que exista coherencia y equilibrio entre lo que unos
necesitan y lo que otros ofrecen, lo cual es fundamental para enriquecer las iniciativas
que se han planteado.

No estd de mds comentar que el éxito de estas iniciativas radica en el minucioso
seguimiento y vigilancia de los programas propuestos, por lo que es necesario que
las instancias directamente relacionadas con la temdtica se responsabilicen de ello.
La Secretarfa de la Juventud y el Ministerio de Trabajo tienen que hacer una alianza
especial para desempefiar esa labor.

Llevar estas iniciativas adelante requiere de mucha comunicacién entre las
instituciones —locales, regionales e internacionales—, entre jévenes y adultos, y entre
las instancias del gobierno, las agencias de cooperacién internacional, la empresa
privada y las instituciones educativas, para lo cual se requiere de mucha voluntad.
Por tanto, hay que ser muy realista con los plazos y las metas que se establezcan. Un
manejo de las metas demasiado ambicioso puede frustrar los intentos; asimismo, unas
propuestas demasiado simplistas y reducidas no cambian la situacion laboral de las y
los jévenes, lo cual puede redundar en un desperdicio de recursos en programas que no
tendrdn impacto.

No hay que olvidar que estas iniciativas parten de la conviccidn de que el empleo
del recurso humano juvenil, en este pais, es una oportunidad para todos y todas.
En ningin momento se pretende que estas iniciativas sobrecarguen a ninguin sector
especifico, mas bien todo lo contrario, debe existir un acuerdo social de cooperacién
mutua.
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