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IMPACTOIDEL TURISMO: LA EXPERIENCIA DEL CARIBE #/

Introduceidn

Estos apuntes tienen como objetivo presentar algunos aspectos relacionados
al impacto del turismo en los paiseé'receptorés.“ Se tratad de un tema sobre
el cual hay relatlvamente poco escrlto l/ La informacidn’empirica disponible
es muy reducida y, por lo regular, se reflere a aspectos muy especificos.
S8in embargo, el turlsmo forma parte de un prdceso de creciente transnacio-
nalizacién de la economia capitalista que conlleva importantes implicaciones
para los paises que son recepfdreé del turismo de masas, ¥ que creciente-
mente se organiza como un sistema homdgéneo‘y global. - Las empresas que
‘operan la industria turistica son en muchos casos trénsnacionales con base
en los paises del centro que transfieren su negocio entre distintas regiones
del mundo, dependiendo de un conjunto de cond1c1ones. Asi, el Caribe y

las islas del Pacifico est@n dejando de ser parte de sistemas distintos

" de turismo para convertirse en subsistemas en competencia dentro del mismo

%

sistema.
- E1 Caribe

El Caribe es una regidn dificil de definir con precisidn. Abundan las defi-
niciones del mismo, cada una de las cuales incluye un conjunto distinto de
paises, Ademds, hay gran variedad en el tamafio de los paises, asi como en
su condicidn politica, Algﬁnos han sido independientes por mucho tiempo,
otros han lograde la indepehdencia recientemente. Afin otros son colonias,

vy algunos forman parte integral del pais metropolitano. En términas cultu-
‘rales existe, igualmente, una grén diversidad en los idiomas, la composicifn

gtnica y en otros aspectos,

%/ Una versidn anterior de este. trabajo fue presentada al seminario sobre
"Los impactos socio~culturales del turismo”, orpanizado por el Banco
Mundial y UNESCO en Washington, en diciembre de 1976.

1/  En su mayoria, los trabajos sobre turismo en el Caribe son estudios
hechos por firmas consultoras con el objetivo de nromover el des-
arrollo turistico. Recientemente, el Caribbean Tourism Research Centre
ha comenzado a publicar estudios, basados algunos, en encuestas sobre
el 1mpacto del turismo.
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No obstante, hay algunas generalizaciones que pueden hacerse en torno
al Caribe, sobre todo si nos limitamoé tan sdlo a las islas mds pequefias.
Primeramente, se trata de economias que han sido econémias de plantacidn
por varios siglos, condicién que en algunos casds continfia. Sigundo, son
paises pequefios en tdrminos de &rea, tamafio de mercado 'y pobiaCién. Tercero,
son economias extremadamente dependientes, cﬁybélsﬁétemas-de producciﬁn _
estin orientados al exterior. Cuarto, la dénsidad poblacional es alta eﬁ
todas las islas, fluctuando entre 225 por mills cuadrada en Dominica hasta
1 500 en-Barbados.2/ Quinto, y salvo la excepcidn de Trznidad las 1slas

no tienen una dotacidn de recursos muy amplxa.""

Las 1slas pequenas como slstemas 3/

v

5.

El problema del impacto de cualquler actividad sobre el. sistema .en el cual

se lleva & cabo es funcidn de dos conjuntos de variables: aguellas que se-
refieren a 1asrqaracteristicas‘del sistema .y las que .se refieren a las.carac-
teristicas de la actividad en cuestién. Es por esto que resulta interesante
considerar la naturaleza sistémica de las islas del Caribe, mis alli de lo

ya mencionade. En la literatura s&bre los paises pequefios aparecen diversos
criterios para.definir "pequefiez": desde la habilidad del pais para influenciar
el contexto internacional hasta el tamafio geogrifico y poblacionai. En
algunos casos es el tamafio del mercado la variable que resulte rids apropiéda,
por su relacién con la posibilidad de que puedan aprovecharse economias de
escala y por la forma que afecta la viabilidad de, por:ejémpio, pbliticas de
sustitucién de importaciomes. Un aspecto particularmente importante de la
limitacidn en el tamafio del mercado tiene que ver con el hecho dé‘que en
situvaciones de dependencia tecnoldgica, surgen situaciones de monopolios en

gsas actividades en que se importa tecnologia,4/ ya que estas tecnologias

2/ Caribbean Tourism Research Centre, Caribbean tdurisﬁ:‘Profits and
performance through 1968. Peort of Spain, 1876,

3/ Una elaboracidn de las ideas vertidas en este apartado aparece en el
'trabajo'de E. Gutiérrez y J. Villamil, "Toma de decisiones bajo condi-
ciones de escasez extrema de recurscs’, Cuadernos de la Soc1edad
Colombiana de Planificacién, N°© 17, 1974,

4/  Merhav, M., Technolqg;cal Dependence, Monopoly and Growth. Pergamon
Press, Oxford, 1969,
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requieren de gran escala. Otro aspecto interesante tiene que ver con el
hecho de que, debido a los mecanismos de transferencia de gustos, los
patrones de demanda tienden a ser mucho:més diversificados que los de
oferta en paises pequefios. Todo esto conlleva una pérdida de automomia por
parte de estos paises en el manejo de sus economias, factor que se agudiza
dado el nuevo carécter de.la economia capitalista global y la preeminencia
de las empresas transnacionales.

A partir del andlisis antes expuesto surge claramente que al determinar
los criterios para definir la "pequefiez' interactian tanto factores internos
como externos, si bien con diversos grados de importancia. La pequefiez
implica vulnerabilidad, pero son las diferentes combinaciones de factores
las que determinan cu@n vulnerable es un pais.

Teniendo en cuenta el objetivo de este trabajo, podemos establecer
que un pails pequefic es aquel en el cual aparecen pocos ceros en el vector.
de precios correspondiente a los recursos. Pareceria que la escasez es un
problema fundamental en muchas de las islas del Caribe que nos preocupan
en este trabajo; escasez en términos de &rea o espacio disponible, de las
cantidades fijas y limitadas de recursos tales como playas, lugares de
atraceidn turistica, estuarios y otros, particularmente en vista . de la
demanda siempre creciente que se ejerce. sobre ellos. El'problema de la
escasez evidentemente forma parte de la situacidn descrita: las pautas de
demanda tienden a ser mucho mis diversificadas que las posibilldades de-:
ofepta. _

Una manera altermativa de plantear el problema de los recursos limi-
tados es en funcién de la capacidad que un sistema ecoldgico tiene para: - .

absorber distintos tipos de actividades o tensiones ambientales. . Un tipo

de tensidn es la contaminacién (la reduccidn de la calidad de-alglin recurso),

como resultade del fracaso del mecanismo del mercade o del no reconccimiento
de. la existencia de efectos extermnos. : Un segundo tipo.-de tensifn-tiene que
ver con la eliminacidn o la destruccidn de un sistema natural particular

(por ejemplo un fangal de mangle), a fin de permitir otros tipos de activi-
dades diferentes de aquellas que se realizaban en el lugar. Asi, la creacidn
de instalaciones para el turismo puede'significar el secado de un pantano a

fin de ganar ese terreno o, quizds, para eliminar los mosquitos. Esta clase
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de tensidn no sdlo tieme. una amplia gama de efectos sobre el medio amblente,
sino que conduce a modlflcac1ones en las pautas traa1c1onales de ocupac16n '
del terrenc y de actividad econom;ca. El secado de un pantano en una zona
costera. puede s:gnlf;car una, reducc1on de la pesca que flnalmente ‘lleva a
la desapar1c1on de esa actlv;dad._ﬂ

En las islas pequefias, los prohlemas V1nculados con la dnstrucc1on de’
sistemas ecologlcos son bastante _graves debldo a que a menudo se dlspone -
stleo de muy pocas dreas de un determlnado tlpo. Por lo tanto, la destruccidn
de un fangal de mangle puede equ:valer a 1a ellmlnac1on de una gran proporeidn
de .ese tipo de sistema natural en la lsla. Otro problema derlva de” que en
los sistemas pequefios y altamente 1ntegrados resulta muy dlfic11 si no
imposible, aislar los 1mpactos de tales aCCLones.l Para 1as 1slas del Caribe,
por lo tanto, adquiere gran 1mportanc1a el aroblema de determlnar cuél es
su capacidad de soporte de dlversas‘act1v1dades.' Poseyendo cantldades fijas
y limitadas de recursos y enfrentando una demanda creciente por los mismos,
la cuestidn de definir un vector &ptimo de‘actividédes_se vuelve crueial.
Por supuesto, en la medida que el control de tales actividades reside fuera
del pais ello resulta imposible. - S

- Este breve intento de deSCPlblr las islas pequeﬁas del Carlbe como
objetos de politica lleva g esbozar una 51tuac1on en la cual, por una parte,
la escasez de recursos, en especlal la tlerra, y las altas den31dades de
poblacidn determinan una restriccidn de las op01ones de desarrollo 9031bles
¥s. por otra, habi&ndose adoptado. un modelo de max;mlzgclon de la tasa de
crecimiento. econdmico, requieré la importacidn de caDitéi éxfefno.z.En el
caso especifico del turismo, esto llevarla a conSLderar los requlsltos que
tiene esta actividad, en partlcular al buscar una Ub103010n. Entre otros,

se podrian mencionar los 31gulente proximidad a las playas, grandes exten-

-siones de terrenos, prox1m1dad a un aeropuerto 1nterna01onal y a un centro

urbane, servicios de infraestructura y otros. Estos requlsltos se refleren

principalmente al turismo en gran escala transnaczonal. Las Jmpllcac10nes

“ en Jlas islas pequefias de la inétauracién de este tipo de turismo son de

gnan impacto.

/E1 turismo



El turismo.en el Caribe

El turismo masivo en el Caribe es maytrmente un fendmeno posterior a la

segunda Guerra Mundial. Experimentd un Pdpido crecimiento sdlo despuds de

CL comienzos de la década del 60, como resultado de los viajes aéreos mds rdpidos

. ¥ menos costosos. La cantidad total de turistas que'ilegaron entre 1961 y
1968 fue aproximadamente de u4,7 millones de péfSOnaS"Sl de las cuales cerca
- de la mitad se dirigieron a las Bahamas. Entre 1969 y 1974, la cantidad de
viajeros a las mismas islas Prééticamente se dupllco. El rapldo incremento
durante la década del 60 y comienZos de la siguiente parece haber menguado ¥
los prondsticos para el futuro son que el ritmo de aumento del turlsmo no
-serd del mismo orden de magnitud que el alcanzado durante la aitima decada.
Existen excepciones, en particular entre las islas mis’ pequeﬁas y menos
. desarrolladas, pero &stas tienen una 1mportan01a muy llmltada en la reglon.
El turismo en el &rea se halla muy concentrado en unos pocos paises.
Asi, de los paises del CARICOM, Jamaica recibe aprox:madamente el 43% del
total de turistas, Barbados el 22% y Trinidad-Tabago el 13%. Las islas
mds pequefias, tales como-Santa Lucfa, Granada, St. Vincent y otras, reciben
menos del 20% del total de turistas del CARICOM. Puerto Rico y las Islas
Virgenes estadounidenses, anualmente albergan aproximadamente treé:millones
de turistas, convirtiéndolos en los lugares mis visitados. Interesa ademds
sefialar que la participacidn de las islas més pequefias ha ido desceﬂdiendo
durante los filtimos afios.6/ Esta situacidn reflejé una creciente dependencia
en tours organizados y charters, y al hecho de que las islas mds grandés
estin mejor preparadas para manejaf el turismo masivo. Son ellas las que
cuentan con lineas adreas de vuelos directos a los Estados Unidos,'Canédé y
Europa y con los grandes centros turisticos "modernos™.- Como muchos de
estos tours son de “un solo lugar de destino"("one stop"), las islas pequefias
resultan dejadas de lado. ' :

5/ Bryden, John M., Tourism and Development: A case Study of the
Commonwealth Caribbean, Cambridge Unlver51ty Press, 1973, ¥ Carlbbean
Tourism Research Centre

[:74 Idem.
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La mayor parte del turismo provieﬁé:de unos pocos pafses. En el caso
de Jamaica, el 78% de ‘los turistas son'de Estados Unidos, en Aatigud el
43.1%, en Barbados el 28.2%, en St. Vincent el '38.8% y, como é5 dable ‘esperar,
en Puerto Rico y las Islas Virgenes estadounidenses,-la proporcidn es aproxi-
madamente del 80%.7/ Emperd, existen nuevamente’ excepciones’; pues algunas
de las islas mds pequefias y las que mantienen lazos ‘éstrechos con un pais
. metropolitano que no sea Estados Unidos tienden a recibir turistas prinei-
palmente de ese pafs. Asf el turismo de Martinica y de Guadalupe presenta
uha gran proporcidn de personas provenientes de Francia y de otros paises
europeos. S o A I

 Otra tendencia significativa eh el Caribe, es la importancia de los’
cruceros como medio preferido de turismo.. Aunque’existe una gran variacidn
- entre los paises, toda la informacidn disponible lleva a la cchelusidn de
que los cruceros estén teniendo un peso cada vez mayor. Respecto de 1974,

las cifpas son las siguientes:8/ R s >

Pas Cantidad -total "Cantidad delturistas
als - p
C de turistas . mediante. cruceros.
Puerto Rico - - - . 1.300 000 . Sl 412 D00
Antigua : o i .98 000 A ... 27 000
Barbados 350 000 " 120 000
Dominica : . . .19 000 : Tt s 720000
Granada = . . . 72000 . . 58.000
Jamaica : 531 000 T 93 000
Montserrat. : ‘ oo+ .12 000 : A2 000

St. Kitts - .. 17 000 ] .. 4 000

S5t. Lucia = ) g5 00C "33 000

.St. Vincent R v C ml 000 _— 24 000
Trinidad-Tabago - o=

Resulta innecesario decir que la sustitucidn de los hoteles por un
turismo basado en embarcaciones plantea graves problemas econimicos a los
diversos paises. El interrogante que deberia responderse es si uno se da

a expensas del otro, Sin embargo, no existen dudas acerca de que los

Y

7/ Bryden, John M., ob. cit.
8/  Idem. SO
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‘eruceros son cada’vez més importantes em el turismo del Caribe, tendencia
‘que probablemente continfie. ‘ B

Ha habido una serie de estudios sobre la importancia econdmica del
turismo en el Caribe y, por lo tanto, no hay necesidad de analizar este
tema en detalle.9/ De tales estudios, el informe de Zinder ha generado
importantes controversias y en consecuencia deberia mencionarse, aungue sea
brevemente. - E1 informe fue publicado en 1969°y entre sus conclusiones se
cuenta la de que,; de hecho, el turismo tieme un gran potencial para contribuir
a que los pafses del Caribe’alcancen algfin gradoc de desarrollo econdmico.
Esta conclusidn y las recomendaciones del informe se basan principalmente
en el cdlculo de que al turismo como actividad econdmica le corresponde un
moltiplicador de una magnitud de 2.3. Se recomendaba pues que, a fin de
lograr cristalizar su potencial turistico, los palses de la regién ipvir-
tiesen en infraestructura y en otros tipos de instalaciones vinculadas con
el tréfico turistico. '

Este trabajo de Zinder ha sido objeto de profusas criticas en varios
sentidos, aunque-la mayoria de las mismas 'se centra en que tanto el multi-
plicador como los cdlculos ‘de los ingresos gubernamentales provenientes
del turismo se hallan sobreestimados.10/ Asi, Levitt y Gulati sostienen
que ‘el multiplicador es 1 y que las cifras reales de ingresos provenientes
del turismo son un tercio de las proporcionadas. Otros han criticads el
informe de Zinder porque en &1 no se difevencia entre el ingreso nacional
y el ingreso recibido por la poblacién del pais y no se toman en cuentd
los costos sociales y de oportunidad del turismo.

8/ . Entre ellos se cuenta el estudio de Bryden ya citado, el.llevado a
cabo por el Caribbean Tourism Research Centre y diversos trabajos
del IBRD. 'Otro ensayo es el de H. Zinder y colaboradores. The Future
of Tourism in the Eastern Caribbean, Washington, D.C., mayo de 1969.

10/ Bryden, John M., y Faber, Michael, "Multiplying the Tourist Multiplier",
en Social and Economic Studies, vol. 20, N° 1, marzo de 1971. Levitt,
Kari y Gulati, Iobal, "Income Effect of Tourist Spending: Mystification
Multiplied. A critical comment on the Zinder Report”, en Social and
Economic Studies, vol. 19, N® 3, septiembre de 1970. Gray, H. Peter,
"Towards an Economic Analysis of Tourism Policy™, en Social and
Economic Studies, vol. 23, N° 3, septiembre de 1974. 1BRD, The
Commonwealth Caribbean: the Integration Experience, the John Hopkins
University Press, Baltimore, 1978, p. 150.
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Hasta ahora se ha investigado poco acerca de quién controla el turismo
del Caribe, Aungue se sabe qﬁe no hay error en suponer que las principales
- instalaciones hoteleras en las islas mds grandes tales como Puerto Rico,
Jamaica, Barbados y las Islas Virgenes estadounidenses, son controladas
por empresas extranjeras, resulta dificil obtener una informacidn precisa.

En Barbados, el 64% del total de.plazas hoteleras es controlado por-empresas
extranjeras y en Jamaica aproximadamente la mitad.ll/:: En Puerto Rico y en
las Islas Virgenes estadounidenses un cdlculo aproximado es que el 70% de

la capacidad hotelera es controlado por extranjeros. '

La cuestidn del control no es definible en todos los casos con precisién
por una- serie de razones; una de. ellas es que.las cadenas hoteleras no -
siempre son propietarias de las instalacicnes, sino.que prefieren firmar
convenios flexibles de gerencia de largo plazo. Esto es especialmente
cierto en el caso de las grandes cadenas hoteleras (por ejemplc, la Hilton)
respecto de sus hoteles emplazados en Puerto Rico y en otros lugares del
Caribe. Obviamente los .convenios mencionados son con frecuencia muy
complejos definiéndose en ellos la distribucidn de beneficios entre el
gobierno y la cadena comercial, los aspectos de administracidn y otros.

En algunos casos, las cadenas operan a través de un sistema de franquicias
mediante el cual un empresarioc.local construye el edificio y-hace funcionar

el hotel sobre la base de los criterios de la empresa que otorga la franquicia.
En las islas mds pequefias el problema no es tanto el del control por parte

de grandes cadenas multinacionales, sino el hecho de que expatriados se
establecen en las islas con el cbjete de estsblecer un hotel o una pequefia
hosteria.

El problema del control naturalmente no se halla limitado a la’propiedad
de lcs hoteles. Tiene mucho qué ver también con el coﬁtrol.de'lahcoﬁerciali-
zacidn, del transporte y de otros aspectos del traflco o comerclo turistico.
Si bien no existen datos firmes sobre esto, nay consenso de que la mayor
parte del turismo del Caribe corresponde a 3ggg§_preorganlzado$‘y a chartérs

con un solo lugar de destino.l12/ Ello es evidente en el caso de Puerto Rico

11/ Caribbean Tourism Research Centre, ob. cit.
12/  Idem.
/y de



y de las islas mds-grandes.” Por supuesto no resulta posible sepérar_la
comercializacidn' del transporte y los hoteles, dado que toda la estructura
funciona como un sistema altamenté integrado.  Una consecuencia de esto es
que las islas mis grandes y las grandes cadenas hoteleras tienden a recibir
" la mayor parte del Flujo turistico que genera esta particular organizacidn
de la actividad., Otra consecuencia es que los pafises pierden el control
sobre la industria turistica, con'la consiguiente merma de las posibilidades

de formular y de ejecutar politicas turisticas.
Impactos

La bibliografia scbre el turismo‘contiene un inventario . de los impactos de

&ste, tanto sbbre el turista como sobre las socigdades_receptoras. En el

caso de los problemas especifigos del Caribe y las consecuencias no econdmicas

del turismo, en especial las socioculturales, muy poco se. ha trabajado. En

general el tema lo han tratado los economistas, quienes, en el mejor de los

casos, luego.de proveer informacidn sobpe los ingresos y empleos generados

en el séctor, hacen unas pocas observaciones sobre las implicacicnes sociales

del turismo. Los trabajos del Caribbean Tourism Research Centre en Barbados,

basados principalmente en encuestas de muestras de la poblacidn de las

islas - ya se ha completado un estudio en Granada - afiaden alguna informacidn

al respecto. . _ '

En este apartado consideraremos los jmpactos del turismo dentro del

contexto particular-del Caribe, tomando en cuenta la naturaleza de las islas

en tanto al sistema social. Si<bien los impactos son analizados en general,

naturalmente se deberia diferenciar no sdlo cada una de las islas sino

tambifn el tipo derturismo que les corresponde, su organizacién y los sectores

soéiales del pafis recépfér que se penefician con &1 y aquéllos que se perjudican
" Un factor importante en la evaluacidn de los impactos del turismo es la

organizacidn de &ste. Como sefiala Noronha,13/ los efectos adversos del turismo

estdn muy‘relacionadoé con.lo que &1 llama la "institucionalizacidn" del

turismo. Por institucionalizacidn €1 se refiere gl proceso mediante el cual

13/ Novronha, R., Social and Cultural Dimensions of Tourism, World Bank
Staff Working Paper N® 326, abril de 1979, p. 10.
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se construyen hoteles modernos tipo norteamericanc de gran escala, se orga=-
niza el turismo en funcidn de "tours"”, se pierde el control local sobre el
desarrollo turistico y se aumenta la dependencia externa en el sector.ld/
Como el mismo sefiala, "..., A medida que el turismo se desarrolla hay una
tendencia en las cadenas internacionales de crear un sistema gue es una
réplica del ambiente encontrado .en los palses de donde origina el turimos".
Igualmente sefiala que la institucionalizacién del turismo lleva a la
construccidn de grandes complejos que funcionan como si fuesen sistemas
cerrados. En efecto, la zona turistica tiende a convertirse ern un enclave.
Una consecuencia de este proceso de transnac1onallza01on del turismo es
que, &l menos para el: turismo de playas, que es el que se da en el Carlbe,
la sociedad receptora en realidad no importa, 51no que lo que Jmporta es
el precio,l5/ ' Al igual que con la produccidn 1ndustr1al, la uticacién de
la actividad turistica se decide en funcidén de donde en el munéo se dan las
condiciones que maximicen la ganancia de la empresa. '

Por supuesto, el desarrollo turistico en un pais en particular pasa'
por diversas fases en donde los impactos son distintos. Por ejemplo, en
los comienzos podria pensarse en un tipo de turismo individual, no institu-
cionalizado, en donde los impactos son minimos, y contrastarlo con una
etapa posterior én donde se da el proceso de institucioﬁalizacién ya descrito.
En todo caso, en los dltimos veinte afios el turismo en el Carlhe posee
todas -las caracteristicas del turismo 1nstltu01cnallzadol "

La nueva organizacidn del turismo refleja en muchos aépectos la fraﬁsna—
cionalizacidn de la economia mundial. La organizacién es‘centralizada,_lég
decisiones principales se toman en el pais central, los puestos claves se
‘ocupan por extranieros y controlados desde el centro, las decisiones con'
respecto a la organizacifn, el prodﬁcto a vender, el precio y la tecnologié
a usarse son centralizadas. El tirismo es, ademis, un mecanismo de
transmisidn de la cultura transnacional. En el turismo, las empresas no
sblo operan hoteles, sino también las agencias de turismo, lfneas aéreas, \'g

otros servicios relacionados, lo que se ha llamado el turismo total.l6/

i4/  Ibid., p. l0.
15/ Ibid., p. 18.

16/ Ibid., p. 19.
: ) /Es dentro
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Es dentro de este contexto que habria que evaluar los impactos del turismo

en el Caribe.

1. Empleo

' El sector turismo representa una propercidn muy diversa del empleo
total en el Caribe, de menos del 5% en Puerto Rico, y 6% en Jamaica a casi

el 50% en Antigua y 77% en las Bahamas. Aparte del nimero total de empleos
generados directamente y a través del efecto multiplicador ya-mencionado
anteriormente, los temas mds vinculados con los objetivos de este trabajo
tienen que ver con el tipo de empleo generado, la estacibnalidad del sector

y la permanencia de los trabajos. Con respecto al primero de estos puntos
existe un consenso amplio en el sentido de que el turismo controlado desde el
exterior implica que los trabajadores originarios del pals se deserpefiarén
principalmente en las categorias ocupacionales inferiores, en tanto que los
puestos de nivel superior o gerencial estar@n cubiertos por extranjcros o esta-
rén emplazados en el exterior, Esto es especialmente vélido, por supuesto, en
el caso de. los establecimientos mis grandes, que en general forman parte

de una cadena.l7/ Existen una serie de razones que lo explican. Una es

el hecho de que en las grandes. organizaciones resulia mas ficil y menos
costoso asignar personal de- la organizacidn para maneiar un.nuevo hotel

que confratar y capacitar-a alguien de la isla respectiva. 'Es mds impor-

tante contar comn. alguien que conozca el modus operandl de :la empresa que

tener persopal conocedor de la realidad del pais. Un motivo menciomado

a menudo es la no disponibilidad en el pais de personal capacitado para
ocupar tales puestos, lo cual con frecuencia es cierto, si bhien varios
paises han tratado de remediar esto. En Puerto Rico y otros lugares del
Caribe, los gobiernos, a través del establecimientc de programas de capa-
citacidn han pretendido erear cuadros locales con experiencia y capacidad
para manejar hoteles. No obstante, hasta el momento los resultados no han

sido tan significativos como para modificar la situacidn.l8/

17/ Se trata de una aflrmac1on con frecuenc1a hecha en diversos estudlos
y también formulada por funcionzrios del secctor. Véase, por ejemplo,
el juicioc de Roberto. Bouret, director de tuvismo de Pusrto Rico, en
San Juan ngn, 26 08.76.

lﬁf Entrevista con Roberto Bouvet director de turlsmo en Puerto Rico
hasta 1977, IBRD, ob.cit,, pp. 158=160.

/Respecto de



Respecto de la estacionalidad, las cadenas tiénen un’desempefio’ mucho
mejor que los pequefios hoteles locales, compensando parcialmente lo que
safialdbamos antes. TambiZn, en general, el niimero de empleos ‘generados
por plaza es mayor en .los: grandes hoteles. .Como es dable esperar, los
grandes, hoteles de propiedad extranjera logran mantenerse abiertos mis
- tiempo en el afio. iy o ' v :

2. Costo de la tierra - - _ R Sy L

Uno de los impactos del turismo en el Caribe que resulta muy notable

. es el del incremento en el costo de la tierra, especialmente en las &reas
costeras, ya que los vequerimientos de localizacidn de los hoteles' son muy’
.especificos y fijos {cerca de las meéjores playas).. Esto significa que la
competencia por las mejores ubicaciones puede ser bastante agresiva en la
medida que el propietario de esos lugares tiene, efectivamente, una posicién
monopélica. Esto ocurre mucho en las- islas m&s pequefias, donde existe un
nimero limitado de localizaciones posibles. - E1 problema del costo de la
tierra con frecuencia se ve agravado por. lag concertaciones realizddas

entre el gobierno y la empresa turfstica, que le properciona a esta Ultima
derechos exclusivos sobre una parcela de tierra. Esto ha sucedido tanto

en las Islas Virgenes estadounidenses como en las brit&nicas y naturalmente
en otros lugares. El problema es que lo que podriamos denominar efectos
"especulativos” beneficia a aquellos grupos que eran poseedores previamente
de la tierra, pero restringe las posibilidades de la sociedad respecto del
uso de la misma. Lo que a una gran corporzcidn hotelera multinacional puede
parecer una pequefia inversién en tierra constituye en una pequefia isla una
cantidad significativa, v asi en el proceso de adquisicidn de ~errenos; los
naturales del pais - incluido el gobierno - son dejados fuera. Existe
ademds lo que podriamos denominar el "efecto domind" con respecto a los
pregios de la tierra. Una vez que una parcela ha sido comprada a un alto
precio y se ha construido en ella. el precio de las tierras adyacentes
también se incrementan. Esto hace que los costos de oportunidad de mantener
las pautas actuéles de uso de la tierra sean démasiado altos, v asi comienza
un ciclo de éspeculacién que es absolutamente evidente en el Caribe. En

los paises mis grandes, este proceso puede ser contenido en algunas éreag
geograficas especificas, pero en las pequefias islas del.Caﬁibé.tiéne impli-
caciones de alcance global. ‘ N

' /3. Conflicto
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3. Conflicto .entre los usuarios de. la tlerra

Uno .de los problemas que se mencicna con frecuencla respecto de las
islas pequefias y densamente pobladas es que cada uso nyevo 1mpllca un
conflicto con el uso existente.l13/ EL problema de la escasez de tierra
disponible en la mayoria de estas 1slas hace diffeil pensar en términos de
actividades complemeptarlgs. Por ejemp;o, la idea de que las islas del
Caribe deberian desarrollar su capacidad de pfoducciénrpara satisfacer
algunas de las necesidades del sector turistico_simpleﬁente no constituye
una proposicién factible en la mayoria de ellas. Esto es ast . en parte pofque
el turismo como actividad a menudo estd en confllcto con la agrlcultura.. El
problema, como es: obv1o, no se relac1ona s6lo con, el uso. de la tierra, simo
también con el uso de la mano de obra ¥.-de otros recursosz_:Bn algunos
casos, el desarrollo de la actividad turistica descansa en la importacidn
de mano de obra, cuando se,ha@e evidegte que el mercadg laboral 1ocal_hq'm
puede proveerla, pero esto genera problemas édiciénaleé.ggjl |
b, Acceso .a.las playas

Nuevamente este problema se v1ncula con los dos anterlores. En la
mayor parte del Caribe, el desarrollo del tuszmo ha 51gn1f1cado la exclus;on
de la poblacidn local de las playas (de las mejores en, todo caso). Hay en
cuanto a esto una gran varlac1on. Algunos de los paises cuentan con legls—
lacidn tendlente especiflcamente a mantenr el 11bre acceso a las playas9
mientras gue otros no se ocupan de este problema en absoluto. En las Islas .
Virgenes estadounidenses, las playas son directamente pfivadaé, mientra;
que en-Puerto Rico la legislacién para mantener el libre acceso estd redac-
ctada de tal manera que muchas playas son de hecho privadas. Este problema
del acceso a las playas es especialmente gravé donde preddmlnan grandes
hoteles y urbanizacicnes, como en el caso,de Puerto Rico.gif | o

18/ Este es um problema que se da en forma particularmente aguda cuando las
. tierras de uso agrlcola se& hallan en zonas costeras, como ocurre en .
Puerto Rico y en un congunto de otras islas.

20/ Asi ocurre9 por ejemplo, en las Islas Vlrgenes estadoﬁﬁidenses, 1o cual
se halla documentado en diversos articulos. Véase, por ejemplo, Blake,
E.W., "Stranger in Paradise", en Caribbean Review, agosto-diciembre, 1974.

21/ El informe Puerto Rico and the Sea, elaborado por una comisidn designada
por el gobernador de Puerto Rico, para examinar los problemas marinos de
la isla, contiene documentacidn sobre el acceso a las-playas y un conjuntc

- de recomendaciones. Fue publicado por la Universidad de Puerto Rico y
1a Administracién de Fomento Econdmico, en 1974.

/Por supuesto,
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Por supuesto, esto no afécta a todos los grupos sociales de la misma
manera. Los grupos dé mayores ingrescs conservaniel acceso mediante clubes
o compras en condominio en aquellas urbanizaciones en las que e€so resulta
posible. El cierre de partes de lag islas a su propia poblacién es peor
cuanto mayores son las instalaciones turfsticas. Un tipo particular de -
desarrollo turistico cuya importancia parece incrementarse es el de grandes
complejos turistico-residenciales que gustan principalmente a los furistas
extranjeros, pero donde se permite-a la pequefia- §1ite  local comprar un lote.
o un departamento ya construido. De'esta manera, la compafifa de turismg
se asegura del poderoso apoyo de su clientela local. De muchas formas,
estos complejos se hallan totalmente segregados de la sociedad en la-cual
se localizan. En realidad, su atractivo tanto para el turista como parad
los grupos locales de la élite es precisamente que se hallan segregados-de
un medio cada vez m&s hostil. Pueden citarse una cantidad de ejemplos de
estas instalaciones en todo el Caribe, siéndo quizds el mayor Palmas del Mar,
en Puerto Rico. Este tipo de desarrollo, debido a su escala, {iene peores
efectos - en lo que se refiere -al acceso a las playas ~ que el hotel aislado.

5.  Costo de la infraestructura -

La mayoria de los pafsesque dépendenidel turismo sienten la necesidad
de crear una infraestructura para apoyar al séctor turismo. En las islas
del Caribe existen muchos ejemplos de inversiones en infraestructura casi
exclusivamente para este sector. Asi, en Jamaica, se dispone de dos aero-
puertos: ‘en ‘Kingston, la Capital, y en ‘Montego, el centro turistice. En
las IslaslVirgenes estadounidenses uno de los temas mds calurosamente deba- ‘
tidos durante los Gltimos afios ha sido la propuesta de construir un aeropuerto
mis grande en el cual pudieran aterrizar "Jumbo jets". E1 problema, por
supuesto, es que la inversidn de este tipo significa que no se &dtiende a
otras necesidades sociales. En efecto, las orioridades son dererminadas por
‘la industria turistica. 22/ La demanda de infraestructura es mayor para los
hoteles de gran escala, que entre otras cosas tlenden a ser los consumldores

mis  importantes de energia. o .

[T

22/ Cray, H. Peter, ob. cit. _
" R ‘ /6. Impacto
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6. Impacto social

‘La venta del Caribe como lugar turfstico es en.gran medida la venta de
la poblacién del Caribe, no tal comoies, sino como le agradaria que. fuese a
la industria turistica. Esto exige-la imposicidn de una imagen scbye la
poblacidn que puede tener efectos muy neégativos. Trecuentemente surgen
diversas- campaflas para que la poblacidn sea amistosa .y hospitalaria con el
turista. "Ahora bien, cuando se trata de un requerimiento comercial la sepa-
racidn entre la disposicidn amistosa y la servilidad es muy frigil. Elle
tiende a generar una hostilidad que despunta con intermitencias. Gray, en
la obra citada, ha encontrado una relacidn muy estrecha erntre la importancia.
del turismo en un pais con los incidentes de hostilidad hacia el extranjero,
midiéndose la importancia del turismo en base a la relacidn del nfimero de,
turistas a la poblacidn. . El problema entonces es que el turismo fuerza de
alguna manera una reestructuracidn:de la perscnalidad de la gente, 'de las
pautas de cdénducta y de las actividades. En este sentido; gran parte de
lo que se presenta a los turistas: del folklore local también se halla moldeado
por la idea preconcebida del turista acerca de lo que deberia ser el folklore
del Caribe. Esto puede aplicarse asimismo a otras &reas. El asunto es que
el turismo -comienza a determinar:qué tipo de folklore o derarte es comercial-
mente atractivo, lo que .debe o no debe ser preservado, lo.que debe o no ser.
fomentado. En el Caribe, dorde el turismo no es ciertamente: de tipo "orgd- -
nico, como .en la mayor parte de Europa, por ejemplo, sino "inducido",23/
esto resulta muy grave. EI hecho de que estas islas hayan tenido una larga .
histopia colonial, ha significado que sus estructuras culturales no sean
lo suficientemente fuertes en la mayoria’ de los casos como para resistiv el
embate.. Esto conduce a la desintegracion de las estructuras locales y a la. -
creacidén de nuevas estructuras Falsificadas que las reemplazan.. Un ejemplo
de esto es la asombrosa popularidad de restaurantes pseudo~espafioles estable-
cidos en casas que se asemejan vagamente a la construccidn espafiola, en

San Juan, Puerto Rico. ..

23/ . Noronha, Raymond, "\ev1ew of*the SOC1olog1cal therature on Tourlsm", R
- borrador, 30 de abril de 1975, mimeo, p. 6.: C

/7. lmpactos
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7. Impactos ambientales ' L -
Fuera de los trabajos del PNUMA sobre la situacién del medio ambiente

en el Caribe, existe relativamente poca documentacidnm en torno al tema. De
los estudics del PNUMA.y de la informacidn disponible en otros astudios, los
impactos pcsibles son del siguiente tipo: o .

a) Les requisitos de localizacién de los hoteles o centros turis@igos
en la zona costanera ha llevado en distintos paises a la construccidn de
&stos de tal forma que han surgido graves problemas de erosidn de las playas.
Existen varias ilustraciones de gsta situacidn, siendo la mds notoria lo
ocurrido en St. Lucfa. Por. supuesto, esta sifuacién no.es exclusiva de las
islas. En Miami ha ocurrido la misma situacidn creando la necesidad de un
costoso programa de restauracién de-las playas cuyo €xito estd en duda.

b) Scbre todo en relacién a las instalaciones de mayor. tamafio, han
surgido problemas en cuanto a-la disposicién y tratamiento de desperdicios.
En algunos casos los requisitos son de tal magnitud que no han podido ser
- provistos por los gobiernos, creando situacicnes en.que los hoteles son
responsables de. la contamipacidn,24/ EL PNUMA posee informacidn. al respecto
en el caso de Granada. ) ) : 7 .

-¢). Lz construccién de hoteles ha llevado en ocasiones a la modificacidn
de los sistemas naturales cercanos con cpnsecuencias negativas,_como_resulta
ser el caso del drenaje de manglares cercanos a las playas. Esto se_hace
para controlar. los insectos, evitar los olores que surgen de éstos y para
ganar terrenos. _ o .

Se trata tan sdlo de tres ejemplos del impacto ambiental del desarrollo
turistico que tocan los dos aspectos bdsicos del problema ambiental: la conta-
minacidn y la destruccién de recursos. Los problemas relativos al impacto
ambiental del turismo se agudizan a medida que la industria se internaciona-

liza y la escala de los proyectos de turismo aumentan.25/

24/  Moor, E., Beach Pollution in the Caribbean: An Environmental Health
Assessment and Suggested Environmental Health Strategy, cocumento presen-
tado a la CARICOM Environmental Health Strategy Conference, octubre 1978,

25/  Turner, L., y Ash, J., The Golden Hordes, Constable, Londres, 1975,
El estudio del IBRD, va citado, ofrece evidencia adicional del aumento
en la escala de los hoteles construidos en el Caribe a partir de 1967.

- ‘ /Existen muchos
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- Existen muchos otros aspectos del impacto del turismo que podrian ser
mencionados y que aparecen en algunos de los textos sobre el Caribe. FPor
ejemplo, ha sido afirmado que el turismo de personas de raza blanca puede
impiicar ﬁn empeoramiénto de los problemas raciales que ya son muy serios.
en algunos lugares, tal como en Bt. Croix,: en las Islas Virgenes estadouni-~
denses. Resulta dificil,_sénlemga:go,‘sep mds preciso debido a la falta -

de anflisis de esta realidad,

. .. Conclusiones

Pueden subrayarse varios puntos al tratar el Carlbe y el impacto del turlsmo
en él S - | , PR
[ 1. Las consecuenC1as se daran a nivel de las lslas. Serd muy dlfic11
aislar estos impactos, debldo a que las 1slas consthuyen 31stemas peoueﬁos
y altamente integrados. Son ademas, fraglles por su’ relatlva homogeneldad
2. Las eéonomfas del Carlbe son nuy ablertas,‘lo cual 31gnlflca que ‘

sus eSlabonamlentos ‘son probablemente escasos v llmitados los efectos mu1t1- 
pllcadores. Empero’, los eslabonamlentos amblentales y los efectos 3001ales
serdn experlmentados dentro de las 1slas.' Los 1mpactos deben ser dlferen- '
ciados en este gsentido. ' o

3. Aunque uno habla del Caribe como algo 1ntegrado, en realldad no
hay una organlzaC1oﬁ del Carlbe y las 1slas complten entre si en cuanto a
constituirse en locallza01ones del capltal extranjero y en otras areas.’
Esto hace ‘diffeil desarrollar una estrategla coherente para tra+ar el turlsmo.
Existen s¥ algunas organlzac1ones reglonales, pero estas aun no han atendido
al turismo desde un punto de vista reglonal ) -

4, Los 1mpactos del turlsmo en el Carlbe deben sep con31derados en
el contexto de una organlzac1on 1ndustr1al que en la actualldad y probable-
mente asi sea también en el futuro, se halla controlada prlnclpalmente por '
grandes empresas multlnaclonales o, como ocuﬁre en el caso de algunas de
las islas mas pequeﬁas, por expatrladbs. Esto resulta valldo ne solo respecto
de 1la propledad de 1os hoteles y de’ las 1nstalacibnes turlstlcas, 31no mas
ain respecto de la comer01allzaclon del turlsmo. f_

Ss Es problemitico atender al turlsmo no hablendo estrategias globales

de desarrollo. En realldad muchos de 103 1mpactos negatlvos atrlbuldos al

\1

/tur1smo son
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turismo son resultado de la falts de una politica estatal de desarrolle, no
de problemas inherentes a la actividad. El hecho es que. muchos paises del
Caribe carecen de una politica de desarrolileo adecuada dentro de la cual
encuadrar las politicas sectoriales especificas.

A partir de lo expuesto resulta.evidente que los impactos del turismo
continuarén siendo negativos a menos que sean formuladas estrategias de
desarrollo apropiadas, en las cuazles se tome en cuenta la naturaleza de
las pequefias islas como objetos de politlca v la manera en que &stas son
1ncorporadas en un cambiante sistema econémico mundial. Naturalmente, uno
no puede pasar por alto la realidad polithd y el hecho de que los gobiermos
de la regidn, en general aprueban el actual esquema. No obstante, pueden
formularse algunas recomendaclones qne, de ger seguldas, pueden contribuir
a mejorar en algo la situacidn. - ' ‘ '

E1l desarrollo de las capacidaaeé de ‘planificacién debe ser fortalecido -
en el Caribe. Esto resulta especialmente importante respecto de las islas
mds pequefias donde, debido a las limitaciones ‘de recursos, la capacidad de
planificacidn pﬁede'ééﬁ restringida. Este esfuerzc puede requerir una accidn
regional, quizds concertada a través del Banco de Desarrollo del Caribe o
de la Secretarfa del CARTICOM. ' .

En relacién con el punto anterior, surge la necesidad de capacitar
planificadores familiarizados con los problemas de las economias abiertas
j pequefias. Ello nuevamente puede requerir la cooperacidn regional. La capa-
" citacién en un tipo de planificacién mds tradicional obtenible en estable-
cimientos educacionales estadounidenses o eubopéos,'tiene éscasa relevancia
para las pequefias islas del Caribe. Asf, para mencionar sdlo un ejemplo, en
las islas muy peduefias nc es préctico pensar en términos de dicotomias entre
lo rural ¥y lo urbano, o de distinciones entve lo regional y lo nac1onal -dos
formas prlnc1pales del pensamiento tradicional en plan1f1cac1m1." '

" Las islas del Caribe deberian establecer 'sus propias organizaciones
de comercializacidn del turismo, lo cual, en el caso de las islas mis pequefias,
también podrfa exigir una cooperacién regional. En la medida en que los
paises controlen la comercializacidn estardn en mejores condiciones para
conformar g]:furismo de una manera més adécuada respecto de las necesidades
del pais. :Poﬁﬁsupﬁesto; dada ‘la organizacién actual dela industria turistica,

/ésta no
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€sta no es una propuesta ficil de implantar e indudablemente despertard
fuerte oposicibn por parte de la industria.

En tanto las islas compitan entre si en atraer a la industria turis-
tica a través de diversos incentivos, serd muy diffcil desarrollar un enfoque
regional coherente. Es necesario que los gobiermos de la regidn se pongan
de acuerde al respecto y, al menos, establezcan un marce amplio de una poli-
tica turistica para la regién, el cual les permitird asignar prioridades y
concertar niveles o condiciones minimas aplicables a las nmegociaciones con
las organizaciones turisticas extranjeras.

La planificacidn del turismo en el Caribe debe encarar el problema de
los limites de capacidad. ELl supuesto prevaleciente en la mayoria de los
estudios econdmicos es que los 1limites estdn impuestos por la demanda y no
por lo que concierne a la oferta. Empero, se ha hecho evidente que existen
limites respecto de la oferta, limites que se manifiestan no sélo a través
de la presidn sobre el medic ambiente, sino también en términos sociales.
Esta es un &rea que reguiere ser estudiada mucho mds profundamente.

Podrian hacerse muchas otras recomendaciones tendientes a asegurar las
posibilidades de scbrevivencia de los hoteles pequefios, de propietarios resi-
dentes, o para reducir el nivel de la dependencia respecto de las empresas
miltinacionales, pero el punto que debe destacarse es gue la actual estruc-
tura turistica del Caribe es el resultado del pawticular modelo de desarrollo
adoptado y que, sin cambiar ese modelo, serd arduo hacer mucho para mejorar

el funcionamiento del sector turismo.



