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Caracteristicas de la Organizacion Politico-Administrativa

La organizacién institucional de la estadistica oficial de los paises esta en general ligada a la
organizacion politico-administrativa de los mismos, y es la consecuencia de su trayectoria
historica.

La estadistica oficial nace y se desarrolla en los paises para satisfacer la demanda de
informacion de los gobiernos, necesaria para la toma de decisiones politico-econdmicas que
afectan a toda la sociedad.

En los paises constituidos por una federacidn de estados existe un Gobierno Federal y unos
gobiernos en cada uno de los Estados Federados. Por tanto, existen dos niveles distintos de
toma de decisiones de gobierno: el federal y el de cada estado federado que implican dos
tipos de organizacion institucional estadistica: la organizacion estadistica federal y la
organizacion estadistica de cada estado federado.

La legislacion estadistica en dichos paises definird las competencias de cada uno de los dos
tipos de organizacion mencionado para evitar que se produzcan duplicidades de informacion
y un despilfarro de recursos, si en ambas instancias se produjera el mismo tipo de
informacion estadistica.

En los paises con un gobierno nacional cuyo ambito se extiende a todo el territorio, existe
un Unico nivel de toma de decisiones politico-econémicas y por tanto la organizacion
estadistica nacional respondera a ese modelo de estado para suministrar oportunamente las
demandas de informacion requeridas por esa instancia.

En resumen: de acuerdo con las caracteristicas de la organizacion politico-administrativa
de un pais se conformara la Organizacion Institucional de la Estadistica Oficial, a los niveles
gubernativos que se requieran y con las Instituciones apropiadas al desempefio de las
funciones que se les asignen.

Centralizacion frente a descentralizacion

Una organizacion estadistica es centralizada cuando la decision sobre, qué_estadisticas
deben producirse, como deben producirse, es decir que métodos estadisticos deben aplicarse
en cada caso y que Institucion o Instituciones deben producirlas le compete por Ley a la
Oficina de Estadistica (Federal o nacional).

Una organizacién estadistica es descentralizada cuando a la Oficina de Estadistica (Federal
0 nacional) no le compete tomar las decisiones anteriormente indicadas de qué estadistica
deben producirse, cdmo y por que Institucion o Instituciones.

En los sistemas estadisticos descentralizados, la Oficina de Estadistica (Federal o
nacional) suele tener un alto rango administrativo porque por lo general la ley le otorga
fundamentalmente la competencia sobre la normativa estadistica, de forma que las Agencias
estadisticas sectoriales estdn obligadas a seguir las pautas metodoldgicas, la normativa
estadistica relativa a conceptos, definiciones, clasificaciones, nomenclaturas, unidades
estadisticas, etc., para que la informacion estadistica procedente de distintas fuentes sea
integrable y coherente.
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En los sistemas estadisticos descentralizados, las Instituciones encargadas de la
elaboracion de las estadisticas sectoriales, deciden qué informacion deben producir
siguiendo las pautas metodoldgicas de la Oficina de Estadistica Federal o nacional. Por
ejemplo, si el Ministerio de Industria de un pais tiene la responsabilidad de elaborar las
Estadisticas Industriales, serd el propio departamento el que decide qué estadisticas o
indicadores son los mas iddneos, asi como su cobertura, periodicidad, etc., para que el
Ministerio en cuestion pueda llevar a cabo sus funciones de la forma méas adecuada.

En los sistemas estadisticos centralizados se indicaba que es la Oficina de Estadistica
(Federal o nacional) quien decide la politica estadistica de un pais, pero esto no significa
necesariamente que la Oficina de Estadistica tenga que producir todas las estadisticas.

La Oficina de Estadistica decide las estadisticas que hay que producir y como deben
producirse, pero también decide que algunas las produzcan otras instituciones, ya que dadas
sus peculiares caracteristicas puedan realizarlas de manera més idénea. Un ejemplo bastante
frecuente lo constituyen las Estadisticas de Comercio Exterior, que se obtienen como un
sub-producto de las liquidaciones de los Derechos Arancelarios que se realizan en las
Aduanas. Aunque el documento base donde se recoge la informacion es “aduanero” las
clasificaciones, los cddigos, las unidades, etc., son “normas estadisticas” que permiten
transformar esa informacion aduanera en informacion estadistica.

Otro ejemplo, también tradicional es el de las estadisticas Monetarias, Financieras y de
Balanza de Pagos que en la mayoria de los paises elaboran los Bancos Centrales. Cuando se
producen estas situaciones, estamos ante sistemas estadisticos centralizados con
“desconcentracion sectorial” y en muchos paises se amplia a otros sectores como: las
Estadisticas de Educacién, Agrarias, Energéticas, Medio Ambiente, etc.

En resumen: en una organizacion estadistica centralizada la Oficina de Estadistica
decide la politica estadistica del pais: las estadisticas que deben producirse, la metodologia
estadistica que debe aplicarse y las Instituciones que deben llevarlas a cabo. En una
organizacion estadistica descentralizada, a la Oficina de Estadistica le corresponde la
elaboracion de la normativa estadistica para lograr que el sistema esté coordinado y las
estadisticas sean coherentes, pero las decisiones sobre qué estadisticas deben elaborar y
cémo, les corresponde a otras Instituciones que serédn diferentes en cada pais.

La Ley Estadistica

La regulacion de la estadistica oficial dependera en cada caso del tipo de estado de que se
trate, de su organizacion politico-administrativa y fundamentalmente del momento en que se
promulgue la Ley.

También en el campo de la estadistica hay “modas”. Hay épocas méas propicias para que la
legislacion estadistica sea rigida, concisa y se concentre solo en determinados aspectos,
mientras que en otras, se prefieren o aparecen leyes mas extensas, que intentan describir de
forma detallada aspectos relevantes que abarcan practicamente a los distintos tipos de
investigaciones estadisticas, a los Organos o Instituciones que regulan el sistema estadistico
y sus funciones. Cada tipo de Ley —mas concisa 0 mas extensa— presenta sus ventajas e
inconvenientes. Las leyes “cortas” suelen tener una vida mas larga porque los cambios que
se producen en la sociedad no afectan a su estructura. En las leyes “largas” donde se detallan
minuciosamente las funciones, los Organismos que integran el sistema y se hace referencia



incluso a aspectos concretos del proceso estadistico, su mantenimiento a lo largo del tiempo
es mas dificil.

En cualquier caso, la Ley estadistica sea cual fuere su extension, es deseable que tenga en
cuenta los siguientes aspectos y defina con claridad las competencias de los distintos agentes
gue integran el sistema:

a) Definicion y caracteristicas de las estadisticas oficiales

Deben aparecer en la Ley de estadistica de forma clara las caracteristicas esenciales que
deben tener las estadisticas oficiales y su caracter diferencial de cualquier otro tipo de
informacidn estadistica. De ésta forma se garantizara la calidad, el &mbito, la oportunidad y
la idoneidad de las mismas.

b) Instituciones que integran el Sistema Estadistico y relaciones entre los distintos tipos
de instituciones

La Ley establecerd las distintas Instituciones que junto a la Oficina de estadistica
configuraran el Sistema Estadistico.

Deberan figurar las competencias de cada una y las relaciones entre Instituciones asi como
los instrumentos que les permitan una colaboracién estrecha, como los Comités; las
Comisiones; grupos de trabajo, etc. donde se puedan discutir las metodologias estadisticas y
todos aquellos problemas que afecten al buen funcionamiento del sistema.

¢) Obligatoriedad de suministrar la informacion por parte de los informantes

Para que las estadisticas oficiales tengan un nivel de calidad aceptable es absolutamente
necesario que la informacién que suministran los informantes —personas fisicas o
juridicas— sea veraz, exacta y oportuna. Por tanto la Ley debe definir este aspecto y decidir
con claridad cuando el suministro de esta informacion deba o no tener caracter de
obligatorio. En aquellos casos, en que la informacion solicitada pueda ser considerada como
que afecta a la intimidad, la colaboracién debera tener un carécter voluntario.

d) Obligatoriedad de preservar el secreto estadistico

La Ley deberd explicitar de que forma se obliga la Oficina de Estadistica a preservar el
secreto estadistico de los datos que se obtengan de los informantes, tanto los personales
como los de otro tipo, para evitar su identificacion.

e) Sanciones

La Ley debera contemplar las sanciones que deban aplicarse por el incumplimiento de las
obligaciones de suministrar informacion veraz, exacta y oportuna, por parte de los
informantes, y a los que incumplan el deber de guardar el secreto estadistico.

2. La Oficina de Estadistica
2.1 Caracteristicas fundamentales

En todos los paises, sea cual sea su constitucion politica, existira una Oficina Federal o
Nacional de Estadistica con las siguientes caracteristicas:



a)

b)

Ubicacion dentro de la Administracién Publica; rango administrativo y
dependencia funcional.

En general las Oficinas de Estadistica estan ubicadas en la Administracion Piblica en un
Ministerio, que suele ser el de Economia y Hacienda, tienen rango de Direccion General
y el jefe de la Oficina depende funcionalmente del Ministro correspondiente al
Departamento al que se hayan adscrito.

Aunqgue esta situacion sea la mas generalizada no hay razones especiales para poder
afirmar que sea necesariamente la mejor, y prueba de ello es que en muchos paises el jefe
de la Oficina ha pasado de la categoria de Director General a la de Presidente como
consecuencia de la transformacion de la Oficina en una Institucion de categoria
administrativa mas elevada e independiente que la anterior.

También se ha discutido en algunas ocasiones la conveniencia de que la Oficina de
Estadistica, con el rango institucional adecuado, dependiera del Parlamento. Aunque
idealmente se considera que las ventajas de esta ubicacidén serian mayores que los
inconvenientes, lo cierto es, que esta situacidn es muy poco frecuente.

En algunos paises la Oficina de Estadistica ha tenido rango de Ministerio, el Jefe,
categoria de Ministro y por tanto miembro del Gabinete. En otros, la Oficina de
Estadistica tiene un “status” especial, no se adscribe a ningin Departamento ministerial,
el jefe tiene una categoria de “vice-ministro” y despacha directamente con el primer
ministro.

Cada pais puede tener una forma de gobierno, pero todos tienen una Oficina de
estadistica, que debe estar alerta para suministrar oportunamente toda la informacién
estadistica necesaria para la toma de decisiones de gobierno. El rango administrativo
debe ser lo suficientemente alto para que le permita tener el mayor grado de
independencia posible, pero es necesario tener en cuenta que el jefe de la Oficina,
Presidente o Director General es un nombramiento que realiza el Gobierno, asi como la
asignacion de los recursos econémicos de la Oficina a través de los Presupuestos
Generales.

Papel de la Oficina de Estadistica dentro de la organizacion estadistica institucional

La Oficina de Estadistica (Federal o Nacional) debe tener claramente definidas sus
competencias, las relaciones con otras Instituciones y la forma en que se deciden qué
estadisticas Oficiales deben producirse en cada periodo.

En los sistemas estadisticos centralizados, el papel fundamental de la Oficina de
estadistica es su capacidad de decidir qué estadisticas deben producirse, por la propia
Oficina, en colaboracion con otras instituciones o por otras instituciones como los
servicios de estadistica de los Ministerios y el Banco Central cuando las caracteristicas
especificas de unas estadisticas asi lo requieran.

También es muy importante el papel de la Oficina de Estadistica de coordinador general
del sistema y un instrumento eficaz para lograrlo es proponer la metodologia estadistica y
la normativa estadistica relativa a: conceptos, definiciones, clasificaciones,
nomenclaturas, unidades estadisticas, etc., para que los resultados obtenidos sean
integrables y permitan facilitar su analisis.



d)

En los sistemas estadisticos descentralizados, la Oficina de Estadistica decide sobre
sus propias actividades y son las otras instituciones del sistema las que deciden su
produccion estadistica, Sin embargo, en estos sistemas la Oficina de Estadistica por las
razones anteriormente sefialadas tienen normalmente asignado un importante papel de
coordinador general del sistema valiéndose para llevar a cabo sus funciones de las
propuestas de normativa estadistica.

Garantia de su independencia técnica

La forma mas eficaz que tiene una Oficina de garantizar su independencia técnica es
manteniendo unos standards elevados en cuanto a la metodologia estadistica aplicada en
cada una de las investigaciones que realiza.

Es fundamental publicar la metodologia estadistica junto a los resultados de cada
investigacion. También es muy importante adelantar cada afio las fechas en que van a
publicarse los distintos indicadores econémicos y sociales coyunturales, los resultados de
las Encuestas de ese periodo y los compromisos de revisiones de indicadores “sensibles”
para garantizar que todos los trabajos se hacen en la forma y en el tiempo que
previamente se ha decidido, eliminando suspicacias sobre los intereses del Gobierno en
el adelantamiento o retraso de determinados datos estadisticos.

El prestigio profesional de una Oficina de Estadistica lo da la calidad, pertenencia y
oportunidad de sus datos, y para lograrlo es muy importante la actualizacion de la
metodologia estadistica que se utiliza en las distintas investigaciones.

Garantias para preservar el secreto estadistico

Ya se ha mencionado anteriormente que las Oficinas de estadistica de forma muy
contundente tienen que garantizar que los datos recabados de los informantes seran
objeto de proteccion amparados por el secreto estadistico.

Para garantizar su preservacion, la Oficina de Estadistica se comprometera a no difundir,
en ningudn caso, los datos individualizados y el personal de la Oficina de estadistica, que
tenga conocimiento de datos amparados por el secreto estadistico por su participacion en
el proceso estadistico, quedara igualmente obligado a preservarlo.

Es muy frecuente que en los cuestionarios que se utilizan para recoger los datos de los
distintos Proyectos o Investigaciones estadisticas, figure en la primera pégina el
compromiso de la Oficina de estadistica de que los datos que se obtengan estan
protegidos por el secreto estadistico.

La Sede de la Oficina de Estadistica y de sus servicios periféricos

Las Oficinas de Estadistica Federales o Nacionales pueden tener una sola sede,
generalmente ubicada en la capital del pais y desde la cual se realicen, con el personal
especializado, todas las fases del proceso estadistico —desde la redaccion del Proyecto
hasta la publicacién y difusion de los resultados.

Cuando la recogida de informacion se realiza mediante agentes entrevistadores —en
algunas de las encuestas mas importantes— es necesario desplazar a los agentes por toda
la geografia del pais a recoger esos datos. Por esta razon, fundamentalmente, existen en
algunos paises, ademas de la sede de la Oficina de Estadistica, una red de oficinas
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regionales, provinciales, etc. ubicadas oportunamente en todo el territorio cuya tarea
fundamental es la recogida de informacion. Estas oficinas periféricas pueden ser
sucursales de la Oficina de Estadistica, realizan solo el trabajo que ésta les ordena y el
personal y presupuesto dependen de ella. En los estados federales, las Oficinas de
Estadistica de los estados federados pueden colaborar como oficinas de recogida de datos
con la Agencia Federal de Estadistica ademas de realizar las funciones propias, y
encargarse de la difusion de la informacion estadistica producida por la Oficina federal,
mediante la firma de convenios o acuerdos de colaboracién. En la actualidad y dados los
avances de la informéatica y de las comunicaciones alguna de estas tareas pueden
realizarse en Centros de recogida centralizada que puedan ubicarse en cualquier zona del
pais o de las regiones.

También es posible, que las Oficinas regionales de los Ministerios, que por razones de
idoneidad colaboren con la Oficina de Estadistica en la elaboracion de las estadisticas
sectoriales de su competencia, actien como servicios periféricos y parte de la red.

El mantenimiento por parte de una Oficina de Estadistica de una red permanente de
Oficinas periféricas puede parecer a simple vista algo extremadamente costoso, aunque
sin duda de gran utilidad. Las ventajas que se derivan de la proximidad entre la oficina
que recoge los datos y la fuente de informacion hacen que el proceso de la investigacion
estadistica no sufra retrasos, ya que cualquier inconsistencia, detectada en los datos
recogidos puede rpidamente subsanarse con una nueva visita al informante.

Las oficinas periféricas cumplen ademas otro importante cometido como es el de
favorecer la difusion de la informacion a nivel local y canalizar las demandas de
informacidn de esa regién o localidad a la sede de la Oficina de Estadistica.

Funciones especificas

Las Oficinas de Estadistica — federales o nacionales — deberan realizar las siguientes
funciones cuyo alcance dependerd esencialmente del grado de centralizacion o
descentralizacién de la organizacién estadistica de que se trate.

a)

b)

Recogida de datos

Las Oficinas de Estadistica podran solicitar datos a las personas fisicas y juridicas que
deberan contestar de forma veraz y en el plazo requerido. Las Oficinas deberan informar
sobre la utilizacion que se va a realizar de dicha informacion, sobre el compromiso de
respetar el secreto estadistico, y en su caso, de la no obligatoriedad de la colaboracion de
los informantes.

Para evitar la duplicacion innecesaria en la recogida de datos, las Oficinas de Estadistica
podrén solicitar a otras Administraciones la informacion que dispongan procedentes de
Registros Administrativos.

Tratamiento de la informacion

La informacion recogida se tratara informaticamente, eliminando los datos relativos a la
identificacion de los informantes, para elaborar los resultados que se deseen obtener.

El procesamiento de la informacion deberd permitir que, a demanda de los distintos
usuarios, se puedan realizar otras tabulaciones especiales.
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c) Conservacion de los datos

Las Oficinas de Estadistica deberan conservar por un periodo de tiempo determinado la
informacidn recogida, aunque hayan sido difundidos los resultados estadisticos.

En algunos paises las Oficinas de Estadistica estan obligadas a conservar la informacion
en los soportes originales en que se recogieron, y en otras en los que se haya trasladado
(soportes informaticos, etc.).

Cuando se estime que la conservacion de los datos es innecesaria, 0 ha prescrito el
periodo pre-fijado, se procedera a su destruccion.

d) Difusion de los resultados

Las Oficinas de Estadistica publicaran los resultados de las estadisticas y se encargaran
de su difusion. La publicacién de una estadistica dara caracter oficial a los resultados.

Ademés de las publicaciones tradicionales se facilitara a los usuarios los datos en la
forma en que los soliciten, siempre que se preserve el secreto estadistico.

En cada publicacion relativa a los resultados de una investigacion estadistica debera
incluirse una descripcion metodoldgica en la que de forma comprensible se explique el
proceso estadistico seguido; las definiciones y conceptos utilizados; los errores
calculados y las estimaciones realizadas.

De esta forma se pretende que los usuarios puedan comprender con mayor facilidad el
alcance de los datos, y sus limitaciones.

e) Calidad de la informacion

Las oficinas de Estadistica tienen que velar porque los resultados de las distintas
estadisticas que producen tengan unos standards de calidad aceptables.

Internamente hay que vigilar que, a lo largo del proceso estadistico, se cumplan, en todas
las fases, las normas previamente establecidas y acordadas por los diferentes expertos.
Para ello es muy adecuado que se produzcan documentos internos que pongan de
manifiesto los problemas que hayan podido surgir, o si el proceso se ha desarrollado con
normalidad.

En cuanto a los usuarios de la informacion estadistica, las Oficinas deben comprobar en
que medida los datos que se producen satisfacen las exigencias de los usuarios, para tener
presentes sus necesidades en el futuro.

Otro aspecto a tener en cuenta, también de gran importancia, es la coherencia de los
datos que se producen dentro de la Oficina en dos investigaciones diferentes y con los
gue se producen en otras Instituciones.

La calidad de la informacion es el prestigio de la Oficina de Estadistica, que se gana dia a
dia produciendo estadisticas pertinentes, acuradas y oportunas.

1.1 Personal de las Oficinas de Estadistica

Las Oficinas de Estadistica tienen que contar con el personal idoneo para realizar las tareas
que tienen encomendadas.
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Segun el tipo de la Oficina de Estadistica —federal o nacional— y segun la organizacion
estadistica de cada pais —centralizada o descentralizada— el personal que trabaje en las
mismas diferird considerablemente en cuanto al numero de efectivos y su cualificacion
técnica.

a)

b)

Modo de acceso del personal

De acuerdo con la importancia que tenga en cada pais la Administracion Publica, con la
ubicacién de la Oficina de Estadistica dentro de la misma y con la normativa general
presupuestaria, en cada pais el acceso del personal a las Oficinas de Estadistica sera
distinto si se nutre de funcionarios publicos o si, por el contrario, el personal esta
vinculado a la misma por contratos laborales.

Los funcionarios publicos acceden mediante una seleccion homogénea diferenciandose
las pruebas de acceso segun se trate de personal con titulacion superior, media o
administrativa.

Los funcionarios constituyen los Cuadros Superiores, medios y el personal auxiliar. La
caracteristica fundamental de este colectivo en su posible permanencia en la
Administracién Publica durante toda su vida laboral, sea cual fuere las demandas que en
el futuro pudieran producirse y los diferentes cambios politicos.

El personal que accede mediante contratos laborales se debe a que la organizacion
administrativa en ese pais lo permite, lo cual da una enorme capacidad a la Oficina de
Estadistica de disponer del personal que necesite durante el tiempo que sea necesario.

En general, en las oficinas de Estadistica conviven los dos sistemas de acceso. La
contratacion de personal temporal se ajusta muy bien cuando se trata de agentes
entrevistadores, auxiliares de informética, codificadores, etc., y por el contrario los
cuadros superiores y medios se nutren de funcionarios cuya permanencia da estabilidad a
la Oficina y permite aprovechar y transmitir la experiencia adquirida.

Estructura del personal y su variacién en el tiempo

La estructura del personal en una Oficina estard& en consonancia con las
responsabilidades que tenga asignadas. Aungue lentamente, la estructura del personal
varia de acuerdo a las exigencias de produccion de determinadas estadisticas.

Cada grupo de profesionales se va configurando de acuerdo a las necesidades de
informacién de cada momento. Matematicos, Economistas, Socidlogos, Informaticos,
Analistas, cambian en nimero y dedicacion segln el tipo de investigacion que realiza la
Oficina. También varia su perfil profesional y el tipo de trabajo que realizan en cada fase
del proceso estadistico.

Las computadores personales han desplazado al personal auxiliar a tareas mas
cualificadas; los centros de computacién se concentran en el tratamiento de la
informacién de los grandes proyectos estadistico —Censos y Encuestas de gran
alcance— y hasta la recogida de informacion que tradicionalmente se realizaba con
entrevista personal y ahora mediante ordenador, teléfono, correo, soporte informatico,
etc., ha cambiado la cualificacion y el perfil de los agentes entrevistadores.
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€)

Capacitacion y reciclaje del personal

El personal que trabaja en una Oficina de Estadistica debe tener el aliciente de poder
seguir una carrera administrativa, con perspectivas de mejora de su nivel profesional y
retributivo. También es importante que exista una posible movilidad dentro de la
organizacion estadistica, poder trabajar en otras Instituciones que colaboren con la
Oficina, asi como una movilidad territorial pudiendo trasladarse a Oficinas Periféricas
cuando existan.

Para favorecer la movilidad interna y externa es necesario disponer de recursos para
ofrecer al personal una capacitacion continua en nuevos métodos estadisticos; paquetes
informaticos; gestion de proyectos; idiomas, etc.

Los cuadros superiores tienen una excelente forma de capacitacion ampliando y
contrastando sus conocimientos con su participacién en las reuniones internacionales de
caracter metodolégicos.

La informatizacion de una Oficina de Estadistica exige también dedicar recursos no solo
a la adquisicion de equipos, que tan rapidamente hay que sustituir, sino también a
capacitar al personal para que los utilice con pleno rendimiento.

2.4 Retribuciones del personal de las Oficina de Estadistica

a)

b)

Nivel de retribuciones: equiparacion con el de otros Organismos

El nivel de retribuciones del personal que trabaja en una Oficina de Estadistica debe ser
equiparable con el de otros Organismos de la Administracion Pudblica, y con el
correspondientes a esos niveles de responsabilidad en el sector Privado.

Si no fuera asi, inevitablemente, el personal méas cualificado tenderd a cambiarse bien a
otros Organismos o Departamentos Ministeriales o al Sector Privado. Dada la
complejidad del proceso estadistico y la necesidad de personal cualificado en campos
muy diferentes, matematicos, economia, demografia, sociologia, informatica,....es
recomendable que exista cierta estabilidad en los puestos de trabajo, ya que la
preparacion técnica del personal para que pueda tener un rendimiento 6ptimo exige un
periodo de tiempo bastante considerable.

Por tanto, en las Oficinas de Estadistica deberan tener en cuenta que el nivel de salarios
del personal sea equiparable al de otras Instituciones y no permitir que se deteriore
porgue el efecto que produce es muy perjudicial.

Escalas diferenciales de retribucion en la Institucién

Dentro de los diferentes grupos en que puede dividirse el personal de una Oficina de
Estadistica —cuadros superiores; cuadros medios; personal auxiliar; personal temporal;
etc.— debe existir una amplia franja de salarios diferenciales entre los grupos y dentro de
ellos.

Para que los integrantes de los cuadros superiores acepten y desarrollen debidamente los
puestos de alta responsabilidad es necesario que tengan una compensacién econdémica
diferencial suficiente, y algun tipo de remuneracion en especie, un entorno de trabajo
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mas grato; despacho mas espacioso; secretaria propia; facilidades para participar en
reuniones nacionales o internacionales.

Los cuadros medios, sobre los que recae en la practica la realizacion de los diferentes
proyectos deben también tener un salario diferencial respecto a los que hacen un trabajo
mas de rutina que exige menos esfuerzo y sobre todo no entrafia riesgos.

Los informéticos, constituyen un grupo muy peculiar pues si bien en el proceso
estadistico son un eslab6n més de la cadena. —tan importante como los otros— su
diferencial salarial se establece dentro del conjunto de esos profesionales que trabajan en
la Administracion Publica, es decir, de todos los que prestan sus servicios en todos los
Departamentos Ministeriales y otras Instituciones y de los que trabajan en el Sector
Privado. La relacion del nivel de salarios entre el Sector Publico y Privado da lugar a que
estos profesionales, con mas facilidad que el resto, pasen de una esfera a la otra,
convirtiéndose a veces el Sector Publico en una “Escuela de formacion de informéticos”.

También hay que contemplar con mucho cuidado las diferencias salariales entre el grupo
mas bajo de funcionarios —Ilos auxiliares administrativos— y el personal contratado (fijo
o0 temporal).

Normalmente los funcionarios se rigen por unas normas en cuanto a las retribuciones que
difieren de los trabajadores sujetos a contratos laborales. Es necesario mantener esas
diferencias y subrayar la estabilidad de empleo como uno de los elementos que pueden
dar lugar a tasas diferenciales aparentemente distorsionadas.

¢) Flexibilidad en las retribuciones

Cuando en las Oficinas de Estadistica, las escalas retributivas no son muy grandes y por
tanto los diferenciales salariales dentro de cada grupo no son significativamente
importantes, es muy conveniente poder conceder indemnizaciones o gratificaciones
puntuales por determinados trabajos.

Cuando se finaliza un Proyecto, cuando se produce un trabajo extraordinario que ha dado
lugar a que muchas personas se involucren es muy deseable poder compensar el esfuerzo
realizado, retribuyendo oportunamente a las personas, que, independiente del colectivo a
gue pertenezcan hayan participado.

Esta flexibilidad en las retribuciones del personal es un aliciente para que se estimule a la
realizacion de muchos proyectos en los que en muchas ocasiones el personal es
insuficiente, o el tiempo para realizarlo o simplemente han surgido una serie de
problemas que lo han retrasado.

2.5 Presupuesto de las Oficinas de Estadistica
a) Presupuestos ordinarios y extraordinarios

En todas las Oficinas de Estadistica —Federales o nacionales— tienen que disponer de
un Presupuesto que les permita llevar a cabo las obligaciones que tienen encomendadas.

Los Presupuestos ordinarios deben cubrir todas las necesidades “ordinarias”, de personal,
de material, de equipamiento, de mantenimiento de edificios y contendrd todas las
partidas presupuestarias para que puedan realizarse todos los trabajos considerados
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b)

“habituales” o “permanentes” de cada Oficina, ya que su coste estd perfectamente
cuantificado a lo largo de diferentes periodos.

El montante de estos recursos es imprescindible para que la Oficina acometa todos los
trabajos a que se ha comprometido, en la forma y periodicidad habitual.

Los presupuestos extraordinarios se presentan fundamentalmente, cuando la Oficina de
Estadistica tiene que desarrollar Proyectos que son esporadicos y que por su envergadura
no pueden realizarse con los recursos ordinarios. Cuando hay que realizar la ronda de
Censos de Poblacion y Vivienda, Econémico, Agrario, o Encuestas de gran tamafio, o
cualquier otro tipo de Proyecto, que exija la dedicacién de importantes recursos humanos
0 econdmicos y que se realiza una vez cada cierto tiempo, se presentara un presupuesto
extraordinario por el montante de esos trabajos.

Es por tanto muy necesario planificar en el tiempo la realizacion de los distintos
proyectos “extraordinarios” para poder preparar con suficiente antelacion sus
presupuestos extraordinarios y obtener los recursos oportunamente y a su vez
compatibilizar la participacién de los diferentes recursos humanos en los distintos
proyectos a lo largo del tiempo.

En todos los casos es preceptivo la elaboracion previa de un Plan Estadistico Nacional o
Federal —normalmente con periodicidad cuatrienal— y sus correspondientes Programas
anuales, que deberéan ser aprobados por el gobierno con una determinada normativa. Esto
permitird a las Oficinas de Estadistica tener garantias sobre la disponibilidad de los
recursos suficientes para realizar los proyectos contenidos en el Plan.

Financiacion de los presupuestos

En la mayoria de los paises la Oficina de Estadistica, ubicada con mayor 0 menor rango
en la Administracién Publica, financiard su presupuesto con los rendimientos de su
patrimonio, con las transferencias corrientes y de capital que se consignen a su favor en
los Presupuestos Generales del Estado y con el producto de sus propias actividades y
venta de publicaciones.

Aunque en la mayoria de los paises avanzados va aumentando el montante relativo a la
aportacion de los recursos propios, no solo constituidos por la venta de publicaciones
sino también por el producto del suministro de “informacién a medida” solicitada por los
usuarios, este montante constituye un porcentaje muy pequefio del Presupuesto
Ordinario.

La realizacion de los trabajos estadisticos es muy costosa; los procesos implican una
mano de obra muy especializada, muy numerosa y la utilizacion de unos equipamientos
sofisticados tanto de hardware como de software. Pero en este coste, no se incluye “el
valor” que tiene la informacion que suministran los informantes, que ademas tiene
generalmente un carécter obligatorio.

Por tanto, si la informacion se considera un servicio pablico, si su produccion es costosa,
y si los informantes colaboran de forma gratuita, parece que no es muy extrafio que su
financiacion sea fundamentalmente puablica, a través de consignaciones en los
Presupuestos Generales del Estado.
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Instrumentos para la Coordinacion del Sistema Estadistico Nacional (SEN)

El Sistema Estadistico Nacional (SEN) es el conjunto de Instituciones y Organismos que producen
o colaboran en la produccion de la informacion estadistica oficial de un pais.

Los instrumentos para coordinar el SEN diferirdn segin se trate de un sistema estadistico
centralizado o descentralizado.

3.1

3.2

3.3

Plan Nacional de Estadistica.

La formulacion de un Plan Nacional de Estadistica permite al Organismo responsable de la
coordinacion estadistica —la Oficina de Estadistica Federal o nacional— recopilar las
estadisticas que se producen en las distintas Instituciones del SEN y su ordenacion en el
periodo de tiempo que contemple el Plan.

En los sistemas estadisticos descentralizados, el Plan Nacional de Estadistica permite
conocer con méas profundidad las caracteristicas metodoldgicas de las estadisticas que
elaboran las distintas Agencias o Instituciones y permite facilitar a los usuarios, su
presentacion normalizada.

En los sistemas estadisticos centralizados, la Oficina de Estadistica, en colaboracion con
las Instituciones que producen estadisticas sectoriales —en caso de que las hubiere— y con
los servicios estadisticos del Banco Central elaboraran el Plan Nacional de Estadistica
teniendo en cuenta las exigencias de informacion de cada departamento para llevar a cabo
sus funciones especificas, y asi evitar los posibles solapamientos.

Las Oficinas Federales de Estadistica, deberan conocer las actividades estadisticas que
realizan las Oficinas de los estados federados para establecer colaboraciones provechosas.
El Plan Nacional de Estadistica permitira delimitar las competencias y areas especificas de
interés de ambas instancias y servirse ambas de las actividades que desarrolle la otra.

Programas de actuacion anual

En cualquier sistema estadistico y en cualquier tipo de Oficina de Estadistica debe
elaborarse un Programa de Actuacion Anual, que no es otra cosa que una fragmentacion
para ese periodo del Plan Nacional de Estadistica.

El Programa Anual obliga a la Oficina de Estadistica a solicitar cada afio los recursos
econdmicos necesarios para su realizacion. Normalmente cuando se elabora un Programa de
Actuacion Anual la Oficina de Estadistica da cuanta al final de ejercicio sobre su
realizacion, si lo ha cumplido en su totalidad o si no ha sido posible, las causas que lo han
impedido. Si el Plan Nacional de Estadistica y el Programa de Actuacién Anual tienen
carécter Oficial, porque han sido aprobados por las instancias oportunas, su cumplimiento se
vera sensiblemente reforzado.

Comités inter-sectoriales e inter-territoriales

Una forma muy eficaz de coordinar la produccion estadistica de los distintos Organismos del
SEN es mediante el establecimiento de dos tipos de Comités: EI Comité Inter-sectorial y el
Comité inter-territorial. Aunque estén perfectamente definidas las responsabilidades
estadisticas de las Instituciones que producen datos Sectoriales y el de las que producen
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datos territoriales (las Oficinas de los estados federados) es necesario que existan foros de
encuentro y de discusion donde puedan fijarse formas de colaboracion mutua.

También estos Comités son un magnifico medio de intercambiarse informacion sobre los
distintos proyectos que se realizan en cada instancia, la metodologia aplicada y las
dificultades que presentan cada uno.

Debe tenerse un cuidado especial en la designacion de los miembros integrantes de cada
Comité, que deben ser los responsables de los servicios estadisticos en sus respectivas areas
e instituciones sectoriales o territoriales. Los Comités deben tener unas normas de
funcionamiento claras que permitan que se convoquen facilmente y con regularidad y que se
garantice el cumplimiento de sus resoluciones por las distintas Instituciones representadas.

Instrumentos para la canalizacion de la demanda de datos Estadisticos.

Aunque parece légico que la Oficina de Estadistica conozca y decida en colaboracion con las
restantes Instituciones del SEN la produccién estadistica que debe llevarse a cabo, es muy
importante tener en cuenta si ésta, satisface y en que medida, las necesidades de los usuarios.

Cada vez se intenta tener mas en cuenta las opiniones y las exigencias de los usuarios de la
informacidn y para ello en cada pais se procura conocer estas necesidades por los medios que en
cada momento se van arbitrando.

4.1

4.2

Consejo Superior de Estadistica

En los Sistemas Estadisticos Nacionales suele existir un Organo Consultivo de alto nivel,
gue suele denominarse Consejo Nacional o Superior de Estadistica, cuya mision mas
importante es asesorar a la Oficina de estadistica sobre la oportunidad y metodologia de los
Proyectos Estadisticos y a su vez constituye un vehiculo de transmision de la demanda de
informacidn econdmica y social de un pais.

En general, los Consejos de Estadistica estan constituidos por representantes de diferentes
grupos sociales: organizaciones empresariales sindicales, departamentos ministeriales,
autoridades académicas, organizaciones territoriales que ademas de pronunciarse sobre el
alcance de los Proyectos estadisticos transmiten las necesidades de informaciéon de sus
respectivos colectivos, lo que constituye una excelente informacién a tener en cuenta en el
futuro.

Relaciones con las unidades informantes y peticiones de informacion a medida

Las unidades informantes, ademas de suministrar la oportuna informacion, constituyen unos
de los colectivos més eficaces para indicar qué tipo de informacion desearian recibir.
Aunque contactar con ellas es a veces dificil su opinion es muy valiosa y es muy interesante
tenerla presente cuando se esté en el proceso de produccion estadistica. Es frecuente que la
Oficina siga normas con larga tradicion relativas a la elaboracion y presentacion de datos
estadisticos que es muy dificil cambiar y cuya discontinuidad en la difusién se considera
crearia problemas de imagen a la Oficina y de desinformacién a los usuarios. Sin embargo,
cuando se puede establecer contacto con las unidades informantes y se les escucha
oportunamente es mucho mas facil de lo que parece complacerles, atendiendo sus demandas.
Los usuarios son los que deben opinar sobre la presentacion de los datos, sobre si la
oportunidad de la informacion en algunos casos es mas importante que la acuracidad y sobre
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4.3

otras muchas caracteristicas que permitan a la Oficina conocer sus necesidades e intentar
satisfacerlas paulatinamente.

También las peticiones de informacion a medida irdn marcando la senda de como y cuales
son las formas mas adecuadas de producir y presentar la informacion estadistica y permitiran
detectar las lagunas de informacidn existente en cada sector.

Convenios de colaboracion y de investigacion con el Sector Académico

Debe propiciarse la colaboracion entre las Oficinas de Estadistica y la Universidad. En
muchas ocasiones esta colaboracion va desde facilitar los datos al maximo nivel de
desagregacion posible, salvaguardando el secreto estadistico, para que puedan ser utilizados
de la forma en que se desee, hasta la creacién de grupos de trabajo integrados por
representantes de ambas instituciones para desarrollar proyectos de investigacion estadistica.

Las Oficinas de Estadistica estdn abrumadas con el trabajo diario, que exige una gran
dedicacion y les impide dedicar recursos humanos, fundamentalmente, a proyectos
experimentales, mientras que el establecimiento de un acuerdo con un centro Universitario
obliga a dedicar recursos aunque sea a tiempo parcial pero con el conocimiento de que la
responsabilidad de experimentacion de métodos es apoyada y compartida por ambos.

La colaboracion entre las Oficinas de estadistica y los sectores universitarios, que a menudo
se inician dentro del Consejo Superior de Estadistica, constituyen un instrumento muy eficaz
para el desarrollo de métodos estadisticos y su aplicacion en un pais.

5. Instrumentos para la integracion y el anélisis de datos estadisticos.

5.1

Integracion de datos en el ambito nacional

En cualquier Sistema Estadistico nacional, deben existir unas normas metodoldgicas que
permitan identificar de forma clara la denominacién de los distintos fenémenos de la vida
economica y social empleando la misma terminologia estadistica. Para integrar datos dentro
de un territorio es preciso que las Oficinas de Estadistica y las demas Instituciones u
Organismos productores de datos utilicen las mismas unidades territoriales en sus productos.
Dichas Unidades territoriales, regiones, provincias, municipios, etc., deberdn estar
perfectamente definidas, delimitadas, identificadas y poseer sus correspondientes codigos de
identificacion territorial.

Para ayudar a la integracion de datos de tipo econdmico y social provenientes de distintas
investigaciones estadisticas realizadas por diferentes Instituciones, es preciso que todas ellas
utilicen la misma infraestructura estadistica relativa a: conceptos; definiciones, unidades
estadisticas, clasificaciones, nomenclaturas, Codigos, Registros. Esta infraestructura
estadistica es el resultado de un largo esfuerzo de trabajo conjunto de elaboracion y
aprobacidon de la normativa estadistica por todos los agentes que intervienen en el proceso
productivo. No deben adoptarse conceptos y terminologia estadistica diferentes en las
Oficinas de estadistica y en las otras Instituciones productoras porque dificultarian
enormemente la comparacion de los resultados y su utilizacion a los usuarios.

Cuando se elabora una nueva Nomenclatura, o se revisa una Clasificacion ya existente, es
fundamental que participen todos los sectores afectados, manifiesten su acuerdo o sus
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discrepancias y ayuden a adoptar soluciones de compromiso. Un foro adecuado para lograr
este consenso es el del Consejo Superior o Nacional de Estadistica.

Dentro de cada pais, ayuda también a la integracion y anélisis de datos seguir las normas y
los criterios elaborados a nivel internacional y adoptados oficialmente en foros
internacionales por todos los paises como el Sistema de Cuentas Nacionales, las
Nomenclaturas y Clasificaciones estadisticas y las metodologias estadisticas aprobadas a
nivel mundial.

5.2 Integracién de datos en el ambito internacional

La comparabilidad y el analisis de datos a nivel internacional solo se logra cuando los paises
aplican en la elaboracion de sus investigaciones estadisticas la normativa estadistica
desarrollada y aprobada a nivel internacional.

No pueden realizarse comparaciones de agregados macro-econémicos entre paises si su
calculo o sus estimaciones no se realizan dentro de las normas del Sistema de Cuentas
Nacionales de las Naciones Unidas o del Sistema Europeo de Cuentas de la Unidn Europea.

Lo mismo puede decirse con relacion a los indicadores econdémicos y sociales. Las
definiciones de las variables, los conceptos y la metodologia aplicada para el calculo de cada
uno de ellos debe estar normalizada para que puedan ser comparables.

Para muchos paises es muy beneficioso que estas normas estadisticas se elaboren por
organismos Internacionales. Los Organismos Internacionales necesitan disponer de
instrumentos estadisticos normalizados para integrar la informacién proveniente de los
paises. Por tanto y dentro de la esfera de competencias de cada uno, se desarrollan Sistemas
de Integracion de Informacion estadistica, como el Sistema de Cuentas Nacionales; el
Sistema Integrado de estadisticas demograficas y sociales; Nomenclaturas de Actividades
Econdmicas; de Productos Manuales y Recomendaciones para la realizacion de distintos
Proyectos estadisticos como los Censos de Poblacion y Vivienda; Econdmico;
Agropecuario. Tablas de presentacion de resultados y desarrollo de software con paquetes
especificos para la elaboracion de determinadas estadisticas, como las de Comercio Exterior.

Los paises pueden ahorrar el enorme esfuerzo que supone elaborar estos instrumentos
estadisticos, y una vez aprobada su validez a nivel internacional por los 6rganos
competentes, les corresponde adoptarlos y adaptarlos a la realidad socio-econémica de cada
uno para conseguir que la informacion que se produzca a nivel nacional sea comparable a
nivel internacional.

Esquema de la Organizacion Institucional de la Estadistica Oficial en Espafia

En Espafa la actividad estadistica para fines estatales esta regulada por la Ley 12/1989 de 9 de
mayo de 1989 de la Funcion Estadistica Publica ya que de acuerdo con la Constitucion Espafiola
de 1978, “el A° 149° 1. EIl Estado tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias: 318
Estadistica para fines estatales (todas aquellas que el Estado acuerde).

* Las Comunidades Autonomas (17 en total) pueden decidir la realizacion de cuantas
estadisticas consideren de interés autondémico o regional. En las Comunidades
Autdénomas la regulacion de sus actividades estadisticas se realiza por Ley, aprobada
por el Parlamento de su Comunidad Autdénoma.
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DIVISION TERRITORIAL

17 COMUNIDADES AUTONOMAS

50 PROVINCIAS

8000 MUNICIPIOS

DISTRITOS/SECCIONES

UNIDADES ESTADISTICAS SECCIONES CENSALES

 Limites perfectamente definidos
« Aprox. 2500 habitantes

e Aprox. 500 viviendas

Elecciones Encuesta
Legislativas de Hogares
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