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NOTAS SCBRE EL PLANEAMIENTO Y LA PREPARACION DE ENCUESTAS PARA EL -
PROGRAMA MUNDIAL DE ENCUESTAS INDUSTBIALES BASICAS D& 1905 ‘

I. Int“oduccién

1. {(ta cncussta industrialnpresenta, fundamentalmente, tresc agpectos. El
primero - el que se refiere a los objetivos - se estudia en: las Modiflcaciones que
se propone introducir en las normas internacionsles para la. prepuracidn de
estadfsticas industriales bésicasif. En la misma esfera,. €l Proyecto de propusstas
para el programe muyndial de encuestas industriales bésicos de 19652/ indica un
programe, minimo paras lograr los objetives fijados por el Consejo :Econémico y -
Sociel al recomender un sistema mundial de encuestos industrieles bdsicas para
19632/;u Dichas propuestas - en que figuran recomendaciones acerca del alcance

de las encuesias proyectadas; las clases de. dstos. que hayan -de recabarse y la- -
tabulacidn de los mismos - formen parte.-de un programg mis embicioso de encusstas
esporddicas, incorporado e les normes internecionales sugeridas.. o ‘
2, El segundo aspecto de une encuesta: industrial se estudiag en Métodos utilizados
pers preparsr estadisticas industriales&/ . Se. examinen. las--ventajas y-los
inconvenientes de diversos métodos de recoleccidén de datos en las encuestas

anuales y en las esporddicas.,

3. El presente documento tiene por objeto examinar detalladamente el proceso de
planteamiento y preparacién de una encuesta en gran escala e indicar algunos de los
factores que pueden facilitar la reelizecifén expedita de la encuesta, En vista

1/ E/CN.3/L.40/fRev.l.

2/ E/cN.3/1.49.

3/ Informe del Consejo Econémico y. Social, 4/3848, resolucién 676 B. (xxvx)
L/  E/N.3/L.40/Rev.l/Add.2. e

59-060k2 [oes
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de que es probable que varios de los paises participantes en el programa mundial
tengan poca o ninguna experiencis én el planeamiento y la ejecucién de una encuesta
econdmica en gran escala se procura en este trabajo describir brevemente las
medidss que supone la realizacién de una encuesta industrial, exponiendo al propio
tiempo los pormenores de la intensa y minuciosa preparacién que debe preceder tal
encuesta, FBn &1 se examinan problemas relativos a los procedimientos y & los
recursos que han de movilizarse, asi como la organizacidn y la integracidn de las
diversas fases de la encuesta. Este documento resg?e, en- parte, datos ya facilita-

dos en los Censos industriales y encuestas conexas gin embargo, en 61 se

tratan en forme circunstanciada clertés puntos - la importancis de algunos de los
cuales puede parecer secundaria - cuyo desculdo ha sido causa de dificultades
considerables,

4., Como qulera que el programa mundisl de encuestas industriales de 1963 serd
discutido en varios seminarios y reuniones regioneles, cabe esperar que las
sutoridsdes nacionales encargadas de la estadfstica foxmulardn libremente observa-
clones sobre el ésquema metodoldgico expuesto en este trabajo. . Serfan particular-
mente dtiles las observaéiones acerca de los puntos siguientes:; 1) les medidas

de planeamiento, preparacién y ejecucidn de une encuesta gue reguieren un estudio
més detenido que el gque de ellas se hace en este documento; 1i) las dificultades
encontradas en la préetica que no se han examinado en forme apropiade en este
documento; y iii)} los procedimientos y téenicas adoptados para salvar las dificulte-
des y resolver los problemas con que se ha tropezado. FPacilitando esas informa-
clones, los palses contribuirdn a comstituir un caudal de datos internacionales

que todos podrén aprovechar, sobre todo aquellos que sélo tienen una experienci&
limitade en esta esfera, ’ L

Estudios de métodos, Serie F, No.:k (2 volifmienes); 'Nacicnes Unidas, Nueva York,
cetubre de 1953, .
foee
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-1I., Planeamiento de una encuesfaaiﬁdﬂéﬁiiél‘ééﬁﬁié%a “ “‘:“ _L _ |

A. Introdnccién i ,: o L.J T R BRI

5. El acopio .y la compilacién de datos’ completos sobre’ la tatalidaa [ gran parte'
de la industrie de un pais tienen todas:las caracter{sticas de la produccién en
rasa, Como en el caso de cualquier actividad de produccién SR masa, el éxito
depende de la adecuads ordenacién de cads una de las fases que la eomponen.. Todos
los elementos, y ajustes parciales que han de constituir el prodnﬂto ‘Final deben ‘
estar & manc y entrar en momenio oportuno en el proceso principal de elabovacién.
Preparar el programa- de tal operacidn requiere no sdlo un conocimiento de 1as ."
estadlsticas industriales, sino tembién, y sun més, una gren pericia administrativa
Junto con un culdado metienloso en 1o que se yefiere a los detelles, No pccas ‘ ;'
veces he ocurrido que la insuficiente atencién a los detalles en el planeamiento ;

¥y en las etapas preparatorias ha sido una causa importante del fracaso o del
eseaso éxito de varlas encuestas en gran escala, industridles'y de otre fndole,

6. Adjunta a este documento figurs como anexo una lista de las fases’ principales'
de una encuesta industrial - planeamiento, labor preparatoria ¥ eaecucién - junto '
con las etapas mds importantes gue cada ung de aquellas comprende. En el anexo

se Ilndica, asimismo, el plan cronoldgico de trabajo para cades una de las étépas

de una encuesta hipotética, cuya etapa de: empadronamiento empezaria en febrero

de 1964, Desde luego, ese plan no debe considerarse definitive, sino como una
indicacién aproxlmada del. orden. de les operaciones y del tiempo que debe’ preverse
para la ejecucién de cada una de ellas. Cgbe senalar, sin embargo, que las fechas |
de teyminacién son.bastantes mds. decisivas que'el plazo previsto, pues 1a __'
estrecha correlacidén gue existe entre 1lps diversos elementos del sistema hace que
cada etapa dependa de la terminacidn de. los: trébajos anteriores.

7. Estas notas scbre los pormenores de las medidas necﬂsarias para el planeamiento
¥ la ejecucidén de une encuesta industrial sé basen en eiertas suposiciones, qne

tal vez son evidentes. Por ejlemplo, se da por sentado’ que exlsten las bases
jurfdicas necesarias - es decir, una organizacién gubernamental, con la respomsa-
bilidad y la autoridad necesarias para reunir datos industriales, y fundamen;o Co

[oes
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Jurf{dico para la encuesta proyéetadaé/.- Se'preéﬁmé}‘adﬁmés;”éue'ﬁﬁo de los
Principales objetivos nacionales de la encuesta de 1963 serd obtener, segin los
casos, los elementos bdsicos al dfa o un punto de partida inicial para un sistenma
- Integrado de encuestas industriales. Teniendo en cuenta este oﬁjefivo, se ha

insistido marcadsmente sobre la creacidn de una buena gula industrial.

B. El Directoric Industrial -

8. ‘ Un directorio industrial es, en reslidad, nada mﬁs que'un-régiStro Eompleto
de ias empresas industriales de una determinada magnitud. ‘HEge regisﬁro deberia
contener, por lo menos, los siguientes datos acerca de cada establécimiénto

1) nombre y direccidn (ubicacidn real) del establecimiento; 2) nombre del propie-
tario (persona ffsica o moral); 3) la indicacidn de si el establecimiento forma
parte o no de una empresa integrada por verias unidades y, en casc afirmativo,

8} el nombre y direccidn de la oficina principsl, si el establecimiento no es

la oficina prineipel o b) los nombres y direcciones de todos los establecimientos
dependientes, si se trata de la oficina principal; 4) la principal esfera de
actividad (definida con arreglo a le clasificacidn industrial) del establecimiento;
¥ 5) el nimerc total de personas que trabsjan en el est&blec1m1ento. Ademds, |
el directorio debe mantenerse sl dfa, es decir, debe existir un 31stema mediante el
cual se registren las unidades recién creadas y se borren de las listas las gue
hayan cegado de existir.

9. El directorio industrial cumple una funcidn muy imporﬁante; Sin €1, ceda
encuesta scbre esteblecimientos industriaiesidebe}fa‘ir ﬁrecedi&a de un largo y
costoso empadronamieﬁto'para localizar las unidades, El directorio no 86lo define
el sector mds importsnte del universo industrisl, sino que tanbién fecilite datos
gue permiten hacer un estudio especial de las diversas clases de Industrias. Aun
€en los casos en gque es preciso hacer un empedronamiento preliminar para completar
la lista contenida en el directorio, el empleo de este Wltimo permite un control
mds riguroso de los resultados de dicho empedronamiento y permite cerciorarse de
que no se han omitido les unidades mds importentes. Ademds, como es natural,

6/ Op. eit., Estudios de Métodos, Serie F, No. I, volumen 1; véase en el
capftulo X una resefia de las bases jurfdices y de la organizacidén que deben
constituir el fundamento de una encuesta industrial.

. /s-i
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un directorio industrial-ea indispersable cuando se.he de hacer una encuesta por
correspondericia y el reducido gastos gue:entrafia el acoplo de datos por correo,

en comparacidn con otros métodos de recoleccidn,  constituye une veniteja-perticular-
nente interesante, - - © .0 .o R

10. " En los palses que probablemente participardn enm el programa de 1963 y donde .
ro existe directorio industrisl, podrd inicierse. en cualgquier momento la prepa-
racidn de €ste Wltimo,. pérd al parecer, no deberfa emprenderse despuds de principios
de 1962, la preparacidn de un directorio consiste primesramente en obtener listas
ya establecides de unidedes industriales tales como las que proceden de los
servicios sdministrativos de la seguridsd social o de la legislacidn del trabajo

© las que establecen las asociasciones comerciales, ete. Tales llstas o registros
deben exeminarse no sdélo con cbjeto de averiguar si abarcen verdaderamente al - -
eector industrial en su totalided, sino también. para determinar. si:los registros
pueden utilizarse sin dificultad a fin de compilar y llevar las listas del
directorio. No eiempre es fdeil determiner si -las iistas de la administracién son
completas. Si se ¢onocen el sistems y 1los  procedimientos utilizados en la preperacidn
'de 1a lista se puede eh cierta medida hdcer una evaluscidn sproximeds de su probsble
exactitud. Sin embargo, ‘en muchos casos ess exactitud sdlo. podrd verificerse
haciendo una investigacidn directa. . Por lo comdn, tal .verificacidn se hace mediante
uns encuesta & base de nuestras y & menudo se combina con la muestra de una regidn,
pera obtener datos sobre los pequefios establecimientos.

11. Wo hace falta que los registros administrativos contengen toda la informacién
‘necesaria para el directorio, pero deberdn, por lo menos, contener los nombres

7 las direccéiones exactos de las unidedes gue integran la industria. Asimismo,

es indiferente qué los registroe que se haysn de utilizar ee refieran a establecie
mientos, compafifes o empresas. Como quiera que todos los detos tomados de los
registros deberdn comprobarse y completarse directemente mediante el envio de
cuestionarios sencillos, basta con que esos regisiros contengsn -los nombres y las
direcciones precisos y actusles de todas las unidades de.una maganitud determinsda.
12. 8Sip duda le calidad de los registros administrativos que se utilicen pera .
hacer las listas de establecimientos variard considerablemente de un pafs a otro.
Con todoj ‘con mires al porvenir, conviene hacer todo lo posible para que los

e
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organismos interesados mantengen en forma sistemdtica:los registros. administra-
tivos de los cuales se puedan sacer ligtas de unid&des~industriales,;adécuadas
para establecer y mantener un dlrectorio, Cabe advertir, & tal respecto, que un
directorio para ser perfectamente aspropiedo deberd probablemente comprender
cuando menos, todos los establecimientos que emplean & 10 o mds personas. No
obstante, un directorio. puede ser sumamente dtil aun cuando sdlo figuren en &1
todos los esteblecimientos que emplean s 20 ¢ mds personas, o incluso a 50 o mds .
personas, y es conveniente también con miras a las activideodes estadlsticas &
largo plazo - establecer y mentener al die un directorio de esa Indole.

13. Cuendo se haya comprobado que con los reglstros existentes no podrdn hacerse
listas bastante completas, habrd que planear y preparar una encuesta sobre el
terreno, por medioc de entrevistas, pars localizar e identificer los estableci-
mieptos industriales. Como ello requiere mucho tiempo y fendos considerables, .
los planes deberdn ultimarse con suficiente antelacidn., Uno de los métodos
utilizados para reducir al minimo los gastos y el tiempo que tal empadronamiento
preliminar de todas las industrias del pais requiere, consiste en recurrir a la
administracidén gubernamental en las zonas rureles o gemirurales del pais, a fin de
preparar listas de los establecimientos que emplean a 10 o mds personas. Es decir
que 8e pide a las autoridades oficiales de los pequefios distritos que comuniguen
los nombres y las direcciores de todos los establecimientos industriales compren-
didos en su jurisdiccidn gue empleen & 10 o més personss. Este método puede ser
eficaz en los distritos cuya poblacién no sea muy densa, pero en las grandes
ciudades y aglomeraciones es necesario contratar s personas que recorran sistemdti-
camente la regidén para empsdronar todos los establecimientos que-tienen empleadas
e 10 personas o mds. Cabe advertir que cuando se trate de localizar e identificer
~3tos establecimientos de meyor tamafic el empadronamiento es mds sencillo y més
rdpido que en el caco de lss pequefies unidades.,

1k, También es importante determiner cudl serd la forma del directorio industrial.
Este deberd prepararse de tal modo que sea fdcil clasificar los establecimientos
segin el temefio, la actividad irdustrial, 1la zona geogrédfica o la orgenizacidn
econdmica. En la mayorfa de los pafses los datos necesarios scerca de los esta~
blecimientos se comslignan actuslmente-.en tarjetas perforadas que les mdquinas
clasificen rdpidamente. Cuando se dispone de la maquinaria adecuada, se preparan

[oes
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asimismo planches ¢ "steneils"; con indicacidn del nombre 1a &ireccidn y laa
cerscterfsticas codificadas de cada estahlecimiento, que pueden utilizarse para f
imprimir automdticamente esos datos en los formulerics y los sobres. Algunos tipos,
de equipo combinan los "stencils" y las tarjetas perforadas y ‘milchos sistemas de
plenchas eetén provistos de un dispositive que’ permite geleccionar mecﬁnicamente ‘
las direcciones segin las caracterfsticas indicadas en clave, Gracias a esos
equipos ge combinan la reunidn de datos pare el directoric’ Y los medios de 1mprimir
sutométicemente las dlrecciones en los sobres, facilitdndose asf muchas de lsas
wedidas preparatoriss de una encuesta.

c. Plan preliminar de 1a encuesta.- . -, - oo

15. Para establecer un plen de ricuesta bien ideado, es preciao, en primer lugar,
conocer con. gran precisidén la finslided de la- ‘encuesta. En'la exposicidn de los
objetivos pertinentes no sdlo dében figurar los’ rubros estadfsticos qpe han de
compilaorse ¥y la definicidn de las actividades & qne dichos datos deben referirse,
sino tembidn el gradec de precisidn con que los ruhbrcs estaﬂisticos deben preaen-
tarse pers logrer los objetivos propuestos. I8 me jor manera de exponer y codificar
en términos ‘coderetos la mayorfa de los objetivos de’ la encuests consiate en
preparar detslladamente los cuadros definitivos que proporcionarén ios resultados
de le encuesta a guienes hayan de utilizarios. -Aef, pues, ‘al preparar la encuesta
industriel, se fijerd primero la atencidn en-el disefic de los’ cuadros definitivos

y las tabulaciones sobre la base de las cuales ge establecerén dichos cuadros.

16. -los proyectos .de cuedros no sélo deben ‘indicer loe rubros estadisticos que
hayen de tebulerse, sino también las carseterfstices de los establecimiontos segin
las cuales se distribuird cade rubro estadfstico. Ademds, los cuedros deberdn
indicar cudntos datos se necesitan para esteblecer subdivieiones detalladas - en la-
industria, la zona geogrédfice, ete. Estos factores tlenen su importancia para todas
les medides y planes ulteriores, Por ejemplo, podrdn limitarse m€e o menos B

las posivilidades de utilizar métodos de muestreo segin se necesiten © no detos
detallados para las pequefias regiones geogrdfices. EL proyecto de cusdro, junto
con las indicacienes del grado de precisidn requerido, constituird un elemento' -
importent{simo pars evaluar: c@ncretamente, leos gastos qpe entraﬁaré ia eneuesta '
en funcidn de sus cbjetivos, - ' A o

/el
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17. Los proyectos de cuadros-también faciliterdn indiceciones' pars preparar 10s
cuestionarios de la encuesta, es decir, sobre los yrubros estadisticos.qpe-debanr
reunirse; la organizacidn de los trabajos, las condiciones requeridas para . la
codificacidn y elaboracidn de los datos, ete. ILos regquisitos de los proyectqs dé
cuadros también influirdn naturalmente en los procedimientos de elaboracidn de

loa datos. _ _

18, la formulacidn de los objetivos de la encuesta mediante proyectos de cuadros
tiene otra ventaja. En casi todos los palses, la noticia de que se va & emprender
una encuesta industrial provoca un diluvio de.solicitudes a fin de gue se incluyan
en los cuestionarios preguntas de interds particular -~ y, a veces, dudoso - para
determinados orgenismos gubernsmentales o de otro cardcter. Con frecuencie cse
consigue demostrar que es imposible incluir esas preguntas porgue no pueden
convertirse en agregados dtiles o no pueden: tebularse adecusdamente para grupos de
varios establecimientos. Y aun cuando los datos pedidos son razonebles desde

el punto de vista de la estadlstica, se puede demostrar, organizando los datos
solicitados con arreglo a los cuadros requeridos, el volumen de trabajo y gastos
suplemeatarios que entrafiarfa la reunién y tabulacidn de esos rubros.

19. Una vez tomadas las oportunas decisiones acerca de la preperacidén de un
directorio y terminade la formulacidn preliminar de los proyectos de cuadros, se
dispondrd de informecidn suficiente para establecer provisicnalmente la forma
general de la encuesta. Desde luego, ese plan provisiomal de la encueata deberd
ajustarse a los objetivos de la encuesta, habida cuenta del campo de la industria
que hays de sbarcarse. Por: lo tanto, con ese plan se podrd preparar. un presupuesto
de gastos, calcular aproximadamente el personal necesario y establecer un programa
de trabajo provisional. Aqui empezard una fase bastante critica del planeamiento
- dg la encuesta. Determinados los gastos y los demds requisitos para lograr los
objetivos indicados en un principio, habrd gue examinar si se obtendrdn los fondos
_y los recursos necesarios para llevar a cabo el plan ideedo. 81 los objetivos se
consideran esencisles en todos sus. pormenores el proyecto de plan permitird
sclicitar los fondos necesarios para realizer la encuesta segun les previsiones
hechas. - Por el contrario, si se descubre que-la consecucidn de los objetivos
fijados inieialmente ha de resultar excesjvamente costosa en relacidén con el

valor de esos objetivos, o si el poder legislativo no puede asignar los fondos
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pedidos; habrd gue veviser el plan y ajustar los .objetives a los.fondog y. demés
recursos disponibles., En resumen, log objetivos declarados, el plen de la encuesta
¥ los recursoe diasponibles forman un grupo de factorGS,cqxrelativog_qye,ugp ﬁltimo
término, deben constitulr un conjunto 1égico y equilibredo. . ‘” . ; . :l

20, DPara preparar el plan y fijar las etapas enumeradas en el anexd a epte Qchf
mento fué necesario, desde. luego, partir de le hipdtesis de un tipo de encuesta
determinado.” En el anexo se indican los supuestos en que se basan el plan y el
programa, pero quizd las mds importentes sean las siguientes: 1) la posidilided de
compilar un directoric adecuedo de todos los establecimientos que empleen s 10 o
“mds personaé; ii) la necesided de recurrir a los servicios de personal destacado
gobre el terreno para reunir los cuestionarios procedentes. de las unidedes, pequefias
¥y grandes; y 1ii) serdn la localizacidn y el empadronsmiento de los pequefios esta-
blecimientos gue estard a cargo de persopap destacadas sobre.el terreno que hardn una
enumeracidn complete de una muestra representativa de pequefias zonas de todo

el pais.

D. Preparacién de‘los-eugstionariosz/.

21 En el tipo de encusste previsto para el progrema de 1963, serdn necessrios,
por lo merios, ‘trés cuestionarios bdéicos: 1) wn-cuestionario sencillo que se
utilice con objeto de reunir los datos necesarios pare el directorio;. 2) un cues~
tlonario destinado & reunir todos los datos cuya recoleccidn ge ha recomendado en
el caso de los establecimientos de mayor 1mportancia = por lo comin, los'gue emplean
2 10 o mds persoras; ¥y 3) una versidn simplificada del cuestionsrio 2), para ‘
obtener ‘los dstos necesarios sobre los peguelios esteblecimientos: . S

22, Un buen cuestioneric debe sstisfacer dos-r&quisitqs-esencialgsi . debe ser
claro, sin embigledsd y, por otra parie, - fdcil de mtilizer temto para.el declarante
como pars el personal encargado de la elaboracidn de los datos cuya funcidn_copsis-
tird en treducir los datos obtenidos en una tebulecidn edecuada. . Pars satisfacer

R

I/ Véase también Censos industrieles y encuestes conexas, obD. cit., yolumen 1,
. eapitulo XV, secciones By C. .

§/ En el anexo sl Proyecto de‘propuestas para el programa mundial de encueatas

industriales bdsicas de 1963, E/CH.3/L.49, se hallard’una lista de.esas claces
de datos. T

Jo
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el primer requisito hay que incluir en el cueéstionario las definicicnes de- las
cifras pedidas e instruceciones sobre la meners de contestar las preguntas. No -
seria acertado, por ejemplo preguntar sencillamente cudl es el valor de las
mercancfas expedidas por el esteblecimiento sin especificar le mafieva como deben
valorarse eses mercancfas - en el propio establecimiento .o entregadas al consuridor,
con o sin impuestos, descuentos, etc. Por lo comin, es mejor consignar las defini-
clones € Ilnstrucciones generales en el cuestionario - sobre todo cuando los que -
han de declarar han tenido poca ¢ ninguna experiencis en materia de enduestas
estadisticas, . o o T

23. Para satisfacer el segundo requisito hay que idear un buen formato de cuestio-
neric. Deben agruparse las preguntas referentes a un rubro genersl (por ejemplo,
el empleo, los sueldos y salarios); debe dejarse espacio suficiente y bien sefiaiado
pere que el declarante sepa exasctamente dénde tiene que escribir sus respuestas;
por dltimo, hay que facilitar las operaciones de elaboracién y prever un nimere
suficiente de espacioe fdcilmente identificables para ls codlficacidn y el cdleulo,
2k, De lo santerior se desprende que la forma definitiva de los cuestionerios

- sobre t0do los que se utilicen en la encuesta propiamenté diche - dependerd de
otras dos medidas preparatorias que ge descriden a. continuacidn - es decir, las
visltas personales a los establecimientos y la preparacidn de los procedimlentos

de elaboracidn.

E, Determinacién de los métodos y'prdcedimientos de recoleccidn

25, los diversos métodos de recoleceidn y las condiciones en gue pueden emplearse
eficazmente se describen en Métodos utilizados pares preparar estedfsticas
inéustrialesg/. En los pefses donde la administracidn puede facilitar una lists
de las unidedes industriales que sirva de base para la preparacidn del directorio,
se recurrird probablemehte a una encuesta por correspondencla con objeto de reunir
los datos, bastente sencillos, necesarios para el directorio. Sin embargo, la
posibilidad de reunir en esa forma los datos necesarics y mds complejos sobre las
grendes unidaedes en 1s encuesta propiamenté Qicha,“dependeré de .51 el estableci-
miento puede facilitér, ¥y estd dispuesto a hacerlo, la informacidn necésaria sin

9f 'E/CN.S/L;MO/Rev;l/Add.2.'
/"‘
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que se le heye de eyudar o estimular. Si se prevé que. la mayorfa de les unidedes
grondes no contestardn pronta y exactamente 8 un cuestionario por correspondencia,
serd preferible, por lo comin, organiZar una encuesta bésica sobre el terrenolg/

En cesi todos los paises que durante los énos anteriores no han llev&do & cabo
regularmente un programa de egtadfsticas industriales, 1o nds acertado serd
probablemente der por. segure la necesidéd_de.déstacar personal sobre el terreno.
Naturalmente, en muy pocos pafses serd posible récurrir a una encuests pPor corres-
pondencie pera reunir datos sobre los peqnéﬁos establecimientos;

26. No es nada sencillo orgenizar une operacién sobre el terrenc en gran escalas
que. ge lleve a cabo sinAtropiezos'y efiéaﬁmente. ‘La tarea comprende esencialmente
dos elementos principeles: 1) formulacidn de las ;hstrﬁcciones y organizacidn

del adlestramiento de los funciénarioé ehcargados de empadronar los establecimientos
¥ otroa problemss referentes'a los aspectos estadisticos de la encuests; y 2) rla-
nesmiento de les medidas de organizacidn y administracidén que permitan fiscalizer
eflcezmente al personal de tcdo un pais*-/. si bien ee clerts que la éxactitud

de 1a encuesta dependerd de la pericia del personal destacado sobre el terreno,

no debe olvidarse que se he de prestar suma atencidn e los pormenores ‘de lag
disposiciones sdministrativas. Incluso uns encuesta a base de nmuestras ‘relativa~
mente limitade supone el empleo de varilos centenares de empadronadores.v Por
consiguiente, sl en la orgenizacidn surge slgin dbstaculo, aun pequeno, que ‘entrafie
uneg pérdids de tiempo o gastos de viaje, ello puede constituir un contratiempo

my oneroso. FPor ejemplo, en mds de une ocasién por no haberse tomsdo las dleposi-
ciones necesarias pars pager sueldos s gastoa de viaje s los empadronadores miertras
estaban destacados sobre el terreno, Be perdleron varios dias e trabajo v sumenta-
ron considerablemente los gastos de. viave porque hubo que enviar especlalmente a
funcionarios sobre el terreno con la pags de los empadronadores. ‘

27. Uno de los medios mds eficaces de fiscallzab constantemente al personal
encargado del empadronamiento consiste en qpe el nﬁme“o de incpeetores ses bastanie

10/ Una encuesta en gque se asignan al personal destacado los establecimientos que
han de empadronerse con arreglo & una lista o & un directorio.-

: ;;/ Véase un estudio mds detenido de las medidas necesarias para un progreams de
' formacién y les condiciones de:organizacidn indispenssbles para una encuesta
sobre el terremo en Censog Industriales y Encuestag Conexaa, p cit.,
volumen 1, capftulo XIV, secciones B=5, C-% y D=5 - _ ,._/_
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elevedo én propotrcidn al de empadronadores. De ese modo, se. puede controlar
constantemente las actividades de cada empedronador. Ademéds, ccmo es. naturalmente
més'fﬁcil efectuar el control cuando la organizacidn de-las operaciones sobre el
terrenc es relativamente reducida, a menudo serd conveniente, qui;é,‘emplear 8 un
pequeflo grupo de empadronadores que pueds trasladarse de una regién & otra. Pero,
desde luego, esté método sdlo puede splicarse en la medida en que 1o permite la
necésidad de acebar todaes las actividades de empadronemiento dentro de un plazo
rezongble, . _

28, Cusndo existe un directorio de los establecimientos mée. importantes, se
recurre al correo para la distribucidn .y se destaca a visitadores sobre el terrsno
para que Tecojan los cuestionarios (tel es la situacién que se da por supuesta en
el plan de opersciones que figura en el anexo), y deben entonces ldearse métcdos
pars controlar las operacliones por correc y establecerse un plan minucioso de las
actividades sobre el terreno. Habrd -que dividir al pais en disgtritos de empadrona-
miento'y‘déignar cada uno de éstos a un grupo de empadronsdores cuys composzicidn
dependerd de le zons geogréfica gbarcada y del mimero de establecimientos de msyor
importancia.

F. Organizecidn de los procedimientos de elaborécién en las oficinas

29. Los métodos de elsboracidn son aguellos gque se emplean pars cotejar y verificar
les respuestas recibldas a fin de evitar errores debidos a declaraciores inexactas

0 incompletas. Ademés, en ecta etapa los datos sin elaborar se transponen en una
forma conveniente pars el proceso final de tabulacidn. Es 1dgico, por lo tento,

gue el plan de las operééiones de elaboracidn. se relacione a la vez con las necesi-
dodes de la tabulacidn final y con la forme del cuestionario. Asimismo,‘como ge ha
indicado anteriormente, la forma del cuestionario estard supeditada a los métodos

de eleboracidn y e los objetivos de la encuesta, por lo tanto el cuestionario Y

el procedimiento de elaboracidn deben planearse mds o menos simulténesmente.

30. En el documento Censos Industriales y Encuestas Conexas%g/ se describen las

feces normales de un sistema de elaboracidn y se indican los diversos wétodos que

pucden emplearse en cada etapa. En‘este caso también, como en la preparacidn de
los procedimientos de recoleccidn, es importante determinar por auticipado la serie
de operaciones necesarias. Hay que establecer los procedimientos de revisién y

12/ Op. cit., volumen 1, capftulo XVI.

[eos
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los sistemas de codificacidn; preparer ‘el-disefic'de las tarjetas perforadas o

idear otros sistemas de tebulacién y determinar cudl he Ge ser el personal necesario.
Habrdn de tamarse disposiciones para controlar cada fase de le elahoracién 'S ‘estimar
el volumen de datos que intervienen en cada etapa a fin de evitar tbdo ‘atascamiento.
Hebrd de establecerae la forma da las tahulaciones finales y las’ fases de la
tebulacidn. Cusndo se utillza un sistema de tarjetas perfbradas, dourre- & menudé
que las tabulaciones finalea ya tienen la forma de les” £ables ' ‘qué ‘ban de publicarse
y 86lo se necesita reproducirles en "off-set" para incluirlas en la publicecidn’-
definitiva. De ese modo, la preparacién de las tabulaclones facilitard la publi-
cacidn y permitird eludir le trenseripcidn de datos. Tembién hay que determinar -
el formatc y el contenldo de 1a publicacidn finel. Por lo comin, ello implicard .
la preperacidn de los datos descriptivos y las notas gue permitan al lector inter-
pretar la informecidn definitiva que se presenta.

foes
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III. Preparativos.

A, Introduccibn .

Z1. Al igual que lae medidas de planeamiento, la labor de preparacidn de una
encuesta general ccmpleta necesita relativamente poco personal. Sin enbargo,
de 1a calidad de los trabajos de este personal dependeré el éxito de la encuesta.
Seré indispensable prestar suma atencidn a los detalles, como en la etapa de
plgneamiento.

B. Preparacién de mapas e :

32. Loa mapas recientes y puestos al dfa son un instrumento muy dtil en una
encuesta en gran escala - sobre. todo para preparar-encuestas.en que se utiliza
el muestreo por zonas. Pueden servir para -evaluar los gastos de viaje y
empadronamiento, delimitar loe distritos de emumeracidn y fiscalizaer las acti-
vidades del personal de empadronsmiento destacado acbre el terreno.

33. 81 blen en la mayorfa de los pafses hay mapes generales, puzde ocurrir que
no haya mapas detallados y al dia de lac zonas administrativas mds peqneﬁas.

Bn muchos pafses la oficina de estadfstica tiene una dependencia de cartografia
que, en colaboracidn con los organismos competenies, prepars los mapas detallados
que se necesitan. La propla oficina de estadfstica suele encargarse de moder.-
nizar algunos mapas. Esto ocurre muy & menudc eh el caso de los plancs de las
cludades, que son casl ilmprescindibles para el muestreo.

34, El acoplo y la preparacién de mepas pars ls encuesta es, desde luego, una
tarea constante y de larga duracidén. En realidad, la constitucidén de una buena
biblioteca de mapas puede requerir varios afics. Por lo tanto, la partida que
en el plan del anexo indica el tiempo dedicado a la preparacidn de napas sélo
se eplica & la introduceién de ajustes menores y & 1la correccién de los mapas

existentes.

C. Preparacién de una clasificacién industrisl y de un sistema de codificacidn
35. La clasificacidén industrial tiene, desde luego, un amplioc campo de apli-
cacldn fuera de la encuesta industrial, pero su importancia en tales encuestas

es conslderable. La mayoria de los palses tienen ya establecids una clasificacidén
industrial y, de conformidad con las recomendaciones de la Comisidén de

{oes
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Estadistica, ‘muchas de -esas clasificaciones nacionales se ajustan 0 pueden
adaptarse a la Clasificaclén Industrial Internacional Uhiforme de todas las e
Actividadés Econdmicas (CIIUAEFLQ/ . ' .

36. Dos factores.importantes intervienen en 1a preparacidn de una clasifi- '
caclén industrial:- 1) la organizacién de las actividades.dentro.de los estable-
cimientos y 1i) el grado de especializacidn en las gétiyidades del establecie
miento corriente. Quizd la dificultad con que mds cominmente tropieza 1a aplica-
cién de ciertas clasificaciones se haya debido al intento de utilizar una clasifi-
cacién demasiado detmllada. A menos que lo permitan eSpecificamente las caractes
risticas del establecimiento corriente, no se puede conseguir mucho con un sistema
nvy detellado. Se propone, por lo tanto, gque la ad&ptacién de 1a CIIUAE para 1808
nacionales se base en una investigacidén de la estructura orgénica corriente de -
les actividades industriales. - - '

D. Preperacién de una clasificacién de productos y de un sistems de clave

37. Uno de los elementos de informacldn mds importantes que, por lo comdén,

se necesltan en una encuesta industrial bvdsica es el valor y 1z cantidad de

los principales productos fabricados por los diversos establecimientos, Pocés
gsecciones de lcs cuestionarios habituales han suscitedo mds dificultades en
“la etapa de empadronamiento ¥, sobre todo, én las de el&boracidn hs tabulacidn. o
En el emnadronamiento las dificultades proceden Principalmente. de la cOﬂfusidn
por parte de 1a entidad declarante acerca del significado de “producto Por g
ejemplo, jdebe el declarante indicar por separado, ei se trata de un fab*icante  "
de textiles, cada clage de tejido de algoddén producido o todos los tejidoa

juntos? Ia dificultad s¢ complica adn mds tuando cada uno de esos‘fabripantés
1lega & una conclusién diferente acerca de los. detalles que ha de in&;caf._ Las:'
confusiones de esta ndole son particularmente’ evidentes cuando los cuéstionarios
no fe ajustan exactamente a cads inéﬁstfia“y‘sélo se plde al establecimiénto o
gque enumere sus principales productos. -

38. En la etapa de elaboracidn, cuendo se trete de convertir los datos detallados
gobre los productos en claves numéricas congruentes, se evidencian’ la confusidn '
¥ la inconsecuencia de los declarantes Ademds, cuando sdlo ge’ pide a éstos

que enumeren sus productos sin referencia a ungd lista establecida resulta a
menudo que se utilizan dlvarsas denominaciones para un mismo producto- yAno pocae

;g? Informes estadisticos, Serte M, No. 4, Rev.l, Naclones uniaas,_
Nueva York, 1958. /e
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veces ocurre que denominaciones muy similares se refieren a cosas enteramente
distintas. Fs obvio que eata situwacién sdlo puede contribuir ‘a aumentar Yy
complicar los tratajos de elaboracidn y, desde luego, pueden dar 1ugar a qye ‘
las cifras definitivas referentes a ls produccidn resulten bastante inexactas.
Sobre todo si se considera que una encuesta c¢omplete puede” fdcilmente abarcar

& 10.000 establecimientos (v mds en muchos pafses) y que el némero medio de
productos enumerados por cads establecimiento pLede ser de ¢0 o més, no es
diffcil apreciar le magnitud de los trabajos de elaboracidn pertinentes y cudn
importante es evitar esas dificultedes antes de que surjah;j Desde luego, cuando
s& piden detalles sobre los productos consumidos o adquiridos,flas propofciones
del problema se hallan casi duplicadas. '

%9, 8i bilen es lmposible, sobre todo en las primeras encueétas, prever todas
las dificultades con que se tropezard en la recoleccidn y compilacién de datos
sobre los productos, puede ser acertado y sumamente til preparar una clasifi-
cacidén de productos y un sistema de codificacién y estudlar los grupos industriales
mds importantes para determinsr sus productos principales, Para hacer la
elasificacidn y estaeblecer el sistema de codificacién se ha tomado como base

en varios paisesiﬁ/ una clasificacidn internacicnal para el comerclo tal como

Ja CUCIié/. 8e ha de reconocer, desde luego, gque une clasificacidn comercial

en que flguren los principales productos importados y exportados, deberd modi-
ficarse & fin de tener en cusnta los productos y las materias primas importantes
para la industria del pafs de que se trate.

40. Al mismo tiempo, convendrd establecer, pars cada grupo industrial, una
lista de productos importantes y, quizd, de materias primas. En muchos casos,
naturalmente, el personal de la oficina de estadfstica no tendrd los conoci-~
mientos técnicos necesarios para este trabajo. Sin embargo, en los Indices
para la Clasificacidn Industrial Internascional Uniforme de todas las Actividades

;&/ Clasificacidn Uniforme para el Comercio Internacional, Series M.No. 10,
Indexed Edition.

52/ Fu América latina se ha utilizado teambién la Nomenclatura Arancelaria Uniforme
Centroemericena’ (WAUCA) v su Manusl de Codificaciores, E/CN.12/420, que es ura
versidn mds detallada de la CUCI, adaptada a las condiciones del comercio
exterior de los palses centroamericanos.

/O"
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?conémicaslé/, se halla ung lista de muchos de los principales productos de cads,
grupo industrial y si estas indicaciones sa ccncretan mediante ‘congultas con las
asociaciones comerciales y las personas que :Lntei‘vienen en 1as. industrias’ inte-~
resadas, se podra preparar listas muy completas en poco tietpo y -con un trabsjo
relativamente reducido. Esas 1llstas pueden utilizarse entonces paras establecer
cuesticnarios previamente'codificados corrésﬁbndientes 8 cada industria’

E. Preparacién del directorio industrlal _: , .

%1. En machos casos no hay un organismo especial encargado de llevar un registro
de las wnidedes que intervienen en toda la esfers de ls industria. Por ejemplo,
puzde haber wn organismo que se interese en la mineria, otro en las industrias
manufactureras o la construccidn., Ademds, puede produclrse cierta duplicacién

en los campos de actividedes de esos organismos y el mismo establecimiento o la
misma empress puede aparecer en los ficheros de dos 0o més organismos. Por consi-'
gulente, antes de utilizar esss listas para enviar formularios de empadronamiento-
destinados a obtener la informacidn necesaria para el directorio, es preciso '
cotejar las listas y eliminar‘;oda duplicacidn. Suele tratarse de un trabajo .
fastidioso, complicado ain mds. porque. no.ﬁbcés'veces_elIm;smo‘gstablecim;ento

0 la misma empresa se conore ¢on distintos nombres o - o

k2. Mds grave que-el problema de la duplicacion entre reglstros de distintas
fuentes es el gue. se plantea. cuande todo un sector de la 1ndustria no se halla
inclufdo en ninguno de los reglstros de los organismos. En alguncs casos,  ' '
esta deficiencia puede remediarse, por lo wenos parcialmente, recurriendo a las
asocigciones comerclales o demds entidades privadas, pero, 8 falta de este '
recurso, serd casi siempre necesario efectuar unsg encuesta sobre el terrenc ‘
por medlo de entrevistes para locallizar & identificar 1as unidades comprendidas
en al sector omitidolz/ ' o o

43, Terminado el cotejo de las listas, deben enviarse pox correo breves cuestio-
narios destingdos a obtener los pocos rubros estadisticos necesarlos para el
directorio. Esos cuestionarios se elaborarén y codificaran ulterlormﬂnte ¥ la
informacldén se pasard a tarjetas y placas perforadas o stencils 08 cpalesquiera
otros medios que se haysn de utilizar paras el directorio. ’ ' f

16/ Informes Estadisticoa, Serie M. No. L, Add.1, Naciones Unidas, Nueva York, 1952.
Se estd prepsrando unz revisidén de esos indices, que se publicard en breve.

17/ Véase el pérrafo 13.
/l..
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F. Publicidad
L. Una campafia de publicidad bien ejecutada puede contribuir mucho a 1nﬂtruir
al piblico en general y a los futuros declarantes;,exponiéndqles 1a utilidad y
los objetivos de una encuesta industrial. Puede'también,,lo que tal vez ses
adn mds importante, reducir, cuando estd bien ideada, la reslstencia de los
declarantes, con la que siempre se -tropieza, a divulgar los hechos y las cifras
que es preciso conocer. A fin de alcanzar estos obJetivos la, publicidad debde
insistir en la posible utilidad de los resultados de la encuests para la propia
industria y en el cardcter confidencial de cada declar3016n, tanto come en los
aspectos nacionales de la encuesta, presenténdola conto la estructura & la que
se ajustard la politics gubernamental
45, 1las primeras fases de una campafia de publicidad a menudo consisten en
contactos personales entre las autcridades encargadas de la estadistica y las
asociaciones comercisles, en entrevistas con los Jefes de la industria v otros
personajes importantes. Esos c0ntactos personaﬁes tienen una acble finalidad
porque, al proplo tiempo, se pueden conocer las opiniones y las observaciones
de los industriales acercs de los objetivas de la encuesta. De hecho, en cada
etapa en que se ha propuesto establecer contactos directos con los industriales,
se ha logrado dar publicided a la éncueéta industriai - en la etapa de la prepa-
racién de cuestionarios, de la clasificacidn de productos, etec. Un nétodo
muy dtil que se emplea en el Reino Unldo pare preparar e los declarantes y
anunciarles una, proxims encuesta consiste en distribulr muestras de cuestionarios
& todos los declarantes un aiio antes de que la encuesta propismente dicha se
realice. De ese modo, los declarantes pueden preparar sus regilstros para el
afio fljado, a sabiendas de que se les pediran clertos datos.
%. Visitas personales s todas las unidades grandes y a algunas de las unidades
de nmediano y pequetio tamafio
46, En casi todos los pafses existen unas cusntas grandes com@anlas en cada
grupo industrial Que, por su volumen de la produccién, su personal, etc., repre-
sontan una proporcidn 1mportante de la actividad en esa industria. Esa situacién
oirece al estadigrafo la oportugidad de nejorar considerablemente las posibili-
daodes de reallzar una encuesta satisféctofia en pbéd tiempo y con un trabaje
relativamente reducido. En variocs palses se ha aprovechado esa oportunidad y

Jeus
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se hanudféahiéédoiﬁfbgrémas conforme & los cuales funclonarios bastante experi-
mentados de las. oficinas de estadistica, visitan personasluente’ cada una de esas
grandes . compafilas y examinan con minuciosidad los problemas de la encussta.
L7. Entre las venta.jas que se derivan de contactos personales con las grandes
empresas figuran las siguientes: i) se puede obtener la colaboracidn de esas
companias explicéndoles los objetivos generales de la encuesta y la utilidad

de los resultados finales paxa la propia compania, i1) se puede examinar y
explicar el cuestionarlio con las personas due se encargardn de llenarlo, y tener
as{ mayor seguridad de qpe se enviaran datos completos y exactos; 111) 1as obser~
veclones y preguntas de los futuros declarantes facilitardn une formulacidn mds
clara de las preguntas e instrucciones, y iv) 1la oficina de estadfstica tendrd
un conqcimientp,@ﬁy Util de las prdcticas generales que en materia de conser-
vacidn de ﬂ:pbivds'siguén las grendes eupresas, y de 1los problemas y dificultades
encontrados al lienar ﬁn cuestionarid estadfstico. De lo que precede se desprende
que el progrems de las visitas personales puede considerarse ‘como un proceso

de instruccldn mntua que serd de gran valor para proseguir las actividedes

en esa esfera, :

48, 1las caractéristicas y los pfoblemaé de las empresas muy grandes pueden desde
luego diferir marcadamente de 1os que presentan las unidades de medianc o pequefio
tamafio. En vista de ello, se propone que también de hagan visitas personales

en varios de estos establecimientos a in de ‘cerciorarse de gue los cuestionarios
¥y las- instrucciones serdn comprensibles ¥y aplicables a su situaclén particular.

A tal yespecto, conviene tener en cuenta que, si bien aisladamente son menos
importantes que las empresas grandes, el ndmero de unidades de mediano y peguefio
tamafio que heyan de empadronarse gexd myy elevado. Por ess razdn, las dificul-
tades que plantee su empadrohéﬁientc puede entorpecer gravemente la ejecucidn

de 1s encuesta. Es importante, pues, averigusr y tener en cuenta por antlecipado
las earactaristicas peculiares de esas unidades.

Lg, Naturalmente, lo que se considera 'emprese grande" varis de un pais 8 otro
¥y la deflnicién dependeré, en gran parte, del nimero de personas disponibles

paTa efectuar las visitas. Sin embargo, tales visitas pueden escalonarse en

Rt periodo de varios meses y es probable.que un grupo de cuatro personas pueda
visitar fécilmente 200 unidades en e plazo de siete weses previsto para este
“trabajo en el plan que figurs adjunto.

Jees
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H. Preparacidn de los cuestionarios que se han de enviar por correo-o. entregar
a las grandes unldades

50. Llévese a cabo el empadronamiento de las.grandes empreéas‘(iés que ée
incluyen en el dirsctorio) por correo o por medio de ‘una encuesta basica sobre
el terreno, habran de prepararse por enticipado cuestiona*ios para cadg, esta~
blecimlepto, Este trabajo comprende: i) indi caciou de la direccién del esua-
blecimientd en cada cuestionario; i1i) codificacién previa de la identificac1én,
la localizacmén ¥y la actividad industrial; 1ii) 1nclu51én de la apropiada |
lista de productos, previamente codificada, para cada estabJecxmiento, y iv) agru-
pacidn de los establecimientos que pertenecen a la misma compania 0 empresa Pars
transmitlir el cuestlonario a la oficina principal de la empresa. Todae la infor-
macidn necesaria para las operac1ones rencicnadas se tomaré naturaluente de
los ficheros del directorio y en los casos en qué se disponga de equipo mecdnico
pare imprimir la‘difeccidn y efectuar la codificacidn previa, esas operaciones
pueden hacerse con rapidez.
I. Contratacién y adlestramiento del personal pera las actividades sobre el
terreno ,
51. El cuidadoso adlestramiento de los empadronsdores y visitadores destacados
sobre el terrenc es un requisito importante para el buen éxito de la éncuesta
industyrial., Estos deben recibir insfrucciones sobre todos los aspectos de i&r
opergcién; no solamente sobre los objetivos de la encuesta y los conceptos “
utilizedos en los cuestionarios, sino tawbién scobre la fbrma de realizar su férea.
Habrd que llevar formulsrios de control e informacidn. Cada hombre debe fami-
liarizarse con el proceso administrativo dé cdmunicaciéq y saber a qﬁién v
cuindo debe recurrir para pedir asistencia o instrucclones mientras estd traba-'
Jando sobre el terreno. Por lo comin, serd necesario ensefiar a los empadrona-
dores o visitadores las técnicas de entrevista y darles instrucciones sobre las
reaponsabilidades juridicas de los declarantes que contesten a8 =2us preguntas.
Deben saber cémo leer los mapas en gue se delimitan las zonas que se les asignan
y cdmo recorrer una zona para localizar los_establecimientos industriales.
52. lLa convenlencia de efectuar la contratacidn y el ediestramiento de los
empadronaiores en un establecimiento central o por separado en les dlstint&s

reglones del pafs dependerd de varios factores - entre los cusles los mds

[oos
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Importantes son la extensidn geogrdfilca del pais, el nmimero de empadronsdores
requerido y el monto relativo de los sueldos ¥ los gastos ée viaje. Por muches.
razones es preferible adiestrar a los empadronadores en un estgblecimiento central,
pues ello facilita un control mds estricto del programs de adiestramiento. Sin
enbargo, esa centralizacidn sdlo serd viable cuando el numero de empadronadores
no haya de ser muy elevedo. Con todo, las ventajas del adiestramiento y del
control centralizado son tgles gque conviene planear la encuesta de modo que

su ejecucidn requiera el minimo de empadronadores suficiente para lograr cabel-
mente los objetivos de la encueste dentro de un plazo razonable.

53. Si he de hacer falta un nimerc crecido de -empadronaedores o no es suficiente
el personal de la oficina estsdistica para hacerse cargo de todo el trabajo,
habrd que formar a inspectores y Jjefeés de equipos para gque actden sobre el
terreno., En la mayoria de 105 cesos el adiestramlento de estas personas tendrd
que extenderse durante un perfddo algo mds largo que el de los empadronadores y
deberd impartirse en un establecimiento central——/ Su misidn consistird no
s6lo en dirigir y orgenizar los trabajos de un grupo de ewmpadronedores, sino
también en hacer la revisidn preliminsr de los cuestionarios a fin de corregir
los errores o las omisiones luportantes antes de remitir los cuestionarios a

la oficina central. o -

54. Con frecuencia se puede organizar una pequefis encuesta experimental como
parte del programa de adiestramlento de empadronadores. Cuando ello sea posible,:
no sélo constituird wno de los elementos de la formecidn, sino que ;gmbién serd
un ensayoc Util de todo el sistema de orgapizacién ywadministrécién. ﬁun cuando
no se pueda organizar una encuesta experimental, es. importante asignar algﬁn “
trabajo prdctico & los empadronsdores, tanto para completer su adiesframiento
como para verificar los resultados de la instrucﬂién en ;as gulas,

J. Contratacldén y adiestramiento del personal de oficina supernumerario
55. Ha de ser muy completa la formacidn del personal supernumerario que general~
mente se necesita para elaborar los cuestionarios contestedos. Ademds de las.

irstrucciones que s2é den a cada oficinista acerca de la seccidn del cuestionario

__/ En algunos paises se ha seleccionado a los Jefes de eguipo entre los edu-
cendos :mds sobresslientes del Programs regular de fbrmacién de empadronadorea.

Ry
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que serd de su particular incumbencia, todos deberdn recibiy iamstrucciones sobre
los dbjetivos de ia.encuesta ¥ los motivos de la codificacidén y la elaboracidn,

a fin de que entiendan la verdadera naturaleza de su trabajo. Ni que decir tiéhe
que todos los oficinistas deben estar familiarizados con los sistemss de clasi-
ficacidn que hayan de utilizar y los cdlculos gue hayan de efectuar.

56, 5i bien en cierto modo se puede vigilar mds fdcilmente al personal de

- oficina gue & los empedronadores, no deja de sorprender, a menudo, el mimero

de errores que pueden deslizarse en la etapa de elaboracidén., Por eso es indis-
pensaeble organizar cuidasdosamente el programa de adiestramiento e insistir en que
se preste atencidn s todos los detalles. Cabe sdvertir que puede nejorarse el
control y 1la fiscalizacidn sl se inlcia la encugsta con un nicleo de personal
experimentado, asigndndolo a los puestos importantes.

57. Como en el adlestramiento del personal que trabaja sobre el terrenc, un
ensayo experimental o un corto periodo de trabajo prdctico pueden ser muy eficaces,
81 el personal sobre el terrenc ha llevado a cabo una encuesta experimental,

sus cuestionarios. podrén servir para esta fase del adiestramiento.

IV. Ejecucidn

58, Por muy cuidadosamente que se haya planeasdo y preparedo una encuesta, la
foase de empadronamiento es siempre un perfodo de actividad intensa. Hay que
ﬁrestar inmediatamente atencidn a un sinmimero de detalles y, una vez sobre el
terrenc, las actividades suelen sucederse a un ritmo tan acslerado que, por lo
general, sélo pueden hacerse ajustes menoyres en el dispositivo de la encuesta.
Pero si la plaﬁificacién estd bien hecha y se han ejecutado cuidadosamente

las medidas de preparacidn, sdélo serdn necesarios ajustes de menor importancia.
53. Para mantener un control constante de las actividades sobre el terreno,
habrdn de enviarse al centro informes periddicos sobre la marcha de los trabajos.
Gracias a €stos, podrdn tomarse répidamente las medidaslde'ccrreCCién cuando
surjan dificultades o retrasos lmprevistos. o -

€0. También es muy importante insistir en que los jefes de grupo y los supervi-
sores revisen con cuidado los cuestionarios contestados y verifiquen directamente
ias actividades de los empadronadores sobre el terreno. Naturaluente, habrdn
aprendido previamente las técnicas de revisidn y de verificacidn directa y su
makya /e



E/CN.3/L. hg/Adu 1
Espafiol -
Pdgins 23

estrecha vigilancia de esas tareas puede contribuir considersblemente s la exac-
tltud de los resultados definitivos y reducir al minimo loa gastos de ;as
rectificaciones a;posteriori.

61. Se advertiré que, en el plan de encuesta consignado en el anexo, la etap&

de empaﬂronamiento se divide en dos periodos el primero se dedica al empadro-‘
namiento de los grandes establecimientos, el segundo, que se infcia dos aemanas
deSpués del primero, se dedica al empadronamiento preliminar sobre el terrenc
por medio de entrevistas pars localizar, identificar y empa&rorar una muestre

de los pequenos establecimientos y verificar la exactitud de la lista de los
grandes establecimientos situ&dos en las zcnas de muestreo. Se propone este
método a £in de reducir el mfnimo la cantidad de persomal gque haya de trasladarse
sobre el terreno y dividir el empadronaniento en dos partes que son bastante
distintas y plantean problemas algo diferentes.

62, 1a fase de elaboracidén de la encuesta serd, desde luego, tanto mfs fdcil
cuanto inds adecuados hayan sido el planeamiento y los trabajos preparatorios,

as{ como el adiestramlento previo de los oficinistas y cuanto mds exactos y
completos sean los datos recogidos. Con suma frecuencia los errores cometldos
durante las operaclones anteriores sdélo se advierten en la etapa de elaboracidn.
En algunos cagos, e€80s errores pueden corregirse si no son muy importantes, pero
a menudo resulta lmposible tabular algunos de los datos recogldos. Las mds

de lasg veces, esa situacidn es el resultado del cardcter coniuso de una u otra

de las preguntas, gue puede originar Incongruencias aun mayores en las respuestas
y que muchas veces es debido al deseo de obtener una informacidn demasiado
detallada.

63, Como en las actividades sobre el terreno, es indispensable vigiley constante=-
rente la calidad del trabajo. Hay que proceder a verificacicnes inmedlatas
fracuentes en todas las etapas desde la revisidn inicial en la oficina hasta la
tabulacidn y deven prepararse informes sobre la rarcha de los trabsjos.
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V. Conclusidn

64. En las secciones anteriores se ha intentado resefiar brevemente cudn . impor-

tente es que el planeamiento v la ejecucidn de una encuesta indusirial en gran
escala se hagan con sumo cuidade. Con todo, en una descripcién tan sumaria de
las operacionés que supone'tal-enguesta, as inevitable omitir muchos detalles
de relatlve importencia. Y con frecuencia la medids omitida o ejecutads al
desculdo viene d resultar, en dltimo término, un elemento muy importante. Por
consiguiente, este documento se ha limitado vnicamente a describir las etapas
importantes de la‘encﬁesfa con detalles suficientes para indicer la magnitud
de los trabajos y demostfar que es importante prester igual atencidn a todas

las medidas necesarias.

[eos
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ANEXO
PIAN GENERAL PARA UNA ENCUESTA INDUSTRIAL REIACIONADA CON EL ANO 1963

1. Para preparar el plen gque va adjunto, ha sido necesario suponer determinadas
eircunstancias en el pafs hipotético al gue se refiere el plan. Ilas circunstanclas
supuestas son las sigulentes:
a) Se ha tomado la decisién de hacer una encuests industrial completa, se ha
establecido un plan general de la encuesta y se calcula que se dispondrd de
los fondos necesarlos para la ejecucidn de ese proyecto.
b) 1Ia encuesta serd la primers encuesta industrial completa, o por 1o menos
se supone gque el pafs no tlene mucha experiencls en tales encuestas,
¢) No existe un directorio adecusdo de los grandes establecimientos indus=
trinles {los que emplean & 10 o més personas), pero hay ficheros administre-
tivos que pueden proporcionar, por 1o menos, los nombres ¥y las direcclones de
tal2s unidades.
d) Hay un sistema de correos eficaz que puede utilizarse para la distribucidn
de los cuestlionarlos a las grandes unidedes, pexo, debldo a la falta de
experiencia de los declarantes en cuanto a la informacién estadfstica, es
conveniente recurrir a empadronadores parva que refinan y verifiquen sobre el
terreno los cuestionariocs. Cabe advertir que cuande las circunstancias
permiten una encuesta general por correspondencia, se puede aplazar para un
mes, aproximadamente, después de la fecha indicada, la comtrataclén y el
adiestramiento de los empadronadores.
e) los cbjetivos de la encuesta por lo que hace al campo de aplicacidn,
podrén lograrse mediante el empadronamlento completo de las grandes unidades
(que, segfin se supone en este documento, son las que emplean a 10 o pés
personas) y el empadronamiento de unas muesira relativamente reducida de
pequefios establecimientos que no aparecen en el directorio industrial.

Joos
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