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INTRODUCCION

El presente documento propone un marco conceptual de la cooperacidn
interagencial en el campo de la informacidn y aplica.dicho marco a la situa-
cidén de CLADE S como Centro Regional y a la preparacidn de un listado preli-
minar de ideas de proyectos conjuntos que pueden ser de interés de las
agencias. -

Todo esfuerzo de cooperacidn interagencial se inserta, sin embargo,
en un contexto mids amplio: el de una accidn congertada regional en el campo
de la informacifn. Por otra parte, dentro de la cooperacién interagencial
cabe distinguir dos fases wmuy diferentes como son la “formulacidn de esquemas
de cooperacidn" y de "implementacidn’ de los mismos.

La importancia de estos conceptos y su utilidad para identificar el
drea de problemas especificos: que serfn tratados en el documento, nos ha
sugeride la conveniencia de dedlcar algunas lineas de la presente 1ntroducc1on
a su discusidn, S . .

a) Una accidn reg;onal concertada

Tras la idea de concertac1on reglonal de acciones en el campo de la
informacidn subyace la aplicacién de los conocimientos y té&cnicas de la
disciplina Planificacidn. o o .

“La Planificacidn entrega los instrumentos.cientificos para preparar,
facilitar y racionalizar las decisiones relativas a la creacién, modificacidn
o desarrollo de un sistema, en este caso de informacidn, y se la puede
concebir como un. proceso rac1ona1 continuo orientade a guiar un sistema
desde una situacidén actual a otra situacién futura deseada. (ILPES, 1977 ).

Este pfbceso se expresa efni dos fases. i) la fase de. formulacién del -
Plan, que constituye la gran.sintesis de la previsidn de acciones requerlaas
para su ejecucidn, y ii) la fase de ejecucidén del Plan. : . :

La fermulacién del Plan comprende a su vez las etapas de: 1) diagnds-
tico en el cual se pretende comUn1car lo mids precisamente. la situacidn exis-
tente del sistema, las causas de tal situacidn y las tendencias de cambio;-

2 ) determinacién de objetlvos y metas, que.expresan bisicamente la situacién
futura deseada; 3)  estrategia, que consiste en un conjunto de principios
¥ lineamientos bdsicos, cuya adopcifn puede orientar la seleccidn y aplicacidn
posterior de mecanismos instrumentales especificos y, finalmente, 4) espe-
cificacidn de politicas que constituyen la, desagregacidn del propdsito central
identificado para el sistema, en objetivos mis especificos (i.e. politlca

de servicios de informacidn, politica de asistencia técnica, etc. )

b) Una accidn concertada regional en informacidn

La aplicacidn de los conceptos anteriores al campo de la informacidn,
indica que una accidn concertada seria un esfuerzo racional de transformacidn
de la situacidn actual - en gque coexisten descoordinadamente un gran nlmero
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de sistemas de informacidn nacionales, subregionales, regionales e interna-
cionales - en una situacién en que exista una mayor armonizacidn de esfuer-
zos y un mis intenso intercambio y flujo de informacifn entre los sistemas

..y entre éstos y las comunidades de usuarlos que atienden.

c) La accidn concertada:”interagencial“ como parte de la accidn
concertada regional

Sin embargo, dentro de este amplisimo campo de accidn cabe destacar
que los esfuerzos conjuntos de agencias intergubernamentales constituyen
solo una parte de la accidn concertada reglonal En efecto, estas agencias
son en cierto sentido la "super-estructura“ de todas 1as actividades de
informacién con basamento nacional.

t

Desde luego que todo cambio de la "super-estructura" tendrd, a la
1arga, un impacto. en las 1nfraestructuras nacionales, pero lo mis seguro
es que dicho cambio no afectard directa e inmédiatamente a las unidades
de informacién y a los organismos nacionales de coordinacidn de la infor-
macibn.

d) Las componentes de una accidn ‘éoncertada interagencial
g

Como ya se sefiald estas son las de formulacidn y ejecucidn. El
presente documento Se centrard en el anilisis de un esquema fitil para eie-
cutar acciones conjuntas interagenciales, sin entrar en mayor detalle en
la elaboracién de todos los antecedentes requeridos para la formulacién
previa de un plan regional de 1nformac1on.

Esta &rea de ‘formulacidn de planes de informacidn es de larvo aliento
¥ se ha. lntentado muy pocas veces en la regién. En efecto, son escasas las
experiencias en que se haya aplicado con cierto rigor las técnicas y métodos
de la plapificacidn y articulado 1la secuencia de acciones requeridas que,

- partiendo de un diagndstico de la situacidn, desemboquen en la identificacidn
de acciones concretas yccherentes con los objetivos y estrategias correspon-
dientes.

. Esta situacidn €s especialmente critica en el campo de la accidn
interagencial, donde las escasas acciones de coopera01on llevadas a cabo,
se han generado debido a circunstancias coyunturales ¥ sin mediar un cono-
" cimiento acabado de sus objetivos finales. En particular, no se dispone
de un diagndstico completo de la situacidn dctual en materia de accidn
interagencial (UNESCO/PGI, 1979 ) ( SARACEVIC et A1,1979 ) (Arias, 1978);
tampoco estd claro el modelo de referencia y los objetivos perseguidos;
ni se dispone de llneamlentos estrat8gicos para emmarcar las decisiones
concretas, ete.
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El CLADE 8 considera muy imporitante iniciar estas labores que permitan
racionalizar y dar coherencia al conijunto de acciones emprendidas por las
agencias, dado que el disponer de objetivos, politicas y estrategias claras
permitird un mejor quehacer individual y conjunto. Dicho plan més que un
rigido marco impositivo de medidas muy detalladas servird de marco da refe-
rencia a cada uno de los sistemas de informacién de la regién.

Sin embargo, la envergadura y complejidad de tal tarea hace necesario
empezar paralelamente con algunas acciones conjuntas. A julcio del Centro,
seria un error esperar la realizacidn acabada de un plan antes de intentar
alglin acercamiento y coordinacién.

De alli que la posicién del documento sea pragmitica y abierta a
aceptar los desafios que plantea hoy dia la cooperacisn interagencial.

b
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1. LAS ALTERUATIVAS DE COOPLERACION ZWTRE SISTELAS DE IHFORMACION:
ARCO COMCEPTUAL

i.1 Componentes de un sistema de informacibn

Los sistemas de informacidn han sido objeto de diversos trataaientos
y enfoques de parte de distintas disciplinas. In esta SECCIOH, sin pretender
oresentar un plantegmiento ripuroso sobre la materla, Se propone un esquema
muy simple que describe la naturaleza esencial de los sistemas de infornacidn
y sus componentes con el_solo‘propﬁsito de disponer de una herranienta dtil

para ordenar la discusidn.

Los sistemas de informacidn son orsanizaciones wds o wenos courlejas
de recursos humanos especializados, equipos y financiamiento cuya wisién es
la de obtener y transformar. informacifn, a okjeto de hacerla accesible a un
grupo de usuarios .definido., .Jormalmente se exizen tres requisitos minimos a

todo sistema de. informaeidn:

i) aue sea eficaz, esto es, d3 plena satisfaccidn a las necesi-
dades de inforamacién de los usuarios . haciéndoles lleégar informacidn perti--

nente, en forma opcrtuna y presentada de una manera orsanizada e intetigible;

ii) que sea eficieate, esto es, que su aaoyo a los usuarios sea
logrado a través de un uso rac1ona1 de los recursos (eflcaCLa tscnlca) confu~

cente a un mnnuo CDStO (Eflc&Cla ECOHOLJICB)

iii)} que sea viable, esto es, capaz de wantener una sobrevivencia
y estabilidad en el tiempo y dotade de mecanismos para adaptarse a las
cambiantes condiciones de su wedio ambiente externo, srincipalmente a nuevas

necesidades de inforuacién y modificaciones en los recursos disponitles.

Tstos requisitos a su vez determinan que internanente los sistemas

de informacidn deban contemplar por lo menos los sicuientes comvonentes:

i) una infraestructura. de servicios de informacion que constituye .

el corazon del sistena y que estd conformada por auellas unidades y centros
especializados capacas de llavar a cabo las oneraciones intrinsecas del

sistewa: 1la obtencifn, el tratamiento y la diseminacifn'de informacidn.

. /ii) una components



ii) una componente de apoyo tZcnico encarsada de alimentar a la

infraestructura con conocimientos y habilidades que asejuren un continuo

perFecclonamlento y adantac1on del sistema de 1nforma01on, v

iii) wuna componente de coordinacidn que tiene por misidn super-

vigilar el comportamiento global y de cada una de las partes del 51stema

a objeto de asegurar su eficacia y eficiencia..

Zn la figura 1, se nuestra un esquema de . las componentes internas
y el medio ambiente externo de un sistema de informacidn. . In el medio
ambiente externo se ha destacado solamente el sistema de utilizaciép de
informaciép, comstituido por instituciones y especialistas del desarrollo
encargado de la formulacidn de planes y pdliticas, de la toma de decisiones
y de la ejecycidn de accignes en pos del dasarrollo. Con el ijeto de
simplificar el esquema se han excluido otros sistemas del medio ambiente
externo tales como el de financiamiento, el de formacidn de 3rdfesional
de informacién v el de producc1on de equipos utlies nara 2l tratauviento y

la d1sem1nac10n de 1nfornac10n.

1.2 ~ "Areas”’ y ‘ilecanismos’ de cooperacidn,

Zn esta seccidn, se estudiarin las relaciones de cooperacidn que
se nueden establecer entre las corponentes de dos sistemas de informacidn.
cualesquiera. Las “8reas” de cooperacidn estan definidas princijalmente
por las tres componentes arriba mencionadas y por los iteus que las integran.
Los mecanismos’ dicen relacidn con la forma préctica segln la cual se

puecden establecer vinculos de cooperacifn entre ellas.

Zl an&lisis que se presenta en esta seccidn es muy esquenrdtico y

no pretende ser exhaustivo.

1.2.1 =  Cooperacidn entre infraestructiras de servicios de informacifn

La infraestructura de servicios de nFornac1on estd constituida
por unidades y centros especializados que mantienen una iiterfase directa
con los usuatrios del sistema de utilizacidn de la informacidn.  ‘Una infra-
estructura de servicios de informacidn puede contar con una o mias entidades

de los siguientes cammos o ireas de tratamiento y ciseminacidn de informacidn:

/i) unidades de
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i) unidades de informacidn (centros de documentacidn, centros

de referencia, bibliotecas especializadas, clearinz-~houses;...)};

ii)} redes de informacidn {compuestas de un zrupo interconectado
de unidades de informacidn y coordinade por una unidad de inforumacidn central),y
A

I

1ii) centros periffricos especializados en oparaciones de trata-
niento y diseminacidn de informacifn (centros de procesaniento de datos,
centros de reprozrafia, centros dé traduccidn, redes de transmisidn de
datos). '

A su vez, los sistemas de informacifn pueden vincular una o wis

de las Areas mencionadas a través de mecanismos de cooperacifn tales como:

i} propramas conjuntos en que couparten recursos humanos,
equipos, acervos de informacitn y recursos financieros:

ii) esquemas de divisidn ‘'territorial’’ del trabajo en que seo
definan univocamente las fuentes de informacifn a ser recahadas y las
comunidades de informacidn a ser atendidas de modo de evitar duplicaciones; v

iii) esqu2nas de intercambio de experiencias, de publicaciones y
de informacioén sobr: trabajos en curso.

1.2.2 Cooveracion en . actividades de anoyo té&cnico en informacidn

Las actividaues de apoyo técnico han sido subdivididas en 4 crandes
lineas de accidn: .a capacitacidén, la elaboracidn de normas 2 instrurentos

norualizados, la asesoria té@cnica y la investiszacidn aplicada en informacién.

a) Capacitacion! 1la capacitacifén enmarca todas aquellas actividades

que reatizan internanmente los sistenas.y que estidn destinadas a mejorar la
formacifn de los recursos humanos ya existentes en el sistema, fundamental-
mente aquellos que se ubican en la componente de servicios de informacidn,’
o dotar de capacidac a recursos humanos que se incorporan al sistema.
Tambi&n una dimensifn importante de esta capacitacidn es la formacidn de los
usuarios del sistems de utilizacién a objeto de que ellos mejoren su acceso

y uso de la informacifn existente.

[La capacitacién



La capacitacién imparfida intémariente nor los sistemas no tiene
o no debe tener una orientacidn académica destinada a otorgar ‘titulos’y
“prados de nivel correspondiente a la .educacién superior, sino que mis
‘ ‘bien debe ser destinada a complementar las capacidades té&cnicas y cono-
cimientos de personas ya formadas en campos muy especificos de la infor-
macidn, Existen normalmgnte tres alternativas para ;levar a efecto la

capacitacidn:

¢

'+ 7'i{)} cursoes, talleres o seminarios destinados a transferir
conocimientos de una manera ordenada, procurando facilitar la participacion

activa y estimular una actitud critica de los participantes,

~ii) ehtrenamiento en servicio, que se refiere a trabajos super-
visados de tipo prictico llevado a cabo dentro de alzuna dependencia del
mismo sistema, ¥y .
iii) wvisitas guiadas que pretendenruna familiarizacidn general
con el funcionamiento del iodo 6‘pa}tes especificas del sistema.

Los mecanismos de cooperacifn que pueden llevarse a cabo en esta

Area son, entre otros:

i) oproecramas conjuntos de capacitacifn destinades .a ofrecer
diversas oportunidades de aprendizaje (intercambio de profesores,...);
1i) preparacidn coordinada de material docente (subcontratacidn,
equipos conjuntos): y
iii) intercambtio de material docente y material informativo rela-

.eionado con las actividades de gapacitaci&n.

* b) Elaboracifn de normas e instrumentos normalizados EZsta actividad

estd encavinada a facilitar el intercaubio de informacidn entre los sistemas.
'Lleva- a cabo el estudio critico de las técnicas actualuente en uso en los
sistemas -y elabora nuevas nornas e instrunentos para el tratamiente y, dise-

minacidn normalizada de la informacidn.

/Las &reas



Las 3reas Je normalizacifn susceptibles a una cooperacifn entré

sistemas est@n dadas principalnente por el examen de-

i) formatos para orcanizar y grabar los datos Libliosrdficos:

campos, secuencia, !7° de caracteres;

ii) = terminoloyias y clasificaciones para codificar los datos.

palabras’ claves, descriptores, tesauros, esguemnas clasificatorios,

iii) md@tocos de tratamiento de la informacién: incdizacidn,

resfimenes, catalogacidn;

. iv)  sistemas de procesanianto de los dates: nanuales o autond -
ticos, software y hrrdware couputacional. ;-
v) “sistemas de transmisidn de informacidn: por wano, por correo,

LI

por telex, por teléfono.

Los mecanismos de cooperacidn que pueden llevarse a cabo conm

respecto a estas &rcas son, entre otros:

i) 1la elaboracidn conjunta de normas e instrumentos para coupa-

tibilizar el intercaibio de informacidn.

ii) 1la promocidn de acuerdos para adoptar las normas o instrue-

mnentos existentes en alzuno de los sistemas.

iii) el intercambio de manuales y de informacidn sobre activi-

dades gue se desarrcllen en esta area.

¢) Asesoria tZcnica: La asesoria técnica consistz en aquel conjunto

de actividades destinadas a anoyar la canacidad técnicg especializada,
existente en los sistemas de informacién, en la creacidn de nuevos sistenas
de informacidn o actualizacidn. de los existentes. Una palabra que define
wuy bien la circunstanci& en que ocurre el asesoramiento técnico es la de
“CALZIO . Ixiste la percepcidn de una necesidad insatisfecha o de que @sta
se estd satisfaciendo en forma ineficiente y se busca éémbiar el modo actual
de brindar servicios de informacidén., Para resolver este D>roblema se dece

cumplir con las etapas convencdionales de definicidn del problema, élaboracidn
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de soluciones, eleccidn de la mis adecuada conforme criterios claratente
establecidos, e implementacidn posterior de la solucién que culmina con
la puesta en marcha’y supervisidn-de la operacidn‘inicial del sistema

que se haya concebido.

Dicho asesoramiento t8cfico puede ser lleévado a cabo con distintos
grados de participacidn de la institucidn' recipienteé. ‘Por un lado, estd
el asesoramiento completamente delegado. en el organismo. asesor. En €l
normalmente se entrega un sistema en paquete y no se transfiere al reci-
piente las herramlentas necesarlas para entender su funclonamlento. isto
hace que dlcha organizacién no queae capacltada para operar y mantener en
forma autondma el sistema y deba recurrir de nuevo al asesor para futuras
modernizaciones o ‘reproducciones del sistema original. ILa otra‘alternativa,
por el contrario, prevé la participacifn conjunta de or-anismo asesor'y
organismo recipiente en tedas las etapas de concepcidn e implementacion
del sistema de informacidn, lo cual conduce a un real y continuo. traspaso
de know“how al rec1p1ente deJandolo en cond1c1onﬂs ae gran autonOﬂla

[

técnica para futuras transformaciones del s:.stega._

Los mecanlsmcs de cooperac1on que se oueden establncer entre dos

31stemas de 1nformac1on en el area de asesorla tecnlca son:

i) el que un sistena dé asesoria técnica al otro sistema para

€

su me;;oram.ento

11) el uesarrollo de mlslones con]untas de asesorla técnica

[ SR T
frente a terceras 1nst1tuc1ones,
. aA111) def1n1c1on de campos de.trabajo de modo de evitar duplica~
ciones. FEsto dice relacidn tanto con dreas tefilaticas, fases del nroceso

de disefio de sistemas y organismos recipientes de la asesoria t&cnica;

# iv) elaboracidn conjunta de metodolozias”para llevar a cako

misiones de asesoramiento técnico:

r N,

v) 1ntercamb10 de 1nfornac1ones scbre aspectos metocoloalcos
(evaluac1ones conjuntas, intercambio de nubllcac10nes, 1ntercamb10 de 1nfor—

macidn sobre actividades en curso).

ot S
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d) Investiracidn aplicada en informacidn.. Como al nombre de esta

seccidn lo indica, aqui se trata de la aplicacidn de una wetodologfa cienti-
fica de investigaciﬁn'a probiemas de informacidn. Jormalwente las CONPO-
nentes de investigacibn de los sistemas de informacidn no deberian abocarse
a2 la investigacidn pura (académica) que persigue la formulacidn y contras-
tacidn de hipdtesis y teorias de la Ciencia de 'la -Informacibn. ids biem
los trabajos deberian consistir en la aplicacién o contrastacién parcial

de estas feiaciones en frahajos de terreno llevados a cabo en la mltiple

realidad institucional latinoamericana.

Mas afin, pirece conveniente entender por investigacién a un concepto
amplio de actividades vinculadas a los procesos cognltlvos esenciales que
debe efectuar el sistema para insertarse de mejor forma en la realidad. Estas

actividades pretencdsrian:

i) 1llevar a cabo indagaciones empiricas acerca de problemas
concretos de informicidn y conducentes a mediciones o descripcién de-
fenSmenos;.

ii) absorber los conocimientos teérlcos producldos por la comu-
nidad cientifica in“ernacional espec;allzada en Clencla de la Informacaon y

disciplinas afines.

Por otra purte, cabe destacar que esta a;tividad se puede encontrar,
dentro de un sistem:. de informacidn, en forma concentrada en una unidad espe-
cificamente establecida para estos propdsitos o en forma difusa en los dis -
tintos componentes cel sistema. Asi, la componente de capacitacidn poded
investigar, por ejerplo, sobre la efectividad de diversos métodos de ense-
flanza, o la componerte servicios de informacidn podrd hacer indagaciohes
sobre el grado de utilizacidn de-los productos que ella ofrece a los usuarios.
De todas formas, el nilo.conductor de este esfuerzo investigativo, ya se
encuentre centralizado o esparcido en las distintas componentes del sistema
de informacidn, es el continuo perfeccionamiento de una metodologia v de

unas técnicas de invsstigacidn que sean fructiferas en el &mbito latinoamericano.
. ‘ ‘ R A ;

/ Los mecanismos



Los mecanismos’ dé cooﬁbracién en estaAérea;soﬁ;»éntre otros:

1) reallzac1on de 1nvest1gac1ones conjuntas sobre toplcos

especiflcos,_

o ii) realizacidp de epcuentros para evaluar los avances en

ciencia.de la informacién y disciplinas afines;

iii) eldboracién’ conjunta de metodologias y técnlcas de inves~

T . Lty - LA

tigacidn; - : ©o

iv) intercambio de informaciones:
l

v) def1n1c1on de esquemas de dlstrlbuc16n del trabajo en dreas
temé%icas; problemas de 1nforma01on y realldades emplrlcas a ser 1nvest1-

gadas.

SoF '

1.2.3 Cooperacién en la coordinacién de sistemas de informacién
El componente. de coordinacids tiene por misidn el lograr una
armonizacidn del funcionamiento total del sistema de informacidn tapto
1nternamente cOmo en su relac1on con el medlo externo. Eb ha preferldo
llamarlo coord1nac1on en lugar de adm1n15trac1on gestlon conducc1on o
regulaclon a ob]eto de gue se le 1dent1f1que més que con un mecanlsmo

formal, con un mecanismo flexible de concertacitn de actividades.
La coordinacién tiene tres componentes fundamentales:

a) La planificacidn del sistema de informacifn que dice relacidn

con la concepcidn, de un conjunto de estrategias, politicas, instrumentos de .
politica y programas destinades.a hacer que el sistema. actlie coherente y-
racionalmente. Esto implica: ‘i) la necesidad de imaginar un estade final
_.ideal a que debe aspirar el.sistema y especificarlo conforme un conjunto ./
de objetivos y un modelo de referencia en el cual se sefialen las componentes
del sistema final y sus relacionmes, y di) elaborar un diagndstico de la

realidad actual tanto interna como externa del sistema de informacidn.

b) ILa “animacidn’ de la coordinacidn del sistema de informacidn esti

constituida por todas aquellas acciones necesarias para implementar los

esquemas concebidos por la planificacidn del sistema. Dicha supervisidn

/debe estar



debe estar iluminada por un conocimiento actualizado de la situacién del
sistema y debe ser ejercida mediante habilidades de persuasién y negociacidn
que induzcan la coojeracidn y el aporte oportuno de las éistintés componentes
internas y del medi> ambiente externo del sistema.

¢) La “avaluacidn‘'de la coordinacidn del sistema de informacidn:

que se refiere al examen de los éxitos y fracasos de las medidas implemen -
tadas a objeto de aloptar las acciones correctivas de los cursos de accifn
que sean necesarias.

-La coopera:cidn en el drea de coordinacidn entre dos sistemas de

informacién se pued: producir mediante los siguientes mecanismos:

i) programas éonjuntos destinados a llevar a efecto una o mis de

las dreas de la coordinacidn {en especial evaluacidén conjunta de los sistemas );

ii) desarrollo conjunto de metodologias de trabajo (p. ej.: estudio

de diagndsticos, té:nicas de jdentificacién de objetivos,... )
iii) convenios destinados a intercambiar metodologias de trabajo;

iv} traspaso de experiencias e intercambio de informacidn.

1.3 "Estilos" c¢e cooperacidn .. o -

S entiendc por “estilo" de cooperacidn a la forma institucional
que adoptan 1os acueraos entre dos organismos que poseen sistemds de infor-
macidn. Los "estilcs" de cooperac1on se pueden agrupar en arreglos bilate-

ralés 'y arreglos mu;tllaterales.

Los arreglcs bilaterales son aproximaciones institucionales entre

dos sistemas de informacidn que concretizan acciones conjuntas.  Normalmente
es relativamente expadito lograr progresos por esta via, dado que se tienden
a producir en circunstanciasen que, o.-bien existe una fuerte motivacién de

colaborar entre las »artes, o éstas perciben claramente una cbmplementariedad

de acciones cuya con:atenacidn les augura amplios beneficios.

[Este tipo de
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‘Este -tipo de .arreglo se caracteriza, sin émbargo, por dos limita-
cionés: i) su cardcter parcial, esto es, excluyente de otros sistemas que
seria deseable involucrar, y ii)su caricter céyuntural, esporddico, y no
siempre enmarcado en un horizonte temporal adecuado. Con ello no se apunta

a que estos arreglos se deban suprlmlr sino ‘que por el contrario se podrian
incluso estlmular 51empre y cuando se contemple los mecanismos que permitan

insertarlos dentpo,Qe una visi6n mds amplia y de largo plazo.

Los arreglos multilaterales son adoptados con miras a reunir um’

nimero mayor de sistemas de informacidén dentro de un marco mgs amplio.

Es conveniente distinguir diversos tipos de arreglos multilaterales
que pueden resultar de la cqmbinacién de dos aspectos caracteristicos y

qQue son:

L i} su grado de formalidad institucional:  que depende de la
naturaleza del compromiso de los participantes y.del‘carécten”més © mMenos
permanente del avreglo.multilateral Agui se puede dlstlngulr un aban1c°
amplioc que cubre desde secretariados peglonales permanentes de cooperacidn
en informacidn hasta arreglos mé&s informales como un mecanismo consultivo
de expertos que, en calidad personal,discutan problemas especificos de

la actividad de informacidén o una reunibén de consulta como la presente;
"ii) su grado de intervencién sobre los sistemas de informacidn
que los componen, que va desde la p051b111dad de e3ecuc1on dlrecta de

o’

actividades ¥y 1la rea51gnac10n de fondos de los dlstlntos 51stemas hasta una
mera . distribucibn pasiva de informacidén con la esperanza que ello estimule

acuerdos posteriores. entre los sistemas.

1.4 . "Ambitos” de cooperacibn

»

En esta seccidn se .examinardn los &mbitos de accidn en que actiian
los diversos sistemas de informacidn, la relacién entre dichos sistemas y
los problemas que genera la -dimensidn “dmbito" en la' codperaéidn entre’
sistemas de informacidn. Para ello se seguirid una secuencia de anilisis a

través de esquemas cada vez mis cercanos a la realidad.

/A.4,1 Ambitos de
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1.48.1
Problemas ie coopera01on entre sistemas de un sector de informacidn

Al deflnlr un campo tematlco especiflco para los sistemas de
1nforma01on y acotajlo en termlnos de contenido y 1imites, cabria dlstinguir
sistemas de 1nformarlon perteneclentes a 4 5mb1tos que, ordenados en forma

creciente segln su :lcance geograflco son.

i) sistemas de 1nformac1on rnacionales;

ii) sistemas de informacidn subregionales;
iii) sistemas de informacidn regionales;

iv) sistemas de informacidn mundiales.

Los sistemss de informacidn nacionales se desdoblan segin dos
niveles: i) sistemss de informacidn internos de instituciones nacionales

individuales, y ii. sistemas de informacidn de instituciones de coordinacidn
nacional.

Los sistemas de informacidn internos de instituciones nacionales

individuales pertenecientes a un sector, por ejemplo el de una empresa
piblica o una facultad universitaria,. tiene en principio, las tres compo.-
nentes de los sistemis de. informacidn: .servicios de informacibn, mecanismos

de apoyo y mecapismes de goordinacifn.

' Sin embargo, el grado de desarrollo de dichas componentes es casi
siempre muy desigual. Asi, es usual que no existan mecanismos- de apoyo
interno como tampocc esté claramente definido un mecanismo de coordinacidn.
Usualmente solo exis'e una infraestructura interna de servicios de infor-
macidén compuesta de .nidades descoordinadas, tales como archivos,; bibliotecas,

unidad de distribueitn de publicaciones.

Los sistema: de informacidn de instituciones de coordinacidn nacional

en un sector varian conforme si dicha institucidn cumple un rol de coordinacién
substantiva u operat..va, o si ella es responsable de la coordinacidn de las
actividades de informacidn en el sector. En el primer caso sé¢ podria plantear
como ejemplo?un Banct: de Fomento del desarrolld sectorial y, en el segundo
caso9 un Ministerio cue actle como cabeza de red del 81stema nacional de

informacidn correSPOfdlente al sector.

/Los sistemas de
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Los sistemas de informacidn subreolonales tlenen su razon de ser

en la existencia de un- grupo de paises con v1nculos culturales hlStOPlCOS
y geogrdficos afines. El’ mayor acertamleqto entre dlchos paises y su
nimero mids réducido que €n el caso de una reglon los plantea en pPlHClplo

como iniciativas mids viables que los sistemas regxonales.

Los sistemas subregionales de 1nforma01on, al 1gual que los nac;o-
nales, se pueden clasificar en dos grupos. 1) sistemas de 1nfor-mac10n de
instituciones subregionales individuales, y ii) sistemas de informacidn de
instituciones de coordinacidn subreglonal de la 1nformac1on. Cabe destacar,
en el primer grupo, a las instituciones politicas de' integracidn’y otros
esquemas de cooperacibn econémica, social y cultural en subregiones %ales
como América Central, los paises andinos y los de la Cuenca del Plata en

América del Sur y la subregidn del Caribe.

Los sistemas regionales de informacidn existern por la. misma razdn

que instituciones como CEPAL,.SELA,-etc. han sido:creadas para cdordinar y
estimular una posicién de la regidén como un todo frerite Al restd del muAdo.
Los sistemas de informacién regionales tendrian por fisién el coordinar e
integrar los sistemas subregionales de informacién ‘junto a la de aquellos
paises que por variadas razones no les sea poszble integrarse en algin
mecanismo subreglonal. qui tambign se pueden distinguir dos tipos

de sistemas de 1nformac1on° 1) 51stemas de 1nformac16n de instituciones
reglonales 1nd1v1duales ¥ 11) 31stemas de informacidn de instituciones de

coordinacisn reglonal de la 1nfbrmac1on. R

Por Giltimo, y continuando este procese de agrégacidn, es ficil

ubicar a los sistemas mundlales de informacidn, que presentan caracteris -’

ticas similares a los sistemas de’ 1nFormac1on de los émbltos anteriores.

En 1la figura N% 3 se puede apreciar la relacidn entre los sistemas-de infor-
macidn de un sector en los diversos dmbitos. Esta figura también sugiere .«
la presencia de un esquema de relaciones ideal en el cual Se configura. una
pirdmide perfecta y un 1ntercamb10 fluldo de informacidn.  Esto en defini~
tiva supone que 1os 51stemas trabajan en forma absolutamente compatible,.

que se establece un real intercambio de informacidn entre ellos, y que todas

/las instituciones
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las instituciones de cada &mbito se hayan vinculadas a la institucidn de
coordinacidn de la informacidén correspondiente. En particular este Gltimo
supuesto es vulnerable seglin la experiencia que registran algunas redes

sectoriales,

A continuacidn, se examinardn los principales problemas de coope-
racifn, en un sector .de informacidn, entre sistemas de distintos &mbitos
geogrédficos. Ellos se ilustrardn a través del andlisis de la vinculacidn
entre los sistemas mis primarios: -él de las instituciones nacionales y el

de las instituciones de coordinacidn nacional de la informacidn.

Asi, en la figura 4 se muestra una red sectorial en un pais dado
que es coordinada por el sistema ‘de informacién al cual se vinculan los o
sistemas de las instituciones nacionalés b)y ¢}  Existe una institucidn
nacional (d)y dos instituciones de coordinacién nacional e)y £)no

vinculadas al sistema a). '

__________________________________ Fig. B el
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1) Problemas dérivados de la no participacién-de sistemas de informacién
' institucionales individuales (d) en un sistema nacional (a ).

"Esta situncidn’genera las siguientes consecuencias:

i) falra de exhaustividad en la informacidn del sistema a) al
no recibir-la informacidén existente en d);.

ii) dup‘lcaczon de esfuerzos por parte de 4) el cual, debido
a su alslamlento, cebe obtener por su cuenta lo que b), ¢ ) y a ) ya tienen.
2) Problemas der;vados de la. no participacidn de sistemas-de infor-

" macldén de 1nst1tu01ones de coordlnac1on naczonal e) en un sistema
nacional & J.

Esta 31tuec1on ocasiona:

1) fal 3 de exhaust1v1dad en la informacién del sistema a')al
no recibir 1a 1nforma01on.eglstente en e);

. #i): duplicacién de esfuerzos por ‘parte de e) el cual, debido a
su aislamiento, debs obtener por su cuentd la informacién que b)c)y a)
ya tienen.

3 ) Problemas derivados del establecimiento de sistemas de informacidn

paralelos 1l sistema nacional (a) en instituciones nacidnales de
coordinacidn (£ ).

~ Esta situs:1i6n produce:

'§) " falta de exhaustividad del sistema a) al no tener la infor-.
macidén existente er f); ' '

ii') duplicidad de servicios de informacidn, y esfuerzos de coordi-
nacibn y apoyo de f) en relacién con a);

iii) dispersién de recursos de a)yb)al tenerrqﬁe atender dos
sistemas paralelos; ' '

iv) confusién de los usuarios respecto al ddnde encontrar la
informacidn,

/la tipologia

e



- 16 -

;'La'fipologia’de:problemaé recidn-déscrita es también'épljcabléfa'
los &mbitos de un nivel de agregac10n mayor. Asi por ejemplo’ Sé puede
presentar el mismo tipo de dificultades entre los sistémas subregxonales

y los sistemas nacionales y entre los regionales y los sistemas mundiales.

1.4.2 Problemas de cooperacién entre sistemas de distintos sectores de
informacidén . ... .

;.
Si fuera posible’ demarcar estrictamente las 4reas temiticas de los
gistemas da informacidn pertenecxentes a los dlstlntos sectores se podria
pensar en la perfecta coexlstenc1a de 51steﬂas complementarlos, cada uno
con una estructura similar al de la figura 3. Sin embargo, ya Se piense
en términos de disciplinas cientificas o en términos de¢ problemas del desa~
rrollo se llega 1nev1tablemente 3 &reas tematzcas que son patrlmonlo de
varias dlsc1p11nas y dreas-problema que generan, ca51 en forma natural,A
traslapos entre los 31stemas de 1nformac10n. En el campo de 1nformac1on
para el desarrollo es ev1dente, por ejemplo,la necesarla interaccién entre
los 1lamados sistemas sectorlales tales’ como Agrlcultura, Industrla, Salud, "
con los sistemas que se organizan en torno a ‘‘Dimensiones del desarrollo‘
tales como Medio Ambiente, Asentamientos umanos o “Acciones del desarrollo”

tales como Planificacidn, Mtegracidn, Cooperacidn Horizontal, etc.

o

A ob]eto de v1suallzar los problemas que se pueden produ01r entre
sistemas de 1nformaclon pertenec1entes a diversos sectores5 se examindrid un
esquema que describe la situacidn de dos sistemas nacionales'de informacidn

correspondientes a los sectores de energia y asentamientos humanos.

En la figura 5 se observa que hay tres instituciohes nacionales
cuyos sisteémas de -informacién pertenecen :a -ambos sistemas pacionales.. Aqui
se pueden producir dos situaciones: i) los sistemas operan Segin normas
compatibles, en cuyo, caso 1as instituciones que participgn en ambos sistemas
deberian procesar su informacién y enviar copia'de elia a los dos éistemas»
nacionales, duplicando el costo de manejo de laformacidn en dos archivos
paralelos, ii) los sistemas no son compatibles, ya sea porque el formato de
entrada de datos es difer;nte, las terminologias utilizadas para el anflisis

de contenido es diversa o el software de procesamiento es variable.

/En este caso
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En este cass se produce duplicacién de trabajo en los sistemas de

informacidn institucionales -que participan en ambos sistemas nacionales, ya
que deberdn procesar dos veces.la misma informacifn conforume criterios y
pautas diferentes. Aidemds, no serd posible que los sistemas nacionales
compartan o intercamdien la informacibn contenida en sus archivos maestros.
Igualmente, se puedén producir duplicaciones en la capacitacidn,

?
la asesoria técnica 7 la investigacidn ofrecida por ambos sistemas ndcio-

nales.

Naturalmentc que mientras mayor sea el traslapo temidtico-institucional
de dos sistemas naciunales de informacién mayores serdn los beneficios deri-

vados de:

i) defin‘r los limites territoriales de ambos sistemas en términos
de tipo de informaciin a ser procesada y comunidad de usuarios a ser atendida;

ii) normalizar los procedimientos para el tratamiento de la

v

informacién
iii} compartir recursos e intercambiar experiencias en materia de

capacitacién, asesoramiento técnico e investigacidn.

/1.4.3 Problemas de
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1.4.3 Problemas de cooperacién entre sistemas de informacidn y otras
instituciones especializadas dentro del campo de la informacién.

La integracién de sistemas de informacidn dentro de un mismo sector
en los distintos dmbitos menc1onados ¥ la 1ntegrac1on entre 31stemas de '
distintos sectores de 1nformaC1on constltuyen desafios urgentes e 1nmed1atos
para la cooperaczén 1nteragenc1al. Sin embargo existe una tercera &rea
de cooperacidn que también es de gran importancia: la cooperacidn con
Jinstituciones que, siendo periféricas a los sistemas, se especializan en

aspectos .relevantes de la actividad de informacién.

En efect&, en los dmbitos naéional, subregional, regional y
mundial existen instituciones especializadas en capacitacidn (Escuelas de
Bibliotecologia, Asociaciones dg Escyelas de Bibliotecologia ), en normali-
zacién (FID, I%0,...) en investigacién (Escuelas de Bibliotecologia, FID,...)
¥ en Sreas gspec;ficas del tratamiento de la informacifn, tales como centros
de procesamiento electrSnico de datos, centros de reprografia, centro de
Atraducdiones; A &stas cabria agregar otras cuyo campg de accidn se manifiesta
en el financiamiento de sistemas de 1nformac1on (organlsmos de ayuda al
desarrollo, taleg como’ IRC, (Canada) CIDA (Canadi ), DEI (Alemania ),... y
organlsmos 1ntergubernamentales tales como OEA UNEECO,...) vy en el 1nter—
cambio profesional (Asociacidn de Bibliotecas y Bibliotecarios, Eederac;on

de-AsociaciOnes de. Bibliotecas).

La cooPeraclon entre estas 1nst1tu01ones - normalmente relevantes
a mfiltiples sectores de informacidn -~ con los sistemas de 1nformac10n nacio-
nales, regionales'e internacioniles es fiecesaria’a objeto de que sus
acciones apunten en la misma direccidn! ‘la integracidn de los sistemas y

la superacidn de barreras al intercambio y utilizacién de la informacidn.

/A modo de
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A modo de conclusidn, es posible plénteaf que en este'capitulo
han sido dados los elementos que componen cualquier accién, lldmese proyecto,
programa o_convanio, entre las.agencias.intergubepnamentaleg con programas
de infqnmacién en Amirica Latina y el Caribe. En conjunto estos elementos

configuran el "espacio' de alternativas de la cooperacidn interagencial.

Cada proyec-o de cooperacidn interagencial corresponde a una combi-
nacién particular de “Areas", “estilos" y "ambitos®. Del abanico de proyectos
conjuntos posibles qie se conciban, las agencias deberdn elegir aquellos que

parezcan mds convenicntes y prioritarios conforme criterios comfinmente acor-
dados.

4

Por iltimo, cabe destacar que el esquema aqui presentado se ha
aplicado en la concrucidn de algunos proyectos posibles en el Banco Preliminar

de ideas de cooperac’én interagencial incluido en el capitulo siguiente -
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2, IDENTIFICACION DE POSIBLES ACCIONES INTERAGENCIALE S EN EL CAMPO DE
INFORMACION PARA EL DE SARROLLO

2.1 Rasgos bdsicos de la accidn-de CLADES en la regidn

La idea de crear el Centro Latinoamericano de Documentacidfi Econd-
mica y Social surge a partir de una oferta de apoyo financiero en el drea
de informacidn planteada por el Gobierno de Fblanda a CEPAL -en 1969y se
plasma en forma preliminar -en un.estudio de factjibilidad .del Centro
(Verhoeven, 1970). El. énfasis en su. 'wocacién regional" es
puesto el afio 1970 durante una reunidn de expertos latinoamericanps en
documentacidn, convocada para discutir el “proyecto™ CLADES (CLADES, 1970 ).
En el transcurso de dicho afio es creado oficialmente el Centro dentro del
seno de la Comisién Econdmica para Amdrica Latina (CEPAL). (Consejo Econd-

mico y Scial, 1970).

.Posteriormente, el afio 1971 el papel de animador Tregional del.
CLADE S es nuevamente enfatizado durante una reunidn regional sobre técnicas
modernas de documentacidén (CLADES, 1971}, idea central que se va perfilando

con claridad creciente a partir del afio 1976.

En el periodo 1971-75 el CLADES lleva a cabo un esfuerzo de fami-
liarizacidn y dominio de algunas técnicas modernas de la informacidn. También
explora a través de diversas tareas, la casi totalidad de las lineas de
accidn que hoyconstituyen la columma vertebral de su programa de trabajo.

Asi, se ve involucrado en cursos de capacitacidn, asesorias técnicas, trabajos
pioneros con el ‘' lacrotesauro de la OCDE, experimentacidn con los sistemas

KWIC, KWOC e 1SIS, entre otras actividades.

Los antecedentes que a continuacidn se presentan corresponden al
2° periodo de actividades del Centro (1976-1979 ) en el cual inicia intensi-
vamente su accidn regional propiamente tal. En muchos aspectos su quehacer
durante este periodo tiene mucho de una fase de aprendizaje, de biisqueda y
consolidacién. En ella el Centro no alcanzd a articular un'marco de refe-
renciatotalmente coherente. Mis bien se encaminaron los esfuerzos hacia
la definicién de dos grandes objetivos y lineamientos estratigicos de una
laccidn concertada”, esto es, de una Accidn Planificada de Desarrollo de un

Sistema de Informacidn Regional.

/5in embargo,
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v 8in embargo, paralelamente fue necesarid concretar algunos objetivos
de corto y mediano »lazo ~ que fueron planteados desde la creacidn del Centro -
para responder a aljunos requerimientos y desafios surgidos de la propia
regidn y de otros organismos interesados en el desarrollo del sistema, como
- por ejemplo: monta® una base de datos de unidades y redes de informacidn
en el campo econdmico y social e iniciar un inventario y diagndstico de la

situacidn de la reg:dn.

[

En esta secvcidn se examinavén en forma suscinta los objetivos -
eriterios estratégizos y lineas de accidn que han sido propuestos al o plan-

teados por el Centrc y cuya realizacidén se ha logrado paulatinamente.en los

afios recientes.

2.1.1 Objetivos <el Centro

De la revisidn de la documentac1on ba51ca acerca de CLADES |
(CLADES, 1978) (CLALES 1977 ) es p081ble extractar los 51gu1entes 0b3et1v03°

1. Servir de apoyo_a las actlvidades de desarrollo de la regidn,

mediante la 51stema lzac16n de la 1nformac10n bdsica y econdmica y social.

2. Dstablecer mecanismos que permitan un acceso ripido y a un costo
razonable, a la informacidn ecdnomica y social 1at1noamer1cana por parte de
los planificadores, investigadores e 1nst1tuc101es publlcas y privadas y
organismos internacisnales, con el fin de entregar antecedentes para la toma

de dec¢isiones en las politicas nac1onales de desarrollo economlco y soc1al.

3 Llevar a ca»o las acciones necesarlas tendlentes a crear un Sistema
de transferen01a de informacidn reciproca entre .las unidades de la regidn a
fin de_estar en condiciones de ofrecer un servicio amplio y actualizado con ..
el cuai‘ser& necesario contar, entre otras aplicaciones, para la evaluacidn
del proéeso econdmico y social de la regidn durante el Sgundo .Decenio de

las Naciones Unidas jara el Desarrollo.

2.1.2 Criterios estratégicos

El cumplimicnto de estos objetivos requeria de algunos criterios
generales que ayudasen a orientar las grandes decisiones dentro de una via

ccherente.

~ fDe este modo,



De este modo, en esta fase se -identificaron por lo menos dos grandes

lineamientos .estratégicos: . : - . - T

" a) Teniendo en consideracién el hecho de la interdependencia de los
problemas econdmicos v sociales regionales y mundiales, al mismo tiempo que
reconociendo la urllldad de las experiencias habidas a nivel mundial en- materia
de 1nformac1on, el Centro buscd insertar sus acciones en un marco compatlble
con otros sistemas ya existentes en la regidn como también en el resto del
mundo. ‘Para ello decidid asumir los lineamientos UNISIST, tendientes a crear

un Sistema lfundial de Informacidn, mediante la creacidn de redes sectoriales.

b) Conscientes que la efectividad e incluso la viabilidad de cualguier
sistema de informacidn regional depende directamente del desarrollo de las
capacidades locales para recolectar y procesar su propia infgpmacién, el
Centro decidid incorporar intensivamente a los organismos locales nacio-
nales, en toda las tareas tendientes a fortalecer ¥y desarrollar las acciones
cooperativas de transferencia de 1nformac1on en el entendldo que el
anilisis, evaluacién y sintesis de esta informacidn constituye parte impor-
tantisima del input dé informacidn utilizada a niveles regionales y'mundialés.

'

2.4.3 ° Lineas de accidn

;

_ A partir de la 1dent1f1Cac10n de los grandes obgetlvos del Centro
y de algunos crlterlos estrateglcos bisicos para encauzar su acc:Lons CLADES
organizd sus actividades en lo que denomlno “lineas de acc1on‘ O expresiones
de politica mas especiflcas, dlrlgldas a permitir la materializacidn de los
objetivos propuestos. Estas grandes lineas de accidn permitirian organizar
y agrupar conjuntos de actividades afines, coordinidndolas dentro de un marco
coherente y de acuerdé con 1asTposibilidades y restricciones del Centro para
desarrollarlas seglin las prioridades surgidas de la propia regién. Ellas son

las siguientes:

i) tratamiento y diseminacidn de la informacidn;

ii) promocidn y coordinacidn de sistemas de informacidn y activi-
dades cooperativas de. intercambio de informacidn;

i) Capacitacidn;

iv) asesoria técnica; *

v) normalizacidn;

v] investigacidn.
iy i & /Cada una de
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Cada una de estas lineas de accién,-a su vez, agrupa conjuntos de
actividades especificas tendientes a la prosecucidn de objetivos mis puntuales,
es decir, dentrc de un marco mis definido en el tiémpb; en su cobertura geo-
grafica y en sus precpdsitos. Por razoﬁes.de,inaéle admihistra%ivé y finan-
ciera, estas activicades se organizaron en: “a)‘acfividades llamédas

"permanentes” del Céntro, y b)actividades télﬁﬁorales‘, generalmente finan-
ciadas por organismcs externos. (Ver pag, 2W). .. .

La identiffcacién de los objetivos centrales y los grandes linea-
mientos estratdgicos, como asimismo el establecimiento de lineas de accidn y
actividades especifizas, no significan en ningfin caso, gque se hayan agotado
los esfuerzos requeridos por enmarcar el pfoceséﬂdé’desarrollo del sistema
dentro de una "acciba planificada™ de largo plazo. Sino que, por el contrario,
este esfuerzo constiiuye el producto como ya se dijo, de una primera etapa

inicial, cuyo proces» de evaluacidn acaba recién de concluir.

2.1.4 Algunas opciones para su accidn futura

L

‘El paulatiny proceso. de “concerta~ién' de acciones en pro del
desarrollo de CLADES como sistema de inférmacidn para el desarrolle, deberia
llevar en el corto ¢ mediano plazo el establecimiento mds o menos formal
de algin tipo de orgunizacifn entre las unidades de informacidn del campo
econdmico y social. Esta organizacidn puede alcanzar la estructura formal
de una Red de Informucién -~ al modo de AGR INTER -osimplemente reducirse a
una serielde convenios de intercambio de servicios y otros acuepdos éoopé¥
rativos. ' S '

Este proceso de integracidn entre las unidades de informacidn puede
a su vez encauzarse por medio del desarrclleo de un conjunto de redes secto-
riales del campo ecoudmico y social o constituirse en un gran sistema de

Informacidén para el Cesarrollo, o alguna combinacidn de ambas alternativas,

Pero sea cuzl sea la forma que en definitiva adopte el sistema de
unidades para vinculerse entre si, CLADES por su parte tendrd que elegir entre
algunas opciones que reflejen el mayor o menor desarrolle que se desee dar

a las componentes de su estructura interna de sistemas de informacidn. Estas
alternativas son:

/0pcidn 1



ii)

ivi

v)

vi)
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Lineas de Accidon de CLADES
(1976 - 1980)

Tratamiento y diseminacidn de la:Informacidn:

An&lisis e indizacidn de documentos CEPAL/ILPES
Produccidén del CLADINDEX

Produccidn del PLANINDEX

Preparacxon de Dlrectorlos de Unldades de Informac1on.

Promocidn y coordinacidn de Sistemas y actividades Cooperativas de
Intercambio de Informacion

- Sistemas de Informacidn para la Planificacidn en América Latina
(INFOPLAN)
. =~ Programas conjuntos CLADES/INFOTERRA -
- Sistema de informacifn y consulta para la cooperacidn horizontal

Capacitacidn

- Preparacidn de material docente vy dlfuslon de las actividades de
capacitacidn

- Talleres de indizacién y andlisis de 1nformac1on

- Entrenamiento en servicio . :

- Entrenamiento de usuarios del CLADINDEK

- Registro sistemidtico, revisidn y evaluacidn de las actividades
de canacitacidn realizada por CLADES

Asesoria técnica

- Asesoria técnica interna
- Asesoria técnica externa

Normalizacidn

- Estudios term1n01091cos compat1b1es con el Lacrotesauro de 1a OLDE

- Revisidn y adaptacidn del 'acrotesauro de la OCDE

- Elaborac1on de instrumentos y modelos alternativos para 1la recupera-
cion de la Informacidn.-

Investigaciones

- Egtudios sobre la infraestructura de informacidn para el desarrollo.
en América Latina: diagndstice y politica de informacidn.
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- Opeidn 1: EL CLADES domo "Centro de Informacién"

Esta alternztiva resulta de qnfatiiaf 1la componehte'de Viseprvicios
de informacifn™. Aqui el CLADES actuaria como un gran centro de tratamiento
¥ procesamiento de 1lé informacién de una red o un conjunto de redes vinculadas
al desarrollo. ~‘Suporz la inexistencia de -funciones de coordinacidny apdyo
técnico, Esta alternativa parece poco viable dado que la necesidad de coordi-
nacidn, habida cuenta de los planteamientos de -la seccidn anterior, es- una
necesidad permanente. También la falta de apoyo técnico no permitiria a la

red o redes adecuarse a las cambiantes situaciones de la regidn.

Opcidén 2: E. CLADES como "Consultora”

Una vez establecida la red o rédes de informacidn para el desarrollo,
el Centro puede optar por desvincularse totalmente de ellas para abocarse
exclusivamente a inic’ar acciones de apoyo tecnlco y coord1nac1on para la
creacidn de nuevas redes. Esta @iltima 0p010n también se ha descartado por
cuanto se estima que nleja al Centro de la 1ndlspensable experxenc;a dlrecta

con las operac1ones 1nvolucraaas en una red ‘de 1nformac1on.

Opcidn 3: _Ed CLADES Ccomo "Ehstema de Informac1on"

. Supone una relacidn armdnica entre la componente "servicjos” y la
componente “apoyo técrnico™, "las cuales de seguro deberdn actuar. _
dialécticamente en lau primeras etapas. Al inicio del montaje de la red
probablemente serd de gran importancia la componente "coordinacidn" proyec-
tada hacia afuera y e) apoyo .técnico. Al culminar la. coordinacidn de, la red
{0 redes) la actividac central estard constituida por las componentes servicios,
con un grado importante de la componente apoyo técnico, y con una componente
de coordinacidén wvolcaca hacia el interior del sistema para alcanzar su
correcto funcionamiento,

Opcidn 4: [l CLADES como "Heta Sistema” de informacidn

Esta opcidn pone en relieve la componente de coordinacidn. S produ-
ciria si, una vez consolidada la red o redes de informacidn para el desarrollo,

el Centro delega las funciones de cabeza de red y las responsabilidades de

/procesamiento
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procesamiento y servicio en -algln. Centro de exaelen01a y. reserva para si
exclusxvamente las funclones de apoyo técnico y coord1nac1on de la red y de

[

&sta con otras redes reglonales y mundlales.

Frente a las. dos opciones 3 y 4 ~ vélldas y viables a juicio de
CLADES - el Centro considera interesante;una tercera. opcidn constituida por
una estrategla nlxta con31stente en proyectarse hacia la regién como "sistema

V4 "meta 51stema“ de informacién para el desarrcllo. - - . ...

Lo anterior parece aconsejable en virtud de su insercién institu-
cional dentro de CEPAL, Debido‘a su dependeﬁcia y al requisito de dar aPOYOl
interno a las actividades de la Comisidn, el CLADES,ﬂf:ente'a la amplia area
temitica del desarrollo, se encuentra mis vinculaéo é'aiéunos temas del desa-
rrollo y por lo tanto, posee menos responsabllldad en otros. AsI por ejemplp,
la evaluacién del desarrollo la coopera01on horlzontal la integracién
regional y la’ planlflcaczon constltuyen temas permanentes 1nherentes a la
funcidn de CEPAL. Es p051ble por lo tanto que, en el futuro, de estable-,r
cerse redes en todas o algunas de estas areas tematlcas, CLADES deba optar
frente a ellas por la opc10n sistema de 1nformac1on", vale dec1r asumiy el

i

rol de cabeza de red.

En otras &reas, igualmente 1mportantes del desarrollo pero en gue
CEPAL tiene intereses “coyunturales' ¢ simplemente otros organlsmos reglonales
o internacionales tienen un rol de liderazgo, es mis probable que CLADES
opte por la alternativa "meta-sistema de informacidn®, vale decir delegue en
un "Centro de excelencia la responsabilidad de procesamiento y servicios y =
se limite a la.coordinacidn general con otras redes ¥ 4 biindar apoyo téenico

dentro de un marco general.

/2.2 higunas
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2.2 Algunas idcas para la Cooperacidn Interagencial de Informacidn

La coordin:cidn y los vinculos de cooperacidn interagencial se
pueden lograr, a juicio de CLADES, por dos vias simultineas y no excluyentes.
La primera es una vfa "institucionalista‘ quékinteht&'la:creacién de insti-
tuciones y mecanismcs formales de coordinacidn con 4reas de responsabilidad
mis o menos ambiciosas.  La contrecidn de estas entidadeé'éé éstima necesaria,
aunque es preciso tener en cuenta que se puede correr el riesgo de: i) agregar
- una nueva.instancia burocrdtica que en algfin momento se puede transformar en
un obsticulo més que en una ayuda, y ii) tener que esperar demasiado tiempo

para ver frutos conc“etos de su acc1on.

La segunda via9 gue podrlamos llamar -de proyectes™ consiste en ir
entretejlendo la malla de relaciones interagenciales.a través de iniciativas
concretas.. La efectividad de este camino serd mayor en la medida que se
disponga de un marco coherente de objetivos generales para.la regién en el
campo de la informacién. Naturalmente que en ausencia de dicho marco, se .
corre el péligro de una atomizacidn de la accidn y de crear conflictos y

tensiones contrarias a la integracidn de. un sistema regional de informacidn:

Sin embargo,. se piensa que los grandes rasgos de dicho marco ya
existen expliclta o ‘mplicitamente, y que es factible ir mejorando su precisidn

y coherencia a través de acciones conjuntas interagenciales.

..En esta seccidén se entregan sugerencias preliminares respecto a
algunos criterios gererales orientadores que se podrian plantear dentro de
dicho marco, como as’mismo algunas ideas de proyectos especificos que podriah

ser emprendidos en el corto y mediano plazo.

2.2.1 Criterios para orientar una accidn concertada interagencial

Una accidn concertada interapgencial. requiere de.un consenso minimo
respecto de la naturcleza de los- problemas que se pretenden resolver en
conjunto. En esta seccidn se presentan algunos ‘temas relevantes que, a juicio

del Centro, podrian crientar la biisqueda de estos principios bdsicos:

'
b

./a) La informacidn



-.28 -

.a) ILa informacidn. cientifico tecnoldgica es solamente parte de la..

1nformac1on para el desarrollo.

B En =fecto como se ha demostrado en dlversos estudios (CIID, 1976
y S?MPE&, 19%7), la informacidn requerida para la toma de decisiones-en. 1as
acqiones de desa?rollo.es de naturaleza compleja y.variada y, prictica-
mente comprende todo'tipo_de informacién, donde lo cientifico y tecnoldgico
es una.paffe_ys ho necesariamentg la mis relevante. Estos planteamientos

han sido iﬁcluso.recogidos en la-2a. Conferencia del UNISTET (UNE £04PGI, 1979).
b} lLa- informacidn generada en la reglon es patrimonio de ella.

Dentro de la variedad de recursos de que dlSponen los paises para
llevar a cabo su desarrollo econémico y social - recurso$ naturales, humanos,
etc. - el "recurso’ informacidn® es tal véz el menos protegido y del que ‘Se
posee menos conciencia de su valor e importancia.‘~La reépéhsabilidad por
el control y aprovechamiento de dicho recurso debe ser una accién pbioritaria
para los paises y por.lo tantec, la accidn de-iéS'agencias intefgubernamentales
debe tener en cuenta este principio tanto en el disefio comb én la operacisn
de los sistemas de informacién (ECA/IDRC, 1879 ). . o

¢ ) La informacidn geneﬂada en la regién debe ‘ser 1ntercamb1ada entre
los paises. ‘ ' ' '
lLa cooperacidn horizontﬁl es un.principio-ampliamente aceptado

como indispensable para salvar los problemas del subdesarrcllo econdmico y
social. En este contexto, el intercambio de informacién respbcto de las

experiencias llevadas a cabo en los diversos palses, constituye una variable

clave para el éxito de esta cooperacidn (ECA/IDRC, 1979 ).

2.2.2 Banco Preliminar de Ideas de Cooperacifn Interagencial .

En este acdpite, se entrega un primer listado de "proyebtos” posibles
en la esfera de cooperacidén interagencial. La presentacidn de los proyectos
ha sido hecha cn .forma de “fichas" muy esquemiticas organizadas por Zreds de
cooperacibn. Naturalmente la lista no es exhaustiva y ‘el contenido dé cada’
Proyecto no estd desarrollado en detalle. Sin embargo, se estima que como

material de trabajo de una reunidn de consulta entre las diversas agencias

puede ser muy {til como material de andlisis, reflexién ¥ concertacidn.
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BANCO PREL MINAR DE IDEAS DE COOPERACION INTERAGENC IAL -

Area: Servicios 4 1f- : ol : .
‘ Inforﬁzciés , . Titulo del Intercambio de bases de datos producidas
" Proyecto H por sistemas de informacién dependientes

de agencias intergubernamentales
{machine readable f.les).

Mecanismo de = Intercambio de informacidn y know-how.
. Cooperacién : - )

Estilo de Multilateral; convenios bilaterales.
Cooperacidn :

Ambito de la Sistemas de informacidn:subregionales,
Cooperacidn : * - regionales e internacionales especia-
@ ~  lizados en' diversas dreas del desarrollo.

s o mw m—- s e ML ot e L i e e R e LS S L G R SMe aEs MM AR mmm eER TR W

2/ . . Vs .
="« Titulo del .. Evaluacidn de sistemas de informacidn
Proyecto :° ~ dependientes de agencias interguberna-
mentales. :
- Mecanismo de Misidén de estudios conjunta.
Cooperacidn :.. :
- Bstilo de  ° = Multilateral; convenios bilaterales.
Cooperacidn : '
~ Ambito de la -  Sistemas de informacifn subregionales y
Cooperacidn : regionales especializados en diversas
: .. 8reas del desarrollo.’
3/ ol et P, e e
— = Titulo del Racionalizacidén de la subscripcidn a
Proyecto servicios de informacidn comerciales de
. paises desarrollados.
- Mecanismo de Misién de estudios conjunta.
Cooperacidn :
- Estilo de _ Multilateral.
Cooperacidn :
- Ambito de la Sistemas de informacidn subregionales y

Cooperacidn : regionales especializados en diversas
: -~ + - -&reas del desarvodllo.’ ' o




- 30 -~

Area: Capacitaci8n

— e — o i A ik e e M A WRAS e e v e e g et Ay e o e e e

- Ambito de la. .

fitulo del
Proyecto :

Hecanismo de
Cooperacidn :

‘Estilo dé

Cooperacidn i~

Ambito de la
Cocperacidn :

b

~ Titulo dei.

‘Proyecto Do

- Mecanismo de

Cooperacidn :

- Estilo de- ‘?'i
Cooperacidn : -

Cooperacidn :

Evaluacién de experiencias de capacitacid:
de especialistas de informacién.

" ‘eminario técnico de encargados de la

componente de capacitaciSn de los sistema

“de informacidn de las agencias. 1

‘Multilateral.

' Sistemas de informacidn -subregionales,

regionales”y mundiales éspecializados en
diversas dreas.del desarrollo.

Elaboracidn de material .docente para la
‘formacidn de especialistas de informacidn.

Misibn de estudios conjunta.

i

Multilafefai; épnvenibs bilaterales.

Sistemas de informacidn subregionales,
regionales y mundiales. . Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencias Afines.

.. Asociaciones de bibliotecas y bibliote-
" ecarios.

e S i B B ey e e W me Aee i e e i | A e e S mir b wreny  mmmm iy e i me v e —

- Titulo del
Proyecto :

- Mecanismo de

Cooperacidn ;.

- Estilo de
Cooperacidn-:

- Ambito de la
Cooperaciédn :

Estudio critico de oportunidades de capa-
citacidn en informacidn ofrecida dentro
y fuera de la regidn.

Misidn de estudios conjunta.

Multilateral.

Sistemas de informacién subregionales,
regionales y mundiales. Escuelas de
Bibliotecologia y, Ciencias Afines.
Asociaciones de bibliotecas y bibliote-
carios. . '
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T e

Area: Normalizacidn | 7/

-~ -« Titulo del . . Intercambio.y revisidén continua de termi-
Proyecto :  nologias en el campo del desarreollo.
- Mecanismo de Sminarios técnicos; intercambio de

Cooperacidn :  informacién.

- Estilo de Multilateral (secretariado permanente ).
Cooperacidn : . S

- Ambito de la Sistemas subrégionales, regionales y
Cooperacidn ; ' mundiales; FID/CLA.

&/ - Titulo del . Kdentificacidn de formatos de datos

Proyecto : compatibles.

- Megénismo de- Misién de-estudios conjunta.
Cooperacidn :

- Estilo de - Multilateral; convenios bilaterales.
Cooperacidn : : .

- Ambito de la £ Sistemas subregionales, regionales y
Cooperacidn : mundiales; FID/CLA.

Y . : .
. Area: Asesoria 9 . . '
Técnica _ ¥ . Titulo del Elaboracién de gula comentada sobre

-~ Proyecto - : configuraciones. "software/hardware” actual
‘ mente en uso o potencialmente disponibles
para la .regidn.

~ Mecanismo de Misidn de estudios conjunta.
Cooperacidn : : :

- Estilo de Multilateral.
Cooperacidn :

- Ambito de la Sistemas subregionales, regionales y
Cooperacidn : mundiales. )




- 32 -

Area: Asesoria 10/ - :
: Técnica - = Titulo del . Preparaclon -de guia de expertos latine-
. Proyecto : americanos en 1nformac1on {cooperacidn
(cont. )
horizontal ).
- Mecanismo.dé i Misién de,estudios conjunta.
Cooperacidn :
- Estilo de  Multilateral; convenios bilaterales.
Cooperacidn :
.;- Ambito de la. . Sistemas de informacién subregicnales y

Cooperacidn : regionales especializados en diversas
dreas del desarrollo; FID/CLA,

Area: Investigacid . U i : ..
Aplicadg cion | 11/ - Titulo del Evaluacidén de experiencias en la prepa-

Proyecto . : - racidn de diagndsticos de infraestructuras
de -informacidn. :

- Mecanismo.de: - Sminario tdcnico: 1ntercamb10 de
Cooperacidn : informacidn. -
= Estilo de. ., ; Multilateral. '
Cooperacidn ;5 . e
- Ambito de la Sistemas de informacién subregionales,
" Cooperacidn :  regionales é 1nternac10nales.
. ¢ . -
112/ . ' T ‘. . . .
—" - Titulo del = Evaluacidn de experiencias en la reali-
Proyecto : zacidn de estudies de usuarios.
o st Ut .
- Mecanismo de Seminario téenico; intercambio de
Cooperacitn : informacidn.
- Estilo de Multilateral. -
Cooperacidn
- Ambito de la Sistemas subregionales; regionales e

Cooperacidn :  internacionales. Escuelas de Bibliote-
cologia.
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Area: Coordinacidn 13 . s
de Sistemas de 1/ Titulo del Identificacidn de sistemas de informacidn
s 2 Proyecto : intergubernamentales en la regidn y racio-
Informacidn P
nalizacién de puntos focales.

- Mecanismo de Misidn de estudios conjunta.
Cooperacidn :

- Estilo de Multilateral.
Cooperacidn :

- Ambite de la Sistemas subregionales y regionales de
Cooperacién :  informacidn.

1”/ - ¥ » » »
— - Titulo del Estudio del financiamiento actual de los
Proyecto : sistemas de informacidn y de fuentes
alternativas de financiamiento.

- Mecanismo de Misidn de estudios conjunta.
Cooperacidn :

- Estilo de Multilateral.
Cooperacidn

- Ambito de la Sistemas subregionales, regionales e
Cooperacidn : internacionales; agencias de financia-

miento.
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