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PROLOGO

n América Latina y el Caribe el envejecimiento, aun
E con distintos ritmos de avance, es un proceso genera-
lizado; todos los paises de la region marchan hacia sociedades
mas envejecidas. La CEPAL, consciente de las repercusiones que
este fendmeno tiene en el desarrollo de la regidon y cumplien-
do con el mandato de la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, apoyd, conjuntamente con los organismos del
Grupo Interinstitucional sobre Envejecimiento (conformado por
la CEPAL, el UNFPA, la OPS, OIT, BID, Banco Mundial y Programa
sobre el Envejecimiento de las Naciones Unidas), al Gobierno de
Chile en la organizacién de la Conferencia Regional Interguber-
namental sobre el Envejecimiento, que se celebr6 en Santiago
de Chile, del 19 al 21 de noviembre de 2003. Esta Conferencia
es la primera reunién de caracter intergubernamental en la ma-
teria realizada en la region y constituyo una instancia de anali-
sis e intercambio respecto de la situacion del envejecimiento y
las personas mayores. En ella los paises de la region acordaron
la presente Estrategia regional de implementacion para Améri-
ca Latinay el Caribe del Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento.

La Conferencia se origind en la necesidad de dar segui-
miento en la region a la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, que se realiz6 en Madrid en abril del 2002,
marcando un hito significativo para el mundo y la regién. Ac-
tualmente, gracias a los acuerdos alcanzados en Madrid, se ha
reconocido que el envejecimiento es un fendmeno mundial y
que, mas alla de las cifras, implica una profunda transforma-
cién de nuestras sociedades que exige una readecuacion de po-
liticas y programas. En dicha Asamblea se adoptaron dos do-
cumentos oficiales: la Declaracion Politica y el Plan de Accion
Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. En el primer
documento se establecen los compromisos de los gobiernos para
responder a los desafios que plantea el envejecimiento a las
formas de organizacion social, econdémica y cultural, mientras
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que el segundo constituye un instrumento programatico en que
se proponen mas de un centenar de recomendaciones en tres
areas prioritarias: i) las personas de edad y el desarrollo; ii) el
fomento de la salud y el bienestar en la vejez, y iii) la creacion
de un entorno propicio y favorable. El Plan de Accidén, como ha
senalado el propio Secretario General de las Naciones Unidas,
es un nuevo y ambicioso programa para encarar el reto del en-
vejecimiento en el siglo XXI.

En la presente Estrategia regional de implementacion
para América Latina y el Caribe del Plan de Accion Interna-
cional de Madrid sobre el Envejecimiento se plantean metas,
objetivos y recomendaciones para la accion en favor de las per-
sonas mayores en cada una de las tres areas prioritarias acorda-
das en Madrid. Representa un marco de referencia regional que
los paises deben adaptar a sus realidades nacionales con el fin
de responder eficazmente a las necesidades e intereses de las
personas mayores, propiciando la creacion de condiciones que
favorezcan un envejecimiento individual y colectivo con seguri-
dad y dignidad. El desafio actual esta centrado en la implemen-
tacion de dichos acuerdos, para lo cual los paises de la region
deben hacer suyo este instrumento y disefar creativamente las
medidas que contribuyan a su concrecién.

En la Estrategia se reconocen los desafios derivados del
proceso de envejecimiento poblacional, pero también se ex-
ploran las oportunidades que de ella surgen, entre las cuales
figuran la construccion de sociedades mas democraticas y so-
lidarias desde el punto de vista de la edad, el ejercicio de los
derechos y responsabilidades en la vejez y la constitucion de
sujetos sociales reconocidos como una “nueva fuerza para el
desarrollo”.

José Luis Machinea
Secretario Ejecutivo de la CEPAL

—
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ESTRATEGIA REGIONAL
DE IMPLEMENTACION PARA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE DEL PLAN
DE ACCION INTERNACIONAL DE MADRID
SOBRE EL ENVEJECIMIENTO

Los paises de América Latina y el Caribe participantes
en la Conferencia regional intergubernamental sobre
envejecimiento: hacia una estrategia regional de implementa-
cion para América Latina y el Caribe del Plan de Accién Interna-
cional de Madrid sobre el Envejecimiento, celebrada en Santia-
go de Chile, del 19 al 21 de noviembre de 2003,

Considerando lo siguiente:

I. Consideraciones generales

1.  La adopcion del Plan de Accion Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento y de la declaracion politica, el
12 de abril de 2002, marco un hito en el tratamiento del
envejecimiento demografico en el mundo entero.

2. El contexto de transicion demografica en América Lati-
na y el Caribe revela una region que esta envejeciendo
paulatina pero inexorablemente, siendo este un proceso
generalizado, en que todos los paises marchan hacia so-
ciedades mas envejecidas. No obstante, la situacion di-
fiere de un pais a otro: unos paises estan en una etapa de
envejecimiento avanzado, mientras que otros se situan
en el otro extremo, en una fase aun incipiente de este
proceso. Por ello, si bien los retos a mediano y largo pla-
zo pueden ser similares, las prioridades en el corto plazo
pueden diferir.
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3. El proceso de envejecimiento demografico es el resultado
del descenso sostenido de la fecundidad, la emigracion
e inmigracion en algunos paises, y el aumento de las ex-
pectativas de vida. Estos fendmenos reflejan una mayor
capacidad de las sociedades de evitar la muerte temprana
y permitir que las parejas puedan determinar libremente
el nUmero de hijos deseados. Desde esta perspectiva, el
envejecimiento constituye un éxito de la salud publica y
un mayor ejercicio de derechos.

4. El hecho de que la estructura por edad envejezca plantea
retos que se vuelven mas complejos dadas las caracte-
risticas del proceso mismo y la situacion de la regién. En
primer lugar, el envejecimiento se esta dando y se dara
en el futuro a un ritmo mas rapido que el registrado his-
toricamente en los paises hoy desarrollados. En segundo
lugar, ocurre en un contexto caracterizado por una gran
incidencia de la pobreza, una alta y creciente participa-
cion laboral en el mercado informal, una persistente y
aguda inequidad social, un escaso desarrollo institucional
y una baja cobertura de la seguridad social. A ello se agre-
ga la mayor dificultad que habria en el futuro si los hijos
de las cohortes mas jovenes, que serian los que prestarian
apoyo a las generaciones mas viejas, no logran tener los
recursos suficientes para compensar el hecho de que son
parte de una red familiar mas pequena y si desde el Estado
no se apoya la prestacion de servicios que hoy entregan,
especialmente las mujeres, al interior de las familias.

5. No obstante, la mayor inversion en capital humano de las
nuevas generaciones, posibilitada por la baja de la fecun-
didad, permite crear condiciones para mantener el apoyo
familiar. Al mismo tiempo, la baja de la fecundidad crea
una ventana de oportunidades por la disminucion de la
tasa de dependencia demografica y la consecuente baja
de la carga que representan los ninos, nifas y adolescen-
tes y las personas mayores para la poblacion en edad de
trabajar.

6. En el proceso de envejecimiento hay rasgos claros de in-

equidades de género, etnia y raza que repercuten en la
calidad de vida e inclusidon de las personas mayores. En
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general estos grupos tienen una insercion deficiente en el
mercado laboral (menor salario y mayor precariedad con-
tractual). Las mujeres, ademas, debido a interrupciones
en la participacion econémica vinculadas con la mater-
nidad y a su mayor longevidad, quedan en una situacion
desventajosa frente a los sistemas de seguridad social. En
consecuencia, la meta de la equidad de género, etnia y
raza es una condicion fundamental de las politicas e impli-
ca la eliminacion de todas las formas de discriminacion.

7. La presente Estrategia regional tiene como meta general
definir las prioridades para la implementacion del Plan
de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimien-
to, que se fundamenta en los Principios de las Naciones
Unidas en favor de las personas de edad (independencia,
participacion, cuidados, autorrealizacién y dignidad) y se
enmarca en los compromisos de la Declaracion del Milenio.

8. Asimismo, establece orientaciones generales que funda-
mentan las metas, objetivos y acciones propuestas, entre
ellas:

a) El envejecimiento activo, entendido como el proceso
de optimizar las oportunidades de salud, participacién
y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, fomenta la autoestima y la digni-
dad de las personas y el ejercicio pleno de todos sus
derechos humanos y libertades fundamentales.

b) El protagonismo de las personas mayores en el logro de
su bienestar econémico supone una plena integracion
en el mundo laboral y el acceso a oportunidades de
formacion y educacion continua que les permita dis-
minuir brechas generacionales y de género.

c) Una de las principales caracteristicas del grupo de
personas mayores es su heterogeneidad, determinada
por diferencias de edad, género, nivel socioeconomi-
co, etnia, condicidon migratoria o de desplazamiento,
residencia urbana o rural, entre otras.

d) Es necesario adoptar un enfoque de ciclo de vida y de
vision prospectiva de largo plazo, a fin de entender que
el envejecimiento es un proceso que se desarrolla a lo
largo de toda la vida y, por lo tanto, exige considerar el
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efecto en la vejez de las acciones realizadas en etapas
precedentes.

e) La solidaridad intergeneracional es un valor funda-
mental para guiar las acciones dirigidas a las personas
mayores. Se trata de avanzar hacia la construccién de
una actitud de respeto, apoyo, estimulacion e inter-
cambio entre generaciones.

f) La incorporacion de la cuestion del envejecimiento en
el desarrollo integral y en las politicas publicas, con la
consecuente reasignacion de recursos entre las gene-
raciones, es parte de los ajustes necesarios para dar
respuesta a los problemas de las sociedades demogra-
ficamente mas envejecidas. En éstas se requiere un
nuevo contrato social en que participe el conjunto de
la sociedad, con miras a lograr la erradicacion de la
pobreza y una mejor calidad de vida para las personas
mayores en la region.

Il. Las personas de edad y el desarrollo

9. El desarrollo implica no solo la capacidad de un pais de
producir una mayor cantidad de bienes y servicios con una
alta tasa de productividad sino también la disponibilidad y
acceso equitativo de todos sus habitantes a dichos recur-
sos y la creacion de condiciones para la autorrealizacion
personal en un contexto de seguridad y dignidad.

10. Lavejezconstituye la continuidad de unaserie de logrosy la
madurez de una experiencia vital, y la participacion de las
personas mayores en el desarrollo aporta elementos de in-
terrelacion con sus conciudadanos que a todos enriquecen.

11.  Un componente fundamental de la calidad de vida de las
personas mayores es su seguridad econémica, definida
como la capacidad de disponer y usar de forma indepen-
diente una cierta cantidad de recursos econdémicos ade-
cuados y sostenidos que les permita llevar una vida digna
y el logro de calidad de vida en la vejez.

—
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12. Las condiciones de seguridad economica en gran parte de
los paises de América Latina y el Caribe son insuficientes
y no equitativas, especialmente para las mujeres, los ha-
bitantes rurales y los grupos étnicos y raciales.

13. Muchas personas mayores desearian seguir trabajando o
desarrollando proyectos que les permitan generar ingre-
sos, mantenerse activos o buscar su realizacion personal.
No obstante, en la mayoria de los casos no cuentan con
el acceso al crédito ni a la capacitacion necesarios para
desarrollar estas actividades.

14. Las personas mayores realizan actividades de distinta in-
dole en su propio beneficio y el de la comunidad, a través
de su participacion en organizaciones compuestas exclu-
sivamente por adultos mayores u organizaciones interge-
neracionales y, en general, provocan cambios positivos
en sus condiciones de vida y en su empoderamiento como
grupo social.

15. Muchas personas mayores de la region no cuentan con
oportunidades de acceso a la educacion continua, a pesar
de que constituyen el grupo de menor nivel de instruc-
cién, con un elevado analfabetismo, especialmente entre
las mujeres.

Se establece como meta general:

A. Proteccion de los derechos humanos de las personas
mayores y creacion de las condiciones de seguridad
economica, de participacion social y de educacion que
promuevan la satisfaccion de las necesidades basicas de
las personas mayores y su plena inclusién en la sociedad
y el desarrollo

Para alcanzar esta meta general se definen los siguientes
objetivos especificos, con las correspondientes recomendacio-
nes para la accion:

e’
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16.

17.

—
Santiago

Objetivo 1: Promover los derechos humanos de las per-
sonas mayores

Recomendaciones para la accion:

a) Incorporar explicitamente los derechos de las personas
mayores a nivel de politicas, leyes y regulaciones.

b) Elaborar y proponer legislaciones especificas que defi-
nan y protejan estos derechos, de conformidad con los
estandares internacionales y la normativa al respecto
aceptada por los Estados.

c) Crear mecanismos de monitoreo a través de los orga-
nismos nacionales correspondientes.

Objetivo 2: Promociéon del acceso, en condiciones de
igualdad, al empleo decente, a la formacion continua y
al crédito para emprendimientos propios o comunitarios

Recomendaciones para la accion:

a) Aplicar las disposiciones de la recomendaciéon 162 de
la OIT referida a promover politicas de igualdad de
oportunidades y de trato entre trabajadores de todas
las edades.

b) Realizar campanas de sensibilizacion y promocion del
potencial productivo de las personas mayores dirigidas a
los interlocutores del mundo laboral publico y privado.

c) Generar incentivos para la participacion de las perso-
nas mayores en trabajos remunerados y no remunera-
dos (voluntariado).

d) Ofrecer programas para el desarrollo de habilidades la-
borales y de otro tipo de las personas mayores y sus
organizaciones, tales como alfabetizacion, aprendizaje
de oficios y capacitacién en el uso de las tecnologias de
la informacion, que les faciliten su permanencia en el
mundo laboral, asi como la creacién y el fortalecimien-
to de actividades generadoras de proyectos e ingresos.

e) Promover el acceso a oportunidades de crédito para
las personas mayores con el fin de facilitar la creacion
de emprendimientos propios.

f) Incentivar el modelo de economia solidaria en las areas
rurales, marginales e indigenas.

12
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18.

19.

g) Promover la formacidn de organizaciones no guberna-
mentales que tengan como objetivo el desarrollo so-
cioeconomico de la poblacidon adulta mayor en areas
vulnerables.

Objetivo 3: Promocion y facilitacion de la inclusion la-
boral formal para los adultos mayores

Recomendaciones para la accion:

a) Fomentar la creacion de trabajos de menor horario
(horario reducido), mas acorde con la demanda del
mercado laboral.

b) Promover todas aquellas medidas y normas que tien-
dan a posibilitar la continuidad laboral del adulto ma-
yor y su reinsercion laboral, incluso mas alla de haber
adquirido su calidad de jubilado o pensionista.

c) Disenar medidas y lineamientos que protejan a las per-
sonas mayores de los riesgos que se les presentan en su
seguridad y salud ocupacional.

Objetivo 4: Ampliacion y mejoramiento de la cobertura
de pensiones, tanto contributivas como no contributivas

Recomendaciones para la accion:

a) Ampliar de manera progresiva y sustentable la cober-
tura y suficiencia de las pensiones no contributivas,
sobre la base de criterios de focalizacidén que aseguren
la inclusion de las personas mayores en situacion de
mayor vulnerabilidad.

b) Incluir la problematica de la poblacién mayor en las
estrategias integrales de reduccion de la pobreza.

c) Establecer mecanismos de cooperacion entre el Esta-
do, la sociedad civil y las organizaciones de personas
de edad, para velar por el cumplimiento de los dere-
chos de las personas mayores.

e’
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20. Objetivo 5: Creacion de las condiciones adecuadas para
articular la plena participacion de las personas mayores
en la sociedad, con el fin de favorecer su empodera-
miento como grupo social y fortalecer el ejercicio de
una ciudadania activa

Recomendaciones para la accion:

a) Ratificar, en los casos que proceda, divulgar, promo-
ver y difundir los instrumentos internacionales vi-
gentes en favor del adulto mayor, y dar cumplimien-
to, segln la realidad de cada pais, a los compromi-
sos adoptados al respecto en las distintas cumbres
mundiales.

b) Incorporar a las personas mayores en el disefio y mo-
nitoreo de las politicas que las afectan, mediante su
participacion con derecho a voz y voto en los conse-
jos consultivos o asesores de las instituciones encar-
gadas de los asuntos de la vejez a nivel nacional.

c) Promover el apoyo financiero y técnico a las organiza-
ciones de personas mayores para favorecer su funcio-
namiento y autogestidn, y especialmente en la satis-
faccion —en conjunto con los gobiernos locales— de las
necesidades de las personas mayores en situacion de
pobreza.

d) Incorporar los intereses y expectativas de las perso-
nas mayores en los servicios que ofrecen las organi-
zaciones no gubernamentales, la empresa privada y
los gobiernos.

e) Apoyar la elaboracion de estudios en que se cuantifi-
que el aporte de las personas de edad a sus familias,
comunidades y sociedad en general.

21. Objetivo 6: Promocion de la igualdad de oportunidades
y de acceso a la educacion a lo largo de toda la vida

Recomendaciones para la accion:

a) Fomentar la igualdad de oportunidades que faciliten el
acceso de las personas mayores a la alfabetizacion, a
fin de lograr su mayor autonomia social.

b) Desarrollar sistemas flexibles e incentivos para que las

—
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personas mayores completen su educacion basica y se-
cundaria.

c) Promover el rol de las personas mayores en la trans-
mision de la cultura e historias locales a las nuevas
generaciones, posibilitando la conservacién de las
tradiciones y las raices culturales de las comunidades
locales.

d) Fomentar el acceso de las personas mayores a progra-
mas de educacioén superior.

e) Crear y fomentar las actividades de las personas ma-
yores jubiladas, cuya experiencia laboral y profesional
sea un apoyo efectivo y eficaz para grupos generacio-
nales mas jovenes.

Ill. El fomento de la salud
y el bienestar en la vejez

22. Lasalud en la vejez es el resultado de la forma en que se
ha vivido a lo largo de la vida. Las condiciones y practicas
durante la nifez y la edad adulta en cuanto al cuidado
de la salud en general, la salud sexual y reproductiva, la
nutricion, la actividad fisica y recreativa y demas factores
tienen gran influencia en el buen estado de salud de las
personas mayores.

23. Las personas mayores de la region se enfrentan a diferen-
tes problemas de salud, cuyo curso esta determinado por
la condicidn social, género y etnia, y por la inequidad en
el acceso oportuno a servicios de salud de calidad.

24, La promocion de la salud constituye una de las estrategias
de mayor impacto en la situacion de salud de la poblacion.
Sin embargo, menos del 2% de los paises incluyen metas
de promocion de salud para la poblacion de 60 afos y mas.
El desarrollo de un enfoque de salud comunitaria que pro-
mueva el envejecimiento activo es uno de los principales
retos que enfrentan los gobiernos de la region dado el
aumento de la esperanza de vida. En América Latina y el
Caribe se detectan varias experiencias demostrativas en
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salud comunitaria de los adultos mayores, pero la falta de
evaluacion y sistematizacion de la mayoria de éstas no ha
permitido su pleno aprovechamiento.

25. La prevalencia de enfermedades crénicas y discapacidades
entre las personas mayores podria reducirse mediante la
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad,
trayendo consigo un significativo ahorro para los sistemas
de salud y una mejora en la calidad de vida de las perso-
nas mayores.

26. La epidemia de VIH/SIDA pone un gran peso sobre las fa-
milias, los cuidadores y los sistemas de salud.

27. En el caso de las personas mayores, los servicios de salud
estan fragmentados y no ofrecen una atencion integral. La
coordinacion de la red de servicios no esta adaptada a sus
necesidades, de manera que el nuevo usuario se acopla a
un esquema de funcionamiento concebido para atender
los problemas agudos de los usuarios mas jovenes, y no los
de las personas mayores.

28. Muchos paises de la region acusan una falta de personal
capacitado y sensibilizado para atender a las personas ma-
yores. A pesar de que todos los adultos mayores tienen
derecho a ser atendidos por personal de salud que haya
recibido capacitacion apropiada en el manejo de los pro-
blemas de salud mas comunes en la vejez, un porcentaje
importante de este personal carece de una formacion o
capacitacion en salud publica, envejecimiento, gerontolo-
gia y geriatria. Este problema se agrava en algunos paises,
especialmente del Caribe, por la emigracidn selectiva de
profesionales de la salud, sobre todo enfermeras, hacia
los paises desarrollados.

29. La atencidn familiar es una constante para los miembros
mayores con discapacidad, asumida en general por una
sola persona, que suele ser la mujer y que incluso puede
ser otra persona mayor. Esto representa una carga excesi-
va que debe casi siempre compartirse con otras responsa-
bilidades. Por lo tanto, es preciso reconocer el rol que la
mujer ha ejercido en la provision de servicios y cuidados,

—
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y arbitrar las medidas para favorecer que dichas activida-
des sean también responsabilidad de los hombres.

30. Existe un desarrollo limitado y una escasa fiscalizacién
de las regulaciones que rigen el funcionamiento de las
instituciones de larga estancia. Tampoco existe una fis-
calizaciéon adecuada en cuanto a los derechos humanos
ni un monitoreo de las obligaciones internacionales que
han asumido los Estados respecto del tratamiento y cui-
dado de las personas mayores que residen en dichas
instituciones.

31. La investigacion y el monitoreo de las condiciones de sa-
lud de las personas mayores son limitados. Actualmente,
ninguno de los sistemas de vigilancia de la region tiene
la capacidad de analizar la naturaleza y magnitud de las
amenazas que plantean la malnutricion, las caidas, la ar-
tropatia o la demencia, a medida que las personas enve-
jecen. No hay investigacion sobre los factores de riesgo y
el cambio de los comportamientos nocivos de las personas
de 60 anos y mas.

Se define la siguiente meta general:

B. Las personas mayores deberian tener acceso a servicios
de salud integrales y adecuados a sus necesidades, que
garanticen una mejor calidad de vida en la vejez y la
preservacion de su funcionalidad y autonomia

Para alcanzar la anterior meta general se establecen
los siguientes objetivos especificos y recomendaciones para
la accion:

32. Objetivo 1: Promocion de una cobertura universal de las
personas mayores a los servicios de salud, incorporando
el envejecimiento como componente esencial de las le-
gislaciones y politicas nacionales de salud

Recomendaciones para la accion:

a) Definir y aplicar los estandares apropiados para promo-
ver el acceso equitativo de todas las personas mayores
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a los cuidados de salud necesarios y adecuados, de con-
formidad con la normativa internacional de derechos
humanos ratificada por los Estados de la regién y los
estandares internacionales aprobados por los organis-
mos internacionales.

b) Desarrollar un sistema sanitario que destaque la pro-
mocion de la salud, la prevencion de la enfermedad
y la provisién de cuidados equitativos y dignos a los
adultos mayores.

c) Establecer normas relativas al derecho a la prestacion
de servicios, la provision de medicamentos basicos,
equipamientos de ayuda y servicios integrales de re-
habilitacion, especialmente adaptados para mejorar la
autonomia de las personas mayores con discapacidades.

d) Procurar una mejor prestacion de servicios sanitarios
para las personas adultas mayores pobres, indigenas
y rurales, adoptando las medidas necesarias para ga-
rantizarles un acceso sin discriminacion y teniendo
en cuenta sus patrones culturales, tanto en las leyes
como en las politicas nacionales de salud publica.

e) Incorporar la salud de los adultos mayores en las fun-
ciones esenciales de salud publica acordadas por los
ministros de salud de la region en el marco de la Orga-
nizacion Panamericana de la Salud.

f) Formular politicas en que se definan los cuidados que
necesitan las personas mayores y los mecanismos de
acceso a ellos.

g) Capacitar y sensibilizar a todo el personal sanitario en
la implementacion de los cambios requeridos para la
eliminacion de las barreras de acceso de las personas
mayores a los servicios de salud.

33. Objetivo 2: Establecimiento de un servicio integral de
salud que responda a las necesidades de las personas
adultas mayores, fortaleciendo y reorientando para ello
los servicios existentes y creando aquellos que fueran
necesarios

Recomendaciones para la accion:

a) Implementar un plan integral de salud, dotandolo pro-
gresivamente de los recursos necesarios tanto huma-
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34,

nos como financieros, en que se coordinen los servi-
cios destinados al cuidado de la salud de los adultos
mayores, en el ambito local, regional y nacional.

b) Aplicar un plan basico para la distribucion de equipa-
mientos, medicamentos, protesis y ortesis, productos
y tecnologias que ayuden a las personas mayores en su
funcionamiento, participacion e independencia.

c) Elaborar programas de salud mental, en el contexto
de la atencién primaria, con énfasis en la promocion,
prevencion y diagndstico temprano, y que incluyan
programas de rehabilitacion de base comunitaria.

d) Establecer los mecanismos apropiados para la colabo-
racion entre las distintas instituciones tanto publicas
como privadas prestadoras de servicios de salud a las
personas mayores.

e) Estimular que las politicas y programas orientados a
la poblacion femenina incluyan temas especificos para
las adultas mayores, en particular en el campo de la
salud sexual y reproductiva, con un enfoque de promo-
cién de la salud y un seguimiento permanente.

Objetivo 3: Promocion de conductas personales y am-
bientes saludables a través de leyes, politicas, progra-
mas y acciones nacionales y comunitarios

Recomendaciones para la accion:

a) Realizar campafas nacionales y locales para combatir
los factores de riesgo y promover patrones de vida sa-
ludables, incluidas la actividad fisica y la alimentacion
balanceada, asi como practicas de salud, y en particu-
lar de salud sexual y reproductiva, conducentes a una
mejor calidad de vida en la vejez.

b) Desarrollar los mecanismos adecuados para hacer ac-
cesible la informacion sobre habitos saludables.

c) Promover la insercion del tema de envejecimiento en
los programas de educacién formal e informal, con una
perspectiva del ciclo de vida.

d) Generar la colaboracion multisectorial a nivel local
para el desarrollo de actividades de promocion de sa-
lud para las personas mayores.
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e) Impulsar mecanismos para que los adultos mayores
participen en el establecimiento de metas de salud
comunitarias.

35. Objetivo 4: Creacion de marcos legales y mecanismos
adecuados para la proteccion de los derechos de las
personas mayores que utilizan los servicios de cuidado
de largo plazo

Recomendaciones para la accion:

a) Implementar las disposiciones legales para la apertura
y el funcionamiento de los centros residenciales y la
vigilancia de las condiciones de vida, derechos huma-
nos y libertades fundamentales de las personas mayo-
res que residen en ellos.

b) Fortalecer la capacidad gubernamental e institucio-
nal para establecer, difundir y hacer cumplir reglas
y normas que deban regir a los establecimientos que
ofrecen cuidados de largo plazo para las personas ma-
yores, especialmente aquellas con discapacidad, para
proteger sus derechos y su dignidad y evitar violacio-
nes a los mismos.

c) Capacitar al personal encargado del cumplimiento de
dichas normas y de toda la normativa internacional ra-
tificada por los Estados y supervisar su desempeno.

d) Elaborar y actualizar permanentemente un registro
de los establecimientos que ofrecen cuidados de largo
plazo y establecer mecanismos de monitoreo en que
participen distintas instituciones del Estado, segln co-
rresponda.

e) Desarrollar una estrecha colaboracion multisectorial
para educar a los proveedores y a los usuarios de es-
tos servicios acerca de la calidad de los cuidados y los
derechos humanos, libertades y condiciones de vida
optimas para su bienestar, con el establecimiento y
difusion de mecanismos eficaces de queja que sean fa-
cilmente accesibles para los usuarios y sus familiares.

f) Fomentar la creacion de redes de apoyo a los cuida-
dores familiares para viabilizar la permanencia de la
persona mayor en el hogar y a la vez prevenir el ago-
tamiento fisico y mental del cuidador.
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g) Fomentar la creacion de alternativas comunitarias a
los cuidados de largo plazo para las personas mayores.

36. Objetivo 5: Promocion de la formacion de recursos hu-
manos a través del disefio y la implementacion de un
plan nacional de capacitacion en gerontologia y geria-
tria para los prestadores actuales y futuros de servicios
de salud, en todos los niveles de atencién, con énfasis
en el nivel de atencion primaria

Recomendaciones para la accion:

a) Proponer la incorporacion de las herramientas basicas
de gerontologia y geriatria en la educacion universita-
ria en salud.

b) Promover el desarrollo de programas de especializa-
cién en geriatria en las escuelas de medicina.

c) Promover la incorporacion de los actuales profesiona-
les de la salud en entrenamientos de especializacion
en gerontologia y geriatria.

d) Formular iniciativas regionales y nacionales para el es-
tablecimiento de modelos de capacitacion practica en
geriatria.

e) Incorporar en los servicios de atencion primaria el
concepto de envejecimiento como parte del ciclo vi-
tal y las particularidades en la atencion de ese grupo
poblacional.

37. Objetivo 6: Elaboracion y utilizacion de instrumentos
para mejorar el conocimiento del estado de salud de las
personas mayores y monitorear sus cambios

Recomendaciones para la accion:

a) Establecer los mecanismos para la recoleccion siste-
matica de informacion disponible de las personas de
60 anos y mas desagregadas por sexo y grupo étnico
y racial, con los siguientes datos: caracteristicas so-
ciodemograficas, mortalidad, morbilidad, factores de
riesgo de enfermedad y discapacidad, estado nutri-
cional, capacidades funcionales, acceso y utilizacion
de servicios, incluido el uso de medicamentos y de
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apoyos —tales como muletas y sillas de ruedas—, gas-
tos personales en salud, barreras de acceso y practi-
cas discriminatorias.

b) Trazar metas regionales y nacionales quinquenales es-
pecificas en salud para ser evaluadas mediante la im-
plementacion de un sistema de vigilancia que incluya
un minimo de indicadores necesarios para su monitoreo.

c) Promover el establecimiento de una agenda de inves-
tigacion en salud y envejecimiento y la busqueda de
recursos para su desarrollo.

d) Formar recursos humanos capacitados para la investi-
gacion en salud y envejecimiento, especialmente en
los temas de epidemiologia, biologia, demografia del
envejecimiento y bioética.

e) Promover la inclusién de los temas del envejecimiento
en las agendas de investigacion nacionales.

IV. Creacion de un entorno
propicio y favorable

38. La creacion de condiciones politicas, econdémicas, fisicas,
sociales y culturales adecuadas para las personas mayores
es fundamental para el desarrollo social y el ejercicio de
los derechos, deberes y libertades en la vejez.

39. En la region las condiciones que las sociedades ofrecen
para vivir esta etapa de la vida revelan importantes ca-
rencias, tanto en el espacio fisico como en el entorno
social, politico, economico y cultural, que obstaculizan
la capacidad de las personas mayores de lograr cambios
significativos en sus condiciones de vida.

40. Si bien las personas mayores, en general, son propietarias
de las viviendas que habitan, éstas no responden adecua-
damente a sus necesidades de habitabilidad, seguridad y
accesibilidad. El desafio de una vivienda segura y propi-
cia para las personas mayores implica reconocer, por una
parte, la diversidad de necesidades y preferencias de las
personas mayores, incluidos la opcién y el derecho de “en-
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vejecer en casa” y, por otra, las situaciones de fragilidad
que exigen cuidados y formas especiales de residencia.

41. Algunos espacios publicos no estan preparados para reci-
bir a las personas mayores, lo que desalienta su uso. Para
que las personas mayores puedan integrarse y ejercer la
ciudadania, especialmente en las areas urbanas, se re-
quieren espacios pUblicos con caracteristicas fisicoespa-
ciales que generen un entorno seguro y accesible y una
nueva generacion de disefo de este espacio, asi como
facilidades en el transporte que permitan a las personas
mayores ejercer su derecho a desplazarse con autonomia
y seguridad, de modo que puedan acceder no solo a un
espacio de intercambio y recreacion sino también a ser-
vicios sociales y ejercer sus derechos civiles, politicos,
economicos, sociales y culturales.

42. La discriminacion por edad se manifiesta de distintas ma-
neras, entre ellas en la falta de reconocimiento expreso
de las personas mayores como sujetos pasivos de violencia
y maltrato en algunas legislaciones. Asimismo, se tiende a
presentar una imagen estereotipada de la vejez, expresa-
da como pasividad, enfermedad, deterioro, carga o rup-
tura social que, en general, los medios de comunicacion
mantienen y reproducen.

43. Las redes informales de apoyo social son parte de los acti-
vos del capital social acumulado por las personas mayores
en el transcurso de su vida y por lo tanto son factores
de importancia para su bienestar. Los hombres mayores
son altamente vulnerables a perder o reducir sus redes
de apoyo una vez pasada su jubilaciéon. En el caso de las
mujeres, las principales dificultades se encuentran en el
acceso y disponibilidad de las redes de apoyo de orden
formal, sobre todo de la seguridad social.

Se establece la siguiente meta general:
C. Las personas mayores gozaran de entornos fisicos, so-

ciales y culturales que potencien su desarrollo y favo-
rezcan el ejercicio de derechos y deberes en la vejez
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Para alcanzar esta meta general se definen los siguientes
objetivos especificos con las correspondientes recomendacio-
nes para la accion:

44. Objetivo 1: Adaptacion del entorno fisico a las carac-
teristicas y necesidades de las personas mayores para
lograr una vida independiente en la vejez

Recomendaciones para la accion:

a) Promover iniciativas que permitan a los adultos mayo-
res acceder a financiamiento para adquirir una vivien-
da o adaptar la propia a sus nuevas necesidades de
habitabilidad y seguridad.

b) Introducir en la normativa que regula la construccion
de viviendas a nivel nacional las necesidades de las
personas mayores con relacion a su accesibilidad, se-
guridad y dotacion de servicios publicos.

c) Adaptar los medios de transporte publico a las ne-
cesidades de las personas mayores, velando por el
cumplimiento, en los que casos que asi corresponda,
de las disposiciones legales que regulan su accesi-
bilidad, trato preferencial en asientos reservados y
tarifas rebajadas.

d) Introducir, en las politicas urbanas, la creacion y habi-
litacion de espacios pUblicos amigables y seguros, ga-
rantizando, mediante la eliminacidn de barreras arqui-
tectonicas, la accesibilidad de las personas mayores.

e) Disminuir los riesgos de accidentes de transito en las
personas mayores, a través de la educacion peatonal
y de conductores, la sefalizacion adecuada de las vias
publicas y los vehiculos apropiados para el transporte
de pasajeros.

45. Objetivo 2: Aumento de la disponibilidad, sostenibilidad
y adecuacion de los sistemas de apoyo social de las per-
sonas mayores

Recomendaciones para la accion:

a) Fomentar la creacion y mejoramiento de la infraestruc-
tura social y de servicios comunitarios a nivel local.
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46.

b) Promover incentivos para apoyar a las familias que
brindan cuidado a las personas mayores.

c) Sensibilizar a las personas, y en especial a los hom-
bres, respecto de la importancia de crear y mantener
redes de familiares, amigos o comunidades durante su
vida para disfrutar de apoyo y compaiia en su vejez.

d) Promover actividades durante la etapa laboral que sir-
van de apoyo a las personas en su transito hacia la
jubilacion, a fin de prevenir los efectos negativos de
esta.

e) Apoyar la creacion y el fortalecimiento de organiza-
ciones locales autogestionadas, formadas por personas
mayores y otros interesados.

f) Asegurar la equidad de género en el acceso al sistema
de proteccidn social y otras fuentes de apoyo formal.

g) Facilitar mecanismos de coordinacién entre los siste-
mas de apoyo formales e informales.

Objetivo 3: Eliminacion de todas las formas de discrimi-
naciéon y maltrato en contra de las personas mayores

Recomendaciones para la accion:

a) Procurar que la publicidad noincluyaimagenes discrimi-
natorias de las personas mayores y el envejecimiento.

b) Fomentar, al interior de la familia, en la ensehanza y
en los medios de comunicacion, valores como la to-
lerancia y el respeto de la diversidad basada en las
diferencias etarias y en cualquier otra condicion social
como el género, la etnia u otras.

c) Fomentar programas de accion social, cultural, civicay
de otra indole en que “la sociedad para todas las eda-
des” sea una sociedad de integracion y colaboracién
intergeneracionales, sobre la base del conocimiento y
la comprension de las caracteristicas correspondientes
a cada etapa de la vida.

d) Crear programas que potencien el conocimiento de las
diversas etapas del desarrollo de la vida humana, es-
pecialmente la vejez, con el fin de lograr relaciones
intergeneracionales de complementariedad y apoyo
reciproco.
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e) Combatir la violencia, abuso, negligencia y explota-
cion de las personas mayores, estableciendo leyes y
normas que penalicen toda forma de maltrato fisico,
sicoldgico, emocional y economico.

f) Facilitar el acceso a la asistencia juridica y sicosocial
para denunciar y castigar el abuso y maltrato de las
personas mayores.

g) Promover la inclusién, en los entes gubernamentales
de derechos humanos, de un capitulo especifico de de-
rechos humanos de las personas mayores.

47. Objetivo 4: Promocion de unaimagen positiva de la vejez
Recomendaciones para la accion:

a) Sensibilizar a los medios de comunicacion y publici-
tarios para que proyecten una imagen positiva del
envejecimiento.

V. Aplicacion y seguimiento
de la estrategia regional

48. Laresponsabilidad de los gobiernos de los paises firmantes
es crucial en la aplicacion de estos acuerdos y en el se-
guimiento de la evolucion de la situacion de las personas
mayores en la region.

Se establece la siguiente meta general:

D. Se alienta a cada pais de la region a impulsar las accio-
nes necesarias para lograr la plena ejecucion de esta Es-
trategia y establecer los mecanismos para su aplicacion,
seguimiento, evaluacion y revision, de acuerdo con sus
propias realidades

Con miras a esta meta general se definen los siguientes
objetivos especificos y sus correspondientes recomendaciones
para la accion.
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49.

Objetivo 1: Incorporacion del envejecimiento en todos
los ambitos de politica publica, con el propésito de ade-
cuar las intervenciones del Estado al cambio demogra-
fico y a la construccion de una sociedad para todas las
edades

Recomendaciones para la accion:

a) Integrar el envejecimiento demografico en los pla-
nes de desarrollo nacional y en la planificacion de las
intervenciones de los Ministerios de Hacienda, Plani-
ficacion, Desarrollo Social, Salud, Educacion, Vivien-
da, Transporte, Trabajo, Turismo y Comunicacion, asi
como en los programas de cobertura a nivel de la se-
guridad social.

b) Establecer o fortalecer, cuando ya existan, puntos fo-
cales sobre envejecimiento en los ministerios naciona-
les competentes.

c) Promover, en caso de que no existan, la creacion de
puntos focales sobre envejecimiento en las organiza-
ciones multilaterales y la inclusidn del tema en los tra-
bajos que estas realicen en la region.

d) Integrar el envejecimiento en el quehacer de las ad-
ministraciones gubernamentales en todos sus nive-
les, de manera de responder a los desafios que impli-
ca la heterogeneidad de las personas mayores y sus
contextos.

e) Actuar de manera constante y coordinada en todos los
niveles mediante la promocion de alianzas estratégi-
cas entre el Estado, la sociedad civil y las organizacio-
nes de personas mayores, comprometiendo incluso al
sector privado en la implementacion de la Estrategia,
sin olvidar que la responsabilidad primordial recae en
los gobiernos nacionales.

f) Trabajar para asegurar el apoyo presupuestario nece-
sario para la aplicacion de las medidas que se con-
templen en las politicas y programas a favor de las
personas mayores.
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50.

—
Santiago

Objetivo 2: Consecucion de asistencia técnica a traves
de la cooperacion entre paises y del apoyo de los or-
ganismos internacionales para el disefio de politicas y
programas sobre envejecimiento

Recomendaciones para la accion:

a) Solicitar a las instituciones internacionales en el area
del envejecimiento a través del grupo interinstitucio-
nal conformado por la CEPAL, el Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas, la Organizacion Panamericana
de la Salud, el Banco Interamericano de Desarrollo,
la Organizacion Internacional del Trabajo, el Progra-
ma sobre el Envejecimiento de las Naciones Unidas y
el Banco Mundial, que coordinen sus actividades para
atender mejor las solicitudes de asistencia técnica de
los paises a la hora de elaborar sus politicas y progra-
mas nacionales dirigidos a las personas mayores.

b) Convocar a grupos de expertos y organizaciones de
personas mayores en cada pais para identificar y de-
batir las prioridades relacionadas con el envejecimien-
to y la manera de satisfacerlas en el correspondiente
contexto nacional.

c) Solicitar la asistencia técnica de la CEPAL y los demas
organismos del grupo interinstitucional para apoyar a
los paises en la elaboracion de sus propios planes de
accion.

d) Promover formulas adecuadas de colaboracion en el
seguimiento del Plan de Accion Internacional de Ma-
drid sobre el Envejecimiento con las redes interguber-
namentales, internacionales y de la sociedad civil que
trabajan en materia de envejecimiento en la region,
como la RIICOTEC, la CARICOM y todas aquellas otras
que se desempenan en este ambito, con el fin de lo-
grar una adecuada complementariedad de esfuerzos.
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51.

52.

Objetivo 3: Elaboracion e implementacion de un sistema
de indicadores especificos que sirva de referencia en el
seguimiento y evaluacion de la situacion de las personas
mayores a nivel nacional y regional

Recomendaciones para la accion:

a) Recabar toda la informacion disponible de los censos
y otras fuentes de datos sobre la situacion de las per-
sonas mayores en cada uno de los paises y en la region
y analizar y difundir esa informacion, desagregandola
por edad, género y condicion étnica y racial.

b) Definir modos de obtencion de informacion para el
monitoreo de los indicadores clave de la Estrategia,
incluida la incorporacion de mddulos especiales rela-
cionados con la calidad de vida de las personas ma-
yores en encuestas de hogares y demas encuestas na-
cionales para evaluar los avances en cada uno de los
objetivos.

c) Establecer un sistema de monitoreo de la situacion de
las personas mayores en el marco de los sistemas de
monitoreo elaborados en otras cumbres o programas
nacionales y donde se incluyan organizaciones de adul-
tos mayores

d) Solicitar a los organismos internacionales el apoyo téc-
nico y financiero necesario para el disefio y aplicacion
de instrumentos que permitan conocer la situacion de
los adultos mayores.

Objetivo 4: Desarrollo y promociéon de investigaciones
sobre los principales aspectos del envejecimiento a ni-
vel nacional y regional

Recomendaciones para la accion:

a) Promover la elaboracion de una agenda de investiga-
cién sobre los principales temas relacionados con las
personas mayores en los paises y en la region.

b) Implementar estrategias de obtencion de financia-
miento para la realizacion de dichas investigaciones.

c) Fomentar la cooperacion entre los distintos organis-
mos y organizaciones internacionales especializadas,
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universidades e instituciones académicas para lograr
asi una accion investigadora coherente.

53. Objetivo 5: Solicitud a la CEPAL y demas organizacio-
nes pertinentes de propiciar contactos con todos los
paises de la region, haciéndoles llegar el ofrecimiento
formal de apoyo del grupo interinstitucional para de-
sarrollar los mecanismos necesarios que permitan la
aplicacion adecuada de los compromisos emanados de
esta Conferencia

VI. Evaluacién y revision

54. En el parrafo 114 del Plan de Accion Internacional de Ma-
drid sobre el Envejecimiento se afirma que el éxito de éste
exige una accion sostenida en todos los niveles, gobiernos,
sociedad civil, sector privado y demas partes interesadas
para dar respuesta a las necesidades de una sociedad de-
mograficamente cambiante.

55. Esta Estrategia regional ofrece un marco para la concre-
cion de las medidas mas adaptadas a la realidad de cada
pais.

56. La CEPAL, como Comisidn Regional de las Naciones Unidas,
esta en una posicion idonea para establecer las conexio-
nes con los paises, las autoridades nacionales encargadas
de los asuntos relativos a las personas mayores, los orga-
nismos especializados del sistema de las Naciones Unidas
y demas organismos internacionales y lograr asi la coordi-
nacién del proceso de seguimiento.

57. La realizacion de la Conferencia regional interguberna-
mental sobre envejecimiento y la formulacion de la pre-
sente Estrategia de implementacidon para América Latinay
el Caribe del Plan de Acciodn Internacional de Madrid sobre
el Envejecimiento fue solicitada por los paises miembros
de la CEPAL por medio de la resolucién 590(XXIX) aprobada
en el vigésimo noveno periodo de sesiones de la CEPAL,

—
Santiago

30



ESTRATEGIA REGIONAL DE IMPLEMENTACION PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

celebrado en Brasilia en mayo de 2002 y propuesta por
el Comité Especial sobre Poblacion y Desarrollo. En este
contexto, este Comité constituye el 6rgano interguberna-
mental idoneo para el seguimiento a nivel regional de la
implementacioén de la presente Estrategia.

Los paises participantes en la Conferencia se comprometen a:

58. Definir, dentro de un plazo de seis meses después de fina-
lizada la presente Conferencia, para cada uno de los ob-
jetivos de la Estrategia, las metas especificas por lograr,
de acuerdo con sus propias realidades, asi como los meca-
nismos para realizar el seguimiento de las politicas y pro-
gramas que apliquen. Los avances logrados en tal sentido
se presentaran en la reunion del Comité Especial sobre
Poblacion y Desarrollo, que se llevara a cabo en el mar-
co del trigésimo periodo de sesiones de la CEPAL (Puerto
Rico, mayo de 2004).

59. Solicitar a la Comision Econdmica para América Latina y
Caribe que, en colaboracion con las instituciones del Gru-
po Interinstitucional sobre Envejecimiento, continle ac-
tuando como Secretaria Técnica, haciéndose receptora de
las metas comprometidas por cada uno de los paises y su
seguimiento.

60. Examinar los resultados obtenidos con relacion a las metas
fijadas a nivel nacional en oportunidad de la reunién del
Comité Especial sobre Poblacion y Desarrollo en el mar-
co del trigésimo primer periodo de sesiones de la CEPAL
(2006).

61. Invitar a la CEPAL a que continle con la publicacién del

Boletin sobre envejecimiento, como medio de difusién y
comunicacion de las acciones que cada pais emprenda.
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ANEXO

Representacion
de los Estados miembros y de otros paises

Participaron en la Conferencia representantes de 30 Esta-
dos miembros de la Comision Econdmica para América Latina y

el Caribe:

Antigua y Barbuda
Argentina
Barbados

Bolivia

Brasil

Canada

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Dominica

Ecuador

El Salvador
Espana

Estados Unidos de América

Francia

Haiti

Honduras

Italia

Jamaica

México

Nicaragua
Panama

Paraguay

Perd

Republica Dominicana
Santa Lucia
Trinidad y Tabago
Uruguay
Venezuela

También se hicieron representar tres miembros asociados

de la Comision:

Anguila
Aruba

Puerto Rico

Con arreglo a lo dispuesto en el parrafo 6 de las Atribu-
ciones de la Comision, participaron con caracter consultivo re-
presentantes de los siguientes cinco Estados miembros de las
Naciones Unidas que no son miembros de la Comision:

La Federacion de Rusia
Marruecos
Polonia

Rumania
Suiza

A la reunidn asistio como observador con caracter consul-
tivo un representante de la Santa Sede.
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