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Resumen

El presente documento se basa en diversas investigaciones
surgidas de la cooperacion técnica desarrolladas bajo el marco del
proyecto “Pobreza urbana: estrategia orientada a la accion para los
gobiernos e instituciones municipales de América Latinay el Caribe’
que lleva adelante la Divisiéon de Desarrollo Sostenible y
Asentamientos Humanos de la CEPAL.

El objetivo principal de la presente publicacion es dar a conocer
y difundir en la Region, las experiencias de casos concretos de
opciones en materia de politica publica que se han implementado o se
estén implementando actualmente en torno a la superacion de la
pobreza y precariedad urbana. Para ello se estimO conveniente
seleccionar catorce casos 0 experiencias que corresponden a las
ciudades en las cuales €l Proyecto intervino y destacar especial mente
los aspectos propositivos estratégicos planteados en el marco de la
cooperacion técnica. En este contexto, cada experiencia plantea una
vision particular respecto a la manera de enfrentar la pobreza y
precariedad urbana ya sea en un contexto de iniciativas nacionales o
locales, que han sido analizadas bajo cuatro dimensiones a saber:
problematica, objetivos, estrategias y lecciones aprendidas.

Como complemento a estas dimensiones, la publicacion integra
una Matriz donde se sintetizan dichas experiencias sobre la base de
gjes estratégicos de intervencion que CEPAL considera como
prioritarias a nivel del desarrollo urbano sostenible en la Region, junto
a un andlisis de cierre que bagjo la forma de Conclusiones, expone los
principales factores de viabilidad o de gravitacion a momento de
gjecutar estrategias de intervencién para superar la pobreza y
precariedad urbana.
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Presentacion

Las areas urbanas ofrecen posibilidades de acceder a niveles de
bienestar y desarrollo que generalmente no permiten las zonas rurales.
Brindan a los individuos la oportunidad de alcanzar un conjunto de
activos de tipo material como de carécter intangible a través del
desarrollo de diversas actividades sociales, econdmico productivas,
financieras, culturales entre otras.

En el caso de las ciudades de América Latinay el Caribe, los
altos niveles de urbanizacion que se experimentaron, se deben en gran
medida, a la conjuncion entre el ritmo de crecimiento de algunas de
sus ciudades durante e siglo XX y e incremento natural de la
poblacion como por lainmigracién producida desde el campo.

En efecto, las areas urbanas constituyen la base de crecientes
aumentos en la productividad del capital y el trabajo siendo el soporte
para mayores grados de especiadizacion y de diversificacion
econdmico-productiva. En general, los aumentos el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas y en productividad, se vinculan a
zonas con una elevada densidad de poblacién, mano de obra
calificada, redes de empresas y mercados crecientes. Son territorios
gue generan las mayores economias de escala y de aglomeracion,
elementos claves en el desarrollo econdmico, social y ambiental. De
esta forma, e crecimiento econdbmico y e desarrollo humano se
encuentran imbricados con el proceso mismo de urbanizacion. Los
asentamientos humanos de América Latina 'y el Caribe también son
alcanzados por la logica descrita que vincula poblacion, territorio y
actividades varias y que permiten advertir un conjunto de
externalidades positivas.
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Sin embargo, son las &eas urbanas de la Region, las que también experimentan
desequilibrios y asimetrias resultado de |as externalidades negativas que en ellas tienen lugar. Este
desarrollo urbano “polarizado” —con aumento y concentracion de la riqueza en ciertos territorios y
con un grupo especifico poblacional, y aumento y difusién de la pobreza en otros territorios y
poblaciones—, se traduce en la coexistencia de beneficios y potencialidades que se consolidan a
escalaterritorial, en grandes economias urbanas, con importantes déficit y condiciones extremas de
pobrezay precariedad. En efecto, estos ultimos conceptos de larealidad latinoamericanay caribefia
—a pobreza y la precariedad—, comienzan a exigir su redefinicion, especificacion y tratamiento
particularizado en tanto y cuanto afectan las realidades urbanas de la Regién de manera diferente.

En este sentido, en los asentamientos humanos de la Region, se ha advertido que la pobreza
urbana se manifiesta principalmente a través de carencias cuantificadas a través de ingreso o
consumo de los hogares mientras que e fendmeno de la precariedad, en deficiencias cuanti -
cualitativas del hébitat, ya sea en materia de tenencia, acceso a servicios basicos y urbanos, calidad
estructural de la vivienda, o hacinamiento. Distinciones que permiten sostener que en la Region,
dichos fendbmenos no coinciden necesariamente, y por lo cual confiere a tratamiento de ambos
fendmenos, una singular complejidad no siempre reconocida en la gestion de ciudades tanto a nivel
analitico como propositivo.

Si bien es posible sostener que la dindmica de la urbanizacion ha creado las circunstancias
propicias para superar condiciones de pobrezay precariedad al proveer un conjunto de condiciones
que facilitan la satisfaccion de carencias, no se debe olvidar, el papel que ha cumplido la
planificacion y la gestion urbana en América Latinay el Caribe tanto en materia de potencialidades
pero también en lo que respecta a desafios. En este sentido, estos procesos liderados por el Estado,
han generado condiciones propicias para la manifestacion y aprovechamiento de las externalidades
positivas aunque también, por diversos motivos (institucionales, presupuestarios, instrumentales, de
capacitacion entre otros) han dejando advertir déficits que provenian de una dindmica urbana sin
orientacion ni estrategias especificas, 10 cual coadyuvo a profundizar los fenémenos de precariedad
y pobreza en distintas ciudades dentro de lo que se ha dado a Ilamar la “urbanizacién de la
pobreza”.

Se ha generado hacia dentro de los paises de la Region, el impulso y desarrollo de procesos
de redefiniciones institucionales en materia de regulacion y gestion urbana, desde las agencias
ministeriales de nivel nacional y central comprometidas en la materia territorial. Estas “reformas’
han sido acompafiadas de otras iniciativas de relevante magnitud en &mbitos tales como lo fiscal,
judicial, educacional entre otras &reas. Algunas iniciativas comprendidas dentro de estas
redefiniciones en la regulacion y la gestion urbana alcanzan las politicas de suelo, las de vivienda,
de transporte publico masivo e integral, las referidas a la ciudadania en los espacios publicos,
proteccion y conservacion del patrimonio y a los instrumentos especificos de la planificacion
territorial y gestion urbana.

Esta complejidad de los asentamientos humanos de la Region en materia de potencialidades
y desafios tanto en materia de situacion como en materia de institucionalidad y gestion, refuerzay
renueva la necesidad de orientar los procesos y las politicas hacia un desarrollo urbano
sostenible que comprenda simulténeamente variables sociales, econdémicas y ambientales, sin
descuidar mecanismos de financiamiento, institucionalidad y participacion. Exige hoy plantearse
un doble desafio en materia de gestion estratégica del desarrollo urbano: lograr procesos
estratégicos a nivel de gestion urbana que logren aumentar la funcionalidad de las ciudades como
nodos de un sistema econdémico articulado globalmente —lo que significa aumentar la cantidad y
calidad de la plataforma de infraestructura y equipamiento—, y de manera simultanea, mejorar la
habitabilidad superando las condiciones de pobreza y precariedad, a partir de una politica de
gestion urbano-territorial de escalanacional y local.

10
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Asumir este compromiso de generar, disefiar e implementar politicas, programasy proyectos
para |os asentamientos humanos con esta impronta en materia de desafios, requiere perfeccionar las
capacidades institucionales de organismos involucrados con el desarrollo urbano sostenible ya sean
gubernamentales, del sector privado, de la sociedad civil entre otros. La persistencia de la
inequiedad urbana es preocupante y comprueba que hasta el momento, parte de las iniciativas
implementadas han logrado impactos parciales en materia de mejoramiento habitacional,
infraestructruras, servicios urbanos, empleo e ingreso, espacios publicos entre otras materias. Es
més, algunas iniciativas a nivel urbano han profundizado inconvenientes para los integrantes de
hogares de menores recursos, que no logran hasta el momento, ser parte de los beneficios que los
asentami entos humanos puede ofrecer.

El proyecto “Pobreza urbana: estrategia orientada a la accion para los gobiernos e
instituciones municipales de América Latina y € Caribe’ que lleva adelante la Divisiéon de
Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de CEPAL, se encuentra orientado a contribuir en
el mencionado compromiso y desafio. El proyecto tiene como objetivo, abordar las condiciones de
pobrezay precariedad urbana en la region mediante el disefio de politicas y programas nacionales y
locales, asi como el disefio de estrategias para € financiamiento y la institucionalizacion de la
accion de los gobiernos locales en esta materia.

La dinamica y € contenido del proyecto, se articulan con la operacionalizacion de los
compromisos de CEPAL respecto a las Metas del Milenio convenidas en Naciones Unidas. Dentro
las actividades del proyecto se promovio el desarrollo de actividades de cooperacion técnica a
paises seleccionados de la region sobre la aplicacion de metodologias a escala municipal, para
analizar los problemas de financiamiento, de gestién y mejora de la eficiencia de |os programas de
reduccion de pobreza. Se disefiaron y aplicaron nuevos instrumentos y procedimientos en relacion
con la estructura de los gastos e ingresos municipales y en materia de indicadores de desempefio,
asi como procedimientos de seguimiento para los programas de reduccion de la pobreza. El
proyecto focaliza la atencién en la adopcion y aplicacion de estrategias y programas de
intervencion para reducir la pobreza a nivel nacional, regional y local — urbano como asi también
en la elaboracién de nuevos mecanismos econdmicos con el fin de aumentar |os ingresos desde una
base territorial. Se contempl6 el desarrollo de estudios analiticos y propositivos de acuerdo a las
demandas y necesidades de cada caso en particular. Se le otorgd una especial preocupacion a las
condiciones de institucionalidad, de financiamiento y de gober nabilidad que puedan garantizar
la implementacion y sostenibilidad de las distintas intervenciones. Asimismo se desarrollaron
programas de informacion estadistica e indicadores, que permitieron a escala local y nacional,
hacer un seguimiento de los avances en materia de superacion de la pobreza en los asentamientos
humanos. Todas las acciones mencionadas fueron acompariadas de actividades de capacitacion y
difusion que se desarrollaron en los distintos paises que comprendié e Proyecto.

Especificamnete en el caso de la presente publicacion, conviene explicitar la metodologia
utilizada. En este sentido, cada capitulo del documento presenta los resultados de un particular
estudio analitico —propositivo en la materia estructuréandose sobre la base de cuatro secciones a
saber: Problematica, Objetivos, Estrategias y Lecciones Aprendidas. A continuacion se
explican los principal es aspectos caracterizadores de dichas secciones:

La Problematica expone antecedentes del pais, ciudad o incluso sector dentro de una
ciudad, en que e plan, programa o proyecto contribuye a la superacion de la pobreza y la
precariedad urbana. Informacion introductoria a la realidad existente, a modo de contexto general
en el cual introducir posteriormente, las estrategias y propuestas. Por su parte, los Objetivos, se
refieren a niveles 0 estdndares a alcanzar que se “desprenden” a conocer las caracteristicas
preliminares del contexto en el cual se desarrolla € plan, programa o proyecto. Sefiala el rumbo
que orienta las estrategias que se estan implementando o las que se proponen dentro del

11
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documento, surgiendo especiadmente de la caracterizacién de la problemética. Tanto la
Problemética como la seccion de Objetivos, constituyen “ secciones contextualizadoras’: permiten
la introduccién a las dos siguientes instancias de relevancia para cada uno de los casos: la de las
Estrategias y lade las Lecciones Aprendidas.

En el caso de las Estrategias, cada autor presenta los fundamentos y aproximaciones que
considera conveniente y claves para una propuesta estratégica integral para la superacion de la
pobreza y precariedad urbana, en la contextualizacion particular de su entorno. Para ello se
consider6 que cada propuesta fundamentara su consistencia y valor en a menos tres ges de
sostenibilidad: la sostenibilidad institucional, la econdmica financiera y la de gestion y
gobernabilidad. Asimismo, las estrategias que se exponen como parte del conjunto de politicas
que los instituciones gubernamental es se encuentran desarrollando en la actualidad (2005), tambien
desarrollan estas tres condiciones de sostenibilidad. En el caso de las L ecciones Aprendidas, éstas
consideran no solamente |os planteamientos a nivel de problematicas, de contextos, de dindmica de
actores, de intervenciones realizadas, sino que —en algunos casos—, llegaincluso a describir factores
de viabilidad para los procesos y proyectos implementados 0 en vias de implementacion, que
tengan como objetivo la superacion de la pobrezay precariedad urbana.

Como complemento a las secciones antes mencionadas, se expone através de unaMatriz, el
nivel de articulacion e integracion existente entre los Casos materia de cooperacion técnica, los gjes
estratégicos de intervencién que CEPAL propone como prioritarias a nivel del desarrollo urbano
sostenible —suelo, servicios publicos, vivienda, espacio publico, trabajo e ingreso—, y los ges
operativos: institucionalidad, financiamiento y gobernabilidad.

El documento concluye con una seccion de Conclusiones que expone |os principal es factores
gue pueden considerarse “ desafios’ a momento del disefio y la implementacion sostenible de las
estrategias de intervencién para superar la la pobreza y precariedad urbana junto con algunos
“factores deviabilidad o de gravitacion” para hacer frente a dichos desafios.

12
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|. La participacion ciudadanaen
barrios con intervencion del
Programa Habitat de México

Arturo Mier y Teran

En esta seccién del documento, se analizan y proponen
estrategias y herramientas para fortalecer la participacion de la
ciudadania en el Programa Hébitat |levado adelante por la Secretaria
de Desarrollo Socia del Gobierno de México (SEDESOL). Para €ello
se considera la identificacion de los actores relevantes en |as distintas
modalidades del programa, la creacion y reconocimiento de espacios e
instrumentos de participacion ciudadana como asi también el conjunto
de estrategias relacionadas con la diversidad de modelos de gestion
local que surgen de la aplicacion del Programa. Dichas estrategias
apuntan entre otros objetivos a reforzar la vision integral con que
opera € Programa, a fortalecer e meoramiento de barrios como
detonador en areas de concentracion de pobreza, a articular los
programas de vivienda popular desde la perspectiva integral, entre
otros.

1. Problematica

En €l afio 2003 el gobierno federal mexicano, como parte de su
politica social, disefié una estrategia de intervencion en los barrios
populares de las ciudades del pais, centrada en la actuacion de los
gobiernos municipales y en la corresponsabilidad de la ciudadania en

13
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las acciones urbanas. El programa se denomind Programa Hébitat y es impulsado por la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

En el marco del Programa se habian realizado hasta el afio 2004, 8.531 proyectos de diverso
tipo a través de multiples formas de operacidn que reflejan una gran flexibilidad de actuacién y
diversidad de situaciones y de capacidades que presentan |os municipios mexicanos. De esta forma,
el Programa Hébitat ha ido ampliando cada afio su cobertura territorial y enriqueciendo sus formas
de actuacion.

Las distintas modalidades de intervencion contempladas en sus reglas de operacion desde el
comienzo del Programa, buscan impulsar de manera integral el desarrollo en las zonas de mayor
concentracion de pobreza; abarcando las distintas dimensiones sociales, econémicasy territoriales
através de las cuales se manifiesta la pobreza urbana.

e Dos modalidades se orientan a ampliar las capacidades y oportunidades de los

integrantes de los hogares;

e Otras dos modalidades se orientan a superar |0s rezagos en materia de infraestructuray

SErvicios,

e Otras tres modalidades se destinan a mejorar la competitividad, funcionalidad y
habitabilidad de las ciudades y sus zonas metropolitanas.
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1.1 Modalidades de intervencion del Programa Habitat

Los principales g es de intervencion del Programa Habitat son os siguientes:

e Superacion de la pobreza: Se dirige aampliar las

capacidades y oportunidades de los

integrantes de los hogares en situacion de pobreza patrimonial.

e Oportunidades para la mujer: Se orienta a apoyar a las mujeres (0 grupos de
mujeres) en situacion de pobreza patrimonial mediante acciones que contribuyan al
desarrollo de sus capacidades, faciliten su desempefio laboral 0 su incorporacion a la
actividad productivay, en general, contribuyan a mejorar su calidad de vida.

1
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e Mejoramiento de barrios: Busca introducir, ampliar o mejorar lainfraestructuray los
servicios basicos en zonas urbanas marginadas para integrarlas ala ciudad;

e Ordenamiento del territorio y mejoramiento ambiental: Contribuye a reducir la
vulnerabilidad de la poblacion frente a las amenazas de origen natural y a mejorar la
calidad ambiental en las zonas urbanas;

e Planeacion urbana y agencias de desarrollo Habitat: Apoya el fortalecimiento de
los instrumentos de planeacion y gestion urbanas, asi como la formacién de instancias
civiles dirigidas a impulsar iniciativas y préacticas de desarrollo local, con €l fin de
mejorar €l entorno urbano y avanzar hacia la construcciéon de ciudades ordenadas,
seguras, sostenibles, incluyentes y competitivas;

e Suelo para la vivienda social y e desarrollo urbano: Provee incentivos a las
ciudades y zonas metropolitanas elegibles para la adquisicién de suelo en zonas aptas
para e desarrollo urbano y e asentamiento de los hogares en situacion de pobreza
patrimonial;

e Equipamiento urbano e imagen de la ciudad: Apoya a las ciudades o zonas
metropolitanas en la provision o rehabilitacion del equipamiento y mobiliario urbanas,
la proteccion, conservacion y/o revitalizacion de los centros histéricos y patrimoniales,
en general, impulsa programas que contribuyan a conservar y mejorar la imagen
urbana

En este contexto, € estudio efectuado sobre esta iniciativa publica, propone estrategias en
base a tres casos de estudio en los cuales se andliza el tema de la participacion ciudadana en el
Programa Habitat, desde la perspectiva local. Se trata de tres municipios urbanos muy diferentes
entre si con dindmicas y grado de desarrollo econdmico distintos: Tlaxcala es una capital estatal
con actividades de servicios y con una importante produccion artesanal; Iguala, una ciudad del
estado de Guerrero con una economia muy debilitada y Boca del Rio, un prospero municipio
metropolitano de uno de los més importantes puertos del pais, Veracruz. La carateristica comin en
los tres casos, es que en ellos se localizan poligonos en los que predominan situaciones de pobreza
urbana que son contexto —objeto de la intervencién por parte del Programa Habitat. Desde € punto
de vista politico cada uno esta gobernado por uno de los tres grandes partidos politicos siendo de
distintos partido, los que dirigen los poderes gjecutivos respectivos. Se debe afadir que en los tres
casos, el Programa ha sido bien receptado por las autoridades e instituciones locales e incorporado
alas politicas sociales.

Es posible advertir que estos tres municipios son ejemplos de la diversidad de formas de
gestion para enfrentar |a pobreza urbana que se generan a partir de laintervencion de Héabitat en el
espacio local. En el caso de Tlaxcala, el taller —escuela de la cooperativa del Barro Brurfiido es una
experiencia impulsada a través de una metodologia de promocion de empresas artesanales en €l
marco del Programa de Empleo SEPUEDE del gobierno estatal. En dicho programa se reafirma el
criterio de equidad de género que promueve el Programa Hébitat y la corresponsabilidad entre €l
ambito de gobierno estatal y el federal. La de Boca del Rio es una experiencia de trabajo en red en
la que juega un papel destacado el Instituto Municipal de Planificacion (IMPLAN), espacio de
consenso entre diversos representantes sociales y oficina de enlace entre la delegacion estatal de
SEDESOL, las oficinas gjecutoras y la Comision Habitat de los representantes politicos en el
Cabildo. En @ municipio de Iguala, se crea una oficina especifica para la operacion de proyectos
sociales aunque se delega la operacion de las obras y los proyectos sociades en distintas
dependencias del gobierno municipal.
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2. Objetivos

El objetivo principal del Programa Hébitat es mejorar la calidad de vida de las personas y de
los hogares en los barrios en los cuales se desarrolla el programay como consecuencia también en
las ciudades, a través de un nuevo y mas intenso gjercicio de corresponsabilidad entre los distintos
ambitos de gobierno (federal, estatal y municipal) y la ciudadania.

En este contexto, €l estudio desarrollado del Programa se propuso:
e Analizar laparticipacion ciudadana en barrios con intervencion del programa Habitat;

e Concretar una propuesta genérica de instrumentos y estrategias para fortalecer el
desarrollo de las comunidades mediante la participacion de la ciudadana en los
procesos de toma de decisiones.

Se trata de una revision del disefio y la gestion del Programa Hébitat, desde la perspectiva
particular de la participacion ciudadana advirtiendo las fortalezas y potencialidades que presenta, y
sobre esta base, presentar opciones estratégicas para el fortalecimeinto de los derechos y las
obligaciones ciudadanas a través de dicha iniciativa gubernamental .

3. Estrategias

Las propuestas estratégicas se orientan principalmente sobre la base de los tres municipios
seleccionados por SEDESOL, por significacion dentro del universo de ciudades y proyectos que
incluye el Programa Haébitat. De esta forma, se identificaron tres componentes relevantes del
proceso de participacion ciudadana a saber:

e  Quienes participan (actores);
e COmo y donde participan (espacios e instrumentos);

e Resultados de las iniciativas de participacion ciudadana.

3.1 Propuestas estratégicas para el reconocimiento de los
actores participantes

e Desarrollar un registro de las organizaciones sociales y civiles que actlan y estan
presentes en cada poligono de pobrezay en el campo de las distintas modalidades. Esta
herramienta es de suma utilidad, tal como se observé en los municipios analizados,

e Desarollar un registro de las agrupaciones empresaridles que participan o
potencial mente pueden participar en e Programa;

e Elaborar de un mapa del Programa Hébitat en el ambito local identificando cada una de
las instancias gubernamentales de los tres ambitos de gobierno —federal, estatal y
municipal— que participan en la operacion, sus atribuciones reales asi como de los
recursos humanos, materiales y financieros que disponen para cada una de las
modalidades;

e Elaborar un mapa de los diferentes Modelos de Gestion o formas de operacion, que se
generan para cada modalidad del Programa para poder contrastar la normatividad
contenida en las Reglas de Operacidn y gque son elaboradas en €l dmbito federal, con
las capacidades institucional es que dispone el gobierno local en |a etapa de g ecucion.
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3.2 Propuestas estratégicas para la creacion y/o fortalecimiento

de espacios de participacion ciudadana local

Desarrollar un espacio principal de participacion ciudadana sobre la base del
reconocimiento de los actores sociales, civicos, privados y gubernamental es que actlan
en la sociedad local (agencia, comité, mesa de trabajo, consegjo entre otros) que tenga a
su cargo la operacion de la primera etapa el Programa de manera participativa;

Garantizar amplios criterios de representacion socia en la congtitucion y
funcionamiento de los espacios de participacion ciudadana a fin de que la composicion
reflegje ladiversidad social local;

Promover formas de participacion ciudadana individualesy colectivas, de los hogares,
de barrio y de la ciudad;

Organizar formas de trabajo colectivas, basadas en una periodicidad adecuada a la
disponibilidad de tiempo de la ciudadania y que no impliquen sobrecargas en las
actividades |aborales, de familia, entre otras;

Garantizar un conjunto de pre-requisitos en el espacio local para que la participacion
ciudadana pueda efectivizarse. Algunos de los pre-requisitos estan contemplados en las
Reglas de Operacion, tales como:

— Informacion: através de material gréfico de divulgacion sobre el Programa (reglas
de operacion), pagina de Internet, trabagjo de promotores del programa y del
servicio socia de las universidades.

— Difusion: reuniones de informacion, distribucion de carteles, radio local, ferias
Habitat.

— Material: videos del programa, elaboracién de un “banco” de experiencias exitosas
gue puedan ser consultadas.

— Persona capacitado: cursos de capacitacion sobre el Programa para funcionarios
locales.

Construccion o adecuaciéon de equipamientos para € desarrollo comunitario: centros
sociales, lugares de reunion.

Coordinacion intergubernamental para el procesamiento de las demandas ciudadanas,
organizacion de audiencias, funcionamiento de ventanillas de atencion ciudadana.

3.3 Recomendaciones para contribuir a fortalecer la participacion

ciudadana en el Programa Habitat

Mas ala de los espacios e instrumentos de trabajo, surgen un conjunto de ideas y estrategias
gue pueden ser aplicadas con laintencion de fortalecer la participacion ciudadana que actualmente
se alienta desde el Programa, tales como:

Promover la diversidad de model os de gestion local;

Generar un banco de informacién y sistematizacion de practicas significativas que
permita generar un proceso de transferencia horizontal de experiencias que contribuya
areplicar los aciertos y aerradicar los errores;

Concebir & Plan de desarrollo comunitario como un proceso participativo e cual
permite avanzar en la elaboracion de propuestas y acciones integrales, por |o menos en
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el momento de la planificacion. Requiere la creacion de un espacio plural, institucional
y socidl;

e Concebir & mejoramiento barrial como detonador del desarrollo local en las é&reas de
concentracion de pobreza urbana, considerando 10s siguientes aspectos:

— FEfecto detonador en zonas prioritarias. El Programa Hébitat que puede
considerarse orientado a mejoramiento de barrios identificando territorial y
socialmente, “poligonos’ de actuacion prioritaria. La focalizacion del programa en
poligonos de mayor concentracion de pobreza pretende lograr un efecto detonador
en el desarrollo urbano;

— Democratizacion de la planificacion. Los funcionarios locales y la ciudadania
deben conocer y aplicar las metodologias participativas a partir de las cuaes se
desarrollan nuevos instrumentaos, tales como el presupuesto participativo;

— El componente pedagdgico en la realizacion de las obras publicas. La estrategia de
mejorar barrios es una oportunidad para motivar la participacion ciudadana. Los
programas no son solo las obras, son una ocasiéon para que la ciudadania y 1os
gobiernos locales aprendan a trabajar juntos. Por ello las acciones, proyectos y
programas publicos pueden tener un componente pedagdgico para que los
ciudadanos gerzan sus derechos y abligaciones y los funcionarios del gobierno
local desarrollen unafuncion publica eficaz y democratica;

— La construccién de ciudadania y cohesion social. En este tipo de estrategia de
mejoramiento urbano deben construirse nuevas relaciones entre la comunidad y las
instancias de gobierno, basadas en la cooperacién y la corresponsabilidad.

e Articular los programas de vivienda popular en la perspectiva integral: El
mejoramiento barrial podra ser integral y puede tener efectos directos en la economia
de las familias en la medida que la estrategia realizada garantice su permanencia en
barrios consolidados cercanos a las oportunidades de empleo y servicios;

e Vaorar los aportes de los ciudadanos como garantia de compromiso mas que de
sustento financiero. En este sentido, el Programa prevé tres tipos de aportes: dinero,
material es (aportes en especie) y trabajo comunitario.

4. Lecciones aprendidas

Es fundamental recordar que la idea principal que sustenta las propuestas estratégicas es que
fortalecer la participacion de la ciudadania en las decisiones publicas del Programa Habitat, supone
realizar un doble esfuerzo: disefio ingtituciona participativo y voluntad politica para
implementarlo.

Dado que el Programa plantea una sumatoria de esfuerzos de diferentes actores concentrando
SUS acciones en un mismo territorio y en un mismo momento, es importante prestar atencién alos
posibles participantes de los distintos ambitos de gobierno y de la ciudadania. Es relevante
asimismo, definir el papel que pueden cumplir todos los participantes, conocer sus capacidades y
los recursos con |0s que cuentan ya gque esto sera de gran utilidad para profundizar la participacion
ciudadana de manera corresponsable y activa en |os distintos proyectos Habitat.

Por otro lado, con relacion a la creacién y reconocimiento de espacios e instrumentos de
participacion, no se formula en el ambito local un disefio institucional participativo que reconozca
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los espacios de participacion ciudadana existentes a partir de los cuales pueda funcionar el
Programa de manera corresponsable con la ciudadania.

El programa Habitat tiene algunos antecedentes significativos en las politicas y programas
sociales de los gobiernos mexicanos. Durante las Ultimas tres décadas, las politicas y programas
que se caracterizaron por ser desde la perspectiva de la participacién ciudadana, han incorporado la
ciudadania, por lo general, como beneficiario o usuario, existiendo sdlo en algunas modalidades de
intervencion, el aporte de trabajo comunitario. El tema de la participacion ciudadana en el disefio e
implementacion de los proyectos, programas o planes no siempre esta explicitamente incorporado,
ni es parte de las préacticas que surgen de estas iniciativas.
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Il. Estrategia municipal parala
intervencion integral de
asentamientos humanos
espontaneos de Managua,
Nicaragua

Maria Isabel Parés

Debido a los déficit sustanciales de los servicios publicos,
situacién de ato riesgo y falta de ordenamiento de los barrios
marginales, la Alcaldia de Managua, formulé y disefid un programa
integral de mejoramiento de barrios marginales denominado Programa
de Renovacién Urbana. Sin embargo, actualmente la Alcaldia de
Managua no dispone de criterios y normativas urbanisticas de
aplicacion especifica ala intervencion en barrios marginales, situacion
gue ha provocado multiples intervenciones sin una adecuada
integracion al territorio y una coherente planificacion de la ciudad.

En respuesta de lo anterior, se ha desarrollado una estrategia
municipal para la intervencion integral de asentamientos humanos
esponténeos de Managua, gque tiene como base fisica un conjunto de
22 “zonas homogéneas’ sobre las cuales se estara llevando adelante la
estrategia de intervencion. En este contexto se han establecido tres
niveles de intervencion, dependiendo del grado de la problemética
urbana del asentamiento o sector urbano deteriorado o precario.
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1. Problematica

Managua, es uno de los centros urbanos en e ambito nacional con mayor pobreza y
precariedad, reuniendo un alto nimero de asentamientos humanos esponténeos. Estos constituyen
actualmente, alrededor de 280 asentamientos disgregados por todo el territorio municipal, la mayor
parte de ellos localizados dentro del perimetro urbano, y en zonas catal ogadas como de alto riesgo
ambiental y con altos indices de pobreza. En este sentido, con el fin de solucionar |os problemas de
déficit sustanciales de los servicios publicos, situacion de ato riesgo y falta de ordenamiento de los
barrios marginales, la Alcaldia de Managua, a través de la Direccién de Urbanismo, formuld y
disefid un programa integral de mejoramiento de barrios marginales denominado Programa de
Renovacion Urbana (PRU), que involucrd activamente a la poblacion y diferentes instancias
gubernamentales y no gubernamentales.

Este Programa constituye la primera iniciativa de renovacion integral de barrios marginales
de tipo piloto en Managua, impulsada desde la Municipalidad y concertada con diferentes actores
locales y nacionales. Este Programa ha perseguido como objetivo, la puesta en practica de la
experiencia de mejoramiento urbano en una ciudad disgregada y desarticulada como Managua,
como asi también, proyectos especificos de renovacion eecutados en cada barrio, con la
participacion activa de sus pobladores, ampliando la vision de barrio y permitiendo la comprension
de su problemética dentro de la ciudad. De esta manera, |0s proyectos de reordenamiento de cada
barrio han sido implementados a partir de la base organizativa de la poblacién, integrandola a la
definicion de los conceptos de disefio, los niveles de intervencion y la definicion de los a cances de
mej oramiento, acordes con la particularidad de la problemética urbana de cada barrio.
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Por otro lado, en el ambito municipal de la Alcaldia de Managua (ALMA) es representativa
de la existencia de ciertas capacidades que potencializan la realizacion de acciones de
mejoramiento urbano, que demandan un proceso articulado de actores locales, coherente en la
identificacion de las acciones que son requeridas paraintegrar 1os asentamientos a tejido urbano y
laintegralidad de los componentes de intervencion gque aseguren el aumento de la calidad de vida
de sus poblaciones.

2 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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Esto demandara para futuros programas de mejoramiento urbano, la necesidad de definir una
contraparte técnica interna, en la figura de una entidad existente dentro de ALMA como la
Direccion de Urbanismo, 0 una nueva como podria ser una Direccion de Asentamientos Humanos,
que dé tratamiento especial, agil y con mecanismos mas expeditos a los procesos de planificacion y
disefio del reordenamiento urbano, asi como de revision y aprobacién de las propuestas de disefio, a
fin de asegurar &giles acciones de mejoramiento urbano y con menos costos econémicos y sociales,
tanto parala ALMA como para |as poblaciones de los proximos barrios a renovar en Managua.

Con respecto a las coordinaciones internas, es necesario resaltar los impasses que
frecuentemente se produjeron en la articulacion de las acciones con las Delegaciones de Distrito y
los técnicos del PRU en € territorio, debido a la falta de apoyo tanto de personal técnico como de
los Delegados, durante la realizacion de las acciones en los barrios donde los proyectos pilotos
tenian efecto.

Por otro lado, la constante rotacion y cambio de personal técnico definido como contraparte
del Programa, debilitd la gjecucion de las tareas y el acompafiamiento técnico, socia (promotoria)
y logistico adecuado, en las acciones de cada barrio por parte de la Unidad Técnica del PRU. En
cuanto a la definicion de los nuevos planes de mejoramiento urbano en los barrios marginales de la
ciudad, el avance ha sido débil debido que la Unidad Técnica del PRU no contd con un cuerpo de
especialistas en el ambito del disefio urbano requerido parala elaboracion e implementacion de las
acciones.

En consecuencia, sigue vigente la necesidad de conformar un equipo técnico
multidisciplinario en las &reas de formulacion y disefio urbano, y en la promotoria social, con lo
cual se podria incorporar una cartera de proyectos para € mejoramiento urbano de los restantes
asentamientos precarios con que cuenta la ciudad y que se encuentran sin intervencion alguna. Sin
embargo, es necesario destacar la identificacion y seleccion preliminar de un conjunto de zonas
homogeéneas de intervencion compuestas por asentamientos humanos en Managua que podrian ser
sujetos de esta intervencion.

Finalmente, dado que actualmente lainstitucion no cuenta con normativas urbanas especiales
para el disefio, dimensionamiento y ordenamiento urbano de los barrios marginales, es necesario
definir qué tipo de herramientas de disefio y regulacién de las acciones de renovacion en los barrios
seran implementadas, de acuerdo a sus caracteristicas urbanas, econdmicas y sociales. La
normativa urbana con la que cuenta la Alcaldia de Managua esté orientada al disefio de proyectos
de urbanizaciones convencionales, con lo cual una contribucién de enorme importancia a retomar
es la elaboracion de criterios y normas de disefio urbano para su aplicacion en barrios irregulares o
marginales a momento de su reordenamiento.

Se ha avanzado en la sistematizacion y andlisis de un conjunto de criterios de disefio parala
elaboracion de propuestas de intervencion en barrios con similares caracteristicas de informalidad e
ilegalidad de los barrios del PRU, de los cuales se han derivado un conjunto de consideraciones de
disefio respecto a lote, &reas comunales y vialidad, que deben ser tomadas en cuenta. También, se
ha elaborado un documento preliminar, revisado durante un exhaustivo proceso, con técnicos de la
Direccion de Urbanismo.

2. Objetivos

Desarrollar un estudio para identificar una estrategia para la intervencion integral en “areas
homogéneas’ de la Ciudad de Managua, que asegure lainclusion de los asentamientos espontaneos
en la ciudad, considerando todas sus relaciones con el entorno, en estrecha coordinacion con la
Direccion de Desarrollo Urbano de la Alcaldia de Managua. La propuesta busca fortalecer la
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capacidad del municipio en materia de identificacion, formulacion y gestion de proyectos para €l
mejoramiento de asentamientos espontaneos, considerado los antecedentes y estudios disponibles
de larealidad municipal del pais. Més especificamente, |0s objetivos plantean:

e Anadlizar laredidad de la experiencia municipal, con énfasis en aspectos institucionales
y operativos, que inciden en su capacidad para gestionar los programas de
mejoramiento de asentami entos espontaneos.

e Identificar las fortalezas y debilidades que presentan las distintas instancias,
especiamente de la Direccion de Desarrollo Urbano, para articular 1os proyectos de
mejoramiento barrial con el desarrollo urbano, y para promover agendas de desarrollo
urbano que favorezcan €l aivio de la pobreza urbana.

e Proponer sobre la base de lo anterior, estrategias, metodologias e instrumentos para
fortalecer la capacidad municipal en materia de identificacion, formulacién y gestion
de proyectos de mejoramiento de asentami entos espontaneos en un contexto urbano.

3. Estrategia

A laluz de la experiencia del PRU y de las relevancias de una variada muestra de iniciativas
gue desde diferentes instancias se estan gjecutando en el ambito de la precariedad urbana en
Managua, se establecen a continuacion algunos elementos necesarios para la implementacion de
una estrategia municipal de intervencion en asentamientos y sectores marginales de la Ciudad de
Managua.

En genera, se trata de intervenir en asentamientos precarios 0 en estado de
marginalidad urbana, localizados mayoritariamente en los Sectores Oriental (Distritos 5y 6) y
Suroccidental (Distrito 3) de Managua, administrados por las Delegaciones Distritales
correspondientes (5, 6 y 3) de la ciudad. Estos distritos estan constituidos por una poblacién
aproximada de 831.217 habitantes y una cantidad total de 123.357 viviendas, que representan el
60% de las viviendas de toda la ciudad.

La estrategia municipal para la intervencion en asentamientos humanos espontaneos en la
ciudad de Managua, ha llevado a la definicion del tipo de asentamiento y condicion humana sobre
el cual se debera actuar, estando estos barrios en condicion de “ precariedad urbana’.

En funcién de lo anterior, se han establecido tres niveles de intervencién, segun el grado de
la problematica urbana del asentamiento o sector urbano deteriorado o precario:

e Nivel de Intervencion Alto, en aquellos casos donde se requieran acciones de
reordenamiento y mejoramiento urbano, conllevando a la modificacion sustancial de
hasta un 50% de la estructura urbana y cobertura de servicios basicos actuales, con
altos niveles de degradacién ambiental y desintegracion social de sus pobladores. Se
requiere una intervencion integral en componentes fisicos, sociales y econémicos para
su reintegracion a nivel educativo y formativo de jévenesy nifios, asi como dotacion de
servicios bésicos y de equipamiento que requieran en todos o varios de los
asentamientos y/o urbanizaciones progresivas que componen el sector de intervencion,
culminando con lalegalizacion de latierra

¢ Nivel de Intervencion Medio, en aquellos asentamientos y barrios, que poseen entre
un 25 y 50% de af ectaciones naturales o fisicas, y que requieren de un mejoramiento de
lainfraestructura existente en los servicios basicos y dotacién de algunos componentes,
tales como la vivienda, electricidad y equipamiento especializado. Los componentes
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sociales y economicos requieren ser fortalecidos en el ambito educativo y formativo de
jovenes y nifios, asi como mejorar la dotacién de servicios bésicos y de equipamiento
existente en los asentamientos y/o urbanizaciones progresivas que componen el sector
de intervencion.

e Nivel de Intervencion Bajo, en aquellas unidades barriales, asentamientos
espontdneos 0 urbanizaciones progresivas, que requieren de alguna mejora en la
infraestructura de servicios, ampliando o reparando las instalaciones actuales,
fortaleciendo los mecanismos de participacion ciudadana y organizacion de la
comunidad, que son afectados por algun riesgo ambiental o fisico que implique menos
del 25% de la modificacion o incidencia sobre la estructura urbana de los barrios
intervenidos y consolidando sus conexiones con la ciudad.

En este sentido, el grupo meta de | as intervenciones son grupos humanos con situacién social
y econdmica marcada por la condicién de pobreza, problemas sociales relacionados con la
violenciaintrafamiliar e inseguridad ciudadana, vinculada a tréfico o consumo de drogas, pandillas
y delincuencia, cuya poblacion auto-construye su habitat en terrenos marginales, sin servicios
basicos, con ato grado de insalubridad, vivienda precaria, hacinamiento y sin titulo de propiedad.

De esta forma, € concepto de intervenciones urbanas a implementar requiere de un enfoque
integral de mejoramiento urbano, entendiéndolo desde el punto de vista fisico del mejoramiento de
las condiciones que a continuacién se detallan:

e Fisico-ambientales del asentamiento o sector urbano y su entorno, reduciendo o
eliminando los riesgos fisicos de origen natural o antropico;

e Social de la poblacion o grupo meta, dirigida a la transformacion de patrones
culturales, el desarrollo social de la poblacion y fortalecimiento de sus condiciones
sociales como grupo, en funcion de fomentar una formacion educacional ambiental y la
dotacion de capacidades organizativas; y

e Econdmico, para la promocion de incentivos y apoyo a las actividades econémicas
para la sobrevivencia, vinculados a actividades de la pequefia empresa, como soporte
de las actividades que se han desarrollado en el lugar. Se trata de elevar la calidad de
vida de la poblacién marginal o precaria de los asentamientos, con la participacion de
la poblacién como sujetos de su propio desarrollo.

De esta manera, se establece una diferencia marcada entre la renovacion y la rehabilitacion
de barrios marginales como proceso, debido a que la renovacion implica una intervencién que
consiste en desechar toda construccion antigua, permitiendo que se pueda disefiar una nueva traza
urbanistica, con distribucién de lotes equitativos para toda la comunidad, un ordenamiento via y la
introduccion de servicios segin las normas urbanas vigentes. Contrapuesto a anterior, la
rehabilitacion permite la creacion de las bases necesarias para sustentar €l mejoramiento progresivo
y continuo de la poblacién de bajos ingresos en sus lugares actuales de asentamiento, mediante
acciones que cambian los aspectos fisicos, sociales, econdmicos y la situacion de los servicios
urbanos béasicos, (infraestructura y equipamiento), utilizando a méximo los recursos fisicos y
humanos existentes.

En relacion con la visién holistica del territorio, deberd analizarse las implicaciones de las
intervenciones desde la vision del Area Metropolitana de Managua, tomando en cuenta las
externalidades que tiene la ciudad de Managua sobre el resto de centros poblados aedafios. La
escala metropolitana permitira analizar el area de incidencia territorial que tiene Managua como
municipio, el cual abarca los centros poblados de Masaya, Granada, Ticuantepe, El Crucero y
Ciudad Sandino.
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Una vez establecidas estas relaciones e interdependencias de intervencion, la ldgica de las
experiencias demanda acciones en dos escalas territoriales de intervencion que deben ser tomadas
en cuenta al momento de tomar la decision sobre cual &rea o unidad urbanaincidir:

e Escala de Zona Homogénea, seleccionando dentro de las 22 zonas preseleccionadas y
la previamente identificadas para la Segunda Etapa de Intervencién del PRU, aquellas
zonas 0 sectores de barrios que sean factibles de intervenir desde el punto de vista
técnico, ambiental, socioecondémico, financiero y legal, partiendo de las prioridades
consensuadas con todos |os actores locales con incidencia en e municipio de Managua.

e Escala de Asentamiento o Unidad Barrial, para aquellos casos de precariedad o
marginalidad urbana que por su problemética particular y localizacion aislada dentro
de la ciudad, requieren una intervencién puntual, pero bajo e mismo concepto y
criterios urbanisticos de intervencion asumidos desde la politica y estrategia de
intervencion de los asentami entos humanos espontaneos de Managua.

El plan general de desarrollo municipal requiere que desde el Plan Naciona de Desarrollo y
la Politica de Ordenamiento Territorial en el nivel nacional, se disefie una politica especifica para
el ordenamiento y tratamiento de los asentamientos humanos en el territorio y su jerarquizacion
correspondiente en la dotacion de los servicios y equipamiento social, de acuerdo a su rol y
funciones en |os subsistemas de asentamientos.

4. Lecciones aprendidas

La experiencia acumulada de programas e iniciativas de mejoramiento urbano ha sido
determinante en la conjugacion de intereses que parten desde el nivel nacional de planificacion,
pasando por la gestion municipal y las formas autogestionarias de obtencion de algunas mejoras.
Estas experiencias propician largos procesos de transformacion de las estructuras fisicas que dan
sustento a los asentamientos precarios, pero que generan voluntaria o involuntariamente, actitudes,
capacidades y percepciones sociales y culturales de la poblacion sujeta de los proyectos, que deben
ser potenciados y conducidos positivamente hacia la generacion de esfuerzos productivos,
consensuados e integrales, para la rehabilitacion o renovacion urbana, en diferentes niveles de
profundidad y accion.

Es necesario hacer hincapié, que desde e punto de vista fisico es absolutamente
imprescindible que al intervenir en determinado asentamiento, se debe actuar con todos aquellos
asentamientos y barrios precarios que constituyen la zona homogénea a la cua pertenece,
integrando los barrios aedanios. Esto se debe a que € proceso de mejoramiento urbano no es un
acto puntual, Sino un proceso gque supone acciones para propiciar un desarrollo armoénico en tramas
urbanas deterioradas fisicay socialmente, que las integran al resto de la ciudad.

Los procesos de desarrollo socia de las poblaciones como un nuevo componente de accion
para el caso nicaragliense, debera ser incorporado como un elemento inherente a este proceso, asi
como la atencion a la problemética de fomento productivo y dinamismo econémico, a fin de
garantizar la sostenibilidad de las acciones.

De los logros obtenidos del PRU, habra que analizar la factibilidad de las intervenciones
implementadas, desde € punto de vista técnico, econémico y social, de tal manera que sea posible
su replicabilidad en otros sectores deprimidos de la ciudad, contando con recursos propios de la
Municipalidad —que de hecho no implican elevadas erogaciones publicas—, y con el aporte de los
pobladores y fundamentalmente la empresa privada, que hasta e momento no se ha integrado a
diverso y complejo mundo de las urbanizaciones de interés social.
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Asi, la realizacion de cualquier programa de meoramiento urbano a futuro, demandard la
definicidn de una contraparte técnica interna o unidad técnica especiaizada en el mangjo del tema,
en la figura de una entidad existente dentro de la Alcaldia (Direccion de Urbanismo o Desarrollo
Urbano) o una nueva como podria se una Direccion de Asentamientos Humanos o de Regulacion
de los Asentamientos Humanos y la Vivienda, que permita un tratamiento especial, agil y con
mecanismos expeditos en los procesos de planificacion y disefio del reordenamiento urbano y con
Costos econdémicos y sociales no excesivos.

Finalmente, los fondos para la gecucidén de estos procesos y programas sostenidos de
mejoramiento urbano no pueden dejarse esperar. Se requieren identificar diferentes fuentes de
financiamiento y aportes locales que permitan la integracion de las acciones y su implementacion
efectiva en tiempo y forma, dadas las expectativas generadas por la inconsistencia de las acciones
proyectadas y los alcances limitados de las intervenciones del PRU en los tres barrios pre-
seleccionados como proyectos pilotos.
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lll. Estrategia municipal para la
participacion comunitaria en el
mejoramiento del habitat en
Managua, Nicaragua

Ninette Morales

Esta seccion parte andizando las redlidades y relaciones
existentes entre precariedad, pobreza urbanay exclusion social que se
presentan en la ciudad de Managua. Se analizan 6 casos de estudio de
estrategias de superacion de la pobreza, las cuales sirven de base para
la elaboracion de una propuesta estratégica municipal para la
participacion comunitaria en acciones de mejoramiento del habitat.

1. Problematica

En Nicaragua la mayoria de la poblacion, un 58,3%, habita en
areas urbanas. Cerca de lamitad (45,8%) vive bgjo lalinea de pobreza.
Por otro lado, un 38,3% de la poblacion pobre se ubica en las éreas
urbanas, concentrando el municipio de Managua, un 11% del total de
poblacion en pobreza, en el ambito nacional. Dado que este municipio
concentra €l 24,8% de la poblacién nacional, cuantitativamente el
nimero de personas en situacion de pobreza es muy significativo,
considerando que la poblacién nacional para el afio 2003 se estima en
5,5 millones de habitantes y la poblacién urbana nacional en 3,2
millones.
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La pobreza esta asociada a procesos de exclusion social, econdmica, territorial y politica. Un
rasgo importante de la exclusion social es lainequidad en la distribucion del ingreso. En Nicaragua
segun datos del afio 2002, la desigualdad en la distribucion del consumo refleja que mientras un
10% més pobre acumula e 2,2% del consumo total en el pais, el 10% mas rico lo hace con el
33,7%. El municipio de Managua se destaca como la region con mayor nivel de desigualdad.

La exclusion tiene un carécter territoria que se expresa en una desigualdad en € uso y
apropiacion del territorio. Ello remite a procesos de segregacion socio espacial donde sectores
urbanos habitados mayoritariamente por poblacion de menores ingresos, se caracterizan por
encontrarse en condiciones de precariedad fisicay juridica.

Frente a un incremento de la precariedad urbana, han surgido en las Ultimas décadas formas
organizadas de superarla. Singular importancia requiere € esfuerzo de los pobladores organizados
en la década de los noventa, quienes apoyados por la cooperacion internacional descentralizada y
algunas veces con el apoyo técnico de organizaciones no gubernamentales, construyeron un
significativo nimero de equipamientos de atencion bésica en educacion, salud y recreacion asi
como casas comunales de multiples propdsitos que son administradas por la propia comunidad.
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Hasta el momento, los principales programas de la estrategia formulada por € Estado parala
reduccion de la pobreza han sido administrados sectorialmente por las instituciones del gobierno
central. Su focalizacion ha sido para el ambito rural y en €l nivel municipal. La atencion en materia
habitacional ha sido concentrada en acciones de agua y saneamiento. EI Plan Naciona de
Desarrollo, si bien en lo enunciativo muestra la importancia de la vivienda, en los instrumentos
programaticos no ha existido la correspondencia necesaria, que prevea y dimensione un impacto
significativo en la problemética a corto y mediano plazo.

Dado que la precariedad urbana es una expresion de la pobreza, es importante que las
estrategias de desarrollo del sector publico en e ambito local y municipal, revaloricen la
intervencion en los territorios populares donde se concentra la poblacion de bajos ingresos y se
aborden en forma integrada los problemas que restringen el acceso a condiciones de habitabilidad
dignas para la poblacion nicaragliense. Es en esta linea que el mejoramiento integral de barrios se
constituye en un instrumento valioso para abordar la precariedad urbanay por tanto, un factor que

3 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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puede contribuir con la reduccién de la pobreza. En este marco se desarrollan nuevas experiencias
de participacion comunitaria para € mejoramiento del habitat, cuya promocion fortalece el
gjercicio democrético de participacion ciudadana en la gestion local, que se abordan con un mayor
detalle para encontrar lecciones aprendidas que nutran la formulacién de la estrategia municipal de
participacion comunitaria.

Se han anadlizado seis experiencias de distintas naturaleza, que se han desarrollado
recientemente o que se en desarrollo, con distinto ambito de cobertura, y desde diversos actores
sociaes, o cua enriquece la perspectiva de andlisis. Estas tratan sobre:

Caso 1. Dindmica de poblacion y desarrollo local en el distrito 3 de Managua.
Reduccion de la pobreza urbana a través de varias estrategias. Crédito a mujeres,
capacitacion en dindmicas de poblacién, funcionamiento de espacios de coordinacién y
concertacion social entre actores publicos y privados, promocion de proyectos sociaes
con participacion de la poblacion para el desarrollo humano integral y sostenible.
Consolidacion de organizaciones de base comunitaria. Formacion de redes sociales.
Fomento ala participacion ciudadana. Enfasis en deberesy derechos de la poblacion.

Caso 2: Curso de poblacion y desarrollo a lideres comunalesy a técnicos de ONG
que intervienen en e distrito 3 del Municipio de Managua. Proveer a actores
locales conceptos asociados a la dindmica de la poblacion, a las formas de medicién de
los principales indicadores asociados, para que puedan ser gestionados por estos
actores sociales permitiéndoles interpretar de manera solida, la problemética
sociodemogréfica y aplicar este conocimiento, participando méas activamente en las
instancias decisorias y elaborando los planes de desarrollo de su comunidad.

Caso 3. Fortalecimiento a la organizacion comunitaria en los barrios pilotos del
PRU. Promocién de la participacion comunitaria para e meoramiento integral de
barrios. Fortalecimiento y desarrollo de las estructuras organizativas de la comunidad.
Planificacion barrial participativa. Reordenamiento urbano mediante disefio
participativo. Fortalecimiento de la gestién urbana asociada. Mecanismos e
instrumentos de gestion comunitariay local.

Caso 4. Apoyo a la reactivacion econdmica y al desarrollo ambiental de
poblaciones que habitan en mayor precariedad de los Distritos 11l 'y V dd
municipio de Managua. Megjorar la calidad ambiental de las comunidades socia y
ambientalmente vulnerables teniendo como €es transversales la educacion,
participacion ciudadana en el poder local, sostenibilidad y empoderamiento. Provocar
cambios en las instituciones, en la capacidad de negociacion de las comunidades frente
al Estado y otros actores sociales. Promocion del desarrollo humano.

Caso 5: Proyecto piloto sobre la implementacién de un mecanismo de
participacion ciudadana parala paz y € desarrollo. Creacién e implementacion de
un mecanismo de participaciéon ciudadana que promueva € desarrollo local en €
Distrito 5 del municipio de Managua donde la sociedad civil y €l gobierno local
coordinen esfuerzos para la g ecucion de planes, programas y proyectos que lleven ala
eficiente gestion y uso racional de los recursos existentes en € Distrito. Se concibe esta
instancia como apoyo a los actores principales. Gobierno local y pobladores
organizados, a través del fomento y la promocién del desarrollo social, econdmico e
integral del municipio.

Caso 6: Programa de educacion no formal en poblacion y sexualidad.
Transformacién de la conciencia por una sexualidad sana, segura y responsable, que
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incida en una disminucién de embarazos de adolescentes y del indice de ETS entre los
jovenes.

2. Objetivos

El objetivo que persigue el andlisis de las mencionadas experiencias, es elaborar una
estrategia para promover desde el nivel local, la participacidén organizada de la poblacion en €l
mejoramiento de su hébitat, que considere las practicas e intereses populares, la legislacion
existente, las lecciones aprendidas en este &mbito, e incorpore alas instituciones gubernamentales y
los actores locales presentes en e territorio, proponiendo vias que contribuyan a fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion publica.

En este contexto se propone que la estrategia municipal para la participacion comunitaria en
el megjoramiento del habitat consiga como objetivo general:

e Fomentar la participacién de los pobladores organizados y de las organizaciones
sectoriales de base, jévenes y adultos de ambos sexos, en acciones tendientes a superar
la precariedad urbana en sus comunidades y en incidir en politicas publicas sobre este
aspecto, tendientes amejorar €l habitat de otras comunidades en similares condiciones.

Y como objetivos especificos, se plantea:

e Fortalecer la organizacién comunitaria y las organizaciones sectoriales de base,
jovenes, mujeres, promotores ambientales, personas con capacidades diferentes, entre
otros, para impulsar en forma efectiva, acciones en pro de la superacion de la
precariedad urbana.

e Elevar la capacidad institucional del gobierno local para asistir técnicamente a las
comunidades organizadas, en el disefio, negociacion, €ecucion, seguimiento y control
de programas y proyectos, orientados a superar la precariedad urbana y promover un
involucramiento activo de las instituciones gubernamental es sectorial es.

e Fortalecer y promover la creacion de instancias de participacién multisectorial donde
coordinar y concertar las acciones orientadas a la superacion de la precariedad urbana
gue constituyan espacios para €l gercicio de la participacion en cumplimiento de los
mandatos enunciados en la Ley de Participacion Ciudadana.

3. Estrategia

La estrategia plantea que el mejoramiento integral de barrios constituye un instrumento
valioso para abordar la precariedad urbanay por tanto un factor que puede contribuir ala reduccién
de la pobreza. En este sentido, la Estrategia Municipal para la Participacion Comunitaria en el
Mejoramiento del Habitat propone crear un modelo de participacion ciudadana que permita a la
poblacion organizada, jovenes, adolescentes y adultos de ambos sexos, discutir, proponer, €jecutar,
dar seguimiento y evaluar acciones, tendientes a superar la situacion de precariedad urbana
persistente en los barrios de la ciudad de Managua, interactuando con actores locales, instituciones
gubernamentales'y gobierno local, para apuntar a un desarrollo arménico y sostenible.

La estrategia propone:

e Un marco juridico para la participacion comunitaria en e mejoramiento del
Habitat. Sobre la base de la Constitucion Palitica, la Ley de Municipios (Ley 40 —
1988), la Ley de Régimen Presupuestario (Ley 376 — marzo, 2001), la Ley de

32



CEPAL — SERIE Manuales N° 49

Transferencias Municipales (Ley 466 — agosto, 2003), la Ley de Regulacion,
Ordenamiento y Titulacion de Asentamientos Esponténeos (Ley 309, junio 1999), la
Ley de Participacion Ciudadana (Ley 475, diciembre 2003), Ley Orgéanica del Instituto
delaVivienda Urbanay Rural, INVUR (Ley 428 — mayo 2002). Reglamento de laLey
428 (Decreto 73-2002), Ley de funcionamiento, normativay procedimientos del Fondo
Social de Viviendas (Ley 577-junio 2003).

e Un marco conceptual de la estrategia para la participacion comunitaria en €
mej oramiento del Habitat.

— Participacion comunitaria: La participacion comunitaria fomenta y genera
capacidades de autogestion en el grupo humano que hace parte de la comunidad y
por tanto de impulsar y llevar a cabo acciones para su propio desarrollo.

— Participacion comunitaria y participacion ciudadana: El fortalecimiento
comunitario no puede verse aislado sino articulado con aspectos que tienen que ver
con la participacion ciudadana en la gestion local y nacional y con aspectos del
desarrollo econémico y social.

— Participacion Comunitaria y participacion ciudadana en e mejoramiento
integral del Habitat: En este caso, se promueve la participacion comunitaria y
ciudadana para e meoramiento integral de unidades territoriales especificas que
en las &eas urbanas se identifican como barrios y en las areas rurales como
comarcas. Ello esta muy vinculado con su habitat como una unidad habitacional,
gue a su vez puede ser parte de un asentamiento humano mayor, que debe ser
sostenible. Por ello, la participacion para el megoramiento integral del habitat,
comprende una teméatica amplia, que tiene que ver con la superacion de situaciones
de precariedad urbana o rural.

e Principios de la estrategia de participacién comunitaria municipal: La estrategia
para la participacion comunitaria en e mejoramiento del habitat se basa en cuatro
principios:

— Equidad: que permita una participacion en igualdad de condiciones para todas las
personas sin diferencias de edad, sexo, religion, opcién politica, niveles de
ingresos, etnia o cualquier otro elemento que pueda ser causa de discriminacion.

— Tolerancia: Reconociendo que en cualquier grupo socia existe diversidad de
pensamientos y que las diferencias deben ser objeto de respeto. Ninguna opinion o
juicio sera de menor valor en los procesos deliberativos y de toma de decisiones,
donde se promovera el consenso.

— Solidaridad: Que exprese relaciones sociales donde el interés de las comunidades
prevalezca sobre los intereses particulares y los beneficios se dirijan
mayoritariamente hacia las personas, familias, grupos sociales y comunidades con
mayor grado de precariedad urbana.

— Transparencia: Que la asignacién y administracion de recursos pueda ser auditada
por la comunidad organizada, estableciendo adecuados mecanismos de rendicién
de cuentas.

e Lineas de accion prioritarias que conforman la estrategia para la participacion
comunitaria en el mejoramiento del Habitat. Se identifican cuatro lineas de accién
gue conformaran la estrategia:
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— El reconocimiento y apoyo a los procesos de autogestion comunitaria en la
produccion del habitat urbano y el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias para un mejoramiento progresivo.

— El fortalecimiento de capacidades municipales para promover y apoyar la
autogestion comunitaria en e mejoramiento del habitat y el involucramiento de las
instituciones del gobierno central en dichos procesos.

— Lamotivacién alos actores locales de la sociedad civil por coordinar esfuerzos en
torno al mejoramiento del habitat.

— La ingtitucionalizacién de procesos concertados de gestion urbana alrededor del
mejoramiento integral del habitat.

Estructura y funcionamiento de las organizaciones comunitarias. Se toma como
punto de partida la existencia de organizaciones comunitarias con sus estructuras y
funcionamiento. Nicaragua tiene una valiosa experiencia organizativa en este sentido,
siendo un recurso importante para la formulacion de esta estrategia.

Instancias propuestas de participacion, concertacion e incidencia. Como instancias
de participacion ciudadana para €l mejoramiento del Habitat, esta estrategia propone la
conformacién de “ mesas sectoriales para la superacion de la precariedad urband’ . Estas
mesas sectoriales se proponen como parte de las mesas 0 comisiones sectoriales que
podrian conformar el Comité de Desarrollo Municipal, o Comités de Desarrollo
Distrital, Zonal o de Barrio como los niveles de gestion del territorio municipal. El
sistema de participacion ciudadana para € mejoramiento del Hébitat se estructura a
partir del barrio, por ello las mesas sectoriales de los barrios constituye el elemento de
referencia principal del sistema.

El rol de los actores claves. En e accionar de la problematica barrial intervienen
principalmente cinco tipos de actores. Los pobladores organizados (organizaciones de
base), organizaciones que promueven el desarrollo (ONG vy otros), € sector privado
empresarial (Union FENOSA, ENITEL, empresarios que se ubican en el sector), €
gobierno municipal, y el gobierno central. Dentro de la estrategia se pretende articular
la voluntad y |as acciones de estos actores y se considera necesario definir el rol quele
corresponde a cada uno de ellos.

4. Lecciones aprendidas

De acuerdo a la sistematizacion de las experiencias revisadas en € documento se pueden
identificar distintos elementos tipo “recursos’ y oportunidades para fortalecer los procesos de
participacion comunitaria en el mejoramiento integral del habitat urbano precario y hacer de esta
préctica, |a base para una participacion ciudadana consciente y responsable para la construccion de
una ciudad mas equitativay sostenible. Los principales elementos o “recursos’ son:
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organizativas tejidas en lo cotidiano, para superar las graves carencias de bienes y
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La emergente experiencia de institucionalizacion de instancias distritales o a nivel de
barrio para la planificacion y gecucién de programas de desarrollos integrales, o bien
en uno o varios campos del desarrollo, que se constituyen en referentes para una accién
futura.

La experiencia acumulada y la disposicion de organismos no gubernamentales
nacionales e internacionales y del dmbito universitario, por acompafiar técnicamente
estos procesos y desarrollar acciones de capacitacion que fortalezcan las capacidades
en lagestion del desarrollo, de los diferentes actores sociales involucrados.

La apertura del gobierno local a cambio en las formas de operar, promoviendo
espacios de participacion social amplia para la formulacion de politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo en édreas atamente sensitivas para las
comunidades, que afrontan situaciones de precariedad habitacional urbana.

Un valioso instrumental tedrico-metodol égico para el trabajo con las comunidades para
el fomento a una participacion ciudadana consciente y responsable en pro del
mejoramiento integral del habitat precario.
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I\VV. Laboratorio de gestion urbana
sostenible. Plan parcial de
renovacion urbana del sector de
“La Galeria” en Manizales,
Colombia

Ana Lilian Valencia

El documento contiene una propuesta metodolégica para
abordar los Laboratorios de Gestion Urbana Sostenible como
herramienta de apoyo en la aplicacion y estructuracion de
instrumentos de gestion urbana en Manizales, Colombia. Contiene asu
vez, lineamientos iniciales a seguir por parte de la Alcaldia para la
formulacién y puesta en marcha del Plan Parcia de Renovacion
Urbana del sector de “La Galeria” en la mencionada ciudad.

1. Problematica

Colombia es un pais con una organizacion politico
administrativa definida por departamentos y en este contexto,
Manizales es la capital del departamento de Cadas, e cua se
encuentra circunscrito en el centro del pais. Posee un territorio que
comparte con los departamentos de Risaralday Quindio, en un entorno
regiona denominado “Eje Cafetero”.
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El sector denominado con €l nombre de “La Galeria’, se ubica a norte del centro histérico
de la ciudad de Manizales, teniendo como borde inicial, la avenida Gilberto Alzate Avendaiio o
Avenida Centro. Su morfologia es la continuacion de la trama ortogonal del damero como parte de
los espacios conformados por la ciudad fundacional. En su entorno inmediato se localizan barrios
de gran importancia para la ciudad por su connotacion histérica que se remonta a los tiempos de la
fundacién de Manizales como |o son los barrios de San José y Los Agustinos. El nombre “Galeria’
surge en esta region se vincula a las edificaciones que albergan el mercado publico, e cua
inicialmente se desarrollaba en un espacio publico abierto. Estos mercados en la mayoria de los
casos ocupaban en dias domingos, la plaza principal; de alli que también se le identifiqgue como
plaza de mercado. El sector aludido est&4 conformado por un conjunto de cuatro edificaciones. Cada
una corresponde a una manzana, las cuales se distribuyen dentro de la cuadricula que contiene el
damero en forma de gran manzana.
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El caso de la galeria de Manizales, a igual que otras galerias del Eje Cafetero, se desplazan
las actividades de comercio de perecederos a espacio publico y se acomparia con usos de suelo en
sus edificaciones contiguas relacionados con venta 'y consumo de licor, residencias o hoteles de
baja categoria. Usos de suelo que generan una expulsiéon de la actividad residencia de manera
acelerada, provocando espacios urbanos de poca accesibilidad para la ciudadania y cobijo paralos
habitantes de las calles que no poseen viviendas. El deterioro extremo que se ha desencadenado en
otros lugares del pais como Bogota, Cali y la vecina ciudad de Pereira, no se asemeja a panorama
de Manizales. La ciudad se encuentra en un momento oportuno de actuacion y puede evitar llegar a
los grados de obsolescencia urbana y social con situaciones de mayor complejidad para su
intervencion.

La puesta en marcha del Laboratorio de Gestién Urbana Sostenible en la ciudad de
Manizales permite al municipio anticiparse a situaciones técnicas y operativas propias de los
procesos de desarrollo urbano que se requieren emprender de manera prioritaria dentro del
perimetro urbano y més especificamente dentro de la zona consolidada del centro. El espacio de
discusion y concertacion que se desarrolle en el marco del Laboratorio, serd propicio para la
generacion de acuerdos entre los diferentes actores, en la consecucion de una vision compartida de
la intervencion especifica a efectuarse en la zona de La Galeria y en la estrategia territorial a
plantear parala obtencién del objetivo urbano propuesto.

4 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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El Plan de Accién o de trabajo que se propone, busca definir la viabilidad de los cambios
urbanos, identificando las dificultades posibles a encontrar en el desarrollo de las etapas de
formulacién, gestion y gecucién del proyecto urbano, a efectuarse a través de la figura de plan
parcial de renovacion urbana.

2. Objetivos

El objetivo general es:

Desarrollar el Laboratorio de Gestion Urbana, bajo € concepto de espacio publico
sostenible en el area de renovacion urbana de La Galeria en la ciudad Manizales, como
herramienta de apoyo para la implementacion de los instrumentos de gestion
planteados por la normativa colombiana en torno a ordenamiento del territorio.

L os objetivos especificos son:

Estructurar de manera efectiva, €l Laboratorio como herramienta metodoldgica en la
aplicacion de intervenciones urbanas en zonas de obsolescencia fisica y deterioro
social;

Identificar dificultades paralaimplementacion de instrumentos de gestion;

Establecer el Laboratorio de Gestion Urbana Plan Parcial Galeria Manizales como base
para conformar una guia metodolégica para la asistencia técnica aplicada en otros
municipios,

Plantear recomendaciones en materia de gjecucion metodoldgica y de seguimiento de
los laboratorios de gestién urbana;

Acompafiar y apoyar técnicamente al municipio de Manizales en su proceso de
renovacion urbana en la zona de la antigua galeria a través de los instrumentos de
gestion de suelo planteados en la normativa de ordenamiento del territorio;

Fortalecer como estrategia territorial, la consecucion de nuevos espacios publicos bajo
el concepto de sostenibilidad y dentro de un gjercicio de planificacion de escala
intermedia;

Asesorar €l proceso planificador bajo la perspectiva de constituirse en un catalizador
de operaciones urbanas futuras;

Desarrollar una propuesta estratégica que oriente las acciones administrativas de
manera efectiva en el desarrollo del proceso de renovacion urbana.

3. Estrategia

A continuacion se presentan |os componentes bésicos para el desarrollo de los Laboratorios
de Gestién Urbana Sostenible y sus estrategias. Estos componentes no necesariamente se deben
desarrollar de manera lineal, sino por €l contrario se deben tener en cuenta como bases teméticas
gue se complementan:

Momento del proceso

— ldentificar las categorias 0 momentos en los que se encuentra el proyecto.

— Vadorary cdificar e nivel del proyecto de acuerdo con las variables planteadas.
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— Establecer un marco de accion a cada momento.
e Enfoquetematico
— Definir los limites de la operacién en € territorio.
— Establecer el plan de accidn con organismos responsables y tiempos.
— Efectuar unavaloracion técnicadel estado del arte del proyecto.
¢ Nivel deconocimiento
— Definir larealizacion de tall eres tematicos.
— Definir grupo de actores estratégicos.
— Establecer mesas de trabaj o institucionales.
— Desarrollar etapas y procesos de divulgacion.
— ldentificar actores claves en la gestion y desarrollo del proyecto.
e Estructuraadministrativa
— Analizar lacoherenciaentre el plan de desarrollo y €l plan de ordenamiento

— ldentificar las prioridades sefialadas en el Plan de Ordenamiento y las definidas en el
plan de desarrollo.

— Analizar €l plan de accién de la entidad responsable

— Revisar los compromisos presupuestales en el plan plurianual de inversiones, e plan
de desarrollo y el programa de €jecucién del Plan de Ordenamiento.

e Condiciones de operatividad

— Apoyar técnicamente a laboratorio para definir los elementos de politica en los cuales
se enmarcael proyecto.

— Analizar las funciones que se deben asignar para la aplicacion de los instrumentos de
gestion.
— Establecer el nivel de prioridad del proyecto.

Ahora bien, la aplicacion de Plan Parcial como instrumento de planificacion, en la zona de
La Galeria en Manizales constituye la opcion de mayor viabilidad en la gestién de suelo. Para
emprender esta tarea por parte de la gestion municipal, se plantean algunas aproximaciones y
recomendaciones para el desarrollo del laboratorio en la ciudad.

e Consideraciones iniciales para la estrategia del desarrollo del Plan Parcial de
Renovacion Urbana de La Galeria: Para abordar €l g ercicio de manera adecuada y
apoyarse sobre las apreciaciones planteadas en € estado del arte del Plan Parcial de
Renovacién, se advierte que aln faltan generarse procesos técnicos, administrativos,
sociales, econdmicos y politicos que contribuyan al contexto.

e Componente N° 1. Momento del proceso: En primer lugar y aplicando el esquema de
andlisis del primer componente metodoldgico del laboratorio, se advierte la siguiente
ubicacién del proceso de acuerdo alos momentos establecidos:

— Grupo de profesionales y técnicos. La Secretaria de Planeacion Municipal es la
entidad en representacion del sector central de administracién encargada de
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impulsar el proceso del Plan Parcial desde su gestion hasta su formulacion. Se ha
podido advertir la necesidad de contar con un ndmero de tres profesionales con la
responsabilidad de gestar €l proyecto. Dado que e proyecto como gercicio de
planificacion no se ha iniciado, aln no se cuenta con técnicos y profesionales que
se responsabilicen de la formulacion del plan parcial y de los procesos que esta
labor implica

Desarrollo del proyecto. Como estrategia inicial, se est4 efectuando un convenio
entre € Instituto de Financiamiento, Promocion y Desarrollo de Manizales
(INFIMANIZALES) y la Alcaldia, para que sea a través de la primera entidad —de
caracter descentralizado y con autonomia de gestion y accion—, a través de la cual
se direccione la formulacion y desarrollo del Plan Parcial. De manera paralela, la
Secretaria de Planeacion, espera conformar los términos de referencia en un lapso
de tiempo inmediato para iniciar procesos de licitacién o concurso en el primer
trimestre del afio 2005. Se puede definir que el desarrollo del proyecto se encuentra
en etapa previa en cuanto al cuerpo administrativo requerido.

Recursos. El convenio que previamente se estd consolidando con
INFIMANIZALES, implica que los recursos para la formulacion del Plan Parcial,
se comprometerdn desde esta entidad, la cual provee apoyo a los procesos de
implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial. Respecto al valor definitivo
del mismo, se establecerd en los términos de referencia que se estructuren para la
formulacién del Plan Parcial. Se puede concluir, que los recursos se encuentran
gestionados y garantizados a través de INFIMANIZALES por cuanto ha brindado
su apoyo al plan de ordenamiento, pero alin no existen compromisos presupuestal es
en g ecucion hasta el momento.

Marco Formativo. El municipio cuenta con el Acuerdo N° 573 del afio 2003 del
Plan de Ordenamiento Territorial, recientemente gjustado, el cual plantea zonas a
desarrollarse a través de planes parciales y define las condiciones generales parala
formulacién y aplicacion de éste y demas instrumentos de gestion.

La administracién municipal esperaen un proceso complementario desarrollar normas de
procedimiento y de regulacion que elevadas a Decreto Municipal, determinen un marco
de aplicacién territorial a los planes parciales. Esta accion administrativa no esta
contemplada como un gjercicio de caracter prioritario, por 1o que su realizacién no esta
definida en un tiempo determinado.

Componente N° 2 Enfoque tematico. De acuerdo a las directrices planteadas en el
Plan de Ordenamiento en cuanto al tratamiento de Renovacion urbana, se propone:

Abordar en un panorama concreto, la intencion de cambio que debe ser
inicialmente socializada y concertada con los actores gremiaes, poaliticos,
académicos y sociales involucrados.

Dado que los gjercicios de ordenamiento que se han implementado en la ciudad,
han desarrollado de manera muy acertada un reconocimiento de unas zonas
homogéneas, se advierte que estos criterios de identificacion pueden ser aplicados
también alazona de La Galeria. Se propone concertar y fundamentar técnicamente,
la delimitacion del érea de operacion del Plan Parcial. Se prevén condicionantes
gue también pueden ser incluidas en los términos de referenciay con las cuales el
mismo gjercicio inicial del Plan Parcial contard para la determinacion de sus
[imites.
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— Otratarea técnica importante con la cual deberainiciar el gjercicio diagndstico del
Plan Parcial de Renovacion es la territorializacion y delimitacién de las acciones o
proyectos previstos en laficha técnicadel tratamiento de renovacién. De estaforma
se podra establecer los acances del instrumento y la posibilidad de establecer €l

desarrollo de otros planes parciales en la zona delimitada a ser renovada.

— Unaaccion de oportunidad con la que se cuenta, esiniciar un Expediente y Base de
Datos de informacién, que permitiran consolidar un diagnéstico-soporte de la

informacion y estadistica sobre la posibilidad de construir en la zona.

e Componente N° 3. Nivel de conocimiento. En la memoria colectiva de la ciudad se
encuentra la idea de la renovacién urbana de La Galeria. Sin embargo, el momento de
inicio de la misma no ha sido un hecho claro. EI mayor avance que se ha tenido en €l
proceso de sociaizacidn de la renovacion, es e resefiado por las Mesas de Trabajo en
concertacion con los comerciantes de la plaza de mercado. Dichas mesas han
producido avances significativos, sobre todo en la necesidad de realizar un Plan

Parcial.

— Los avances de las Mesas de Trabgjo de La Galeria, deben ser retomados por €
Plan Parcial y partiendo de ellos, iniciar un proceso de concertacion para la
aplicacion de los instrumentos de gestion que requieren de actuaciones conjuntas.

— Las circunstancias politicas de la ciudad constituyen una ocasion y oportunidad
para ser capitalizada por los aspirantes a alcaldes del municipio, de manera que se
incorpore a la Agenda Politica, la prioridad de la realizacién e implementacion del

Plan Parcial.

— Aprovechar por parte del Laboratorio de Gestion Urbana, |0s espacios abiertos para
difundir las ventgjas de la aplicacion de los instrumentos de gestion del suelo, para

hacer viables |os abjetivos de desarrollo de la ciudad.

e Componente N° 4. Estructura administrativa. Las funciones de formulacién de
planes parciales de iniciativa publica no estan claramente definidas dentro de la
estructura organizativa del municipio. Se entiende que la Secretaria de Planeacion es la
entidad encargada de formular y gestionar la planificacién urbana y por ende, la
formulacién de planes parciales. Sin embargo, dado que se refiere a acciones de gestion
urbana novedosas en la funcién publica, es importante evaluar una estructura
organizativa que permita promover los instrumentos de gestion que trae consigo €l

desarrollo de este proyecto de renovacion urbana. Para ello es necesario:

— Incluir acciones y funciones especificas de responsabilidad de la aplicacion de la
figura de planes parciadles y demés instrumentos de gestion dentro de la estructura

administrativa del municipio.

— Comprometer en la propuesta de gestion publica del plan parcia, la estructura

funcional de responsabilidades de la gestion del mismo.

— Articular los planes de ordenamiento con |os planes de inversiones.

— Prever una intervencion técnica del plan parcial a proceso contractual que

desarrolle INFIMANIZALES.

e Componente N° 5. Condiciones de operatividad: Las condiciones de logistica y
funcionamiento de los trabgjos técnicos, son determinantes para que |os procesos y

proyectos cumplan los cronogramas y presupuestos establecidos inicialmente.
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— Prever en los términos de referencia, 10s gastos operativos y logisticos que implique €l

proyecto. Estos gastos no debieran ser administrados con recursos del ente central,
condicionando asi laformulacién del plan.

— Incluir las etapas y espacios de socializacion, divulgacion y comunicacion como parte

importante y fundamental del desarrollo interno del plan parcial en sus distintas
etapas.

4. Lecciones aprendidas

Dentro de las lecciones aprendidas en la experiencia, ha sido posible identificar los
siguientes aspectos aresaltar:

La gestion urbana debe concebirse dentro de un marco de sostenibilidad, para lo cual
los andlisis de la planificacién urbana deben idearse como herramientas de partida y
como parte integrante de las propuestas de desarrollo territorial, base fundamental de
operaciones urbanas posibles y concretas en €l tiempo.

La sostenibilidad desde el punto de vista de funcionalidad de los espacios publicos y
privados, debiera ser concebida de manera sistémica, requiriendo una responsabilidad
continuay constante en el proceso de aplicacion de los instrumentos de gestion.

Es oportuno resaltar €l enfoque del Laboratorio de Gestion Urbana Sostenible, que
proyecta la reflexion y concertacion para € logro de espacio publico en cantidad y
calidad optimas que reflgjen las expresiones culturales y cotidianas de la poblacion de
Manizales. La generacién de nuevo espacio publico en éreas urbanas definidas, sera
siempre una opcion de politica efectiva de la nueva concepcion del ambito territoria a
mejorar y como soporte del dominio de lo colectivo y comunitario.
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V. Laboratorio de gestion urbana:
plan parcial de expansion
macroproyecto “Ciudadela
Gonzalo Vallejo Restrepo” en
Pereira, Colombia

Maria Clara Vejarano

En Colombia, el Programa de Laboratorios de Gestion Urbana,
ha sido propuesto y liderado por la Direccion de Desarrollo Territorial
del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
(MAVDT), con € fin de avanzar en & cumplimiento de sus
responsabilidades. En este sentido, €l Ministerio tiene por objetivo
mediante este Programa, diseflar propuestas y mecanismos
metodol 6gicos para propiciar la implementacion por parte de los
municipios, de instrumentos de gestion urbanistica, que faciliten €l
ordenamiento y la planificacion fisica del territorio municipal, distrital
y metropolitano.

Esta seccion presenta el andlisis de la experiencia del avance en
el desarrollo de un Plan Parcia de Expansion con énfasis en la
provision de vivienda para la poblacion de bajos ingresos, en €
macroproyecto “Ciudadela Gonzalo Valego Restrepo” (GVR) en la
ciudad de Pereira. Este macroproyecto fue seleccionado por el
MVADT, como una de las experiencias cuyo proceso de
identificacion, diagnéstico y desarrollo serian objeto de los
L aboratorios de Gestion Urbana.
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1. Problematica

L os gobiernos locales de distintas ciudades no solo de paises desarrollados sino de paises en
desarrollo incluyendo latinoamericanos, implementan mecanismos de recuperacion de los
incrementos de valor del suelo que estas mismas entidades generan con sus acciones ya sean obras
publicas que emprenden, mangjo de derechos a utilizar el suelo, entre otras iniciativas. Los
municipios tienden a asignar los fondos que reciben ainversiones a favor de la comunidad.

En este contexto surge el Macroproyecto “Ciudadela GVR”, siendo su disefio, gestion y
gjecucion, una decision del actual gobierno del municipio de Pereira. Su orientacion y contenido,
privilegia la adecuacion de nuevo suelo parala provision de aproximadamente 8.500 viviendas para
la poblacion de mas bajos ingresos de la ciudad. La medida ha encontrado respaldo en diversos
procesos previos de toma de decisiones politicas, diagndsticos y propuestas de carécter técnico.

Respecto a proceso de expansion urbana de la ciudad, se debe sefialar que éste se orienta

hacia la zona suroccidental, en concreto a la vereda San Joaquin. Asimismo se han considerado y

estimado en Pereira, unas 180 hectareas dedicadas a la construccion de planes de vivienda de

interés social especialmente para la construccién de planes de vivienda de interés socia, de

vivienda de interés preferencial y paralarealizacion de importantes obras de infraestructura, bienes
y servicios.
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En este contexto, es de especial relevancia el decreto N° 755 del afio 2004, €l cual regulalos
avaltos de referencia para €l suelo de expansiéon de planes parciales de renovacion. Dicha norma
permitira limitar la especulacion en el precio del suelo, evitar la accion de los urbanizadores
ilegales y la urbanizacion en zonas de alto riesgo. La alternativa respecto a la construccion de
viviendas de interés social, fue escogida en virtud de distintos factores. Se debe sefidar que se trata
de una zona que brinda posibilidades para la expansion de redes de acueducto, alcantarillado y
energia eléctrica a un menor costo promedio de infraestructura y ademés ofrece facilidades en €l
acceso del transporte publico. Todo ello buscareducir € déficit de vivienda que afecta a la ciudad,
el cual se calculaen 12.269 viviendas.

5 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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El macroproyecto avanza en la actualidad en la puesta en marcha de algunos instrumentos
tales como: promocion del proyecto, realizacion de avallos inmobiliarios, realizacion de planes
parciales, disefio de sistemas de reparto equitativo de las cargas y beneficios derivados del
ordenamiento urbano, participacion en la plusvalia, entre otros.

Si bien el macroproyecto “Ciudadela Gonzalo Vallgo Restrepo”, es una iniciativa de la
actual administracion municipal, durante los procesos de planeacion municipal desarrollados
durante las administraciones anteriores, se encuentran algunos antecedentes que constituyen
argumentos y soporte técnico para €l disefio y puesta en préctica de la operacion. Entre estos
antecedentes estéan:

e El Plan de Ordenamiento Territorial (PORTE);

e Estudios realizados el afio 2003 por la Secretaria de Planeacion Municipal, orientados
aprecisar requerimientos de modificacion del PORTE;

e El Plan de Desarrollo Municipa de la actual Administracion denominado “ Trabajando
Unidos con la Gente y para la Gente”, € Convenio de Cooperacién Técnica entre €l
Lincoln Ingtitute of Land Policy / CIDER Universidad de los Andes / Departamento
Administrativo de Planeacion Distrital / FEDEVIVIENDA, mediante e cua se
desarrollala“ Operacién Urbanistica Nuevo Usme”.

2. Objetivos

Los abjetivos del Macroproyecto “Ciudadela Gonzalo Vallejo Restrepo” son los siguientes:

e Regular los precios del suelo para permitir el acceso a viviendas a las familias de mas
bajos ingresos,

e Operar como estrategia para enfrentar la urbanizacion ilegal y la ocupacion de zonas de
riesgo;
e Orientar lainversion de recursos publicosy privados;

e Facilitar la distribucion equitativa de costos y aprovechamientos urbanisticos;
obtencion de suelo para fines colectivos y sociales;

e Mgoramiento delacalidad de vida.
3. Estrategia

3.1 Avances y estrategias actuales

En la actualidad (abril de 2005) ademés de los avances obtenidos en materia de difusion del
proyecto, solicitud de avallos, calculo preliminar del reparto de cargas y beneficios de la
urbanizacion, conformacion del equipo de trabajo y evaluaciones preliminares, se realizo un
diagndstico del &rea del macroproyecto. Para realizar este diagndstico, la Secretaria de Planeacion
Municipal, contratd con recursos propiosy por intermedio de la ONG Viday Futuro, un equipo de
consultores que realizd las siguientes estrategias y acciones:

e Descripcion del uso, forma de ocupacion y caracteristicas socioecondmicas de los
inmuebl es que comprenden el area del macroproyecto.
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e Evauacién de las politicas y estrategias del POT, de acuerdo con €l objeto del Plan
Parcial.

e Redlizacion del andlisis ambiental de la zona. Se fijan lineamientos para orientar el
desarrollo de las areas urbanas y de expansion urbana teniendo en cuenta la correcta
intervencion del medio ambiente, la proteccién de cauces naturales, las zonas de
proteccion ambiental, la intervencion de cauces permanentes, el estudio de zonas
inestables, criterios paralosllenos en tierra, el uso de las &reas de lleno, |os descapotes,
entre otras variables.

e Demarcacién de los suelos de proteccion correspondientes a las éreas forestales
protectoras de las corrientes hidricas permanentes y a los suelos expuestos a amenaza
por inundacion y deslizamiento, sobre un plano topografico detallado a escala
adecuada.

e Inclusion de ladelimitacion del Plan Parcial, las vias y las construcciones existentes, el
perimetro urbano y de expansion, que se encuentren dentro de la zona del proyecto.

e Estudio detalado la formacion predial tendiendo en cuenta la situacion juridica de los
predios.

e Inicio del trabgjo social con los propietarios de latierrainvolucrédndolos en € proyecto.

El diagnostico confirmo la factibilidad del terreno para realizar el macroproyecto, que habia
sido establecida en la consultoria sobre Programacion de Suelo y Vivienda, realizada en el marco
del convenio Alcaldia— Universidad Tecnoldgica de Pereira. Desarrolla con detalle € diagndstico
ambiental, dentro del cual especifica el estado de |os recursos naturales (geologiay geomorfologia,
sistema hidrico y usos del suelo y coberturas vegetales), aptitud del suelo para € uso urbano,
amenazas, riesgos, impactos ambientales, y suelos de proteccidn.

Se concluye que no existen riesgos ni obstaculos para € desarrollo del macroproyecto
provenientes de las condiciones fisicas naturales del érea. Se obtuvo ademés informacién con
relacion a los recursos naturales en e area y las condiciones geograficas —cursos de agua,
pendientes, usos del suelo, etc.—, aspectos que facilitardn la adopcién de decisiones de disefio
urbanistico.

En relacion con los servicios publicos domiciliarios —acueducto, alcantarillado, energia, gas,
teléfono—, el diagndstico confirma la posibilidad técnica de prestacion de estos servicios en el corto
plazo; es decir, las redes maestras que constituiran el vinculo entre el érea del macroproyecto y la
red general de la ciudad, se encuentran en localizaciones muy proximas a areadel plan parcial.

Aca se identifican algunos hechos urbanos preexistentes, que requeriran un tratamiento
especial en € disefio del macroproyecto y en el sistema de reparto equitativo de las cargas y los
beneficios: i) tres barrios de origen informal asentados en el érea, ii) un barrio construido como
parte de los proyectos de reconstruccién motivados por el terremoto de 2000 también dentro del
&rea, iii) un plan parcia recientemente aprobado localizado en € érea del Macroproyecto (limite
noroccidental), iv) un plan parcial que se encuentra en fase de diagnostico, y, v) e proyecto de una
via nacional —Autopista del Café- que atraviesa el &rea del macroproyecto por su parte media en
sentido noroccidente—suroriente (0 viceversa) y en e que una proporcion importante de los predios
yahasido adquirida por la entidad nacional responsable del proyecto.

Los anteriores proyectos y preexistencias hacen parte del comin denominador que se va a
encontrar en la realizacion de los planes parciales de expansiéon. Serd necesario hacer claridad
sobre el mangjo que deba dérseles, especialmente en relacion con e tratamiento a las personas
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asentadas en estas éreas, la posible relocalizacion de ellas en la misma &rea del proyecto, la
asuncion de cargas y la distribucién de beneficios.

El diagnéstico no pudo avanzar suficientemente en el estudio de los predios. Si bien se
consiguio la informacion necesaria (certificados de tradicion y libertad de los predios e
informacion catastral), en las fuentes de informacion pertinentes (Superintendencia de Notariado y
Registro e Instituto Geogréfico Agustin Codazzi), aln es necesario trabagjar mas sobre estos datos
para obtener informacion que permita hacer andlisis y sintesis. Por ahora los datos obtenidos son
incompletosy dispersos.

El paso siguiente en el proceso del macroproyecto, es el de iniciar el disefio definitivo del
mismo, tanto desde el punto de vista urbanistico como del sistema de reparto equitativo de cargasy
beneficios. Esta tarea la debe iniciar un equipo contratado por el municipio (con profesionales que
participaron en la elaboracion del diagndstico), bajo la coordinacion de la Secretaria de Planeacion
Municipal, con el método de asesoria del convenio LILP/CIDER/DAPD/ Fedevivienda, durante los
préximos dias inmediatos.

3.2 Anuncio del proyecto

El objetivo general del Anuncio del Proyecto en un Plan Parcial de Expansion con énfasis en
Vivienda de Interés Social, es establecer una fecha a partir de la cual, la Administracion Municipal
deberd ordenar para los predios localizados dentro del area delimitada en el Anuncio del Proyecto,
la realizacion de avallos comerciales a los cuales se les descontard el monto correspondiente a la
plusvalia o mayor valor generado por el anuncio del Plan Parcial.

En e caso de un Plan Parcia de Expansion con énfasis en Vivienda de Interés Social, los
diferentes componentes que integran el Plan, constituyen infraestructuras y/o espacios considerados
de utilidad publica o interés social, en los términos establecidos en el articulo 58 de la Ley de
Desarrollo Territorial.

El avallio comercial sera la referencia para establecer el precio de una eventual adquisicion
de los predios por engjenacion voluntaria o expropiacion (administrativa o judicial) por parte de las
entidades competentes y para estimar el aporte en terrenos de los propietarios, a sistema de reparto
equitativo de cargas y beneficios del Plan Parcial.

A partir del Anuncio del Proyecto, y dentro de un plazo de cinco dias hébiles, se debe
establecer paralos predios involucrados en el Anuncio, un precio de adquisicion o de estimacién de
aportes a Plan Parcial, que no puede incorporar las expectativas de precio que adquiririan como
suelo urbano, expectativas que se derivarian del anuncio del Plan Parcial por parte de la
administracién publica. En e momento del Anuncio del Proyecto y de elaboracion de los avallos,
los predios aln tienen todas las caracteristicas de predios rurales.

3.3 El avalto de los predios, como instrumento de gestion
publica del suelo

El contenido de la Ley de Desarrollo Territoria esta constituido esencialmente por un
conjunto de normas para la aplicacion de instrumentos de ordenamiento territorial urbano y de
estion publicadel suelo, dentro del marco establecido por principios constitucionalesy legales.

Entre el amplio conjunto de los instrumentos de gestion publica del suelo, €l avalto de los
predios conviene que sea considerado en primer nivel de importancia —sin restarle alcance y
valor a los demés—, por su caracter definitorio de las condiciones en que deben operar los demas
instrumentos. El avalto de los predios, constituye informacion bésicay determinante que actlia de
manera transversal alos demas instrumentos de gestion publica del suelo. No es posible hacer uso
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de los demas instrumentos, sin establecer €l precio que puede atribuirse a un predio en un momento
determinado.

En Colombia, € avallo de los predios para efectos de ordenamiento territorial urbano y
cuando se trata de una relacion entre el Estado y los particulares, debe expresar de manera
inequivoca en términos de precio del suelo, el contenido del derecho—deber de propiedad que rige
en Colombiay que aplicapara el predio o los predios de que se trate.

Los criterios para la determinacion de dicho precio, estan claramente establecidos en la Ley
de Desarrollo Territorial y en las normas que han reglamentado dicha Ley en materia de avallios:
Decreto 1420 de 1998 y Resolucion 762 de 1998 del Instituto Geogréfico Agustin Codazzi.

En el caso del Macroproyecto “ Ciudadela GVR”, una vez decretado oficialmente e anuncio
del proyecto, mediante Decreto del Alcalde Municipal No 755 del 23 de noviembre de 2003, la
Secretaria de Planeacion Municipal, dentro del plazo de los cinco (5) dias hébiles, solicito la
realizacion de los aval los, mediante invitacion a presentar propuesta técnicay econémica, alas dos
Lonjas con domicilio en el municipio de Pereira —Lonja de Risaralda y Lonja de Camacol. En la
actualidad, mes de marzo de 2005, la Lonja de Camacol-Risaralda se encuentra realizando los
avallos.

3.4 Reparto equitativo de las cargas y los beneficios generados
por el macroproyecto “Ciudadela GVR”

La distribucion o reparto equitativo de las cargas y los beneficios derivados del
ordenamiento urbano es uno de los tres principios en los que se fundamenta el ordenamiento del
territorio en Colombia, conjuntamente con el que establece la propiedad como una funcién socia y
ecoldgica y la prevalencia del interés general sobre el particular. Dicho principio tiene varios
objetivos vinculados y dificilmente deslindables.

Desde un punto de vista especificamente territorial o urbanistico, la aplicacion de este
principio en la estrategia tiene como objetivo, garantizar que el proceso de urbanizacion produzca,
ademés de los inmuebles para actividades lucrativas, todos los soportes de la vida colectiva en la
ciudad, entre ellos: i) e suelo de proteccién medio ambiental, para que éste sea efectivamente un
suelo protegido, que no solamente no debe ser urbanizado, sino en el que se deban mantener sus
condiciones naturales y/ o desarrollar procesos para revertir €l deterioro ya existente, ii) las
infraestructuras de servicios publicos basicos domiciliarios —acueducto, alcantarillado, energia,
telefonia, gas, etc—, que conjuntamente con la infraestructura vial, garantizan condiciones basicas
de salubridad y funcionalidad en la ciudad, iii) la infraestructura vial, iv) los equipamientos
colectivos y de uso publico, requeridos por la ciudadania para desarrollar actividades que socia y
culturalmente son reconocidas como esenciales para propiciar una vida individual y colectiva mas
democrética e incluyente educacion, salud, bienestar social, recreacion, deporte, cultura.

La produccion de la generalidad de estas condiciones no constituyen actividades rentables
desde el punto de vista econdmico; sin embargo, no es posible imaginar una ciudad que carezca de
ellos; su adecuada localizacion, suficientes estéandares cuantitativos y cualitativosy calidad estética
son connaturales ala ciudad, siendo determinantes de unamejor calidad de vida urbana.

4. Lecciones aprendidas

e Lapobrezay precariedad urbana se transforma en una de las piedras angulares de la
politica urbana con objetivos tan variados e interrelacionados como son la integracion
de la ciudad informal, la recuperacion y €l uso democratico del espacio publico, €l
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acceso a suelo y la vivienda y a los bienes y servicios urbanos; la generacion de
empleo;

e Las estrategias para erradicar la pobreza conviene que sean multidimensionales y
basadas en territorios especificos con unidad e identificacién y que respondan mas ala
experiencia y menos a iniciativas de ingtituciones sectoridles aidladas y
descontextualizadas;

e Se hace necesario un enfoque integral y sostenible, tanto para la disminucién de las
condiciones de reproduccion de la pobreza, como asi mismo para enfrentar las
situaciones mas criticas de la pobreza actual .
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VI. Observatorio habitacional en la
ciudad de Sao Paulo,
instrumento de gestion y
operacion

Nelson Saule Junior

Este estudio se abocd a andlisis de los ges estratégicos
definidos por la Agencia Habitat para la congtitucion de los
Observatorios Urbanos Locales en la ciudad de S&o Paulo. Para dicho
objetivo se desarrollaron varias actividades entre las que se cuentan: la
identificacion de las normas internacionales de proteccion del derecho
alavivienda que deben ser observadas para fines de seguimiento de la
situaciéon de la vivienda; € andlisis del marco legal e institucional
urbano en la esfera nacional, estadual y municipal que debe ser
considerado para la evaluacion de las politicas urbana y habitacional;
la verificacién de la organizacién politica y administrativa del
Municipio de Sdo Paulo y la presentacion de una propuesta de disefio
institucional para la constitucion del Observatorio Habitacional. Al
final de este documento se presentan algunos requisitos y el detalle de
la opcion de politica estratégica para la creacion del Observatorio
constituyendo al mismo como 6rgano publico municipal que integra el
sistema municipal de vivienda apoyando al Consejo Municipa de la
Vivienda
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1. Problematica

El Observatorio Habitacional de la Ciudad de S&0 Paulo es una iniciativa que integra el
proceso de constitucion del Observatorio Urbano de S&o Paulo que tiene por finalidad constituirse
en una herramienta de apoyo para la toma de decisiones sobre la politica habitacional del
Municipio de S0 Paulo. EI compromiso firmado entre e Ayuntamiento de Sdo Paulo con la
Oficina Regional para América Latina y Caribe del Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos — (UN-Habitat) de constituir el Observatorio Urbano, es e fundamento
parala constitucién del Observatorio Habitacional.

El Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (UN—-H&bitat) viene
desarrollando la iniciativa de formar una red global de observatorios urbanos apuntando hacia e
cumplimiento de los compromisos asumidos a través de la Agenda Habitat por la comunidad
internacional, y por |los Estados Nacionales, Gobiernos Locales, y segmentos de la sociedad civil en
la Conferencia Global de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos Sostenibles —
Habitat |1 del afio 1996. Esta red debe ser formada por observatorios urbanos locales, nacionaes y
regionales y por medio de instituciones sociales que estén capacitadas en las tematicas inherentes a
la Agenda Habitat.
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El Observatorio Habitacional debe ser comprendido como un organismo que integra €l
sistema del Observatorio Urbano del Municipio de Sdo Paulo y la red global de observatorios
urbanos de las Naciones Unidas. El propdsito del Observatorio Urbano del Municipio de Séo Paulo
es de contribuir a la implementacién de la Agenda Habitat en el dmbito local. Dicha agenda
contiene entre otros aspectos, un conjunto de medidas dirigidas a la proteccion y promocion del
derecho la vivienda adecuada con base en las normas internacional es de derechos humanos.

Para la evaluacion de la politica urbana y habitacional en la ciudad de S8o Paulo es preciso
considerar los marcos legales e institucionales de dichas politicas del Municipio de Sdo Paulo,
como también los del &mbito federal y estadual.

Con relacion a los marcos legales e institucional es nacionales caben destacar las normas de
proteccion del derecho a la vivienda previstas en la Constitucién Brasilefia y en e Estatuto de la

6 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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Ciudad (ley nacional que dispone sobre la politica de desarrollo urbano), y las acciones del
Gobierno Federal en el dambito del Ministerio de la Ciudad referentes las politicas y programas
habitacionales y urbanas que estan siendo desarrolladas en |a ciudad de S&o Paulo.

2. Objetivos

Algunos objetivos generales del Observatorio Habitacional son |os siguientes:

e Apoyar a proceso de planificacion y gestion urbana a través de la participacion
continua de | os ciudadanos mediante €l suministro de informaciones sobre € desarrollo
sustentable y del habitat;

e Redlizar un seguimiento de las actividades, programas y proyectos de las instancias
encargadas del desarrollo del habitat de la ciudad,;

e Sistematizar investigaciones sociales, econémicas y ambientales que se producen en €l
municipio relacionadas con latemética del observatorio;

o Establecer relaciones permanentes entre el gobierno local, las instituciones y los
ciudadanos,

e Mantener y recuperar el sentido de pertenencia de los habitantes por la ciudad y su
entorno.

3. Estrategia

Las funciones, objetivos y las actividades del Observatorio Habitacional conviene que sean
definidos a partir de un marco referencial institucional y normativo, €jes estratégicos para la
congtitucion del Observatorio. Para la constitucion del Observatorio Habitacional deben ser
considerados | os siguientes €jes estratégicos:

e Lautilizacion de los criterios de UN-H&bitat para la constitucion de un Observatorio
Urbano;

e Laaplicacion de las normas de proteccion del derecho humano a la vivienda adecuada
(normas internacionales y nacionales);

e Laintegraciony vinculacion con el Observatorio Urbano de la misma ciudad;

e La poalitica urbana y habitacional en los términos de la Ley Organicay en € Plano
Director del Municipio de Sdo Paulo.

3.1 Requisitos paraimplementacion del Observatorio
Habitacional de la ciudad de S&o Paulo

Para la implementacion del Observatorio Habitacional de la Ciudad de S&o Paulo es
necesario definir su disefio institucional. Teniendo por base los criterios de la UN — Habitat parala
constitucion de un Observatorio Urbano Loca no se advierte la necesidad de crear un organismo
especifico para gercer distintas funciones tales como las de monitoreo y evaluacion de la
implementacién de la Agenda Habitat, de contribuir con € manejo, andlisisy uso de lainformacion
paralaformulacién de politicas urbanas mas eficaces, y de contribuir con el conocimiento sobre la
realidad social, econdmica, cultural y ambiental de las ciudades.
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El Observatorio debe tener como finalidad contribuir con e seguimiento de la
implementacion de la politica urbana y habitacional constituida a través de la Ley Organicay del
Plano Director del Municipio de Sdo Paulo para la superacion de la desigualdad socid y territorial
en la ciudad. Para atender a esta finalidad, el Observatorio Habitacional debe tener los siguientes
objetivos:

e Democratizar el conocimiento sobre la situacion habitacional y sobre politicas y
programas de vivienda desarrolladas en la ciudad de S&o Paulo, mediante el suministro
de informaciones y andlisis para subsidiar la participacion de los ciudadanos en €l
proceso de planificacion y gestion de la ciudad;

e Redizar e seguimiento de las politicas, programas y proyectos habitacionales
desarrollados en la ciudad de S&o Paulo, por la Secretaria de Vivienda y Desarrollo
Urbano del Municipio de S&o Paulo, asi como de los érganos provinciales (Secretaria
de Vivienda del Estado y Compafiia Provincial de Desarrollo Habitaciona y Urbano —
CDHU) y de los 6rganos federales (Ministerio de la Ciudad, Caja Econémica Federal,
Secretaria de Patrimonio de la Unién);

e Suministrar subsidios para el Consgjo Municipal de Vivienda, y para los deméas
Consegjos Gestores de Politica Publica como el Consejo Municipa de Politica Urbana,
el Consegjo Municipal del Medio Ambientey los Consegjos de Representantes;

e Contribuir a la recuperacion y registro de la memoria e historia de la vivienda en la
ciudad de S&o Paulo de modo de colaborar con la pertenencia de los habitantes con la
ciudad y su entorno.

Laley municipal que crea el Observatorio debe establecer sus atribuciones para alcanzar sus
obj etivos, como también evitar sobreposiciones de las funciones ya gjercidas por |os demas 6rganos
del sistema municipal de vivienda. Para que el Observatorio Habitacional pueda promover el
seguimiento de politicas, programas y proyectos habitacionales desarrollados en la ciudad de S&o
Paulo, deben ser previstas las siguientes atribuciones:

e Promover un efectivo seguimiento y evaluacion de las condiciones de vivienda
incluyendo las condiciones de |as personas sin hogar y de las que viven en inadecuadas
viviendas, mediante consultas y participacién de la poblacion en la formulacién y
adopcion de politicas habitacionales;

e Verificar e grado de laextension y amplitud de la titularidad del derecho ala vivienda
con equidad, de modo que se evite cualquier forma de discriminacion, por razén de
género, de origen social, condicion econdmica, del grado de instruccion, de la raza,
etniay color;

e Andlizar las oportunidades y condiciones de acceso a la vivienda para mujeres,
especia mente las que estan en la condicion de jefes de familia

El Observatorio Habitacional debe tener como atribucion, proporcionar informacion
detallada sobre los grupos sociales que se encuentran en situacion vulnerable y desfavorable en
materia de vivienda. Incluir, en particular, personas desamparadas con sus familias, 1os que se
encuentran alojados inadecuadamente, 10s que no tienen acceso a instalaciones basicas, 1os que
viven en asentamientos ilegales como alos grupos con niveles de baja renta.

Una cuestion estratégica para la implementacion del Observatorio Habitacional es definir si
el Observatorio desarrollara el seguimiento y evaluacién de la politica municipal habitacional de
responsabilidad del Gobierno del Municipio de So Paulo, o si promovera el seguimiento de las
politicas habitacionales de responsabilidad del Estado de Sdo Paulo y de las de nivel federa
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(Ministerio de las Ciudades) considerando las condiciones de vivienda en la ciudad y de las
actividades que afectan al derecho ala vivienda de sus habitantes.

El Observatorio Habitacional debe poseer un Consegjo Gestor formado por representantes del
Gaobierno Municipal y de distintos segmentos de la sociedad. Es asimismo importante prever un
representante del Observatorio Urbano de la ciudad de S&o Paulo; del Gobierno Municipal
convendria que los representantes fuesen de la Secretaria Municipal de Vivienda y Desarrollo
Urbano; siendo también necesario la representacion de la Superintendencia de Vivienda Popular y
de la Compafia Metropolitana de Vivienda.

Por otro lado, una materia que debe ser prevista en la ley son las fuentes de recursos que
seran necesarias para viabilizar las actividades del Observatorio Habitacional. Debe ser establecida
una rubrica propia incluida en el Presupuesto Municipal para el financiamiento de las actividades
independientemente de eventuales recursos obtenidos por el Observatorio Habitaciona a través de
fuentes nacional es o internacional es.

Los estudios, andlisis e informaciones generadas por el Observatorio Habitaciona deben ser
divulgadas de forma amplia 'y periddicay con lenguaje accesible independientemente del nivel de
instruccién.

3.2 Estrategia de implementacién del Observatorio Habitacional
de la ciudad de Sao Paulo

e El primer paso corresponde ala accion del Consegjo Municipal de la Vivienda, € cual
debe constituir una Comision Especial para elaborar una propuesta del Observatorio
Habitacional y un plan para su implementacién. Esta Comision Especial conviene que
sea formada por un grupo de Consgjeros del Consejo Municipal de la Vivienday que
cuente con e apoyo técnico de la Secretaria Ejecutiva del Consgjo. Ademés,
convendria que sea formada por Consegjeros gue representen los diversos segmentos de
la sociedad.

e El segundo paso es de competencia de la Comision, la cual debe definir una propuesta
base sobre la organizacion institucional, funciones y atribuciones del Observatorio
Habitacional y sobre las alianzas estratégicas que pueda emprender éste para que las
mismas sean sometidas a discusion con los diversos segmentos de la sociedad y con €l
Consglo Municipal delaVivienda.

e El tercer paso es de competencia de la Secretaria Municipal de la Vivienda y
Desarrollo Urbano que debe organizar un Seminario Municipal sobre el Observatorio
Habitacional, para presentar la base elaborada por la Comision Especial buscando con
€ello obtener subsidios y propuestas para el Observatorio. El seminario debe tener como
publico objetivo los Consgieros de los Consgos Municipales: en especial de la
vivienda, Politica Urbana, Medio Ambiente, Cultura, Asistencia Socia, los del
presupuesto participativo, asociaciones profesionales, organizaciones populares,
entidades empresariales, miembros del Poder Judicial, Notarias Publicas, entidades e
instituciones académicas. Conviene que sean invitados representantes de Observatorios
Urbanos para presentar sus experiencias y subsidiar la discusion de la propuesta del
Observatorio Habitacional.

e El cuarto paso es sistematizar los resultados del Seminario y presentar la propuesta del
Observatorio Habitacional para ser aprobado por el Consgjo Municipal delaVivienda
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4.

El quinto paso implica elaborar el proyecto de ley para ser presentado en la Camara
Municipal de la Vivienda sobre la base de la propuesta de Observatorio aprobada en el
Consgjo Municipal delaVivienda.

Para difundir lainiciativa del Observatorio Habitacional, la Secretaria Municipal de la
Vivienda y Desarrollo Urbano deberd presentar la propuesta en la Conferencia
Municipa de la ciudad que serd realizada como conferencia preparatoria para la
Segunda Cumbre Nacional de las Ciudades.

Para viabilizar la aprobacion de la propuesta del Observatorio Habitacional, €l Consgjo
Municipa de Vivienda podra constituir un Grupo Especial de Acompafiamiento del
proyecto de ley en la Camara Municipal de Concejales. Este grupo debe ser formado
por Consgjeros de los diversos segmentos de la sociedad representados en € Consgjo
Municipal delaVivienda

Lecciones aprendidas

Los Observatorios Urbanos pueden contribuir con la capacidad de los gobiernos nacionales,

autoridades locales y organizaciones de la sociedad civil, a desarrollar y aplicar estadisticas e
indicadores sobre la politicay gestion urbana.

Para que e Observatorio Habitacional pueda apoyar el proceso de planificacidn y gestion

urbana de la ciudad de S80 Paulo sera necesario realizar un seguimiento de las actividades,
programas y proyectos de las instancias encargadas del desarrollo de la vivienda en la ciudad,
construir
informaciones, conocimientos y experiencias positivas de acceso a la vivienda para el Observatorio
Urbano del Municipio de Sdo Paulo; producir informaciones sobre los temas y problemas de
vivienda de la ciudad de S&0 Paulo entre otras actividades.
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VII.Observatorio de la vivienda en la
ciudad de Sao Paulo:
caracterizacion, procesos y
situaciones criticas en su
ejecucion

Rosangela Dias

El presente andlisis parte de la caracterizacion del contexto
socia y de las condiciones institucionales del municipio de Sao Paulo,
elementos que a la postre permiten justificar la necesidad de contar
con un sistema de informacion que contribuya a la gestion de la
politica habitacional como asi también al control de la sociedad civil
organizada en dichatemética.

1. Problematica

El municipio de Sdo Paulo con arededor de 10.405.867
habitantes ha experimentado un crecimiento poblacional que se
triplicd entre los aflos 1960-2000 lo cua acompaiidé a la
profundizacion de los probleméticas sociales. La ciudad experimenta
contradicciones, desigualdades y heterogeneidad social, fruto de los
déficit sociales acumulados por décadas. Convive con el desempleo,
violencia, crimen organizado, favelas, insuficiencia de equipamientos
publicos, inundaciones, atascos de tréfico, polucion, etc.
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Al mismo tiempo, S&o Paulo es & centro irradiador de 39 municipios que constituyen la
Region Metropolitana (RMSP), conocida como Grande S&o Paulo. La region tiene
aproximadamente 17 millones de habitantes, en una érea de 8.051 km?, siendo 2.139 km” su &rea
urbanizada.

1.1 Mapade la exclusion /inclusion social en la ciudad de Séo
Paulo

Los problemas sociales presentes en la RMSP no difieren de los presentes en la ciudad de
Sé0 Paulo. La poblacion del municipio esta distribuida en 96 distritos administrativos que
presentan grandes diferencias regionales y concentracion poblacional. EI municipio aberga un
3,06% de los hogares del pais con una renta inferior dos salarios minimos: 409 mil familias viven
con renta en una escala de cero a R$ 400 al mes.

En la ciudad de S&o Paulo la exclusion/inclusion social muestra como la desigualdad social
se expresa territorialmente, o sealavulnerabilidad social se asocia alavulnerabilidad territorial. El
municipio es “un mar de pobreza en que sobresalen islas de excelencia’, edificios y condominios
cerrados, donde una pequefia parte més rica de la poblacion tiene acceso a confort y la seguridad
en tanto que la més pobre esté marcada por carencias, ausencia de |os servicios publicos, violencia
y exclusion.
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Varios estudios muestran que hay un vacio en las éreas céntricas y una explosion poblacional
en las &reas mas pobres de la ciudad. En los distritos céntricos, con mayor infraestructura urbanay
servicios, la poblacion habitante se redujo en hasta un 26,5% durante la década de los noventa y
paraelamente en los distritos fronterizos —en las regiones sur, este y norte de la ciudad—, la
poblacion se duplicd a finales de la década, sin que la infraestructura y la provision de servicios
publicos basicos haya acompafiado dicho crecimiento. El caso de las favelas también es central en
la problemética habitacional del municipio. Ya que la poblacion favelada de Sdo Paulo es estimada
en 1.160.597 personas. La magnitud de estos nimeros muestra el inmenso desafio colocado por el
problema de las favelas.

" Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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Con este escenario es preciso tener opciones de politica véidas para el mejoramiento de las
condiciones de vivienda de la poblacién, generando metas y programas que correspondan a las
demandas y necesidades de la poblacion.

El Plan Municipal de la Vivienda, elaborado por la Secretaria Municipa de la Vivienda
(SEHAB) revelalas carencias de las unidades habitacionales, a partir de |os datos de inadegquacion
de los domicilios por tipo de asentamiento, favelas, loteamentos, conjuntos habitacionales entre
otras variables.

1.2 Mapa de vulnerabilidad social

Se han identificado las diferentes condiciones de carencias sociaes por medio del andlisis de
la distribucion de la estructura socio-econémica en el espacio urbano. De este modo |os datos de la
vulnerabilidad social del municipio de Sd0 Paulo revelan que las condiciones de vida de los
habitantes de los sectores de alta vulnerabilidad tienen las caracteristicas de los distritos excluidos
de la ciudad, localizados en las areas de frontera, periféricas y de proteccion ambiental. Estas
carateristicas revelan una presencia de jefes de hogar jOvenes, con edad media entre 38 y 42 afios,
bajos niveles de ingreso (més del 60% de los responsables del hogar perciben hasta tres salarios
minimos), bajos niveles de escolaridad (solo un 30% de los jefes de familia tiene ensefianza
fundamental completo y hay lugares donde solamente un 19% de los jefes se encuentran en esa
condicion) entre otras dimensiones de la vulnerabilidad.

1.3 Las condiciones institucionales del municipio

La politica socia brasilefia, comprendida como estrategia gubernamental de intervencién en
las relaciones sociales, siempre estuvo marcada por la sectorizacion, la fragmentacion, la ausencia
de articulacion, comunicacion y unidad entre las diversas politicas sociales y programas de accion,
como también entre | as diferentes esferas de gobierno tano federal, provincial como municipal.

Se puede afirmar que e municipio presenta una estructura administrativa ampliay compleja,
pero que alin mantiene la sectorizacion y fragmentacion de las politicas sociales y acciones
publicas. La principal manifestacion de ese fendmeno es e hecho que los 6rganos municipales
presentan baja comunicacion y articulacion, siendo précticamente inexistentes la planificaciony las
intervenciones conjuntas.

1.4 Ladisponibilidad de recursos en laresolucion de temas de
suelo y vivienda

El Ayuntamiento Municipal de Sdo Paulo enfrenta una fuerte presion financiera, como
consecuencia del ato endeudamiento publico, o que comprometié laimplementacion de una serie
de acciones. La deuda del Ayuntamiento asciende a R$ 26,1 billones, 1o que significa que Séo
Paulo debe 2,35 veces |o que recauda, o sea, casi el doble de la relacion maxima fijada por la Ley
de Responsabilidad Fiscal que es de 1,2 veces, meta que deberd ser gradualmente alcanzada hasta
el afo de 2016. Para que dicha meta sea alcanzada, el Ayuntamiento no debera gastar més de cerca
de un 10% de su renta anual con e pago de intereses de la deuda. Sin embargo, € Ayuntamiento ya
gasta aproximadamente un 13% de su renta anual para el pago de esos intereses. En otras palabras,
para alcanzar la meta establecida por la Ley de Responsabilidad Fiscal, el Ayuntamiento se halla
frente al riesgo de tener que utilizar cerca de un 23% de su renta anual para pago de intereses de la
deuda.
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2. Objetivos

El estudio aqui presentado, contemplé la redlizacion de levantamientos y andlisis de las
caracteristicas del crecimiento metropolitano, identificando los principales procesos y situaciones
criticas que afectan la metrépoli de S&o Paulo, en particular sobre la situacién del suelo urbano y de
la vivienda, en e sentido de colaborar a disefio y la implementacion del Observatorio de la
Vivienda en el Municipio de S0 Paulo.

3. Estrategia

En la opcion estratégica que se propone, se advierten dos aportes:
e Orientacion del foco de estudiosy produccion de andlisis del Observatorio y,

e Sugerencias en materia de dimensiones e indicadores de seguimiento y evaluacion de la
politica habitacional.

En cuanto a foco de estudios y produccién de andlisis del Observatorio, se debe considerar
que la complejidad del municipio, en su configuracion social, econémicay territorial, asi como las
condiciones politico-institucionales, apuntan a que e Observatorio de la Vivienda sea un
instrumento de gestion y control social. En este sentido, el Observatorio debe generar informacion
y andlisis que deben ser considerados y priorizados por la Secretariay el Consgjo de la Vivienda.

Una cuestion importante es la comprensién que la politica habitacional mantiene interfaz con
la politica econémica y con todas las politicas sociales, estando su éxito relacionado a la
complementariedad de las acciones de las otras Secretarias sobre la base de la coordinacion
institucional .

En este ultimo sentido, el andlisis de las condiciones institucionales del municipio revelan
una profunda sectorizacion y fragmentacion de las politicas y acciones publicas. Se observa atin, un
proceso de descentralizacion politico-administrativa inconcluso, que no fue acompafiado de una
reforma administrativa que establezca una nueva arquitecturainstitucional. En este sentido, hay que
profundizar la descentralizacion, planear e intervenir conjuntamente. Accionesy planes integrados
deben ser construidos territorialmente entre las Secretarias y 6rganos publicos.

El Observatorio de Habitacion debe trabajar en dos niveles:

e El primero, basico, de seguimiento de los diversos programas sociaes, a través de la
produccion de la informacidn sobre programas y servicios de la SEHAB, posibilitando
una base de datos generales, unificados y también territorializados (geo-procesados),
gue permitan a los agentes gubernamentales, al Consegjo de Habitacién, como atodo y
cualquier ciudadano interesado, €l acceso a las informaciones sobre los programas en
marcha, practica de desarrollo, nimero de familias beneficiarias, costes, etc.

e El segundo nivel es la produccion de estudios, andlisis, evaluaciones sobre los
procesos, resultados e impactos de las acciones del area de habitacion. En nuestra
comprension, deben ser privilegiadas las evaluaciones de resultados e impactos, pues
son esas las que permitirén, tanto al gestor como a Consejo de Habitacion, replanificar
las acciones 'y controlar la politica publica.

En cuanto a las dimensiones e indicadores de seguimiento y evaluacion, es importante
sefialar que dichos procesos forman parte de una determinada politica, programa o proyecto social,
y son condiciones béasicas para la gestion de programas, e igualmente importantes para la
produccion de conocimientos sobre laaccion y parael control social.
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La evaluacion es un proceso continuo que abarca €l programa desde su concepcion, su
implementacion, resultados e impactos. La adopcién de metodologias participativas posibilita el
aprendizaje social, colectivo, através de la apropiacion reflexiva.

L as metodol ogias de evaluacién deben considerar:
e Laapropiacion continuay articulada del contexto, inputs procesosy productos;

e El seguimiento sistemético del desarrollo del programa y de cada uno de sus
componentes y productos, en sus diversas etapas, correlacionando objetivos, estrategias
y resultados;

e Un abordaje cuali-cuantitativo que permitaincautar procesosy productos;

e El aprendizaje y desarrollo continuo de los equipos locales y de las instituciones
envueltas gestando una efectiva “ comunidad de aprendizaje” y un proceso colectivo de
evaluacion,

e La construccion de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que permitan la
comparacion con pardmetros regionales / nacionales e igualmente, con patrones de
calidad / cobertura que se intenta alcanzar;

e La seleccidn de informaciones necesarias, sistema de recoleccion, almacenamiento,
andisisy validacion.

Por otro lado, los indicadores son instrumentos de medicion, un conjunto de variables,
consistentes, especificas y sensibles, que posibilitan captar y medir un concepto, siendo
sefializadores de procesos, resultados e impactos relativos a una accion planificada. La
construccion de indicadores parte de pardmetros y concepciones definidos con base en los
obj etivog/resultados y estrategias de conduccién del plan de accién.

La eleccién de indicadores debe considerar la disponibilidad y facilidad en la obtencion de
informacion, la claridad de significado, la pertinencia y consistencia, la universalizacion del uso.
Deben ser consensuados de forma de permitir a todos los involucrados, gestores, equipos técnicos,
consgjeros, habitantes, observar y acompafiar el desempefio del plan de accion siendo importante
que todos puedan participar en la evaluacion de la accion. Debe ser una necesidad importante del
Observatorio de la Vivienda, la construccion de sus indicadores y de lametodol ogia de seguimiento
y evaluacion.

4. Lecciones aprendidas

El estudio relevd la importancia de la construccion de un sistema de seguimiento y
evaluacion, gque organice y produzca informacion sobre la politica, programas y acciones de la
Secretaria de la Vivienda, contribuyendo a los procesos de toma de decisiones por los gestores
como también por el Consegjo Municipal de la Vivienda. También se advirtié la importancia de
socidizar lainformacion parala sociedad en general y articular la accion de los diversos agentes y
organos publicos.
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VIIl. Desarrollo de una base
metodologica para fortalecer
capacidades municipales en
materia de identificacion,
formulacion y gestion de
proyectos de mejoramiento
barrial en el Peru

Silvia de los Rios

El estudio presenta el desarrollo de una propuesta que
comprende metodologias, procedimientos e instrumentos para
fortalecer las capacidades de la institucionalidad publica y privada en
materia de formulacion y desarrollo de proyectos de mejoramiento
barrial. Asimismo dicha propuesta busca fortalecer y contribuir al
accionar del Programa de Mejoramiento Integral de Barrios (PMIB)
gue se viene gjecutando en varias ciudades del Perd, gue tiene como
ultimafinalidad contribuir con el alivio de la pobreza urbana.

1. Problematica

En la mayoria de los paises de América Latinay el Caribe, €
sector formal de viviendas no genera suficientes soluciones costo-
efectivas que cubran las necesidades de todos los segmentos de la
poblacion. Esta situaciéon hace gque la poblacién de menores recursos
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busque soluciones informales a su problema de vivienda, las que operan a margen de las
regulaciones formales de desarrollo urbano y abergan entre un 20 a un 50 % de la poblacién de las
ciudades méas grandes de América Latina. Las condiciones de vida en estos asentamientos son
generalmente deplorables, debido a las grandes deficiencias de infraestructura basica, servicios
urbanos y malas condiciones ambiental es.

En la actualidad (2005) PerG esta iniciando un proceso de modernizacion del esguema
organizacional del Estado, algunas de cuyas acciones afectan al sector vivienda. El primer
resultado positivo de esta reforma fue la creacion del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (MVCS). Con la creacion del MVCS, se sientan las bases que permitiran un cambio
institucional y de politica en el sector habitacional. Antes de este importante hecho, diferentes
instituciones del gobierno trabajaban descoordinadamente en distintos aspectos de la politica de
vivienda y urbanismo, constituyéndose uno de los principales obstaculos para lograr mayor
eficienciay eficaciaen e sector.
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La creacion del MVCS conlleva un natural proceso de adaptacién de dos estructuras y
culturas organizacionales distintas y la hecesidad de reorganizar €l uso de sus recursos humanos y
materiales. A ello se suma que las capacidades transferidas al MV CS no son, en todos |0s casos,
idoneas para realizar las funciones que se le han encomendado.

Los principales érganos y programas descentralizados del sector son: el Fondo Hipotecario
de Promocion de Vivienda (MIVIVIENDA), y €l Banco de Materiales (BanMat). Estos han tenido
funciones importantes en el sector, sin embargo, introducen una serie de distorsiones en los
mercados financieros, que no los hacen sostenibles en la forma en que actualmente actGan no
logrando producir soluciones habitacionales consistentes con las necesidades con la poblacion de
baj os recursos.

A pesar de no formar parte de la ingtitucionalidad del sector, la Comision de Formalizacion
de la Propiedad Informal (COFOPRI), junto con el Registro Predial Urbano (RPU), son entidades
importantes para el desarrollo del sector. Estas trabajan en el Plan Naciona de Formalizacion de la
Propiedad Urbana, habiendo formalizado alrededor de 1,5 millén de lotes y registrado 1,1 millon de
titulos de propiedad, esfuerzos recibieron el apoyo del Banco Mundial. Sin embargo, en €l caso de

8 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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las familias de bajos ingresos, debido a la falta de recursos y aternativas de financiamiento, el
hecho de poseer €l titulo de propiedad de los predios no ha sido condicion suficiente paralograr €
acceso al crédito hipotecario, y por lo tanto a unavivienda mejor.

Por las razones antes mencionadas, e MVCS est4 llevando a cabo un proceso de
planeamiento con miras a adecuar sus capacidades a las exigencias de nuevas tareas tales como la
de disefiar, dar seguimiento y evaluar politicas en materia de vivienda. Los mayores problemas que
enfrenta el sector para esta tarea son la fata de informacion confiable, regular y, sobre todo,
adecuada para tomar decisiones junto a la capacidad de sus recursos humanos para asumir estas
tareas. Una ventaja con la que cuenta el MV CS en este Ultimo punto a diferencia de otras entidades
publicas, es que gran parte de su personal actual responde a contratos de servicios que no se
someten a la rigida legislacion laboral del sector publico, o que facilita la implementaciéon de
procesos de evaluacion y seleccion de personal .

1.1 Poblacidn y déficit habitacional

La poblacién peruana es de aproximadamente 26 millones de habitantes. Entre 1981 y 1993
crecié a una tasa de 2,2%, y se estima que la poblacién urbana del Pert corresponde a 73% del
total nacional, del cual el 45% corresponde a Lima Metropolitana.

El déficit habitaciona urbano del Pert es de aproximadamente 1.200.000 viviendas de las
cuales 325.000 corresponden al déficit cuantitativo y 875.000 a viviendas en condiciones
deficitarias con relacion a los estandares minimos de habitabilidad (déficit cualitativo). Durante el
periodo intercensal 1981-1993, los hogares se incrementaron en un promedio de 110.500 por afio,
mientras que las viviendas particulares con ocupantes presentes crecieron a razon de 97.500
unidades por afo, de las cuales menos del 10% corresponden a la produccién por parte del sector
formal.

Existen carencias sectoriales severas en el acceso a servicios domiciliarios basicos: solo el
74,1% de la poblacion nacional (66% de los hogares urbanos) tiene acceso a agua por red publica,
y €l 77,6% (95% de hogares urbanos) a electricidad. En las condiciones actuales, la gran mayoria
de la poblacion de bajos ingresos no tiene acceso a soluciones habitacionales dignas. Se estima que
més del 41,9% de la poblacion vive con a menos una de las siguientes necesidades bésicas
insatisfecha: viviendas fisicamente inadecuadas, hacinamiento, sin servicios domiciliarios y nifios
sin atencion escolar.

Esto se debe a que, la mayoria de la poblacion urbana del pais vive en los llamados “ pueblos
jovenes’ o barriadas (urbanizaciones deficitarias), generalmente localizadas en terrenos publicos,
las cuales cuentan con una organizacion comunitaria fuerte, o que les ha permitido avances en su
desarrollo urbano y social. Sin embargo, entre las necesidades principal es de estos asentamientos se
encuentran la complementacion y regularizacion de su infraestructura, la provisién de servicios
basicos domiciliarios y sociales y la expansion o consolidacion de sus viviendas. Para evitar que
este tipo de urbanizaciones espontaneas siga siendo la solucion més utilizada, se hace necesario
asegurar que terrenos y viviendas adecuadas estén disponibles en el futuro para la poblacién de
menores ingresos, 1o cual adicionalmente en el mediano y largo plazo traerd ahorros significativos a
los respectivos gobiernos locales.

En este contexto, € Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, disefia el
Programa de Mejoramiento Integral de Barrios— PMIB — MIBarrio, con el propdsito de fortalecer
las capacidades locales para la gestion del desarrollo urbano mediante la participacion de los
gobiernos locales, la poblacion organizada y sociedad civil en las inversiones e intervenciones.
Ademas €l programa MiBarrio impulsado por el Gobierno Central, es parte de la Politica Nacional
Urbana.
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2.

3.

Objetivos

Andlizar la realidad municipal, con énfasis en aspectos institucionales y operativos,
profundizando para un grupo seleccionado de municipios de importancia urbana, con
aspectos que inciden en su capacidad para gestionar |os programas de mejoramiento de
barrios.

Revisar el marco legal relativo a politicas de suelo y regularizacion de suelo, a nivel
nacional, departamental y municipal, asi como los programas existentes en el pais en
materia de regularizacion de la tenencia del suelo y mejoramiento de barrios urbanos
informales identificando experiencias relevantes en areas metropolitanas, ciudades de
tamario medio y menor.

Identificar las fortalezas y debilidades que presentan las Direcciones locales, regionales
y laDireccién Nacional de Urbanismo del Vice Ministerio de Vivienday Construccion
en la articulacion de proyectos de mejoramiento barrial vinculados a desarrollo
urbano, en vistas a la promocion de agendas de desarrollo urbano que favorezcan el
aivio de lapobreza urbana.

Proponer metodologias e instrumentos para fortalecer a las municipalidades, a las
direcciones locales y regionales de urbanismo y a la Direccion Nacional de Urbanismo
del VMVC en materia de identificacion, formulacién y gestion de proyectos de
mejoramiento barrial en un contexto urbano.

Estrategia

La estrategia consiste en la propuesta de una bateria de metodologias y procedimientos para

fortalecer capacidades municipales en materia de identificacion, formulacion y gestién de
proyectos de mejoramiento barrial. La estrategia contempla el fortalecimiento de las capacidades y
habilidades de:
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Autoridades y funcionarios municipales;
Autoridades y funcionarios del gobierno central;
Lideres sociales, identificados como beneficiarios;

Profesionalesy técnicos de las instituciones y/o empresas g ecutoras.

3.1 Componentes metodoldgicos de la estrategia

a. Desarrollo de la linea de base de las capacidades para la formulacién,
manej o'y € ecucion de proyectos de mejoramiento integral de barrios:

b. Comprende definir a través de la metodol ogia de construccion de linea de base o
diagndstico situacional, las capacidades que tienen los actores involucrados para
la formulacién, manegjo y gecucion de proyectos de mejoramiento integral de
barrios.

c. Los resultados de la linea de base, serviran para definir en un primer momento,
las debilidades y fortalezas de los actores involucrados, para que en e momento
siguiente, se reviertan las debilidades en potencialidades principalmente. Ademéas
contribuiria con la construccion del perfil profesional y técnico necesario parala



CEPAL — SERIE Manuales N° 49

formulacién, manejo y €ecucion de proyectos de meoramiento integral de
barrios.

d. Principales actoresy participantes parala construccion de lalinea de base:
— lasautoridades y funcionario municipales,
— lasautoridades y funcionarios del gobierno central,
— loslideres sociales, identificados como beneficiarios,
— losprofesionalesy técnicos de las instituciones y/o empresas €jecutoras.

e. Definicion del perfil del profesional y técnico adecuado, para la formulacién,
manej o'y € ecucion de proyectos de mejoramiento integral de barrios:

e  Ser parte del concepto que e Perfil Profesional es el conjunto de roles, de
conacimientos, habilidades y destrezas, actitudes y valores necesarios que
posee un recurso humano determinado para el desempefio de una profesion
conforme a las condiciones socio- econdmicas y culturales del contexto
donde interactla.

e Ladefinicion del perfil idoneo del tipo de profesional y técnico, contribuiraa
delimitar de mejor manera las estrategias, €jes teméticos e instrumentos para
fortalecer las capacidades institucionales que demanda la formulacion y
gjecucion de proyectos de mejoramiento integral de barrios para el aivio
contrala pobreza urbana.

e Losresultados de lalinea de base contribuiran de manera significativacon la
definicién del perfil profesional requerido, especialmente en la descripcion
de las caracteristicas de la formacion general y formacion profesional
polivalente. Se requiere del profesional, la capacidad de pensar, crear,
reflexionar y asumir el compromiso desde la perspectiva de la reaidad
nacional de los barrios urbanos en situacion de pobreza, donde subyacen
valores sociales tales como la solidaridad, justiciay equidad.

e Asimismo la préctica profesional se fortalecera, a partir de vincular el
conocimiento adquirido y fortalecido, con la ocupacion que la sociedad
requiera para la aplicacion de las acciones generales y especificas que debe
desarrollar €l profesional en las &reas de su competencia, para la solucion de
las necesidades sociales previamente determinadas.

f. Programa de Cursos - Talleres para la formulacion, manejo y €ecucion de
proyectos de mejoramiento integral debarrios:

El Programa de Cursos — Talleres, como componente metodoldgico, tiene € fin
de fortalecer las capacidades de la institucionalidad publica y privada,
especialmente de sus profesionales y técnicos, con participacion de la poblacion
organizada, €l gobierno nacional y el gobierno local. En ellos se analizarén las
demandas en materia de desarrollo, con la adecuada formulacion, manejo y
gjecucion de proyectos de megjoramiento integral de barrios, para asi contribuir a
la mejora de las condiciones de vida, especiamente de la poblacion de escasos
recursos. Dicho programa esta dirigido a

e lasautoridadesy funcionarios municipales;

e lasautoridadesy funcionarios del gobierno central;
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e loslideres socides, identificados como beneficiarios;
e losprofesionalesy técnicos de las instituciones y/o empresas € ecutoras.

Primer momento: Cursos — taller sobre conceptos y metodologia para
ahondar €l las siguientesteméticas:

e Bulsqueda de soluciones para €l meoramiento de barrios, desde la
perspectiva de |os pobladores.

e Disefio participativo de las politicas, programasy proyectos de mejoramiento
de barrios desde | as prioridades identificadas por 10s beneficiarios.

e Asistenciay apoyo técnico de profesionales y técnicos (publicos y privados)
con actuacion interactiva con los beneficiarios y bajo el enfoque de impacto,
desde laidentificacion participativa de las necesidades a satisfacer.

e  Produccion de lainformacion necesaria.
e Mango delaidentificacion de las necesidades de los pobres.
e Manego adecuado del espacio social y territorial de lalocalidad.

e Fortalecimiento de mecanismos y procesos orientados a reafirmar la
autodeterminacion 'y la autoestima guiando el desarrollo de las
intervenciones que losinvolucran.

e Alianzas estratégicas con entidades académicas como universidades,
instituciones técnicas de formacion, con ONG y otros.

Segundo momento: Cursos— Talleres Tematicos para:

e Meoramiento de la capacidad de la organizacion de pobladores, para
emprender colectivamente soluciones a los problemas que los afectan, en
particular los relacionados con su hébitat.

e Promocion y meoramiento de la participacion y actuacion de las
municipalidades, sociedad civil, agentes econdmicos y entidades estatales en
el megjoramiento integral de barrios.

e Modalidades de intervencion socia einstitucional.
g. Campanaspara €l fortalecimiento de capacidades:
e De pedagogia urbana.

e De dianzas con entidades académicas como universidades, instituciones
técnicas de formacién, con ONG y otros.

h. Instrumentos para €l fortalecimiento de capacidades:

L os siguientes instrumentos estan definidos de manera estrecha con €l estudio de
la linea de base y los Cursos — Talleres del programa de fortalecimiento de
capacidades, para un mejor desarrollo pedagogico, mangjo y aplicaciéon de los
conocimientos adesarrollar. Los instrumentos son:

e Cartillalocal sobre Proyectos de mejoramiento integral de barriosy el aivio
de la pobreza urbana.

¢ Informe del estudio de lalinea de base de las capacidades:
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— delasautoridades y funcionario municipales,
— deloslideres sociales identificados como beneficiarios,
— delos profesionalesy técnicos de las instituciones y/o empresas g ecutoras.

e Ficha para la definicion de la linea de base de las capacidades de las
autoridades y funcionarios municipales para la formulacién, maneo y
€jecucion de proyectos de mejoramiento integral de barrios.

e Ficha para la definicion de la linea de base de las capacidades de los lideres
sociales, para participar en laformulacion, mangjo y € ecucién de proyectos de
mejoramiento integral de barrios.

e Ficha para la definicion de la linea de base de las capacidades de los
profesionales y técnicos para participar en la formulacion, manejo y g ecucion
de proyectos de mejoramiento integral de barrios.

o Informe del estudio del perfil profesional y técnico de:
— lasmunicipalidades,

— lasingtituciones y/o empresas €j ecutoras.

Guia loca para la formulacion, mangjo y eecucién de proyectos de
mejoramiento integral de barrios, para:

— funcionarios y autoridades municipales,
— lideres sociales identificados como beneficiarios,

— profesionalesy técnicos de las instituciones y 0 empresas €jecutoras.

4. Lecciones aprendidas

La propuesta presentada, tiene como fin fortalecer con capacidades precisas la
infraestructura institucional de las entidades publicas involucradas en los proyectos de
mejoramiento de barrio que contribuyan a enfrentar las demandas de desarrollo urbano bajo €
enfoque de alivio contra la pobreza. Para lograr este fin, las entidades publicas, y en especia las
municipalidades deben contar con personal formado y capacitado que puedan manejar
adecuadamente €l espacio socia v territorial de lalocalidad a través de programas de capacitacion
(en éreas especificas y diferentes niveles) en alianza con entidades académicas como universidades,
instituciones técnicas de formacion, con organizaciones no gubernamentales entre otros actores.
Dentro de este esquema se debe tener en consideracion que el disefio de politicas y programas debe
formularse en base a las prioridades identificadas por los beneficiarios con € apoyo de
profesional es técnicos y no solamente por estos Ultimos.

En esta misma linea, es objetivo permitir que los pobladores tengan acceso a espacios e
instrumentos para expresar y trasmitir sus necesidades, reafirmando su autodeterminacién y
autoestima, gque los lleve a reconocerse como sujetos con capacidad para guiar su desarrollo y las
intervenciones que los involucran.
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IX. Propuesta metodoldgica de
seguimiento y monitoreo de
programas y proyectos de
mejoramiento barrial en Lima,
Peru

Victoria Ramos

Sobre la base del andlisis de tres experiencias piloto de
mejoramiento integral de barrios desarrolladas en Lima, en contextos
urbanos de fuerte pobreza, se plantea una propuesta metodol égica de
seguimiento y monitoreo de programas y proyectos de mejoramiento
barrial, que mediante distintas fases, promueve lineas de accién y
estrategias utilizando la experiencia existente. Se incorpora la
articulacion entre los digtintos actores que participan en estos
programas junto con la descripcién y andlisis de lo gecutado hasta €l
momento en |os barrios donde se efectuaron las experiencias.

1. Problematica

En septiembre del afio 2003, € Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento del Perd (MVCS), constituy6 el Proyecto
Piloto del componente Mejoramiento Integral de Barrios (MIDB)
como parte del Programa de Apoyo a Sector Habitacional (PASH),
bagjo administracion del Banco de Materidles (BANMAT).
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L os proyectos piloto se g ecutaron en Lima, en |os siguientes asentami entos:

e FEl distrito de Villa El Salvador, € asentamiento denominado “Oasis de Villa, Noveno
Sector del Grupo 37,

e El distrito de San Juan de Lurigancho, los asentamientos “Nueva Alianza”’ y “Micagla
Bastidas”,

e El distrito de Puente Piedra, los asentamientos “Sefior de Muruhuay 1", “Sefior de
Muruhuay 11" y “ Sector Hijos de Jerusalén”.

De acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 192-2003 del MVCS, e Proyecto Piloto se
financia con el fondo conformado por las recuperaciones de las operaciones activas del Banco de
Materiales (BANMAT). Actuamente, con la participacion del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), €l Mejoramiento Integral de Barrios esta iniciando proyectos piloto a nivel nacional en
ciudades seleccionadas por dominio territorial. Se han identificado ocho ciudades en primera
prioridad y ocho mas en segunda prioridad.
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Los criterios rectores de los Programas de Megoramiento de Barrios se basan en €
reconocimiento de que la dinamica urbana ha presionado el desplazamiento de la poblacion més
pobre hacia localizaciones inadecuadas generando asentamientos precarios afectando el desarrollo
sostenible. Dichos asentamientos representan para las administraciones y la poblacién, costos
adicionales por construir en zonas no aptas para el desarrollo de vivienda, |o que se traduce en atos
costos sociaes, econdmicosy politicos a tratar de consolidar dichas areas.

Ciudades desintegradas y sectorizadas, con atos costos en su mantenimiento y operacion,
con sectores localizados en areas que afectan € medio ambiente urbano, en condiciones de riesgo
para la poblacion. Habitantes que no cuentan con condiciones habitacionales adecuadas, que
carecen de espacios de encuentro, equipamientos, vialidad y transporte. Esta situacion esta
condicionada por el hecho que las familias encuentran una respuesta a su necesidad de vivienda en
zonas que no han sido desarrolladas urbanisticamente o que incluso zonas cuyo suelo esta
calificado como suelo no urbanizable. Areas que generan mayores inversiones y costos adicionales

®  Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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para la ciudad misma, por la falta de integracion a redes de servicios, a sistemas de transporte 0 a
centros de atencidn social con equipamientos complementarios.

El desarrollo urbano informal que se ha venido dando como respuesta a la falta de
aternativas legales ha significado que gran parte de las areas urbanas del pais hayan sido
conformadas a partir de procesos espontaneos de ocupacion del territorio. En esta alternativa, las
organizaciones comunales territoriales han desarrollado diversas estrategias y mecanismos que les
ha permitido impulsar lainstalacion de infraestructura urbana béasica en sus areas a partir de trabajo
constante durante 25 o 30 afos. Por € lado del Estado, se han llevado a cabo actividades
relacionadas con el saneamiento fisico y lega de las areas ocupadas sobre terrenos de propiedad
estatal o municipal; se han instalado mecanismos de relacion con la poblacion que permiten la
participacion; se han modificado los conceptos y las metodologias para atender el problema de la
vivienda desde una perspectiva de desarrollo urbano que supere la atencién a problema del déficit
cuantitativo.

2. Objetivos

El componente Mejoramiento Integral de Barrios (MIDB) del Programa de Apoyo a Sector
Habitacional (PASH) que actda en el @ambito del MV CS, tiene como objetivo “el desarrollo de
actividades para la mejora de las condiciones de vida de la poblacion residente en areas urbanas
de pobreza critica, mediante e financiamiento compartido y coparticipacién del gobierno
nacional, gobierno local y comunidad barrial en las intervenciones fisicas, sociales, ambientales,
legales e institucionales para e mejoramiento de su entorno habitacional, asi como el estimulo de
la organizacion social y comunitaria y el fortalecimiento de las capacidades locales de las
Municipalidades en el desarrollo de inversiones e intervenciones de mejoramiento barrial”.

La Metodologia para el Seguimiento y Monitoreo del MIDB colabora con el proceso de
sistematizacion y sintesis de la experiencia piloto desarrollada a inicio del programay contribuye
con la ampliacién del programa en diversos dominios territoriales. Los objetivos, descripcién,
asignacion de recursos y proceso operativo del MIDB estan establecidos por el Reglamento
Operativo aprobado en noviembre del 2003.

El propdsito del seguimiento y monitoreo del proceso comprende |as siguientes etapas:
e Andlisisdelos objetivosy de laidentificacion de las prioridades de intervencién,
e Descripcion de los actores,
e Descripcion de las actividades,
e Descripcion del modelo de gestion,
e Metas de impacto,
e Puntos criticos del proceso,

e Rutas estratégicas.
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3. Estrategia

La metodologia para e seguimiento y monitoreo del Programa de Mejoramiento de Barrios
(PMDB) plantea:

a) Andlisis de los objetivos y de la identificacion de las prioridades de
intervencion

La finalidad del programa MIB es mejorar las condiciones de vida de la poblacion pobre
residente en las zonas marginales de las ciudades. Los instrumentos estratégicos para lograr esta
finalidad son el financiamiento compartido y la participacion conjunta del gobierno nacional, el
gobierno local y la comunidad barrial. El proceso regulado por € Reglamento Operativo del
Programa de Apoyo a Sector Habitacional, procura generar los espacios facilitadores para la
implementacion de la estrategia. En relacion a gobierno local y la organizacién comunitaria, sus
obj etivos especificos sefialan:

e ‘“Edtimular los procesos de organizacién social y e desarrollo comunitario que
aseguren la participacion activa de la comunidad...”

e “Incentivar, inducir y fortalecer las capacidades locales de los gobiernos
municipales....apoyar la modernizacién de sus instrumentos y mecanismos de gestion
del desarrollo urbano”

Las prioridades de atencion estén establecidas en relacion a los indicadores de pobreza
urbana, por lo cual se establece como primera prioridad, laintervencion en asentamientos humanos
de ciudades metropolitanas e intermedias.

b) Descripcién de los actores

Es necesario la descripcion de los actores que intervienen en el mejoramiento integral de
barrios: EIl MV CS es la unidad egjecutora a través del Viceministerio de Vivienday Urbanismo en
materia de asistencia técnica, promocion y difusion y seguimiento de todas las actividades del
Programa de mejoramiento de barrios.

Por su parte, el Banco de Materiales, es una empresa de servicios que tiene como finalidad
colaborar a desarrollo integra de la comunidad urbana y rural, realizando actividades de
promocion, ejecucion y/o aprovisionamiento de recursos, bienes y servicios para la edificacion y
mejoramiento de la vivienda bésica minima, de las habilitaciones urbanas, de la infraestructura
urbana y rural, de la infraestructura productiva y de servicios, asi como del equipamiento de la
microempresa de todos | os sectores productivos.

L as Organizaciones Comunales Vecinales tienen como asunto central, la problematica de la
vivienda, sus serviciosy la habilitacién urbana. Son organizaciones de primer nivel, producto de la
afiliacion directa de sus asociados.

c) Descripcién de actividades
e Asistencia técnica previa: Busca asegurar un amplio conocimiento de la naturaleza y
alcances del MIDB,

e Promocion y convocatoria: Tiene como objetivo, informar a las municipalidades y
organizaciones comunales de la ciudad sobre la convocatoria, periodo de inscripcion y
los recursos a ser financiados por e MVCS. Busca también lograr interés entre la
municipalidades y organizaciones comunales,
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e Presentacion a la convocatoria: Tiene como objetivo lograr postulaciones a PMIB
inscritas dentro de la convocatoria,

e Elegibilidad de inversiones. Se califica en base a la aplicacion de criterios de
elegibilidad,

e Suscripcion del convenio: Confirma y compromete la participacion de la
Municipalidad y la Organizacion Comunal,

e Proyecto de MIB: Formulael PMIB.
e Aprobacion del PMIB: Aprueba el inicio de las actividades identificadas en el PMIB.

e Adquisiciones para la obra: Dispone los recursos necesarios para la gecucion de la
obra.

e FEjecuciéndelaobra: Iniciay culminalaobraen el plazo establecido.

e Entrega del PMB: Utiliza, administra y mantiene las obras de infraestructura y el
equipamiento comunal.

d) Metas de impacto

De acuerdo a las tres experiencias registradas en Lima, las metas de impacto se producen en
tres momentos del proceso: en lainscripcion de solicitudes a PMIB con la entrega del Expediente
Técnico MIB; en la entrega del Proyecto MIB y en la culminaciéon y entrega de las obras de
infraestructuray comunales.

e) Puntos criticos del proceso

De acuerdo a andlisis comparativo de las tres experiencias mencionadas, la actividad mas
compleja del proceso es la elaboracion del proyecto de habilitacion urbana. En el caso de Villa El
Salvador esta actividad demoro cuatro meses, en San Juan de Lurigancho cinco mesesy medio y en
Puente Piedra ocho meses.

3.1 Lineas de accion y estrategias propuestas

1. Sistema de informacion. Orientado a la identificacién de barrios objetivo del
PMIB. Debe incorporar €l registro de las experiencias piloto y los nuevos procesos
iniciados a fin de permitir el seguimiento de las actividades y la posterior
sistematizacion.

2. Sistema de comunicacién: Dirigido a la poblacion de los barrios objetivo a través
de medios locales que permitan unarelacion directa.

3. Desarrollo comunitario: Apoyo a los procesos democréticos internos de las
organizaciones comunales.

4. Construccién y fortalecimiento de capacidades: Dirigido principalmente a las
Municipalidades en las actividades que deben realizar en apoyo a PMIB. Debe
incorporar |a elaboracién de manuales y guias metodol 6gicas para la elaboracion de
documentacion técnica.

5. Operacion del sistema de financiamiento compartido: Dirigido al BANMAT en
el proceso de calificacion y elegibilidad.

6. Asistenciatécnica: Dirigida alas Organizaciones Comunaesy Municipalidades.
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3.1.1 Componentes

Los componentes estdn dados por: la promocion y comunicacion; la elegibilidad; la
formulaciéon del proyecto y eecucion de la obra; y finalmente, por la gestion y operacion del
programa.

3.1.2 Seguimiento y monitoreo
e L osprocesos

— Técnico: Responsable de conducir y eecutar el PMIB, perfeccionando métodos,
instrumentos y procedimientos que coadyuven a la identificacion de los barrios
objetivo y el impacto del Programa como instrumento de la politica de vivienda.
Asimismo conviene diseflar estrategias adecuadas para garantizar la gestion y
operacion del Programa.

— Social: Orientado a crear un espacio de integracion de objetivos y actividades entre las
Organizaciones sociaes, las Municipalidades y el Gobierno Nacional. Constituye €l
ge central del proceso sobre e cual se sustentara e éxito del proceso técnico.
Comprende actividades de promocién y comunicacion.

— Politico e institucional: Responsable de la gestion y operacion, es el espacio desde el
cual setoman las decisiones de gjecutar, apoyar y participar en el Programa.

e Seguimiento

Para la gjecucion del programa se requiere contar con indicadores de seguimiento que
brinden informacién relacionada con el comportamiento de las variables que intervienen
en la g ecucion de actividades. Para el seguimiento del PMIB, los principales indicadores
de seguimiento ala gjecucion fisica de los proyectos son:

— Indicador de €ficiencia: Relaciona la actividad especifica con el tiempo de su
desarrollo. El indicador se mide en porcentaje de gecucion en los diferentes periodos
de tiempo. Este indicador deberd compararse con lo planeado en el cronograma de
actividades, comparacion que determina la necesidad de gjuste o la continuacion en
similares condiciones. El documento de seguimiento debe presentar un formato que
facilite la obtencion del indicador y debe considerar la unidad de mediday la cantidad
total de la actividad a realizar. Este indicador se puede obtener para € total del
Programa, para cada componente y para cada actividad.

— Indicador de calidad: Este indicador mide el cumplimiento de los objetivos del
programa. Se obtiene mediante los Informes de Avance que presenta la entidad
responsabl e de cada actividad. El informe debera describir el proceso, las facilidades y
obstacul os encontrados.

e Monitoreo

Para realizar una observacion detallada que nos permita el seguimiento de los procesos y
la retroalimentacion permanente a través de la verificacion de los indicadores de
eficienciay calidad, es indispensable contar con un sistema de informacion que disponga
de documentacion indicada como fuente de verificacion y de los registros realizados en
los formatos de seguimiento como en los Informes de Avance. El registro del
seguimiento permitira posteriormente sistematizar el proceso.
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4. Lecciones aprendidas

Si bien se ha advertido que el mejoramiento de las condiciones de los niveles de vida de la
poblacion se ha logrado a través de la g ecucion de los proyectos piloto del PMIB. Sin embargo, es
necesario precisar que se trata de una accion puntual que a pesar del esfuerzo de las instituciones
involucradas, no tiene un impacto en la situacion de la poblacién como corresponde a una politica
de vivienda La poblacion, esta estimulada a continuar con e mejoramiento de sus viviendas,
aungue esta situacion positiva para los beneficiarios del programa, ha causado desaliento para
aquellos que estan ocupando éreas vecinas a los proyectos seleccionados y que hace muchos afios
no han recibido beneficios.

Uno de los efectos més importantes del programa es e impacto directo en los ingresos y
acciones preventivas de salud de la poblacién. Esto se debe a consumo de agua potable y al menor
gasto en el abastecimiento de agua.

El vaor de los inmuebles, considerando Unicamente el terreno, se ha incrementado en 78%,
tomando como referencia el precio de oferta de terrenos en éreas cercanas con y sin habilitacion
urbana. Si bien la poblacion no ha expresado interés en vender sus propiedades, es importante
verificar este beneficio.

La situacion de las areas periféricas de las ciudades peruanas no es uniforme en relacién al
acceso a los servicios bésicos y a la pavimentacion de calles y veredas. El primer servicio a cua
accede la poblacion es la energia eléctrica debido a la disponibilidad de la fuente, el costo y e
impacto en la seguridad del barrio. El abastecimiento de agua potable es posterior y en términos
generales la poblacion ha desarrollado estrategias de emergencia que ponen en grave riesgo la salud
al abastecerse a través de camiones cisterna. En agunas zonas, como es € caso de los
asentamientos en el Distrito San Juan de Lurigancho, la pendiente del terreno hace imposible e
acceso de estos camiones y la poblacion se ve obligada a acarrear €l agua desde puntos de
abastecimiento en las zonas planas. Para estas zonas, € disponer de agua potable en las viviendas
constituye el logro més importante del PMIB. Se considera que siendo el PMIB una linea de accion
de la politica de vivienda, es necesario darle un impacto mayor con €l abastecimiento de agua
potable en éreas mayores alas que se puede focalizar con un programaintegral.

Cabe sefidar finalmente que el PMIB se apoya en el espacio de sinergia generado entre €l
gobierno central, las municipalidades y las organizaciones comunales. La conformacion de dicho
espacio es posible cuando las municipalidades y las organizaciones tienen experiencia en el trabajo
participativo. En otras palabras, |a existencia de un capital social expresado en modos de actuar y
relacionarse de manera solidariay participativa, facilitay la gjecucion del programa en términos de
eficaciay tiempo.
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X. Hacia la resignificacion del
barrio Casavalle, Montevideo,
Uruguay: lineamientos fisicos -
territoriales

Cecilia Lombardo

El presente documento aborda una caracterizacion fisico-
territorial y socioecondémica de las “unidades periféricas’ de la ciudad
de Montevideo, Uruguay. Se puso especial énfasis en aquellas
unidades de mayor dindmica de crecimiento de la pobreza urbana,
destacando la dindmica del barrio “Casavalle’, conocido por sus
alarmantes niveles de criticidad en materia de indicadores sociales.

1. Problematica

Desde la década de los noventa se consolida un escaso
crecimiento de la poblacién de Montevideo, con una significativa
reduccion de los residentes en areas centrales, en las areas intermedias
—aungue en menor grado— e incluso en algunas éreas costeras. Frente a
esta dindmica, se advierte el crecimiento casi exclusivo de |os sectores
periféricos del borde urbano—rural y las extensiones extra—
departamentales.
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En lo referente a las condiciones materiales, la precariedad urbana esta asociada a las
ocupaciones de tierra vacante, en general de propiedad estatal, y también a las intervenciones
publicas en el campo de la vivienda, por lo tanto, la pobreza se presenta en el sector formal como
en el informal. Ademés la calidad de vida urbana, se relaciona directamente con la posibilidad en el
acceso a los servicios basicos. La sociedad montevideana cuenta con dichas prestaciones, pero su
calidad presenta graves insuficiencias que cuestionan la gestion de los mismos en la nueva realidad

socio—econémicade la ciudad.

Dentro de este contexto, Casavalle, uno de los barrios de Montevideo, ha sido un “ campo de
experimentacién” de las politicas urbanas y de vivienda, tanto en el periodo de gran protagonismo
estatal, como en el periodo de ausencia de la regulacion territorial que —paraddjicamente— han
generado situaciones similares. areas desestructuradas con infraestructuras incompletas, falta de
equipamientos urbanos y dificultades en la accesibilidad alos servicios que la ciudad brinda.
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Fuente: Elaboracién del compilador.

Se reconoce a Casavalle como uno de los fragmentos que caracterizan las nuevas periferias
de Montevideo. La singularidad radica que en si mismo constituye un mosaico territorial,
promovido desde los afios sesenta, por actuaciones publicas, tanto en el campo de las politicas
urbanas (nivel municipal) como de las habitacionales (nivel nacional). Estas han generado éreas
desestructuradas, carencias en materia de equipamientos urbanos y dificultades en la accesibilidad

alos servicios que la ciudad brinda.

Hoy Casavalle incorpora un funcionamiento que presenta un fuerte aislamiento, tanto a nivel
simbdlico como fisico. La conformacién fragmentaria del barrio se profundiza si se considera la
forma de desarrollo de los conjuntos habitacionales al margen de la ciudad existente, la calidad
constructiva de la edificacién y la pobreza del disefio de la oferta habitacional. Se evidencia asi la
realidad y la necesidad de revisar los criterios técnicos de la politica de vivienda promoviendo
distintas alternativas que incluyan €l capital de activos locales. En el caso de Casavalle se cuenta
con recursos humanos con capacidad para la autoconstruccion que con correcto asesoramiento
técnico pueden contribuir a cambiar la imagen urbana del area y paralelamente solucionar los

problemas habitacional es detectados.

10 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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El sector de intervencion en el cual se desarrolla este andlisis constituye uno de los
fragmentos de Casavalle, donde se puede hacer referencia a la precariedad del habitat en base a
diferentes dimensiones:

e Su condicion de “gueto urbano”, donde la homogeneidad de la situacion social, la
percepcion de la ciudadania como “zona roja’ y por tanto su aislamiento, 1o definen
como tal. El correlato fisico se vincula a la dificultad de conectividad con e resto del
area urbana, consecuencia de unatramavial incompletay de una topografia que no fue
considerada al momento de construccion de los conjuntos. Otro aspecto a tener en
cuentaes el proceso de tugurizacion de las unidades habitacionales.

e Lamultiplicidad de servicios sociales y organizaciones no gubernamental es localizadas
en €l sector, focalizan su accionar en probleméticas particulares, salvo el caso de la
policlinica municipal, que es un referente parala zona. La gestion del servicio se apoya
en la consideracion integral de la salud, por lo cual asistenciay prevencion, son los
aspectos que se enfatizan, a pesar de las limitaciones de recursos.

e Laregularizacion de latenenciay del suelo en lalegislacion vigente, no se gjusta a las
situaciones particulares del sector, de modo que la revision de la misma es uno de los
puntos a abordar en el proceso de rehabilitacion del sector.

e El barrio Casavalle esta considerado como una de las zonas de Montevideo con
problemas importantes de delincuencia, en particular la zona seleccionada para €l
andlisis se le atribuyen las mayores dificultades en este sentido.

Lo que se ha impulsado en planificacion urbana dirigido a la gestion, se reduce solo a la
localizacién de la poblacién de riesgo en terrenos urbanos o periurbanos de menor valor, agravando
asi la problemética existente en estas éreas. Estas acciones reflejan la falta de vision de la ciudad
como un todo, pues se planifica para la ciudad legal quedando fuera de la norma importantes
grupos de poblacién.

2. Objetivos

El objetivo fundamental es laresignificacion de Casavalle de modo de catalizar un proceso
de gestion que integre y articule la diversidad de actuaciones propuestas y que paralelamente
contribuya a generar conciencia de la necesidad de un proyecto que involucre ala comunidad local.

Desde esta perspectiva, la integracién fisica y social del barrio, constituye un objetivo a
alcanzar a partir de la construccién de un soporte fisico que permita mejorar la conectividad interna
de los fragmentos urbanos existentes. También se busca la elaboracidn de un proyecto colectivo de
arraigo territorial sobre labase de un acuerdo social del desarrollo comunitario local.

3. Estrategia

Las estrategias que han orientado la accion, se han enmarcado en la vinculacion entre el
Estado, el mercado y la sociedad civil, pero ho han dado los resultados esperados para e conjunto
de la poblacién mas vulnerable de la sociedad montevideana.

Es posible plantear que los cinco ges fundamentales de intervencion (suelo, vivienda,
empleo e ingreso, espacio publico, servicios publicos), propuestos en la Agenda Urbana Sostenible
para América Latinay el Caribe, para ser abordados prioritariamente en si mismos, van a promover
peguefios cambios en Casavalle que no atiende la urgencia de los mismos. El dilema es en qué
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direccion se articulan estos ges para promover las necesarias transformaciones en las multiples
dimensiones constitutivas del problema de la pobreza urbana en este contexto socio — territorial.

Las propuestas que se presentan se basan en la combinacion de componentes que tienen
como objetivo desatar un proceso de gestion que establezca una relacion diaéctica entre las
propuestas urbanas para la ciudad de Montevideo y para Casavalle, apoyadas en €l capita fisicoy
social existente desde una perspectivaintegradora.

Tanto desde la perspectiva fisica como social, los problemas de Casavalle dan cuenta de la
diversidad de la condicion de pobreza, que van desde las situaciones de emergencia hasta las
estructurales. Esta heterogeneidad requiere una estrategia proactiva donde la dimensién temporal es
un elemento clave para permitir anticipar soluciones que a la vez resuelvan tanto las situaciones
que requieran una intervencion de corte asistencialista como aquellas dirigidas a la promocion
social. Por otro lado, para no repetir el error de disefiar una bateria de programas generalmente
compartimentalizados, desarticulados y a menudo, con una eficiencia discutible, la consideracion
multisectorial de los proyectos y la coordinacion de las politicas deberd estar apoyadas por
articulaciones interinstitucional es.

En Casavalle la alta participacion existente de organizaciones no gubernamentales conviene
que esté articulada con los actores estatales y entre si, de manera tal que la implementacién de las
politicas sociaes sea eficiente y logren un impacto acorde con la inversion realizada. Desde esta
perspectiva, la descentralizacion municipal juega un rol protagénico en la articulacion de las
politicas generales con las locales.

A continuacién se presentan los lineamientos estratégicos, base de la propuesta de este
andlisis:
e Desde la administracion de consensos o conflictos, es necesario relacionar € Estado, €

mercado y la sociedad civil propiciando la integracién social y asi tender al re—
equilibrio socio—urbano.

e Programar acciones capaces de prefigurar el largo plazo con programas diversificados
segln las diferentes situaciones socio-territoriales, y canalizarla a través de una
adecuada seleccion del sistema de gestion que favorezca el resultado morfologico y la
integracion social .

e Laimplementacion del Plan Sectorial de Vivienda de Interés Social, en el marco del
Plan Montevideo, requiere de articulaciones interinstitucionales concertadas y
coordinadas que a su vez aseguren una adecuada relacion entre gestion y planificacion.

e Formular una Politica de Tierras para promover y orientar €l desarrollo de las ciudades,
y particularmente para mejorar las condiciones de acceso formal a suelo de la
poblacion de menores recursos econémicos.

e Promover la densificacion de las areas intermedias, definidas en el Plan Montevideo,
como alternativa alaincorporacion de tierra urbanizada en la periferia.

e Revalorizar € disefio en equipamiento urbano y en la vivienda como forma de mejorar
la calidad de la oferta habitacional en lo urbano—arquitectonico y tecnoldgico,
apostando ala diversidad tipol 6gica en loteos diferenciados.

e Integrar e potencia de la autoconstruccién de viviendas por esfuerzo propio, ya que
constituye una aternativa de gran interés social frente a las necesidades de
relocalizacion de poblacidn y al crecimiento de los asentamientos irregulares.
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e Apoyarse en las herramientas de gestion que han aportado los distintos niveles de
planificacion, ya que cuentan con los respaldos necesarios y dan un marco legal parala
€jecucion de las propuestas.

o Fortalecer @ sistema participativo y descentralizado para que potencie la estructura de
oportunidades de acceso a la vivienda, de modo de asegurar un aumento de las
relaciones sociales, una mayor difusion de la informacién y un incremento del capital
humano.

Con relacion a la resignificacion de Casavalle se destacan algunos aspectos interesantes en
relacion con la estrategia propuesta:

1. Ladimensién fisica delaintegracion socio-urbana

El proyecto de vialidad, no solamente debe estar orientado a resolver 1os problemas de
conectividad, sino que debe ser parte de un proyecto urbano que reconstruya el tejido.

L as operaciones de reparcelamientos en el campo edilicio, deben favorecer la diversidad
tipoldgica, junto con el tratamiento de los espacios publicos y privados. De esta forma
son los elementos de calificacidn y caracterizacion del desarrollo urbano—ambiental. Por
otro lado se abre la posibilidad de generar tierra para resolver algunos de los problemas
de tugurizacion de los conjuntosy los asentamientos irregul ares.

El proyecto de reestructuracion urbana, debe apoyarse en operaciones de consolidacién y
equi pamiento de espacios que la poblacion ha preservado para usos deportivos.

Destinar recursos para la gjecucion de estas propuestas se justifica en la medida que,
desde el punto de vista social, se requieran acciones concretas para que la poblacion
comience ainvolucrarse decididamente en el mejoramiento de su propio barrio. Desde el
punto de vista técnico es a partir del proyecto de reestructura urbana que se pueden
iniciar acciones de terminacion de infraestructuras, de equipamiento del espacio publico
y de laregularizacion de latenenciadel suelo.

2. El espacio publico como estrategia deinclusion

Una de las caracteristicas que da una imagen especial a la ciudad de Montevideo es la
conformacion del espacio publico. En este sentido, 1os barrios consolidados de la ciudad
presentan caracteristicas diferentes y sus calles arboladas dan unidad al conjunto. Sin
embargo, esta particularidad no se verifica en las éreas periféricas, particularmente en
Casavalle constituyendo un elemento més en laimagen de exclusion.

Se requiere promover e proceso de reconstruccion y reapropiacion del espacio publico,
generando un soporte fisico adecuado para favorecer lainteraccion social y construir una
nueva identidad urbana en contraposicion a la imagen estigmatizada imperante. En otras
palabras, la propuesta implica una“recuperacion de la condicidn de ciudadania’.

3. Laformulacion deuna politica detierras

La formulacion de una politica de tierras debera promover el uso mas racional del suelo
donde la densificacion de la ciudad consolidada sea una alternativa frente a la compra de
terrenos en |as areas periféricas.

Ademés, debera contar con una diversidad de instrumentos que contemplen las diferentes
realidades, y no se centran en cuestiones generales que contribuyen minimamente en la
promocion del re-equilibrio socio-territorial. En tal sentido, la revisién normativa del
tamafio de los lotes de los programas de regularizacion, las condiciones de
financiamiento y las de tipo crediticias, las cargas impositivas entre otras, posibilitarén la
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articulacion de la politica urbana con la de vivienda, favoreciendo asi la integracion
social.

4. Lecciones aprendidas

Es evidente que una orientacion en materia de gestion urbana por si sola no puede
transformar la estructura social, aunque si esta en condiciones de promover que las inversiones en
desarrollo urbano y politicas habitacionales incorporen la dimension de la integracion social como
objetivo estratégico. S6lo se mitigan situaciones de pobreza y no resuelven € origen de la
problematica. La ampliacion del mercado de empleo productivo junto con la articulacion sistémica
de las politicas sociales, pueden iniciar un proceso autosostenido de reduccion efectiva de la
pobreza.

Por otro lado, dados los altos niveles de delincuencia de Casavalle cualquier propuesta que
se redlice, desde una perspectiva integradora, deberd tener como objetivo, ademés de bajar los
niveles de delincuencia, a nivel simbdlico debera lograr su resignificacion en e imaginario
colectivo.

Alcanzar dicho objetivo, que en Ultima instancia se trata de quebrar la l6gica de “gueto
urbano”, se prevé en el largo plazo. Sin embargo, el transito hacia ello debe estar pautado por
acciones que no debiliten el camino en esa direccion. El desafio radica en lograr los acuerdos
necesarios (politicos, sociales y técnicos) para disefiar una estrategia concurrente, que haga
sostenible la propuesta.

Evidentemente para viabilizar las propuestas planteadas, |a necesidad de lograr acuerdos se
torna imprescindible. Hasta el momento en los ambitos politicos y sociales se advierten escasos
avances, por lo cual impulsar estos acuerdos es tarea prioritaria. En cambio, en el ambito técnico
existe cierto nivel de consenso por gemplo, respecto a demoler la edificacion considerando el
estado de la construccién, |a obsolescencia de la infraestructura—y en consecuencia el ato costo de
mantenimiento que no puede afrontar la poblacion residente—, los niveles de hacinamiento y la
concentracion de una seria problematica social .

Se evidencia la realidad y la necesidad de revisar los criterios técnicos de la politica de
vivienda promoviendo distintas alternativas que incluyan el capital de activoslocales. En el caso de
Casavalle se cuenta con recursos humanos con capacidad para la autoconstruccion que con un buen
asesoramiento técnico pueden contribuir a cambiar la imagen urbana del &rea y paralelamente
solucionar los problemas habitacional es detectados.

Finalmente, toma gran relevancia el gran potencial que representa la presencia de un nimero
importante de organizaciones no gubernamentales en el barrio las que pueden colaborar en la
construccion de un proyecto colectivo de base territorial como pretende ser la propuesta estratégica
para“laresignificacion de Casavalle’.
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XI. Hacia la resignificacion del
barrio Casavalle, Montevideo.
Analisis de las redes sociales

Veronica Filardo

Se presenta en este documento un andlisis situacional y una
propuesta para el érea territorial periférica de Casavalle en la ciudad
de Montevideo, la cual presenta niveles agudos de criticidad en
indicadores sociadles. Se enfatizO en la dimension urbanistica,
especiamente en la situacion del parque habitacional viviendas como
asi también en las redes sociales y el sistema de actores que operan en
el area. Ambas lineas de trabajo se desarrollaron simulténeamente y
tuvieron autonomia relativa.

Especificamente en el area de andlisis correspondiente al
estudio de las redes sociales, se estructur0 sobre la base de una
reflexion conceptual. Posteriormente se caracterizé el area de estudio
en torno a sistema de actores que ali operan, a partir de una
aproximacion cualitativa basada en observaciones, entrevistas vy
andlisis de material documental y fuentes secundarias de informacion.

A lo anterior se agrega una propuesta estratégica para Casavalle,
la cual combina elementos de desarrollo local, cooperacién publica
privada y utilizacion de recursos existentes de la comunidad y
externos en lazona.
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1. Problematica

Casavale, como ya se adelanté en el anterior andisis, es un &rea territoria con niveles
agudos de criticidad en indicadores sociales, inscrita en periferia de la ciudad de Montevideo,
Uruguay. Se inscribe en e dominio del Centro Comuna Zona (CCZ) N° 11. Los conjuntos
habitacionales que han resultado de la intervencion publica en el &ea se denominan Unidad
Casavalle | y I1, y la Unidad Misiones, esta Ultima respondiendo a la erradicacion de cantegriles y
relocalizacion de su poblacion. Actualmente se verifica ademés de la poblacion proveniente de
intervenciones publicas urbanas, la ocupacion de tierras de carécter ilegal —asentamientos
irregulares—, 1o que imprime a la zona un crecimiento poblacional y homogéneo en cuanto a la
situaci 6n socioecondmica de |os nuevos pobladores.

A pesar de lo acotado de su extension (400.000 m?), € territorio es un caso paradigmético de
exclusion urbana y de fragmentacion, especialmente en términos cualitativos y en cuanto a la
autopercepcion de su poblacion residente. Convergen en €l territorio diversas probleméticas como
la pobreza urbana y la desintegracion social junto a procesos de creciente segmentacion y
segregaci on urbana.
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a) Sistema de actores

Existe una constelacion de multiples actores que confluyen en la zona, de diverso caracter
destacando €l caso de | as organizaciones ho gubernamentales: se relevé mas de una docena de estas
ingtituciones que localizan programas e intervenciones sociales en la zona de estudio. La
concentracion desde el punto de vista fisico de las organizaciones es significativo y contrasta con
otras areas en la ciudad. Las interpretaciones de esta situacion son variadas. En primer lugar las
carencias sociales que se verifican en la zona justifican de manera los proyectos e intervenciones
gue puedan tener las organizaciones no gubernamentales en la busqueda de financiamiento con esta
poblacion objetivo. Tomar a la poblacion de Casavalle como poblacién destinataria podria
significar una “ventaja comparativa’ en la busqueda de financiamiento, més aln si los proyectos
son concursables. Sin embargo, la enorme mayoria de €ellas, tienen un arraigo local desde hace

1 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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mucho tiempo, han fijado sus intervenciones en la zona como parte de su identidad y mision y han
logrado un compromiso “territorial” sostenible.

b) Propiedad del suelo

En Casavalle, précticamente toda la extension, es tierramunicipal . Esta situacion implica que
toda la poblacién que reside en ese suelo no es sujeto pasible de cobro de contribucion inmobiliaria
por parte de la Intendencia Municipal de Montevideo (IMM), existe por tanto una subvencion a
esta poblacién por el resto de la ciudad.

En las entrevistas se revela la existencia de iniciativas por parte de la IMM para regularizar
esta situacion, sin embargo estas acciones realizadas de forma desarticulada y sin estudios de
viabilidad, fracasaron bésicamente por la actitud negativa de los vecinos por €l temor a “tener que
pagar” por algo que en la actualidad no tienen que hacer. La resistencia a la propiedad del suelo,
basicamente remite a contraer |as obligaciones que se deriven de ello.

c) Vivienda

A pesar del andlisis sobre la situacion de las viviendas de los complejos habitacionales en
Casavalle, €l tema de la vivienda no constituye un tema de referencia central de la zona. En las
entrevistas realizadas, no se constata una preocupacion sobre esta cuestion socia que produzca ni
demandas ni movilizaciones.

d) Servicios sociales

Respecto a educacion, las escuelas publicas de la zona se ubican como de contexto
socioecondmico muy desfavorable. Respecto a nivel secundario, no hay en Casavale ni un
establecimiento del nivel de liceo. El nivel secundario de educacion en esta érea se encuentra
desprovisto por el sistema naciona de educacion.

Respecto a alimentacion, todas las escuelas publicas de la zona tienen comedor para la
poblacion escolar que atienden, asi como los jardines asistenciales. Ademas casi todas las
organizaciones no gubernamentales de la zona tienen servicio de comedor, en algunos casos
asociados a programas concretos, que por |o general funcionan ampliadosy cubren a una poblacion
mayor, y otros son autofinanciados. A partir de la crisis econdmico-financiera del afio 2001, en el
Uruguay surgen multiples “merenderos’ de organizacion estrictamente comunitaria. Estos
merenderos son de muy diversa indole en cuanto a organizacion, periodicidad de la atencion y
calidad del servicio que brindan. La cobertura en alimentacion del area es muy relevante, aunque
focalizada en nifios y jovenes. Esto genera a su vez miradas criticas sobre el desarrollo de estas
“soluciones’, a las que se catalogan como asistencialistas y sobre externalidades negativas,
designéndole como “la culturadel comedor”.

Respecto a servicios de salud, se encuentran en la zona varias policlinicas: la Policlinica
Casavalle es municipal, la Policlinica Santa Rita que depende del Ministerio de Salud Publica,
varias otras que son de gestion mixta y otras que se denominan comunitarias o vecinales y son
gestionadas por una organizacién no gubernamental. Las policlinicas de la zona coordinan sus
actividades e integran la Red de Salud con la Comisién de Salud derivada del Consejo Vecina del
Centro Comunal Zonal.

Se visualiza que gran parte de las experiencias exitosas, en gran medida dependen de quienes
sean las personas que ocupan |os puestos de direccion. Muchas de las valoraciones favorables que
se redlizan acerca de las propuestas de trabajo, no responden a politicas institucionales sino a
iniciativas personales de quienes las llevan adelante. Cas como una constante, la ausencia de
evaluaciones, sistematizaciones de experiencias y procesos, estudios de impactos y de resultados
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obtenidos de proyectos y programas, recorre y caracteriza la practica de laintervencion socia en la
zona.

e) Trabajo

Una de las caracteristicas prominentes de la zona es la concentracion de clasificadores de
residuos urbanos que residen en ella. La clasificacion de residuos constituye una actividad
generadora de ingresos tipica para la poblacion local, que también supone “marcas’ en el territorio,
en el hébitat.

En muchas de las entrevistas €l tema clave a realizar la descripcion delazona es el acceso al
mercado de trabajo del que carece esta poblacion. El nudo en la reproduccién de la situacion de
pobreza es lafata de acceso al trabajo. El hecho que esta situacion se venga registrando desde hace
al menos cuatro generaciones, cuestiona seriamente las aproximaciones simplistas acerca de laraiz
de la situacion laboral de la poblacion estudiada.

f) Espacios publicos

No se identifican espacios que sean utilizados por la poblacion. Se hace explicita la
valorizacion de espacios para €l uso deportivo en esta zona. Las canchas de futbol son espacios
publicos especialmente aptos y valorados de sociabilidad e interaccidn. Estos espacios y précticas
deportivas, son claramente puestas en valor en los discursos y en lavida cotidiana de |os habitantes
de estos barrios.

2. Objetivos

El objetivo general del trabajo es la definicion de una Propuesta Integral Estratégica de
superacion de la pobreza urbana para Casavalle. Esta propuesta debe incorporar y vincular los
siguientes puntos, en la busqueda de lograr una salida a larealidad existente en la zona:

e Elementos de desarrollo local, cooperacion publica privada y utilizacion de recursos
existentes de lacomunidad y personas externas ala zona,

e Participacion activade losinvolucrados fortaleciendo el capital territorial,
¢ Involucramiento de actores externos a Casavalle,
e Losavances en materia educaciona ya alcanzados para catalizar salidas laborales.

3. Estrategia

La Propuesta Estratégica Integral (PEI) para Casavalle, combina elementos de desarrollo
local, cooperacion publica privada, utilizacion de recursos existentes de la comunidad y externos en
la zona. Se basa en un diagndstico de los recursos existentes y potenciales locales; utilizala unidad
espacio-tempora en el andlisis; da cuenta del potencial local y las caracteristicas de la zona. Define
objetivos de acuerdo a tipo de poblacion y caracteristicas existentes a escala local. Vincula la
poblacion de la zona de trabajo con € resto de la ciudad.

Basada en la participacion activa de los involucrados, la propuesta requiere apoyarse en los
recursos existentes en la zona, fortaleciendo €l capital territorial, constituido por las instituciones
que actualmente intervienen en este territorio. Requiere actores externos que se involucren también
en e programa, que supongan una evaluacion constante de los logros obtenidos y tengan
obligaciones con relacion aladifusion de los resultados obtenidos, en el corto, medio y largo plazo.
Plantea la potenciacion de los esfuerzos realizados en el @mbito educativo en los ciclos iniciales de
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formacion, asegurando canales de integracion social unavez cumplida esta etapa, que conduzcan a
unainsercion productivay de realizacion de capacidadesy logros.

3.1 Condiciones previas sobre las cuales se basa la PEI

3.1.1 Fortalecimiento de red inter-institucional local

La PEI incluye la construccion de a menos una institucion en el area. En Casavalle se
realizan cursos que capacitan para la realizacion de determinados oficios. Existen pasantias que se
orientan a facilitar la experiencia laboral de jovenesy mujeresy su ingreso al circuito del mercado
de trabajo pero no se realizan evaluacion de los resultados de los convenios, ni seguimiento de los
beneficiarios de dichos programas. Se propone incrementar las estrategias con el sector privado,
superar €l nivel de impacto individual, potenciar la “salida’ de los participantes en los convenios
externos a barrio, realizar actividades con otra imagen simbolica, mayor nivel de calificacion y
mayores posibilidades para una salida laboral a posteriori del periodo de |os convenios o pasantias.

3.1.2 Fortalecimiento de red inter-institucional local con otros agentes,
actores e instituciones publicas y privadas pertenecientes al resto de la
ciudad

La propuesta priorizalas vinculaciones entre Casavalle y el resto de la ciudad. En tal sentido

esuna“red”’ gque debe integrarse con agentes de la ciudad integrada y de actores locales. Asimismo
el tiempo es una de las variables claves en el proceso del proyecto y en € tipo de objetivos que
pueden plantearse. La direccionalidad de la primera fase de la propuesta disminuye a medida que
avanza el tiempo de gecucion del programa. Supone una evaluacion de los resultados también
participativay sobre todo sisteméticay periddica.

3.1.3 Enfasis en la consideracion de la dimension temporal de las situaciones
territoriales. Diferenciacion situaciones de emergenciay condiciones
estructurales

Se debe tener en cuenta los procesos de génesis y de reproduccién de la problemética del

territorio bajo estudio desde una perspectiva multidimensional. Se verifica un déficit de capital
humano y socia progresivo y creciente en la poblacion de Casavalle. Se plantea la hipétesis de
deterioro genético por sucesion de generaciones con déficit alimentario, analfabetismo vy
maternidad precoz y en riesgo sanitario. Casavalle no manifiesta caracteristicas de emergencia sino
gue implican dindmicas estructurales. En este sentido, la redistribucion de recursos financieros, no
constituye una “Unica salida’ sino una aternativa que reproduce situaciones de dependencia,
inhabilita mecanismos de busqueda y en € mejor de los casos quedaran restringidas a estrategias
individuales y no de caracter colectivo.

3.1.4 Inclusion de la perspectiva de género en los proyectos

Lainclusion socia estomada en sentido amplio y por tanto supone el abordaje del desarrollo
local incorporando la perspectiva de las relaciones de género. En Casavalle en particular, las
situaciones de violencia doméstica y vulnerabilidad de las mujeres en sentido amplio, torna
pertinente y necesaria esta dimension.

3.2 Mecanismos o componentes de la PEI

3.2.1 Mecanismos para facilitar el acceso al trabajo

Se ha advertido que la impronta de los convenios educativos-laborales y de trabgjo es
significativa, ya que implican un impacto importante en € nimero de empleos que puedan
generarse “fuerd’ del barrio. Paulatinamente e nimero de puestos de trabajo que representen los
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convenios deberia ir disminuyendo, en la medida en que la propuesta logre sostenibilidad en la
generacion genuina de empleo, como resultado directo del mismo y de los emprendimientos
asociados.

La propuesta supone la implementacion de un proyecto productivo en € que se insertan
varios subproyectos. El proyecto productivo central que a su vez es la instrumentalizacion de la
PIE, es el desarrollo de un vivero. Este proyecto reline las caracteristicas que se mencionan como
prioritarias: capitalizacion de las experiencias y recursos del territorio, resignificacion del barrio,
estructuracion en torno a un proyecto productivo y cooperativo que permita ser sostenible en
términos de trabajo para la poblacion local y articulacion con el resto de la ciudad, entre otras
carateristicas. Sin embargo esta propuesta no es més que una de todas las posibles y pretende que
sea considerada entre otras alternativas posibles. Como subcomponentes se identifican la
produccion de plantas, flores y plantines, produccion de hierbas medicinales, produccion de
insumos para el vivero, produccion de mercancias con valor agregado: arreglos florales, macetas de
diferentes materiales, artesanias con flores y huerta orgénica.

Se propone redlizacion de convenios con empresas privadas de un porte suficiente para
sostener una politica de marketing social, en particular con los shoppings centers aungque no
exclusivamente. Estos convenios tendrian por objeto:

e Lacolocacion de produccion vegetal de los shoppings: plantas ornamentales, arreglos
floralesy plantines del vivero de Casavalle.

e Laobtencidn de un espacio de muestra permanente y de alta calidad de la produccion
vegetal de Casavalle, en los shoppings que posibilitara €l acceso a mercado de la
poblacion de Montevideo, de la produccion del vivero, huerta organica y hierbas
medicinales de Casavalle.

e Participacion en campafia publicitaria dirigida a mostrar las potencialidades
productivas de Casavalle, que permita generar unaidentidad con relacion a un producto
de impacto en la ciudad.

Respecto ala viabilidad del Proyecto Vivero, se ha previsto su instalacion en €l barrio en un
predio de propiedad de la Intendencia Municipal de Montevideo, no ocupado actualmente, en una
zona no apta para viviendas, de superficie adecuada para desarrollar la actividad productiva
propuestay sin dificultades de acceso ala poblacion local. La viabilidad de la propuesta no supone
un financiamiento elevado; esta basada en la gestiéon eficaz y eficiente de los recursos que se
encuentran hoy disponibles en € barrio. Requiere la presupuestacion del equipo de trabgjo
multidisciplinario del Centro Comunal Zonal asignado a la propuesta, de una partidainicial parala
puesta en marcha del vivero como asi también de la conformacion de un equipo técnico para
constituir la Mesa Consultiva Casavalle, entidad encargada de gestionar alianzas y del disefio e
implementacion del programa Vivero Casavalle. Entre las gestiones y acuerdos a redlizar se
encuentran:

e Marco de acuerdo y compromiso con e Programa Vivero de Casavalle de las
organizaciones no gubernamental es que trabajan en el area.

e Articulacion y gestion eficiente de los recursos destinados a Casavalle por los
organismos publicos.

e Firma de convenios con shoppings hipermercados y empresas del sector privado que
aseguren la venta y/o canales parala venta de la produccion del vivero.

e Firma de convenios con agentes privados de ciudad integrada para puestos de trabajo
de poblacion de Casavalle en actividades conexas a vivero.
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e Campana publicitaria de difusion del Programa Vivero Casavalle, situacion social
actual del barrio, cambio de imaginario, tematizacion y posterior compromiso con €l
programade la ciudad integrada.

e Firma de compromiso de la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP)
para la habilitacion de un liceo y de una institucién de la Universidad del Trabajo del
Uruguay (UTU).

3.2.2 Mecanismos para facilitar el acceso ala educaciéon de nivel secundario

En Casavalle no existe institucion publica en la zona de nivel secundario. Los jévenes deben
desplazarse a liceos para poder acceder a este nivel educativo. En consecuencia es una necesidad
rea la habilitacion inmediata de un liceo y de una ingtitucion de la UTU. En este dltimo caso, la
oferta de cursos deberia gustarse a los requerimientos que planea el Programa Vivero, en una
primera fase, para reforzar la articulacion formacion-empleo en la zona incrementando el capital
humano de la poblacion de Casavalle, con salida laboral viable.

3.2.3 Mecanismos para facilitar el acceso al uso de espacios publicos de la
ciudad
La poblacion de Casavalle no accede a uso de espacios publicos centrales de laciudad y asu
vez, la ciudad integrada no utiliza los espacios publicos de Casavalle, aunque en estricto sentido, el
barrio no tiene espacios publicos equipados y acondicionados como tales. Esto conduce a un
proceso de guetizacion urbana. Para revertir este proceso, tendencia 'y romper con |os mecanismos
gue lo reproducen, se propone:

e Revalorizacion de espacios publicos locales mediante el acondicionamiento y
equipamiento junto a la realizacion de actividades que promuevan €l uso y cuidado de
los mismos por parte de la poblacion local. Se pretende que el material vegetal para el
acondicionamiento, equipamiento y arbolado de los espacios publicos locales,
provenga de la produccion del Vivero Casavalle,

e Campafia publicitaria de cambio de imaginario del barrio, que posibilite disminuir las
resistencias de la ciudad integrada a los intercambios y fomentar los flujos de
interaccion urbana,

e Procesos de re-construccion de identidad barrial, incremento de autoestima de los
pobladores del barrio, pautas de relacionamiento y de convivencia urbana.

4. Lecciones aprendidas

Segun el diagnostico realizado, Casavale muestra sintomas criticos de pobreza, desde
précticamente la constitucion del barrio siendo la tendencia, a incremento de los niveles de
criticidad. Se ha advertido asimismo que el andlisis considerando la dimension tempora es
imprescindible en estudios de este tipo.

Se advierte que la concentracion registrada de transferencias de recursos de la sociedad al
&rea, € numero de organizaciones no gubernamentales trabgjando, la cantidad de programas
sociales funcionando, los subsidios méas o menos velados con que cuenta la poblacion residente,
son sisteméticamente insuficientes —como asi también ineficientes— para revertir la situacion de
partida. Las trasferencias de recursos que desde diferentes sectores y programas recibe Casavalle,
no son suficientes si slo se enfocan a cubrir las carencias inmediatas de la zona; por el contrario,
se requiere no solo una serie de politicas sociales que trasfieran fondos para cubrir necesidades
béasicas, sino que enfrenten coordinadamente la desintegracion social (no solo la pobreza, resultado
de lo anterior) que es el nudo que afecta a esta poblacion.
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Podria formularse la hipotesis que lainversion social que se realiza actualmente en Casavalle
podria generar mejores impactos y resultados en caso de enfocarse desde un programa estratégico
para el territorio de caracter productivo y de caracter autosostenible.
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XIl.Situacion actual y tendencias
previsibles del parque
habitacional de vivienda social
adjudicaday su poblaciéon
residente en la ciudad de
Rosario, Argentina

Carla Rodriguez

El estudio aborda la situacion actual del parque habitacional de
vivienda socia adjudicada construida de la ciudad de Rosario entre
1928 y 2000, identificando los aspectos criticos en las dimensiones
socioecondmicas, fisicas y urbanisticas que permitan plantear algunas
perspectivas en torno a una propuesta de intervencion publica desde el
nivel local de gobierno. Dicho estudio contempla una caracterizacion
cuantitativa y cualitativa de los conjuntos habitacionales, un andlisis
de las soluciones implementadas desde la politica publica, de las
condiciones socioecondmicas y de las politicas publicas que se
implementaron en la materia.

1. Problematica

Los procesos de crecimiento y de urbanizacion de ciudad de
Rosario se desarrollaron a través del aumento de la produccion
agricola y la intensificacion de las actividades portuarias. Para 1880,
Rosario era € primer puerto exportador de la Argentina, lo que
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produjo un aumento demogréfico importante, atrayendo a corrientes inmigratorias europeas. Fue
creciendo a partir de la expansion del area que hoy forma parte de su distrito centro y, desde ali, en
forma radial. Alrededor de la década del cuarenta, los procesos migratorios asociados con el
proceso de sustitucion de importaciones y el desarrollo de actividades industriales, superaron la
capacidad habitacional de la ciudad. La poblacién de origen migrante autoconstruyé sus viviendas,
de manera precaria, ocupando terrenos que dieron origen a los primeros asentamientos irregulares
en forma de “villas’. Aungue se manifiesta una rgpida expansion urbana, las intervenciones
publicas del periodo en la ciudad de Rosario son de escala muy acotada. En la década del sesenta,
Rosario intensifica su desarrollo territorial a partir del impulso de la construccién y del incremento
del comercio, que continlian atrayendo flujos migratorios a la ciudad. La construccion del sector
privado se focalizd en la produccion de edificios de viviendas colectivas en altura, que modifican la
imagen urbana y generan un proceso de concentracién ediliciay expansion la trama urbanizada. El
gobierno local impulso la “modernizacion” de la ciudad a través de la g ecucion de obra publicay
de laextension de la provision de servicios e infraestructura.
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Desde 1960 hasta 1980, se evidencia un destacado proceso en el poblamiento de la ciudad:
mientras el &rea central tiende a una relativa estabilidad, se evidencia un vaciamiento en las &reas
intermedias y un aumento de poblacion de las areas periféricas, con un desaprovechamiento de las
infraestructuras y servicios ya provistos en las &reas centrales e intermedias y el asentamiento de
poblacion en &reas carentes de las mismas. En las areas periféricas (sur y norte en los sesenta e
incorporacion del oeste en los setenta) se concentran |as intervenciones publicas de produccion de
conjuntos habitacionales, orientados hacia la gran escala, valorizando mediante este proceso, tierras
vacantes intermedias. El sur es un area caracterizada por la presencia de grandes fébricas, las vias
del ferrocarril y redes primarias viales. Desde 1975 la ciudad se enfrenta a |os efectos de una crisis
de la estructura econdmica regional, caracterizada por una marcada disminucién de los
establecimientos industriales y una disminucion de la mano de obra ocupada en el sector. Esto

2 Los|imitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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produce un empobrecimiento del conjunto y un reflujo de fuerza de trabajo hacia la construccion.
El crecimiento edilicio de la ciudad queda en manos del sector privado, sin tener en cuenta los
desarrollos de infraestructura, serviciosy el transporte.

A comienzos de los noventa, Rosario alcanza una poblacién de més de un millén de
habitantes distinguiéndose desde ya un cierto proceso de metropolizacion. La Provincia de Santa Fé
contindia con la produccion de conjuntos habitacionales, destinados a sectores medios y medios
bajos, reduciendo la escala de las torres puntuales, siendo el Unico actor publico que crece en
cantidad de viviendas producidas y que contintia produciendo este tipo de intervenciones hasta la
crisis del afio 2001. Se destaca una urbanizacion progresiva a través de la continuidad de diversas
“etapas’ 0 proyectos adyacentes que van configurando extensas éreas de conjuntos habitacionales.
La produccién de conjuntos habitacionales, enmarcados en politicas publicas que implican la
orientacion del financiamiento estatal hacia modalidades de ejecucion empresarial, ha constituido
un lineamiento prioritario de la politica habitacional nacional como subnacional, que sdlo en
periodos muy recientes comienzan a diversificarse y que contintian jugando un papel significativo.

Respecto a las condiciones econdmicas y sociales, alo largo de la década de los noventa, la
pobreza se expandié en e Gran Rosario de manera muy acentuada, pasando del 22,2% de los
hogares (1993) al 62,6 % (2002). Para esa fecha, €l 34% de la poblacién se encontraba por debajo
de la linea de pobreza y el 28,6% era indigente, 0 sea no acanzaba a cubrir con sus ingresos €l
nivel minimo de subsistencia. Los procesos de empobrecimiento urbano de la Ultima década
involucran a amplias capas de sectores medios, con su correspondiente impacto sobre el conjunto
de su vida cotidiana en la ciudad y particularmente, en lo referido a la situacion habitacional. La
poblacién residente en conjuntos habitacionales, se encuentra en su mayor parte, incluida en este
proceso de empobrecimiento.

En el desempefio del mercado laboral se observa una leve declinacion de la tasa de
asalarizacion, una reduccion del empleo pleno y un aumento de la precariedad laboral en el Gran
Rosario. Durante €l afio 2002, la tasa de empleo del Gran Rosario era del 31,4%, e 34% de los
asalariados de este aglomerado no tenia cobertura social y el sector informal, concentraba al 51%
de la fuerza de trabajo ocupada en el Gran Rosario. En el mismo afio, |a poblacion desocupada era
de arededor de 132.000 personas, siendo ésta, la tasa de desempleo (24,3%) la més alta registrada.
El proceso comienza a revertirse muy lentamente alo largo del 2003.

En Rosario, la precariedad habitacional se vincula generalmente a otros déficit de servicios
urbanos y, en menor grado, a hacinamiento. Se localiza en diferentes proporciones en todos |0s
distritos, con la excepcion del area central, donde se manifiestan algunas formas de hébitat precario
como los inquilinatos, hoteles y pensiones. Es caracteristica —aunque no exclusiva— de los
asentamientos irregulares. El hacinamiento tanto critico como moderado, ha experimentado una
reduccion sensible. Se advirtié que el hacinamiento crece en aguellas viviendas que presentan
algun nivel de deterioro, pero son recuperables, aspecto que puede estar dando cuenta acerca de los
procesos de empobrecimiento de sectores medios y medios bajos. EI mismo segmento de poblacion
gue, a su vez, ha sido la destinataria tradicional de los conjuntos habitacionales construidos con
financiamiento pablico. En 1991, la falta de servicios cloacales era el déficit més extendido en la
ciudad. Para 2001, e déficit de cloacas registrO una reduccion, mientras que la cobertura de
conexiones domiciliarias de agua potable crecié un 10%. En el caso de |os conjuntos habitacionales
analizados, estos presentan otros déficit como los referidos a estado de la infraestructura, la
recoleccion de residuos, o la existencia de agua caliente en las viviendas.

Respecto a las situaciones de irregularidad dominial, s bien la mayor parte de estas
corresponden a los asentamientos irregulares que son atendidos por programas de mejoramiento
barrial, cabe destacar que la gran mayoria de los conjuntos habitacionales construidos con
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financiacién puablica también involucran situaciones inconclusas que determinan la irregularidad
desde el punto de vista dominial.

Respecto del estado constructivo de los conjuntos, en la muestra seleccionada para la ciudad
de Rosario, distintos tipos de problemas se yuxtaponen. Fallas estructurales y  problemas
originados en el uso afectan de manera ala mayoria de los casos. La provision de infraestructuras y
servicios bésicos no constituye un aspecto problematico, con excepcion de la recoleccion de
residuos. Los conjuntos financiados o cofinanciados oportunamente por e Banco Hipotecario
Nacional son los que presentan menor deterioro relativo. Incluyen grandes escalas, tipologias y
antigiiedades diversas. Los tipos de problemas identificados en los conjuntos habitacionales de la
Ciudad de Rosario pueden clasificarse en dos grades conjuntos: problemas de proyecto y ejecucion
y problemas de uso. Dentro de los primeros se encuentran: de disefio estructurales, por fata de
infraestructura bésica y/o equipamiento o servicios. Dentro de los segundos, existen problemas de
mantenimiento, por modificaciones constructivas y de tipo ambientales. Los espacios de uso
colectivo de los conjuntos habitacionales existentes en Rosario presentan caracteristicas de
deterioro y falta de apropiacién por parte de los vecinos, transformandose en basurales, espacios
inseguros, o0 en e mejor de los casos en improvisadas canchas de fatbol que solo permite la
interaccion, por medio de un juego, a un grupo restringido de vecinos.

2. Objetivos

El disefio de intervenciones orientadas a la rehabilitacion y mantenimiento de los conjuntos
habitacionales, debiera concebirse desde una perspectivaintegral articulada con la politica socia y
estar orientada &

e Proponer un menu flexible de aternativas de intervencién, con base en diagndsticos
especificos e incorporando niveles de participacion de los habitantes;

e Propiciar la integracion multiactoral. Involucrando, segun las diversas caracteristicas,
un mapeo de actores clave —gubernamentales y no gubernamentales— tendientes a
diversificar y complementar roles y funciones que enriquezcan las intervenciones.
Desarrollar componentes educativos para todos los actores involucrados en el proceso;

e Plantear laregularizacion dominial como un componente mas del proceso integral y no
un ge estructurante. En cada caso, situaciones como estado de las deudas, fata de
escrituracidn, existencia de transferencias informales, debieran diagnosticarse
concertando con las familias diversas aternativas de solucion como un componente
simulténeo de la actuacion en cada intervencion desarrollada;

e Promover y consolidar capacidades organizacionales de gestién colectiva y
comunitaria como un componente explicito de la intervencion publica en este tipo de
programas,

e Considerar y promover el desarrollo de componentes explicitos que aborden la
insercion barrial y larecalificacion y optimizacion de los espacios de uso colectivo;

e Articular la implementacién de programas de capacitacion, calificacion, empleo y
contencion de grupos vulnerables identificados.
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3. Estrategia

Conviene mencionar en primer lugar, los principales actores publicos involucrados en la
produccion de conjuntos habitacionales en Rosario. Estos son: a nivel provincial, la Direccion
Provincia de Vivienda y Urbanismo (DPVyU); a nivel local, el Servicio Publico de la Vivienda
(SPV); y e Banco Hipotecario Nacional (BHN), del nivel nacional. Gran parte de la produccion de
las tipologias bajo andlisis se gjecuta a partir de 1965, a través de la Direccion Provincia de
Vivienda (DPVyU) y e Banco Hipotecario Nacional (BHN). La reorientacion de las politicas
nacionales a partir de ese periodo, perseguia fundamentalmente la reactivacion del sector privado
de la construccion y entidades financieras. En 1972 se estructura el Fondo Nacional de laVivienda
(FONAVI) como mecanismo financiero. En términos generales alo largo del periodo bagjo andlisis,
se observa un desarrollo sectorial independiente y no articulado, entre las distintas instituciones
gubernamentales responsables de la implementacion de las politicas habitacionales del sector
publico.

LaDireccion Provincial de Vivienda y Urbanismo (DPVyU), es € 6rgano responsable de la
politica provincial. A partir de 1976, la DPVyU se convertio en la principal eecutora publica de
conjuntos habitacionales, financiados con recursos del Fondo Nacional de la Vivienda (FONAVI).
Desde 1978 se desarrollan licitaciones que incluyen el terreno, € proyecto y la construccién por
parte de una misma empresa o conjunto de empresas asociadas, incentivando la monopolizacion de
la construccion de viviendas e infraestructura, mientras la DPVyU se reserva, € control de la
gjecucion. En la actualidad, la institucion manegja €l registro Unico de inscripcion permanente de
beneficiarios para dos carteras de demanda. A través del FONAVI, la DPVyU también ha
establecido convenios y otorgado créditos a través de sindicatos y cooperativas, siempre
manteniendo la modalidad de € ecucién empresarial combinando financiamiento del FONAV I y del
Banco Hipotecario Nacional. En términos de su significacion general para Rosario, € sector
publico ha ofrecido entre el 1y 5% del total de préstamos otorgados desde 1993.

A nivel municipal, el Servicio Publico de la Vivienda (SPV), organismo autérquico, es €l
responsable de la politica habitacional dirigida ala poblacién de menores recursos. A partir del afio
1994, e SPV transformd sus programas y operatorias, priorizando la integracion urbana de los
proyectos, estableciendo componentes de accion integrada (que combinan los ges vivienda,
empleo/capacitacion, promocion comunitaria, de la juventud, etc.) y estableciendo diversas formas
de participacion de los habitantes en las etapas de |os proyectos de hébitat.

A nivel nacional, existe el Banco Hipotecario Nacional (BHN) que hasta 1964, concentré
su inversién financiera en créditos para la construccién de “vivienda familiar propia’, pero a partir
de 1976, su actuacion se dirige a sector medio con capacidad de ahorro. A comienzos de los afios
noventa, en € marco de las reformas estructurales del Estado argentino, el BHN cambiaderol y se
transforma en banco mayorista, cesando su intervencion directa.

El papel desempefiado por los organismos gubernamental es responsables de la gecucion de
los conjuntos habitacionales se ha circunscripto histéricamente, a la adjudicacion de las viviendas
“llave en mano”. Los lineamientos politicos en los cuales se enmarcaron las operatorias andlisis, no
previeron otro tipo de intervencién vinculadas con la etapa del habitar y la vida posterior de los
edificios (rehabilitacion, mantenimiento). De este modo, la gestién del mantenimiento quedd
librada a las propias capacidades los vecinos, juridicamente enmarcados en la constitucion de
consorcios. En muchos casos y por diversos factores, estos consorcios no se pudieron constituir
juridicamente. Un punto critico, lo constituye la carencia de una politica pdblica que tome en
cuenta todas las fases de la vida del patrimonio edilicio y que lo haga, desde una perspectiva
integral, como una componente que involucra lainteraccion activa con su poblacion residente.
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Se proponen, de esta forma, unos elementos de base para la elaboracion de propuestas de
intervencion publica local desde una perspectiva fisica, social y urbana. Se parte del supuesto que
el actual modelo de intervencién estatal, hacia el futuro, promueve la existencia de un parque
habitacional obsoleto, inserto en la trama urbana. Prevenir este proceso, supone adoptar acciones
para la rehabilitacion y mejoramiento de los conjuntos habitacionales y valorizando este tipo de
actuacion urbana. Los gastos involucrados en e mantenimiento y la rehabilitacion, debieran ser
considerados inversion social, valorizando el esfuerzo publico desarrollado en cada periodo en la
produccion del patrimonio habitacional. Conservar la inversion pablica preexistente, califica el
entorno urbano donde esta inserta y tiene una dimension colectiva que excede a los beneficiarios
individuales de las viviendas.

En términos de los recursos, debiera diseflarse algin mecanismo de financiamiento
constituyendo un fondo de rehabilitacidn, mantenimiento y recualificacion de los espacios de uso
colectivo. EI mismo podria constituirse, inicialmente, con los recuperos de las operatorias
vinculdndolos con criterios de sostenibilidad de la inversion publicay con la mejora de la calidad
de vida cotidiana de los habitantes, para incentivar mayores recuperos. También surge del andlisis
la pertinencia de plantear niveles de subsidio explicitos por parte del Estado, sin embargo, estos
debieran adquirir un carécter claramente promociona de la capacidad de gestion colectiva con
criterios de equidad territorial.

Respecto a stock edilicio existente, es posible concebir una linea de intervencion
con base en:

e Laaperturade un registro de consorcios interesados,

e La oferta de un “ment diverso”, concebido segln diagnostico participativo y de las
caracteristicas especificas de cada ambito de intervencion (guste de la demanda
inicia),

e Dosgrandes lineas: a) rehabilitacién y mantenimiento de los conjuntos habitacionales,
y b) recaificacion del espacio de uso colectivo. Articulando, en ambas lineas, sub-

programas dirigidos a grupos vulnerables o a abordaje de problemas sociales criticos
identificados.

El problema se centra en los parametros establecidos a través de las politicas desde €l ciclo
de su proceso productivo y etapas posteriores. Por €ello, resultaria necesario revisar y modificar
dichos parametros:

e Previendo desde el disefio hasta la etapa del habitar, la promocion de diversas
modalidades y arreglos institucionales posibilitadores de la participacion de los
habitantes.

e Concibiendo la vivienda como parte de una intervencion integral, articulada con €l
conjunto de la politica socia (salud, educacion, empleo, cultura) e integrada en un
enfoque multiactoral y de proceso.

e Constituyendo planes y lineas diversificadas para distintos perfiles de destinatarios: i)
configurando convocatorias de base territorial, articulando la demanda dispersa o bien
definiendo actuaciones con organizaciones preexistentes, ii) posibilitando la
coexistencia de rangos socioecondémicos de cierta heterogeneidad en cada operatoria,
iii) incluyendo en los conjuntos habitacionales, espacios y condiciones adecuadas para
el trabgjo.
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4. Lecciones aprendidas

De los resultados del estudio respecto a los conjuntos habitacionales, se advierten dos
principales factores criticos: la necesidad de rehabilitacion y mantenimiento de los
edificios ya construidos, y €l deterioro y subutilizacion funcional de los espacios de
uso colectivo; ambos factores implican un empobrecimiento de la calidad de vida en
los conjuntos y hacia el entorno barrial inmediato.

Estabilizar y revertir las tendencias planteadas implica, en lo econémico, proteger las
grandes inversiones publicas ya efectuadas; en lo social, preservar la calidad de vidade
sus habitantes y en la dimension politica, velar por la preservacion de la ciudadania,
cuyo desarrollo se ve afectado por la agudizacion de los procesos de aislamiento y
desintegracion social.

Se advierte la necesidad que las politicas de intervencion contemplen en su disefio, €l
involucramiento y participacion de los usuarios, posibilitando un proceso virtuoso de
relacion entre la apropiacion y mantenimiento de las viviendas y los espacios de uso
colectivo sostenido a partir de criterios de adecuaciéon entre necesidades, ambitos
fisicosy actividades alli previstas.

Los lineamientos politicos en los cuales se enmarcan las intervenciones deben prever
un conjunto de medidas complementarias vinculadas con la etapa del habitar y la vida
posterior de los edificios y las comunidades.

La iniciativa politica, los criterios de eficiencia financiera e institucional definidos en
funcién de objetivos sociales, |a capacidad de articulacion, la promocion de niveles de
organizacion y la construccion de condiciones de legitimacién publica, ligados a la
busgueda de una mayor equidad urbana, constituyen algunos temas bésicos para
abordar el desafio.
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XIII. Situacion del habitat de los
municipios del area
metropolitana de Rosario
(Argentina), en materia de suelo
y vivienda

Hilda Herzer

1. Problematica

Rosario se ubica estratégicamente sobre la margen derecha del
rio Paran& (provincia de Santa Fé) en € corazon de la Pampa Humeda,
la region mas fértil y densamente ocupada de Argentina. Presenta al
2001, 1.161.188 habitantes, aungue sumando los municipios Yy

comunas contiguos con los que intenta cooperar, llega a un total de
1.396.852 habitantes.

El Area Metropolitana de Rosario (AMR) a 2004, se presenta
como un mosaico de fragmentos en lo politico y administrativo,
algunos de ellos de reducida capacidad econdmica y técnica para
gestionar su propia area 'y por ende, parallevar a cabo una politica de
desarrollo local. En este sentido, otro de los aspectos claves es €l
desborde jurisdiccional existente ya que el fendmeno metropolitano se
despliega en un territorio sobre los confines politicos — administrativos
gue surcan €l territorio microregional.
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Respecto a crecimiento econémico del AMR en la Ultima década, éste no es muy elevado; se
observa una desacel eracion asociada a la desindustrializacion, a la pérdida del atractivo migratorio
de la ciudad por la inexistencia de empleos y una menor fertilidad propia de los centros urbanos
més importantes de la jerarquia urbana. EI AMR presenta una estructura productiva diversificada.
El &ea industriad de Rosario-Villa Gobernador Gélvez tiene una produccion diversificada
concentrando actividades relacionadas con la industria metalmecénica y aimenticia También se
localizan en la ciudad y su zona de influencia empresas petroquimicas, siderdrgicas, papeleras,
madereras, aceiteras, frigorificas, |acteas, textiles, plésticas y farmacéuticas, mientras que en los
altimos tiempos esta cobrando gran importancia el sector de desarrollo de software y servicios
informéticos. EI AMR posee e segundo mercado concentrador de hacienda vacuna del pais y
formador de precios. La cuenca lechera santafesina constituye la region productora més importante
de América Latina. Respecto a la industria metalmecénica, es una de las regiones del pais con
mayor presencia de industrias de maquinaria agricola. Se destacan, importantes fabricas de
tractores y cosechadoras que abastecen el mercado nacional e internacional.
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El cuadro laboral del Gran Rosario muestra un proceso de deterioro que se expresa en
crecientes niveles de desempleo, precarizacion del empleo y empeoramiento de las condiciones
laborales. En 2002, la tasa de empleo del Gran Rosario era del 31,4%; en aquel contexto de crisis,
la destruccion de puestos de trabajo asalariados motorizd la caida del empleo formal y el sector
informal se mostré incapaz de apuntalar €l empleo con ocupaciones de baja productividad. Se
observa una leve declinacion de la tasa de asalarizacion, una reduccion del empleo pleno, un
aumento de la precariedad laboral en el AMR y un agravamiento en materia de cobertura de
seguridad socia de los asalariados.

En e AMR, € problema de la poblacion indigente se revela como de gran importancia. A
pesar gue las necesidades basicas insatisfechas han disminuido por la extensién de las redes de
servicio, se advierte que dicho indicador debe ser complementado con la pobreza por ingresos. Si

13 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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bien las condiciones de vida de los pobres han mejorado en forma relativa comparadas con las de
hace un par de afios, la distribucion de la pobreza no ha cambiado demasiado. En las éreas urbanas
donde la pobreza subsiste, se encuentran baj os niveles educacionales, subempleo, débiles redes que
abran acceso a nuevas oportunidades y una poblacion estigmatizada por la violencia. Existen
asentamientos precarios —generalmente en el corredor de la troncal ferroviaria—, donde se localizan
96.196 habitantes aunque dichas localizaciones no han crecido significativamente en los dltimos
anos.

Respecto a las transformaciones en e érea metropolitana, se observa un crecimiento
desarrollado por la infraestructura ferroviaria y portuaria hasta los afos cincuenta. Posteriormente
con el proceso de sustitucion de importaciones, Rosario se constituye en un entorno atractivo para
la radicacion de industrias bésicas y manufactureras. A partir de los noventa, con la privatizacion
delos serviciosy de lainfraestructura publica, el &rea pasa a convertirse en un centro de serviciosy
logistica de transporte. Un proceso de crecimiento urbano marcado por la existencia de tierras
publicas, un desarrollo de infraestructuras bésicas y una red de comunicaciones acuéticas, via y
ferroviaria

La organizacion territorial metropolitana tiene forma tentacular siguiendo los principales gjes
infraestructurales de movilidad que llegan a la ciudad. Existe un predominio de la extension norte-
sur, paraela a la costa, expresion del rol productivo de la aglomeracion, estructural e
historicamente vinculada a la actividad portuaria. La sucesion de instalaciones portuarias han
convertido a area metropolitana en una “ciudad-puerto” que muestra la necesidad de establecer
una politica integrada en lugar de producir soluciones puntuales y fragmentarias. La tradicional
vinculacion entre la ciudad y e rio, sintetizada en la idea de ciudad-puerto, se modifica
sustancialmente a partir del desmantelamiento de las vigjas instalaciones portuarias y ferroviarias
en lariberay su reemplazo en la ciudad de Rosario por un sistema de parques equipados.

En € norte del AMR se produce una gama de actividades contaminantes que afectan hacia el
sur. Se trata de olores como contaminacion atmosférica, en particular 10s que produce por gjemplo,
la planta que fabrica pasta de papel, y contaminacion hidrica en el rio Parang, la cual vainhibiendo
el uso recreativo de la costa fluvial y que puede crear problemas de provision de agua potable.
Junto a ello, otro problema que evidencia un tratamiento urgente es la disposicion de los residuos
solidos urbanos aunque se reconoce las dificultades politicas y sociales para encontrar las
soluciones més adecuadas y adaptables al area.

2. Objetivos
Los objetivos que orientan e proceso de abordgje de las probleméticas de acance
metropolitano en Rosario son:

o Integrar las diversas redidades territoriales a proceso de toma de decisiones de
politicas publicas val orizando |0s recursos comunes,

e Fortalecer la gestion local de cada municipalidad y comuna de la region; promoviendo
la coordinacion interinstitucional;

e Construir un sistema de gestion para €l &rea metropolitana con medios para reunir y
anadlizar la informacion, atender a las necesidades del &rea y tomar decisiones que
permitan superar sus problemas;

e Promover un proyecto politico regiona que contribuya a generar condiciones para un
desarrollo equitativo, competitivo y sostenible.
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3. Estrategia

De entre todas las experiencias y propuestas para gestionar las distintas problematicas que se
presentan en el dmbito metropolitano de Rosario, la mas relevante hasta ahora sigue siendo € Plan
Estratégico Rosario (PER). Este plan propone para su “ gje metropolitano” y su aspiracion de la
“ciudad de la integracion”, dos proyectos. e Ente de Coordinacién Metropolitana y la Agencia
Regional de Desarrollo. La primera institucion busca consolidar un espacio metropolitano,
dindmico e innovador, que siente las bases de una gestion conjunta de los asuntos metropolitanos.
Este ente deberé contar con un marco normativo que legitime su accionar y abra las puertas de una
nueva concepcion de Estado, basada en la necesidad de ampliar autonomias municipales y
comunales. Sus funciones centrales son entre otras, las de consensuar entre los municipios y
comunas de la region metropolitana del Gran Rosario, y entre estos y el gobierno provincial, la
necesidad de conformar un espacio de gestion metropolitano. Por su parte, la Agencia Regiona de
Desarrollo se plantea como instrumento de gestion y promocion del desarrollo territorial 'y
empresarial de la region metropolitana del Gran Rosario, con la mision de crear un “ambiente
favorable’ para el desarrollo territorial y sentar las bases de una nueva cultura empresarial, basada
en la colaboracion publico-privaday en la capacidad de innovacion local. Dentro del mismo marco
del PER, existe e Acta de Compromiso Metropolitana suscrita en el 2001 por Intendentes y
Presidentes Comunales de la Regién de Rosario, con el objeto de apuntalar € desarrollo de las
iniciativas institucionales de caracter metropolitano que ya estén en funcionamiento convocando a
los sectores de la sociedad civil del area metropolitana a participar activamente y concretar las
reglas institucional es que permitan conseguir |os objetivos planteados.

Ademés del PER, existe desde el afio 2003, el Plan Estratégico Metropolitano (PEM) Region
Rosario. Este define region metropolitana como el dmbito urbano rural que se estructura en torno a
la ciudad central y se articula con otros centros urbanos que cuentan con mercados de trabgjo y
ambitos comerciales propios, vinculados al centro, incluyendo asi a las municipalidades alejadas de
la de Rosario. Es el ambito de las infraestructuras y actividades econdémicas regionales vincul adas.
Dentro del PEM, se han definido € es de actuacion:

e El territorio metropolitano: base fisicay ambiental, como se estructuray se vertebray
cOMO se proyecta en otros espacios;

e El sistema productivo regional: perfiles, dinamicas, dificultadesy potencialidades;

e La sociedad metropolitana: composicién, caracteristicas, actores y légicas de
interaccion;

e Lasinstituciones parael desarrollo: caracteristicas, roles, alcancesy limitaciones.

El Plan plantea una serie de temas criticos a nivel del territorio metropolitano: 1) residuos
solidos urbanos; 2) uso del suelo y de la costa, 3) polucion industrial; 4) infraestructura para €l
transporte de cargas. Respecto a la sociedad metropolitana: 1) identidad e integracion regional. 2)
salud y vivienda social, 3) transporte de pasgjeros. En el sistema productivo regional, los temas
son: 1) capacitacion / reconversion laboral, 2) cadenas de valor, 3) turismo. Respecto a las
instituciones de la region: 1) compatibilizacion de las normativas, 2) coordinacion en salud, 3)
ambito de coordinacion institucional, 4) coordinacion gobierno, empresas y universidades. El PEM
trabaja en |os siguientes proyectos:

e Proyectos Ferroviales (Plan Circunvalar);
e Proyecto metropolitano de tratamiento de residuos solidos urbanos;

e Relevamiento productivo regional;
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Programa de formacion de agentes de desarrollo local;
Sistema de informacion metropolitana;

Ente de coordinacion;

Autonomia municipal;

Normativas metropolitanas.

Dentro de las estrategias también se deben considerar otras iniciativas por gjemplo, que se
encuentran en el ambito municipal. En efecto, en la ciudad de Rosario, € Servicio Publico de la
Vivienda (SPV) organismo municipal autarquico, concentra la ejecucion y e financiamiento de
programas que atienden al problema de la vivienda para la poblacion de menores recursos. El resto
de los municipios del Area Metropolitana no cuentan con recursos para llevar adelante planes
propios. Dentro de la competencia del SPV-Rosario, se cuentan los siguientes programas:

Programa Rosario Habitat: Financiay € ecuta proyectos integrales de mejoramiento
del habitat en asentamientos irregulares de la ciudad de Rosario, promoviendo la
equidad socia y la reduccion de pobreza. Ademés, € programa incluye componentes
de generacion de trabajo e ingresos y estimulacion temprana para nifios de familias en
Situacion de pobreza que viven en estos asentamientos. Entre sus productos también se
cuentan ordenamiento y reestructuracion el tejido y trazado urbano, mejoramiento
habitacional, regularizacion dominial, provisiéon de infraestructura bésica y
equipamiento comunitario, construccion de viviendas nuevas para relocalizacion de
familias. Se advirtié que uno de sus desafios mas significativos es la preocupacion para
transformar experiencias pequefas e innovaciones exitosas en soluciones a gran escala.

Programa Escriturar: Su objetivo es regularizar la situacion del parque habitacional
construido por e SPV con anterioridad al afio 2001 donde habia conjuntos con
tramitaciones incompletas, 0 sea sin finales de obra, sin consorcios, existencia de
compras y permutas irregulares, aquileres, ocupaciones, falecimiento de titulares,
adj udi catarios menores de edad, entre otras condiciones irregulares.

4. Lecciones aprendidas

Varios de los desafios que surgen de la evolucion del Area Metropolitana de Rosario no
estan contenidos en € espacio institucional considerado “local”. Por el contrario, se manifiestan
estos desafios en un nivel desprovisto de institucionalidad al no existir un espacio politico
metropolitano. De las distintas experiencias en materia de gestién y planificacion urbana en
Rosario, se han podido extraer algunas |lecciones aprendidas, a saber:

Si bien la Municipalidad de Rosario y e PEM articulan la vision metropolitana con
respecto a las grandes obras de infraestructura, hay hasta e momento, carencia de
andlisis técnico-académicos sobre los mecanismos de integracion vertical como de los
arreglos innovadores que las hacen funcionar.

Surgen indicios de modificacién del rol de los municipios en la gestion de su propio
territorio. Existe una disposicién a plantear mayores exigencias a las empresas
asentadas en €l respectivo municipio respecto del pago de tributos locales. No sucede
lo mismo, en cambio, con la actualizacion de los instrumentos de ordenamiento
territorial.
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La experiencia de Rosario respecto a los resultados y efectos concretos de los distintos
planes de desarrollo urbano y territorial se suma ala limitada experiencia nacional que
registra un minimo de planes que han logrado efectos practicos.

Existen distintas probleméticas que sus caracteristicas revelan la necesidad de un
tratamiento en e &mbito metropolitano. Ejemplo de ello, € problema de las
inundaciones y del saneamiento de las cuencas de arroyos, tanto por la limitacién de
las administraciones locales para afrontar e problema aisladamente, como por la
insuficiencia de los tratamientos sectoriales; la contaminacion ambiental, en la medida
que las causas si bien se generan en unalocalidad, sus consecuencias se manifiestan en
otros sitios; €l transporte publico, dado que la contaminacion que producen, tanto
acustica como aérea, no conoce limites jurisdiccionales.

Existen a menos dos elementos politicos institucionales que no pueden descuidarse ya
gue constituyen verdaderos desafios: el primero desde el punto de vistainstitucional, la
falta de autonomia de los municipios santafesinos; el segundo, desde el punto de vista
politico, institucional, socioeconémico y cultural, larivalidad regional entre €l norte y
€l sur delaprovincia

Los planes estratégicos han evidenciado que una debilidad del método radica en una
excesiva identificacion del instrumento con su impulsor lo cua plantea riesgos para su
continuidad. Asimismo se han advertido dificultades en diversas materias de la
planificacion y gestion territorial, entre ellos: informacién desagregada a escala
municipal sobre construccion de viviendas sociales y de financiamiento publico;
informacion presupuestaria actualizada, fiable y disponible para los municipios y
comunas, carencia de indicadores econdmico-financieros, presupuestarios como asi
también de mecanismos de auditoria, monitoreo o control social.

Existe todavia la necesidad de avanzar sustantivamente en la generacion de una politica
de suelo y vivienda como forma concreta de contribuir a tratamiento metropolitano del
habitat ya que no ha existido una politica orientada a enfrentar de manera global y
sistemética la problemética de provision de tierras urbanas. Se carece deiniciativas que
tengan como objetivo permitir el resurgimiento de loteos econdmicos con Sservicios
basicos provistos. No ha habido ningunainiciativa del gobierno provincial de Santa Fé
para movilizar el suelo urbano vacante a través de politicas fiscales, ni ha habido
acciones gque permitan la recuperacién de la plusvalia que generan las obras publicas.
Por ejemplo, convendria focalizar la atencion en las éreas intermediarias (adyacentes a
las centrales) de Rosario como otro lugar de intervencion alternativa en materia de
politicas de suelo y vivienda.

Respecto a la regularizacion dominial de inmuebles, ha existido un aprovechamiento
minimo de la normativa nacional como provincial relativa a este &mbito. Asimismo, se
advierte una inexistencia de mecanismos alternativos que permitan a las familias
enfrentar los costos de escrituracion de |as soluciones habitacionales.
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XIV.El programa Chile Barrio:
lecciones y desafios parala
superacion de la pobrezay la
precariedad habitacional

Marisol Saborido

Este estudio analiza € Programa Chile Barrio, con énfasis en la
identificacion de éreas o aspectos de interés para futuras estrategias de
intervencion. En este sentido, mas que evaluar e programa en si,
interesa analizar su trayectoria, su planteamiento inicial y su
desempefio en la practica, los cambios ocurridos a lo largo de su
desarrollo, su organizacion y gestion, logrosy dificultades enfrentados
en su operacion, a fin de extraer aprendizajes relevantes para el
planteamiento de propuestas a futuro. El Programa Chile Barrio, con
mas de seis afios de duracidn, presenta una oportunidad para analizar
larelacion entre precariedad habitacional y pobrezay para reexaminar
la orientacién de las politicas y programas sociales.

1. Problematica

Si bien Chile en € contexto de América Latina y €l Caribe,
presenta buena ubicacion en relacion con algunos indices de pobreza
urbana, la realidad nacional no escapa de las tendencias regionales. La
poblacion urbana en Chile, seglin estimaciones para €l afio 2000,
superaba el 85% del total.
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Entre 1990-2000 se han podido advertir importantes avances. la poblacién en situacion de
pobreza disminuyé desde un 38,6% en 1990 a un 20,6% en el 2000. Asimismo, la poblacion en
situacion de indigencia se redujo desde un 12,9% a un 5,7%. La reduccién en la pobreza tiene
relacion directa con el dinamismo de la economia nacional durante esta década, la creaciéon de
nuevos puestos de trabajo, la elevacion en los salarios reales y e incremento de los recursos
destinados al gasto socia. A pesar de un bajo nivel de crecimiento econdmico de estos Ultimos
afos, sumado a las politicas de empleo, y las medidas de proteccion social, se logra un efecto en la
disminucion de la precariedad social en el pais. Sin embargo, subsisten en el pais un conjunto de
desafios que abordar, especiamente en relacion con la persistencia de desigualdades profundas
entre sus habitantes y una distribucion regresiva del ingreso.
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En Chile, como en América Latinay el Caribe, la pobreza se concentra fuertemente en las
areas urbanas. la elevada urbanizacion que prevalece en América Latinay € Caribe concentra la
mayoria de los pobres en los centros urbanos. Como en otros paises de la Regién, € territorio y las
ciudades en Chile aparecen como realidades fragmentadas y segregadas. Un conjunto significativo
de asentamientos, llamados comUnmente “campamentos’, no logra integrarse en e sistema
econdmico, socia y urbano. En estos espacios, casi independientes, se concentra la pobreza y la
precariedad.

La distribucion por regiones en Chile del conjunto de la poblacion pobre del pais se ve
fuertemente influenciada por la histérica distribucion de la poblacion total en el territorio nacional.
Asi, lamayor cantidad de personas pobres esta concentrada en la Regién Metropolitana (RM), con
31,5% del total nacional; le sigue la VIII region con 16,8%. Por ello, debido a la concentracion de
poblacion, dos regiones concentran casi lamitad de la poblacién pobre e indigente de todo €l pais.

14 Loslimitesy los nombres que figuran en este mapa no implican su apoyo o aceptacion oficial por las Naciones Unidas.
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Lapobrezaen el ingreso en el pais se manifiesta de formadiversa. La situacion deingreso de
los hogares depende centralmente de lainsercion laboral de sus integrantes. El 80% de los ingresos
del hogar proviene del trabgo, tanto en hogares pobres como no pobres. La incorporacién de la
mujer a mercado de trabgjo es menos frecuente en los hogares pobres que en los de meor
posicion. Simultaneamente en los hogares pobres hay una proporcién més ata de jovenes que no
estudian ni trabajan. Por €ello, es posible sostener que el principal problema hoy en Chile, més que
la pobreza es la desigualdad: Chile es una de las economias con mayor desigualdad en el mundo y
tiene una de las peores distribuciones del ingreso en América Latina. Un 70% de la poblacion tiene
un ingreso inferior a promedio nacional.

Respecto a la situacion habitacional en las zonas urbanas, e fendmeno del “allegamiento”
constituye el principal problema, mientras en las zonas rurales son las deficiencias de habitabilidad,
especiamente, de saneamiento. El allegamiento involucra a hogares y nucleos familiares (estos se
diferencian de los primeros por carecer de autonomia econdmica, compartiendo, ademés de la
vivienda, €l presupuesto familiar del hogar que los acoge). En general, los nlcleos familiares mas
pobres corresponden a una situacion de allegamiento funcional, lo que implica que sus ingresos son
insuficientes para residir en forma autbnoma o que presentan otro tipo de vulnerabilidad. Respecto
alas condiciones de precariedad habitacional, dentro del Gran Santiago |os asentamientos precarios
se localizan preferentemente en la periferia sur y cercanos alas vias principales de acceso ala RM.
Un ato nimero de campamentos en Santiago se sitla en zonas propensas a la modificacion del
paisaje por efecto de fendmenos pluviales, resultantes en desprendimientos de material, aumento de
caudales, desborde de canales y deslizamientos en masa, cercanos a fuentes de peligro antropico,
lineas de tren, caminos de alto tréfico o torres de alta tension. Otro aspecto vinculado a la pobreza
urbana en materia habitacional, lo constituye el acceso a la propiedad del sitio: en € conjunto de
hogares aument6 la propiedad del sitio entre los afios 1990 y 2000 (del 58% al 65%) y
disminuyeron las condiciones més precarias de ocupacion (cedido y ocupacion irregular) y también
el arrendamiento.

Se podria decir, que entre los afios 1990 y 2000 se produce una paulatina reduccién del
déficit de arrastre en materia habitacional. Mejoran las condiciones en que reside la mayoria de los
hogares del pais y se amplia €l acceso a la propiedad del sitio. Se observa un aumento en la
superficie de las viviendas basicas, mejoras en las terminaciones de las viviendas y estdndares de
los loteos, con incorporacion de equipamiento, pavimentacion y &reas verdes. Las familias
allegadas disminuyeron de 919 mil a 743 mil y los hogares con deficiencias de habitabilidad, de
666 mil a 421 mil. El aumento de la inversion publica en vivienda crecio en un 67% entre 1989 y
2000. Esta inversion, més el aporte del sector privado, aseguré una oferta habitacional capaz de
satisfacer e crecimiento de las necesidades —originado por el aumento anual de hogares y €
deterioro de parte del parque habitacional—y de absorber también parte del déficit de arrastre.

Frente a este contexto de pobreza y precariedad urbana, se planted la necesidad de innovar
radicalmente en la politica social por parte del Gobierno. Es asi como en 1997 surge el Programa
Chile Barrio como respuesta del Gobierno con caracter multisectorial, dirigido especificamente a
una poblacion de medio millon de personas, 105.888 familias habitantes de 972 asentamientos
precarios en 213 comunas del pais. La mayoria de estas familias, forma parte de bolsones de
pobrezay marginalidad que corresponde a 20% de la poblacion més pobre de pais.

2. Objetivos
El objetivo de Chile Barrio es contribuir a la superacion de la pobreza de los habitantes de

asentamientos precarios en el pais, poniendo a su disposicion aternativas para un mejoramiento
sustancial de su situacién residencial, de la calidad de su hébitat y de sus oportunidades de

111



Opciones y propuestas estratégicas para la superacion de la pobrezay precariedad urbanaen AméricaLatinay € Caribe

insercion social y laboral, promoviendo la integracion y coordinacion de acciones sectoriales,
gjecutadas por los organismos respectivos para desarrollar intervenciones en un territorio
determinado, de manera descentralizaday participativa.

El Programa es implementado por un equipo especializado y un conjunto de las instituciones
publicas: el Ministerio de Vivienda'y Urbanismo (MINVU), € Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS), e Servicio Naciona de Capacitacion y Empleo (SENCE), el Ministerio de Bienes
Nacionales, el Ministerio del Interior y e de Panificacion (MIDEPLAN). Comenzé a
implementarse como experiencia piloto en 20 campamentos de cuatro regiones en 1997 (Regiones
V, VI, X, y Region Metropolitana) iniciando su fase regular en 1998.

3. Estrategia

a) Componentes especificos

El programa tiene como producto final un conjunto de asentamientos que se constituyen
como barrios, socia y econdémicamente integrados, avanzando de esta forma hacia la superacion de
condiciones de pobreza, informalidad y precariedad habitacional. El principal instrumento para el
logro de este objetivo es la entrega de una “ vivienda digna” en términos de habitabilidad, acceso a
servicios basicos y equipamiento, tenencia legalizada. La intervencion privilegia la radicacion de
los asentamientos en todos los casos en que ello sea posible. La unidad de intervencion son las
familias en sus territorios de habitacidn. Se trabaja con ellas, sus dirigentes y organizaciones, para
generar las capacidades necesarias para una vida en comunidad.

L os componentes o ambitos de intervencion que considera el programa son: 1) mejoramiento
de la vivienda y barrio, 2) desarrollo comunitario e insercion social, 3) habilitacion labora y
productiva; y 4) apoyo a fortalecimiento de programas destinados a la superacién de la pobreza.
Los tres primeros producen bienes o servicios directos a la poblacion objetivo; entregan productos
y servicios propios de los organismos sectoriales que participan en el programa y son € ecutados
por los organismos respectivos, dentro de sus dmbitos de competencia y de acuerdo con la
modalidad que cada uno establece. El cuarto componente se dirige a las instituciones, por tanto,
aspecto central para el desempefio del programay para su eventual replicabilidad. A continuacion
se detalla la dindmica que posee cada uno de estos componentes:

Componente 1 - Megoramiento de la vivienda y el barrio: Las familias acceden a una
estructura urbana que cuenta con vivienda, servicios basicos (agua, luz, soluciéon sanitaria) y
equipamiento comunitario. Las principales instituciones responsables son: MINVU (vivienda y
urbanizacion); Bienes Nacionales (regularizacion de titulos); Subsecretaria de Desarrollo Regional
(SUBDERE) (Programa de mejoramiento de barrios, urbanizacion y dotacion de infraestructura
social); a su vez, Chile Barrio complementa los instrumentos sectoriales con apoyos especificos.
Este componente es el eje en el modelo de intervencion del programa. En torno a él se articulan el
segundo y tercer componente. Este define ademas los plazos de intervencion ya que la entrega de
soluciones habitacionales y/o infraestructura determina el egreso de los beneficiarios y con ésta, €l
término de las acciones del programa en el asentamiento correspondiente. Sus objetivos son:

e Facilitar el acceso a la vivienda y los servicios bésicos asociados (agua potable,
acantarillado, electricidad).

e Megorar la calidad del entorno y el acceso de los habitantes a equipamiento
comunitario y alos servicios urbanos.

e Resolver la inestabilidad juridica de los asentamientos precarios a través de la
regularizacion predial y del acceso aterrenos cuando corresponda.
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Componente 2 - Desarrollo comunitario e insercion social: Las familias mejoran su capital
social por medio del fortalecimiento de su sistema institucional comunitario y/o su red social
grupa. La principal institucion interviniente es FOSIS, aparte de la labor que desarrolla el propio
Chile Barrio. Sus objetivos son:

o Fortalecer la organizacion y la participacién de los habitantes de cada asentamiento de
modo de asegurar su protagonismo en el disefio e implementacion de los planes y
proyectos que alli se desarrollan y en los cuales ellos intervengan.

e Degar capacidades radicadas en las comunidades intervenidas de modo que en €
futuro, unavez concluido el programa, puedan formular y gjecutar iniciativas propiasy
acceder a los beneficios, servicios y/o programas que ofrecen las redes publicas y
privadas del pais.

Componente 3 - Habilitacion laboral y productiva: Los habitantes de los asentamientos
mejoran su capital social humano a través de completar estudios de ensefianza formal, capacitacion
en oficios, desarrollo de iniciativas productivas. Su objetivo es:

o Ofrecer a los habitantes de los asentamientos mejores oportunidades para generar
ingresos a través de acciones de capacitacion laboral vinculadas a aternativas de
empleo y autoempleo y del apoyo a iniciativas asociativas de trabajo independiente o
microempresariales.

Componente 4 - Apoyo a fortalecimiento de programas destinados a la superacion de la
pobreza: Las instituciones fortalecen sus capacidades de coordinacion y articulacion en forma
descentralizada y con la participacion de la comunidad para que puedan continuar apoyando a los
beneficiarios del programa después del término de la intervencién de Chile Barrio. Sus objetivos
son:

e Generar una modalidad de intervencion intersectorial, descentralizada y participativa,
gue permita una adecuada articulacion de esfuerzos entre los distintos sectores y
niveles gubernamentales y privados.

e Contribuir a fortalecer las facultades de los gobiernos regionales y municipios para
asignar recursos publicos en concordancia con sus politicas de desarrollo local.

e Megjorar la capacidad instalada en los gobiernos regionales y municipios para enfrentar
programas destinados a resolver problemas de pobreza.

b) Metas, plazos y logros

El programa tiene metas y plazos definidos en funcion de su poblacion objetivo. En una
primera etapa se establecieron metas para el periodo 1997 — 2003. A partir de 1998 comienza €l
funcionamiento regular del programa, incorporandose 120 nuevos asentamientos y un plan para el
periodo 1999-2003.

Entre 1997 y 2001, un 27% de las familias habitantes de 295 asentamientos precarios
obtuvieron una solucién habitacional y de infraestructura a través del programa, aunque no se
detallan resultados de los otros &mbitos de accion segin evaluacion del programa. El programa se
encuentra en su etapa final correspondiente al término de los proyectos, esto es pre-inversion y
gjecucion de las obras para la totalidad de los asentamientos. El avance a afio 2004, corresponde a
un 52% del universo total, faltando todavia un 48%. En €l periodo de 5 afios, entre1998 y 2002, se
atendio a un total de 413 asentamientos equivalente a un 42,5% del total; lo que corresponde a un
promedio de 82,6 asentamientos atendidos por afio. Para lograr la meta de atencién a 559
asentamientos para el periodo 2003-2006 se requeriria atender un promedio de 149 asentamientos
por afio.
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c) Gestion, monitoreo y evaluacion del Programa

La organizacién del Programa considera una Direccion Ejecutiva en e &mbito central,
encargada de la coordinacion interinstitucional de las inversiones, la gestion técnico-operativay la
aplicacion del modelo de intervencion. En el ambito regional actla el Secretario Técnico, en la
definicién del Plan Regional de Inversién, de mediano y largo plazo con cada gobierno regiona y
un Plan de Accion Comunal con |os equipos técnicos de cada municipio. Un profesional o personal
calificado, denominado Servicio de Apoyo a Desarrollo del Barrio, colabora en las acciones en €
nivel regional y comunal, a cargo de uno o méas asentamientos. Sus funciones son articulacion y
coordinacion con e Municipio; vinculacion con organismos sectoriales y regionales participantes,
trabajo con la comunidad de los asentamientos. La responsabilidad del Programa en el &mbito
regional recae en € Intendente cuya funcién es focalizar y planificar la inversion del programay
allegar recursos propios. La responsabilidad del programa en €l nivel comunal es del municipio.
L os equipos técnicos municipales establecen el Plan de Accion Comunal cuyo objetivo es ordenar
lainversién y acciones del programa en los diferentes asentamientos de la comuna. Respecto alas
funciones de monitoreo y evaluacion, en la Direccion Ejecutiva se centraliza la informacion
respecto al monitoreo y evaluacién de la marcha de los proyectos que se desarrollan en cada
asentamiento. La informacién esta orientada a evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas
formulados en la planificacion inicial, segin se expone a continuacion:

e Informe de desempefio por Region: Se realiza anuamente y sirve para orientar €l
trabajo del personal regional;

e Evaluacién del gasto, control mensual de la gecucién del presupuesto directamente
asignado al programa;

e Cumplimiento de las metas habitacionales en las lineas de los Servicios de Vivienday
Urbanizacion regionales (SERVIU).

Existen ademés diversas evaluaciones, actividades y estudios externos e internos del
programa.

4. Lecciones aprendidas

El Programa Chile Barrio constituye una propuesta innovadora en materia de politica social,
con una riqueza 'y complejidad acorde con las complejidades y desafios que plantea la pobreza. Se
propone incidir tanto en aspectos materiales (entrega de bienes o servicios, necesidades de
infraestructura, asistencia técnica como en aspectos de tipo inmaterial (la disposicién de las
personasy la expansion de capacidades).

La articulacién entre estas dimensiones diversas requiere entre otros aspectos, flexibilidad en
sus plazos, formas de intervencién no estandarizadas, operadores capacitados en esta |égica no
tradicional y coordinacion entre actoresy niveles diferentes de accion. Esta concepcidn innovadora
entra en contradiccion con la propuesta de operar exclusivamente sobre la base del universo
definido por €l Catastro de 1997.

En la perspectiva que plantea Chile Barrio trata de crear condiciones desde las personas y
sus comunidades, es Util la nocidon de una “estrategia en construccioén” como un proceso continuo
de gjuste y negociacion para mejorar las condiciones de viday la calidad residencial. De estaforma
se aprovecha y capitaliza mejor la experiencia haciendo un uso més efectivo de los recursos
invertidos como asi también, plantear la posibilidad de abrir el Programa a otras situaciones de
pobrezay precariedad.
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La realidad de la pobreza y precariedad habitacional en la cual viven todavia miles de
familias en distintos lugares del territorio chileno, parecen indicar que el Programa deberia ser
redefinido a futuro antes que ponerle término al mismo. Asimismo se evidencia que la asignacion
posible de continuidad de Chile Barrio a Ministerio de Vivienday Urbanismo, podria significar la
consolidacién exclusiva de las acciones hacia la esfera habitacional .

La fuerte presencia de la variable territorial en el Programa permite pensar en un mejor
aprovechamiento de las intervenciones para desatar procesos més contundentes de desarrollo local
y desarrollo urbano. El barrio, pensado como unidad base, puede articularse a una red mayor de
actores e iniciativas a distintas escalas para avanzar hacia una idea integrada de ciudad, por
ejemplo, pasando de “ Chile Barrio” aunaideade “ Chile Ciudad”.
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XV. Conclusiones

A lo largo del presente documento se han podido conocer y
analizar distintas experiencias desarrolladas en distintos contextos
urbanos de América Latinay el Caribe. Estos contextos, iniciativas,
avances y logros permiten profundizar y dirigir el andlisis hacia el
planteamiento y proposicion de wun conjunto de factores
condicionantes de diverso carécter. Este conjunto de condicionantes
permiten reconocer distintos aspectos y dinamicas “colaborativas’
con los fines de las experiencias y su redlidad territorial en tanto que
otros, constituyen verdaderos “desafios’ dentro del proceso de andlisis
y/o gecucion de lasiniciativas.

La lectura interpretativa de las iniciativas junto a la experiencia
de la CEPAL en materia de gestion estratégica del desarrollo urbano
sostenible en los asentamientos humanos de la Region en contextos
diferentes a través de las actividades de cooperacidn técnica, posibilita
identificar, al menos en forma general, una bateria de factores de
viabilidad para dicha gestion. En este sentido, los factores serian:

1. Ecuacion de cogestion publico — privada.

2. Mecanismos de sostenibilidad institucional, financieray de
gobernabilidad.
Instrumentales.
Integralidad y operatividad.

Voluntad politicay liderazgo colectivo.

o a0 b~ W

Planificacion y gestion como marco politico: “Sistema
inteligente de intervenciones urbanas’.
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A continuacion se especificaran cada uno de estos factores de viabilidad incorporando en el
andlisis, las implicancias mas destacadas en materia de la gestion urbano sostenible:

1. Identificacion e involucramiento efectivo de los “ sujetos’ del desarrollo urbano con
potencialidades en materia de superacion de la pobreza y precariedad urbana,
generando una Ecuacion de Cogestion, basada en derechos y obligaciones de los
sujetos.

Este factor de viabilidad nos permitira saber sobre quiénes se intervendrd, con quiénes se
podra contar para un involucramiento de acuerdo a sus derechos y obligaciones y con quiénes se
deberd negociar para redirigir acciones, energias y recursos. Es aqui donde se definen los “ sujetos
de desarrollo para la superacion de la pobrezay precariedad urbana”. Es imprescindible identificar,
clasificar y diferenciar todos los tipos de sujetos ya sea sector publico, sector privado empresarial,
sector ciudadano, organizaciones no gubernamentales, entre otros; incluso puede ser Util tener claro
este factor anivel gréfico, por gemplo a partir de un mapa conceptual o relacional.

Asimismo conviene tener claro caracteristicas tales como:

e |os distintos niveles de capacidad que detentan estos sujetos o actores del desarrollo (a
nivel de recursos que manejan tangibles o intangibles);

e lasfunciones de derecho y las que efectivamente gjercen en larealidad ciudadana;

e las dinamicas que asumen y gjercen (capacidades, acciones, actitudes, negociaciones)
en los procesos y proyectos ligados a la superacion de la pobrezay precariedad urbanas
advirtiendo prospectivamente, el “potencial de contribucion a la superacién de la
pobrezay la precariedad” que cada sujeto posee;

e su grado de autonomia e independencia, o por el contrario, su grado de dependencia o
subordinacion;

e lapercepcién de los mismos sobre las acciones hasta e momento |levadas adelante en
el area urbana;

e la percepcion que existe entre ellos mismos respecto a su funcion dentro de la
“ecuacion de cogestion” como asimismo el desempefio que han logrado en tal funcién
orol, entre otras.

En otras palabras, conviene advertir facilmente las actitudes que estos sujetos demuestran
pero alavez -y lo més importante, por su potencialidad—, las aptitudes de los mismos, tanto para
su insercién, su consolidacién (considerando todos los aportes que |os mismos puedan hacer) y su
adaptabilidad de sus roles en los procesos y proyectos de la gestion estratégica dirigida a la
superacion de la pobreza y la precariedad urbana. Esto Ultimo resulta clave para andizar el grado
de sostenibilidad que pudiese lograr la estrategia con este grupo de “sujetos del desarrollo” viendo
la posibilidad real de renegociar y de “atraer” nuevos socios sobre la base de distintas condiciones
o0 de redefinir roles que ya se desarrollaban dentro de |0s procesos y proyectos.

Esta identificacion clara de sujetos y capacidades trae consigo un importante grupo de
ventajas, por gjemplo: trabajar sobre |a base de un planteo realista que optimiza la potencialidad de
las funciones del conjunto de sujetos de desarrollo a través de una valorizacion de su funciones
puntuales; incorporar a la ciudadania como verdadero sujeto plausible de generar compromiso y
habitos respecto a sentido civico en general y a mejoramiento del propio nivel de vida en
particular; engendrar un proceso que base su sostenibilidad en beneficios directosy concretos en la
calidad de vida del grupo poblacional y territorial tanto en lo tangible como en lo intangible como
también en la asuncion de los costos y externalidades negativas que los procesos de desarrollos
generan, entre otros aspectos.
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2. Implementacién de mecanismos de gestién y regulacion que aseguren sostenibilidad
institucional, financiera 'y en materia de gobernabilidad y participacion

Estas condiciones estén fuertemente vinculadas entre si por laimpronta que tienen respecto a
la sostenibilidad de procesos y proyectos publicos de impacto singular como los orientados a la
superacion de la pobreza y la precariedad urbana. La necesidad de incorporar este tipo de
mecaniSmos que aseguren una “sostenibilidad integral” surge en parte por e compromiso que los
gestores urbanos mantienen respecto al sustrato poblacional-territorial sobre el cual seintervieney
gue se caracteriza fundamental mente por sus niveles agudos de vulnerabilidad social.

Aspectos como la composicion multidisciplinaria y cuaificada en la ata direccion de las
instituciones de gestion urbana, la evaluacion por resultados, los espacios participativos son
algunos factores que contribuyen a la sostenibilidad integral. El nivel de articulacion —al nivel de
accionar, facultades y recursos- de la institucionalidad disefiada para ejecutar 1os procesos para
aliviar la pobreza respecto a la institucionalidad local como la exigencia de eficiencia en €l
desempefio que se le quiera otorgar, son aspectos que conviene no soslayar no solo por sus
implicancias en los niveles de legitimidad ciudadana sino ademas fijan el grado de confiabilidad
institucional a la hora de acceder a lineas de crédito en instancias nacionales o internacionales.
Dentro de estas Ultimas instituciones conviene “recordar” permanentemente durante |os procesos y
proyectos orientados a la superacion de la pobreza y precariedad urbana, la atencion privilegiada
que tienen organismos como e Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial,
UNESCO entre otras agencias, alos procesos mencionados. En efecto, precisamente el soportey la
prevision financiera es clave en e desarrollo de procesos 0 proyectos que busguen superar la
pobrezay precariedad urbana en paises como los de la Region.

En este sentido, una mayor sostenibilidad financiera vendrd dada cuanto mayor sea la
capacidad de las instituciones y sujetos intervinientes, en captar distintas fuentes de recursos, no
limitdndose a unas pocas. Seria por gemplo, provechoso y conveniente que e gobierno local
designe una instancia de identificacion y captacion de recursos para este fin: €l de la superacion de
la pobreza y precariedad urbana. Asimismo, el aporte de la ciudadania —objeto y sujeto de los
procesos de desarrollo local para aliviar la pobreza— como bien se ha advertido en varias de las
experiencias analizadas, ya sea en recurso tiempo, trabajo o dinero, son contribuciones que generan
un segundo tipo capital a considerar y valorar. Por su lado, los aportes econémicos difundidos
(publicados) y justos (proporcionales a la capacidad de inversion del sujeto de desarrollo) son
aspectos a tener en cuenta.

3. Incorporacién efectiva de instrumentos especificos de gestion

Este instrumental acanza principalmente cuatro tipos de determinadas herramientas de
perfeccionamiento de la gestion:

a. Indicadores de situacion, de gestion y de desempefio,
b. Instrumentos especificos de gestidn urbana,
c. Evaluaciones deimpacto (humano, social, econémico, ambiental),

d. Valoracién e implementacion de iniciativas territoriales fisicas y no fisicas —
intangibles (informacion, cultura ciudadana).

Esta bateria de instrumental propuesta se inscribe dentro de la experiencia de paises,
regiones y ciudades de América Latina y el Caribe que han detectado que las principales
debilidades y desafios en sus iniciativas para superar la pobreza y la precariedad en el dmbito
urbano, radican en la escasa valoracion, incorporacion y utilizacion de herramientas como las
planteadas. Asimismo, la identificacién de cinco ejes de intervencion prioritarios a modo de
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“agenda urbana sostenible” para los paises de la Region sumado a lo antes mencionado, justifica de
manera la consolidacién de este instrumental en los procesos de desarrollo urbano de este tipo.

4. Integralidad y operatividad

Conviene que estas caracteristicas “impregnen” 10s procesos y proyectos sobre |os cuales se
focaliza nuestro andlisis especial mente en tres niveles o dimensiones a saber:

— Institucional: entre distintos sectores y niveles del gobierno local o instituciones
gubernamentales  involucradas (nacionales, provinciales/estaduales, locales,
metropolitanas);

— Deobjetivos de gestion: “intervenciones multipropésito”;

— Territorial: entre los demas proyectos y planes que se implementan en los distintos
sectores del territorio urbano orientados hacia distintos objetivos de desarrollo.

Respecto a la integracion en el &mbito territorial, la experiencia ha sefialado |a importancia
gue el gobierno local extienda los procesos, proyectos y planes que afectan a un area especifica de
la ciudad, a los otros procesos, proyectos y planes que se desarrollan en &reas cercanas o
colindantes, e incluso a aquellas que por una determinada actividad, tenga una vinculacién fuerte
con la que se esta interviniendo. La efectiva integracion territorial debe no solo expresarse en los
planos si no -y principamente— en la dinamica real de las actividades inherentes a los procesos y
proyectos. Por ejemplo, laimportancia de consolidar esta cualidad en acciones tendientes aintegrar
territorialmente zonas tugurizadas con el area urbana formal junto con el disefio del sistema de
transporte publico local o la definicion de las rutas de recoleccion de residuos por parte de las
empresas concesionarias de este servicio urbano.

Respecto a la integracion en el ambito de los objetivos de la gestién misma, conviene
considerar €l nivel de articulacién existente entre procesos, proyectos y planes que se aplican a la
superacién de la pobreza y precariedad urbana. Indudablemente una politica de generacién y
recalificacion del empleo con un proyecto de prefactibilidad de microempresas para €l centro
histérico tienen mucha vinculacion; o un proyecto de reubicacion del comercio minorista esta
fuertemente vinculado con uno de micro créditos para emprendedores urbanos o uno de
redefinicién del uso del suelo en las periferias, 0 uno de renovacion y habilitacion de viviendas
con la politica de transporte, y con medidas de peatonalizacién o de accesos a los servicios
publicos, por gemplo. En virtud de ello, se ha comenzado a coincidir con las ventajas respecto a
las denominadas “intervenciones multiproposito” de las cuales existen gjemplos en la Regién.

Estas apreciaciones implican verdaderos desafios en materia de armonizacion e integracion
no solo de planes y proyectos sino de agencias y areas de trabgjo a nivel intramunicipal,
intermunicipal y con otras instancias que estén involucradas de manera efectiva en los proyectos:
otros niveles de gobiernos, empresas privadas concesionadas, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales, instancias de crédito, sindicatos, entre otras. En este sentido, se privilegia una
integralidad programética u operativa ante gue la estrictamente institucional o0 administrativa.

5. Voluntad politica y liderazgo colectivo para conducir procesos que tienen como
“poblacién objetivo de compromiso” a sectores socialmente vulnerables. Prevision
del impacto de las inter venciones mediante acciones concr etas.

Uno de los desafios a los cuales se ha tenido que enfrentar la gestion urbana en genera y
especia mente aquella que se orienta bajo la planificacion estratégica, es la necesidad de superar la
cuas natural “adhesion” de las iniciativas urbanas con € lider promotor de la estrategia mayor.
Este desafio no invalida la idea de un lider efectivo que oriente las acciones a escala urbana
siempre y cuando este liderazgo se “sostenga’ en un apoyo mayor colectivo mediante acciones y
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mecanismos de participacion ciudadana oportunos y efectivos. Este Ultimo requerimiento se
vincula a la necesidad de catalizar procesos que activen el capital social ciudadano como
herramienta de involucramiento de sectores socialmente vulnerables en estos procesos.

Las condiciones propias de |os grupos objetivo de las politicas de superacion de la pobrezay
precariedad urbana muestran que la fijacion de objetivos pero principalmente de metas de carécter
cuantitativas y cualitativas, justifican y demandan la implementacion de evaluaciones de impacto,
especialmente en las dimensiones de la vulnerabilidad, la pobreza y la precariedad. Estas
evaluaciones permitirdn advertir, junto a la bateria de indicadores sefialada antes, las brechas que
podrian darse respecto alo prefijado y alo logrado.

Sin embargo, surgen otros aspectos de relevancia: el primero, recuerda que se interviene
sobre un factor subjetivo (las personas) y sobre un factor objetivo (el territorio); el segundo, que es
posible lograr resultados en forma de activos tangibles e intangibles en las &reas urbanas con
deficiencias en materia de calidad de vida. Dos aspectos que obligan a considerar profundamente
los tipos de impactos que surgirdn. En este sentido, las evaluaciones de impacto urbano y de
impacto econdémico serian condiciones necesarias pero quizas no suficientes a la hora de evaluar
en conjunto de resultados que se tienen por delante. Seria conveniente analizar la posibilidad de
disefiar y establecer indicadores que demuestren o evidencien impactos sociales y humanos que se
hayan logrado en los procesos y proyectos de superacion ala pobrezay la precariedad urbana en la
Regioén. Para esta Ultima necesidad, podrian utilizarse enfoques subjetivos de seguimiento y de
evaluacion, considerando la utilizacion no sdlo de mediciones (caracter cuantitativo) si no también
de percepciones (tipo cualitativo).

6. Planificacién y gestion como marco politico para € desarrollo y viabilidad de
proyectos urbanos para distintos grupos territoriales y poblacionales en condicién
de pobreza y precariedad urbana a través de un “sistema inteligente de
intervenciones urbanas’

La actual necesidad de orientar los procesos urbanos de las ciudades de la Region no sdlo
hacia mejores estandares de habitabilidad, funcionalidad si no también hacia la productividad,
muestra que la “arquitectura’ de gestion y de planificacion de estas ciudades debe caracterizarse
por una combinacion virtuosa entre consistencia y flexibilidad a nivel conceptual como
oper ativo.

Ahora bien, si la dindmica de gestion urbana se encuentra “sustentada’ por un eficiente y
prospectivo instrumental de planificacion urbana que le sirva en las distintas etapas de los
procesos y proyectos, una herramienta integral que incorpore |os mencionados objetivos de gestion
urbana (habitabilidad, funcionalidad, productividad) junto a de superacion a la pobreza y la
precariedad urbana, es la propuesta de un “sistema inteligente de intervenciones urbanas’. Un
mecanismo analitico—operativo que recoge y reconoce bgo la integralidad de la accion, los
anteriores factores de gravitacion y viabilidad de la gestion, buscando mediante su quehacer, la
construccion y sostenimiento de una ciudad con mejores niveles de equidad en la totalidad de
grupos territoriales y ciudadanos.
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XVI.Matriz de propuestas estratégicas
parala superacion de la pobrezay la
precariedad urbana
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Matriz
Nombre Estrategias Lecciones aprendidas
MEXICO Vivienda La idea principal que sustenta

La participacién
social en barrios
con intervencion
del programa
Habitat de México

NICARAGUA

Estrategia
municipal parala
intervencion
integral de
asentamientos
humanos
espontaneos de
Managua,
Nicaragua

Articular los programas de vivienda popular en una
perspectiva integral.

Empleo e ingresos

Reforzar el mejoramiento barrial como detonador de
desarrollo local en las areas de concentracion de
pobreza urbana.

Servicios publicos

Se debe garantizar su permanencia en los barrios
consolidados cercanos a las oportunidades de empleo
y a los servicios.

Gobernabilidad

Reforzar la vision integral del Programa, a través de la
elaboracion del Plan de Desarrollo Comunitario que
permite avanzar en la elaboracion de propuestas y
acciones integrales por lo menos en el momento de la
planeacion. De este modo, es una necesidad al
elaborar un plan de Desarrollo Comunitario dotar a la
comunidad de un modelo de ciudad.

Crear un registro de las organizaciones sociales y
civiles que actuan en cada poligono de pobrezay en el
campo de las distintas modalidades es de suma
utilidad, tal como se observo en los municipios
analizados.

La estrategia apunta a un enfoque integral de
mejoramiento urbano en Managua, entendiéndolo
desde el punto de vista fisico ambiental, social y
econdémico.

Vivienda, Espacios publicos, Servicios publicos
Generar el mejoramiento fisico-ambiental del
asentamiento o sector urbano y su entorno, reduciendo
o eliminando los riesgos fisicos de origen natural o
antrépico.

Gobernabilidad

Dirigida a la transformacién de patrones culturales, el
desarrollo social de la poblacién y fortalecimiento de
sus condiciones sociales como grupo, en funcién de
fomentar una formacién educacional ambiental y la
dotacion de capacidades organizativas.

Empleo e ingresos

Promocién de incentivos y apoyo a las actividades
economicas para la supervivencia, vinculados a labores
econémicas de la pequefia empresa, como soporte de
las actividades que se han desarrollado en el lugar. Se
trata de elevar la calidad de vida de la poblacién
marginal o precaria de los asentamientos, con la
participacion de la poblacién como sujetos de su propio
desarrollo.

las propuestas estratégicas es
que fortalecer la participacién de
la ciudadania en las decisiones
publicas del Programa Habitat
supone realizar un doble
esfuerzo, de disefio institucional
participativo y de voluntad
politica para implementarlo.

Desde el punto de vista fisico al
actuar en determinado
asentamiento, conviene integrar
a todos aquellos asentamientos
y barrios precarios que
constituyen la zona homogénea
a la cual pertenece, integrando
los barrios aledafios.

El proceso de mejoramiento
urbano es un proceso que
supone acciones para propiciar
un desarrollo arménico en
tramas urbanas deterioradas
fisica y socialmente, que las
integran al resto de la ciudad.
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Nombre Estrategias Lecciones aprendidas
NICARAGUA Institucionalidad Se propone la activacion del

) La estrategia propone un marco juridico para la capital social construido en las
Estrategia participacion comunitaria en el mejoramiento del comunidades precarias, por las

municipal parala
participacién
comunitaria en el
mejoramiento del
habitat

COLOMBIA

Laboratorio de
gestién urbana
sostenible. Plan
parcial de
renovacién urbana
sector de La
Galeria Manizales,
Colombia

COLOMBIA

Laboratorio de
gestién urbana
plan parcial de
expansién
macroproyecto
Ciudadela Gonzalo
Vallejo Restrepo
Pereira

Habitat y un marco conceptual para la Participacion
Comunitaria en el Mejoramiento del Habitat.
Gobernabilidad

Busca crear un modelo de participacion ciudadana que
permita a la poblacién organizada, jévenes,
adolescentes y adultos de ambos sexos, discutir,
proponer, ejecutar, dar seguimiento y evaluar acciones,
tendientes a superar la situacion de precariedad urbana
persistente en los barrios de la ciudad de Managua.

Suelo

La aplicacion de un Plan Parcial como instrumento de
planificacién, en la zona de la Galeria en Manizales
constituye la opcién de mayor viabilidad en la gestién
de suelo.

Financiamiento e institucionalidad

Se esta efectuando un convenio entre el Instituto de
Financiamiento, Promocién y Desarrollo de Manizales
y la Alcaldia, para que sea a través de esta entidad de
caracter descentralizado y con autonomia de gestién y
accion que se direccione la formulacion y desarrollo del
Plan Parcial. De manera paralela, la secretaria de
planeacion, espera conformar los términos de
referencia en un lapso de tiempo inmediato para iniciar
procesos de licitacion o concurso en el primer trimestre
del afio 2005.

Sin embargo, no existen compromisos presupuestales
en ejecucion que se deriven de este acuerdo hasta el
momento.

Vivienda, servicios y espacios publicos

En el Plan Parcial de Expansién con énfasis en
Vivienda de Interés Social, los diferentes componentes
que integran el Plan, constituyen infraestructuras y/o
espacios considerados como de utilidad publica o
interés social, en los términos establecidos en la Ley de
Desarrollo Territorial.

Suelo y financiamiento

Los instrumentos de gestion publica del suelo, el
avaluo de los predios debe ser considerado en el
primer nivel de importancia sin restarle alcance y valor
a los demas-, por su caracter definitorio de las
condiciones en que deben operar los demés
instrumentos.

practicas organizativas tejidas
en lo cotidiano, para superar las
graves carencias de bienes y
servicios bésicos. Lo sectorial y
lo territorial son espacios para
especializar una accion
comunitaria integrada con un
caracter inclusivo, que implica
actuar deliberadamente para
reducir diferencias por género,
edad, etnia, o creencias
politicas religiosas.

La sostenibilidad desde el punto
de vista de funcionalidad de los
espacios publicos y privados,
requiere una responsabilidad
continua y constante en el
proceso de aplicacion de los
instrumentos de gestion.

Conviene que las estrategias
para erradicar la pobreza sean
multidimensionales y basadas
en territorios especificos con
unidad e identificacion y que
respondan a la experiencia y no
tanto a iniciativas de
instituciones sectoriales
aisladas y descontextualizadas.
La pobreza y precariedad
urbana se transforma en una de
las piedras angulares de la
politica urbana con objetivos
variados e interrelacionados.

El avallo de los predios,
constituye informacién béasica y
determinante que actla de
manera transversal a los demas
instrumentos de gestion publica
del suelo. No es posible hacer
uso de los demas instrumentos,
sin establecer el precio que
puede atribuirse a un predio en
un momento determinado.

(continda)
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Nombre

Estrategias

Lecciones aprendidas

BRASIL

Observatorio
habitacional en la
ciudad de Sao
Paulo, instrumento
de gestiébn y
operacion

BRASIL

Observatorio de la
vivienda en la
ciudad de Sao Paulo
caracterizacion,
procesos y
situaciones criticas
de direccionamiento

PERU

Desarrollo de una
base metodologica
para fortalecer
capacidades
municipales en
materia de
identificacion,
formulacion y
gestion de
proyectos de
mejoramiento
barrial

Vivienda

Promover un efectivo seguimiento y evaluacion de las
condiciones de vivienda incluyendo las condiciones de
los sin casa y de las viviendas inadecuadas, mediante
consultas y participacion de la poblacién en la
formulacién y adopcion de politicas habitacionales.
Gobernabilidad

Los estudios, andlisis e informaciones producidas por
el Observatorio Habitacional deben ser divulgados de
forma amplia y periédica y para que sean accesibles a
cualquier persona. Los mecanismos de comunicacion y
divulgacion de los trabajos del Observatorio deben
contener un lenguaje que posibilite su comprension por
cualquier persona interesada en los asuntos
habitacionales.

Institucionalidad

El Observatorio Habitacional debe poseer un Consejo
Gestor formado por representantes del Gobierno
Municipal y de distintos segmentos de la sociedad.
importante prever un representante del Observatorio
Urbano de la ciudad de S&o Paulo. Del Gobierno
Municipal los representantes deben ser de la Secretaria
Municipal de Vivienda y Desarrollo Urbano, siendo
necesario una representacion de la Superintendencia
de Vivienda Popular y una representacion de la
Comparfiia Metropolitana de Vivienda.

Institucional

La complejidad del municipio, en su configuracién
social, econémica y territorial, asi como las condiciones
politico-institucionales, apuntan a que el Observatorio
de la Habitacion sea un instrumento de gestion y
control social. La consecuencia de esa idea es de que
el Observatorio debe producir informaciones y andlisis
gue deben ser pautadas y priorizadas por la Secretaria
y Consejo de Vivienda.

Vivienda

En la produccién de estudios, analisis, evaluaciones
sobre los procesos, resultados e impactos de las
acciones del area de habitacion, deben ser
privilegiadas las evaluaciones de resultados e
impactos, pues son esas las que permitiran, tanto al
gestor como al Consejo de Vivienda, replanificar las
acciones y controlar la politica publica.

Institucional

Se requiere fortalecer la infraestructura institucional por
lo que la estrategia propuesta consiste en la
implementacién de metodologias y procedimientos
para fortalecer capacidades municipales en materia de
identificacion, formulacion y gestion de proyectos de
mejoramiento barrial, asi como también fortalecer las
capacidades de las organizaciones sociales y
empresariado.

Para que el Observatorio
Habitacional pueda apoyar el
proceso de planificacion y
gestién urbana de la ciudad de
Sé&o Paulo seré necesario
realizar el seguimiento de las
actividades, programas y
proyectos de las instancias
encargadas del desarrollo de la
vivienda de la ciudad; construir y
analizar indicadores sobre
condiciones de vivienda
adecuada; suministrar
informaciones, conocimientos y
experiencias positivas de
acceso a la vivienda para
generar informaciones sobre los
temas y problemas de vivienda
de la ciudad de S&o Paulo.

Es evidente la importancia de
construccién de un sistema de
seguimiento y evaluacion, que
organice y produzca
informaciones sobre la politica,
programas y acciones de la
Secretaria de Vivienda,
auxiliando los proceso de toma
de decisiones, por los gestores,
como también por el Consejo
Municipal de Vivienda, y, que
también entregue las
informaciones para la sociedad
en general, y articule la accion
de los diversos agentes y
6rganos publicos.

El disefio de politicas y
programas debe formularse en
base a las prioridades
identificadas por los
beneficiarios, con el apoyo de
profesionales, técnicos y no por
ellos, para no caer en el
pragmatismo tecnocratico que
no conoce la pobreza, en su
verdadera dimension y efecto.
Por lo tanto, se debe fortalecer
la relacion entre los
beneficiarios y los profesionales
que trabajan el tema.

(continda)
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Nombre

Estrategias

Lecciones aprendidas

PERU

Propuesta de una
metodologia de
seguimiento y
monitoreo de los
programas y
proyectos de
mejoramiento
barrial

URUGUAY

Hacia la
resignificacion del
barrio Casavalle en
Montevideo:
lineamientos fisicos
—territoriales

Gobernabilidad

Con relacién al Gobierno Local y la Organizacion
Comunitaria, se busca estimular los procesos de
organizacion social y el desarrollo comunitario que
aseguren la participacion activa de la comunidad, e
incentivar, inducir y fortalecer las capacidades locales
de los gobiernos municipales apoyando la
modernizacion de sus instrumentos y mecanismos de
gestién de desarrollo urbano.

Financiamiento

La finalidad del programa de mejoramiento barrial
(PMIB) es mejorar las condiciones de vida de la
poblacion pobre residente en las zonas marginales de
las ciudades; los instrumentos estratégicos para lograr
esta finalidad es el financiamiento compartido y la
participacion conjunta del Gobierno Nacional, el
Gobierno Local y la Comunidad Barrial.

Institucional

El Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento,
es la unidad ejecutora a través del Viceministerio de
Vivienda y Urbanismo en asistencia técnica, promocién
y difusion y seguimiento de todas las actividades del
PMIB. Por otro lado El Banco de Materiales, es una
empresa de servicios que tiene como finalidad
colaborar al desarrollo integral de la comunidad urbana
y rural, realizando actividades de promocion, ejecucion
y/o aprovisionamiento de recursos, bienes y servicios
realizara la edificacion y mejoramiento de la vivienda
basica minima, de las habilitaciones urbanas, de la
infraestructura urbana y rural, de la infraestructura
productiva y de servicios, asi como del equipamiento
de la microempresa de todos los sectores productivos.
Las Municipalidades, y las Organizaciones Comunales
Vecinales cuya preocupacion central es la probleméatica
de la vivienda, sus servicios y la habilitaciéon urbana.

Espacio publico

Promover el proceso de reconstruccion y reapropiacion
del espacio publico, generando un soporte fisico
adecuado para favorecer la interaccién social y
construir una nueva identidad urbana en contraposicion
a la imagen estigmatizada imperante. En otras palabras
la “recuperacion de la condicion de ciudadania”.

Suelo

La formulacion de una politica de tierras debera
promover el uso mas racional del suelo donde la
densificacion de la ciudad consolidada sea una
alternativa frente a la compra de terrenos en las areas
periféricas.

Vivienda

Fortalecer el sistema participativo y descentralizado
para que potencie la estructura de oportunidades de
acceso a la vivienda.

Empleo e ingresos

Integrar el potencial de la auto—construccion de
viviendas por esfuerzo propio, ya que constituye una
alternativa de gran interés social frente a las
necesidades de relocalizacion de poblacién y al
crecimiento de los asentamientos irregulares.

Es indudable que el
mejoramiento de las
condiciones de vida de la
poblacion que se ha logrado a
través de la ejecucion de los
Proyectos piloto del PMIB. Sin
embargo, es necesario precisar
gue se trata de una accién
puntual que a pesar del
esfuerzo de las instituciones
involucradas no tiene un
impacto en la situacién de la
poblacion como deberia
corresponder a una politica de
vivienda. En este sentido ha
causado desaliento para
aquellos que estan ocupando
areas vecinas a los proyectos
hace muchos afios pero que no
han recibido sus beneficios.

La existencia de un capital
social expresado en modos de
actuar y relacionarse de manera
solidaria y participativa facilita y
la ejecucion del Programa en
términos de eficacia y tiempo.

La ampliacién del mercado de
empleo productivo junto con la
articulacion sistémica de las
politicas sociales, si pueden
iniciar un proceso auto—
sostenido de reduccion efectiva
de la pobreza.

Dados los altos niveles de
delincuencia de Casavalle es
gue cualquier propuesta que se
realice, desde una perspectiva
integradora, debera tener como
objetivo, ademas de bajar los
niveles de delincuencia; a nivel
simbdlico, lograr su
resignificacion en el imaginario
colectivo.

Se evidencia la realidad y la
necesidad de revisar los
criterios técnicos de la politica
de vivienda promoviendo
distintas alternativas que
incluyan el capital de activos
locales.

(continda)
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Nombre Estrategias Lecciones aprendidas
URUGUAY Empleo e ingresos Se advierte que la

La estrategia productiva central es la creacion de un concentracion registrada de
Hacia la vivero, instrumento que redne las caracteristicas transferencias de recursos de la

resignificacion de
Casavalle. Linea de
trabajo: redes
sociales

ARGENTINA

Situacion actual y
tendencias
previsibles del
parque
habitacional de
vivienda social
adjudicaday su
poblacién
residente en la
ciudad de Rosario

prioritarias de: capitalizacion de las experiencias y
recursos del territorio, resignificacién del barrio,
estructuracion en torno a un proyecto productivo
cooperativo que permita ser sustentable en términos de
trabajo para la poblacion local y articulacién con el
resto de la ciudad.

Espacios publicos

Revalorizacién de espacios publicos locales mediante
el acondicionamiento y equipamiento junto a la
realizacion actividades que promuevan el uso y cuidado
de los mismos por parte de la poblacién local.
Institucionalidad

Se quiere lograr el fortalecimiento de una red inter-
institucional local para lo cual la propuesta incluye la
construccién de al menos una institucion en el area. Ya
que en Casavalle se realizan cursos que capacitan
para la realizacion de determinados oficios, por otro
lado la propuesta prioriza las vinculaciones entre
Casavalle y el resto de la ciudad por medio del
fortalecimiento de una red inter-institucional local con
otros agentes, actores e instituciones publicos y
privados pertenecientes a la “ciudad integrada”.

Financiamiento

Conviene el disefio de algin mecanismo de
financiamiento constituyendo un fondo de
rehabilitacion, mantenimiento y recalificaciéon de los
espacios de uso colectivo. El mismo podria
constituirse, inicialmente, con los recuperos de las
operatorias vinculandolos con criterios de sostenibilidad
de la inversion publica y con la mejora de la calidad de
vida cotidiana de los habitantes, para incentivar
mayores recuperos.

Vivienda

Se parte del supuesto que el actual modelo de
intervencion estatal, hacia el futuro, promueve la
existencia de un parque habitacional obsoleto, inserto
en la trama urbana. Prevenir este proceso, supone
adoptar acciones para la rehabilitacion y mejoramiento
de los conjuntos habitacionales y valorizando este tipo
de actuacion urbana. Los gastos involucrados en el
mantenimiento y la rehabilitacién, debieran ser
considerados inversién social, valorizando el esfuerzo
publico desarrollado en cada periodo en la produccién
del patrimonio habitacional.

sociedad al area, el nimero de
organizaciones no
gubernamentales trabajando, la
cantidad de programas sociales
que funcionan alli, los subsidios
més o0 menos velados con que
cuenta la poblacioén residente,
son sisteméaticamente
insuficientes como asi también
ineficientes en revertir la
situacion de partida.

Se advierte la necesidad que las
politicas de intervencion
contemplen en su disefio, el
involucramiento y participacion
de los usuarios, posibilitando un
proceso virtuoso de relacién
entre la apropiacion y
mantenimiento de las viviendas
y los espacios de uso colectivo.

Los lineamientos politicos en los
cuales se enmarcan las
intervenciones deben prever un
conjunto de medidas
complementarias vinculadas
con la etapa del habitar y la vida
posterior de los edificios y las
comunidades.
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Nombre

Estrategias

Lecciones aprendidas

ARGENTINA

Situacioén del
habitat de los
municipios del
area metropolitana
de Rosario en
materia de suelo y
vivienda

CHILE

El programa Chile
Barrio: lecciones y
desafios parala
superacion de la
pobrezayla
precariedad
habitacional

Gobernabilidad, institucionalidad

Para profundizar el proceso de gobernabilidad y
fortalecer la institucionalidad se ha implementado el
Plan Estratégico Rosario (PER). Este plan propone
para su “eje metropolitano” y su aspiracion de la
“ciudad de la integracién”, dos proyectos: el Ente de
Coordinacion Metropolitana y la Agencia Regional de
Desarrollo.

La primera institucién busca consolidar un espacio
metropolitano, dindAmico e innovador, que siente las
bases de una gestién conjunta de los asuntos
metropolitanos. Sus funciones centrales son entre
otras, las de consensuar entre los municipios y
comunas de la region metropolitana del Gran Rosario, y
entre estos y el gobierno provincial, la necesidad de
conformar un espacio de gestion metropolitano.

La Agencia Regional de Desarrollo se plantea como
instrumento de gestion y promocion del desarrollo
territorial y empresarial de la regién metropolitana del
Gran Rosario, con la misién de crear un “ambiente
favorable” para el desarrollo territorial y sentar las
bases de una nueva cultura empresarial, basada en la
colaboracion publico-privada y en la capacidad de
innovacion local.

Vivienda, Servicios publicos

Con el programa las familias acceden a una estructura
urbana que cuenta con vivienda, servicios basicos
(agua, luz, solucién sanitaria) y equipamiento
comunitario.

Espacios publicos

Mejorar la calidad del entorno y el acceso de los
habitantes al equipamiento comunitario y a los servicios
urbanos.

Suelo

Resolver la inestabilidad juridica de los asentamientos
precarios a través de la regularizacion predial y del
acceso a terrenos cuando corresponda.

Empleo e ingresos

Ofrecer a los habitantes de los asentamientos mejores
oportunidades para generar ingresos a través de
acciones de capacitacion laboral vinculadas a
alternativas de empleo y autoempleo y del apoyo a
iniciativas asociativas de trabajo independiente o
microempresariales.

Institucionalidad

Las principales instituciones responsables son: MINVU
(vivienda y urbanizacién); Bienes Nacionales
(regularizacién de titulos); SUBDERE (programa de
mejoramiento de barrios, urbanizacién y dotacién de
infraestructura social); Chile Barrio complementa los
instrumentos sectoriales con apoyos especificos.

En cuanto al desarrollo comunitario y la insercion
social: Las familias mejoran su capital social por medio
del fortalecimiento de su sistema institucional
comunitario y/o su red social grupal. La principal
institucion que actla en este aspecto es el Fondo de
Inversién Social (FOSIS), aparte de la labor que
desarrolla el propio Chile Barrio.

Existe todavia la necesidad de
avanzar sustantivamente en la
generacion de una politica de
suelo y vivienda como forma
concreta de contribuir al
tratamiento metropolitano del
hébitat ya que no ha existido
una politica orientada a
enfrentar de manera global y
sistematica la problematica de
provision de tierras urbanas.

El Programa Chile Barrio
constituye una propuesta
innovadora en materia de
politica social, con una riqueza y
complejidad acorde con las
complejidades y desafios que
plantea la pobreza. Se propone
incidir tanto en aspectos
materiales (entrega de bienes o
servicios, necesidades de
infraestructura, asistencia
técnica la disposicion de las
personas y la expansion de
capacidades).

En la perspectiva que plantea
Chile Barrio trata de crear
condiciones desde las personas
y sus comunidades, es util la
nocién de una “estrategia en
construccién” como un proceso
continuo de ajuste y
negociacién para mejorar las
condiciones de vida y la calidad
residencial. De esta forma se
aprovecharia mejor la
experiencia haciendo un uso
mas efectivo de los recursos
invertidos como asi también,
plantear la posibilidad de abrir el
programa a otras situaciones de
pobreza y precariedad.

Fuente: Elaboracién del compilador.
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