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Este documento fue realizado por el Grupo de Trabajo para la elaboraciéon de una guia de referencia sobre
registros administrativos de la policia, de la Conferencia Estadistica de las Américas (CEA) de la Comision
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de Estadisticas de la CEPAL. Los paises miembros son: Brasil (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)), Chile (Instituto Nacional de Estadisticas (INE)), Ecuador (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC)), Guatemala (Instituto Nacional de Estadistica (INE)), Honduras (Instituto Nacional de
Estadistica (INE)), Panama (Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)), Paraguay (Instituto Nacional
de Estadistica (INE)), Pert (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)), Republica Dominicana
(Oficina Nacional de Estadistica (ONE)) y Uruguay (Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Las Naciones Unidas y los paises que representan no son responsables por el contenido de vinculos a sitios
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que representa.
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Esta Guia de referencia sobre registros administrativos de la policia en América Latina y el
Caribe tiene como objetivo apoyar los trabajos de los Institutos Nacionales de Estadistica
(INE) y de las instituciones nacionales encargadas de la seguridad publica para la
recopilacion, difusion y aprovechamiento de estadisticas policiales que permitan fortalecer
las acciones de los sistemas de justicia penal y la prevencién del delito.

Especificamente, la Guia busca contribuir al desarrollo de las estadisticas oficiales
mediante la implementacion de lineamientos y recomendaciones para la generacion de
registros administrativos relacionados con estadisticas de seguridad publica y justicia penal.
Para ello, se tomaran como base algunas de las dimensiones consideradas en los
Lineamientos para la produccién de datos estadisticos por parte de la Policia' elaborados
por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) (en adelante
Lineamientos de UNODC o Lineamientos). Tales dimensiones refieren a datos sobre los
recursos con los que cuentan dichas instituciones, la caracterizacion de los hechos
delictivos, las detenciones e incautaciones realizadas, asi como al uso de armas de fuego,
entre otros elementos.

La Guia ha sido elaborada por los paises que integran el Grupo de Trabajo en torno a
estadisticas de las instituciones de policia el cual fue aprobado durante la Xl Reunién de
la Conferencia Estadistica de las Américas de la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL); el Coordinador del Grupo de Trabajo, la Secretaria Técnica; asi como
la Division de Estadisticas de la CEPAL.

Coordinador del Grupo de Trabajo de la CEA-CEPAL para elaborar la Guia de
referencia sobre registros administrativos de la policia en América Latina y el Caribe:
Adrian Franco Barrios, Vicepresidente del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), a cargo del Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica
y Justicia (SNIGSPIJ) de México.

En apoyo a la coordinacion del Grupo de Trabajo, revision y desarrollo de la Guia, participo:
Dayana Lizeth Pérez Ramirez, Subdirectora de Vinculacion Interinstitucional de la
Vicepresidencia a cargo del Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad
Publica y Justicia (SNIGSPIJ) de México.

Secretaria Técnica: Conformada por el Centro de Excelencia para Informacion Estadistica
de Gobierno, Seguridad Publica, Victimizacion y Justicia de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) y del INEGI, donde participaron Adriana
Oropeza Lliteras, coordinadora del Centro de Excelencia UNODC-INEGI; y Laura Astrid
Fonseca Hernandez, Asistente Técnica en Ingenieria de Datos. Como parte del apoyo al
Equipo Técnico participaron también por parte del INEGI: Montserrat Alvarez Jiménez,

1 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], (2022). Lineamientos para la

produccion de datos estadisticos por parte de la policia. Naciones Unidas, Viena.
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/statistics/Statistical_guideline_Police_ Forces _ES.pdf


https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/statistics/Statistical_guideline_Police_%20Forces%20_ES.pdf

Subdirectora de Soporte Metodologico y Contenidos de la Unidad de Estadisticas de
Gobierno, Seguridad Publica y Justicia (UEGSPJ); Horacio Sanchez Tolentino, Jefe de
Departamento de Analisis Conceptual de la UEGSPJ; y Maria Fernanda Villagdmez
Romero, Enlace del Departamento de Analisis Conceptual de la UEGSPJ.

Co-Secretaria Técnica. Conformada por la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), donde participé Pablo Villatoro.

Los representantes de los paises miembros son los siguientes:

e Caroline Santos del Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

e Claudia Gonzalez del Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de Chile

e Verodnica Cuzco del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Ecuador

e Yocelin Zamora del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Guatemala

¢ Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Honduras

e Adrian Franco del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México

e Yasmin Quintero; José Sanchez del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC) de Panama

¢ Felipe Cuevas del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Paraguay

e Peter Abad del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) de Peru

e Maria Cuevas de la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) de Republica Dominicana

e Esteban Cardoso del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Uruguay.

El aprovechamiento de los registros administrativos por parte de las instituciones policiales
en América Latina y el Caribe (ALC) cobra especial relevancia toda vez que permite medir
y comprender fenédmenos que afectan a la sociedad, como la violencia y la criminalidad. El
adecuado aprovechamiento estadistico de estos registros resulta fundamental para analizar
la prevencion, control y respuesta ante posibles hechos delictivos, mejorar protocolos de
actuacion para victimas, principalmente para mujeres, nifias y nifios, jovenes y demas
grupos en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, es posible analizar aspectos en materia
de capacitacion y profesionalizacién del personal, la capacidad de respuesta y el uso de
recursos por parte de las instituciones. De ese modo, a nivel internacional se han realizado
diferentes esfuerzos para generar insumos utiles que permitan rastrear origenes, causas,
consecuencias y estrategias para abordarlos.

En ese sentido, la relevancia de la presente Guia radica en ofrecer un analisis de brechas
respecto a lo que las instituciones de policias en ALC registran versus las dimensiones,
ambitos y variables que recomiendan los Lineamientos de UNODC. A partir del cual, las
policias y los INE podran implementar mejoras para el fortalecimiento de sus procesos de
registro de informacion para ser utilizados con fines estadisticos y posteriormente para el
disefo de estrategias de prevencién y combate al crimen.



De igual manera, este analisis servira como linea base para incluir el uso de clasificadores
y catalogos, asi como otras buenas practicas identificadas en sus respectivas instituciones
relacionadas con seguridad publica y justicia. De forma especifica, se espera que esta Guia
oriente acciones encaminadas a:?:

Diseinar e implementar politicas publicas efectivas: Basadas en evidencia, para
prevenir y combatir la delincuencia, fortalecer la justicia penal y formular
recomendaciones practicas.

Transparentar la actuacion policial: Promoviendo gestiones eficaces, la rendicion
de cuentas, el apego a los derechos humanos y acciones sensibles a la
transversalizacion del enfoque de género.

Identificar tendencias y patrones delictivos: Permitiendo la toma de decisiones
estratégicas y focalizadas en la prevencion y combate de la criminalidad.

Formular y evaluar el impacto de las politicas de seguridad: Midiendo su
efectividad y realizando los ajustes necesarios.

Construir un analisis apegado a la realidad: Al proponer la exploracién de datos
desagregados con los cuales es posible identificar con mayor precision y detalle la
informacion sobre distintos perfiles, contextos y situaciones.

Dicho esto, los registros administrativos, en este caso de las instituciones policiales, fungen
como un medio por el cual los tomadores de decisiones disponen de informacion relevante para
la formulacion de politicas publicas focalizadas. En ese sentido, en la Figura 1 se pueden
identificar distintas motivaciones acerca de la relevancia de actualizar las practicas existentes:

Figura 1. Motivaciones para la actualizacion de las practicas existentes en
la recolecciéon de informaciéon estadistica sobre delincuencia y justicia
penal

Establecer un marco coherente que garantice que los datos recopilados sean
consistentes, comparables y fransparentes.

Garantizar un suminisfro de informacion detallada sobre las operaciones policiales
(acciones, métodos utilizados, recursos desplegados y resultados obtenidos).

Promover la produccion de datos estadisticos detallados (desglose de informacion
por vanables: ubicacion geografica, naturaleza del delito, las caracterisficas
sociodemograficas, etc.).

Fomentar mayor fransparencia, promoviendo asi la confianza en las instituciones
policiales.

Fuente: Elaboracion propia con base en UNODC, (2022), Lineamientos para la produccion de datos estadisticos
por parte de la policia. Viena, p. 14.

2

Ibid. pp. 13-15.



De este modo, la recoleccion de datos a partir de los registros administrativos permite
evaluar y mejorar procesos, asi como disefar estrategias en la lucha contra la delincuencia.
Entre las necesidades de informacién estadistica para ubicar las prioridades y estrategias
de las instituciones del sistema de justicia destacan la recoleccion de datos sobre: la
cantidad de casos y sus caracteristicas, los recursos humanos, presupuestales y materiales
de las instituciones, asi como informacion cualitativa relevante?. Para que estos datos sean
utiles para la toma de decisiones en la materia, se debe priorizar su compilacion y
organizacién con fines estadisticos, considerando como base minima la homologacion de
criterios de informacién que faciliten su analisis de forma sistémica“.

Considerando estas necesidades, es pertinente sefialar que la regiéon de ALC enfrenta
diversos retos en la generacidon de informacion estadistica a partir de registros
administrativos policiales. Entre ellos se encuentran:

¢ Falta de estandarizacion en la recoleccion y registro de datos: Lo que dificulta
la comparacion entre instituciones al interior de un pais y entre paises, asi como la
agregacion de la informacion a nivel regional y global.

¢ Infraestructura tecnolégica deficiente: Que limita la capacidad de las policias
para recolectar, almacenar, procesar y analizar sus registros.

o Falta de capacitacion del personal en materia de estadistica y gestion de la
informacién: algunos de los problemas identificados son: a) desconocimiento de la
importancia de las labores que desempenan, b) escasa motivacién para registrar
informacion dado que se hace como una tarea adicional a las funciones propias de
las policia; c) las policias registran de manera aislada los hechos delictivos, mientras
que otras areas registran los datos relacionados a los recursos humanos, sus
capacitaciones y desempefio sin una caracterizacién integral.

e Coordinacion limitada entre las policias y los Institutos Nacionales de
Estadistica (INE): Lo que restringe el intercambio de informacién y la produccion
de estadisticas conjuntas. Existen instituciones policiales que no generan
estadisticas ni publicaciones perioddicas y se limitan a reportes diarios de los hechos
mas relevantes, 1o que las obliga a solicitar datos a los INE que, en muchos casos,
no estan disponibles.

e Falta de cultura estadistica entre las personas usuarias, proveedoras y
productoras de datos: las personas usuarias carecen de conocimientos para
interpretar los datos, lo que limita su aprovechamiento en la toma de decisiones. A
su vez, las personas proveedoras de informacion no siempre reconocen la
relevancia de registrar datos de manera precisa, completa y estandarizada.
Finalmente, las instituciones productoras de estadisticas enfrentan dificultades para
articular procesos de capacitacion, sensibilizacion y difusion que permitan garantizar
un uso adecuado de los datos.

Para atender estos desafios es necesario disponer de datos oficiales y de calidad para la
formulacién de politicas publicas a fin de construir sociedades mas seguras y justas. La
busqueda de mejoras en el rastreo y procesamiento de los registros administrativos es

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas [DAES]. (2004). Manual para la
elaboraciéon de un sistema de estadisticas sobre justicia penal. Naciones Unidas, Nueva York. p. 19.
https://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_89s.pdf

Idem.


https://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesF/SeriesF_89s.pdf

necesaria para tener sistemas de informacién con datos completos y desagregados, los
cuales proporcionan evidencia para el monitoreo efectivo de las politicas publicas
implementadas. Ademas, un sistema de informacion estructurado fomenta la cooperacion
interinstitucional y facilita la adopcion de practicas exitosas desarrolladas por sus
contrapartes en otros paises.

Disponer de datos estadisticos oficiales y de calidad es relevante en un contexto en el cual
el aprovechamiento de la informacidon es indispensable para la toma de decisiones
informadas. Para ello, los datos que se desprenden de los registros administrativos de la
policia fungen como un punto de partida valioso ya que proporcionan informacién detallada
para analizar diferentes problematicas en torno a la delincuencia y la justicia penal.

En 2022, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito publicé los
“Lineamientos estadisticos para la produccion de datos estadisticos por parte de la policia”,
los cuales buscan servir como un apoyo a la policia en cuanto a la recoleccion, produccion
y difusion de las estadisticas de calidad que parten de los registros administrativos®. Los
Lineamientos constan de 12 dimensiones, las cuales agrupan un conjunto de datos que se
espera que las instituciones policiacas recolecten, teniendo en cuenta que dicha
recopilacién debe ser progresiva. Las dimensiones contemplan: Recursos (humanos,
financieros, fisicos y seguridad y bienestar del personal), estadisticas delictivas (hechos
delictivos, arresto y detencion y operaciones de incautacién), otras actividades (paro y
revision, reunion publica y vinculacién comunitaria) y conducta (uso de la fuerza y armas de
fuego y conducta profesional).

En ese sentido, el objetivo general y los objetivos especificos del presente documento son
los siguientes:

a. Objetivo general

Guiar la implementacion del marco estadistico establecido en los Lineamientos
antes mencionados, adaptandolos al contexto de ALC, con el propdsito fortalecer la
calidad de los registros administrativos producidos por las instituciones policiales de
la region y apoyar sus tres funciones principales: mantener el orden publico, prevenir
la delincuencia y llevar a quienes cometieron un delito ante la justicia.

b. Objetivos especificos

i) Generar una linea base sobre la disponibilidad de datos de acuerdo
con 6 de las dimensiones de los Lineamientos: recursos humanos,
hechos delictivos, arresto y detencién, operaciones de
incautacion, uso de la fuerza y armas de fuego y, conducta
profesional.

5 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], (2022). Op. Cit.



i) Promover con un enfoque de género la integraciéon de variables clave
en los registros administrativos para caracterizar: los hechos delictivos,
las personas relacionadas a los hechos delictivos (victimas, personas
agresoras y/o detenidas); y al personal de las policias.

iii)  Identificar desde un enfoque de género buenas practicas para mejorar
el registro, validacion y sistematizacion de la informacién generada por
las fuerzas policiales para la generacion de informacion estadistica de
manera homologada y con las desagregaciones de poblaciones,
tematicas y geogréaficas.

iv)  Generar con perspectiva de género e interseccionalidad un listado de
indicadores con base en los datos disponibles de las policias en la
region y las dimensiones analizadas de los “Lineamientos”.

Esta seccion tiene como objetivo describir el marco metodolégico utilizado para guiar la
implementacion de los Lineamientos de UNODC adaptada al contexto ALC para construir
una base metodolégica minima, a fin de fortalecer la calidad y comparabilidad de los
registros administrativos que producen las instituciones policiales de la regién.

Para ello, se adoptd un enfoque mixto que combina técnicas cuantitativas y cualitativas para
identificar el tipo de informaciéon estadistica que actualmente registran las instituciones
policiales. Con este enfoque se identifican buenas practicas para la generacion y uso de
informacion estadistica por parte de las policias, los INE y/o otras instituciones y actores
clave, con lo cual se proporciona un marco de referencia para futuras iniciativas de
armonizacion estadistica en la region.

En particular, el marco metodolégico consta de tres fases, las cuales se describen a
continuacion (FIGURA 2):

Figura 2. Fases de investigacion para la elaboraciéon de la “Guia de referencia
sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe)

Investigacion
cualitativa

Revision
documental

Investigacion
cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia.

A) Revision documental: Conocer los esfuerzos internacionales orientados a la
produccion y estandarizacién de informacién estadistica en materia de seguridad publica y
justicia penal. Ademas, conceptualizar los distintos instrumentos de recoleccion de
informacion para la produccién de estadisticas oficiales (censos, encuestas y registros



administrativos) a fin de establecer los alcances, las ventajas y desventajas de su uso y
aprovechamiento.

B) Investigacién cuantitativa: |dentificar las variables que se alinean al marco estadistico
propuesto en los Lineamientos, con base en un plan de acciéon que comprende 9 lineas

estratégicas (FIGURA 3).

Figura 3. Plan de acciéon para la identificacion de la informaciéon estadistica que

registran las policias

o Selecciony

priorizacién de las
dimensiones

tematicas de los
Lineamientos

Envioy
levantamiento de la
informacion que
registran las
instituciones
policiales en ALC

Disefio decrucesy
tabulados

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio del
Cuestionario
“Levantamiento
sobreregistros
administrativos de
la policia para ALC”

Recepcidony
recopilacion de los
cuestionarios

Sistematizaciony
analisis de la
informacion

Traduccidn del
Cuestionario al
inglés y portugués

Revisiony
validacién de los
cuestionarios
recibidos

Identificacion de
hallazgos y
resultados

Seleccion y priorizacion de las dimensiones tematicas de los Lineamientos:
Debido a que los Lineamientos plantean un marco estadistico integral compuesto de
12 dimensiones tematicas, para los propésitos de esta Guia se seleccionaron seis
dimensiones prioritarias (FIGURA 4) con base en los siguientes criterios: la relevancia
operativa, la viabilidad de recoleccion de datos y la alineaciéon con los compromisos
en materia de seguridad publica, justicia y derechos humanos.
La relevancia operativa asegura que las dimensiones seleccionadas correspondan
a necesidades concretas de informacion para la gestion institucional, la formulacién
de politicas publicas y la evaluacién de programas en curso.
La viabilidad de recoleccion de datos reconoce la capacidad real de las
instituciones para captar, sistematizar y homologar la informacion, considerando los
recursos técnicos, humanos y presupuestales disponibles.
La alineacién con compromisos en materia de seguridad publica, justicia y
derechos humanos garantiza la coherencia de las estadisticas con los marcos
normativos nacionales e internacionales, incluidos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y otros instrumentos vinculantes que orientan las prioridades de los Estados.
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De esta manera, la priorizacion no implica descartar dimensiones relevantes, sino
establecer una hoja de ruta progresiva que permita avanzar con solidez metodologica y
asegurar que los primeros productos estadisticos generen confianza, sean comparables y
aporten evidencia util para la toma de decisiones.

La decision sobre las seis dimensiones a priorizar fue adoptada de manera colegiada por
las personas integrantes del Grupo de Trabajo. En dicho espacio se revisaron las doce
dimensiones propuestas en los lineamientos y, tras un proceso de analisis y deliberacion,
se acordd seleccionar aquellas que cumplian con los criterios de relevancia operativa,
viabilidad de recoleccion de datos y alineacién con compromisos en materia de seguridad
publica, justicia y derechos humanos. Este acuerdo refleja el caracter participativo y
consensuado del proceso, asegurando que las dimensiones priorizadas respondan tanto a
las necesidades institucionales como a las capacidades reales de produccién y uso de la
informacion.

Figura 4. Dimensiones tematicas seleccionadas

Recursos humanos

7oA

Hechos delictivos Arresto y detencion

&0l

Operaciones de
incautacion

Uso de la fuerzay
armas de fuego

F

Conducta profesional

Fuente: Elaboracion propia.

2. Diseno del Cuestionario “Levantamiento sobre registros administrativos de la
policia para ALC”: Se generd un instrumento de recoleccidon (ANEXO 1) con el objetivo
de:

a. lIdentificar las variables que registran las policias con base en las
dimensiones seleccionadas de los Lineamientos.

b. Conocer la forma de registro de estas variables.

c. Revisar si se cuenta con algun sistema de informacion o mecanismo de
registro y administracion de datos.

d. Examinar las categorias que registran segun las variables analizadas.

3. Traduccion del cuestionario al inglés y portugués: A fin de buscar un panorama
completo de la situacion en todos los paises de ALC, se tradujo el Cuestionario al
inglés y al portugués. Lo anterior implicé esfuerzos adicionales para la traduccion de
los Lineamientos al portugués.
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Envio y levantamiento de la informaciéon que registran las instituciones
policiales en ALC: Se envio el cuestionario a los puntos focales de los INE mediante
la Division de Estadisticas de la Conferencia Estadistica de las Américas de la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Recepcion y recopilacion de los cuestionarios: Se asegurd la organizacion,
compilacion y resguardo de los cuestionarios recibidos.

Revision y validacion de los cuestionarios recibidos: Cada cuestionario recibido
fue revisado de manera exhaustiva para asegurar la recepcion de respuestas
completas y coherentes. Esto implicé solicitar a los paises reuniones especificas para
confirmar y validar las observaciones identificadas.

Diseino de cruces y tabulados: Se exploraron opciones para analizar y presentar la
informacion recopilada a través del cuestionario, por lo que se establecieron cruces
que consideran las dimensiones y ambitos de las variables®.

Sistematizacion y analisis de la informacién: Se recopil6 y organizé la informacion
recibida a través del cuestionario para identificar patrones y oportunidades de
estandarizacién de los registros administrativos de las policias.

Identificacion de hallazgos y resultados: Se analiz6 la informacion sistematizada y
se identificaron patrones, retos y buenas practicas en los registros administrativos de
las policias por dimension y por pais, con lo cual se definieron algunas
recomendaciones.

C) Investigacién cualitativa: Conocer como los paises de ALC registran la informacion
recopilada por las instituciones policiales para la identificacién de retos y buenas practicas
en la generacion de informacion estadistica por parte de las policias en la region, para lo
cual indagé sobre:

Avances en el proceso de respuesta al Cuestionario.

Coordinacién con las diferentes areas y/o instituciones para la atencion al
Cuestionario.

Proceso de registro y generacion de informacion estadistica por parte de las
policias, en su caso, en coordinacion con los INE y/o instituciones clave de los 11
paises que integran el Grupo de Trabajo: Brasil, Chile, Ecuador, Honduras,
Guatemala, México, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y Uruguay.
Sistemas de informacion estadistica de los paises del GT para generar informacion
estadistica por parte de las policias.

De esta manera, la metodologia cualitativa se centré en dos estrategias principales: (1) la
realizacion de reuniones técnicas con los paises participantes y (2) la presentaciéon de
experiencias nacionales por parte de las policias, ministerios de justicia y los INE. Lo

6 A continuacion, se describen los ambitos de las dimensiones tematicas seleccionadas, los cuales refieren a
una desagregacion tematica especifica en cada caso segun corresponda. Recursos humanos: Datos del
personal, Datos de capacitacion y Datos de desempefio. Hechos delictivos: Datos del hecho, Datos de la
victima y Datos del autor. Arresto y detencion: Datos del evento, Datos del arresto y detencion, Datos del
oficial y Datos del detenido. Operaciones de incautacion: Datos de incautacion. Uso de la fuerza: Datos
del incidente, Datos del uso de la fuerza, Datos del oficial y Datos de la persona. Conducta profesional:
Datos del evento, Datos de la conducta indebida, Datos del denunciante y Datos del oficial.
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anterior permitio identificar y analizar buenas practicas en la produccion y aprovechamiento
de la informacion estadistica en la materia. La FIGURA 5 muestra las acciones establecidas
para la implementacién de esta ultima fase:

Figura 5. Plan de accidén para conocer las experiencias nacionales

Analisis del disefo institucional de los paises del GT

Presentacion de avances del cuestionario “Levantamiento sobre registros
administrativos de la policia para ALC” y su proceso de coordinacion interna y/o con
otras instituciones para su requisicion.

Revision y analisis de los cuestionarios e identificacion de retos y areas de oportunidad.

Presentacion de los paises de sus sistemas de informacion y registros administrativos
de la policia.

Revision y analisis de las experiencias nacionales.

Identificacion de retos y buenas practicas de los registros administrativos de las
policias.

Fuente: Elaboracion propia

V. Contexto nacional

Este apartado tiene como objetivo ofrecer un panorama sobre los modelos de organizacion
policial vigentes en América Latina y el Caribe, con énfasis en los doce paises que
participaron en la consulta regional sobre registros administrativos de la policia para
América Latina y el Caribe: Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, Guyana, México,
Peru, Republica Dominicana, Puerto Rico y Uruguay’. En este sentido, se busca identificar
los niveles de centralizacidn o descentralizacion de las fuerzas policiales y los desafios que
estos modelos suponen para la generacion de informacién estadistica con base en los
registros administrativos de las policias.

En América Latina y el Caribe coexisten distintos modelos de organizacion policial que
reflejan las estructuras politicas de los Estados, sus trayectorias histéricas y los marcos
legales e institucionales. Estos modelos pueden agruparse en tres categorias principales,
segun el Centro Estratégico Latinoamericano de Geopolitica (CELAG Data): policias
nacionales (centralizadas), regionales (federales) y municipales.

7 Colombia, Guyana y Puerto Rico participaron en la consulta regional aun sin ser miembros formales del Grupo de

Trabajo. Por su parte, aunque Honduras y Paraguay forman parte del Grupo de Trabajo, en esta ocasion no pudieron
ser participes de esta consulta.



14

1. Policias nacionalmente centralizadas

Son aquellas donde el control y operacion de la fuerza policial corresponde exclusivamente
al nivel nacional. Paises como Colombia, Guatemala, Panama, Republica Dominicana,
Guyana y Chile corresponden a esta categoria. También se incluyen Peru y Ecuador,
aunque con la existencia de cuerpos municipales limitados.

En Peruq, la Policia Nacional (PNP) es la autoridad principal. No obstante, también
existe el Serenazgo Municipal, que segun la Ley N.° 31297 se define como el
servicio de seguridad ciudadana que brindan los gobiernos locales a través de
acciones de vigilancia publica, apoyo en atencién de emergencias, auxilio y
asistencia a la ciudadania en apoyo y colaboracion con la PNP, segun lo establecido
en el marco de los planes de seguridad ciudadana.

En Ecuador, la Policia Nacional ejerce el control estatal de la seguridad, pero
existen agentes de control municipal o metropolitanos, que son entidades
complementarias de seguridad de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y metropolitanos orientados al control del espacio publico, fortalecer la
seguridad y convivencia ciudadana y transito. Estas fuerzas no intervienen en delitos
penales, pero su presencia refleja una creciente articulacion local.

Chile, por su parte, mantiene una estructura centralizada y dual:

o Carabineros de Chile (CCH): institucion policial de caracter militar, con
enfoque preventivo, territorial y comunitario. “Su misién es brindar seguridad
en todo el territorio nacional, mediante acciones prioritariamente preventivas
y un permanente vinculo con la ciudadania. Orienta su labor hacia una
accion policial eficaz, eficiente, justa y transparente”.

o Policia de Investigaciones (PDI): institucion policial de caracter civil,
especializada en investigacion criminal. Entre sus principales funciones se
encuentran la inteligencia criminal, el control migratorio y la cooperacion
internacional.

2. Cuerpos policiales regionales (modelo federalizado)

Este modelo se presenta en Estados federales o semi-federales donde existen fuerzas
policiales a cargo de los gobiernos subnacionales (estatales o provinciales). Aqui
se incluyen:

8

Carabineros de Chile. (s. f.). Disponible en: https://www.chileatiende.gob.cl/instituciones/AD009.


https://www.chileatiende.gob.cl/instituciones/AD009
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e Brasil, con una extension territorial de 8.5 millones de km? cuenta con policias
militares y civiles en cada uno de los 27 estados, ademas de cuerpos federales
como la Policia Federal, la Policia Federal de Carreteras y la Policia de Ferrocarriles.

e México, como pais federalizado con 32 entidades federativas, 2,478 municipios y
demarcaciones territoriales y, 1.96 millones de km? cuenta con policias estatales y
municipales, asi como con cuerpos federales como la Guardia Nacional.

En ambos paises, el control de la seguridad publica esta compartido entre multiples niveles
de gobierno, lo que representa un reto constante de coordinacion y gobernanza.

El caso de Brasil

La estructura de la seguridad publica en Brasil esta formada por una red de agencias policiales que operan
de manera articulada en diferentes niveles de gobierno. Cada uno de estos érganos desempena un papel
crucial en el mantenimiento del orden, la prevencion y represion del crimen y la proteccién de la sociedad.
Estos organismos tienen atribuciones especificas y, juntos, forman el sistema de seguridad publica en
Brasil.

Actualmente, cada una de las 27 provincias de Brasil cuenta con una policia civil (Policia del Estado Civil)
y una militar (Brigada de Policia Militar y Bomberos), ademas de tres policias a nivel federal: la Policia
Federal, la Policia Federal de Carreteras y la Policia Federal de Ferrocarriles

La Policia Militar esté subordinada a los gobiernos estatales y no tiene atribucién de investigacion criminal.
Su enfoque esta en la accién inmediata en la prevencién y contencion de delitos.

La Policia Civil tiene como principal responsabilidad la investigacion de los delitos. Presente en todos los
estados, sus agentes trabajan en el esclarecimiento de casos y en la recopilacién de pruebas para apoyar
a la Justicia.

La Policia Federal (PF) es una fuerza nacional vinculada al Ministerio de Justicia, que se encarga de
investigar los delitos que afectan a la Unién y requieren una actuacién de mayor alcance. Sus principales
actividades incluyen:

Lucha contra la delincuencia organizada y el trafico internacional de drogas;

Investigacion de delitos financieros y corrupcion;

Vigilancia de fronteras y control migratorio;

Proteccion de la propiedad publica y lucha contra los delitos contra la administracion publica.

La Policia Federal de Carreteras (PRF) tiene un papel especifico en las carreteras federales del pais,
desempefiando un papel esencial en la seguridad vial y la prevencién del delito. Sus funciones incluyen:

Inspeccion de transito y aplicacion del Caodigo de Transito brasilefo;
Lucha contra el trafico de drogas y armas en las carreteras;
Seguimiento y prevencion de accidentes;

Represion del contrabando y los delitos ambientales.

La PRF es estratégica en la lucha contra el crimen, ya que muchas organizaciones criminales utilizan las
carreteras para transportar drogas, armas y productos ilegales.
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3. Casos especiales: estructuras mixtas no federales
Puerto Rico constituye un caso operativamente mixto. Cuenta con:
e Una Policia estatal centralizada, bajo el Departamento de Seguridad Publica.
e Y miltiples policias municipales, con funciones de patrullaje, orden y seguridad local.

A diferencia de los sistemas federales, los municipios puertorriquefios no tienen autonomia
constitucional equivalente a un estado federal, pero en la practica ejercen funciones propias

en seguridad.

La organizacion policial en los paises analizados muestra una diversidad significativa en su
nivel de centralizacion. Mientras que paises como Colombia, Chile, Guatemala, Pera y
Ecuador responden a esquemas centralizados, Brasil y México presentan estructuras

regionalizadas en el marco de sistemas federales.

Puerto Rico, aunque no forma parte de un sistema federal, presenta una configuracion
operativa mixta con cuerpos estatales y municipales, lo que requiere mecanismos de

articulacion y supervision intergubernamental.

Los casos de Peru y Ecuador evidencian que en estructuras centralizadas también hay
espacios para el involucramiento de autoridades locales en tareas de seguridad, aunque

sin control formal del uso de la fuerza coercitiva.

La comparacion regional sugiere que los principales desafios en todos los modelos son la
coordinacién entre niveles de gobierno, la definicion clara de competencias, la

profesionalizacién y la legitimidad social de las fuerzas policiales.

El modelo organizativo de las fuerzas policiales no solo estructura la gestion operativa de
la seguridad, sino que también determina en gran medida la forma en que se producen,
integran, analizan y utilizan los datos estadisticos del sector. A partir del analisis regional,

se identifican los siguientes retos diferenciados por tipo de modelo policial:



Tipo de Modelo Paises

Colombia, Chile,
Guatemala,
Panama, Republica
Dominicana,
Guyana, Peru,
Ecuador

Centralizado

Regionalizado Brasil y México

Estructuras
mixtas no
federales

Puerto Rico
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Ventajas

e Mayor uniformidad en los
registros administrativos.
Posibilidad de
implementar sistemas
nacionales integrados de
informacion bajo un solo
marco normativo y
técnico.

Cadena de mando Unica
que facilita la trazabilidad
y supervision del dato.

Mayor potencial para
generar informacion
territorialmente especifica
y contextualizada.

Las entidades federativas
o estados pueden
desarrollar sistemas
propios mas adaptados a
sus necesidades.

Los datos se procesan
segun el nivel de
organizacion y gestion de
cada Unidad de la
Federacion.

Potencial para una

articulacion funcional entre

datos municipales y
estatales, si existen
acuerdos
interinstitucionales
efectivos.

El tamafio y alcance
geografico limitado del
territorio permite
soluciones técnicas mas
centralizadas.

Retos

* Riesgo de déficit de cobertura 'y
actualizacion territorial cuando la
produccion de datos se concentra
en oficinas centrales y no se
articula con actores locales.
Desconexion entre la informacion
producida y las realidades
locales, lo que puede limitar la
utilidad de los datos para la toma
de decisiones subnacionales.

En paises con cuerpos
municipales complementarios
(como Pert o Ecuador), puede
haber dificultades para integrar
datos provenientes de actores no
policiales como los serenazgos o
policias metropolitanas.

Altos niveles de fragmentacion y
heterogeneidad en los sistemas
de informacion, lo que dificulta la
integracion nacional de los datos.
Ausencia de estandares
comunes de registro, clasificacién
y reporte, tanto entre estados
como entre niveles de gobierno
(federal-estatal-municipal).

La coexistencia de multiples
instituciones con atribuciones
distintas (ej. policia militar, civil,
federal) complica la trazabilidad
de la informacién.

Falta de interoperabilidad entre
sistemas municipales y
estatales™, especialmente
cuando no se emplean
plataformas compartidas o
normas comunes.

Desigualdad de capacidades
técnicas** entre municipios, que
genera informacion de calidad
muy dispar.

Dificultad para consolidar
estadisticas confiables a nivel
nacional, si la carga de
produccion recae sobre
gobiernos locales con
limitaciones técnicas o
financieras.
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Los desafios en la produccion y gestién de informacién estadistica en materia de seguridad
publica estan estrechamente vinculados con el modelo de organizacién policial adoptado
por cada pais. En contextos centralizados, el principal reto consiste en avanzar hacia la
descentralizacion operativa del uso de la informacion, garantizando al mismo tiempo la
coherencia institucional y la trazabilidad de los datos. En modelos regionalizados, se
requiere establecer marcos normativos armonizados, definir estandares técnicos comunes
y desarrollar mecanismos robustos de interoperabilidad que aseguren la integridad y
comparabilidad de la informacion. Por su parte, los esquemas mixtos enfrentan el desafio
critico de articular la coordinacion interinstitucional entre niveles de gobierno con
competencias diferenciadas y capacidades dispares. Abordar estos retos y utilizar las
herramientas disponibles resulta esencial para consolidar sistemas de informacion
estadistica confiables, alineados con estandares internacionales que permitan sustentar
procesos de toma de decisiones basados en evidencia, fortalecer la rendicién de cuentas y
contribuir a la eficacia de las politicas de seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe.

Por otro lado, independientemente del disefio institucional de los paises, existen cuatro
razones clave para actualizar las practicas existentes en la produccion de informacion
estadistica:

e Desarrollo de un marco integral que garantice la consistencia,
comparabilidad y transparencia de los datos del sistema de justicia penal, a
nivel nacional e internacional, para respaldar los esfuerzos de las policias y
otras instituciones del sector seguridad para prevenir las actividades delictivas
tanto a nivel nacional como aquellas perpetradas por grupos del crimen
organizado trasnacional

e Suministro de informaciéon mas detallada sobre las operaciones policiales
que contribuyan a mejorar el desempefio y la capacidad de gestién de las
mismas.

e Generar una produccidon continua de estadisticas desagregadas y
detallados que permitan un analisis mas profundo, fomenten decisiones
basadas en evidencia y contribuyan a operaciones policiales mas eficaces, que
permitan detectar patrones y grupos de poblacion en condiciones de
vulnerabilidad y desarrollar intervenciones focalizadas segun los diferentes
grupos de poblacién y territorios.

¢ Fortalecimiento de la confianza ciudadana a través de la publicaciéon de
datos abiertos basados en evidencia, brindando tanto a responsables de
politicas publicas como a la poblacién una vision clara sobre los hechos y la
respuesta institucional.
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En aras de tener analisis integrales sobre los distintos fenomenos y las tendencias que
siguen, surge la necesidad de desarrollar procesos eficaces para la recoleccion y
tratamiento de los datos sobre delincuencia vy justicia penal. En ese sentido, han sido
constantes los esfuerzos de la comunidad internacional para desarrollar marcos normativos
y estadisticos pertinentes para la tematica de interés.

Esta seccién tiene como propoésito presentar los principales marcos relacionados con la
produccion de informacién estadistica:

Manual para la elaboracién de un sistema de estadisticas sobre justicia penal
(2004): Tiene como objetivo proporcionar un marco general actualizado que sirva
como referencia en la elaboracion de un sistema nacional de estadisticas sobre
justicia penal. Para ello, realiza una exploracién sobre los fines y requisitos de un
sistema de estadisticas, los modelos de organizacion, los alcances de dicho
sistema, el procesamiento, el andlisis, la evaluacion y la difusion de las estadisticas®.
Hoja de ruta para el mejoramiento de las estadisticas de delincuencia a nivel
nacional e internacional (2012): Provee un panorama general de los retos
relacionados con la gestion de las estadisticas de delincuencia y sugiere acciones
para enfrentarlos™.

Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales (2014): Sefala que los
marcos juridicos e institucionales deben garantizar el apego de los principios y
valores sobre la labor estadistica. Proporciona diez principios para el desarrollo de
informacion estadistica oficial, a decir, relevancia, imparcialidad y acceso equitativo;
patrones profesionales, principios cientificos y ética; responsabilidad y
transparencia; prevencién del mal uso; fuentes de estadisticas oficiales;
confidencialidad; legislacion; coordinacion nacional; uso de patrones internacionales
y; cooperacion internacional .

Clasificacion Internacional de Delitos con Fines Estadisticos (ICCS, por sus
siglas en inglés) (2015): Tiene el fin de mejorar la concordancia y comparabilidad
de las estadisticas sobre delitos para mejorar la capacidad de analisis a nivel
nacional e internacional?.

Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas [DAES]. (2004). Op. Cit.

Comision de Estadistica de las Naciones Unidas [CENU]. (2012). Hoja de ruta para el mejoramiento de las
estadisticas de delincuencia a nivel nacional e internacional. Naciones Unidas. https://unstats.un.
org/unsd/statcom/doc13/2013-11-CrimeStats-S.pdf

Naciones Unidas, (2014). Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales. Naciones Unidas.
https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fp-new-s.pdf

Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2015). Clasificaciéon Internacional de
Delitos con Fines Estadisticos (ICCS). https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/statistics /crime/

ICCS/ICCS_SPANISH_2016_web.pdf


https://unstats.un.org/unsd/dnss/gp/fp-new-s.pdf
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/statistics%20/crime/%20ICCS/ICCS_SPANISH_2016_web.pdf
https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/statistics%20/crime/%20ICCS/ICCS_SPANISH_2016_web.pdf
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v. Manual del marco nacional de aseguramiento de la calidad para las
estadisticas oficiales (2021): Es una guia para los paises en la implementacién de
un marco para asegurar la calidad y confianza de las estadisticas oficiales
producidas .

vi. Lineamientos estadisticos para la produccion de datos estadisticos por parte
de la policia (2022): Propone dimensiones tematicas para que las instituciones
policiales recolecten, produzcan y difundan estadisticas de alta calidad basadas en
sus registros administrativos .

vii.  Guia para la transversalizacién de la perspectiva de género en la produccién
estadistica (2024): Funciona como una herramienta conceptual y metodoldgica
disefiada para la incorporacion de la perspectiva de género en la produccién de
estadisticas oficiales en los paises de América Latina y el Caribe.

vii.  Manual sobre servicios policiales con perspectiva de género ara mujeres y
ninas que sufren violencia (2021): Ofrece lineamientos practicos dirigidos a las
instituciones policiales para garantizar una atencion sensible al género en los
servicios prestados a mujeres y nifias en situacién de violencia. Aunque no
constituye un marco estadistico en sentido estricto, se incluye en esta lista porque
aporta directrices relevantes para la incorporacion de la perspectiva de género en el
registro y sistematizacién de datos policiales, lo que contribuye a visibilizar estas
violencias y a fortalecer la calidad y pertinencia de la informacion producida.

Adicionalmente, se presentan algunos estandares normativos que establecen obligaciones
internacionales relevantes para la organizacién y desempefio de las instituciones policiales.

En 1948 se establecié la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, siendo el primer
documento que considera el reconocimiento de los derechos humanos como la base de la
libertad, la justicia y el respeto universal haciendo efectivos los derechos y libertades
fundamentales de las personas’®.

Posteriormente, en linea con el reconocimiento de los derechos humanos, en 1966 se
publicé el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el cual marcé un punto
de inflexiébn en el acceso a la justicia. Segun el articulo 2°, este Pacto establece el
compromiso de promulgar legislaciones y otras disposiciones que garanticen los derechos
y libertades de las personas, asegurando a su vez la proteccién de los derechos y
obligaciones civiles mediante juicios o procesos penales'®.

3 Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de las Naciones Unidas [DAES]. (2021). Manual del marco
nacional de aseguramiento de la calidad para las estadisticas oficiales. https://unstats.un.org/lUNSD
Website/nqaf/NQAF-Manual-Spanish.pdf

4 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2022). Op. Cit.

15 Asamblea General de las Naciones Unidas [AGNU]. (1948). Declaracion Universal de Derechos Humanos,
art. 28. Naciones Unidas. https://www.ohchr.org/sites/default/files/ UDHR/Documents /UDHR_Translations
/spn.pdf

16 Asamblea General de las Naciones Unidas [AGNU]. (1966). Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. Naciones Unidas. https://www.ohchr.org/sites/default/files/ccpr_SP.pdf


https://unstats.un.org/UNSD%20Website/nqaf/NQAF-Manual-Spanish.pdf
https://unstats.un.org/UNSD%20Website/nqaf/NQAF-Manual-Spanish.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/%20UDHR/Documents%20/UDHR_Translations%20/spn.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/%20UDHR/Documents%20/UDHR_Translations%20/spn.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/ccpr_SP.pdf
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En 1979 destaca la adopcidn de la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas
de discriminacién contra la mujer, la cual refuerza la pauta sobre la prohibicién de la
discriminacién para cualquier persona sin distincién de sexo. Este documento promueve la
adopcion de medidas para alcanzar el bienestar de las mujeres a través de su
representacion en todas las esferas y el pleno ejercicio de sus derechos econémicos,
sociales, culturales, civiles y politicos'’.

Por su parte, el Cédigo de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley (1979) reconoce las responsabilidades y deberes de los funcionarios con base en un
desempefio humanitario durante la aplicacion de la ley'®. Este Codigo fue un parteaguas
para enmarcar las bases de otras obligaciones y principios fundamentales, como lo son:

o LaConvencion de las Naciones Unidas contra la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes (1984), creado como un instrumento para
responsabilizar y monitorear a los gobiernos en la materia'®;

o Los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (1990) exponen las
normas fundamentales para la practica y el actuar de las autoridades conforme al
uso legitimo de la fuerza y las armas de fuego en el marco de sus funciones?; y

¢ El Manual sobre responsabilidad, supervision e integridad de la Policia (2010)
plantea la necesidad de recopilar datos sobre denuncias para el analisis de
procedimientos operativos, la recurrencia de delitos y el monitoreo del
comportamiento de los oficiales?'.

Mientras tanto, otro punto de inflexion en el establecimiento de sistemas de justicia penal
eficientes fue la Declaraciéon de Viena sobre la delincuencia y la justicia: frente a los
retos del siglo XXI (2000), permitiendo el desarrollo de planes de accion en los que
converja la comunidad internacional, mismos que fueron plasmados en??:

7 Asamblea General de las Naciones Unidas [AGNU]. (1979). Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer. Naciones Unidas. https://www.ohchr.org/sites/
default/files/cedaw_SP.pdf

8 Asamblea General de las Naciones Unidas [AGNU]. (1979). Cédigo de Conducta para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley. Naciones Unidas. https://www.ohchr.org/sites/default/files
/codeofconduct.pdf

19 Asamblea General de las Naciones Unidas [AGNU]. (1984). Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. https://cti2024.org/wp-content/uploads/2020
/11/UNCAT-OPCAT-treaties_ES.pdf

20 Naciones Unidas. (1990). Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms
/instruments/basic-principles-use-force-and-firearms-law-enforcement

21 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2010). Manual sobre responsabilidad,
supervision e integridad de la Policia. Serie de Manuales de Justicia Penal. Naciones Unidas.
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
reform/Manual_responsabilidad_supervision_integridad_Policia.pdf

22 Asamblea General de las Naciones Unidas [AGNU]. (2000). Declaracion de Viena sobre la delincuencia y la
justicia: frente a los retos del siglo XXI. Naciones Unidas. https.//www.acnur.org/fileadmin
/Documentos/BDL/2014/9726.pdf


https://www.ohchr.org/sites/%20default/files/cedaw_SP.pdf
https://www.ohchr.org/sites/%20default/files/cedaw_SP.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files%20/codeofconduct.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files%20/codeofconduct.pdf
https://cti2024.org/wp-content/uploads/2020%20/11/UNCAT-OPCAT-treaties_ES.pdf
https://cti2024.org/wp-content/uploads/2020%20/11/UNCAT-OPCAT-treaties_ES.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms%20/instruments/basic-principles-use-force-and-firearms-law-enforcement
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms%20/instruments/basic-principles-use-force-and-firearms-law-enforcement
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Manual_responsabilidad_supervision_integridad_Policia.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-reform/Manual_responsabilidad_supervision_integridad_Policia.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin%20/Documentos/BDL/2014/9726.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin%20/Documentos/BDL/2014/9726.pdf
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A. La Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos (2004): Reconoce la urgencia de fortalecer la
cooperacion para prevenir y combatir la delincuencia organizada transnacional, ante
sus repercusiones econémicas y sociales?3; y

B. La Declaracion de Salvador sobre estrategias amplias ante problemas
globales: los sistemas de prevenciéon del delito y justicia penal y su desarrollo
en un mundo en evolucién (2010): resalta la necesidad de actualizar y mantener
planes de accién nacionales y locales para la prevencion del delito, que integren
factores y pruebas sobre la exposicion de determinadas poblaciones y zonas de
victimizacion basadas en buenas practicas y evidencia disponible?*.

En este contexto, en 2015 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. En el Objetivo 16 “Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas” se manifiesta el compromiso de promover la cooperacion
internacional para la prevencion de la violencia, el terrorismo y la delincuencia, garantizando
el acceso a la justicia y a la informacion para todas las personas?®.

Simultaneamente, se publico la Declaracion de Doha sobre la integraciéon de la
prevencién del delito y la justicia penal en el marco mas amplio del programa de las
Naciones Unidas para abordar los problemas sociales y econémicos y promover el
Estado de derecho a nivel nacional e internacional y la participaciéon publica (2015),
la cual destaca la elaboracién y uso de instrumentos y métodos orientados a incrementar la
capacidad y calidad de informacion estadistica como una medida eficaz para medir y
evaluar los programas de prevencién del delito y justicia penal, aunado a trabajos de analisis
sobre la delincuencia y el sistema de justicia?®.

Posteriormente, se promovié la Declaracion de Kioto sobre la promocién de la
prevencion del delito, la justicia penal y el Estado de derecho: hacia el cumplimiento
de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible (2021), evocando los compromisos
sugeridos en la Declaracion de Doha, precisando en el punto 22 que la recopilacion y el

28 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2004). Convencién de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos. Naciones Unidas.
https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-s.pdf

24 Naciones Unidas. (2010). Declaracion de Salvador sobre estrategias amplias ante problemas globales: los
sistemas de prevencion del delito y justicia penal y su desarrollo en un mundo en evolucion. Naciones
Unidas. https://www.unodc.org/documents/crime-congress/12th-Crime-Congress/Documents/ Salvador_
Declaration/Salvador_Declaration_S.pdf

25 Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Naciones Unidas. https://docs.un.org/es/A/RES/70/1

26 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2015). Declaracién de Doha sobre la
integracién de la prevencion del delito y la justicia penal en el marco mas amplio del programa de las
Naciones Unidas para abordar los problemas sociales y econémicos y promover el Estado de derecho a
nivel nacional e internacional y la participaciéon publica. Naciones Unidas. https://www.unodc.org
/documents/congress/Declaration/V1504154_Spanish.pdf


https://www.unodc.org/documents/treaties/UNTOC/Publications/TOC%20Convention/TOCebook-s.pdf
https://www.unodc.org/documents/crime-congress/12th-Crime-Congress/Documents/%20Salvador_%20Declaration/Salvador_Declaration_S.pdf
https://www.unodc.org/documents/crime-congress/12th-Crime-Congress/Documents/%20Salvador_%20Declaration/Salvador_Declaration_S.pdf
https://docs.un.org/es/A/RES/70/1
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analisis de datos, en congruencia con la ICCS, son herramientas practicas para la mejora
de estrategias para la prevencion del delito de base empirica?’.

En la FIGURA 6, a través de una linea del tiempo, se resumen los instrumentos y estandares
internacionales relevantes relacionados con la produccion de datos sobre delincuencia y

justicia penal.

Figura 6. Linea del tiempo sobre los instrumentos internacionales relevantes para la
produccioén de datos sobre delincuencia y justicia penal

Declaracion Universal de los Cédigo de Conducta para
Derechos Humanos Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley
Pacto Internacional de Convencion sobre la Convencion de las Naciones
Derechos Civiles y Politicos eliminacion de todas las Unidas contra la tortura y
formas de discriminacion otros fratos o penas crugles,
contra la mujer inhumanas o degradantes
Principios basicos sobre el Convencién de las Naciones Declaracion de Salvador
empleo de la fuerza y de Unidas contra la Delincuencia sobre estrategias amplias
armas de fuego por los Organizada Transnacional y ante problemas globales
funcionarios encargados de sus Protocolos
hacer cumplir la ley
Declaracién de Viena sobre la Manual para la elaboracion Manual sobre
delincuencia y la justicia: de un sistema de isti P ili , supervision
frente a los refos del siglo XXX sobre justicia penal & integridad de la Policia
Hoja de ruta para el *  Agenda 2030 para el Declaracion de Kioto Lineamientos
mejoramiento de las Desarrolle Sostenible sobre la promocion de la estadisticos para la
estadisticas de prevencion del delito, la produccién de datos
del\ncuer.l:ia a nivel +  Declaracién de Doha justicia penal y el Estado estadisticos p.o‘rparte de
nacional & internacional sobre |a integracién de de derecho la policia

la prevencion del delito
y la justicia penal

2021
Principios = Clasificacién Manual del marce
Fundamentales de las Intemacional de nacional de
Estadisticas Oficiales Delitos con Fines aseguramiento de la
Estadisticos calidad para las

estadisticas oficiales

Fuente: Elaboracion propia.

27 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2021). Declaracién de Kioto sobre la
promocién de la prevencion del delito, la justicia penal y el Estado de derecho: hacia el cumplimiento de la
agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Naciones Unidas, Kioto. https://www.unodc.org/documents
/commissions/Congress/Kyoto_Declaration_booklet/21-02818 Kyoto_Declaration_eBook_S.pdf


https://www.unodc.org/documents%20/commissions/Congress/Kyoto_Declaration_booklet/21-02818_Kyoto_Declaration_eBook_S.pdf
https://www.unodc.org/documents%20/commissions/Congress/Kyoto_Declaration_booklet/21-02818_Kyoto_Declaration_eBook_S.pdf
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Finalmente, es pertinente sefalar que las funciones ejercidas por las policias son
determinantes para el funcionamiento del Estado y el establecimiento de la libertad, la
justicia y la paz. Por lo cual los marcos normativos y estandares internacionales son
necesarios para garantizar que las funciones y actividades de las instituciones de seguridad
y justicia penal se realicen de manera ética, apegadas a lo que dicta la ley y que contribuyan
a la transparencia de la gestion publica. Asimismo, contar con principios y estructuras
normativas comunes permite que los distintos actores de la comunidad internacional
puedan partir de una linea base que posibilite la mejora en la atencion de los distintos
fendmenos de interés.

Entre los principales motivos que condujeron al desarrollo de esta Guia de Referencia sobre
Registros Administrativos de la Policia en América Latina y el Caribe es el reconocimiento
de las fuentes de informacién estadistica como elementos clave para el procesamiento,
analisis y control de calidad de estadisticas especializadas. En ese sentido, el uso de
registros administrativos es fundamental para la disposicién de datos estadisticos oficiales,
ya que constituye una fuente confiable y actualizada de informacién.

Este apartado busca destacar la importancia de mejorar la calidad y la comparabilidad de
estos registros, mediante la implementacion de un marco estandar para clasificar y
categorizar los delitos de manera uniforme. Con ello, se pretende fortalecer las estadisticas
oficiales en materia de seguridad publica y justicia, lo que a su vez contribuira a una mejor
planificacién de politicas publicas, el seguimiento de objetivos especificos, la transparencia
y la eficacia en la respuesta al crimen?2.

La relevancia de abordar las fuentes de informacion es que son la base para la generacion
de estadisticas, los cuales permiten satisfacer la demanda de informacién por parte de
diferentes actores de la sociedad. Asi, las principales fuentes que captan informacién
estadistica de forma directa son: censos, encuestas y registros administrativos.

A continuacién, en la FIGURA 7 se definen estas fuentes de informacién para la produccion
de estadisticas oficiales:

28 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2022). Op. Cit. pp. 13-20.
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Figura 7. Fuentes de informacién para la produccion de estadisticas oficiales

Censos Encuestas Registros administrativos
Los censos utilizan Las encuestas por muestreo Los registros administrativos
cuestionarios como recolectan datos a través de utilizan como instrumento de
instrumentos de recoleccion, cuestionarios atendidos por una recoleccion los formatos
con el fin de ofrecer informacion muestra aleatoria y administrativos, los cuales
amplia y definida, la cual representativa a  fin de proporcionan informacién sobre
proyecta los datos sustanciales comprender situaciones 0 las funciones administrativas
de todo el universo de estudio problemas, y formular desempefiadas en instituciones
en un territorio. soluciones para abordarlos. gubernamentales, ayudan a

reconocer inconsistencias en el
analisis y contrastar con fuentes
de menor calidad o cobertura.

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL]. (2022). Marco de referencia para los
sistemas estadisticos de seguridad y justicia penal en América Latina y el Caribe. https://hdl. handle.net
/11362/47928

En particular, los registros administrativos son un conjunto de datos recabados con el
proposito de gestionar la informacién administrativa que, cominmente, se genera durante
la prestacion de un bien o servicio, o bien, como parte de las funciones de instituciones
gubernamentales u otras organizaciones?®. La utilizacion de los registros administrativos
conlleva algunas ventajas y desventajas que deben ser consideradas para el proceso de
produccion estadistica. De acuerdo con el Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales de las Naciones Unidas (2021), en la FIGURA 8 se ilustran algunas de ellas:

29 United Nations Economic Commission for Europe [UNECE]. (2018). Guidelines on the use of registers and
administrative data for population and housing censuses. United Nations, https://unece.org/fileadmin/DAM
/stats/documents/ece/ces/2018/CES_4 Rev_1_ 28.05.2018.pdf


https://unece.org/fileadmin/DAM%20/stats/documents/ece/ces/2018/CES_4_Rev_1_28.05.2018.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM%20/stats/documents/ece/ces/2018/CES_4_Rev_1_28.05.2018.pdf
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Figura 8. Ventajas y desventajas del uso de registros administrativos para la
produccién estadistica
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Fuente: Elaboracion propia con base en UNDESA, 2021. Grupo de Trabajo para la elaboracion de un manual
sobre el disefio de sistemas estadisticos de seguridad y justicia penal en los paises de la region de la
Conferencia Estadistica de las Américas, 2022.

Como se puede observar, la importancia de los registros administrativos radica en que los
datos que son recogidos provienen directamente de las actividades que desarrollan las
instituciones. No obstante, para asegurar un adecuado tratamiento de los datos resulta
relevante destacar el papel que desempefan los INE en el proceso de recopilacién y
generacion de estadisticas oficiales. Los INE son entidades responsables de coordinar el
sistema estadistico nacional de cada pais y dentro de sus principales funciones se
encuentra fomentar el intercambio de informacién con las instituciones productoras de
datos, asi como de desarrollar, aplicar y capacitar sobre procesos estandarizados para la
evaluacion y aseguramiento de la calidad en la informacion a través del uso de herramientas
estadisticas como los catalogos y clasificaciones, marcos estadistico, metadatos, etc.*.

En este sentido, es esencial identificar los datos disponibles en los registros administrativos
que recopilan las instituciones policiales, en funcién de la demanda de informacion
prioritaria. Sin embargo, como se menciond anteriormente, uno de los principales desafios
que enfrentan los INE es el acceso a dichos registros, ya debe existir un marco legal
nacional que garantice el acceso de los Institutos Nacionales a la informacién generada por
otras instituciones. Este respaldo legal permitira establecer acuerdos formales para avanzar
en la incorporacion de estas fuentes al sistema estadistico nacional®'.

30 Grupo de Trabajo para la elaboracion de una guia para la implementacién de un marco de aseguramiento
de la calidad para la producciéon de estadisticas oficiales, Guia para la implementacion del marco de
aseguramiento de la calidad para procesos y productos estadisticos (LC/CEA.11/19), Santiago, Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022. pp. 44-45.

31 Ibid., p. 35.
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En este contexto, la informacién estadistica oficial generada a partir de registros
administrativos sobre seguridad publica y justicia penal funge como una herramienta
relevante para que los gobiernos y tomadores de decisiones puedan relacionar datos
referentes a hechos delictivos, autores y victimas de delitos con otras condiciones
sociodemograficas®2. Por ejemplo, la composicion de la poblacién por grupos de edad o
sexo y la incidencia delictiva en una localidad o el nivel de desarrollo de un area
administrativa y los delitos mas frecuentes en ella.

Es decir, la disponibilidad de datos oficiales proporciona evidencia de calidad para el disefo
de politicas publicas en materia de seguridad o programas integrales contra el crimen y
transgresiones a la ley®. La informacion resultante no sélo cobra relevancia al otorgar
elementos para analizar la seguridad publica, sino que también funge como un elemento
clave para evaluar la respuesta de las instituciones policiacas ante los distintos fenémenos.

En la Declaracion de Kioto (2021) se alude a esos compromisos a través de la recoleccion y
analisis de la informacién generada usando los criterios establecidos en la Clasificacion
Internacional de Delitos con Fines Estadisticos (2015). De acuerdo con ella, el uso congruente
de los registros administrativos en el desarrollo de estadisticas oficiales permite medir los
flujos y vinculos que existen entre las diferentes etapas del sistema de justicia penal®*. Por
ejemplo, facilita el establecimiento de relaciones entre las caracteristicas de los delitos
denunciados y aquellos que en los que las personas responsables reciben una sentencia.
Ademas, el uso de los registros administrativos es una herramienta clave cuando se
complementa con la informacion generada por las encuestas de victimizacion en particular.

En suma, el aprovechamiento de los registros administrativos de la policia tiene un papel
primordial para la comprension de fendmenos relacionados con la delincuencia y la justicia
a través de la desagregacion de datos y la vinculacion de estos entre las distintas etapas
del proceso de justicia penal. Este aprovechamiento asegura la disminucién de sesgos en
la informacion; por ejemplo, al desarrollar criterios para homologar variables en los distintos
instrumentos de recoleccion y permitir su validacion en las diferentes etapas del proceso
estadistico. Dicho esto, en América Latina y el Caribe es necesario brindar atencion para
que las policias implementen los Lineamientos recomendados por la UNODC con el objetivo
de afinar los datos recolectados a través de los registros administrativos3®.

Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL]. (2014). Documento Conceptual de los
Sistemas Estadisticos de Seguridad publica y justicia en los Paises de América Latina y el Caribe. Naciones
Unidas, https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/GT-Seguridad-SE-seguridad-publicaALC.
pdf

fdem.

Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2015). Clasificacién Internacional de Delitos
con Fines Estadisticos (ICCS). Op. Cit.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2022). Op. Cit.


https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/GT-Seguridad-SE-seguridad-publicaALC.%20pdf
https://rtc-cea.cepal.org/sites/default/files/document/files/GT-Seguridad-SE-seguridad-publicaALC.%20pdf
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Con el fin de contar con un panorama regional sobre los registros administrativos con los
que cuentan las instituciones policiales, se disefid y aplicé un cuestionario a los INE y a las
instituciones que tengan funciones policiales. De ese modo, el cuestionario cubre 6
dimensiones seleccionadas de las que estan establecidas en los Lineamientos, asi como el
uso que dan a la informacion estadistica que producen. En este sentido, se busca dar a
conocer las caracteristicas de los registros administrativos disponibles en la regién de ALC
que pueden utilizarse estadisticamente y generar la evidencia para disefiar o mejorar el
patrullaje estratégico, elaborar perfiles criminales especificos y para disefar estrategias de
prevencion.

Como se menciond anteriormente, hay paises que cuentan con mas de una institucion que
ejerce funciones policiales. No obstante, el presente ejercicio no contempla el total de las
instituciones en cada pais. En el caso de Chile, se obtuvieron dos respuestas: una
proveniente de Carabineros (CCH) y la otra de Policia de Investigaciones (PDI). De acuerdo
con los fines de este documento, se optd por considerar ambas respuestas de manera
individual para los célculos por pais, esto con la finalidad de contar con un analisis completo.

A continuacion, se presentan los hallazgos generales del panorama regional sobre la
recoleccién, forma de registro y formato de registro de los datos para 12 paises (Brasil,
Colombia, Chile (CCH), Chile (PDI), Ecuador, Guatemala, Guyana, México, Panama, Peru,
Puerto Rico, Republica Dominicana y Uruguay):

En el caso de Brasil y México, derivado de sus sistemas federalizados se levanto el
cuestionario Unicamente para la Policia Federal y la Guardia Nacional, respectivamente.

Figura 9. Paises del Grupo de Trabajo y otros paises participantes
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1
| = :
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Nota: La etiqueta “Otros paises” (correspondiente a Guyana, Puerto Rico y Colombia) hace referencia a aquellos
paises que no pertenecen al grupo de trabajo original para la elaboracién de la Guia de referencia sobre
registros administrativos de la policia en América Latina y el Caribe.

Fuente: Elaboracion propia con base en las remisiones de los paises del cuestionario “Levantamiento sobre
registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.
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De acuerdo con las respuestas obtenidas por los 12 paises de ALC, es posible conocer si
las instituciones registran y en qué medida las variables segun las dimensiones que
proponen los Lineamientos. En cuanto a la recoleccion de variables para todos los casos,
destaca Recursos humanos con 83.8%, seguida de Hechos delictivos y Conducta
profesional (ambos con 62.3%), respectivamente (Véase TABLA 1).

Asimismo, resalta que el 64.7% de las variables correspondientes a Uso de la fuerza no se
recolectan. Otra dimension de interés es la de Arresto y detencion, ya que se observa que
no recolectan el 34.4% de las variables. En estos casos, se identifica que la region aun
presenta areas de oportunidad importantes en materia de recoleccion.

Tabla 1. Porcentaje de las variables registradas segiin dimension

Promedio de Recursos Hechos Arresto y . Uso de la Conducta
. o . Incautaciones m
respuestas obtenidas humanos delictivos detenciéon fuerza profesional

Si, para todos los casos
que son del
conocimiento de la
corporacion

Si, pero soélo para
ciertos casos, no para 7.7% 18.4% 18.9% 16.6%
todos

No, no se recolectan

datos sobre esta 6.6% 17.7% 26.7% 64.7%

variable

83.8% 62.3% 53.9% 18.7%

No sabe 1.9% 1.6% 0.3% 0.6% 0.0% 0.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.
Nota: el color mas obscuro corresponde al porcentaje mas alto de variables recolectadas por dimension y el
color mas claro corresponde al porcentaje mas bajo de variables recolectadas por dimension.

Ahora bien, otro aspecto clave que el cuestionario permitié explorar fue la forma de registro
de las variables que se declararon recolectar. Para ello, la TABLA 2 muestra que para el
caso de Recursos humanos (45.5%), Hechos delictivos (39.9%), Incautaciones (28.7%) y
Conducta profesional (48.0%) el mayor porcentaje se concentrd en la respuesta de “contar
con registro inicial en formato digital y con validacion posterior”, lo cual se identifica como
una buena practica en desarrollo para la regién de ALC. Asimismo, al considerar la
respuesta de “registro inicial en papel y con digitalizacion posterior’, se observa que los
porcentajes muestran una concentracion de interés que indican que la region esta
implementando practicas para transitar a una mayor digitalizacion. Sin embargo, se debe
de considerar que aunado a ello deben existir herramientas y métodos de validacion que
permitan mejorar la calidad de los registros.
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Tabla 2. Forma de registro de las variables

. Recursos Hechos Arresto y . Uso de la Conducta
Promedio de e g Incautaciones .
. humanos delictivos detencion fuerza profesional
respuestas obtenidas
Registro inicial en papel,
sin digitalizacién 71% 0.3% 5.2% 6.3% 0.4% 0.0%
posterior
Registro inicial en papel,
con digitalizacién 28.6% 22.0% 26.4%
posterior
Registro inicial en
formato digital, sin 4.7% 11.4% 6.9% 10.3% 0.0% 3.9%

validacion posterior
Registro inicial en

formato digital, con
validacion posterior

39.9% ’ 31.2% ‘ 28.7%

No sabe 0.4% 0.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

No aplica

Nota 1: El color mas obscuro corresponde al porcentaje mas alto de variables recolectadas por dimensién y el
color mas claro corresponde al porcentaje mas bajo de variables recolectadas por dimension.
Nota 2: La categoria de “No aplica” corresponde a los paises que refirieron que no recolectan algunas variables
por dimension, por lo cual las preguntas correspondientes a la forma de registro no les aplica.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.

De forma general se presentan hallazgos en cuanto al formato de registro, es decir, si se
utilizan catalogos predefinidos o reglas de llenado al momento de registrar las variables por
dimensién, dado que estas pautas permiten la homologacién de la informacion y facilitan su
analisis comparativo.

En la TABLA 3, los resultados por dimension indican que los datos sobre Recursos humanos
presentan el mayor porcentaje sobre el uso de catalogos y reglas de llenado, dado que la
suma de las respuestas afirmativas alcanza el 76.4%?3¢ de las variables consideradas en
esta dimension. También, destacan las dimensiones de Conducta profesional (56.4%)%" y
Hechos delictivos (50.8%)3%, donde mas de la mitad de la informacién también se recoge
bajo criterios estructurados. Por el contrario, en la dimension de Incautaciones, Unicamente

36 En la suma de las respuestas afirmativas de contemplan las respuestas: “Si con un catalogo predefinido” (11.6%), “Si,

con reglas de llenado” (39.8%); y “Si con un catdlogo predefinido y reglas de llenado” (25.1%). Que da como
resultado (76.4%).

56.4% es el resultado de la suma de las respuestas: “Si con un catalogo predefinido” (10.8%), “Si, con reglas de
llenado” (27.0%); y “Si con un catalogo predefinido y reglas de llenado” (18.6%).

50.8% es el resultado de la suma de las respuestas: “Si con un catalogo predefinido” (13.8%), “Si, con reglas de
llenado” (19.5%); y “Si con un catalogo predefinido y reglas de llenado” (17.4%).

37
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el 34.4%%° de las variables exploradas son recopiladas a través de reglas y catalogos, lo
que sugiere una brecha entre la disponibilidad de informacién y la homologacion de ésta.
Finalmente, la dimension de Uso de la fuerza muestra la menor proporcion de informacion
estandarizada (26.6%)*, lo cual manifiesta un area de oportunidad en la forma en que se
registra dicha informacion.

Tabla 3. Utilizaciéon de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

. Recursos Hechos Arresto y . Uso de la Conducta
Promedio de e . Incautaciones .
humanos delictivos detenciéon fuerza profesional

respuestas obtenidas

Si, con un catalogo

predefinido 13.8% 7.8% 3.9% 1.7% 10.8%

15.0% 10.6% 16.2% 27.0%
17.4% 18.8% 20.0% 18.6%

29.7% 21.1% 32.2% 8.7% 12.3%

Si, con reglas de llenado

Si, con un catalogo
predefinido y reglas de
llenado

No, el dato se registra
de forma libre o abierta

No sabe 3.5% 0.3% 2.6% 6.1% 1.2% 0.0%

No aplica 8.5% 19.3% 34.7% 63.5% 31.4%

Nota1: el color mas obscuro corresponde al porcentaje mas alto de variables recolectadas por dimension y el
color mas claro corresponde al porcentaje mas bajo de variables recolectadas por dimension.

Nota 2: La categoria de “No aplica” corresponde a los paises que refirieron que no recolectan algunas variables
por dimension, por lo cual las preguntas correspondientes a si cuentan con catalogo predefinido o reglas de
llenado para el registro de los datos no les aplica.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.

Asi, en el rubro que caracteriza el uso de catalogos y reglas de llenado en los registros, se
puede observar un grado de avance significativo en la dimensiéon de Recursos humanos,
mientras que en otras dimensiones se podrian utilizar las categorias recomendabas en los
Lineamientos como una referencia para estructurar otras dimensiones. (TABLA 3). Al
analizar los resultados por pais, se puede apreciar que la mitad de ellos -Uruguay, Panama,
Republica Dominicana, Peru, Ecuador y Brasil- registran entre 114 y 71 variables utilizando
una herramienta integral que les permita la organizacién de informacion (GRAFICO 4).

3% 34.4% es el resultado de la suma de las respuestas: “Si con un catalogo predefinido” (3.9%), “Si, con
reglas de llenado” (10.6%); y “Si con un catalogo predefinido y reglas de llenado” (20.0%).

40 26.6% es el resultado de la suma de las respuestas: “Si con un catélogo predefinido” (1.7%), “Si, con
reglas de llenado” (16.2%); y “Si con un catédlogo predefinido y reglas de llenado” (8.7%).
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En la otra mitad de los paises consultados se encuentran los Carabineros de Chile, quienes
reportaron usar catalogos y/o reglas de llenado para 64 de las 75 variables que si
recolectan; Colombia con 54 de las 70 variables que reporta y la Policia de Investigaciones
de Chile con 54 de 65 variables.

En cambio, paises como Guyana, México, Puerto Rico y Guatemala muestran una brecha
considerable entre la cantidad de variables que recolectan y para las cuales aplican un
catalogo o reglas en su captura. En el ANEXO 3, se detalla de forma particular que las
instituciones analizadas en estos paises registran la informacién de forma libre, es decir, a
partir de narrativas o descripciones abiertas sobre los hechos. Esta practica representa un
desafio para la clasificacion y analisis sistematico de la informacion que poseen.

Grafico 1. Numero de variables registradas con catalogo predefinido y/o reglas de
llenado por pais

URY 114
PAN 106
DOM 97
PER 79
ECU 74
BRA 71
CHL (CCH) 64

CoOL 54

CHL (PDI) 54
MEX 32
GUY 18

PRI 15

GTM |0

Nota 1: Incluye el conteo de aquellas variables donde las instituciones respondieron que registran las variables
que cuentan con: (1) "Si, con un catalogo predefinido", (2) "Si, con reglas de llenado" y (3) "Si, con un catalogo
predefinido y reglas de llenado”.

Nota 2: Los niumeros entre paréntesis corresponden al total de variables exploradas en cada ambito.

Nota 3: Para conocer el detalle segun dimension y ambito por pais, consultar el ANEXO 2, TABLA X.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.



33

Como se puede observar, estos resultados evidencian areas de oportunidad relevantes
para la region, ya que se requieren de esfuerzos en materia de desarrollo de herramientas
e insumos que permitan estandarizar el llenado de los registros policiales. Esto permitiria
reducir el margen de interpretaciones, sesgos y errores, facilitando su estandarizacién y
uso estadistico.

Ahora bien, en lo que respecta a la existencia y uso de un sistema de informacién,
mecanismo de registro o de administracion de datos, se observa en el GRAFICO 1 que en la
dimensién de Recursos humanos los 12 paises analizados (100%) reportaron contar con
dicho sistema. Cabe resaltar que, en el ambito de Datos del personal, aun muestra algunos
nichos de informacion que podrian fortalecerse. A esta dimension le siguen la de Hechos
delictivos con 92%, Arresto y detencion e Incautacién, ambas con 85% respectivamente.

De modo contrario, las dimensiones que reportaron los menores porcentajes de existencia
y uso de los sistemas fueron Uso de la fuerza (31%) y Conducta profesional (62%), lo cual
evidencia importantes areas de oportunidad. Si bien el desarrollo de un sistema de
informacion puede ser complejo en cuanto a los desafios técnicos y operativos, su
implementacién es de suma importancia para asegurar una concentracion y administraciéon
adecuada. Ademas, estos sistemas deben ser interoperables a fin de fortalecer las
capacidades institucionales de las policias, permitiendo articular el flujo de trabajo e incluso
la trazabilidad de la informacién con otras instituciones relevantes.

Grafico 2. Uso de algin sistema de informacién, mecanismos de registro o
administraciéon de datos para el registro de la informacién

100%

Recursos humanos

Hechos delictivos 92%

85%

Arresto y detencion

Incautacion

85%

62%

Conducta profesional

31%

Uso de la fuerza

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.

En lo que respecta a las variables no recolectadas por pais segun las dimensiones clave,
es relevante recalcar que se exploraron 132 variables distribuidas en estas dimensiones.
De ese modo, en el GRAFICO 3 se observa que la dimension en donde existe un mayor
numero de variables que no se recoleccion es la de Arresto y detencion ya que, de las 27
variables posibles, varios paises no recolectan entre 11 y 27, como lo es el caso de
Colombia, Chile y Brasil. Otra dimension de interés es la de Hechos delictivos, que también
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presenta areas de oportunidad importantes en varios paises. Por otro lado, en la dimension
de Recursos humanos se aprecia mayor cobertura, debido a que las variables sin
recoleccion es de maximo 3 respecto de las 20 posibles.

Grafico 3. Numero de variables sin recolectar por dimensién segun pais

Total de variables propuestas (132)

m Conducta profesional
(19 variables)
mUso de la fuerza
(22 variables)
Operaciones de incautacién
(14 variables)
m Arresto y detencién
(27 variables)

Hechos delictivos
(30 variables)

u Recursos humanos
(20 variables)

Nota: El total de variables exploradas corresponde a 132.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.

En este sentido, la TABLA 4 permite identificar los ambitos con menor registro. En la
dimensién de Hechos delictivos las instituciones policiales de Colombia, Chile (CA), Brasil
y México no recolectan entre 4 y 5 de las 9 variables sobre Datos del autor(a). En la
dimensién de Arresto y detencion, en los ambitos sobre Datos de arresto y detencion vy,
Datos del oficial, paises como Colombia, Chile y Brasil no registran mas de la mitad de las
variables en ambos ambitos.
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Tabla 4. Numero de variables sin recolectar por ambito y dimensién segun pais
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Colombia 0 0 4
Chile (CCH) 0 0 0
Peru 0 0 0 1 0 0 3
Ecuador 0 0 0
Brasil 0 0 0 3
Guatemala 0 0 0 1 0
Guyana 0 0 1 0 0 3 0
Republica Dominicana 0 0 1 0 1 2
México 0 0 0 2
Chile (PDI) S 0
Uruguay 0 0 0 1 1 0 0
Panama 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Puerto Rico 0 0 0 0 0 0 0

Nota 1: Incluye el conteo de aquellas variables donde las instituciones respondieron "No, no se recolectan datos
sobre esta variable".

Nota 2: Los niumeros entre paréntesis corresponden al total de variables exploradas en cada ambito.

Nota 3: Los paises en color gris con la leyenda “NA” corresponde a las policias de los paises que no recolectan
estas variables debido a que no se encuentra dentro de sus funciones y son otras instituciones de seguridad
quienes realizan esta recoleccién de informacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.

En el caso de las Operaciones de incautacion, resalta el caso de Republica Dominicana, el
cual no recupera datos en esta dimension ya que las incautaciones son mandato de otra
institucion. En cuanto a las dimensiones de Uso de la fuerza y Conducta profesional,
destaca el caso de Peru, que sefiala no recolectar ninguna de las variables asociadas a
ambas dimensiones, lo que limita la posibilidad de evaluar el accionar de los agentes para
la rendicion de cuentas. Asimismo, paises como Colombia, Chile, Peru, Ecuador y
Guatemala tampoco recolectan informacion sobre Uso de la Fuerza, lo cual plantea un reto
regional en términos de monitoreo y control institucional.

Cabe resaltar que existen la posibilidad de fortalecer los sistemas de registro e incorporar
las variables relacionadas a los Datos del oficial (tanto para Uso de la fuerza como para
Conducta profesional), asi como en los Datos de la persona (en el caso de Uso de la fuerza)
y los Datos del denunciante (en Conducta profesional). Estas incorporaciones contribuirian
a la transparencia en materia de derechos humanos sobre el actuar policial y la capacidad
institucional para generar evidencia sobre los casos sensibles.
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Tabla 4. (Continuacién) Numero de variables sin recolectar por ambito y dimensién
segun pais
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Colombia 0 8 0 0 0 0
Chile (CCH) 4 8 0 0 0
Peru 4 8 4
Ecuador 2 4 8 0
Brasil 2 5 2 0
Guatemala 0 4 8 0 0 1
Guyana 0 4 0
Republica Dominicana 4 1 0 2 4 0 2 2
México 0 1 4 2 0 0 1 2
Chile (PDI)
Uruguay 0 0 0 0 0 0 0 0
Panama 0 1 0 0 0 0 0 1
Puerto Rico 0

Nota 1: Incluye el conteo de aquellas variables donde las instituciones respondieron "No, no se recolectan datos
sobre esta variable".

Nota 2: Los numeros entre paréntesis corresponden al total de variables exploradas en cada ambito.

Nota 3: Los paises en color gris con la leyenda “NA” corresponde a las policias de los paises que no
recolectan estas variables debido a que no se encuentra dentro de sus funciones y son otras instituciones de
seguridad quienes realizan esta recoleccion de informacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.

En el GRAFICO 4, se observa que Uruguay lidera la digitalizacion de la informacion que
registran sus policias, con 115 de las 132 variables clave. Le siguen Panama (104), México
(97) y Republica Dominicana (95), que también presentan avances significativos en la forma
en que estructuran los datos durante los procesos de captacion.

Cabe recordar que no se obtuvo respuesta de algunas secciones por parte de Puerto Rico y la
Policia de Investigaciones de Chile, mientras que Colombia y los Carabineros de Chile reportaron
no recolectar 62 y 57 variables, respectivamente, de las 132 analizadas (ANEXO 3). Lo anterior
puede incidir en los resultados reportados y limitar la comparacion de algunas secciones.

Paises como Uruguay, han desarrollado capacidades de gestion que les permiten dar
trazabilidad y estructura al analisis de la informacién, asi como la interoperabilidad y
definicion de perfiles de usuarias (os) para el registro y consulta. Esto puede traducirse en
una respuesta institucional mas eficaz, transparente.
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Sin embargo, existen areas de oportunidad para avanzar en digitalizar y validar la
informacion en la region y generar estadisticas con mayor calidad.

Grafico 4. Total de variables registradas en formato digital por pais
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Nota 1: Incluye el conteo de aquellas variables donde las instituciones respondieron que registran las variables:
(1) "Registro inicial en papel con digitalizaciéon posterior", (2) "Registro inicial en formato digital sin validacion
posterior" y (3) "Registro inicial en formato digital con validacién posterior".

Nota 2: Para conocer el detalle segun dimension y ambito por pais, consultar el ANEXO 2, TABLA X.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.

Otro recurso que se caracteriz6 fue el uso de sistemas de informacién. Como se observa
en el GRAFICO 5, en la region es comun el uso de mecanismos de registro y sistemas de
informacion orientados a la organizacién de datos sobre Recursos humanos, Hechos
delictivos, Arresto y detencion, asi como Operaciones de incautacion.

Sin embargo, existe la oportunidad de fortalecer el compromiso regional con la recoleccion
sistematica de informacion relativa a la conducta profesional de los agentes y al uso de la fuerza
durante los eventos de detencion, ya que soélo 4 de los 12 paises consultados (Brasil, Uruguay,
Panama y México) respondieron tener un mecanismo de registro para ambas dimensiones y
s6lo 4 mas (Guatemala, Ecuador, Carabineros de Chile y Colombia) respondieron contar con
un mecanismo para los datos recabados sobre Conducta profesional.
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Gréfico 5. Paises que cuentan con sistemas de informaciéon o mecanismos de registro
y administraciéon de datos segun dimensién

Operaciones

Recursos Hechos Arrestoy de Uso de la Conducta
Humanos Delictivos Detencidn Incautacion Fuerza Profesional
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Nota: Refieren a aquellas donde las instituciones respondieron "Si, utilizamos un sistema administrativo para el
registro de este tipo de informacion"”.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.

La armonizacién de terminologia permite una mayor desagregacion de la informacion
recolectada y potencializa el conocimiento de los delitos. Por esta razén, se toma de
referencia la desagregacion de variables de la ICCS, ya que proporciona un marco solido
para la produccién de estadisticas comparables en la region, facilita la integracion
institucional y permite recolectar informacion contextualizada sobre los eventos delictivos.

Segun lo observado en el GRAFICO 6, Uruguay lidera la estandarizacion internacional de la
informacion registrada en sus sistemas, con 60 de 71 categorias alineadas a la clasificaciéon
internacional. Le siguen Republica Dominicana, México, Panama y Peru, con 50 o mas con
los estandares propuestos lo que evidencia un avance en la adopcion de marcos comunes
para la producciéon de datos. En contraste, los niveles mas bajos de estandarizacién se
observan en la Policia de Investigaciones de Chile, Guatemala y Colombia, donde menos
de 30 categorias estan asociadas al estandar internacional. La falta de informacién
homologada limita de forma importante la capacidad de estos paises para medir, comparar
y analizar los fendmenos delictivos en la region. Esta situacién no solo impide construir
indicadores comparables, también dificulta el cumplimiento de compromisos
internacionales y la participacion en ejercicios de seguimiento y evaluacion de compromisos
en la materia.
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Grafico 6. Numero de categorias alineadas a las categorias internacionales por pais

Total de categorias: 71

URY DOM MEX PAN PER GUY ECU BRA  CHL(CCH) PRI CoL GTM CHL (PDI)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.
Nota 1: El conteo incluye aquellas variables donde las instituciones respondieron que, a partir de la informacién

que recolectan, las categorias se pueden construir: "Si, completamente" y "Si, parcialmente".
Nota 2: Para conocer el detalle segun dimension y ambito por pais, consultar el ANEXO 2, TABLA X.

Como se menciond previamente, es importante avanzar en la estandarizacién de la
informacion captada por las policias de la region para fortalecer la coherencia de las
estadisticas desde la fase de produccién. Por lo cual, no sélo se recomienda la adopcién
gradual de términos y categorias alineadas a la ICCS, también se necesitan fortalecer los
mecanismos de recoleccioén, los procesos de validacion de la informacién, los formatos de
almacenamiento y sistematizacion que permitan mejorar la comparabilidad regional e
internacional de los datos sobre seguridad publica y justicia penal.

A continuacién, se presenta la Linea base de disponibilidad de datos policiales,
considerando las dimensiones seleccionadas de los Lineamientos por tipo de hallazgo,
entre los paises con “Areas de oportunidad (AO)” y “Buenas Practicas (BP)” identificadas,
desagregada por dimension, subapartado y variables.

Este analisis de la matriz de niveles de madurez de los sistemas de informacion policial en
América Latina y el Caribe revela un panorama regional marcadamente heterogéneo.
Mientras que algunos paises han logrado avances significativos y se posicionan como
lideres en ciertas areas, una gran parte de la regién aun enfrenta desafios fundamentales
en la estandarizacion, digitalizacion y robustez de sus sistemas de registro.
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Tabla 5. Linea base de datos policiales y sus sistemas de registro. Listado de areas
de oportunidad y buenas practicas segun caracteristicas y componentes analizados

Tipo de

Caracteristica
hallazgo

Componente

No se recolectan datos sobre la variable

No sabe si se recolecta la variable

Recoleccion de
datos

Si se recolecta la variable, pero soélo para ciertos casos

Recoleccion de

datos
Se registra la variable inicialmente en papel, sin Formato de
digitalizacién posterior registro

El dato se registra de forma libre o abierta

Forma de registro

Si se registra la variable para todos los casos que son

Recoleccion de

validacion posterior

del conocimiento de la corporacion datos

Se registra la variable inicialmente en papel, con

digitalizacién posterior Formato de
Se registra la variable inicialmente en formato digital, sin registro

Utilizacion de un catalogo predefinido para el registro de
los datos

Utilizacion de reglas de llenado para el registro de los
datos

Forma de registro

Si se registra la variable para todos los casos que son

Recoleccion de

del conocimiento de la corporacién datos
Buenas - - — =
précticas Se registra la variable inicialmente en formato digital con Formato de
(BP) validacion posterior registro
Utilizacion de un catalogo predefinido y reglas de .
i Forma de registro
llenado para el registro de los datos
Se refiere a aquellos paises donde no corresponde a las
No aplica instituciones policiales o no se encuentra dentro de su
(NA) marco normativo, recolectar esas variables o

corresponde a otras instituciones recolectarlas.




41

Tabla 6. Dimension Recursos humanos y Subapartados Datos del personal, Datos de capacitacion y Datos de desempeiio
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Datos de capacitacion

Certificado
Fecha de

caducidad
Periodo

Capacitacion
Calificaciéon

Republica
Dominicana

Ecuador BP BP

Colombia
Panama

Chile (CCH)

Brasil

BP BP BP BP

BP BP

AO
BP
AO
AO
AO
AO

BP BP

Uruguay BP BP

ro
\ Chile (PDI) [II-\o)

BP BP
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Tabla 7. Dimension Hechos delictivos y Subapartados Datos del hecho, Datos de la victimas y Datos del autor

Datos del hecho

o 2 o c o S = © S
S

S S S o o © S o o S 3 ®©
[T} S om © ; 080 NE 2 < 6 c Q
< S | g€ £ s | R&5| o6 © > § | =@ <
© o <2 < 1S =6 g < c -] © 2 2% 2
] S c o S o< £ o = 5 5 7]

© o o 6 9 o @ = 2 o
a 7 o 4 o o = w =

w 9 © (3)

Guatemala

-—

2 RePL'!inca

Dominicana
3 Ecuador [W.\e BP BP BP AO AO BP BP BP AO BP AO AO
4 Colombia| BP AO BP BP BP AO BP BP BP BP BP AO BP
5 Panama| BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP Yo Yo
6 México AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ
7 Chile (CCH) | BP BP AO AO AO AO BP BP BP BP AO AO BP
8 Guyana .\ AC AC AC AC AC AC AC AC AC Yo AC Yo
9 Peru AQ AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO AO
10 Brasil [BW.\e AO BP BP AO BP BP BP BP BP AO BP BP
11 Uruguay | BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP
12 Puerto Rico @W:\e AC AC AC AC Yo AC AC AO AC AC AC o
13 Chile (PDI) @W.:\e BP AO AO BP BP BP BP BP BP AO BP BP

“ Areas de oportunidad

BP Buenas practicas
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Datos de la victima Datos del autor

© = o

o & c .= ] = = b= o 2] o [e) []
£ £ B o c 5 c © B © O - ] S = IShe c S5 T | 0.l =
® ® O w® o 3R 4 © S = © C = 2 ® = @ S o

© © | ©E £ o £ S € <) £
S | S |68 9a | B | =2 = .8 3 © © e cs |TL 8 =29 | & =

> > O = c © © = o b= [9] © = c= & ® = © O
o s | 8| B E s L c 3 o %X @ o ° S ©% |83 Se¢ X | 22 o
S| 2 S 2| 58 n x i S oS ® =235 | <8 o | £
5| 8 |a”>| 5| 2> 85| °¢ o ] ) 85 | 32 Eap e|lwsg | 5

= (%) = = N L c = (&) — 7}
® | W > 5, g | & 2, «

Guatemala [W:{o W o) AO A O AO AO
Republica

Dom?nicana BP | BP BP BP BP BP BP BP

> >
o O
> >
O O
vy}
U

AO
BP | BP

Panama [W:{e v o)

Colombia

AO AO

Chile (CCH) m

Guyana -0 JV:\e IRV \o)

Uruguay
Chile (PDI) BP [:\o) AO‘ AO

Nota: Los espacios en color gris sin leyenda corresponden a aquellas variables que no se obtuvo una respuesta o no se valido.
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario “Levantamiento sobre registros
administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.
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Tabla 8. Dimension Arresto y detenciéon y Subapartados Datos del evento, Datos de arresto y detencién, Datos del/de la
oficial y Datos de la persona detenida

Datos del evento Datos de arresto y detencién
> W s < © g 8 =
S = c o = c =) o =
6 | & | 8| ¢ c = s | § = o S S | 2 = G
] 2 o % ® Q e S 2 2 £ 2 ® ) @ °
= e |FE| o S £ 3 > 7 = [ s S = P
s | g E| S | | g | = | = | 8 s | s | 2| 5| %
a i 5| - £ e a £ g e
— P - w
Guatemala AO AO AO
Republica BP
Dominicana
3 Ecuador E
4 Colombia
5 Panama
6 México
7 Chile (CCH)
8 Guyana
9 Peru
o EET o o [ENIEE o
0 oo lma:m la:
12 Puerto Rico [@W.\e) AO
13 Chile (PDI)| BP BP BP BP BP
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Areas de oportunidad

BP Buenas practicas

Datos del/de la oficial Datos de la persona detenida
- = 2
i 2 C o ) >
= @ T ° o 2 © s = £
o k=] o T S o0 £ O © o k=] Eel © o
(=] x < T 0 2 c 8 S x 5 = = S
— Q b e} 2 o = © (C = = Q =] 2 (C —
n w c e O o = g_ - wn w = =] R
= < & c = 9 = = =
L > o o f= L 5 o0
= o0 )
a oc

Guatemala W:\e)

>
o
>
o

AO

Republica
Dominicana

BP BP BP AO BP BP BP BP AO BP BP

Ecuador BP AO AO AO

Colombia JW:\e} AO AO AO AO AO AO AO AO

BP

Panama

México W:\e] AO AO

Chile (CCH) BP

Guyana [W:\e)

Peru jW:\e)

10 Brasil BW:\e)

11 Uruguay BP

AO AO AO AO AO AO AO AO
AO AO AO AO AO AO AO AO

AO

12 Puerto Rico lW:\e)

13 Chile (PDI) BP AO AO BP BP AO BP BP

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario “Levantamiento sobre registros administrativos de la
policia para América Latina y el Caribe”.
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Areas de oportunidad

Tabla 9. Dimension Operaciones de incautacion y Subapartados Datos de incautacion

BP Buenas practicas
Datos de incautaciéon

o [ o ®©
c o S T o © S N
S| © £ 5 o 5.8 5 52
) ‘O = © © 0 o [°] - < g c .g S o 5 2 ko] 2

08 > 7 e S = t ) = = ] 2N g0 | ®
o = Qo ° = s S i 2 > o SEc oo o=
Q® 2 < £ 2 = 3 = > = o S |€EE8 £t | £0
Q3 T £ 2 n o [ E0D S ® s T
c ) =) S 6 § )
— w g @ [} [+F] s
k=] K=} 35

>
(@)

-

Guatemala

Republica
Dominicana

Ecuador m BP

Colombia [BW:\e) y:\o)

AO

Panama [v.\e) BP AO

México AO AO

Chile (CCH) m AO

Guyana AO

© o0 N o a A~ W bd

Peru AO

10 Brasil 7777‘77777777 AO

1 Uruguay ﬂ AO

12 Puerto Rico ‘ AO
T Chile (PDI) a0 2 N AO

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario “Levantamiento sobre registros administrativos de la
policia para América Latina y el Caribe”.
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Tabla 10. Dimension Uso de la fuerza y armas de fuego y Subapartado Datos de incidente, Datos del uso de la fuerza,
Datos del/de la oficial y Datos de la persona

Datos del uso de la fuerza

Resultados
Violacion

ID del incidente
Fecha y hora
Ubicacion
Advertencia

Repu_bllca AO
Dominicana

AO AO AO AO AO AO AO

a0 a0 Ao A0 A0 A0 4O

| Panams| 8P | BP | BP | BP | BP | BP | BP | BP_ ' -
Areas de oportunidad

BN 0 s s a0 o | Ao A0 | A0
Chile (CCH) W:\e) AO AO AO AO AO AO AO BP Buenas practicas
AO AO AO AO AO AO AO

B © %0 0 a0 ko a0

AO AO AO ‘ AO AO

| or | or | o | or JR
Chile (PDI) [ 12\ NA
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Datos de la persona

odlpaw
ojuaiwejes |

soljIxne soJawilid

pepiolu}g

pep3

oxag

uapio

uoloniisuj
/ uoioeiodion
| oyuswepedaq

obuey

eloualiadxy

Datos del oficial

pepolu}g

AO

Guatemala
Republica| gp | pp NG
Dominicana

p

AO

3

AO AO AO AO AO

AO ‘ AO AO

AO AO AO AO

Colombia

‘g
£
©
c
©

o

v

Chile (CCH)

Puerto Rico

12

Nota: Los espacios en color gris sin leyenda corresponden a aquellas variables que no se obtuvo una respuesta o no se validé.

NA

Chile (PDI)

13

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion referida por los paises a través del cuestionario “Levantamiento sobre registros

administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.
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Tabla 11. Dimension Conducta profesional y Subapartados Datos del evento, Datos de la conducta indebida, Datos de la
persona denunciante y Datos del/de la oficial

Datos de la persona
denunciante

Datos del evento Datos de la conducta indebida

ID del evento
Origen
Area
administrativa
Ubicacién
Tipo de la
Consecuencia
Sexo
Edad
Etnicidad

Fechay hora

conducta indebida
Estatus
Resultado

Guatemala

Republica
Dominicana

Ecuador

Colombia

Panama

México| BP BP BP BP BP BP BP BP AQ Yo AC
Chile (CCH)| BP BP BP BP AC BP AO Yo Yo Yo Yo Yo
Guyana [JW:\e AC AC BP AQ AQ AQ AQ AQ AQO Yo Yo
Peru AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ AQ
Brasil| BP AO BP BP BP BP BP BP BP AO AC AO

Uruguay | BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP BP

Puerto Rico A A A A A A A A A A A A

chile (PDI) A A A A A A A A A A A A

“ Areas de oportunidad

BP Buenas practicas
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D 0S O a 0

i g 5 ®

: ' o | 5 B | 8| 2| 2| %

1Y E | g2 2

1]

Guatemala [W:\e AQC AQ AQ AQ AQO Yo

Republica Dominicana| BP BP AC AC BP BP BP

Ecuador [BW.\e BP AQ AQO Yo BP BP

4 Colombia| BP BP BP BP BP BP BP

Panama| BP Yo BP BP BP BP BP

: México [W.\e AO AO Yo Yo BP BP
Chile (CCH) [W:\e AO

g Guyana [@W.\e AC AQO Yo AO AC AO

0 Peru AQ AO AO AO AQ AQ AQ

0 Brasil| BP Yo AQ Yo AQ BP AO

Uruguay | BP BP BP BP BP BP BP

Puerto Rico : i A A A A A

Chile (PDI) i A A A A A A

Nota: Los espacios en color gris sin leyenda corresponden a aquellas variables que no se obtuvo una respuesta o
no se valido.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informaciéon referida por los paises a través del cuestionario
“Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”.
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La atencion de los distintos fendmenos que preocupan a la sociedad requiere de decisiones
oportunas por los actores gubernamentales, lo cual conlleva a la necesidad de informacién
estadistica basada en evidencia y que se encuentre apegada a la realidad. Las instituciones
policiales como encargadas de mantener el orden publico, prevenir y combatir la
delincuencia y rastrear la incidencia delictiva*' cobran relevancia, ya que fungen como el
primer contacto entre las victimas, los infractores y la ciudadania con el sistema de justicia,
por lo cual, los datos que producen se convierten en insumo principal, tanto para la
investigacion criminal, como para la generacion de informacién estadistica para el disefio,
ejecuciéon, monitoreo y evaluacion de politicas publicas.

En este sentido y con la finalidad de facilitar el uso y aprovechamiento de los datos, en el
presente apartado se propone un conjunto de variables e indicadores construidos a partir
de los datos correspondientes a las dimensiones de los Lineamientos: hechos delictivos,
arresto y detencion, operaciones de incautacién, uso de la fuerza y conducta profesional,
los cuales son fundamentales para transformar los datos operativos de las policias en
insumos estratégicos para:

a) Latoma de decisiones con base en evidencia, focalizadas y sensibles al entorno en
el que operan las policias, a partir de diagndsticos con informacion mas precisa,
oportuna, estructurada y comparable.

b) Monitorear el desempenfo institucional y la efectividad de las operaciones de las
intervenciones policiales, permitiendo la identificacién de areas de mejora a nivel
interno, el desarrollo y mejora de protocolos de actuacion, control y monitoreo, asi
como de capacitaciones a funcionarios en materia de perspectiva de género y
derechos humanos.

c) El fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas, promoviendo con
ello el aumento de la confianza de la ciudadania en las instituciones encargadas de
la seguridad publica y contribuyendo a sentar las bases para construir una policia
mas abierta, proxima y alineada con los principios de derechos humanos.

d) Eldisefio, el monitoreo y la evaluacion de programas y politicas publicas enfocadas
a la prevencion de la violencia, el combate a la delincuencia, mejorar la seguridad y
asegurar un acceso equitativo a la justicia a través de la implementacion de
enfoques de género, derechos humanos e interseccionalidad.

e) Lograr la comparabilidad de fendbmenos complejos como lo es la violencia y la
inseguridad, a nivel regional e interregional a través indicadores que puedan
medirse a lo largo del tiempo, a fin de identificar patrones y tendencias; generar
politicas regionales y difundir e intercambiar buenas practicas identificadas.

Estos usos pueden desarrollarse sélo a partir de la sistematizacion de los datos
provenientes de los registros administrativos de la policia, ya que permite la creacion de

41 Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], (2022). Op. Cit. p. 17.
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indicadores para evaluar el desempefo de las instituciones policiales*?. Para dar
seguimiento a los avances en los objetivos, es necesario analizar no solo un indicador, sino
un conjunto de ellos. Estos deben complementarse tanto en el tipo de indicador como en el
tipo de fuentes que se utilizan para medir el desempefio con el fin de abarcar la mayor
cantidad de dimensiones que apliquen al objetivo*3.

Asi, debe reconocerse la importancia de los datos policiales como un recurso estratégico
que puede transformar la capacidad de respuesta de los actores gubernamentales*+. Al
respecto, en la Figura X se muestran cuatro pasos que forman parte del proceso de
creacion de valor publico basado en datos:

Figura 10. Ciclo de valor de los datos gubernamentales

Valor publico

Almacenamiento, Compartir,

Recoleccion A Uso
generaciény prsoec%‘;g?nai:r%’to c%rLsI;Ii':g: y reutiliza)c,:ién
* Registros » Almacenamiento » Gestion de solicitudes  « Andlisis estadistico
administrativos + Gestion de calidad y acuerdos « Decisiones de politica
« Depuracion * Intercambio de datos y servicio
» Datos abiertos « Informacion sobre
desempefio

Impacta al sector publico Impacta al sector publico y partes interesadas publicas

Fuente: Elaboracion propia con base en van Ooijen, C., Ubaldi, B., & Welby, B. (2019). A data-driven public
sector: Enabling the strategic use of data for productive, inclusive and trustworthy governance. OECD. p. 11.

El ciclo de valor puede aplicarse a los registros administrativos de las policias, ya que son
indispensables para la toma de decisiones en materia de seguridad publica y justicia. De
ese modo, al gestionar de forma correcta los datos policiales es posible que al compartirlos
e impulsar su uso se puede dar paso a orientar politicas publicas que mejoren la seguridad
publica, fortalezcan la confianza ciudadana y se analicen las respuestas brindadas por las
instituciones. Los resultados mas alla de impactar en el sector publico y a los actores
interesados, también influirdn en la sociedad.

42 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos [ACNUDH]. (2008).
Informe sobre los Indicadores para promover y vigilar el ejercicio de los Derechos Humanos. p. 7.
https://www.refworld.org/es/ref/infortem/idh/2008/es/68563

43 Naciones Unidas. (2020, del 20 al 27 de abril). Seminario 1. Prevencién del delito de base empirica:
estadisticas, indicadores y evaluaciones en apoyo de practicas eficaces. 14° Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Justicia Penal. Kioto, Japon. p.9.https://digitallibrary.
un.org/record/3907084/files/A_CONF.234_L.2_Add.2-ES.pdf

44 van Ooijen, C., Ubaldi, B., & Welby, B. (2019). A data-driven public sector: Enabling the strategic use of data
for productive, inclusive and trustworthy governance. OECD. p. 10. https://doi.org/10.1787/09ab162c-en


https://www.refworld.org/es/ref/infortem/idh/2008/es/68563
https://doi.org/10.1787/09ab162c-en
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A continuacién, se presenta la propuesta de indicadores con sus respectivas
desagregaciones (segun las variables establecidas en los Lineamientos) para monitorear y
evaluar politicas publicas en las dimensiones de Recursos humanos, Hechos delictivos y
Uso de la fuerza. Esta propuesta se apoya también en los siguientes cuestionarios
aprobados a nivel global y que UNODC recolecta anualmente:

a) “El Estudio de las Naciones Unidas sobre Tendencias Delictivas y Funcionamiento
de los Sistemas de Justicia Penal (UN-CTS, por sus siglas en inglés), sobre datos e
indicadores en materia de la delincuencia y el sistema de justicia penal y para
efectos de este documento, se retoman los datos correspondientes a homicidio
intencional y personal del Sistema de Justicia Penal.

b) El cuestionario IDS (Individual Drug Seizures) que reune informacion sobre casos
individuales de incautacibn de drogas y/o nuevas sustancias psicoactivas
considerando el lugar y momento especificos del evento.

c) El cuestionario de la serie ARQ (Annual Report Questionnaire), que recoge
informacion anual estandarizada sobre diferentes aspectos en materia de drogas
(demanda, oferta, incautaciones, cultivos, etc.).

Recursos Humanos

Los indicadores propuestos para esta dimensidon permiten conocer la estructura
institucional, medir la capacidad operativa de las policias, evaluar la suficiencia del
despliegue policial, la profesionalizacion y la evaluacion de las areas de desempenio de las
fuerzas policiales*>. La informacion obtenida puede ser esencial para el desarrollo de
politicas publicas orientadas a mejorar la gestién policial, tales como:

a. Ofrecer programas de formacién continua tanto en aspectos técnicos de la policia
(uso de armas, tacticas de intervencion, etc.), como en género, derechos humanos
y trabajo en equipo?®.

b. Politicas de reclutamiento, inclusién y promocion con enfoque de género, orientadas
a mejorar la relacion con la comunidad y aumentar la comprension de las
necesidades de la poblaciéon*’.

c. Politicas de profesionalizacion de las policias orientadas a dignificar su trabajo,
mejorar sus condiciones laborales y fortalecer de manera integral el desarrollo
institucional.

d. Distribucion y asignacion estratégica de efectivos segun las necesidades operativas
y niveles de criminalidad.

e. Disefio de incentivos vinculados al desempefio académico/formativo.

45 Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile. (2007). Uso de indicadores para
evaluar el funcionamiento policial. Universidad de Chile. Santiago de Chile. P. 6.
https://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/op_07_documentodos.pdf

46 Qrganizacion de las Naciones Unidas [ONU]. (1990). Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de
armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Oficina del Alto Comisionado para
los Derechos Humanos. pp. 2-4. https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-
principles-use-force-and-firearms-law-enforcement

47 Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], (2022). Op. Cit. p. 28.


https://www.cesc.uchile.cl/publicaciones/op_07_documentodos.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-use-force-and-firearms-law-enforcement
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/basic-principles-use-force-and-firearms-law-enforcement
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Tabla 12. Indicadores y Variables de Recursos Humanos

Datos de Personal

e Sexo Medir la capacidad operativa de la institucion
Numero total del e FEdad policial para planificar recursos humanos,
personal de la policia e Unidad/Division ~cobertura  territorial y  necesidades
(variable)*® e Area presupuestarias.

administrativa*®
Afo

Relacion de policias
por cada 100 mil
habitantes

Area
administrativa
Afo

Evaluar la suficiencia del despliegue policial
en relacién con el tamarfo de la poblacién,
permitiendo comparaciones territoriales y con
estadndares internacionales.

e Edad Medir el grado de inclusion de las mujeres en
) , ¢ Rango las instituciones policiales y monitorear
Zr?ﬁge;éﬂﬁadgerrggfs jerarquico avances hacia la paridad de género y la
Unidad/Division diversidad en el reclutamiento y permanencia.
del personal de la ¢ -
P e Area

policia

administrativa
Afo

e Edad Identificar la distribucién por sexo del
p taie d e Rango personal policial para evaluar la
hc(;;:t?rr:a?:n Iea oolicia jerarquico represe_ntahwdad,. po_s’lbles sesgos Yy
del total del personal o Xnidad/Divisién oportunidades de inclusion.

o rea

de la policia

administrativa
ARo

Datos de Capacitacion

e Sexo Evaluar el alcance de los programas de
. e Tipode formacion y profesionalizacion del personal
Porcentaje de . capacitacion policial, y su alineaciéon con estandares de
pelrsone|1I ce;pamtadol e Area derechos humanos, uso de la fuerza, atencion
gz Itao’;)aolicclzeia paelrasgga administrgt?vg a victimas, entre otros.
e Unidad/Division
e Afo

Datos de Desempeiio

Calificacis . e Sexo Monitorear el nivel de desempefio
dal(ljlcacmn R“’med'o e Area institucional o individual de las policias a fin
oteorge:deer\nsle;;rsonal administrativa de establecer estrategias de mejora continua.
de la policia (variable)  ° ngdad/ Division

L]

Fuente: Elaboracién propia

48 Elnimero de personas que integran la policia por sexo y funcién es solicitado a través del mandato de “El Estudio de

las Naciones Unidas sobre Tendencias Delictivas y Funcionamiento de los Sistemas de Justicia Penal (UN-CTS por sus
siglas en ingles).

4 El 4rea administrativa se refiere a las 4rea politico-administrativa de cada pais (nivel 1, 2, etc.) segln lo especifique el
marco legal correspondiente.
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Hechos delictivos

Esta dimension presenta un conjunto de indicadores que tienen como propésito medir los
niveles del crimen violento y la efectividad de las policias en su tarea de mantener el orden
publico y combatir la delincuencia; pero también poder caracterizar el perfil tanto de las
victimas como de las personas presuntas responsables del crimen, con lo cual es posible
conocer el numero de delitos denunciados a la policia, os delitos registrados contra
poblaciones vulnerables, la prevalencia y tendencia por tipo de delito, grupos de mayor
riesgo, distribucién geografica e incidencia por zonas, espacios 0 unidades
administrativas®,51,

Dichos indicadores son clave para la formulacién de politicas focalizadas, como las
siguientes:

a. Establecer asociaciones para la coordinacion entre las instituciones
gubernamentales pertinentes, organizaciones no gubernamentales para la atencion
y prevencién oportuna de delitos®2.

b. Implementar medidas de prevencion del delito a través de patrullajes frecuentes e
incorporar sistemas de monitoreo en areas con alta incidencia delictiva 53,

c. Crear unidades o comisiones especializadas dentro de las policias y tribunales para
atender casos de violencia a grupos vulnerables®*.

d. Fortalecer el analisis criminolégico con un enfoque interseccional para disefiar
politicas publicas mas focalizadas, preventivas y sensibles a las desigualdades
estructurales.

e. Contribuir a la formulacién de estrategias diferenciadas de intervencion,
reintegracioén social y atencion a victimas.

5 Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2011). Cuestiones Intersectoriales:
Instrumento de evaluacion de la prevencion del delito. Naciones Unidas. Nueva York.

51 Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], (2022). Op. Cit. pp. 38-40.

52 Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2011). Manual sobre la aplicacién eficaz
de las Directrices para la prevenciéon del delito. Naciones Unidas. Nueva York.
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison reform/crimeprevention /Handbook_on_the_Crime_
Prevention_Guidelines_Spanish.pdf

53 Ibid., p. 103.

5 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos [ACNUDH]. (2004).
Protocolo de Estambul. Manual para la investigacion y documentacién eficaces de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes. Naciones Unidas. Nueva York y Ginebra. pp. 43 - 44.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/training8Rev1sp.pdf


https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison%20reform/crimeprevention%20/Handbook_on_the_Crime_%20Prevention_Guidelines_Spanish.pdf
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison%20reform/crimeprevention%20/Handbook_on_the_Crime_%20Prevention_Guidelines_Spanish.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/training8Rev1sp.pdf
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Tabla 13. Indicadores y Variables de Hechos delictivos

Indicador/variable

Desagregaciones

Objetivo

Datos del Hecho

Numero de hechos
delictivos (variable)

Tipo (ICCS
priorizacion de
delitos de alto
impacto o por
frecuencia)

Tipo de lugar

Area administrativa
Aho

Medir los niveles de criminalidad a fin de orientar
las estrategias de prevencién, atencién vy
erradicacion de actos delictivos.

Proporcion de delitos
registrados con arma

Area administrativa u
otra delimitacién

Identificar los niveles de presencia de armas en la
comision de delitos a fin de establecer politicas de

de f geografica. control de armas y prevenir y disminuir los niveles
e fuego e Afio de letalidad en la comisiéon de delitos.

e Tipo de arma
NG d utilizada Medir los niveles de violencia letal.

umero de e Contexto

homicidios (hechos) e Motivacion
variable)®® :
( ) e Area administrativa

e Aho
g;gﬁ;gsd(evzﬁggf:) e Area administrativa Medir la evolucién de los delitos cibernéticos, y
relacionados con la AR orientar el fortalecimiento de capacidades
ciberdelincuencia ho técnicas e investigativas y de prevencion.

Datos de la(s) victima(s)

e Sexo

e Edad .

e Etnicidad Conocer la cantidad total de personas afectadas
Numero de victimas e  Relacién de | por delitos, permitiendo caracterizar el impacto
(variable)5® ’ethIOn © ? t social de la criminalidad y orientar acciones a la

gﬁjggg;ol,g el autor proteccién de victimas.

[ ]

o Tipo de delito
Proporcion de e Sexo Medir la proporcion de victimas de delitos que
victimas intoxicadas e Portipo de sustancia fueron intoxicadas con sustancias psicoactivas.

Numero de victimas
de feminicidio
(homicidios
intencionales por
razones de género)5’
(variable)

Edad

Relacién de la
victima con el autor
Area administrativa

Afo

Cuantificar los asesinatos de mujeres por razones
de género como indicador critico de violencia
extrema y para establecer medidas de prevencion
especificas por grupos de edad y ubicacion
geografica.

Tasa de homicidios
intencionales por
cada 100 mil
habitantes

Area administrativa
Ano

Medir el nivel de violencia letal estandarizado a la
poblaciéon para comparaciones entre regiones o
paises, y como indicador principal del ODS
16.1.1.

Tasa de presuntos
feminicidios por cada
100 mil mujeres

Area administrativa
Afo

Evaluar la magnitud de la violencia feminicida.

55 El nimero de homicidios intencionales es solicitado a través del cuestionario de la UN-CTS.

56 Esta variable, puede contribuir a conocer el nimero de victimas de homicidio intencional, por sexo, asi como por

relacién entre la victima y autor, datos solicitados mediante el cuestionario de la UN-CTS.

57 Indicador propuesto dentro del Marco estadistico para medir las muertes de mujeres y nifias por razones de género
(también denominado “femicidio/feminicidio”). Consulta en: https://lac.unwomen.org/sites/default/files/2022-
08/1%20Marco-estadistico-homicidios-por-razones-de-genero_2022-Color%20%285%29.pdf


https://lac.unwomen.org/sites/default/files/2022-08/1%20Marco-estadistico-homicidios-por-razones-de-genero_2022-Color%20%285%29.pdf
https://lac.unwomen.org/sites/default/files/2022-08/1%20Marco-estadistico-homicidios-por-razones-de-genero_2022-Color%20%285%29.pdf
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Datos del Autor

e Sexo
e Edad
e Etnicidad Identificar patrones de perfiles, dinamicas
Numero de autores e Relacion del autor especificas de violencia y posibles factores
del delito (variable) con la victima estructurales de riesgo o exclusién social
e Ciudadania asociados con la comisién de delitos.
e Estatus
socioeconémico
Evaluar el posible vinculo entre el consumo de
Proporcion de e Sexo sustancias y la comisién de delitos, orientando
autores intoxicados e Tipo de sustancia politicas de salud publica y prevencién
situacional.
Porcentaje de ES:Z
reincidentes del total Estatus Medir los niveles de reincidencia.

de autores

socioeconémico

Fuente: Elaboracién propia

Arresto y Detenciéon

Los indicadores de esta dimensién pueden aportar informacion valiosa sobre quién ha sido
arrestado y por qué y con ello sobre la efectividad y la calidad de las operaciones de las
fuerzas de seguridad. Dichos datos también pueden dar una idea de si se estan realizando
arrestos arbitrarios o si se trata a grupos especificos de manera diferente a los demas y, de
ser asi, por qué sucede asi. Los indicadores de arresto y detencién podrian apoyar a:

a.

Monitorear el desempefio y comportamiento policial en procesos clave como la
detencion, el uso de la fuerza y la garantia de derechos.

Identificar patrones de actuacién que pueden estar relacionados con abusos,
discrecionalidad o falta de protocolos, como las detenciones sin justificacion clara o
el uso excesivo de la fuerza.

Evaluar el cumplimiento de estandares de legalidad, proporcionalidad y debido
proceso, fundamentales para los sistemas democraticos y el respeto a los derechos
humanos.

Medir la cobertura, eficiencia y carga operativa del personal policial, para planificar
mejor los recursos humanos y materiales.

Detectar  desigualdades o  practicas  discriminatorias que  afecten
desproporcionadamente a ciertos grupos (por ejemplo, personas jovenes,
afrodescendientes, mujeres trans, etc.).

Producir evidencia sistematica para la mejora continua de procedimientos vy
protocolos de actuacion.
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Tabla 14. Indicadores y Variables de Arresto y Detencién

Indicador/variable

Desagregaciones

Objetivo

Datos del Evento

Ndamero total de
eventos de
detenciones al afo
(variable)

Area
administrativa
Motivo principal
de detencion
(ICCS)

Medir la actividad operativa de la policia en
términos de arrestos.

Datos de Arresto y Detencién

Porcentaje de
personas detenidas
con antecedentes de
arresto previo del
total de personas
detenidas

Sexo

Edad

Etnicidad
Nacionalidad
Area
administrativa
Motivo principal
de detencion
(ICCS)

Medir la efectividad de las politicas de
reinsercion social.

Porcentaje de
detenciones en los
que no hubo

Area
administrativa
Motivo principal

Evaluar el cumplimiento del derecho al trato
humano y respeto debido a la dignidad
humana (Articulo 7 y Articulo 10 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles vy

resistencia en los que (ICCS) ok

se hizo uso de la e Sexo Politicos).

fuerza e Edad

Porcentaje de e Area Evaluar el cumplimiento del derecho al

detenciones en el administrativa debido proceso a que la persona imputada

que se informo a las e Sexo sea informada de las razones de |la

personas el motivo e Edad acusacion formulada contra ella. (Articulo 9

del arresto y sus del Pacto Internacional de Derechos Civiles y

derechos. Este Politicos)

indicador puede ser

calculado segun la

persona detenida o el

personal de la policia

que registra el hecho.

Porcentaje de . Areq . . Evaluar el_ cumpl(ijmiento del derec(r;of de las

personas detenidas administrativa gersonas imputadas a _cpnta_r una defensa o
: e un defensor de oficio si no tuviera los

que tuvieron acceso e Sexo : -~ .

a un abogado del e Edad medios suﬁmenteg para pagarlo. (Artpu]o 14

- del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
total de personas e FEtnicidad

detenidas

Politicos)

Datos del Oficial

Porcentaje de
oficiales de policias
que llevaron a cabo
arrestos del total de
policias

Sexo

Edad
Etnicidad
Experiencia
Rango
Departamento

Conocer la distribucion del trabajo operativo
dentro del cuerpo policial.
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Detalles de las personas detenidas

e Sexo

e Edad Medir el nimero de detenciones realizadas
Numero total de e Etnicidad por las ©policias e identificar las
personas detenidas e Nacionalidad caracteristicas sociodemograficas, el tipo de
al afio (variable) Portacién de arma y el tipo de delito de las personas

arma detenidas.

e Portipo de delito
Promedio de e Sexo Medir el nivel de efectividad operativa de los
detenciones por e Departamento eventos de detencion registrados por las
evento al afo e Por tipo de delito  policias.

Fuente: Elaboracién propia

Incautacion

Los indicadores propuestos para esta dimensién permiten cuantificar las operaciones y el
volumen de incautaciones llevadas a cabo por las operaciones policiales contra el trafico
de drogas, armas ilegales, contrabando de mercancias y otro tipo de bienes incautados,
proporcionando informacion sobre su eficacia, asi como el impacto financiero realizado
sobre el crimen organizado derivado de las incautaciones. También puede contribuir a la
identificacion de tendencias y patrones de actividades relacionadas con el crimen
organizado como el lavado de dinero y el trafico de drogas, armas y otros bienes.

Asimismo, la informacién generada puede ser utilizada para atender los requerimientos de
informacién realizados cada ano a los Estados miembros para presentar sus datos sobre
casos significativos de incautaciones de drogas en sus territorios a través del cuestionario
de Incautaciones Individuales de Drogas (IDS, por sus siglas en inglés). De esta manera,
este conjunto de indicadores no sélo podria facilitar la realizacion de este ejercicio, sino
contribuir particularmente al combate al trafico de drogas.

Por otro lado, no debe descartarse que también se pueden realizar incautaciones durante
una operacion de detencion e inspeccién, donde las policias de manera legitima incauta un
arma de fuego ilegal o un vehiculo robado, por ejemplo. Asi, la informacién obtenida puede
contribuir para al disefio de estrategias, programas y politicas publicas tales como:

a. Programas de formacion para los policias basados en estrategias innovadoras y
tecnoldgicas para la deteccion e incautacion de drogas, armas y otros bienes; y
prevenir flujos de dinero ilegal.

b. Disefio de protocolos mas eficaces contra el lavado de dinero, a partir del uso de
Inteligencia Artificial y Machine Learning y detectar patrones anémalos que puedan
dar indicios de actividades ilicitas.

c. Programas comunitarios para prevenir el consumo de drogas y proporcionar
tratamiento y apoyo a quienes consumen sustancias psicoactivas.
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Tabla 15. Indicadores y Variables de Incautacién

Indicador/variable Desagregaciones

Datos de incautacion

Objetivo

Numero total de eventos de
incautaciones realizadas en

el afo (variable)

Zona geografica
Tipo de bienes
incautados

Cantidad fisica (kilos,

unidades, etc.)

Medir la frecuencia de eventos de
incautacion reportados por la
policia en un periodo determinado.
Medir la capacidad operativa de la
policia para detectar y neutralizar
bienes ilicitos, permitiendo
identificar tendencias por tipo de
bien y region.

Medir la capacidad operativa de la
policia para detectar y neutralizar
bienes ilicitos, permitiendo
identificar tendencias por tipo de
bien y region.

Valor econdmico estimado

Zona geogréfica

Medir el impacto financiero de las

de los bienes incautados al e  Tipo de bienes incautaciones sobre el crimen
ano®® incautados organizado.
e Sexo Evaluar la relacion  entre
e Edad incautaciones y detencion de
Numero total de personas . . presuntas personas responsables,
¢ Nacionalidad

arrestadas durante las
incautaciones (variable)

Zona geografica
Tipo de bienes
incautados

como medida de eficacia operativa
y judicial.

Porcentaje de eventos en
el que se llevaron a cabo
arrestos del total de los

eventos de incautaciones

Zona geogréfica
Tipo de bienes
incautados

Medir la capacidad operativa de
respuesta de las policias para
vincular a proceso a las personas
imputadas por delitos
relacionados con flujos financieros
ilicitos.

Porcentaje de eventos en
el que se hizo uso de la
fuerza del total de eventos
de incautaciones

Zona geogréfica
Tipo de bienes
incautados

Tipo de uso de la
fuerza®®

Monitorear la frecuencia del uso
de la fuerza en incautaciones, con
el fin de evaluar la
proporcionalidad y el
cumplimiento de protocolos de
derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia

58 Incorporar metodologia utilizada para vigilar el precio de las drogas ilicitas en la venta al por menor y al por mayor.
Anual Report Questionnaire (ARQ)-Drug Statistics

Segun la categorizacidon propuesta por los Lineamientos Estadisticos para la Produccidn de Datos Estadisticos por Parte
de la Policia en la dimension de Uso de la Fuerza: 1. Restriccidn fisica, 2. Arma menos letal (apuntar), 3. Arma menos
letal (disparar), 4. Arma de fuego (apuntar), 5. Arma de fuego (disparar), 6. Perro u otro animal, 7. Otro equipo (p.e;j.
macana o spray), 8. Otro.
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Uso de la fuerza

Con los datos correspondientes a esta dimensién es posible generar indicadores que
reflejen tanto la incidencia como los posibles abusos suscitados durante las detenciones®°.
La divulgacién de informacion oficial y completa sobre estos eventos es clave para generar
estrategias orientadas a aumentar la transparencia y fortalecer el control de la disciplina

policial. Algunas acciones clave incluyen:

a. Promover las normas internacionales, nacionales y los instrumentos legales que

protejan los derechos humanos y limiten el uso de la fuerza®.

b. Mejorar las tacticas de detencion mediante la capacitacion de los agentes y la
aplicacion de protocolos o directrices que garanticen la integridad de las personas

detenidas®2.

c. Fortalecer los operativos o repliegues estratégicos, sustituyendo el uso de la fuerza

por medidas de disuasién, mediacion, persuasion y negociacion®s.

d. Proveer a la policia con el equipo y los recursos necesarios para asegurar un uso
proporcional y legitimo de la fuerza®*.

Tabla 16. Indicadores y Variables de Uso de la fuerza

Datos del Incidente

Total de incidentes en
los que se hizo uso
de la fuerza (variable)

Area
administrativa

Medir el numero de incidentes en los que
se hizo uso de la fuerza.

Datos del Uso de la fuerza

Porcentaje de
incidentes en el que
el uso de la fuerza
supuso una violacion
a la ley del total de
incidentes en el que
se hizo uso de la
fuerza

Area de
administracion
Tipo de uso de la
fuerza

Sexo

Medir la proporcion de incidentes en el
que se hizo un uso excesivo de la fuerza.

Datos del Oficial

Proporcién de
oficiales de policias
que llevaron a cabo
arrestos del total de
policias

Sexo

Edad
Etnicidad
Experiencia
Rango
Departamento

Medir la proporcion de personal de la
policia que participa activamente en
procesos de arresto, en relacién con el total
de efectivos disponibles e identificar
posibles asimetrias en la carga laboral, la
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Monitor Fuerza Letal. (2024). Monitor of Use of Lethal Force in Latin America and the Caribbean: A
Comparative Study of Brazil, Chile, Colombia, El Salvador, Jamaica, Mexico, Peru, Trinidad and Tobago and

Venezuela. pp. 296-298.https://monitorfuerzaletal.com/docs/MFL2024_Regional_Report.pdf

61 Comisién Estatal de Derechos Humanos de Nuevo Ledn [CEDHNLY]. (2018). Informe en el marco del tercer
ciclo del examen periédico universal a México presentado por la Comision Estatal de Derechos Humanos
de Nuevo Ledn. Uso desproporcionado o desmedido de la fuerza. Monterrey,

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/12/5838/7 .pdf
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fdem.
idem
%4 jdem

México. p. 22.


https://monitorfuerzaletal.com/docs/MFL2024_Regional_Report.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/12/5838/7.pdf
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e Tipo de uso de la especializacion y/o el despliegue territorial

fuerza del personal.
Datos del Autor
e Sexodela Monitorear practicas operativas, detectar
persona situaciones de posible uso excesivo o
involucrada desproporcionado, y establecer patrones
Edad de | que contribuyan a la supervision
[ ) . a0 n o e
addela institucional y la proteccién de los derechos
Numero total de il humanos.
personas involucrada
involucradas en los o Etnicidad de la
incidentes de uso de persona
la fuerza (variable) involucrada

e Tipo de uso de la
fuerza
e Motivo principal

e Resultado
Fuente: Elaboracion propia

Conducta Profesional

Los datos sobre conducta profesional, como denuncias internas y publicas de uso ilegal de
la fuerza, abuso de poder, violaciones de la ley, mala conducta indebida, fraude y
corrupcién, son esenciales para medir la incidencia de las violaciones y preparar e
implementar planes y hojas de ruta para prevenirlas en el futuro, con ello se puede contribuir
a mejorar la responsabilidad publica, la integridad, disuadir la mala conducta y fortalecer la
confianza de la ciudadania en la policia. Con esta informacion podrian implementarse
protocolos de actuacion, monitoreo y control e incluso politicas como:

a. Programas de recuperacioén y confianza comunitaria, mediante la participacion de la
ciudadania, evaluaciones de desempefo institucionales e incentivos para promover
la actuacién de las policias con base en los derechos humanos.

b. Programas de formacion para prevenir conductas indebidas, con perspectiva de
género y derechos humanos y asegurar una respuesta institucional con apego a
derecho.

c. Mecanismos internos de monitoreo y control para fortalecer la supervisién interna,
detectar y prevenir malas practicas policiales, garantizar procesos de acceso a la
justicia efectivos.

d. Fortalecimiento de la transparencia y rendicién de cuentas a través del disefo de
mecanismos proactivos (sistemas de alerta temprana) para prevenir malas practicas.
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Tabla 17. Indicadores y Variables de Conducta Profesional

Datos del evento

Numero total de eventos
de conducta indebida
denunciada (variable)

Origen

Area
administrativa
Nombre del
departamento
Tipo de conducta
indebida
Estatus de
investigacion
Consecuencias
Sexo del oficial
Edad del oficial

Medir el numero de denuncias
relacionadas con conductas indebidas
cometidas por la policia.

Porcentaje de
denuncias por conducta
indebida presentadas
por la ciudadania del
total de denuncias
presentadas

Area
administrativa
Tipo de conducta
indebida

Estatus de
investigacion
Estatus
Consecuencia

Medir la proporcion de denuncias por
conducta indebida que son presentadas
directamente por la ciudadania, en
relacion con el total de denuncias
presentadas. Este indicador contribuye
conocer el nivel de participaciéon
ciudadana en los procesos de control
institucional e identificar niveles de
confianza en los mecanismos de
denuncia.

Porcentaje de
denuncias por conducta
indebida fundamentadas
sin ninguna
consecuencia del total
de denuncias
fundamentadas

Sexo del oficial
Edad del oficial
Rango del oficial

Medir el nivel de impunidad frente a
denuncias de conducta indebida que han
sido fundamentadas, pero que no
derivaron en sancién o consecuencia
alguna, con lo cual se puede evaluar la
efectividad del sistema disciplinario.

Datos del Denunciante

Nudmero de denuncias
interpuestas por
mujeres por acoso
sexual (variable)

Area
administrativa
Estatus
Resultado
Consecuencia

Conocer el numero de denuncias de
acoso sexual presentadas por mujeres
cometidas por las policias para
monitorear la violencia contra las
mujeres ejercida por parte de las
policias.

Datos del Oficial

Porcentaje de oficiales
sancionados por
conducta indebida del
total de oficiales
denunciados por
conducta indebida

Sexo
Edad
Rango

Medir la proporcion de oficiales que,
habiendo sido denunciados por conducta
indebida, recibieron una sancion
efectiva.
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Los indicadores, permiten transformar los datos en informacién util para la gestion
institucional, la rendicién de cuentas y el disefio de politicas publicas basadas en evidencia.
Asi, los indicadores generados a partir de la informacion estadistica derivada de los
registros administrativos de las policias en un contexto donde persisten fenémenos de
criminalidad y violencia, pueden ofrecer un panorama general de los fenédmenos delictivos
y la actividad policial, evaluar el progreso y el cumplimiento de los objetivos establecidos en
las politicas publicas; y avanzar hacia una gestion mas profesional y efectiva.
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La generacion de estadisticas policiales de calidad requiere tanto del compromiso de las
instituciones responsables del registro de los hechos delictivos como de la participacion de
las oficinas estadisticas nacionales. En distintos paises se han identificado experiencias
exitosas que reflejan cdmo la coordinacion interinstitucional, el fortalecimiento de los
sistemas de informacién y la adecuada diseminaciéon de los datos permiten mejorar la
cobertura, la comparabilidad y el uso de las estadisticas sobre seguridad ciudadana. Con
este propdsito, la presente seccion organiza las buenas practicas documentadas en tres
ambitos fundamentales: a) mecanismos de coordinacién interinstitucional; b) sistemas
de informacioén policial y estadistica; y ¢) diseminacién de datos mediante productos,
indicadores y herramientas de visualizacion. Este listado se construyd a partir de las
experiencias institucionales que los paises compartieron en las sesiones del Grupo de
Trabajo, asi como de “el Listado de buenas practicas” que ha integrado el Centro de
Excelencia a lo largo de casi 15 afos en los paises de América Latina y el Caribe.

a) Mecanismo de coordinaciéon interinstitucional

La creacion de un mecanismo de coordinacién interinstitucional constituye una de las piezas
clave para fortalecer las estadisticas de homicidios y feminicidios. No basta con que cada
institucion registre datos de manera aislada; se requiere un espacio formal, con mandato
legal y roles definidos, que garantice la trazabilidad de la informacion, la armonizacién
de estandares y la produccién conjunta de estadisticas confiables.

La implementacion de un mecanismo de coordinacién interinstitucional es esencial para
garantizar estadisticas sobre policias confiables y comparables. Este mecanismo, se
sugiere:

e estar respaldado por un mandato legal que le otorgue legitimidad;

e contar con representacion de diversas instituciones policia, fiscalia, servicios
forenses, registros civiles, ministerios especializados y oficinas estadisticas) e

e integrar un equipo multidisciplinario con perfiles de personas expertas en
estadistica, criminologia, seguridad, género y derechos humanos.

Los INE, en su rol de coordinadores de los Sistemas Estadisticos Nacionales, proporcionan
asistencia técnica a las instituciones policiales y de justicia para implementar procesos
estadisticos de calidad, alineados con estandares y lineamientos internacionales. Esto
asegura la generacién de informacién comparable, oportuna y confiable, al tiempo que
fomenta la articulacién interinstitucional en la produccion de estadisticas de seguridad.

Estos mecanismos de coordinacion pueden tener, entre otras funciones, la planificacion de
reuniones periodicas, la identificacion de necesidades de informacion, la armonizacion de
definiciones y la adopcién de:

e estandares internacionales en materia de seguridad, crimen y justicia: como la
ICCS, los Lineamientos, el marco de feminicidios y la clasificacion para registros
administrativos en materia de trata;
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e otros estandares internacionales como la Clasificacion Internacional de
Enfermedades,
e clasificadores nacionales.

Adicionalmente, pueden elaborar protocolos estandar para la recoleccion, validacién e
intercambio de datos y, disefiar de manera conjunta sistemas de informacion o registro que
funcionen de manera coordinada e interoperable.

b) Sistemas de registros de informaciéon policial y
estadistica

La consolidacion de sistemas de informacion policial y estadistica no debe limitarse a la
captura de registros, sino convertirse en una estrategia integral para garantizar la
trazabilidad, calidad y comparabilidad de los datos. Para lograrlo, los paises deben priorizar
la incorporacion de las 12 dimensiones establecidas en los lineamientos de UNODC,
asegurando que hechos, victimas, ofensores, objetos y contextos se documenten de
manera estandarizada. Una guia practica para este ambito incluye:

1) Registros especializados e interoperables (modelo comun).

Disefiar un modelo de datos comun (hecho, victima, presunto autor, objeto/arma/vehiculo,
lugar, tiempo) permite integrar los datos registrados por diferentes areas de la policia
(recursos humanos, financieros, hechos delictivos, incautaciones) y ademas vincularlos a
otros sistemas de informacion relacionados como son las fiscalias, los servicios forenses,
el registro civil y prisiones sin duplicidades.

2) Identificador unico de hecho delictivo y trazabilidad.

Asignar un ID unico por hecho permite la trazabilidad desde la denuncia hasta la sentencia
y eventual reclusion, evita dobles conteos, facilita la vinculacién con expedientes y mejora
la calidad de los indicadores estadisticos a lo largo de la cadena penal.

3) Identificador Unico de personas y vinculacién registral.

Incorporar un identificador Unico de persona y su vinculacion con el registro civil y oficinas
de pasaporte reduce la carga de captura hacia los informantes ya que permite el uso de
datos registrales, mejora la trazabilidad interinstitucional y permite medir fenémenos como
la reincidencia, multivictimizacion y co-participacion entre personas agresoras.

4) Clasificaciones, catalogos y etiquetado como hechos delictivos relacionados a la
violencia de género o el crimen organizado

Alinear las categorias nacionales con ICCS y marcos especificos (feminicidio, IC-TIP), e
incluir variables especificas para caracterizar la violencia doméstica (relacién victima-
agresor; antecedentes: denuncias, érdenes de restriccion, permite identificar y valorar los
factores de riesgo: amenazas, control econdmico/aislamiento/violencia psicoldgica, la
presencia de menores de edad; uso de armas; el consumo de sustancias psicoactivas, etc.

Para el crimen organizado, se deben identificar elementos como: el acceso o uso de armas
de uso exclusivo de fuerzas de seguridad (fusiles, granadas, armas largas); la participacién
de mas de un agresor actuando de forma organizada o coordinada; evidencia de coercién
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vinculada a deudas, extorsion o cobro de préstamos ilegales ("gota a gota"); conexiones
con delitos econémicos (lavado de dinero, transferencias sospechosas, uso de empresas
fachada); relatos de la victima sobre amenazas que exceden el ambito doméstico (por
ejemplo, presion de grupos criminales); y secuestro, desaparicion o privacion de libertad en
un contexto de control criminal mas amplio

5) Reglas de validaciéon multinivel y perfiles/permisos segun personas usuarias

Aplicar validaciones en diferentes etapas del ciclo de registro constituye una garantia
fundamental de calidad estadistica. Las validaciones en la entrada aseguran que la informacion
minima indispensable se capture de manera completa y légica (campos obligatorios,
coherencia entre fechas, rangos de edad, geocddigos validos). Esto evita desde el inicio errores
comunes que, de no corregirse, se acumulan y deterioran la base de datos.

En la etapa de proceso, la detecciéon de duplicados, la verificacién de coherencia entre
tablas (por ejemplo, que una victima esté vinculada a un hecho y no aparezca aislada) y el
cruce con catalogos estandarizados permiten identificar inconsistencias estructurales que
comprometen la integridad de la informacion. Al aplicar estas reglas, se asegura la
trazabilidad de los casos y se refuerza la comparabilidad entre instituciones y en series
temporales.

Finalmente, las validaciones en la salida (consistencia entre totales y subtotales, balances por
periodo y territorio) son una ultima linea de defensa que evita la difusion de estadisticas con
errores que podrian afectar diagnodsticos, decisiones de politica publica o la credibilidad
institucional.

Complementariamente, la definicion de perfiles diferenciados (registrador, validador,
analista, administrador, auditor) garantiza que cada actor tenga acceso Unicamente a las
funciones necesarias para su rol. Esto minimiza riesgos de manipulacion indebida de datos,
reduce la probabilidad de errores por sobrecarga de funciones y fortalece la trazabilidad de
los cambios. La implementacion de bitacoras de cambios y auditoria permite reconstruir la
historia de modificaciones en los registros, identificar la fuente de posibles inconsistencias
y corregirlas oportunamente.

En conjunto, estas medidas responden a estandares internacionales de gestion de calidad
de datos, como los contenidos en el GSBPM y el Marco de Garantia de Calidad de las
Naciones Unidas (UN-NQAF), y son convenientes porque no solo aseguran que la
informacién sea confiable, completa y consistente, sino que ademas protegen la seguridad
y transparencia del sistema estadistico frente a sus usuarios y a la sociedad.

6) Georreferenciacion sistematica.

La estandarizacion de cédigos territoriales y el uso sistematico de coordenadas geograficas
con niveles de precision y fiabilidad documentados es una medida clave para garantizar la
calidad y el aprovechamiento de los registros delictivos. Contar con datos georreferenciados
de manera uniforme permite realizar un analisis espacial y temporal robusto, identificando
patrones de concentracion delictiva en el territorio y su evolucion a lo largo del tiempo. Esta
capacidad es esencial para detectar y monitorear “puntos calientes” del delito, analizar
desplazamientos de dinamicas criminales y anticipar tendencias.
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Ademas, disponer de informacion georreferenciada hace posible superponer otras capas
de informacion —infraestructura urbana, alumbrado publico, parques, escuelas, hospitales,
estaciones de transporte, entre otros—, lo que enriquece el analisis multidimensional de los
hechos delictivos. De esta manera, se pueden explorar asociaciones entre la ocurrencia del
delito y las condiciones del entorno, generando insumos mas completos para la prevencion
y la politica publica.

La documentacion del nivel de precision (por ejemplo, coordenadas exactas, manzana,
barrio, municipio) y las salvaguardas para proteger direcciones sensibles garantizan tanto
la utilidad estadistica como el resguardo de la confidencialidad. En sintesis, la
estandarizacion territorial no solo eleva la calidad y consistencia de los registros, sino que
habilita analisis avanzados que apoyan la focalizacion de recursos, la planeacion
estratégica y el disefio de intervenciones mas eficaces en materia de seguridad ciudadana
y justicia.

7) Registro retrospectivo de hechos delictivos.

La implementacion de un procedimiento de carga de hechos delictivos que ocurrieron en el
pasado constituye una practica indispensable para fortalecer la consistencia y la
confiabilidad de los registros delictivos. En la operacién cotidiana, es frecuente que ciertos
eventos no se capturen oportunamente debido a fallas de sistema, demoras en la
notificacion o rezagos en los flujos de informacion interinstitucional. De no corregirse, estos
vacios generan sesgos en las series estadisticas y limitan la capacidad de analisis.

Un mecanismo de registro retrospectivo, con controles de duplicidad y la inclusion de notas
metodoldgicas claras, permite incorporar de manera ordenada dichos eventos, ampliando
la cobertura de la informacion y asegurando series mas completas. Esta practica resulta
particularmente valiosa porque habilita la construccion de estudios longitudinales,
esenciales para identificar tendencias de largo plazo, medir reincidencia y analizar patrones
de criminalidad con mayor solidez. Al mismo tiempo, proporciona insumos mas confiables
para la evaluacion de politicas de prevencién y combate al delito, asegurando que las
decisiones publicas se fundamenten en datos exhaustivos y de calidad.

La implementacion de un procedimiento de carga histérica adquiere una relevancia especial
en el caso de los registros sobre violencia sexual, trata de personas y, en general, violencia
de género. Estos delitos presentan con frecuencia altos niveles de subregistro, no solo por
limitaciones técnicas de los sistemas, sino también por barreras sociales y de género que
retrasan o impiden la denuncia en el momento de la ocurrencia.

En el caso de las mujeres, es comun que muchas victimas de violencia sexual o doméstica no
registren de inmediato los hechos debido a que contindan conviviendo con la persona agresora,
enfrentan miedo a represalias o dependen econdmicamente de él. En los hombres, los roles
de género tradicionales suelen actuar como un factor inhibidor para reportar abusos,
especialmente los de caracter sexual, por temor al estigma social o a la falta de reconocimiento
institucional. Estas dinamicas generan lagunas significativas en los registros administrativos,
que solo pueden corregirse mediante mecanismos de carga retrospectiva.
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Contar con un procedimiento estandarizado de incorporacién ordenada de hechos pasados,
con controles de duplicidad y notas metodolégicas claras, permite ampliar la cobertura real
de estos fendmenos y disminuir el sesgo derivado del subregistro. Ademas, fortalece la
posibilidad de realizar estudios longitudinales sobre la violencia de género, identificar
patrones de reincidencia y evaluar con mayor precision el impacto de las politicas de
prevencion, proteccién y sancion. En suma, el registro retrospectivo no solo es una medida
de calidad estadistica, sino también una herramienta esencial para visibilizar y atender de
manera integral las violencias que, por sus caracteristicas, tienden a permanecer ocultas o
silenciadas.

8) Capacitacion para el personal encargado del registro con especial énfasis en la
caracterizacion de la violencia de género y el crimen organizado.

La capacitacion operativa del personal encargado de registrar la informacién es un elemento
critico para garantizar la calidad, consistencia y utilidad estadistica de los datos. Desarrollar
moddulos practicos que incluyan listas de verificacion y procesos de validacion, ejemplos de
codificacion y ejercicios de casos, promueve que los registros incorporen de manera
sistematica los indicadores de violencia de género (VDG) y de crimen organizado (OC). Esta
formacién eleva la calidad del dato, homogeniza criterios entre diferentes instituciones y
alimenta de forma confiable los sistemas de alerta temprana y de analisis estratégico.

Aspectos relevantes en estas capacitaciones son el llenado completo de la informacion, el
uso especifico del valor “0” (valor reportado) en comparacién con los campos no disponibles
0 no aplicables. Esta distincion evita interpretaciones erréneas, mejora la comparabilidad y
permite detectar con mayor precision vacios en la informacién. Asimismo, la formacion debe
enfatizar las variables obligatorias que siempre deben registrarse, el uso consistente de
catalogos estandarizados y la correcta aplicacién de tablas de correspondencia alineadas
ala ICCS, IC-TIP y marcos de feminicidio.

En conjunto, estas medidas no solo aseguran que los datos sean confiables y comparables,
sino que también refuerzan la capacidad de los sistemas para identificar patrones, asociar
casos Y orientar politicas publicas basadas en evidencia, contribuyendo a una respuesta
mas efectiva frente a la violencia de género y al crimen organizado.

c) Diseminacién de datos mediante productos, indicadores
y herramientas de visualizacién

La diseminacion efectiva de datos constituye la fase final pero también una de las mas
visibles del proceso estadistico. De ella depende que la informacién recopilada y validada
sea utilizada para la toma de decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacién
de conocimiento en la sociedad. Por ello, es fundamental contar con una oferta diversificada
de productos y servicios estadisticos, disenada para responder tanto a las necesidades de
los usuarios especializados como a las del publico general.

Una primera buena practica consiste en el desarrollo de tableros interactivos de
visualizacion que integren series temporales, graficos dindmicos y mapas geoespaciales.
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Estos tableros permiten explorar datos de forma intuitiva, identificar patrones y focalizar
recursos en territorios o poblaciones especificas. La posibilidad de superponer capas de
informacién contextual (infraestructura, servicios publicos, variables socioeconomicas,
alumbrado, transporte, entre otras) potencia la capacidad de analisis y ayuda a vincular los
hechos delictivos con condiciones estructurales del entorno.

Otra practica clave es la produccion y difusion de bases de datos descargables
acompafnadas de metadatos claros y completos, que indiquen definiciones, clasificaciones
utilizadas, periodicidad y calidad de la informacién. Esto facilita el trabajo de analistas,
investigadores y periodistas, y contribuye a la transparencia y al escrutinio publico.
Complementariamente, la publicacion de series temporales actualizadas permite evaluar
tendencias a largo plazo, medir avances de politicas y cumplir compromisos de seguimiento
internacional, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El desarrollo de una biblioteca de indicadores estandarizados, con fichas metodoldgicas
que incluyan objetivo, férmula, variables utilizadas, fuentes y desagregaciones disponibles,
es igualmente fundamental. Esta practica asegura la coherencia en la interpretacion de los
datos y fortalece la comparabilidad entre instituciones y paises. La incorporacion de
indicadores sensibles al género y a la interseccionalidad resulta crucial para visibilizar
desigualdades y orientar intervenciones mas especificas.

Una API (Application Programming Interface, por sus siglas en inglés) es un conjunto de
reglas y protocolos que permite que diferentes sistemas de software se comuniquen entre
si. En el ambito de las estadisticas, una API funciona como un puente entre las bases de
datos y los usuarios, facilitando el acceso automatizado a la informacién sin necesidad de
descargar manualmente archivos o consultar tablas estaticas.

Por otro lado, es necesario acompanar cada indicador con una ficha metodolégica o
metadato clara y accesible que detalle: definicion, objetivo, férmula, variables utilizadas,
fuentes, periodicidad, desagregaciones disponibles y advertencias sobre calidad o
limitaciones. Estas fichas deben estar disponibles junto al indicador en todos los canales de
difusién (tableros, datasets, informes), de modo que cualquier usuario pueda comprender
de manera inmediata qué mide, como se construy6 y como debe interpretarse.

Finalmente, es importante implementar sistemas de apoyo a la toma de decisiones que
presenten informacion procesada y contextualizada para autoridades, instituciones y
ciudadania. Estos sistemas deben contemplar diferentes niveles de acceso segun el perfil
de usuario, salvaguardando la confidencialidad de los registros sensibles y promoviendo al
mismo tiempo la transparencia. Asimismo, la inclusion de mecanismos de retroalimentacién
con usuarios permite mejorar de manera continua los productos estadisticos, asegurando
que se mantengan relevantes, accesibles y Utiles para distintos publicos.
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El presente apartado tiene como objetivo orientar a las instituciones que recopilan,
registran, sistematizan y generan informacion estadistica a partir de los registros
administrativos policiales en la incorporacién de las perspectivas de género, derechos
humanos e interseccionalidad. Este enfoque busca no solo mejorar la calidad y pertinencia
de la informacién, sino también fortalecer la capacidad institucional para prevenir practicas
discriminatorias, garantizar la igualdad y construir politicas de seguridad mas inclusivas.

Incorporar la perspectiva de género en los sistemas de informacion estadistica policial no
se limita a la simple desagregacion por sexo de las victimas o personas detenidas. Implica
comprender y documentar las dinamicas que sustentan la violencia basada en género,
incluyendo las relaciones de poder, la discriminacion estructural y los patrones sociales que
la perpetuan. Asimismo, la perspectiva interseccional reconoce que estas experiencias se
ven amplificadas o modificadas por otros factores como la pertenencia étnica, la
discapacidad, la edad, la orientacién sexual o la condicion migratoria, lo que obliga a
capturar datos mas detallados y multidimensionales.

Diversos marcos internacionales, como la Clasificacion Internacional de Delitos con Fines
Estadisticos (ICCS) y los lineamientos de UNODC (policias, fiscalias, prisiones y el sistema
de justicia penal), han sefialado que la falta de desagregacion y de variables especificas sobre
las victimas y los victimarios limita la capacidad de analisis, invisibiliza problematicas y dificulta
el disefo de politicas publicas eficaces. La recoleccion de informacién con perspectiva de
género no solo contribuye a cumplir compromisos internacionales (como la Convencion de
Belém do Para y la CEDAW), sino que también fortalece la transparencia, la rendicion de
cuentas y la legitimidad de las instituciones policiales.

De acuerdo con el informe del Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y
el Caribe de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), cada afio
los paises brindan informacién mas completa y desagregada, lo que ha permitido contar
con una mejor caracterizacion de las victimas, asi como de los grupos poblacionales que
se encuentran en mayor vulnerabilidad (mujeres, juventudes, infancias, adultos mayores,
personas con discapacidad, comunidades indigenas o afrodescendientes, y personas de la
comunidad LGBTIQ+), posibilitando el disefio e implementacion de politicas publicas y
acciones efectivas para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y las nifias; sin
embargo, aun se enfrentan desafios importantes respecto al registro por ejemplo del origen
étnico-racial, orientaciéon sexual y/o identidad de género de las victimas de feminicidio por
mencionar algunas categorias.

El Manual sobre servicios policiales con perspectiva de género para mujeres y nifas que
sufren violencia, retoma la propuesta del Manual Esfera® (Véase Figura 1) de “desglosar
los datos en la medida de lo posible y con categorias adecuadas segun el contexto para

65 Asociacién Esfera (2018). Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria, cuarta

edicién, Ginebra, Suiza.
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averiguar qué diferencias existen por motivos de sexo, género, edad, situacién de
discapacidad, ubicacion geografica, etnia, casta y cualquier otro factor que pueda limitar el
acceso a asistencia imparcial.”6®

Figura 11. Caracteristicas y factores coyunturales que repercuten en la vulnerabilidad

Caracteristicas
personales

Circunstancias

coyunturales

*Edad, discapacidad, salud,
étnica o raza, condicién
indigena o pertenenciaa un
grupo minoritario, casta,
color, idioma, religion o
creencias, nacionalidad de
origen, opinion politica,
estado civilo materno,
orientacion sexual o
identidad de género

*Situacion socioecondémica,
ubicaciénurbana o rural,
lejania geografica,
analfabetismo, papel
tradicional de las mujeres
como cuidadoras, posesion
de bienes, privacion de
libertad, conflicto armado,
apatridiay migracion

Fuente: Asociacion Esfera (2018). Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta
humanitaria, cuarta edicién, Ginebra, Suiza, citado en el Manual sobre servicios policiales con
perspectiva de género para mujeres y nifias que sufren violencia de la Oficina de Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito. Disponible en: https://www.unwomen.org/es/digital-
library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services

Ademas de estos desafios, la CEPAL advierte que también se enfrentan:

“(...) limitaciones en la estandarizacion, periodicidad y calidad de la
informacién, tanto en encuestas como en registros administrativos, que
permitan obtener datos comparables en el tiempo y entre paises y sean
consistentes entre los distintos sectores de gobierno, para formular y mejorar
una respuesta publica que se corresponda con la magnitud y persistencia de
la violencia por razén de género contra las mujeres y las nifias”®”.

El sexo, la edad y la etnicidad son esenciales para evaluar los posibles sesgos en la politica
de recursos humanos y abordar cualquier falta de representaciéon de grupos particulares.

66 Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) (2021). Manual sobre servicios policiales con
perspectiva de género para mujeres y nifias que sufren violencia. Disponible en: https://www.unwomen.org
/es/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services

67 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL); Observatorio de Igualdad de Género de América Latina
y el Caribe. (2024). Boletin No. 3 Violencia Feminicida en Cifras América Latina y el Caribe. Actuar con sentido de
urgencia para prevenir y poner fin a los feminicidios, noviembre de 2024. Pag. 3. Disponible en:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/69e978aa-ff89-4afb-afbb-e5d39904b9b1/content


https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services
https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/69e978aa-ff89-4afb-afbb-e5d39904b9b1/content
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Esto es clave para promover una actuacion policial basada en los derechos humanos y
sensible al género, ya que las mujeres, las minorias y otros grupos estdn muy poco
representados en la mayoria de las agencias policiales de todo el mundo.

En este sentido, las policias juegan un papel clave en la caracterizacion del perfil de las
victimas y con ayuda de los Lineamientos estadisticos para la produccion de datos
estadisticos por parte de la policia puede transversalizarse la perspectiva de género en los
registros administrativos, y con ello los servicios policiales, a fin de visibilizar a las mujeres,
y los grupos minoritarios que muchas veces son ignorados por el sesgo de género (Véase
Figura 13).

Figura 12. ; Qué es el sesgo de género?
¢Qué es el sesgo de género?

“Eldesconocimiento de la naturaleza de la violencia contra las mujeres y ninas, sus
causas y consecuencias, y los efectos diversos y desproporcionados que tiene
sobre ellas contribuye al sesgo de género y los estereotipos daninos, y menoscaba
las labores de prevencion.”

Fuente: Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) (2021). Manual sobre servicios

policiales con perspectiva de género para mujeres y nifias que sufren violencia. Pag. 62 Disponible en:
https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services

En este sentido, se retoman las consideraciones para transversalizar el enfoque de género
en los procesos estadisticos, siguiendo el modelo genérico de proceso estadistico,
propuesto en los “Lineamientos para la Transversalizacion de la perspectiva de género” en
los grupos de trabajo de la CEA-CEPAL.

Figura 13. Algunas consideraciones para transversalizar el enfoque de género en los
procesos estadisticos siguiendo el modelo genérico de proceso estadistico
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)


https://www.unwomen.org/es/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services

75

Recomendaciones para la regién

Inspiradas en las buenas practicas documentadas por UNODC y otros organismos, se
proponen las siguientes acciones para orientar a los paises de América Latina y el Caribe:

1. Definir un nidcleo minimo de variables con perspectiva de género e
interseccionalidad

Figura 14. Variables minimas con perspectiva de género e interseccionalidad

Sexo asignado Identidad de
al nacer género

Nacionalidad

Relacién
Discapacidad victima-
agresor

Pertenencia Condicién
étnica migratoria

Ello, permite ofrecer respuestas especificas (por ejemplo, activar protocolos de género o
atencion prioritaria a victimas recurrentes).

2. Estandarizar conceptos y clasificaciones segun marcos internacionales (ICCS,
indicadores ODS, marcos de UNODC para violencia contra las mujeres y femicidio).

3. Fortalecer la capacitaciéon de personal policial en registro, manejo ético y seguro
de datos sensibles, asi como en la deteccion de sesgos y estereotipos.

4. Integrar sistemas y registros entre fuerzas policiales, fiscalias, juzgados y
servicios de salud, para generar informacién mas completa y evitar duplicidades.

5. Monitorear y evaluar la calidad de los datos mediante auditorias periddicas,
asegurando su confiabilidad, oportunidad y comparabilidad.

6. Promover la participacion de organizaciones de la sociedad civil y de grupos
representativos en el disefio y validacion de los instrumentos de recoleccién de
datos.
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A pesar de las buenas practicas identificadas en los paises de la regién de ALC, persisten
diversos retos para que las instituciones de policia generen informacion estadistica que
permita disefiar y mejorar sus estrategias de prevencion y atencion ante las problematicas
en la materia.

Como resultado del analisis realizado para este documento se identificaron los siguientes
retos:

e Si bien la regidén presenta avances en la digitalizacién y el uso de criterios de
validacién de la informacién registrada por las policias, los hallazgos muestran la
necesidad de realizar esfuerzos en la materia, ya que persisten practicas basadas
en registros iniciales en papel con digitalizacion posterior, sin digitalizacién y
ausencia de criterios de validacion.

e Se observa un uso limitado de catalogos y reglas de llenado, particularmente en
dimensiones como Incautaciones, Uso de la fuerza y Arresto y detencion, lo cual
puede representar dificultades en la produccion de estadisticas confiables y
armonizadas.

e Algunas de las dimensiones en los Lineamientos no estan cubiertas por mandatos
legales nacionales, lo cual representa un area de oportunidad para ampliar los temas
registrados y proveer informacion estadistica para el analisis criminal y/o de gestion
de las instituciones de las policias.

o Los paises informantes que respondieron la seccién sobre contexto institucional
sefialaron la falta de personal capacitado (50%) y la escasez de fondos para
tecnologia y equipo (70%) como las causas que afectan la capacidad de registrar
informacion de manera exhaustiva. Lo anterior se ve reflejado, por ejemplo, en la
cantidad de variables que se registran inicialmente en papel.

e Existen sistemas de registro de informacion especializados que no tienen una base
comun de conceptos y clasificaciones, lo cual repercute en la interoperabilidad entre
sistemas y en la generacion de informacion estadistica que no es comparable, no
esta estandarizada y que representa riesgos de duplicidad.

e Es posible que el personal de las instituciones de seguridad carezca de
conocimiento y sensibilizacion acerca de las dimensiones que se reportaron sin
informaciéon y/o que sefalaron no dar seguimiento por ser fendmenos
estadisticamente escasos. Por ejemplo, como se observé antes, sélo 6 de los 13
paises recolectan informacién sobre uso de la fuerza. Es decir, que los otros 7 aun
no registran 22 variables que caracterizan a estos incidentes, las personas
involucradas y las razones para el uso de la fuerza.

o Existen instituciones policiales desconcentradas en donde cada area administrativa
u operativa genera y almacena sus propios registros en un sistema de informacion
al que no pueden acceder el resto de las areas.

¢ En algunos casos, la informacion sobre hechos delictivos esta incompleta, ya que el
registro de informacién esta limitado al delito asociado de mayor impacto.

Como resultado de los retos observados, es posible emitir algunas recomendaciones
dirigidas tanto a las instituciones policiales como a los institutos nacionales de Estadistica
con el objetivo de fortalecer la calidad, homogeneidad y utilidad de los registros
administrativos en materia de seguridad publica y justicia.
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o Establecer estrategias graduales y coordinadas en los paises para sistematizar y
estandarizar el registro de los datos, asi como la formacién del personal responsable
de esta actividad.

e Construir lineamientos para el uso de catalogos y reglas de llenado, priorizando
aquellas con mayores rezagos y asegurando la estandarizacion para mejorar a
calidad de los datos.

¢ Incluir identificadores Unicos para cada uno de los hechos a fin de permitir la
trazabilidad de los eventos entre las instituciones y a lo largo del proceso de
seguridad publica y justicia.

e Implementar procesos de validacion de los registros que inicialmente se realizan en
formato digital. En ese sentido, para llevar a cabo estos procesos, se recomienda la
busqueda del acompanamiento por parte de los INE, ya que pueden proveer
asesoria técnica y de capacitacion.

e Aprovechamiento estadistico de los identificadores que se cuentan en las diferentes
dimensiones, es decir, complementar y unificar las variables de identificacion a lo
largo del proceso de seguridad publica y justicia.

Asimismo, en la FIGURA 13 se presenta un esquema que aborda recomendaciones desde
los ambitos de clasificaciones y estandares internacionales, fortalecimiento institucional y
aprovechamiento de la informacion.

Figura 15. Recomendaciones para fortalecer la calidad de Ios registros
administrativos materia seguridad publica justicia
Uso de clasificaciones 'y Fortalecimiento Aprovechamlento de la
estandares mternaclonales |nst|tuc|onal |nformac|on
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Fuente: Elaboracion propia.
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La presente Guia de referencia constituye un insumo estratégico no sélo porque brinda un
panorama regional sobre los registros administrativos de las policias, en materia del tipo de
informacion que recolectan y su alineacién con los Lineamientos; sino porque ademas se
presenta como una oportunidad para la consolidacion de sistemas de informacién estadisticos
policiales mas oportunos, completos, confiables, inclusivos y comparables. A través del analisis
realizado, se identificaron importantes avances en la region, entre los que destacan la
progresiva digitalizacion de registros, la implementacién de mecanismos de validacion de la
informacion, la incorporacién gradual de estandares internacionales y la adopcion de enfoques
transversales de género, derechos humanos e interseccionalidad en algunos paises. Estas
experiencias constituyen buenas practicas que, al ser sistematizadas y difundidas, ofrecen
oportunidades concretas de aprendizaje y replicabilidad a nivel regional.

Por otro lado, aun persisten desafios que deben ser atendidos con caracter prioritario. Entre
los mas relevantes se encuentran la falta de interoperabilidad entre sistemas; la
digitalizacion incompleta de procesos aun basados en registros en papel; la ausencia de
catalogos estandarizados y reglas de registro en dimensiones criticas como el uso de la
fuerza, las incautaciones y los arrestos; asi como limitaciones en la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y de personal especializado en estadistica y gestiéon de informacion.
Estas brechas restringen la posibilidad de garantizar datos consistentes, comparables y de
calidad, limitando a su vez la capacidad de los Estados para disefiar politicas publicas
basadas en evidencia y evaluables en el tiempo.

A pesar de estas limitaciones, el proceso de consulta y analisis permitié constatar logros
relevantes en diversos paises, tales como la alineacion progresiva con la Clasificacion
Internacional de Delitos con Fines Estadisticos (ICCS), el desarrollo de registros con niveles
crecientes de desagregacion territorial y poblacional, y la apertura a mecanismos de
colaboracién con la sociedad civil y con actores especializados en la validacion de la
informacién y aprovechamiento de los datos. Estos elementos representan avances
sustantivos hacia la consolidacién de un marco regional mas robusto y coherente en materia
de registros administrativos policiales.

Definicion de conceptos clave en el documento.

o Registro administrativo de la policia: Conjunto de datos recopilados por los
departamentos de policia, principalmente con fines administrativos, que incluyen
informacion sobre delitos, victimas, autores o presuntos responsables, recursos
humanos, uso de la fuerza, entre otros aspectos derivados de sus funciones®s.

68 QOficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC]. (2022). Op. Cit. pp. 14-15.
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Anexo 1. Instrumento para el “Levantamiento sobre registros
administrativos de la policia para América Latina y el Caribe”

#: INEGI A

Levantamiento sobre registros administrativos de la policia para América Latinay el Caribe
Conferencia Estadistica de las Américas - CEPAL
Consulta regional

Statisticat

Le agradecemos su participacion en esta consulta regional para conocer el tipo de registros administrativos que recolectan en su corporacion / institucion
policial. A través de este cuestionario, esperamos conocer la disponibilidad de ciertas variables comunes y si éstas guardan relacion con los estandares
internacionales en la materia desarrollados por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Le recordamos que esta no es una evaluacion,
yque tampoco es nuestra intencién que nos compartan datos sobre los distintos temas. La Unica finalidad del cuesti io es saber si

registran distintos tipos de informacidon sobre la gestion policial, para establecer criterios comunes y recomendaciones regionales en la materia.

 Antes de responder el cuestionario, le sugerimos revisar los Lineamientos para la Produccién de Datos Estadisticos por parte de la Policia, disponibles en
https://www.unodc.org/ d d-analysi isti istical_guideline_Police_Forces_ES.pdf.

* En la siguiente hoja, se le pide que facilite sus datos de contacto. También encontrara botones que le ayudaran a navegar por eldocumento.

« El cuestionario consta de 7 secciones (contenidas en 2 hojas cada una), las cuales cuentan con un conjunto especifico de variables.

* Cada seccién pregunta sobre el registroy la disponibilidad de informacién relacionada con cada variable. Todas las preguntas cuentan con categorias
de respuesta predefinidas para la facil seleccion de su respuesta.

« Esimportante sefialar que las unidades de analisis varian entre las preguntas, para algunas variables se pregunta por "casos"y para otras por "personas".
* Cualquier comentario o precision adicional se puede incluir en el cuerpo del correo del envio del cuestionario respondido. Asimismo, se pueden adjuntar
insumos adicionales.

* Una vez que haya terminado de leer las instrucciones, haga clic en el boton de navegacion o pase a la siguiente hoja.

Por favor, envie sus respuestas completas antes del 30 de agosto de 2024
alsiguiente correo:  dayana.perez@inegi.org.mx

Para cualquier aclaracion o informacion adicional, contacte a: NAVEGACION

laura.fonsecahernandez@un.org
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Haga clic sobre el nombre de la pestana para dirigirse a la seccion que desee.

Navegacion

NUMERO

14

HOJAS

Datos de contacto

Recursos Humanos - Variables
Recursos Humanos - Categorias
Hechos Delictivos - Variables
Hechos Delictivos - Categorias

Arrestoy Detencion - Variables

Arrestoy Detencion - Categorias

Incautacion - Variables
Incautacion - Categorias
Uso de la Fuerza - Variables
Uso de la Fuerza - Categorias

Conducta Profesional - Variables

Conducta Profesional - Categorias

Preguntas de contexto

DESCRIPCION
Se pregunta por la informacién personal de quien realice el llenado del
cuestionario.
Se pregunta por la informacion que se recolecta en su institucion
sobre recursos humanos.
Se pregunta por la categorizacién que se usa para recolectar la
informacioén en su institucion sobre recursos humanos.
Se pregunta por la informacion que se recolecta en su institucion
sobre hechos delictivos.
Se pregunta por la categorizacion que se usa para recolectar la
informacion en su institucion sobre hechos delictivos.
Se pregunta por la informacion que se recolecta en su institucion
sobre arrestos y detenciones.
Se pregunta por la categorizacién que se usa para recolectar la
informacioén en su institucion sobre arrestos y detenciones.
Se pregunta por la informacion que se recolecta en su institucion
sobre incautaciones.
Se pregunta por la categorizacién que se usa para recolectar la
informacién en su institucion sobre incautaciones.
Se pregunta por la informacion que se recolecta en su institucion
sobre uso de la fuerza.
Se pregunta por la categorizacién que se usa para recolectar la
informacion en su institucion sobre uso de la fuerza.
Se pregunta por la informacion que se recolecta en su institucion
sobre conducta profesional.
Se pregunta por la categorizacién que se usa para recolectar la
informacién en su institucion sobre conducta profesional.
Se busca indagar sobre las razones por las que se registra (0 no)
informaciény suvinculo con las ONEs en esta labor.
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Datos de contacto
or de duplicar lo:
Informante: Titular
correspondan.
Datos di del punto focal institucional en materia de seguridad Datos de contacto del punto focal del Instituto Nacional de Estadistica
Proporcione su nformacién personala continuacién Proporcione su informacidn personala continuacidn
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Email: Email
Teléfono: Teléfono:
Corporacién/ Nombre del
Institucién: Instituto:
Tipo de
Corporacién/
Institucion
Policial:
Pais:
que las iones de Recursos Humanos
Informante 1 Informante 2
Proporcione su informacion personala continuacion Proporcione su informacion personala continuacion
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Email: Email:
Teléfono: Teléfono:
Corporacion/ Corporacion/
Institucién: Institucion:
Variables Variables
respondidas respondidas
que ieron las secciones de Hechos delictivos
Informante 1 Informante 2
Proporcione su nformacién personala continuacion Proporcione su informacién personala continuacion
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Email Emait:
Teléfono: Teléfono:
Corporacion/ Corporacién/
Institucion: Institucion:
Variables Variables
respondidas respondidas
que ieron las secciones de Arresto y detencion
Informante 1 Informante 2
Proporcione su informacion personal a continuacion Proporcione suinformacién personal a continuacion
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Email: Email:
Teléfono: Teléfono:
Corporacion/ Corporacién/
Institucion: Institucion:
Variables Variables
respondidas respondidas
Informantes que respondieron las secciones de Incautacion
Informante 1 Informante 2
Proporcione su informacién personala continuacidn Proporcione su informacidn personal a continuacion
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Emait: Email:
Teléfono: Teléfono:
Corporacién/ Corporacién/
Institucion: Institucion:
Variables Variables
que i las iones de Uso de lafuerza
Informante 1 Informante 2
Proporcione su nformacién personala continuacién Proporcione suinformacidn personala continuacidn
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Email Emait:
Teléfono: Teléfono:
Corporacién/ Corporacién/
Instituci Institucion:
Variables Variables
que ieron las secciones de Conducta
Informante 1 Informante 2
Proporcione su informacién personal a continuacién Proporcione suinformacién personal a continuacion
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Email: Email:
Teléfono: Teléfono:
Corporacion/ Corporacién/
Institucion: Institucion:
Variables Variables

Informantes que respondieron la seccion de Preguntas de contexto

Informante 1 Informante 2

Proporcione su informacion personal a continuacion Proporcione suinformacién personal a continuacion

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Emait: Email:

Teléfono: Teléfono:

Corporacion/ Corporacion/

Institucion: Institucion:

Variables Variables
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Instrucciones: conteste las tres preguntas para cada variable que se encuentra en la primera columna ( B). Para mds detalle sobre la variable, refiérase a la columna de "Descripcién”(C ).

Asimismo, conteste tas preguntas que se encuentran alfinal.

Recursos Humanos (variables)

Variabl D 6 (Cudlesla 4
ariable Sl conocimiento de su corporacion? el
dscrito (. ef., nimero de placa)
sexo Sexo atnacer delpersonaladscrito
Edad Edad del personal adscrito
Fechad
echade e, ha de nacimiento del personal adscrito
nacimiento
Etnicidad |Etnicidad del personal adscrito
b osubir
escalones, recordar tc).
Idiomas  [Idiomas que habla el personal adscrito
Educacion  |Nivel
Fechade s
"~ |Latecna unié por ta pol
contratacion B
Tipode Empleo | Indicador de empleo a tiempo completo 0a tiempo parcial
Rango i 1
Departamento/ . X
- alqueesta
Corporacion /
° asignado actualmente el personal adscrito
Institucién
L " 1
Unidad / Division e
delictiva, 6 . patrulaje, b
etc.)
Estatus uoficial
civit
Area Area administrativa del pais (nivel 1, 2, etc.) a la que estd asignado el
administrativa  |personaladscrito
Certificado
Fechade |
caducidad
Calificacién |C: 6 f s
Periodo i 6 dscrit
, software,
" de
softwar comouna 4 informacién
=
anterior,
variables?

registro de la informacién en dicho sistema?

registro?

Enssu corporacién  institucion, ;un caso puede ser ingresadoy
actualizado en el sistema de informaci6n por mas de una persona?

fecha ‘ |

C actualizar
personas que pueden registrarlos?
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Instrucciones: En caso de contar con un catalogo, para cada variable marque si se utilizan las mismas categorias presentadas en la tercera columna

Recursos Humanos (categorias)

Apartirdelai

Variable Descripcién Categorias
P g ésepueden ir las sigui ias?

1. Hombre
2. Mujer
En linea con la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE)
1. Tiempo completo
2. Tiempo parcial
Estatus.olﬁual ° Identificador indicando si el personaladscrito es civil u oficial L CI‘_M,
Civil 2. Oficial
1. Anti-sesgo
2. Desescalada
3. Conduccién
4. Etica
5. Derechos humanos
Capacitacion  |Capacitacion que el personal adscrito completd con éxito 6. Armas de fuego
7. Primeros auxilios
8. Habilidades de investigacion
9. Patrullaje
10. Uso de la fuerza
11. Otro
1.Si
2.No
98. No aplica

Sexo Sexo alnacer del personaladscrito

Educacién Nivel mas alto de educacién completa del personal adscrito

Tipode Empleo |Indicador de empleo a tiempo completo o a tiempo parcial

Identificador indicando si el personal adscrito obtuvo un

ertificado
¢ certificado
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Instrucciones: conteste las tres preguntas para cada variable que se encuentra en ta primera columna (A ). Para més detalle sobre la variable, refiérase a la columna de "Descripc
Asimismo, conteste las preguntas que se encuentran al final

Variable

Descripcién

Hechos Delictivos (variables)

conocimiento de su corporacin?

variable?

1D dethecho Identificador inico delhecho delictivo
Tipo por
Actoconsumado | 12°102%"
consumado
Ama Tipo de arma utizada
Contexto (Contexto situacional det hecho delictivo
L
hecho se registra
pais (nivel 1,2, et
strativa e
delictivo

Tipo de lugar Tipo de ubicacion del hecho delictivo
Fechayhora Fechayhora delhecho delictivo
Motivacién Motivacion del hecho delictivo
para
Denuncia testigo (que no sea la victima), policia, otras instancias encargadas de
hacer cumplir ta ey, instituci6n de justicia penal)
Sexovictima Sexo alnacer de la victima

Edad de la victima

Etnicidad de lavictima

Ciudadaniavictima

Ciudadania dela victima

Condicion

Victimaintoxicada

Lavi tr
sustancias psicoactivas

Sector Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econmicas (CIIU).
Sexoautor Sexo al nacer del autor
Edad autor Edad delautor

Etnicidad autor

Etnicidad del autor

Relacion autor-victima

Relacién del autor con la victima

Ciudadania autor

Ciudadania delautor

Autorintoxicado

Elautor
alcohol u otras sustancias psicoactivas

Reincidente

Condicion de reincidente del autor

A\ foware, redesy
variables de esta secci6n (hoja)?

anterior,

variables?

registro de la informacion en dicho sistema? ‘

realizo el
registro?

En s corporaci6n / instituci6n, ¢un caso puede ser ingresadoy
actualizado en el sistema de informacion por més de una persona?

e actualizar
personas que pueden registrarlos?
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Instrucciones: En caso de contar con un catalogo, para cada variable marque si se utilizan las mismas categorias presentadas en la tercera columna.

Hechos Delictivos (categorias)

Apartirdelai

Variable Descripcion Categorias
¢sepueden

Delito denunciado por categoria de la Clasificacion
Tipo Internacional de Delitos con Fines Estadisticos (ICCS, por |Categorias ICCS o clasificacion nacional de delitos
sus siglas en inglés) o clasificacion nacional de delitos

il
2.Bajoi
Estadodel caso Estado de la investigacion criminal 3. Enviado a la fiscalia
4. Caso sin resolver
5. Cerrado
1. Tentativa
Identificador indicando si el evento delictivo fue tentativa o |2. C
acto consumado 98. No aplica
99. Se desconoce
1. Arma de fuego
2. Cuchillo u objeto punzocortante
3. Otros medios
4. Medios desconocidos
98. No aplica
99. Se desconoce
1. Relacionado con la delincuencia organizada
2. Relacionado con pandillas
3. R i con delitos emp iales
4. Relacionado con la pareja o familia
Contexto Contexto situacional del hecho delictivo 5. Relacionado con el terrorismo
6. Disturbios civiles
7.0tro
98. No aplica
99. Se desconoce
1. Nacional
2. i 1 (Estados, depar etc.)
3. Subnacional 2 (municipios, provincias, etc.)
4. Otra regi izacion (sectores)
5. Extraterritorial
98. No aplica
99. Se desconoce
. Domicilios particulares
. Espacio abierto, calle o transporte ptiblico

Acto consumado

Arma Tipo de arma utilizada

L ] a del L izacion geografica: el nivel de desagregacion
hecho geografica con que se registra.

. Entorno de atenciéni

. Establecimientos comerciales o publicos no
resi X
7.0tro
99. Se desconoce
AAAA-MM-DD
hh:mm
1. Provechoiilicito
2. Motivado por prejuicio
3. Basado en elgénero
4. Conflicto interpersonal
5. Intereses politicos
6.Otra i6
98. No aplica
99. Se desconoce

Tipode lugar Tipo de ubicacién del hecho delictivo

a,
2]
3.
4. Institucion correccional
5.
6.

Fechay hora Fechayhora del hecho delictivo

Motivacion Motivacién del hecho delictivo
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para ciberdelincuencia

1. Relacif con la ciber

2.Nor conlaci

98. No aplica

99. Se desconoce

Denuncia

Identificador deltipo de persona que denuncié elhecho

1. Victima

2. Testigo (que no sea la victima)

3. Policia

4. Otras instancias encargadas de hacer cumplir la ley

5. Institucion de justicia penal

99. Se desconoce

Sexovictima

Sexo alnacer de la victima

1. Hombre

2. Mujer

98. No aplica

99. Se desconoce

de la victima con el autor

1. Pareja o conyuge actual

2. Pareja o cényuge anterior
3. Pariente i

4. Otro miembro del hogar

5. Amigo

6. Conocido

7. Relacion laboral/colegas

8. Relacion de autoridad/cuidado (médico, enfermera,
policia, etc.)

9. Otro por la victima

10. Transgresor para la victima

99. Se desconoce la relacién

Ciudadaniavictima

Ciudadania de la victima

1.Cil nacional
2. Cil extranjero
98. No aplica

99. Se desconoce

n juridica victima

Condicion juridica de la victima

1. Persona natural

2. Entidad juridica

3. Otro tipo de entidad

99. Se desconoce

1. Alcohol
2. Drogasilicitas
e N La victima estaba intoxicada con drogas controladas u 3. Ambos
Victima intoxicada A 5 .
otras sustancias psicoactivas 4.0tro
98. No aplica
99. Se desconoce
Sector (sicorr sector omico de
Sector acuerdo Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de |Segun la CIIU.
todas las actividades econémicas (CIIU).
1. Hombre
Sexo autor Sexo al nacer delautor Z I "
98. No aplica

99. Se desconoce

Relacion autor-victima

Relacion delautor con la victima

1. Pareja o conyuge actual

2. Pareja o conyuge anterior

3. Pariente i

4. Otro miembro del hogar

5. Amigo

6. Conocido

7. Relacion laboral/colegas

8. Relacion de autoridad/cuidado (médico, enfermera,
policia, etc.)

9. Otro transgresor conocido por la victima

10. Transgresor para la victima

99. Se desconoce la relacion

Ciudadania autor

Ciudadania del autor

1.C nacional
2.Ci extranjero
98. No aplica

99. Se desconoce

Situacion juridica autor

Situacion juridica del autor

1. Persona natural

2. Entidad legal

3. Otra entidad

99. Se desconoce

Autor intoxicado

Elautor estaba intoxicado con drogas controladas u otras
sustancias psicoactivas

1. Alcohol

2. Drogasilicitas

3.Ambos

4. Otro

98. No aplica

99. Se desconoce

Estatus econémico

Situacion de la actividad economica del autor

1. Empleo asalariado

2. Empleo por cuenta propia (sin asalariados)

a8 (con asalariados)
4. Di
5. i p

6.Amade casa

7. Jubilado/discapacitado

99. Se desconoce

Reincidente

Condicion de reincidente del autor

1.
2. Norei
98. No aplica

99. Se desconoce
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Instrucciones: conteste las tres preguntas para cada variable que se encuentra en la primera columna (A ). Para mds detalle sobre (a variable, refiérase a la columna de *Descripcidn" (B ).

Asimismo, conteste las preguntas que se encuentran al final.

b Descripei6 et 4Cuiles1aforma de registro de os datos de esta variable?

IDdetarresto  [identficador inico delevento de arresto
Fechayhora | Fechayhora ce la detencion
Ubicacion jemplo,
Razén Motwo principaldetarresto
inormacién %

arrestoysus derechos

Fuerza
Revision |durante el arresto
Resistencia[44711¢
Arma Indicador de sila persona arrestada estaba en posesion de un arma
vetenion |91
Inerpretacion
roopto |
(incluida la asistencia legal gratuita)
Fechade fin
poticia

Sexoagentedela o, 2t nacar delagente de a olicia ua reaiza el arresto

Edad agentedela ¢, gotagente dea poiiia ue realiza larresto

tlcldad Bgente de13 | igaq detagente deapolciaue realzaelaresto

Experiencia agentede |
tapolicia

Rangoagentede(a o, . getagente dea poiiia ue realza laresto

Departamento/
Corporacién/
Institucién

Sexoarrestado | Sexoalnacer de a persona arestada

Edadarrestado |Edad de a persona arrestada

Etnicidad de a persona arestada

Ciudadania arrestado |Ciudadania de a persona arrestada

Variables de esta seccion (hoja)?

.

[ |

(o T | |
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Instrucciones: En caso de contar con un catalogo, para cada variable marque si se utilizan las mismas categorias presentadas en la tercera columna.

Variable

Fechay hora

Arrestro y Detencion (categorias)

Descripcién

Fechayhora de la detencién

Categorias

Apartirde lai
construir

6n nacional de delitos)

Razén

Motivo principal del arresto

Informacion

Identificador indicando si la persona fue informada sobre el motivo del y
derechos

Fuerza

Identificador indicando si se uso la fuerza en la persona durante el arresto

Revision

Identificador indicando si se realizé una revision o cateo de la persona durante el arresto

indicando si la persona arrestada se resistié activamente al arresto

Arma

Indicador de si la persona arrestada estaba en posesion de un arma

2. Si, arma de fuego
3.8i, otra

1.Si

la persona arrestada fue puesta bajo detencion policial

2.No

1. Norequerido

2. Requerido pero no proporcionado

3. Requeridoy proporcionado

Abogado

Identificador indicando sila persona arrestada tuvo acceso a un abogado (incluida la
asistencia legal gratuita)

1.8i

2.No

Sexo agente dela policia

Sexoalnacer delagente de la policia que realiza elarresto

1. Hombre

2. Mujer

Sexo arrestado

Sexo alnacer de la persona arrestada

1. Hombre
2. Mujer

3.No reportado

Edad arrestado

Edad de la persona arrestada

1. Menores de 18 afios

2.18-34

3.35-49

4.50-64

5.65y mas

Ciudadania arrestado

Ciudadania de la persona arrestada

1. Ciudadano nacional
2. Ciudadano extranjero

99.Se

Registro previo

La persona tiene antecedentes de arresto previo

1.8i

2.No
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Instrucciones: conteste las tres preguntas para cada variable que se encuentra en la primera columna ( A ). Para mds detalle sobre la variable, refiérase a la columna de "Descripcion” ( B).

(Asimismo, conteste las preguntas que se encuentran al final.

Incautacion (variables)

Variable

De il i
EEPELD conocimiento de su corporacion? datos?

1D de la incautacion i tinico de la

y yhoradea

Area administrativa del pais (nivel 1, 2, etc.) donde se realizé

Area administrativa 5 v
la operaci6n de incautacién

Ubicacion de la operacién de incautacion (por ejemplo,

Ubicacion 5
direccion o PS)
Tipo Tipo de bienes incautados
s detallada el
Subtipo p
ejemplo, cocaina, escopeta 0 SUV)
Monto Monto de bienes incautados (cantidad y/o peso)
Valor Valor monetario estimado de los bienes incautados
Origen Pais de orige
Destino Pais de des!
Identificador indicando si se utiliz6 una orden para la
Orden y ;
operacion de incautacion
delcrimen indicando si
organizado estuvo involucrado

Identificador de arresto

involucrado

deusodela { lico la fuerza durante la
fuerza operacion de incautacién
4Utilizan alga .
software,

de software como una hoja de cé registrode la

"Si"enla
i 6n anterior, ;su sistema

diccionario de variables?

realiza elregistro de la informacion en dicho sistema? |

¢Se recolectan datos de identificacion de la fecha en que se
realizd el registro?

institucion, ;

més de una persona?

<C |

diferentes personas que pueden registrarlos?

afirmativa la respuesta,

reglas?

bre a seccion @

Instrucciones: En caso de contar con un catalogo, para cada variable marque si se utilizan las mismas categorias presentadas en la tercera columna.

Incautacion (categorias)

Apartirde lai

Variable Descripcién Categorias o,

Fechay hora Fechayhora de la operacion de incautacion AAAA-MM-DD

1. Propiedad robada

Tipo de bienes incautados
2. Drogas uotr:

Nota: En el caso de propiedad robada se refiere a cualquier bien o propiedad

pickup: joyeria, equipos de sonido, ~|3-Armas de fuego
Tipo teléfonos celulares, software o cualquier otro producto por el cual existe una alta 4. Otras armas
demanda de que ha sido sustraida il d legitimos propietarios.

Esto incluye articulos como bienes robados, artefactos o cualquier forma de propiedad |5- Vehiculos
adquirida mediante actividades delictivas.

6. Dinero

7.0tro

1.8i

Orden Identificador indicando si se utilizé una orden para la operacion de
2.No

1.8i

delcrimen dicando si un grupo delictivo

2.No

1.8i

de arresto dicando si se realizaron arrestos durante la operacion de i

2.No
1.8i

Identificador de uso de la fuerza Identificador indicando si se aplicé la fuerza durante la operacion de o
. No
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Instrucciones: conteste las tres preguntas para cada variable que se encuentra en la primera columna ( A ). Para mas detalle sobre la variable, refiérase a la columna de "Descripcion” (B ).

Asimismo, conteste las preguntas que se encuentran al final.

Uso de la Fuerza (variables)

registrode

Cudlesla

Variable : i
conocimiento de su corporacion? los datos?

Descripcién

ID delincidente tnicode lafuerza

y fuerza

A Area administrativa del pais (nivel 1, 2, etc.) donde se

Ubicacion delincidente de uso de la fuerza (por ejemplo,

Ubicacion
direccién o coordenadas GPS)

Advertencia dvertenciaala
persona antes deluso de a fuerza

Tipo Tipo de uso de la fuerza desplegada

Razén usar la fuerza

Resultados Resultados delincidente de uso de la fuerza

o uso de la fuerza, tal como se
Violacion

aplic en elincidente, viola la politica y/o la ley nacional

Identificador tnico del agente de la policia (por ejemplo,

IDdelagentedelapolicia | oo

Sexo alnacer del agente de la policia involucrado en el

X nte de L: lici:
DA REETED incidente de uso de la fuerza

involucrado en elincidente de

Edad del agente de la polic

tapoli
Edad agentedelapolicia |

Etnlcldad agente delapollcia ;. ;oo ge uso de la fuerza

i te de la policia
policia unincidente de uso de la fuerza
. policia
Rango agente dela policia >
L B uso de fuerza
6 te de la policia
Institucion involucrado

Identificador indicando si un agente de a policia superior

Orden ! )

ordend al agente de a policia usar la fuerza

Sexo alnacer de la persona involucrada sobre la que se.
Sexopersona :

aplco la fuerza

Edad de la persona involucrada sobre a que se aplico a
Edad persona P q P

fuerza

Etnicidad de la persona involucrada sobre la que se aplicé

Etnicidad persona
B la fuerza

Primeros auxilios :
auxilios después (y como resultado) delincidente

Identificador indicando sila persona recibié tratamiento

Tratamiento médico . v
médico después (ycomo resultado) delincidente

A i de 6 hardware,
software, 6

Sirespondi6 que "Si" en a pregunta general de sistema de
6 isusistema
undiccionario de variables?

Se recolectan datos de identificacion de la persona que ‘ ‘

4Se recolectan datos de identificacion de a fecha en que
serealizd el registro?

por
més de una persona?

¢Cual actualizar
diferent

Encaso de ser afitmativa a respuesta, ;cusles son
esasreglas?




Variable

Fechayhora

Descripcion

Fechayhora delincidente de uso de la fuerza

Uso de la Fuerza (categorias)

Categorias

AAAA-MM-DD

presentadas en la tercera column.

Apartirde la on que la on/
institucion, ¢se pueden construir las siguientes categorias?

hh:mm

Advertencia

Identificador indicando si se dio una advertencia a la persona
antes deluso de la fuerza

1.8i

2.No

Tipo

Tipo de uso de la fuerza desplegada

1. Restriccién fisica

2. Arma menos letal (apuntar)

3. Arma menos letal (disparar)

4. Arma de fuego (apuntar)

5. Arma de fuego (disparar)

6. Perro u otro animal

7. Otro equipo (p.ej. macana o spray)

8. Otro

Razén

Razén principal para usar la fuerza

. Protegerse a si mismo

. Proteger a otros agentes de la policia

. Proteger al publico

. Proteger a una persona

. Efectuar un arresto

. Prevenir una huida

. Prevenir una infraccion

Resultados

Resultados delincidente de uso de la fuerza

. Sinmés accién

. Arresto

. Lesion

. Muerte

. Otro

Violacion

Identificador indicando si eluso de la fuerza, tal como se aplicd
enelincidente, viola la politica y/o la ley nacional

. Si

1
2
3.
4,
5.
6.
7
8. Otro
i
2
3.
4.
5.
6.
1
2

. No

Sexo agente de la
policia

Sexo alnacer delagente de la policia involucrado en elincidente
de uso de la fuerza

1. Hombre

Mujer

Orden

Identificador indicando si un agente de la policia superior ordené
alagente de la policia usar la fuerza

Si

No

Sexo persona

Sexo alnacer de la persona involucrada sobre la que se aplicé la
fuerza

Hombre

Mujer

EEEEREE

No reportado

Edad persona

Edad de la persona involucrada sobre la que se aplicé la fuerza

I

Menores de 18 afos

2.18-34

3.35-49

4.50-64

5.65ymas

Primeros auxilios

Identificador indicando si la persona recibié primeros auxilios
después (ycomo resultado) delincidente

1.8i

2.No

98. No aplica

1.8i

sila persona recibid tr i médico

médico

después (y como resultado) delincidente

2.No

98. No aplica
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Instrucciones: conteste las tres preguntas para cada variable que se encuentra en la primera columna (A ). Para mds detalle sobre la variable, refiérase a la columna de "Descripcion” ( B).

Asimismo, conteste las preguntas que se encuentran al final.

conocimiento de su corporacion? variable?

Identificador indicando sila queja es presentada por un personal

Origen o
e adscrito o por el piblico
y indebida
A Area i 1,2, etc.
indebida
——— Unicacion del evento de conducta indebida (por ejemplo,
direccion o coordenadas GPS)
Tipo de la conducta
N . Tipe indebida
indebida !
Estatus Estatus de la investigacion
Resultado Resultado de la investigacion
c te de la policia involucrado
Sexo denunciante Sexo al nacer del denunciante
Edad denunciante Edad del denunciante
D del agente del. G policia (por ejemplo, nimero
policia de placa)
Sexodelagentedela |Sexoalnacer delagente de la policia involucrado en el evento de
policia conducta indebida
Edad delagentedela |Edad delagente de la policia involucrado en el evento de conducta
policia indebida
Etnicidad del agente de te de la policia
ap conducta indebida
E to del
apolicia evento de conducta indebida
Rango delagente de &
policia conducta indebida
icialdelagents de 2 polcla
involucrado
de hardware, software,
5 d
software como una al informacién
I o=

diccionario de variables?

ta persona
registro de la informacion en dicho sistema?

la
realizé el registro? ‘ ‘

Ensu corporacién / institucion, ;un caso puede ser ingresadoy
actualizado en el sistema de informacin por més de una persona?)

iCuenta actualizar
personas que pueden registrarlos?

afirmativa la respuesta, ;cud
reglas?




Instrucciones: En caso de contar con un ca

Variable

go, para cada variable marque
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Conducta Profesional (categorias)

Descripcion

Categorias

s presentadas en la tercera columna.

A partir de lainformacion que recolecta la corporacion/
institucion, ¢se pueden construir las siguientes categorias?

AL Identificador indicando si la queja es presentada por un 1.Interno
& personal adscrito o por el piblico 2. publico
AAAA-MM-DD
Fechay hora Fechayhora del evento de conducta indebida
hh:mm

Tipode la conducta
indebida

Tipo principal de conducta indebida involucrada en el evento

1. Abuso de autoridad

2. Corrupcion

w

. Fraude

IS

. Usoilegal de la fuerza

o

. Negligencia del deber

6. Conducta sexualindebida

7. Tortura

8. Otro

Estatus

Estatus de la investigacion

iy

.Encurso

N

. Terminada

Resultado

Resultado de la investigacion

[y

. Fundamentada

N

. Sin fundamento

w

. Retirada

Consecuencia

Consecuencias para el agente de la policia involucrado

[y

. Ninguna

2. Accidn disciplinaria

3. Accion legal

4.0tra

1. Hombre
Sexo denunciante Sexo alnacer deldenunciante

2. Mujer
Sexo del agente de la Sexo alnacer del agente de la policia involucrado en el evento 1. Hombre
policia de conducta indebida

N

. Mujer
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Instrucciones: conteste las preguntas segun corresponda.

Marco legal Surespuesta Hipervinculo Surespuesta

En caso de responder "Si", por favor adjuntar el
hipervinculo o elnombre del documento.

piblicay En caso de responder "Si", por favor adjuntar el

justicia? hipervinculo o elnombre del documento.

Registro de informacion (Puede seleccionar mas de una opcion). Marque conunaX

pacidad de registrar

a) Falta de personal capacitado

b) Escasez de fondos para tecnologiay equipos

c) Falta de tiempo debido a la carga de trabajo

d) D laros para el registro de i

€)Otro (especificar)

a) Requisitos legales o regulaciones

b) Recursos fi y
c)Prioridades de la nstitucion o de las autoridades superiores
d) Capaci bgicasy

e) Presion publica 0 mediatica

)Otro (especificar)

Coordinacién con el Instituto Nacional de Estadistica (INE) Surespuesta
- . i

analizary publicar datos estadisticos sobre
di tos de un pais, en Mé de Estadisticay ¢Cudlesel
nombre que recibe dicho Instituto en su pais?

{Existe al isposicio i inacié LINE

" PR : ficael it isti i guridad piiblicay justicia?

Ltipo de formato) Marque conunaX

a) Bases de datos
b) Reportes o informes |
c)Cu |

d)Otros (especificar)
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Anexo 2.

2.1. Numero de variables registradas con catalogo predefinido y/o reglas de llenado segun dimensién y ambito por pais

Operaciones

Hechos delictivos n P
de incautacion

Dimensiones Recursos humanos Arresto y detencion

(7)
Detalles del

©)

Paises / Ambito

Datos del
personal
(15)
Datos de
capacitacion
(3)
Datos de
Datos de la
(11)
detenido
Datos de
incautacion
(14)
Datos del
incidente
(4)

Datos del autor
y detencién

desempeiio
(2)
Datos del hecho
Datos del oficial
Datos del uso de

Datos el evento
Datos de arresto

la fuerza

(5)

Datos del oficial

Uso de la fuerza

@®)

Datos de la

persona

©)

Datos del

Conducta profesional

Datos de la

conducta
indebida
(4)
Datos del
denunciante

()

Datos del oficial

@)

Uruguay 2

Panama n 3

Republica Dominicana| 2

Peru 2 0

Ecuador 2 5 4 0

Brasil 2 4 4 0

Chile (CCH) 2 3 4 0

Colombia 2 0 4 3

Chile (PDI) /) 10 4 | 3 4 Sinrespuesta [ 54 |
México 2 0 0 1 0 0 4 2

Guyana 2 0 0 0 0 0

Puerto Rico 2 0 0 0 1 0 Sin respuesta

Guatemala 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0 o | o | o | o 0

Nota 1: Incluye el conteo de aquellas variables donde las instituciones respondieron que registran las variables que cuentan con: (1) "Si, con un catalogo

predefinido”, (2) "Si, con reglas de llenado" y (3) "Si, con un catalogo predefinido y reglas de llenado".

Nota 2: Los colores asignados se determinaron segin ambito y el numero de variables exploradas, por lo que cada columna responde de forma diferente.

Nota 3: Los niumeros entre paréntesis corresponden al total de variables exploradas en cada ambito.
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2.2. Numero de variables alineadas a las categorias segun dimensién por pais

Operaciones de Conducta >
. . Uso de la fuerza . Total por pais
incautacion (12 categorias) profesional (71 categorias)
(6 categorias) 9 (8 categorias) 9

Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion

FelEEs MR aEenes (6 categorias) (24 categorias) (15 categorias)

Uruguay 22 _ )
58

Republica Dominicana 4 VR sl NA 9
México 56
Panama
Peru
Guyana
Ecuador
Brasil
Chile (CCH)
Puerto Rico
Colombia
Guatemala
Chile (PDI)

Nota 1: El conteo incluye aquellas variables donde las instituciones respondieron que, a partir de la informacién que recolectan, las categorias se pueden

construir: "Si, completamente" y "Si, parcialmente".
Nota 2: Los colores asignados se determinaron segun ambito y el nimero de variables exploradas, por lo que cada columna responde de forma diferente.

NA: No aplica debido a que las instituciones no recolectan datos sobre esa dimension.
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2.3. Numero de variables registradas en formato digital por dimensién y ambito segun pais

Operaciones
de incautacion

Dimensiones Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Uso de la fuerza Conducta profesional

Total por

o = o [} = ) = =
c < S 2 = & _ ° o ° & pais
- = ] ] S & 5 s o S 9 ] 5 - o g ] — 8o -2 L
8§ _|8% (8% |2 _gg 3 (% ER_ 5 cg | 88 _ |Bf 4% 5  sf |8¢ w88 B35 |3 (132
. 5 . H P ~loo~| =& E-~ 3 — el =~ € o 8T S~ —- 6~ == o 38~ o= = y
Paises / Ambito  RCR7RCHE-R-IOI K- SO IRC R IR - RO s g8c| 3% (252 gs5% (83T 35S 3= g0B(8 2281822 3 VEliEHEs)
=2 |83 (8¢ 3 &> 3 2 0 3 23 83 5 2 ] 3 53 |3 %9 ¢ ® 2 0
Qo « ] <} a S S o [} -] 2 =S 3= o 8 a 8 o= o3g o
3} T ® «© © ® > ® (=] - = ® - =
o a =} a a 8 a a

Uruguay
Panama
México
Republica Dominicana
Guyana

Brasil

Ecuador

Peru

Guatemala

Chile (CCH)

Chile (PDI)

Colombia

Puerto Rico

NIN

CICED BB DDA BAAADLN

“END DNNDNNDN

Nota 1: Incluye el conteo de aquellas variables donde las instituciones respondieron que registran las variables: (1) "Registro inicial en papel con digitalizacién
posterior", (2) "Registro inicial en formato digital sin validacién posterior" y (3) "Registro inicial en formato digital con validacién posterior".

Nota 2: Los numeros entre paréntesis corresponden al total de variables exploradas en cada ambito.

Nota 3: Los colores asignados se determinaron segun ambito y el nimero de variables exploradas, por lo que cada columna responde de forma diferente.



Anexo 3

3.1 Brasil

3.1.1 Brasil. Variables re
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gistradas segun dimensién

20 30 27 14 22 19
20 30 27 14 22 19
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
i, para todos los
CEEESQREENGE] 16 15 10 10 0 10
conocimiento de la
corporacion
Si, pero solo para
ciertos casos, no 3 5 5 0 8 0
Desglose para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 1 10 12 4 14 9
variable
No sabe 0 0 0 0 0 0

4l es la forma de registro de los datos de esta variable?
Recursos humanos

3.1.2 Brasil. Forma de registro segun dimension

Hechos delictivos

Arresto y detencion

Incautacion

Uso de la fuerza

Conducta profesional

20 30 27 14 22 19
20 30 27 14 22 19
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0
Desglose
Registro inicial en
formato digital, sin 0 3 2 4 0 1
validacion posterior
Registro inicial en
formato digital, con 19 17 12 6 8 9
0 0 0 0 0 0
1 10 12 4 14 9
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3.1.3 Brasil. Utilizacién de catélogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

ilizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?

Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautacion Uso de la fuerza Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Si, con un catalogo

predefinido 8 " 7 4 4 5

Si, con reglas de 7 6 4 1 3 P

llenado

Si, con un catalogo

Desglose predefinido y reglas 4 1 0 2 0 2

de llenado

No, el dato se
0 2 4 3 1 1
0 0 0 0 0 0
1 10 12 4 14 9

3.1.4 Brasil. Uso de algun sistema de informacion para el registro de la informacién segtn dimension

GUtilizan algun sistema de informacion para el registro de la informacién relacionada con las variables de esta seccién (hoja)?
Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautacion Uso de lafuerza |Conducta profesional|

Si, utilizamos un
sistema administrativo
paraelregistro de este

tipo de informacién
Total de respuestas No, no contamos con

obtenidas un sistema parael

registro de estetipo de
informacién

No sabe

Total




3.2 Chile Carabineros
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3.2.1 Chile Carabineros. Variables registradas segun dimension
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, para todos los
casos que son del 18 16 10 5 0 14
conocimiento de la
Si, pero solo para
ciertos casos, no 1 1 3 5 0 2
para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 1 13 14 4 22 3
variable
No sabe [¢] 0 [ 0 0 0

3.2.2 Chile Carabineros. Forma de registro segtin dimensién

¢Cual es la forma de registro de los datos de esta variable?

Recursos humanos

Hechos delictivos

Arresto y detencion

Incautacién

Uso de la fuerza

Conducta profesional

Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 14
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 73.7%
Registro inicial en
papel,sin - 1 0 0 0 0 0
digitalizacion
posterior
Registro inicial en
18 0 0 2 0 1
Desglose
0 0 2 2 0 0
0 16 1" 6 0 0
0 1 0 0 0 0
1 3 14 4 22 3
Sin respuesta 5
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3.2.3 Chile Carabineros. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

Re o ano echos de o Arresto y detencio6 autacio o de la fuerza onducta profesiona

Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 14
io de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 73.7%
Si, con un catalogo
predefinido 19 15 9 0 0 5
Si, con reglas de 0 1 1 3 0 0
llenado
Si, con un catalogo
predefinido y reglas 0 0 0 6 0 5
de llenado
No, el dato se
registra de forma 0 0 3 1 0 1
libre o abierta
0 0 0 0
1 14 14 4 22 3
Sin respuesta 5

3.2.4 Chile Carabineros. Uso de algun sistema de informacién para el registro de la informacién segtin
dimensioén

¢Utilizan algun sistema de informacién para el registro de la informacién relacionada con las variables de esta seccién (hoja)?
Recursos 0S Hechos delictivos Arresto y detencion i0 Uso de lafuerza |Conducta profesional|

Si, utilizamos un

sistema administrativo

paraelregistro de este X X
tipo deinformacion
No, no contamos con X

No sabe
Total

Total de respuestas
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3.3 Chile Policia de Investigacion

3.3.1 Chile Policia de

Investigacion. Variables registradas segun dimension

Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 0 0
Promedio de respuesta alcanzado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0%
Si, para todos los
casos. qL.Ae son del 13 21 14 8 0 0
conocimiento de la
Si, pero sdlo para
ciertos casos, no 5 2 2 0 0 0
para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 2 7 1" 6 0 0
variable
No sabe 0 0 0 0 0 0
Sin respuesta 22 19
3.3.2 Chile Policia de Investigacion. Forma de registro segtin dimensién
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 0 0
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0%
Registro inicial en
papel, sin 0 0 0 0 0 0
digitalizacion
Registro inicial en
4 0 0 0 0 0
Desglose
Registro inicial en
formato digital, sin 6 3 2 0 0 0
validacion posterior
Registro inicial en
formato digital, con 8 20 14 8 0 0
0 0 0 0 0 0
2 7 il 6 0 0
22 19
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3.3.3 Chile Policia de Investigacion. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de
los datos

lizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?

Recursos humanos Hechos d Arresto y detencion 6 Uso de la fuerza  Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 0 0
io de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0%

Si, con un catalogo

predefinido 0 8 3 2 0 0
Si, con reglas de 18 0 0 0 0 0
llenado

Si, con un catalogo

i 0 9 13 1 0 0

0 6 0 5 0 0

0 0 0 0 0 0

2 7 11 6 0 0

22 19

3.3.4 Chile Policia de Investigacion. Uso de algun sistema de informacién para el registro de la informacién
segun dimensién

¢ Utilizan algan sistema de informacién para el registro de la informacién relacionada con las variables de esta seccién (hoja)?
humanos Hechos delictivos Arresto y i6 i0 Uso de lafuerza |C p

Si, utilizamos un
sistema administrativo
parael registro de este

tipo i6
Total de respuestas No, no contamos con

obtenidas un sistema parael

registro de este tipo de
informacién

No sabe

Sin respuesta X X




3.4 Colombia

3.4.1 Colombia. Variables registradas segun dimension

¢Recolectan datos sobre esta variable para cada caso del conocimiento de su corporacién?

Recursos humanos
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Hechos delictivos

Arresto y detencion

Incautacién

Uso de la fuerza

Conducta profesional

Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, para todos los
CEED (EOEENE 15 12 0 13 0 19
conocimiento de la
Si, pero solo para
ciertos casos, no 2 8 0 1 0 0
para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 2 10 27 0 22 0
variable
No sabe 1 0 0 0 0 0

3.4.2 Colombia. Forma de registro segun dimensién

¢Cual es la forma de registro de los datos de esta variable?

Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautacion Uso de la fuerza Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
F de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Registro inicial en
papel, sin | 0 0 0 5 0 0
digitalizacion
posterior
Registro inicial en
papel, con
digitalizacién 4 0 0 3 0 0
posterior
Registro inicial en
formato digital, sin 1 0 0 0 0 0
validacion posterior
Registro inicial en
12 20 0 0 0 19
0 0 0 6 0 0
3 10 27 0 22 0
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3.4.3 Colombia. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

Utilizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?

Recursos humanos Hechos del Arresto y deten Uso de la fuerza  Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
P dio de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Si, con un catalogo 2 0 0 1 0 0
predefinido

Si, con reglas de 6 0 0 0 0 19
llenado

Si, con un catalogo
predefinido y reglas 5 0 0 1 0 0
de llenado

No, el dato se

registra de forma 0 20 0 7 0 0
libre o abierta
4 0 0 5 0 0
3 10 27 0 22 0

3.4.4 Colombia. Uso de algun sistema de informacion para el registro de la informacién segun dimension

Uso de lafuerza__[Conducta profesionall

Recursos Hechos delictivos Arrestoy

Si, utilizamos un

sistema administrativo

paraelregistro de este X X
tipo deil 6
No, no contamos con X

No sabe X
Total

Total de respuestas




3.5 Ecuador

113

3.5.1 Ecuador. Variables registradas segtin dimension

¢Recolectan datos sobre esta variable para cada caso del conocimiento de su corporacién?

Recursos humanos

Hechos delictivos

Arresto y detencion

Incautacion

Uso de la fuerza

Conducta profesional

Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
Promedio de respuesta alcanzado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

i, para todos los
casos que son del 17 23 18 9 0 10

conocimiento de la

corporacién

Si, pero solo para

ciertos casos, no 0 1 0 3 0 0
Desglose para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 3 6 9 2 22 9
variable

No sabe 0 0 0 0 0 0

3.5.2 Ecuador. Forma de registro segun dimension

¢Cuadl es la forma de registro de los datos de esta variable?

Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautaciéon Uso de la fuerza Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Registro inicial en
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Desglose
Registro inicial en
formato digital, sin 2 12 13 0 0 7
validacién posterior
Registro inicial en
15 12 5 12 0 3
0 0 0 0 0 0
3 6 9 2 22 9
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3.5.3 Ecuador. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

Utilizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?

Recursos humanos Hechos d Arresto y deten Uso de la fuerza Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
Promedio de respuesta alcanzado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, con un catalogo
predefinido 0 8 7 0 0 0
Si, con reglas de P " 0 4 0 2
llenado
Si, con un catalogo
predefinido y reglas 14 2 8 8 0 8
de llenado
No, el dato se
registra de forma 1 3 3 0 0 0
libre o abierta
0 0 0 0 0 0
3 6 9 2 22 9

¢Utilizan alguin sistema de informacion para el registro de la informacion relacionada con las variables de esta seccion (hoja)?
Recursos 0s Hechos delictivos Arrestoy i6 i6 Uso de lafuerza |Conducta profesional|

Si, utilizamos un

sistema administrativo

paraelregistro de este X X X
tipo deil 6
No, no contamos con X

No sabe
Total

Total de respuestas
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3.6 Guatemala

3.6.1 Guatemala. Variables registradas segun dimension

Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, para todos los
casos que son del 20 13 17 8 0 13
conocimiento de la
Si, pero solo para
ciertos casos, no 0 13 1 6 0 2
Desglose para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 0 4 9 0 22 4
variable
No sabe 0 0 0 0 0 0
3.6.2 Guatemala. Forma de registro segtin dimension
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
Promedio de respuesta alcanzado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Registro inicial en
papel, sin
digitalizacion 0 0 S 6 0 0
posterior
Registro inicial en
papel, con
digitalizacion 20 26 9 8 0 15
posterior
Registro inicial en
formato digital, sin 0 0 0 0 0 0
validacion posterior
Registro inicial en
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 4 9 0 22 4
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3.6.3 Guatemala. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

¢Utilizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?

Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautacién Uso de la fuerza  Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
F de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, con ‘un catalogo 0 0 0 0 0 0
predefinido
Si, con reglas de 0 0 0 0 0 0
llenado
Desglose Si, con un catalogo
predefinido y reglas 0 0 0 0 0 0
de llenado
No, el dato se
20 26 9 8 0 15
0 0 9 6 0 0
0 4 9 0 22 4

Recursos humanos

Hechos delictivos

Arresto y detencion

Incautacién

Uso de lafuerza

Conducta p

Sf, utilizamos un
sistema administrativo

paraelregistro de este
Total de respuestas

tipo deint

No, no contamos con

No sabe

Total
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3.7 Guyana

3.7.1 Guyana. Variables registradas segun dimension

¢Recolectan datos sobre esta variable para cada caso del conocimiento de su corporacién?

Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautacion Uso de la fuerza Conducta profesional

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

i, para todos los
casos que son del
conocimiento de la

corporacién

Si, pero sdlo para
ciertos casos, no 0 0 0 0 0 0
Desglose para todos

No, no se recolectan
datos sobre esta 2 1 3 3 17 "
variable

No sabe 0 0 0 0 0 0

3.7.2 Guyana. Forma de registro segtin dimension

¢Cuadl es la forma de registro de los datos de esta variable?
Recursos humanos Hechos delictivos

Arresto y detencién Incautaciéon Uso de la fuerza Conducta profesional

20 30 27 14 22 19
20 30 27 14 22 19
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Registro inicial en
13 0 0 0 0 0
3 29 24 1" 5 8

Desglose

Registro inicial en
formato digital, sin 0 0 0 0 0 0
validacion posterior

Registro inicial en

o
o
o
o
o
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3.7.3 Guyana. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

&Utilizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?

Recursos humanos He Arresto y deten Uso de la fuerza Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
Promedio de respuesta alcanzado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Si, con un catalogo

predefinido 0 0 0 0 0 0
Si, con reglas de
P 18 0 0 0 5 0
Si, con un catalogo
Desglose predefinido y reglas 0 0 0 0 0 0

de llenado
No, el dato se
registra de forma 0 29 24 1 0 8
libre o abierta

0 0 0 0 0

2 1 3 3 17 1

3.7.4 Guayana. Uso de algun sistema de informacion para el registro de la informacién segun dimensién

el registro de la informacién relacionada con las variables de esta seccién (hoja)?
Hechos delictivos Arresto y detencion i0 Uso de lafuerza |Conducta profesional|

¢Utilizan algan sistema de informacién para
R 0s

Si, utilizamos un
sistema administrativo
paraelregistro de este

tipo deinformacion
Total de respuestas No, no contamos con
obtenidas u.n sistema panja el X M X X X
registro de estetipo de
informacién
No sabe
Total




3.8 México

Desglose

3.8.1 México. Variables registradas segun dimensién

¢Recolectan datos sobre esta variable para cada caso del conocimiento de su corporacién?

Recursos humanos
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Hechos delictivos

Arresto y detencion

Incautacion

Uso de la fuerza

Conducta profesional

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

i, para todos los
casos que son del
conocimiento de la

corporacién

Si, pero sdlo para
ciertos casos, no
para todos

No, no se recolectan
datos sobre esta
variable

No sabe

3.8.2 México. Forma de registro segun dimension

¢Cual es la forma de registro de los datos de esta variable?
Recursos humanos

Desglose

Hechos delictivos

Arresto y detencion

Incautacién

Uso de la fuerza

Conducta profesional

30 27 14 22 19
30 27 14 22 19
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Registro inicial en
2 1 0 0 1 0
1 22 18 1 12 0
Registro inicial en
formato digital, sin 3 0 0 0 0 0
validacion posterior
Registro inicial en
formato digital, con 2 0 0 0 2 16
validacién posterior
0 0 0 0 0 0
2 7 9 3 7 3
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3.8.3 México. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

atalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?
Recursos humanos

Hechos di Uso de la fuerza

Arresto y deten Conducta profesional

exploradas 20 30 27 22 19
| Respuestas obtenidas 20 30 27 22 19
Promedio de respuesta alcanzado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, con un catalogo
predefinido ! 0 0 0 ! 12
Si, con reglas de 7 " " 0 12 0
llenado
Si, con un catalogo
predefinido y reglas 6 0 0 0 0 4
de llenado
No, el dato se
registra de forma 5 22 17 11 2 0
libre o abierta
0 0 0 0 0 0
1 7 9 3 7 3

3.8.4 México. Uso de algtn sistema de informacién para el registro de la informacién segtn dimensién

¢Utilizan algan sistema de informacién para el registro de la informaciéon relacionada con las variables de esta seccién (hoja)?
0s Hechos delictivos Arresto y detencién i6 Uso de lafuerza  |Conducta profesional|

Si, utilizamos un
sistema administrativo
parael registro de este
tipo dei 6
No, no contamos con
No sabe
Total

Total de respuestas
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3.9 Panama

3.9.1 Panama. Variables registradas segtin dimension
Recolectan datos sobre esta variable para cada caso del cono ento de orporacié
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, para todos los
casos que son del 14 20 2 8 21 16
conocimiento de la
ion
Si, pero solo para
ciertos casos, no 3 2 1 2 0 2
para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 0 2 3 3 1 1
variable
No sabe 3 6 1 1 0 0

3.9.2 Panama. Forma de registro segun dimension

Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 23 27 14 22 19
de 100.0% 76.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Registro inicial en

papel, sin 0 0 0 0 0 0
digitalizacion

Registro inicial en

1 4 0 0 0 0

Desglose Registro inicial en
formato digital, sin 0 0 0 0 0 0

validacion posterior

Registro inicial en
igif 16 1" 23 10 21 18
0 0 0 0 0 0
3 8 4 4 1 1

Sin validacion 7
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3.9.3 Panama. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

Utilizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?

Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Uso de la fuerza  Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 29 27 14 22 19
P de 100.0% 96.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, con un catélogo
predefinido 0 1 0 0 0 0
Si, con reglas de 13 19 23 0 0 18
llenado
Si, con un catalogo
predefinido y reglas 0 1 0 10 0 0
de llenado
No, el dato se
registra de forma 0 0 0 0 21 0
libre o abierta
4 0 0 0 0 0
3 8 4 4 1 1
Sin validacion 1

3.9.4 Panama.

lizan algun sistema de informacion para el registro de la informacién relacionada con las variables de esta seccion (hoja)?
Hechos delicti Arrestoy i6 i6 Uso de lafuerza |[C p

Si, utilizamos un
sistema ad}mlmsuanvc X X X X X X
paraelregistro de este
tipo 0
No, no contamos con
No sabe
Total

Total de respuestas




3.10 Peru

Recursos humanos

3.10.1 Pert. Variables registradas segun dimensién

¢Recolectan datos sobre esta variable para cada caso del conocimiento de su corporacién?

Hechos delictivos

Arresto y detencion

Incautacion

Uso de la fuerza

Conducta profesional

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

i, para todos los
casos que son del

conocimiento de la 18 % 2 " ° 0
COrporacion
Si, pero sélo para
ciertos casos, no 0 1 1 0 0 0
Desglose para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 2 3 4 3 22 19
variable
No sabe 0 0 0 0 0 0
3.10.2 Peru. Forma de registro segun dimension
20 30 27 14 22 19
20 30 27 14 22 19
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Registro inicial en
papel, sin
digitalizacion 0 0 0 0 0 0
posterior
Registro inicial en
papel, con
digitalizacion 8 2 2 " 0 0
posterior
Desglo
Registro inicial en
formato digital, sin 0 0 0 0 0 0
validacion posterior
Registro inicial en
formato digital, con 0 0 0 0 0 0
validacién posterior
No sabe 0 0 0 0 0 0
No aplica 2 3 4 3 22 19




¢&Utilizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el re:

Recursos hu
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Arresto y deten

3.10.3 Peru. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

Conducta profesional

Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, cor} l‘m catalogo 0 0 0 0 0 0
predefinido
Si, con reglas de 18 27 23 1 0 0
llenado
Si, con un catalogo
predefinido y reglas 0 0 0 0 0 0
de llenado
No, el dato se
registra de forma 0 0 0 0 0 0
libre o abierta
No sabe 0 0 0 0 0 0
No aplica 2 3 4 3 22 19

Recursos humanos

Hechos delictivos

Arresto y detencion

Incautacion

Uso de lafuerza

Si, utilizamos un

sistema administrativo

paraelregistro de este
tipo deinformacion

No, no contamos con
un sistema parael
registro de estetipo de
informacién

Total de respuestas
obtenidas

No sabe

Total




3.11 Puerto Rico

Recursos humanos

3.11.1 Puerto Rico. Variables registradas segtn dimensién

¢Recolectan datos sobre esta variable para cada caso del conocimiento de su corporacién?

Hechos delictivos
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Arresto y detencién

Incautacion

Uso de la fuerza

Conducta profesional

95.0%

83.3%

81.5%

Si, para todos los
casos que son del

5 17 8 10 4 0 [
conocimiento de la
Si, pero sélo para
ciertos casos, no 1 17 4 8 0 0
para todos
Desglose
No, no se recolectan
datos sobre esta 0 0 8 0 0 0
variable
No sabe 1 0 0 0 0 0
Sin respuesta 22 19
3.11.2 Puerto Rico. Forma de registro segtin dimension
¢Cual es la forma de registro de los datos de esta variable?
Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautacién Uso de la fuerza  Conducta profesional
20 30 27 14 22 19
13 25 22 12 [ 0
65.0% 83.3% 81.5% 85.7% 0.0% 0.0%
Registro inicial en
0 0 9 0 0 0
4 0 0 0 [ 0
Desglose Registro inicial en
formato digital, sin 0 25 5 12 0 0
validacion posterior
Registro inicial en
formato digital, con 8 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
1 0 8 0 0 0
22 19
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3.11.3 Puerto Rico. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

zan catalogo pre-definido o reglas de Ilenado para el registro de los datos?

Recursos humanos Hechos de Arresto y detencion Uso de la fuerza
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 19 25 22 12 0 0
de 95.0% 83.3% 81.5% 85.7% 0.0% 0.0%
Si, con un catalogo
predefinido 0 0 1 0 0 0
Si, con reglas de 14 0 0 0 0 0
llenado
Si, con un catéalogo
predefinido y reglas 0 0 0 0 0 0
de llenado
No, el dato se
registra de forma 4 25 13 12 0 0
0 0 0 0 0 0
1 0 8 0 0
22 19

&Utilizan algun sistema de informacién para el registro de la informacion relacionada con las variables de esta seccion (hoja)?

Recursos S Hechos delictivos Arresto y i6 i Uso de lafuerza |C

S, utilizamos un
sistema administrativo X X X X
paraelregistro de este

tipo 6
Total de respuestas No, no contamos con
obtenidas un sistema para el
registro de este tipo de
informacion
No sabe

Sin respuesta X X




3.12 Republica Dominicana

3.12.1 Republica Dominicana. Variables registradas segun dimensién

¢Recolectan datos sobre esta variable para cada caso del conocimiento de su corporacién?
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Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautacion Uso de la fuerza Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
de 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
i, para todos los'
EEEIDEEE] 18 27 23 0 14 14
conocimiento de la
corporacién
Si, pero s6lo para
ciertos casos, no 0 0 0 0 1 0
para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 2 3 4 14 7 5
variable
No sabe 0 0 0 0 0 0

3.12.2 Republica Dominicana. Forma de registro segun dimension

¢Cuadl es la forma de registro de los datos de esta variable?

Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautacién Uso de la fuerza Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
Promedio de respuesta alcanzado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Registro inicial en

papel, sin

digitalizacién 2 0 0 0 0 0

posterior

Registro inicial en

papel, con

digitalizacién ! 0 ! 0 0 0

posterior

Desglose

Registro inicial en

formato digital, sin 0 0 0 0 0 0

validacién posterior

Registro inicial en

formato digital, con 15 27 22 0 15 14

0 0 0 0 0 0
2 3 4 14 7 5




3.12.3 Republica Dominicana. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los

datos
¢&Utilizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?
Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion Incautacién Uso de la fuerza Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
Promedio de respuesta alcanzado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Si, coq gn catalogo 0 0 0 0 0 0
predefinido
Si, con reglas de
0 0 0 0 0 14
llenado
Si, con un catalogo
predefinido y reglas 18 27 23 0 0 0
de llenado
No, el dato se
registra de forma 0 0 0 0 15 0
libre o abierta
No sabe 0 1 0 0 0 0
2 2 4 14 7 5

3.12.4 Republica Dominicana. Uso de algtn sistema de informacién para el registro de la informacién segun

dimensién

Recursos

¢Utilizan algdn sistema de informacié

0S

n para el registro de la informacién relacionada con las v

Arresto y detencién

iables de esta secci6

Uso de lafuerza

Conducta profe:

Si, utilizamos un
sistema administrativo

paraelregistro de este
Total de respuestas "

tipo deil

No, no contamos con

No sabe

Total




3.13. Uruguay

Recursos humanos

Hechos delictivos
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3.13.1 Uruguay. Variables registradas segun dimension

¢Recolectan datos sobre esta variable para cada caso del conocimiento de su corporacién?

Arresto y detencion

Incautacién

Uso de la fuerza

Conducta profesional

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

T, para todos los
EEEIDEEE] 17 24 20 7 0 18
conocimiento de la
corporacion
Si, pero solo para
ciertos casos, no 2 4 1 1 21 1
Desglose para todos
No, no se recolectan
datos sobre esta 1 2 6 6 1 0
variable
No sabe 0 0 0 0 0 0
3.13.2 Uruguay. Forma de registro segun dimension
¢Cudl es la forma de registro de los datos de esta variable?
Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencién Incautaciéon Uso de la fuerza Conducta profesional
20 30 27 14 22 19
20 30 27 14 22 19
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Registro inicial en
papel, sin
digitalizacién 0 0 0 0 0 0
posterior
Registro inicial en
0 0 0 0 0 0
Desglose
Registro inicial en
formato digital, sin 0 0 0 0 0 19
validacién posterior
Registro inicial en
formato digital, con 18 28 21 8 21 0
validacién posterior
1 0 0 0 0 0
1 2 6 6 1 0
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3.13.3 Uruguay. Utilizacién de catalogo predefinido o reglas de llenado para el registro de los datos

&Utilizan catalogo pre-definido o reglas de llenado para el registro de los datos?

Recursos humanos He Arresto y deten Uso de la fuerza Conducta profesional
Variables exploradas 20 30 27 14 22 19
Respuestas obtenidas 20 30 27 14 22 19
Promedio de respuesta alcanzado 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Si, con un catalogo

predefinido 0 0 0 0 0 0
Si, con reglas de
llenado 0 0 0 0 0 0
Si, con un catalogo
Desglose predefinido y reglas 18 27 21 8 21 0
de llenado
No, el dato se
registra de forma 0 1 0 0 0 19
libre o abierta
1 0 0 0 0 0
1 2 6 6 1 0

ilizan algun sistema de informacién para el registro de la informacién relacionada con las variables de esta seccién (hoja)?
Recursos humanos Hechos delictivos Arresto y detencion i0 Uso de lafuerza |Conducta profesional|

Si, utilizamos un
sistema administrativo
paraelregistro de este X X

tipo deil 6
Total de respuestas No, no contamos con

obtenidas un sistema parael

registro de estetipo de
informacién

No sabe

Total
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Paises Falta de personal Escasez de fondos para Falta de tiempo debido ala Ausenciade protocolos claros para
capacitado tecnologiay equipos carga de trabajo elregistro de informacion

Uruguay - X - -

Republica Dominicana - X - -

México - - - -

Panama X - - -

Peru X X - X

Guyana - X - -

Ecuador - X X -

Brasil X - - X

Chile (CA) X X X -

Puerto Rico Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta
Colombia Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta
Guatemala X X X X

Chile (PDI) Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta Sin respuesta
Total 5 7 3 3

Porcentaje sobre respuesta 50% 70% 30% 30%
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