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PRESENTACTION

El presente estudio forma parte de una serie de investigaciones que la CEPAL y
la UNCTAD estan llevado a cabo a fin de dilucidar el papel cue cumplen los
servicios en los procesos de produccidn y comercializacidn., A la vez, pretende
ser una contribucién de la Divisidn de Comercio Internacional y Desarrcllo al
Proyecto Multidivisjonal de la CEPAL scbre transformacién productiva y
competitividad internacional. |

Se optd dar un enfoque empirico a esta serie de estudios al advertir que
aun es muy limitada la informacidn disponible scbre los distintos subsectores
de servicios. A ello se suma que también es débil la base conceptual y tedrica
que deberia guiar cualquier investigacién en esta materia, constituyendo asi
un circulo vicioso dificil de romper. Por otra parte, se hace cada vez mis
imperativo obtener un mayor conocimiento sobre el accionar de los servicios en
las economias, debido a su creciente gravitacidn en éstos. Su contribuciéon al
producto ya superd el 50% y se han intensificado sus vinculos irteractivos con
los demds sectores productivos.

El sector de la fruticultura chilena de exportacion que se aborda en este
estudio, se presenta como particularmente interesante por el gran dinamismo
que ha registrado desde mediados de la década pasada y por el desarrollo
paralelo de una gama de servicios especializados que hiciercn factible este
despeque. Quizds por lo reciente de su auge exportador, son avm escasos los
estudios que se dedican a aspectos no-agrondmicos del sector. Para agregar
informacion actualizada se efectuaron una veintena de entrevistas entre
productores, 'acportadores , asoclaciones gremiales e instituciones sectoriales.
Este método permitid recoger una amplia variedad de datos y cpiniones. Estas
ultimas, no siempre fueron coincidentes, por lo que se decidié reflejar
integramente los puntos de vista de los distintos grupos de intereses.

El capitulo I presenta el concepto de losg servicios al productor y sefiala
las principales caracteristicas del sector fruticola gue inciden en el uso de
tales servicios. El capitulo II incluye informacidén estadistica sobre los
principales paridmetros que cuantifican algunos aspectos esenciales de la
produccién y la exportacién. En el capitulo siguiente se analizan
antecedentes histéricos del desarrollo del sector, en la medida en que éstos



se relacionan con el aporte de los servicios. El capitulo IV constituye la
mécula del trabajc, al especificar los servicios y agentes que intervienen en
la cadena de produccidn y distribucién y los costos y comisiones
oorrespmﬁientas a cada unc de ellos. El capitulo V consiste en un andlisis
mis detallado de los servicics que se consideran claves en el esfuerze
exportador. Finalmente, el capitulo VI presenta el resumen y las principales
conclusiones que se derivan del trabajo.




I. INTRODUCCTON
A. 10S SERVICIOS AL PRODUCTCR

En anteriores trabajos 1/ scbre los servicios al productor se presents el
marco conceptual a partir del cual se estan desarrollando una serie de
estudios de caso scbre el tema. Ellos apuntan a elevar el nivel de
conocimiento que se tiene en esta drea que se ha caracterizado por su gran
dinamisme y su creciente participacién en el valor agregado. En el presente
capitulo se reccgen solamente aquellos aspectos tedrices que son relevantes
para el caso de la fruta, referidos concretamente a la fruticultura chilena de
exportacidn.

- los servicios al productor pueden ser definidos como insumos no
materiales en los procesos productives y de distribucién, que cumplen
funciones esenciales, sin que estén encargados de la transformacidn fisica
propiamente tal. El hecho de que algunos servicios se hallen incorporados en
bienes no desvirtia su caracteristica fundamental, ya que el bien portador
tiene un valor infimo en relacidn al servicio incorporado. Asi, por ejemplo,
el precio de un paquete de software estd determinado por los conocimientos
especializados que contiene, y no por el valor material del diskette.

El andlisis de los servicios al productor se inserta en la problemitica
general del papel de los servicics en el proceso de desarrollo. Al respecto,
se ha destacado que los servicios ya generan la mitad del producto en 1la
mayoria de los paises, =--incluides los en desarrollo--, y que su ponderacidn
en el producto, y especialmente en el empleo, crece de manera incesante.

A pesar de su importancia cuantitativa, hasta hace poco el sector
servicios recibidé escasa atencidn por parte de los economistas y de las |
autoridades ebonx:‘amicas. Tradicionalmente fue concebido como un sector auyo
desarrrolleo seria dictado por las necesidades de los sectores primarios e
industriales y cuyo aporte productivo seria escaso. Pero dicha visién
evoluciona rédpidamente, no sélo a causa del peso gue esta alcanzando el
sector, sino por el papel dindmico que van asumiendo los servicios al
productor en las distintas fases del proceso productivo y en la etapa |
distributiva. Estos procesos hacen un uso creciente de nueves servicios que se



distinguen por su alto grado de especializacién y eficiencia. Ios mismos
' servicios al productor se hacen cada vez mds visibles gracias a lo que se ha
dencminado "la externalizacidn”. Este término describe la tendencia a
contratar a tercerce determinados servicics que amtes se llevaban a cabo
dentro de la enpresa o con los cuales simplemente no se centaba. Finalmente,
la introduccicn de mnuevas tecnologias, especialmente las basadas en la
informdtica y las telecommnicaciones, estd incrementando el grado de
transabilidad de los servicios, favoreciendo asi su creciente participacién en
el camercic internacional y en los ingresos y egresos externos de los paises.

- Los fendmenos sefialados estan dando lugar a una nueva concepcidn sobre el
papel del sector en el quehacer econdmico. Ya no seria correcto sostener cue
el despliegue de los distintos servicios estd determinado por el crecimiento
de los otros sectores. Los servicios han adquirido una dindmica propia,
alimentada por innovaciones en areas como la telemdtica y en las técnicas de
gestién de empresas. Se han ido fortaleciendo las vinculaciones interactivas
que existen entre los distintos sectores al ™industrializarse" la prestacién
. de servicios y al insertarse estos ultimos activamente a la produccién
primaria e industrial.

Ios servicios son los portadores privilegiados de la informacién y de los
conocimientos especializados y como tales estin asumiendo papeles claves en
los procesos de inversidn, produccidn y comercializacién. Mientras que la
'cmpetencia se aqudiza a escala glcbal, las nuevas tecnologias se desarrollan
a un ritmo vertiginoso y las preferencias del consumidor se tornan cada vez
mis sofisticadas. la concurrencia de los servicios modernos se hace imperiosa
para los agentes econdmicos, si estos pretenden mantener sus posiciones
competitivas y abrirse nuevos espacios. Ya no basta producir un bien de buena
calidad. Hay que producir aquel que responda lo més exactamente posible a las
necesidades del mercadc y comercializarlo en condiciones dJptimas. Ios
servicios juegan un papel esencial en el afinamiento de la produccidn y son
ellos quienes se encargan de la comercializacién y la distribucién fisica del
producto. Ahora se plantean las vinculacicnes entre el sector servicios y los
demds sectores productivos como una relacidn de complementaridad mutua y ya no
en términos de competencia y sustitucidn de uno por el otro.




El razonamiento arriba expuesto hace comprensible por qué los servicios
se apropian de una porcidn alta y creciente del valor agregado generado en los
distintos rubros productivos, inclusive los primarics. Inicialmente puede
llamar la atencidén que procesos aparentemente tan sencillos camo la produccién
Yy la distribucidn de fruta requieran de la concurrencia de una amplia gama de
servicios y que estos iltimos acaparen tan alta porcidn del valor final del
producto. En el presente informe se tratarda de aclarar cémo los distintos
servicios y sus proveedores intervienen en la produccién y la e:qaortacién de
fruta, cual es el valor agregado que corresponde a dichos servicios y donde se
perfilan posibilidades para el perfeccionamiento de los ultimos.

B. IA FRUTICULTURA DE EXPORTACION EN CHILE, UN SECTCR
MODERNO Y DINAMICO

Como se analiza con mayor detalle en los pféximos cépitulos de este informe,
la fruticultura de exportacién se destaca por el gran dinamisme que adquirid
desde la segunda mitad de la década pasada. Desde un sector con incipientes y
vacilantes niveles de exportacidén, se transformd rdpidamente en el segundo
generador de divisas para la economia chilena, con tasas promedias anuales de
crecimiento que superan el 20%. Ia superficie de plantaciones que estan por
entrar en produccidn en las préximos afios hacen augurar uma continuada
expansién del sector, aungue tal perspectiva se encuentra condicionada por la
elevacién de la capacidad de absorcién de los mercados externos. L

El sector se ha ido modernizando de modo acelerado, incorporando
innovaciones en todas las fases de la produccidn, la conservacion y el
transporte de la fruta, alcanzando niveles de tecnificacidén semejantes a
aguellos de los paises mis adelantados en la materia. El1 procesc de
modernizacién se asentd en la J'Jlfraestructura productiva ya existente antes
del auge fruticola, pero se mutrié de tecnologias importadas que fueron
adaptadas al medio local. _ _

Ia produccidn se orienta casi por completo hacia los mercados externos.
Mientras que en términos de volumenes producidos, el mercado interno aun
absorbe 40% de la produccidn, tal proporcidn es mucho menor si se expresa en
valores. De hecho, el mercado nacional es abastecido pésicamente con la fruta
de descarte, es decir, aguella que no es apta para la exportacidén. Como se



vera mas adelante, el precio que dbtiene el producto en los mercados extermcs
‘supera en miltiples veces al precic local. Ia orientacidn hacia la exportacidn
se expresa ademas en la gran cantidad de nuevas variedades de frutas que se
han ido introduciendo en el pais y que son originarias, justamente, de los
mismos paises de destino de la exportacidn.

. Respecto de algunas particularidades técnicas del sector, en primer
lugar, hay que destacar que su producto es de origen agropecuario y que éste
se comercializa en estado fresco. El hecho de que se trate de un producto
-altamente perecible impone una serie de cuidados especiales a fin de asequrar
que la fruta llegue en dptimo estado al consumidor. Después de la cosecha, la
fruta tiene cque ser seleccionada, embalada, fumigada, enfriada y transportada
a través de variados medios hasta llegar a los puntos de venta minoristas. E1
dltimo "tramo, desde que la fruta ingresa al packing hasta su wventa al
consumidor, se ha llamado la "cadena de frio", ya que en todas las instancias
de esa secuencia la fruta debe consexvarse convenientemente. Io ultimo se
logra a través de su empaque en envases adecuados, aplicacién de distintos
tratamientos insecticidas a fungicidas, y, encima de todo, mediante su
preservacién a bajas temperaturas. Fallas en la cadena de frio se traducen
irremedlablemente en el deterioro de la fruta, lo que deprme su precio o hace
de todo imposible su comercializacidén.

Ia fruta, mis ain que otros productes agropecuarios, esta sujeta a
severas madidas de tipo fitosanitario que exigen los paises importadores. Ello
persigue ev:.tar la introduccién de pestes a su territorio nacional. El
cmplimiento de las exigencias fitosanitarias se logra a través de 1la
seleccién, la fumigacién y la inspeccién de la fruta. Tales exigencias varian
de un pais a otro y en no pocos casos se convierten en verdaderas barreras no-
arancelarias a la importacidn. Los controles sanitarios se extienden cada vez
mis a la presencia de rastros de productos agroquimicos que se consideran
dafiinos para la salwud.

Chile exporta fruta "fuera de la estacidn", es decir, produce fruta en el
verano del hemisferio Sur, la cual es comercializada en el hemisferio Norte
durante su propia estacién de invierno. la invertida estacionalidad de su
oferta constituye una de las ventajas comparativas mas destacadas de la
fruticultura chilena. El consumidor en los paises del Norte estd dispuesto a




pagar un sobreprecio para un producto fuera de la estacidn, a cardicidn que
éste resporde a altisimas exigencias de calidad. Ese mismo consumidor esta
cambiando sus costumbres de alimentacidén vy se inclina crecientemernte hacia el
consumo  de productos frescos. Se distingue ademds por su alto nivel de
sofisticacidn, lo que se expresa, entre otros, en una contirta evolucidn de
sus gustos hacia muevas variedades y calidades de frutas. Finalmente, es muy
exigente en cuanto al abastecimiento, y espera que la fruta llegue en los
momentos justos y en cantidades suficientes.

Es 1util tener presente todas estas caracteristicas particulares del
sector, va que inciden directamente en el uso que hace de una amplia gama de
servicios. La fruticultura de exportacidén es un gran empleador de ellos,
debido a que resultan indispensables para asegurar que el producto lleque al
mercado de destino exactamente en las cordiciocnes que este exige.

La injerencia de los servicios se inicia en el proceso de produccién. En
aquella fase se usan servicios tan esenciales como la provisidn de crédito,
servicios de asesoria técnica y extensidn, introduccidn de nuevas especies,
control de calidad, etc. En la siguiente fase operan servicios como seleccidn,
erbalaje, fumigacién, enfriamiento, y muevamente, control de calidad. Iuego
viene el transporte local, servicios portuarios, transporte imternacional y
sequro. Finalmente, en el mercado de destino interviene una gran cantidad de
servicics relacicnados con la ‘rec:ep.cién, el transporte y la comercializacidn
mayorista y minorista.

Conviene tener presente que todos estos serviclios deben ser entregados y
empleados conforme a. un secuencia determinada y en el momento justo. Ia
conservacion de la fruta y el cumplimiento de las exigencias fitosanitarias
requieren de un par de servicios esenciales que o pueden ser interrumpidos u
obviados. El proceso entero de produccidn, acondicionamiento y distribucidn de
la fruta se convierte asi en una cadena continua donde todas las fases
sucesivas, y la insercién de los servicios en ellas, deben desenvolverse de
modo estrictamente planificado. Sélo asi se logra que la fruta liegue- al
mercado de destino en el momento exacto, en las cantidades requeridas Yy
conforme a las preferencias de calidad del cliente.



IT. EXAMEN ESTADISTICO DE IAS PRINCIFALES VARTABLES
A. EXPFORTACIONES GILOBRAIES

En el cuadro 1 y el grafico 1 se puede camprobar el rdpido desarrvllo que ha
experimentado la exportacién fruticola en el conjunto de la actividad
exportadora chilena. Su verdadero despegue se produce recién en el afio 1978,
cuardo el valor exportado supera por primera vez los 100 millones de délares.
A partir de aquel mamento la exportacidn de fruta fresca comienza un periodo
de crecimiento vertiginoso, que sélo es interrumpido momentineamente en el afio
1983. De hecho, la tasa promedio anual de crecimiento en el periocdo 1978-1988
alcanza a 19.1%, lo que significa que el nivel de exportacién se duplica cada
cuatro anes, ‘

En contraste, en el mismo pericdo la exportacién global del pais
experimentd un incrementc promedio de 11.3%. El diferencial en ritmo de
crecimiento permitié gue el rubro fruticola lograra elevar su participacién en
el total de las exportaciones. De un magro 2.4%, en 1977, pasé a 10.3%, en
1987, lo que constituye un avance notable para un periodo de apenas 10 afios.
En comparacidn, las exportaciones industriales --que incluyen sub-rubros tan
dindmicos como conservas de pescados y mariscos-- crecieron en promedio 10.3%
amial, los mineros 11.2% y los productos agropecuariocs y forestales, en
conjunto, 15.5%. ‘

Se estima que en el afo 1988 la exportacidn de fruta fresca alcanzd a los
582.1 millones de ddlares, afianzéndose asi el aporte del sector al producto
nacional y al esfuerzo exportador. Al momento de elaborar este informe,
reinaba gran incertidumbre scbre los guarismos que se alcanzarian en la
temporada 1988-1989, debide al estallido de la crisis de la fruta en el
moemento culminante de la temporada. lLas perspectivas a mediano plazo se
presentaban inciertas a causa de efectos desconocidos de la misma crisis.
Pero todo hace presumir que a un plazc mas largo, el pais debe ser capaz de
consolidar su posicién como mayor exportador de fruta del hemisferio Sur.




Guadro 1
EXPORTACIONES POR' GRANDES SECTORES 1971-1988
{Miltiones de dblares FOB y porcentajes)

fruta 4 Prod. agrop. % X Productos Productos Total
Afios fresca (A)/(H) vy forestales (C)/(H)  (AM/(C) |ineros industriales exportaciones
: : (A) (B) ¢C) - (D) (E) (F} (G) (i)

1971 14.1 1.7 29.0 3.5 48.6 &671.0 119.1 8191
1972 12.9 1.7 21.6 2.9 59.7 630.5 93.6 745.7
1673 15.7 1.3 27.5 2.3 57.3 10799 102.2 1209.5
1974 201 0.9 55.0 2.3 365 2028.7 276.1 235¢.8
1975 37.8 2.2 86.1 5.1 43.9 1075.4 534.1 1695.6
1976 53.9 2.6 118.9 5.7 45.3 1443.6 520.1 2082.56
1977 53.0 2.4 159.5 7.3 33.2 1403.2 827.6 2190.3
1978 101.0 4.2 203.5 8.5 49.6 1422.3 782.0 2407.8
1979 121.0 3.1 264.5 4.8 45.7 2384.7 1245.0 3894.2
1980 . 165.6 3.5 339.9 7.3 {87 2771.9 1558.9 4670.7
1981 196.5 5.0 365.4 9.4 53.8 2261.3 1279.6 3906.3
1982 230.4 6.2 374.9 10.1 61.5 2155.8 1173.8 37095
1983 219.3 5.7 327.5 8.5 &7.0 2296.6 1211.4 3835.5
1984 291.4 8.0 © 428, 1.7 68.1 1982.5 1246.6 3457.2
1985 355.7 9.3 501.8 13.1 70.9 2345.4 975.8 3823.0
1985 476.8 11,3 646.2 15.3 7.8 2316.2 1260.0 4226 .4
1987 527.2 10.3 743.0 14.6 .o 2745.8 1613.1 5101.9
ene-oct 1987 497.9 675.3 3.7 e132.2 .
ene-oct 1988 550.9 Ceee 796.0 ves 9.7 3083.6 cee -
1988 (a) 582.1 8.3 861.2 . . 4100.1 2087.0 7048.3

Fuentes: -Boletin del Banco Central de Chile, varios nimeros.
" -CEPAL, Banco de datos del Comercio Exterior de América Latina y el Caribe (BADECEL).
Notas:  a) Banco Central de Chile, Indicadores de Comercio Exterior, enero 1989.
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B. CAPACIDAD DE PRODUCCION

En el cuadro 2 y el grafico 2 se encuentra reflejada la evolucidn de la
superficie plantada con las principales especies de exportacién. Dichos
antecedentes confirman que el auge fruticola se inicidé a mediados de la década
pasada, cuando repentinamente empieza a incrementarse velozmente la superficie
plantada de pricticamente todas las especies. Resulta especialmente
impresionante el desarrollo experimentado por las plantaciones de uvas, cuya
superficie supera, a principios de los afics ochenta, el area dedicada a
manzanas, convirtiéndose asi en el lider indiscutide de la exportacidn
fruticola chilena. Ia excepcién a esta regla la constituyen especies
tradicionales como los duraznos Yy los limones, que no demuestran una clara
tendencia ascendente, y en el otro sentido, los kiwis, cuya plantacién recién
se iniciara en 1982, para multiplicarse aceleradamente a partir de 1985.

En este contexto conviene destacar que en 1975 ya existié una importante
area plantada con 4rboles frutales. De hecho esa superficie solamente se
incrementé en 120% hasta el afo 1986, mientras que la exportacién se
multiplicd por mas de 10 veces en el mismo periodo. Este crecimiento desigual
- se explica por la reorientacién de la fruticultura hacia la exportacién, los
notables incrementos en productividad que se registraron en los ultimos afios y
por la incorporacidn de nuevas zonas fruticolas que producen especies no
tradicionales de alto wvalor. No cbstante, ya en el afio 1975 existié una
significativa base productiva que facilitd el despegue de la exportacidn.

Tomando en consideracion que la mayoria de las plantaciones se demcran de
tres a seis afios para entrar en produccidn, se puede estimar que la capacidad
productiva de las especies mids exitosas continuard creciendo en los préximos
afios, con tasas anuales entre 10% y 20%, y una tasa aun mayor para los kiwis.
En témminos acumulatives, lo anterior implicaria una duplicacidén de 1la
capacidad existente entre los prdximos cuatro y siete afios. No cbstante, la
efectiva utilizacién de la capacidad instalada y la contimuacién del proceso
de inversidn en este sector dependeran en alto grado de la rentabilidad
alcanzada en la temporada anterior y las perspectivas que se presenten para la
que viene. |
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Cuadro 2
FRUTALES: SUPERFICIE PLANTADA DE WUERTOS INDUSTRIALES, 1975-1987
' (fectareas)
Especis 1975 %77 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987(a)
Uva de mesa 5,550 8,405 10,300 12,550 13,500 16,500 20,300 24,100 28,700 33,355 38,825 42,220
Manzanas 11,700 12,970 13,800 14,735 15,500 16,900 17,600 18,100 18,640 18,965 21,550 22,680
Ciruelos : 1,780 2,310 2,850 2,858 3,700 4,700 5,500 4,400 7,200 7,880 8,445 9,050
Perales 2,636 2,720 2,820 2,980 3,300 3,600 3,900 4,400 4,800 5,815 7,55 8,955
Duraznos 10,500 8,090 7,480 6,527 7,200 7,100 7,000 4,900 6,90 6,985 7,545 7,920
Paltos 4,605 5,126 5,80 5,980 6,680 46,460 6,800 7,100 7,500 7,755 7,705 7,875
Nectarines 4,050 4,520 5,200 5,330 6,100 6,800 7,500 7,450 7,400 7,375 7,615 7,670
Nogales 4,350 4,965 5,335 5818 6,400 6,529 7,630 6,516 5,930 7,090 7,235 7,175
Naranjcs 4,630 4,830 4,880 4,983 5,150 5,339 5,780 5,750 5,800 6,475 6,415 4,465
Kiwis _ - - . - - - - - - 3,450 6,200
Limones 7,420 7,350 6,800 6,375 5,950 5,650 5,300 5,150 5,200 5,255 5,310 5,335
Almendras 1,605 1,735 1,940 2,099 2,350 2,238 2,850 2,510 2,540 2,990 3,220 3,275
Cerezos 1,050 1,130 1,260 1,576 1,820 2,150 2,300 2,400 2,490 2,560 3,050 3,120
Olives © 3,205 3,18 3,206 3,156 3,900 2,98 3,070 2,970 2,970 3,180 3,070 3,020
_ bamascos 1,625 1,630 1,530 1,439 1,385 1,430 1,4%0 1,530 1,570 1,620 1,810 1,890

Especies menores 2,795 2,933 3,249 3,065 3,465 4,818 4,080 6,230 7,720 6,500 4,900 5,650

Total superficie .
Frutfcota 67,495 71,900 76,500 79,471 85,600 93,600 101,100 107,500 115,400 123,800 137,700 148,500
Fuente: Asociacién de Exportadores de Chile A.G., Documento Resumen, Estadistices de Exportaciones Hortofruticolas,
Temporada septiembre 1987 - agosto 1988,
Nota : Se incorpord dentro de las especies menores al cultivo de frutillas,
a) Cifras provisorias sujetas s revisién. ‘
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GRAFICO 2
FRUTALES: SUPERFICIE DE HUERTOS INDUSTRIALES
(Hectéreas)
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C. FPRINCIPALES RUBROS DE EXPORTACION

En el cuadro 3 se ha recogido informacidn scbre la evolucidn de la exportacién
correspordiente a las diez especies que mavor valor alcanzaron en el aro 1987.
Se advierte que el pais exporta una amplia gama de especies de frutas frescas,
perc son solamente dos rubros —uvas y manzanas—, 1os cque en conjunto
explican 80% de dicha exportacicn. Ninguno de los otros rubros supera por si
solo el 5%, y los diez productos incluidos en el cuadro constituyen casi 99%
del valor exportado. Con justa razén se puede argumentar que la exportacidn
fruticola aun se concentra en unas pocas especies, aunque también es cierto
que todos los anos se incorporan nuevos rubros al conjunto, No cbstante, estas
dltimas ain no alcanzan una ponderacidén capaz de amortiguar eventuales
contratiempos en la exportacién de los productos mayores.

Asimismo, se comprueba que la uva sobrepasd en valor de exportacidn a la
manzana en el afio 1982 y esta supremacia se ha ido acentuando con el
transcursoc de los arfos. En estos momentos, la uva contribuye en mas de la
mitad de la exportacién de fruta fresca. El otro rubro de gran dinamismo
corresponde a los kiwis, pero debido a su reciente irrupcidn en el escenario
su peso relativo es aun pequefio.

D. REGIONES DE DESTINO

Al expandirse la exportacidn fruticola, ésta ha ‘ido incursionande en nuevos
mercados, aunque persiste todavia una fuerte concentracidn scbre unos pocos
mercados tradiciocnales. En el cuadro 4 se cbserva que Estados Unidos absorbe
ain la mitad de la exportacidén fruticola, mientras que el mercado europeo
ocupa un buen segundo lugar, con un 36%. A mucho mayor distancia‘ se ubica el
mercado del Medio Oriente (8.4%), mientras las demds regiones ocupan
fracciones aln menores. América latina ha perdido importancia en los ultimos
afios, mientras que se estan abriendo posibilidades promisorias en el Iejano
Oriente, entre las cuales se destaca Japdn.

El mercado norteamericanc es especialmente importante para las uvas, los
nectarines, las ciruelas y los duraznos. Eurcpa constituye lejos el principal
mercado de las manzanas, las peras y los kiwis. Este ultimo producto aun no
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fuadro 3
PRINCIPALES ESPECIES EX LA EXPORTACION OF FRUTRS FRESCAS, 1971-1987

Aos

Especies -
87 1979 190 1981 Jis 14 1983 1984 1985 1986 1,87 % 1987
1 vas 4.5 .7 51.8 7.0 107.7 158 104.7 215.5 2840 7m0 2.3
2 Marzanas 4.8 .0 747 8.5 8l.8 62.9 74.5 4.3 126.4 1419 2.9
3 Peras 1.2 7.9 11.9 13.8 12.7 9.3 n.4 12.6 5.2 24.4 4.6
4 Nectarines s/ 2.8 5.7 5.2 1.5 6.8 14.1 15.4 2.6 2.3 4.2
5 Ciruelas 0.4 2.6 2.7 3.2 3B 4.5 a.1 10.6 16.5 0.0 3B
6 (urazros 0.6 1.6 2.5 2.7 2.2 1.8 4.8 6.2 9.3 10.9 2.1
7 Nueces 0.6 11.8 7.8 7.8 9.3 4.3 6.4 7.1 0.8 9.6 1.8
8 Kiwis - - - - 0.0 0.2 0.5 1.4 1.9 9.0 1.7
9 Cerezas 0.2 0.8 1.7 1.8 1.3 1.0 14 - 20 3.0 4,5 0.9
10 Almerdras 0.6 2.7 3.1 1.2 2.1 1.0 2.8 1.5 4.4 2.1 0.4
Total nuestra 12.9 117.9 161.9 193.2 28.4 27,6 29.7 ¥.6 49.1 5.4 ®.7
Otras especies 0.2 31 3.7 3.3 2,0 . L7 1.7 8.6 6.9 7.0 1.3
Total 13.1 121.0 165.6 19%.5 2.4 2193 1.4 385.2 476.0 527.4 100.0

Fuente: Asociacion de Exportadores de Dhile A.G., "Estadisticas de Exportacionss Hortofruticolas”
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encuentra mayor acogida en los Estados Unidos. Las principales exportaciones
al Medio Oriente y a América Latina consisten en manzanas.

E. PRINCIPALES EMPRESAS EXPORTADORAS

Es elevado el numero de empresas que se dedica a la exportacién de frutas
frescas. Seqin informacidén recogida por Escobar Iy Contreras,2/ son alrededor
de 300 las empresas registradas como tales en el Banco Central, Muchas de
ellas son de pequefic tamafioc y no superan un volumen de 100 000 cajas por
temporada. En el otro extremo se halla un buen nimero de grandes empresas que
exportan elevadas cantidades. Ya son 15 las compafiias que exportan cada una
mds de un milldn de cajas. (Ver cuadro 5). En conjunto representan el 68.3% de
la exportacidén. Luego vienen en orden lentamente descendente otras 20 empresas
responsables del 19.0%. Por lo tanto, se puede concluir que la exportacién se
distribuye de modo bastante parejo entre un mimerc apreciable de empresas. No
existe una sola cue ostente una posicidén claramente deminante, aunque 1la
actividad de las mis grandes impone un claroc sello scbre el mercado, en cuanto
a los servicios y las condiciones que ofrecen. '

Ia exportadora mas grande ain es una empresa nacional de larga tradicién
en esta actividad --David del Curto-—, pero los tres siguientes lugares son
ocupados por empresas multinacionales de reciente aparicidén en el mercado
chileno. las que vienen a continuacidén son précticamente todas nacicnales. Ias
empresas multinacionales dominan alrededor de una cuarta parte de 1la
actividad exportadora y su participacién ha crecido répidamente desde
principios de la presente década.

En cuanto al tipo de productos que exportan, se observa que las enpresas
mayores han alcanzado un notable nivel de diversificacidn, lo que les permite
amortiguar riesgos y asegurarse un nivel de actividad mds parejo durante
buena parte del afio. A medida que van descendiendo los volimenes manejados
por las exportadoras, se produce una mayor concentracién por empresa en
determinados productos. Notables son los casos de Coopefrut Iitda. y Asproman,
que concentran gran parte de su exportacidn en manzanas. Ambas fueron
establecidas por productores de manzanas que deseaban encargarse directamente
de la comercializacidén externa de su producto.




Cuadro 4
EPRTACION DE FRYTAS FRESCAS SEQN REGION TOF DESTIND, TEMAORADA 1987-1988
{Miles de cajas)

Especies 331 H CANADA BRPA  MJARIENTE L.ORIENTE = AJLATIMA ARICA oA,

1 ivas 2,3¥%6.1 B36 12,6431 2,54.0 x6.1 5741 00 8,571
2 Marzanas 2,012.8 9.9 9,899.3 4,433.8 578.6 1.512.4 w5 18,73
3 Pearas 1.0 - 2.141.2 © 1439 6.6 1.9 0.2 3,608.7
4 Nectarines 3,677.7 1.7 99.6 >R.6 0.0 241 0.0 4,951.6
5 Cirvelas 2,411.9 0.5 9.3 17%6.5 61.4 137.1 0.0 3,7m.7
& Durazres 1,84t.3 1.3 183.0 10.4 0.0 8.8 0.0 2,0%.8
7 Nueres 0.0 0.2 14.5 - - 108.4 0.0 173.0
B Kiwis %.9 - 2,5%.2 - 0.0 4.2 0.0 2,597.4
9 Cerezas 2724 29 0.9 2.3 0.0 87.1 0.0 4%.6
10 Almendras - - 0.0 - - 15.8 0.0 15.8
Total muestra 43,530.1 1 206561 7.609.5 1,070.7 2,707.9 w7 8,920
Otras especies 1,521.6 4.4 2,873.9 17.5 182.2 1,109.9 0.1 5,788.7
Total 45,081.7 735 2,500 71.627.0 1,252.9 3,817.8 378 . 9,70.7
Distribucion porcentual 9.7 0.1 3.8 8.4 1.4 4.2 0.4 100.0

Fuerte: Asociacidn de Expartadores de Chile A.G., “Estadisticas de Exportaciones Hortofruticolas" ~
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Cuadrg 3
PRINCIPALES (a) EMPRESAS EXFORTADORAS DE FRIFFAS FRESTAS, TEMPORADA 1997-1968
{Miles de cajas y porcertajes)

Empresa : UWAS  MANZAWAS NECTARINES  CIRUELAS PERAS KIWis CTRAS TOTAL %

1 David del Cirto 7,329.5 . 2,483.3 909.3 7%.1 726.6 309.1 614.5 13,083.4 5.2
2 Standard Trading 5,/00.3  3,975.8 0.8 »H7.0 - 532.8 667.5 1748 11,800.0 13.5
3 U.T.E. S.A, . 4,2489  1,79%5.4 - 68l.5 4.9 a77.7 248.2 23.4  8,0890.0 2.4
4 Unifrutti Traders 3,760.8  2,047.4 357.5 3»7.1 - 163.7 138.6 167.7  6,92.8 8.1
5 Frupac S.A, 3,060.3 689.5 521.7 413.9 20.3 54.7 8.6 5,298.0 6.2
6 Coopefrut Ltda. 284.2  2,131.7 119.2 192.8 2.6 759.1 139.0 3,908.6 £.5
7 Agr. Agro-Frio Ltda. 2,861.0 67.2 76.2 64.1 0.0 7.3 89.8  3,1B5.6. 3.7
8 Frutandes 1,118.0 674.6 165.5 123.0 l64.7 " 19.0 1499  2,414.7 2.8
9 Coexport itda. 953.1 785.6 116.2 88.4 118.1 14.2 9.6  2,1%5.2 2.5
-10 Exp. Rip Blanco Ltda. 2,026.8 13.8 18.2 8.6 4.6 8.1 7.8 2,097.9 2.4
11 C. y D. Internacional 900.6 540.9 76.4 28.5 3.4 24.9 58.9  1,633.6 1.9
12 Acorex Ltd. 1,289.7 61.9 3.2 28.7 15.8 0.4 15,0 14447 1.7
13 Frutexport Ltd. 1.296.7 0. 13.0 0.0 0.0 1.3 0.0 1,311.0 1.5
14 Andina Agre Com. Ltda. 735.9 4.0 147.8 124.7 101.8 76.7 11.e  1,302.7 1.5
15 Fryusan Lid. 530.7 432.0 3.2 5.4 41.3 2. 4.3 1,018.9 1.2
Total muestra 31,329 14,664.3 3,266.1 2,605.9 2,671.1 2,245.8 1,%40.1 58,73%.2 68.3
Otras enpresas 17,234.2  4,130.0 11,7255 1,169.8 . 883.6 3Ble  1,778.1  27,272.7 31.7

Total 48,577.1 18,7%4.3 4,91.6  3,7/5.7 3,584.7 2,597.4 3,718.2 86,008.9 100.9

Fuente: Asociacidn de Exportadores de Chile A.G., "Estadisticas de Exportaciones Hortofruticolas”
Nota: (@) Con exportacicnes mayores a un mitlén de cajas.




Ics volimenes manejados por las exportadoras suelen variar bastante de

una temporada a otra, especialmente entre las empresas mas pequefias. A
consecuencia de estas variaciones se cambia contimuamente el orden de las
empresas. Entre las empresas mayores, tal disparidad se ha manifestado en el
ascenso de las multinacionales y el descenso de algunas exportadoras
tradicionales. Ia actividad exportadora se caracteriza en general por un alto
grado de variabilidad en los volumenes, y miés aun en precics, lo que se
refleja fuertemente en el desenvolvimiento econdmico de determinadas empresas.

F. FPUERICS DE EMBARQUE

En término de volumenes, mas de tres cuartas partes de la exportacién de fruta
fresca es despachada via maritima, a través del puerto de Valparaiso. (Véase

cuadro 6). San Antonio y Coquimbo manejan cada uno un 9%, mientras que el

trafico por el aeropuerto Camodoro Arturo Merino Benitez ya alcanza a 2.4% del
velumen exportado. Los demds puntos de despacho son en ca:paracién de
importancia marginal. ' ' '

En término de valores este cuadro mostraria una configuracidn algo
distinta, ya que' el aeropuerto principal del pais es de gran trascendencia
para la exportacidén de frutas de alto valor como las frambuesas, las cerezas y
los damascos.3/ Estos productos son generalmente miy perecibles lo que
aconseja su transporte por avién. Su alto valor relativo pemlte el uso de
este medio de transporte que aun resulta demasiado costoso para otras
especies. No obstante, esta via de exportacidn es usada crecientemente en la
medida que se van incorporando nuevos productos al paquete de exportaciones.
Su futuro uso estd directamente relacionade con el costo del transporte aéreo
y la ampliacidn de la infraestructura existente en el aeropuerto.

El puertc de Coquimbo ha adquirido gran importancia desde cue se
generalizé la produccién de uva de mesa en el Valle de Elqui. ILa produccidn
del valle de Copiapd aun no puede utilizar el puerto de Caldera por falta de
infraestructura adecuada, pero existen planes para habilitarlo. Los Ardes y
Arica tienen cierta importancia para el despacho de fruta hacia paises

vecinos.
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Cuadro 6
EXPGRTACION CE FRUTAS SEGUN PUERTO O EMBARQUE, TEMPORADA 1987-1988
(Miles de cajas de y porcentajes)

VALPARAISO SAN ANTONIC COQUIMBO Aercpuerts LOS ANDES ARICA TALTAHUAND TOTAL

AAMB,
Principales especies
.1 Uvas 37,0010 3,004.6 7,970.9 202.8 190.3 117.6 0.0 48,577.1

2 Manzanas 15,589.2  2,904.5 0.0 1.2 16.8 282.7 0.0 18,794.3
3 Peras 2,829.8 627.0 60.7 14.2 218 1.2 6.0  3,554.7
4 Nectarines 4,694.2 22.4 26.2 208.4 32.8 7.6 0.0 4,991.6
5 Ciruelas 3,498.9 69.5 27.7 115.7 58.3 5.6 0.0  3,775.7
6 Duraznos 1,876.9 2.3 15.3 164.5 21.6 16,2 0.0 2,09.8
7 Nueces _ 16.8 3.4 0.0 15.6 86.9 0.4 0.0 123.0
B Kiwis 2,116.8 476.3 0.0 4.3 0.0 0.0 0.0 2,597.4
9 Cerezas 198.2 0.0 9.8 217.6 0.0 0.0 0.0 425.6
1¢ Almendras 0.2 0.0 0.0 2.9 12.8 0.0 0.0 15.8

Especies menores
1 Frambuesas 0.0 8.1 . 0.0 502.9 0.0 0.0 . 0.0 511.1
2 Paltas 1.3 0.0 0.0 101.5 0.0 0.1 1.4 104.4
3 Damascos - 194.7 0.0 1.2 67.6 0.0 0.7 0.0 264.3
4 Frutilas 0.0 7.4 0.0 37.8 0.0 0.0 0.0 15,2
5 Moras 0.0 8.7 0.0 21.2 0.0 0.0 0.0 29.9

Total muestra 68,108.0 7,134.2  8,111.8 1,678.2 441.3 432.1 1.4 85,906.9

Otras especies 2,563.7 1,104.5 49,9  461.2 380.3 145.6 88.4  4,793.8

Total 70,671.7  B,238.7 8,161.7 2,139.4 821.6 577.7 89.8 90,700.7

Distribucion porcentual 7.9 9.1 9.0 2.4 0.9 0.6 0.1 100.0

Fuente: Asociacién de Exportadores de Chile A.G., "Estadisticas de Exportaciones Hartofruticolas!

-
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G. DESARROLIO DE 10S PRECTOS

Ia informacién disponible sobre precios es imperfecta y no siempre permite
formular conclusiones muy tajantes sobre la evolucidn de los mismos. En el
cuadro 7 se han recogido antecedentes acerca de promedios de preciosd/
alcanzados en el pasadc por algunas especies preponderantes., Esta informacidén
indicaria que hasta aproximadamente los afios 1981/1982 todos los productos
analizados mostraron una tendencia hacia el incremento. Vale destacar que las
uvas y las frutas con huesos (carozos) tuvieron una evolucién de precios mucho
mas favorable que las manzanas y las peras, El desarrollo de los precios de
las mueces y las almendras, en conjunto, fue bastante accidentado, perc esa
inestabilidad pudo deberse a una cambiante mezcla de ambos productos, que
tienen valores unitarios miy distintos.

Después de 1981/1982 parece quebrarse la tendencia y en los siguientes
anos todos los productos sufrieron significativas bajas en sus precios. Sin
embargo, informacidén complementaria proveniente de la Rundacidn Chile (véase
grafico 3) revela que tal tendencia se habria manifestado ya desde el afic 1978
para las uvas, manzanas, peras, nectarines y duraznos. Ios kiwis registraron
un muy auspicioso comportamiento desde 1982 hasta 1985, pero desde entonces el
precic cayd a la mitad. En su analisis, que cubre el periodo 1975/1988, la
Fundacidn detecta una marcada tendencia a la baja en los precios de las uvas,
los nectarines y los kiwis, mientras que las manzanas, las peras y los
duraznos no permiten comprobar ninguna tendencia definida. '

Comc se dije, la informacidn disponible no es del todo concluyente, pero
por lo pronto parecen haberse estancado los precios de algunes productos,
mientras que otros sufrieron recientemente sensibles bajas.

En estos momentos resulta muy aventurado formular predicciones sobre
futurcs niveles de precios. Esta tarea es de por si Qificil por tratarse de
productos de origen agropecuario. Ademds, el panorama para la fruta chilena se
ha camplicado, debido a la reciente crisis de la uva. No obstante, algunos
entendidos en la materia sostienen que los precios para las especies mayores
continuaran deprimidos. Esto obedeceria, entre otras razones, a due la
masificacién de la oferta chilena haria dificil sostenerlos en ciertos
segmentos del mercado gue acusan signos de saturaciodn.



Cuadro 7

PRECIOS PROMEDIOS DE ALGUNAS ESPECIES DE FRUTA FRESCA, 1970-1985
(Ddlares por toneladas)

Uvas

Manzanas

Frutas con hﬁesus
Peras

Nueces y almendras

184.2

256.5

1711

1202.2

258.9

171.7

243.4

162.3

1357.5

210.1

283.3

192.8

1594.7

383.7

244.9

1495.1

1974 1975
336.9 - 540.5
189.0  338.9
460,2  559.8
191.7  26l.6

2268.9 1539.0

Fuente: CEPAL, Banco de datos del Comercio Exterior de América Latina y el Caribe, (BADECEL).

Afios
Tl em e 1 e e load 195
4955 524.4  680.3 744.7 757.6 6M.7  650.3  697.3
247.4  257.3  369.1  384.0  392.3 323.2  356.2  303.7
538.5 827.7 706.0 796.2 B32.0 707.0 652.8 651.1
299.5 285.1 412.5 535.% 429,1 416.3 357.9  343.8
1117.9 1308.3 2762.8 2221.3 22z4.4 16%9.9 1715.5 1652.9

Zc
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ITI. 1A FKJ’I’IGJ]’..TURA EN UNA PERSPECTIVA HISTORICA

A. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS SERVICIOS
A IA FRUTTICULTURA DE EXPORTACICN

1. Iniciativas anteriores al auge fruticola

El desarrollo histérico del sector fruticola, sus primercs intentos de
exportacidn, su desarrollo y despegue han sido ampliamente descritos en otros
trabajos de reciente publicacidn.5/ Por este motivo, aqui se resume solamente
el desarrollo histérico de los servicios a la fruticultura de exportacién.
Para facilitar la comprensidén de este proceso evolutivo se ha incluido el
cuadro 8 en que se registran cronoldgicamente los principales hechos ocurridos
en esta materia.

las primeras experiencias de exportacién datan de los afios veinte,
exportandose en aguellos afios cantidades minimas a los mercades de Nueva York,
Inglaterra y puertos latincamericanos en el Pacifico. Eran operaciones
practicamente artesanales de algunas empresas pioneras, que transportaron la
fruta en condiciones muy precarias, inclusive en la cubierta de los barcos,
obviamente sin refrigeracion. Dichas iniciativas fueron el reflejo de una
creciente conciencia en el pais sobre el potencial que encerraba el sector.
Asi, en el afic 1921 se celebrd la primera exposicién fruticola y a
continuacién se envidé unacomisidén a California para conocer en situ las
modalidades de produccidn y comercializacién fruticolas. En 1925 se crea el
Ministerio de Agricultura y ésta elabora la ley de Fomento a la Fruticultura
(1928). ILa Iey didé lugar al establecimiento de varias estaciones
experimentales, centrales fruticolas y los primeros frigorificos.

En el afo 1930 se establecid la Compafiia Frutera Sud Americana, que
dominé la exportacién de fruta fresca hasta los afios cincuenta. Se trataba de
una empresa privada chilena, formada por varias firmas exportaderas, con el
objeto de abordar en conjunto la fase de la exportacidn. Entre los principales
clientes de aquella época se contaba la Asociacién de Productores de Manzanas
(ASPROMAN) , cooperativa de productores establecida en Curics en el afio 1938.
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Cuadro 8

CRONCLOGIA DE 108 PRINCIFALES HECHOS EN EL
DESARROLLO FRUTICOLA

1921 Exposicién fruticola y envio de Comisidn a Califernia.
1925 Creacidn del Ministeric de Agricultura.

1928 Iey de famento a la fruticultura.

1930 Establecimiente de la Campariia Frutera Sudamericana.
1938 Establecimiento de la Cooperativa Asproman.

1944 Establecimiento de la CORFO.

1945 Primer Plan Agricola.

Afics 50 Introduccién de barcos refrigerados y surgimiento de numerososas
empresas exportadoras nacionales.

1953 Creacidn del Banco del Estado.’

1955 Establecimiento de la cooperativa Cocpefrut.

1960 Establecimiento de la Empresa de Comercializacidén Agricola.
1962 Inicio de la Reforma Agraria.

1963 Inicic de créditos CORFO de largo plazo para las plantaciones.
1965-1975 Programa de intercambio con la Universidad de Davis.

1968 Plan Nacional de Desarrollo Fruticola.

1970 Inicio del uso de barcos charteados.

1973 Términc y reversién del proceso de Reforma Agraria.

1975 Implantacién del modelo econdmico neo-liberal.

1981 Desrequlacién de los puertos y del transporte maritimc.
1981 Quiebra de la Compafiia Frutera Sudamericana y Pruzzo y Cia.
1982 Devaluacidn.

1982 en

adelante Ingreso de las empresas exportadoras multinacionales.
1986 Promilgacién del Capitulo XIX. '
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En aquella época, la exportacién consistié bésicamente en manzanas y peras,
por tener estas especies mencres problemas de conservacién que la fruta
blanda, como la uva Yy los carozos.

El establecimientc de la Corporacidn de Famento (CORFO), en 1944, dio
paso a la implementacién del Plan Agricola de 1945. En el marco de ese Plan,
en el sector fruticola se pramovid la implantacién de diversas formas de
asoclacidn emtre los productores, para facilitar la entrega de créditos de
desarrollo y de asistencia técnica. El Plan contemplaba ademds la aplicacioén
de un sistema oficial de control de calidad para la produccién fruticola.

A partir de los afios cincuenta se dinamizé la exportacién de uvas,
favorecida por la disponibilidad de bodegas refrigeradas en los barcos de
linea. Se logrd establecer una rudimentaria cadena de frio al utilizar el
frigerifico de Valparaiso, establecido gracias a la ley de Fomento Fruticola.
Surgen en aguella época mmerosas empresas exportadoras nacionales, entre
ellas algunas tan conocidas como David del Curto y Pruzzo y Cia. Ellas
consiguieron la comercializacidn de la Coopefrut, otra cooperativa de gran
peso entre los productores de Curicd. Estas cooperativas negociarcn
colectivamente con las empresas exportadoras, logrando asi condiciones mas
equitéltivas. El surgimiento de las exportadoras y la competencia entre ellas
permitié un desarrollo auspicioso de la fruticultura para la exportacién. En
esta fase, las exportadoras y los productores construyeron plantas de embalaje
{packings), perc siguieron utilizando el antiguo frigorifico del puerto de
Valparaiso y los frigorificos operados por la Empresa (estatal) de
Comercializacién Agricola (ECA). Ias exportadoras suministraban a los
productores insumos y créditos que ellas a su vez obtenian del sistema
bancario. la escasez de capital fue unc de los factores que mds limitaron el
sector en aguel tiempo, restriccidn que fue en algo paliada por la fundacién
del Banco del Estado en 1953. En el aspecto técnico persistian deficiencias
en el manejo de la fruta y en su conservacién que afiadian un elemento
adicional de riesgo a la incipiente actividad exportadora.

1a primera ley de reforma agraria se dictd en el ano 1962, El proceso que
desencadend se fue profundizando en el transcursc de los afios siguientes hasta
1973. Ello se reflejd, entre otras cosas, en una creciente dedicacidn del
sector estatal a la promocidén del rubro fruticola.




27

En los afcs sesenta también ocurrieron otros hechos trascendentales para
el desarrollo del sector. Se inicia el programa de cooperacién fruticola con
la Universidad de Davis de California (1965) y es puesto en marcha el
ambicioso Plan Nacional de Desarrolle Fruticola de 1968, A través de este
dltimo se fortalecid el papel del Estado como orientador y promotor del
sector. Abarcd practicamente todos los ambitos de la produccidn y el manejo
postcosecha, desde el inventario de tierras aptas para la fruticultura, la
produccicn de especies de plantas debidamente certificadas, la normalizacicn
de envases, etiquetado y de los pallets para la exportacidén, la provisién de
créditos subsidiados para la plantacidén,  la construccién de centrales
frigorificos, hasta la promocién de cooperativas de productores.,

Como resultado de esta accién coordinada del Estado, se logra resolver en
una parte importante los problemas de orden técnico .que dificultaban la

exportacién de fruta fresca y en conserva. Durante el decenio de los sesenta

se incrementa notablemente el acervo de pais en cuanto a conocimientos

técnicos sobre aspectos especificos del sector, Se crea la infraestructura

basica en términos de plantaciones para la  exportacién, packing,
frigorificos, ete., y, en general, todos los servicios cue el sector requiere
para orientarse hacia la exportacién. Considerando todos estos preparativoes,
no resulta exagerado afirmar que el auge exportador gue tiene lugar a partir
de la segunda mitad de la década siguiente, se erige, en una medida
importante, sobre la base establecida por las acciones orientadoras. y
promotoras del aparato estatal.

Para equilibrar esta visidn hay que recordar que en aquel momento, el
sector privado, por diversas razones, respondid escasamente a estas
iniciativas. Consecuentemente, el Estado adquirié una injerencia cada vez
mayor en la produccién, el manejo postcosecha y en la comercializacion. Estas
Gltimas tendencias se extremaron durante la gestidn del Gobiermo de la Unidad
Popular. La reforma agraria se profundizé de tal medo, gue la mayor parte de
las tierras aptas para la fruticultura quedaron bajo control estatal directo.
El proceso de inversiones se estancd casi por completo y las exportaciones se
resintieron fuertemente.

En aquel periodo, se gestiond una interesante experiencia al encargar
toda la comercializacién exterior al Comité de Exportaciones de Fruta. Ademas
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'de las empresas exportadoras, en el Comité participaron el SAG, el Banco
Cemtral, la OORFO Yy los mismos productores. De hecho, este Comité funciond
camo ‘una‘ especie de Board, tal como lo tenian las grandes potencias
exportadoras de frutas. Mediante esta iniciativa se pretendia revertir las
condiciones de competencia al negociar en blogque con unws pocos recibidores
seleccionados por el Comité, que ademds tenian que viajar a cChile.
Simulténeamente, se puso mucho énfasis en el desarrollo de cocperativas de
productores que encargaban su produccién al Comité para su comercializacién.

2. Despeque de la exportacidén

Durante los afios 1974 y 1975 se prolongd el desorden temporal en la produccién
fruticola, ‘en la medida que se iba implantando el ruevo modelo econdmico
liberal y, paralelamente, debilitandose el aparato kurecratico existente.
Dicho papel es en parte tomado por nuevas empresas exportadoras que surgen en
aquellos arios, inclusive scobre la base de anteriores experiencias cooperativas
cque se van derrumbande. Al mismo tiempo, se produce un proceso de
concentracién, donde se afirma la posicién dominante de las tres empresas
mayores: David del Curto, Pruzzo y Cia. y la Compafiia Frutera Sud Americana.

Estas empresas se encargan de la construccidén de centrales de empaque y
de frigorificos de un elevado costo y empiezan a chartear barcos refrigerados.
De este modo se va completando la infraestructura cque permite el despecue de
la exportacién de fruta fresca. Se produce una fuerte expansidén del sector,
que dura hasta la temporada 1980/1981, favorecida entre otras cosas por una
amplia disponibilidad de recursos financiervs hacia el final del periodo. En
opinidn de los productores resultaba crucial para dicha expansién repentina
ciertos aspectos claves del nuevo modele econdmico, come son el mayor
resguardo del derecho de la propiedad privada, el alto grade de libertad
econdmica, la menor injerencia del Estado y la apertura de la economia hacia
el comercio exterior.

A principios de los afios ochenta, el modelo econdmico vigente entra en
una aguda crisis cuyas manifestacicnes también alcanzan el sector fruticola.
las empresas exportadoras habian efectuado fuertes irnversiones en mamentos dque
el costo de crédito era muy elevado y la competencia entre ellas les indujo a
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garantizar precios demasiado altos a los productores. Quiebran la Cia. Frutera
Sud Americana y Pruzzo y Cia., al final de la temporada 1980/1981. De este
modo, se va creando el espacio para el irgreso de las empresas exportadoras
muiltinacicnales.

3. Maduracidn del sector y transnacionalizacidn de
a rtacion fruticola

A partir de la crisis de 1982 se presentaron las condiciones que favorecen la
trasnacionalizacidén del sector. Ia rapida devaluacién de la moneda nacional
hacia el negocio frutero ain mas atractivo, especialmente para aquellas
empresas exportadoras que contaban con financiamiento propie, camo suele ser
el caso de las trasnacionales. Se astablec:.eron en el pais varias filiales de
los grandes consorcios trasnacionales que son activos en la comercializacién
internacional de la fruta. Premunidas de una gran capacidad de gestién y con
canales de comercializacidn establecidos en los mercados extranjercs, lograron
fortalecer répidamente su posicidn, absorbiendo de paso algunas empresas
nacionales gue se disolvieron a causa de la crisis. Su aparicién se traduce en
un nuevo impulso a la exportacién chilena de fruta.

Tas inversiones en centrales fruticolas se elevaron sustancialmente, en
especial a partir de 1986, cuando se permitid a los inversionistas extranjeros
acogerse a los beneficios del capitulo XIX, scbre conversién de titulos de la
deuda externa. las empresas multinacicnales no traen solamente capitales, sino
un alto grado de tecnificacién, que se va divulgando a nivel nacional. Al
mismo tiempo, se va produciendo un contimio reordenamiento entre las empresas
exportadoras nacionales, donde algunas logran consolidar sus posiciones y
otras pierden rapidamente importancia e inclusive desaparecen. Entre estas
ultimas, practicamente todas las cooperativas. |

Puede afirmarse que la fruticultura de exportacién alcanza un cierto
grado de madurez e inclusive se van revelando algunos problemas de saturacién
de mercados, cque se vinculan mds que nada a problemas de manejo y de marketing
de la fruta. El tema de la saturacidon de mercados es muy debatido en el
momento actual y los agentes y conocedores del sector aun no llegan a un
diagnéstico que convence a todos. El interés en esta materia se elevd
notablemente con la reciente crisis de la uva envenenada, ya que esta
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evidencic que el futuro potencial del sector esta fuertemente condicionado por
politicas comerciales y medidas ad-hoc que manejan los principales paises
importadores. Esta preocupacidn se ha traducido en un acrecimiento de 1a
conciencia en el medio local scbre materias como el comtrol de calidad,
promocicn de exportaciones, diversificacién de mercades y de productos, etc.
En este momento, resulta dificil prever en qué medida el sector podra mantener
el desarrollo exitoso que le ha caracterizado en los ultimos afios. Lo que si
se puede afirmar con suficiente certeza es que la fase de desarrollo facil se
esta agotando y que el contimuado dinamismo del sector supone una accisn
coordinada entre los distintos agentes del sector y el gobiernc a fin de
superar loe distintos chstaculos que se van presentando.

B. PRINCIPALES FACTORES QUE CONTRIBUYERON
AT, AUGE FRUTIOOLA. -

‘1. Algunas consjderaciones preliminares

Existen muchas versiones sobre el origen de la: fruticultura chilena y los
factores que condujeron al reciente auge de la exportacidn fruticola. No
existe una causa unica a la que se pueda atribuir el llamado boom fruticola.
Operdé un conjunte de factores favorables que permitieron el desarrollo inicial
" del sector y su posterior despegue. Esta interpretacién fue compartida por
todos  los entrevistados y también se encuentra reflejada en estudios
especializados, aunque no todos erumeran los mismos factores, ni los priorizan
del mismo modo. A continuacién se presenta un intento de sistematizar los
factores mds importantes, sin que se pretenda emitir juicios tajantes scbre
esta controvertida materia.

Es imposible comprender cabalmente el explosivo crecimiento que el sector
registra desde mediados de la década pasada, si no se consideran los miltiples
esfuerzos habidos desde principios de este siglo para levantar la fruticultura
en Chile. Sin los conocimientos acumilados en todos aguelleos ancs, y sin uma
infraestructura de base, no hubiera sido posible el réapido crecimiento
reciente de la exportacién fruticola. En contrapesicidén a este razonamiento se
podria arqumentar que los ultimos desarrollos son de tal envergadura que en
comparacién los esfuerzos del pasado tienden a desvanecerse. Al cbservar el
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desarrollo de la exportacién fruticola desde 1971 (ver cuadro 1), se puede
apreciar un relativo estancamiento hasta el afio 1977 y un incremento
expanencial en los anos posteriores. Sin lugar a dudas, Wltimamente estan
operando cordicicnantes que son distintas de las prevalecientes en el pasado,
aunque también en aquel periodo existieron volumenes incipientes de
exportacién que de hecho retroceden hasta el afio 1925. El reconocimiento de
todos los factores que alquna vez incidieron en la procuccién y exportacidn
fruticolas contribuyen al cabal entendimiento de su estado actual e inclusive
de sus perspectivas.

Por lo tanto, hay que tener pre.sente que factores tan determinantes como
la estrechez de los mercados, los deficientes métodos de conservacidn y lo
extenso de las travesias maritimas, por muchos afios no permitieron que esta
actividad alcanzara mayores niveles. La produccién continuaba orientandose
principalmente hacia el mercado interno y se caracterizaba por su bajo grado
de tecnificacidén. Al quedar superados algunos de estos condicionantes sine qua
non, se produjo un ambiente propicic para nuevas iniciativas del sector
privado, que rdpidamente encuentran un amplio respaldo en el sector estatal.
Sin embargo, el auge exportador no tuvo lugar sino después de la implantacidn
del mnuevo modelo econdmico, que ofrece los suficientes alicientes a la
fruticultura de exportacidn para que ésta se constituya en un foco de
crecimiento.

2. Relacidn de los factores

El apretado recuento presentado en las paginas anteriores ya ofrece una visidn
sobre algunos de los factores due contribuyeron al surgimiento y auge
fruticola. De hecho son casi una decena de factores que en algun momento
jugaron un papel de importancia. Al conjugarse varios de estos factores
positives en un mismo periodo, y al existir ya una base anterior, se produce
el llamado boom fruticola.

A continuacién se sefialan estos factores, sin gque su ordenamiento
signifique necesariamente cue se considera los primeros mas importantes que
los tdltimos. En su presentacidn se sigue mas bien un criterio cronolégico de
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los acontecimientos, lo que pone en evidencia que se trata de wn proceso de
gestacién inicial lento y de un explosivo desarrollo en afcs recientes:

i) las significativas ventajas comparativas que tiene Chile para la
fruticultura. Estas se expresan principalmente en la invertida estacionalidad
con respecto a la produccidn en los mercados del Norte, la relativa ausencia
de plagas debido a la existencia de barreras naturales, las condiciones
climdticas favorables y la coexistencia de distintas zonas climaticas y, en
menor medida, la disponibilidad de mano de cbra de bajo costo.

ii) El mejoramiento de las técnicas de conservacién de la fruta y la
creciente disponibilidad de transporte maritime refrigerado y expedito en las
principales rutas.

iii) El répido incremento de la demanda en los mercados de exportacidn,
como consecuencia de su creciente prosperidad y cambios en los habitos
alimenticios, que favorecen el consumo de producteos vegetales frescos.

iv) las -experiencias pioneras obtenidas por las primeras empresas
nacicnales de exportacidn, posteriormente aprovechadas por nuevos actores que
ingresan en la comercializacién.

v) Ia gestidén estatal a través de los programas sectoriales de
desarrollo y de miltiples acciones anexas a éstos, que permite superar los
cbstaculos técnicos a la preduccién y a la exportacién y establecer 1la
infraestructura de bhase para la futura expansién del sector.

vi) La actividad transcendente de las Universidades, al facultar 1la
preparacién de varias generaciones de agrénomes especilalizados en
fruticultura.

vii) Los efectos, no siempre previstos, de la Reforma Agraria. Entre
ellos se destacan la liberalizacidn del mercado de la tilerra y el ingreso de
capitales y tecnologias muevas a la fruticultura.

viii) El resguardo de la propiedad privada, la libertad econdmica y la
orientacién hacia el comercic internacional del actual modelo econdmico, que
crearon un ambiente favorable a la inversidn y actividad empresarial y a la
exportacidn.

ix) la devaluacién del peso ha tornado el negocic frutero aun mas
atractive, y las facilidades otorgadas bajo el capitulo XIX para la
recorversidén de titulos de la deuda externa han atraidoc inversionistas
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extranjeros al sector, que cuentan con gran capacidad comercial, técnica y
administrativa. .
Canc se puede apreciar, por un lado existen condicionantes de tipo
natural y técnico (i y ii) que se unen con una coyuntura favorable (iii), y
esta comjugacidn encuentra una respuesta en la iniciativa privada (iv), que
luego es .apolyada 'por la gestion gubernamental (iv) y. universitaria (v).
Efectos secundarios de la reforma agraria (vii) alivian otra restriccién, que
era la escasez de tierra disponible para la expansién fruticola, y el
potencial del sector es finalmente desatado por el modelo necliberal (viii),
especialmente en la presente década después que se efectiien importantes
ajustes a la politica original. Conviene destacar asimismo que los factores
S ii), iv), v) y vi) se relacionan estrechamente con los servicios que han

facilitado el desarrollo fruticola y su posterior orientacidén hacia 1los

mercados externcs.
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IV. LA INSERCION DE IOS SERVICIOS EN IA PROIXICCION
Y EN LA DISTRTBUCION

A ELAPRUVISIWD[ESERVICI(SALFHEICUBIOR

Ia gran mayoria de los servicios que insume la fruticultura de exportacidn es
cantratada fuera de la empresa productora de frutas, Conforme a la
terminologia utilizada en la Introduccidn, la fruticultura se distingue por su
alto grado de externalizacién de los servicios. Esta constatacién no deja de
1lamar la atencién. En trabajos anteriores 6/ se detectd una inclinacidn
relativamente limitada entre los empresarios latinoamericanos a contratar
servicios a terceros. Tal propensién era especialmente reducida en rubros
 tradicionales como el textil y las confecciones. En el caso de la fruticultura
se hallé una realidad significativamente distinta, en el sentido de que el
productor es propenso a contratar externamente un amplio rango de servicios.

Probablemente el hecho que méds le induce a recurrir a terceros para la
cbtencién de ciertos servicios es el reducido tamafio de su explotacién
fruticola. Una caracteristica distintiva de la produccién fruticola chilena es
su elevada dispersién scbre una gran cantidad de unidades pmductivaé pequefias
Yy medianas.7/ En la opinidn de la mayoria de los entrevistados, dicha
cordicién no permite que el productor asuma la produccién y la gestidén de los
servicios que precisa, ya que no cuenta con las economias de escala
requeridas. Muchos de estos servicios se identifican por su alto nivel de
especializacién y su prestacién requiere generalmente de conocimientos
técnicos y comerciales igualmente especializados cque el productor no posee.
Ademds, ciertos servicios como los financieros, la conservacién en frio de la
fruta y la propia coamercializacién, suponen gque su prestador disponga de
ingerrt&srecursosf_inaﬁcieros,’ lo cual normalmente no es el caso entre los
fruticultores. El fruticultor pequefic y mediano prefiere dedicarse a 1la
produccién propiamente tal, obteniendo externamente los servicios que
necesita., Io ultimo es especialmente cierto para 1los servicios de
camercializacidén en el exterior, que son encargados a las llamadas empresas
exportadoras.

Excepcionalmente, los productores individuales se tientan a incursionar
en esta actividad, atraidos por la alta proporcién dgl valor agregado que es
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generada en esta ultima fase. Es mis frecuente que los productores se asocien
para comercializar en conjunto sus productos, lo que permite acceder en estas
operacianes a ciertas economias de escala y de especializacién.

En resumen, el fruticultor tiene tres opciones para aprovisionarse de
servicios, a saber:

i) E1 autcabastecimiento en servicics. Este camino estd abierto a los
productores mas grandes. Esta modalidad incluye la contratacién directa e
irdependiente de servicios a terceros; : _

ii) Una relacién contractual con una empresa exportadora, que le asegura
el acceso a un paquete completo de servicios. Este es el caso mds commn;

iili) Distintas formas de asociacién entre productores, lo que permite el
autocabastecimiento colectivo de servicios o la contratacién mas ventajosa a

tercercs. '
' El autcabastecimiento y la contratacién directa e independiente de
servicios por parte del productor le brinda ciertas ventajas, entre las cuales
se pueden destacar las siquientes:

i) Mayor control y mds posibilidades de fiscalizacidn sobre el proceso
de comercializacidén y el precio final del 'producto y sobre los margenes,
costos y comisiones de los distintos irrtermediaribs.

ii) EL productor de este mode puede asegurarse de una porcidn
significativamente mayor del valor agregado cque acumla el producto en las
fases posteriores a la produccidn.

iii) El contacto directo con los compradores del producto en el mercado
de destino le permite un ajuste contimuo y oportunc de su produccién y de sus
envios. '

Por el otro lade, existen una serie de inconvenientes en obviar a las
empresas exportadoras que se manifiestan entre otros en:

i) Grandes dificultades en conseguir financiamiento para capital de
trabajo contra tasas de interés razonables;

ii) Deseconomias de escala que existen especialmente en la fase de
enfriamiento y almacenaje en frio, transporte y recepcién en los mercados de

destino;
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iii)} Menores posibilidades de -amortiquar riesgos, va que las empresas
productoras manejan una mezcla mucho mds reducida de productos cque las
companias exportadoras; '

-iv) ‘Falta de conocimientos especificos scbre el nercado de destmo vy
falta de contactos comerciales en dichos mercados.

A pesar de estos inconvenientes, en los Gltimos afios se puede detectar
una tendencia creciente entre los productores a incursionar en la fase de la
comercializacién. De hecho se ha podide comprobar que el grado de
concentracién de las exportaciones en manos de las grandes empresas
exportadoras estid disminuyendo en las ultimas temporadas. Ello es consecuencia
del ingreso de nuevos agentes, que en muchos casos son las mismas empresas
productoras.8/ El productor estd tomando conciencia que le conviene tener un
maycr control socbre las etapas postcosecha, aungue representantes de las
‘empresas exportadoras sostienen que dichas iniciativas tienden a fracasar por
falta de los conocimientos y 1la infraestructu’ra requeridos. A su vez,
representantes de los productores insisten en gque el "negocic de 1los
servicios" es demasiado atractivo para dejarlo de lado y argumentan que las
- exigencias de escala son muchas veces superables, inclusive para el productor
individual. ' '

B. IA INSERCION DE IOS DISTINTOS SERVICIOS Y AGENTES

Por los motivos antes 'expuestos, vale la pena estudiar en mas detalle los
distintos servicios que se insertan en las consecutivas etapas de 1la
produccidn y la distribucidn, ponierdo énfasis en las particularidades de cada
una Yy en los agentes econdmicos que se dedican a su prestacién., A continuacidn
se presenta una visién esquemdtica de estas distintas fases y la posible
insercién de los servicios especializados en ellas. Se recuerda que en esta
ocasién solamente se tratan los servicios que son tipicos para 1la
fruticultura, ya que en trabajos anteriores fueron cubiertos los servicios de
tipo genérico, es decir, aquellos gque utiliza la mayoria de las empresas
productivas del pais.

El esquema acui presentadc no es del todo completo, pero ofrece una
visién global de las principales fases que intermedian desde el momento en gue
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se establece la infraestruchra productiva hasta que el producto llega
finalmente al consumidor. Con todo, se distinguen por lo menos uma veintena de
diferentes etapas. la cantidad de servicios que esas etapas pueden insumir es
bastante mayor, ya que varios agentes productores de servicios ofrecen
pagquetes compuestos de distintos subservicios. Asi por ejemplo, los servicios
de intermediacién comercial consisten en muchas subactividades camo la
provisidn de crédito, la composicidn de mezclas de productos que interesan al
camprador, el establecimiento de una imagen de marca, etc. Por ultime, en
principio todas las fases pueden hacer uso de servicios genéricos, camo los
servicios bancarios, telecomunicaciones, seguros, publicidad y mrketmg, pero
éstos no forman parte de este estudio.

Conviene sefialar que la mayor parte de los servicios interviene en la
etapa de post-produccidn. Pero no se trata solamente de un volumen mayor a los
gue se usan en las etapas de produccidn y pre-produccidén. Como se verda mas
adelante, los servicios de post-produccion acaparan holgadamente la mayor
parte del valor agregade generado por el conjunto de los servicios., En el
siguiente acdpite se analizara esta fase en mis detalle.

Al hacer una rdpida revisién de los servicios que pueden insertarse antes
y durante la produccidn, en primer lugar se observa un uso reducido de éstos
en la fase pre-productiva. Gran parte de las tareas que componen dicha etapa
son ejecutadas dentro del contexto de la empresa misma, generalmente con una
minima asistencia externa. ' ' ' . |

Existen miltiples agencias que prestan servicios de corretaje de terrencs
agropecuarios. Por el contrario, se detectaron solamente uncs pocos casos de
empresas independientes que asisten integralmente en la compra y en la puesta
en produccidn de prediocs fruticolas. Los fruticultores tradicionmales cuentan
con un acervo de conocimientos cue les permite abordar estas tareas, En los
ultimos afios, sin embargo, el rubro fruticola ha atraide a michos
inversionistas ajenos al sector y éstos, obviamente, tienen mmchas mayores

necesidades de asesoria.
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ETAPAS EN IA PRODUCCION Y EN IA DISTRIBUCION DE 1A FRUTA
¥ IA INSERCION DE IOS SERVICIOS ESPECIFIQOS

ETAPAS PRODUCTIVAS Y
DISTRIBUTIVAS

Compra del terrenco:
Preparacidn del terreno:

Instalacién de los
frutales:

Fertilizacidn:

Desinfectaciodn:
Poda y raleo:
Cosecha:

Seleccién h
Embalaje

Funigacidn - }' .
Enfriamiento |
Control de calidad|
Certificacién: ~

Transporte terrestre:
Carga a bordo:
Transporte:

Sequro:

Descarga en el puerto
de destino:

Recepcidn de la frta:

Comercializacidn mayorista:
Comercializacién minorista:

POSTRLE INSERCION CE
0S8 SERVICICS

PRE-PRODUCCION

Corretaje y consultorias
Andlisis suelos, desinfeccidén
suelos, riego

Servicios de vivercs y
agroncmos

PROCUCCTION

Andlisis suelos y plantas,

- fertilizacién '
Andlisis pestes, fumigaciones
Agrdnomos ¥y temporeros
Arriendo maguinaria,
temporeros, subcontratacién

POST-PRODUCCION

Servicios de "packing"

Servicios de entidades

- certificadoras

Servicios de camiones
Servicios de carga y estiba
Servicios de transporte
maritimo y aéreo

Servicios de seguros

Servicios portuarios
Servicios de recibidores
Servicios de mayoristas
Servicios de minoristas
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En estos casos suelen recurrir a los servicios de agrénamos
irdependientes. Elpalsctmtacmmacoelenteplanteldeestos
profesionales  especializados en fruticultura. Pueden prestar asesoria en
tareas como la preparacién de los terrencs, la eleccidn de las especies a
plantar v en la fase de la plantacién misma. Ejercen su profesidn likremente,
prestarxio sus servicios de modo individual o en una asociacidn poco
formalizada c©on colegas agrdncmos. El analisis de los suelos puede ser
encargado a los laboratorics de las Universidades y de la Fundacién Chile.
las empresas exportadoras practicamente no tienen participacidn en esta fase,
amme%ténllamsaexpr%arsuparecermﬂoseléscmsﬂtadreepécto.

Distinta es la situacién en la etapa de produccién. Ia fruticultura hace
un gran uso de agroquimicos. Tiene a su disposicién la asesoria técnica de las
companias proveedoras de dichos insumos y de las empresas exportadoras, que
también entregan estos productos a los fruticultores con los cuales tienen
contratos. Asimismo, es comin que el fruticultor recurra a los servicios de
agrénomos propios e independientes que le asesoran en todas las fases de la
produccién. En ciertos periodos de mayor actividad --como durante el raleo y
la cosecha-- recurre al uso masivo de mano de ocbra temporal, conocida como
temporeros. Esta ultima actividad, sin lugar a dudas, debe ser calificada como
la contratacién externa de servicios. Los temporeros se caracterizan por su
bajo grade de organizacidn. En unos pocos casos se ha detectado la presencia
de pequefios empresarios que intermedian en la contratacidn de esta mano de
cbra. Ante estos incrementos de actividad estacional, algunos fruticultores
arriendan equipo, pero lo hacen de modo bastante informal, sin que intervengan
comparnias esptaciaiizadas ni el leasing.

C. 10S SERVICIOS POSTCIJSECE-IA

Ia fruta recién cosechada tiene que ser transportada al packing. Generalmente
este transporte es efectuado por el propio fruticultor. Los packing se
encuentran en la cercania de los huertos y las partidas de fruta cosechada son
- ingresadas seguidamente para evitar su deterioro. El tipo de los packing
varia sequn la caracteristica de la fruta que alli es embalada. Dicha
operacién es relativamente sencilla en el caso de la uva. Ia seleccién y el
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empaque son intensivos en mano de cbra, pero la infraestructura fisica
requerida es relativamente rudimentaria y barata. Asi se estima que el
productor de uvas puede cperar eficientemente un packing propio a partir de 12
hectareas de uva de buen rendimiento. Fn el otro extremo se encuentran los
packing altamente automatizados de fruta redonda (manzanas y carozos) donde se
ocupa maquinaria costosa para la seleccidn y el embalaje. Después de su
empagque, la fruta es fumigada y sometida a un golpe de frio para luego
ingresar a los frigorificos propiamente tales,

Ias grandes empresas exportadoras suelen operar complejos integrados
donde las actividades de seleccidn, fumigacidn, frio y control de calidad son
efectuados en cadena. Esto les permite entregar un paguete completo de
servicios al productor que les entrega la fruta. A estos servicios, conocidos
como packing y frio, se agregan otros de tipo administrativo como son la
cbtencién de certificados fitosanitarios emitidos por el SAG y la tramitacién
frente al Banco Central y la Aduana de la documentacién que acamparfia la
“exportacién. _ _

_ En su momento oportunc la fruta tiene que ser enviada a los puertos. Para

dicho transporte se usan camiones de gran tonelaje contratados a empresas
independientes. Una vez en el puerto, los servicios se limitan practicamente a
la carga a bordo y la estiba de los pallets en el barco. Intervienen en esta
etapa empresas especializadas en estas labores. Lo comin es que todos estos
servicios son contratados por la empresa exportadora. Esta también se encarga
de la contratacién del transporte maritimo y del seguro correspondiente. Ilas
exportadoras nacicnales mAs grandes arriendan barcos charter para este fin,
mientras que algunas multinacionales cuentan inclusive con una flota propia.
(Ver al respecto, capitulo V.C.1).

En este punto del andlisis conviene destacar que en principio es factible
desagregar este paquete integrado de servicios. El fruticultor que asi desea
puede tener un packing propio y encargar el almacenaje en frio a una empresa
frigorifica especializada. El transporte al puerto, los servicios portuarios
y el transporte y seguro maritimos pueden ser contratados directamente por él
a empresas independientes. Asimismo, toda la tramitacidén administrativa
relacionada con la exportacién es factible de ser completada por la misma
empresa productora que desea exportar por cuenta propia. No cbstante, y como.
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se indicd con anterioridad, existen ciertas exigencias en términos de escalas
de -opemcidn y relacionadas con los conocimientos especifices requeridos en
cada fase, que dificultan el ingreso del productor individual a la -etapa
postcosecha. las exigencias de escala parecen ser especialmente importantes en
el almacenaje en frio y en la contratacién del transporte marZtimo. Es en la
fase de la camercializacidén en el exterior donde mds pesan el acceso a
conocimientos y contactos comerciales especificos, '

Una vez que el envio ha arribado al puerto de destino, este es descargado
y ruevamente almacenado en . frio. En esta fase intervienen los :llamadcs
recibidores. Ellos no se encargan solamente de la recepcidn y la guarda
fisicas de la fruta, sino también se ocupan de todos los “ramites de 1la
importacidén y ademds efectiian inspecciones fisicas de la fruta. Estas ultimas
inspecciones son para cbtener pautas para la mejor venta del producto. Alqunas
empresas exportadoras cuentan con filiales recibidoras propias en los
principales puertos de destino, con lo cual se ahorran el 8% a.l.0% de comisién
que insume esta fase de intermediacidn. A su vez, algunas firmas recibidoras
grardes prestan servicios de financiamiento a las empresas exportadoras con la
cuales cperan. R

Ios recibidores colecan la fruta en el mercado mayorista. Lo comin es que
la fruta es comercializada en libre consignacién, es decir, contra el mejor
precio que el recibidor puede conseguir. Ctras modalidades mencs usadas son la
libre consignacién con minimos garantizados y la venta "a firme".9/ En estos
casos el recibidor garantiza un precio previamente acordado, el cual puede
ser superado en el primero de los variantes. Todas estas transaccicnes se
llevan a cabo telefénicamerite, apovardose ademds en otros modernos medios de
comunicacién como telefax v la transmisién entre computadores.

El proceso de comercializacidén arriba descrito es tipico rara el mercado
norteamericano. Por las nodalidadés de venta que se emplean se produce, aun en
un mismo momento, una gama de precios corespondientes a diferertes calidades
de fruta y segun los agentes que intervinieron.

Fn el mercado europeo ocupa una posicién clave el puerto de Rotterdam,
desde donde la fruta es distribuida a los mercados mas grandes de la regidn.
En este puerto se emplea la modalidad del remate, lo que da lugar a un precio
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unico por variedad y a una mayor transparencia en el proceso de
ccmercializacidn,

Antes que el producto sea traspasado a los mayoristas puede intervenir
aun el llamado broker. Este intermediaric no tiene ninqun contacto fisico con
la fruta ni con la documentacién comercial y sus servicios se limitan a
facilitar los entendimientos entre verdedores y compradores. Ios modernos
medios de comnicacion han quitade funcionalidad a su intermediacidén.

- Finalmente, los comerciantes mayoristas que adquirieron el producto, lo
venden por cuenta propia a los distintos agentes y canales de distribucién
minorista. Figuran entre estos ultimos los supermercados, los restaurantes,
cadenas de camida rédpida y las tiendas minoristas propiamente tales. Ios
supermercados tienden a acercase crecientemente a los mismos exportadores e
inclusive a los productores, saltando de este modo varias fases de
intermediacién. En el otro extremo estdn las tiendas minoristas que
generalmente requieren de una elaborada cadena de aprovisionamiento al por
‘mayor, -con el correspondiente incrementc de los costos y las comisiones.

De este modo llega a su punto final la larga cadeha que existe entre el
productor y el consumidor. Como se vera en el acadpite siguiente, los distintos
servicios postcosecha y las actividades de intermediacién comercial pueden
insumir mas de 90% del valor final al consumidor. Con justa razén que se ha
calificado el negocio' de la fruta como un negocio de servicios.

No debe llamar la atencidn que los distintos agentes que intervienen en
la cadena traten de asegurar y ampliar sus margenes, incursionando en etapas
anteriores y posteriores a su actividad habitual. Mediante la integracidn
vertical no solamente se aseguran mayores margenes, sino también un control
mas completo sobre tode el proceso de comercializacidn. Esto redunda en una
reduccion de factores causantes de riesgo y de inestabilidad.

Ia tendencia hacia la integracidn vertical tiende a ser mas fuerte entre
los agentes de mayor tamafio, yva que éstas cuentan con las economias de escala
que suponen algunas de estas etapas. No obstante, también se puede cbservar el
caso de pequefios productores que de modo colectivo e inclusive individualmente
abordan las fase de comercializacidn. Mds que las economias de escala, parece
ger la disponiblidad de conocimientos especificos y contactos comerciales lo
que determinan el grado de éxito de estas iniciativas. En principio, el
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productor tiene la opcidn de abrir el paquete de servicios y contratar cada
uno de ellos a empresas independientes. Idgicamente, esta modalidad requiere
una capacidad de gestidén mucho mayor por parte del productor. Esta seria la
verdadera razén de que generalmente prefiera confiar su produccién. a las
empresas exportadoras.

D. OCSTOS Y COMISIONES EN EL, PROCESO DE 1A EXPORTACION -
1. Introduccidn

Como se reveld en los acipites anteriores, el mimero de servicios
especializados que interviene en la cadena de distribucién de la fruta es
elevado. En la presente seccidn se presentan algunas estimaciones
cuantitativas de los mérgenes y costos que correspenden a cada fase de dicho
proceso. SOIan'enteelcasodelauvaestratadomdetalle,yaquetal
producto es bastante ilustrativo de lo que ocurre en la ccmem:.allzac:l.én de
las otras frutas. Ademas, representa mas de la mitad de la exportac:.én de
fruta fresca. -

El cuadro 9, que va a contim:acim, representa el caso tlpico en que la

frutaesencargadaaunaempresamcportadompamsuatpaqm, transportey
. comercializacién. Obvmamente, la situacién difiere en algo en las crtras
modalidades de aprovisionamiento de servicios, camo seria por ejanplo a través
de una asociacidn de productores. No se dispone de datos scbre estos ultimes
casos, que por lo demis son bastante menos comunes.

En el cuadro se han incluido tres estimaciones provenientes de distintas
fuentes, mediante las cuales se intenta averiguar cémo el valor agregado es
repartido entre los participantes en la cadena de distribucidn. las tres
estimaciones son sorprendentemente coincidentes entre si. Puede supcnerse que
la informacién basica que alimenté a estas estimaciones provenga de las
liquidaciénes que efectian las empresas exportadoras a los fruticultores con
que trabajan. Esas liquidacion&s tienden a ser bastante parecidas entre si, en
cuanto a los costos y comisiones imputados a cada etapa, aungue pueden existir
diferencias significativas entre las diversas compafiias exportadoras en
cuanto al grade de detalle y de transparencia que ofrecen.



Cuadro 9 : _—
FORMACION DE PRECIOS Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES £N LA CADEMA DE DISTRIBUCION: EL CASO DE LA LVA
(Temporada 1987-1988, mercado de. Estados Unidos) '

Recoleccion propia (a) Revista Estrategia (b) Escobar y Contreras (c)
--------------------------- R et LTI Temsssssvsdssressesece. délares por caja
déieres por cajs tasas délares por caja -dblares por caja tases =00 wmees---ee-- *ecrnmesceean
------------------------------------------------------- Flome Thompson
-Precio final al consumidor 0.90-1.10 por libra 16.0-40.0 .
Margen y distribucién minorista 8.0-28.0
-Precic final del mayorista _ 7.0-12.0 _ 10.50-12.00 9.58 14,60
Margen del mayorista 10%- 15% 0.60-1.70. : ' 1.44 2.19
" Comisién recibidor/broker 8X-10X 0.80-1,20 10% 0.65 1.00
Costos en el puerto de destino 0.70 G.70 0.80 0.75 0.75
Transporte mar{timo 2.50-2.80 2.7 2.60 2.25 2.25
Seguro transporte . 0.06 0.06
Comisidn emprese exportedora 8%-10% 0.50-0.80 : ax 0.35 0.67
Servicios pre-embarque 2.25 2.5 ' 2.13 : 2.10 2.10
Otros servicios de embarque : 0.20 0.16 0.16
Flete terrestre : 0.10 0.22 0.22
Packing y frigorifico : . 0.60 ' : _ 0.7 0.7
Materiales de embalaje _ : 1.25 ' 0.93 0.93
-Precio de liquidacién al productor ' 2.75 - 2.45 5.58
Utilidad bruta del productor _ 1.25 . _ © 0.80 3.93
Costo directo de produccion 1.50 1.50 : 1.40 ' - 1.6% 1.65

Fuentes: (o) Informacion recogida durante entrevistas sostenidas por el autor.
“ (b) Revista “Estrategia", Num. 531, 27 de marzo de 1988. '
() Luis Escobar A. y Gustavo Contreras, “La cadena de la distribucidn y la competitividad de las exportaciones latinoamericanas: La fruta de Chilew,
Santiago, junia de 1989,

42



45

Sin embargo, donde surgen las diferencias mayores y de mds trascendencia
para el productor es en el precio mayorista que alcanza su producto en el
mercado de destino. El precio de la fruta puede variar fuertemente de una
temporada a otra y ain dentro de una misma temporada. Asi, es sabido que la
fruta temprana --los llamados primores— puede cbtener scbreprecios de hasta
un 100%. Es el precio fmalelquedetarmmmgranpartes:.unproductor
registra ganancias o pérdidas al término del ejercicio.

Este hecho es claramente ilustrado por las estimaciones de Escobar y
Contreras del remanente al productor en el casc de dos variedades de uvas,
(Véase las dos ultimas columnas del cuadro 9). Mientras que la Flame Seedless
dejé al productor una utilidad bruta de tan solo 0.80 ddélares por caja, la wva
Thompson Seedless produjo una utilidad de casi 4 ddlares por caja en la misma
temporada. Las marcadas oscilacicnes y diferencias que se registran en loe
pfecios de las distintas variedades y de una temporada a otra, dificulta la
formilacién de conclusiones de tipo general respecto a la remtabilidad de la
fase productiva. No chstante, puede afirmarse cue los costos y las comisiones
en las etapas postccosecha muestran una variabilidad mucho merior gque el precio
de liquidacién al productor.

2. Costos y comisio ia e

Al analizar el cuadro 9, en primer lugar llama la atencidn la enorme
diferencia que existe entre el precioc final al consumidor norteamericano y el
costo de produccién del fruticultor chileno. Mientras que el Gltimo no supera
el valor de 1.50 délares por caja de 18 libras, el precio que debe cancelar el
consumidor por el mismo producto eguivale a 16 ddlares en lo supermercados, Y
hasta 40 délares en los puestos callejeros. Por cierto, aproximadamente la
mitad de este incremento de costo ocurre en la fase de distribucion minorista
en el mercado de destino y sobre ese proceso los agentes chilenos
practicamente no tienen posibilidad alguna de influir. Sin embargo, el precio
mayorista en el mercado estadounidense generalmente excede los 10 dolares por
caja, lo que representa por si ya un incremento del precio scbre el costo
original de mas de 500%. Por definicidn, toda esta elevacidn del valor es
atribuible a la gran cantidad de servicios que intervienen en la distribucion.
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- Este hecho debe haker inducido a varios de los entrevistados a calificar a la
exportacidn fruticela came un "negocio netamente de servicios".

Al revisar los costos y los mirgenes que se cobran emtre el mamento que
el fruticultor entrega su producto y el precio mayorista, se cbserva que los
rubros de mayor incidenca corresponden a respectivamente al transporte
maritimo --2.60 délares-2.80 por caja=-- y al acondicionamiento y manejo de la
fruta hasta el embarque --2.15 ddlares-2.25 por caja——. Aparte de estos costos
relacionados con el manipuleo fisico de la fruta, hay cque cancelar
significativas camisiones Yy margenes a los distintos intermediarios. En orden
de magnitud, son: el margen del mayorista (10%-15% del precio al por mayor),
la comisidn del recibidor/broker (8%-10% del precio ex-dock) v la comisién de
la empresa exportadora (8%-10% del wvalor F.0.B). En su conjunto, los
servicics de camercializacién prestados por estos agentes pueden insumir hasta
2.70 dolares por caja, lo que equivale al costo del transporte maritimo. En
este contexto conviene destacar que las empresas exportadoras entregan sus
servicios sobre la base cost-plus, es decir, incorporan a la liquidacién todos
los gastos efectuados por ellas por cuenta del productor -——empaque, frio,
transporte, etc.— y ademds cobran una comisidén que varia entre el 8% y el
10%,

En una ligquidacién tipica (véase la tercera columa del cuadro) la
empresa exportadora cancelaria finalmente al productor un valor cercanc a los
3 ddélares por caja, suponiendo que el precio mayorista en el mercado de
destino superé los 10 délares. En este caso, el productor contaria con una
utilidad bruta levemente por encima de un délar por caja, lo que parece un
resultado bastante atractivo considerando su costo directo de 1.50 délares por
caja. Sin embargyo, de dicho ingreso hay que restar ain los costos indirectos
(administracién, asesorias técnicas, mantencidén, etc.) y los costos
financieros de la empresa. Es especialmente este ultimo rubro el que deprime
las utilidades netas de la operacidén, y en algunos casos no hay suficientes
ingresos para cancelar los intereses adeudados. Asi, por ejemplo, si se supone
un precio mayorista de unos 8 délares por caja y se aplica paso por paso la
misma estructura de costos fijos y porcentajes de comisicnes, se cbtiene un
resultado bruto negative de 0.50 ddlares para el productor.
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E. CONCLUSIONES QUE SE DERIVAN DEL ANALISIS

las cbservaciones anteriores apuntan a varlas conclus:.ones que tamblen fueron
recogidas durante las entrevistas:

i) Ios costos de los servicios inciden muy fuertememte en el precio
final de la fruta; '

ii) Alguros rubros camo el transporte, el empaque, las’ mlm b 1os
costos crediticics son especialmente onercsos y pueden hacer pel.tgrar el
margen del productor, cuando los precios en el mercado de destino caen algo
por debajo de los niveles actuales;

iii) 1a produccién y exportacién de frutas es un negocio mtaﬁem:e de
servicios. Los costos directos de produccidn tiemen uma incidencia minima --no
mis de un 103 del precio al publico 'y un 15% del precio mayorista— en el
precio final de la fruta. El remanente corresporxie por definicién a los costos
Y margenes insumdosporunagranvanedaddeserviciosquemtervmnenenla.
produccidn y especialmente en la distribucién.

iv) El precio mayorista de la fruta muestra una marcada Varlabilidad, Ys |
en gran parte, es éste el que determina, la gananc:.a que el productor pudiera
registrar en una determinada temporada. Debido a esta variabllidad resulta
dificil formular generalizaciones scbre la rentabilidad de la’ fase prnductlva.

v) Los costos de los servicios son elevados en comparacién con el costo
de la produccion y tienden al alza. Tan sélo las comisiones guardan cierta
relacién con el precio del producto. Al final, es el productor quien absorbe
casi por completo las bajas de preciocs y los incrementos de costos. Hasta el
momento parecen existir pocas motivaciones para que los mtermediarios
compriman sus costos y margenes, aungue dicha s:.tuacmn puede varlar ‘en el
futuro en la medida que los precios continuen bajando.

F. IA DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO ENTRE
| I0S DISTINIOS AGENTES

El mismo cuadro 9 ofrece una visién sobre como se distribuye el valor de la
exportacién fruticola entre los distintos agentes gque participan en la
produccién y la comercializacién. Hay que advertir, sin embargo, que los datos
disponibles no permiten una reconstruccién exacta del proceso distributivo.
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En el afio 1988 el pals registrd una exportacidn de fruta fresca de 582
millones de délares F.O.B. Dicho valor contempla los ingresos que percibieron
los productores y todos los servicios hasta que la fruta se encuentra a bordo.
Iaestructmadec:oétosydeccmisionesqueaparecenenelaxadmgydatos
complementarios de Escobar y Contreras sobre otras especies permiten estimar
que, a grosso modo, la mitad del valor arriba indicado queda en manos del
productor, es decir unos 300 millones de délares, mientras cque los servicios
prestados en el territorio nacicnal absorben ia otra mitad,

No todos estcs recursos quedan dentro del pais, ya que una cuarta parte
de la exportacién fruticola es manejada por filiales de ampresas
multinacionales, que, sin duda, remiten al exterior un porcentaje de sus
utilidades. No cbstante, la comisidn de la empresa exportadora eguivale a no
mas de un 15% del valor de los demds servicios pre-embarque, Por lo tanto, se
puede suponer dque queda en manos de agentes nacionales por lejos la mayor
parte del valor F.0.B. de la exportacidn.

El transporte maritimo es un rubro de gran trascendencia en la elevacidn
del costo de la fruta. Multiplicando el mimerc de cajas exportadas de cada
especie por su respectivo flete, se llega a unos 200 millones de délares por
concepto de transporte internacional de la fruta chilena. El1 transporte
maritimo y aéreo es operado por agentes de muy distinto origen, entre los
cuales también figuran entidades chilenas, asi que parte de este gasto en
fletes retorna al pais.

Finalmente, entre el momento en que la fruta llega al pais de destino
hasta que el consumidor la puede adqulrlr, su valor practicamente se duplica.
Esta elevacién del valor agregado --o si se quiere el incremento del costo—-
va por completo a manos de intermediarios extranjeros, con la excepcidn de los
pocos casos en (ue agentes chilenos. han podido incursionar en estas
actividades.

Esta breve emumeracién permite conclulr que una parte claramente
mayoritaria del valor agregado queda en poder de agentes en el extranjero que
part1c1pan en el proceso de distribucidén fisica y comercializacién de 1la
fruta. FEl transporte maritimo es el rubro de mayor incidencia en el
encarecimiento del producto, pero los distintas comisiones y gastos antes del

embargue, en conjunto, 1o superan.
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Dentro de este contexto el retornc al productor resulita relativamerte
reducida y, en algunos casos, inclusive :i.nsuficierrte.' Sin duda, esta materia
merece estudicos mas detallados. Entre otras cosas, para establecer con més
exactitud que porcidn del valor agregado es insumida por cada fase, y en qué
medida se podria retener dentro del pais una proporcidn mayor de la
retribucién a los servicios.



V. ANALISIS DE ATGUNOS SERVICIOS CILAVES
A. SERVICIOS DE CONTROL DE CALIDAD
1. Si‘t:uaciér_x actual

En el momento de redactar este informe no existia un control de calidad
integral y obligatorio para la fruta de exportacién. El control fitosanitario,
que apunta a evitar la presencia de plagas y de rastros no tolerables de
agroquimicos, es cbligatorio y lo efectia el Servicio Agricola (SAG) del
Ministerio de Agricultura. En el caso en que el mercado de destino sea los
Estados Unidos, el SAG coopera con el United States Department of Agriculture
(UsSDA), que tiene funcionarios deleégados en Chile. Este control, que antes se
llevaba a cabo tnicamente en los puertos, ahora se realiza también en los
mismos packings, con lo cual se ha logrado una supervisidn efectiva y expedita
Qque satisface a todos los interesados.

El control de calidad propiamente tal, cque se guia por criterios de
tamafio (calibre), grado de madurez, color, forma, ausencia de dafios fisicos
etc., estd principalmente en manos de las mismas empresas exportadoras. Dichas
empresas asescran a los productores en la etapa del crecimiento y de 1la
cosecha de la fruta, con lo cual ya se va lograrkio una produccidn que resporde
a los requirimientos de los mercados de exportacién. la seleccidn y el control
final de la fruta ocurre en los packings y los frigorificos y estd a cargo de
los empleados de las empresas exportadoras.

Una proporcién reducida de la exportacidn es controlada v certificada por
la Fundacidn Chile y empresas certificadoras especializadas. Estas iltimas,
generalmente son filiales de empresas multinaciocnales, como la SGS, Alfred
Knight, etc. Ia Fundacién Chile ofrece servicios completos de control de
calidad que acompafian todas las fases de la produccion, el empague y la
conservacién de la fruta. El control por lo tanto es integral y la Fundacién
certifica cada caja de fruta cubierta por su sistema.

Ia certificacién otorgada por la PFundacidn y por las empresas
certificadoras internacionalmente reconocidas puede servir para miltiples
fines. El productor se asequra que estd enviando al exterior un producto que
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se emmarca dentro de las exigencias del mercado de destino y esto le coloca en
mejor condicidn para negociar con la empresa exportadora y eventualmente con
el comprador. Con un certificado se puede oconseguir un sequro contra el
deterioro de la fruta después de la cosecha, deferderse frente a reclamos del
camprador ¥ conseguir un pago mds expedito por parte de éste.

Asimismo, cabe hacer referercia a una reciente iniciativa de 1la
Asociacidén de Exportadores de Chile, que hace tres temporadas esta promoviendo
un programa de control de calidad al cual se han adherido 27 de las
principales empresas exportadoras del pais. Mediante un convenio, ellas se
camprometen a mantener ciertas normas minimas de calidad y la Universidad
Catdlica estd a cargo de su corrtrol,' que es efectuado por muestreo. Con este
programa se pretende dar mayores seguridades al comprador norteamericano y
defenderse de alegatos de productores de aquel pais.

Se estima que este programa cubre 85% de la uva que el pais exporta a
Estados Unidos, Eurcpa y Japén. A partir de la temporada 1988-1989, el
convenio ha sido extendide al kiwi, cuya exportacién cubre en 90%. ILa misma
Asociacldn estd implementando ademds un programa de seguridad en los packing,
que pretende evitar cualquier dafio a la fruta por actos maliciosos o
imvoluntarios. Finalmente, PROCHILE maneja un programa- de control y de
certificacién de calidad para la manzana deshidratada, que es supervisado por
una empresa multinacional certificadora.

2. Antecedentes histdéricos y alqunas consideraciones
complementarias

Hasta el afio 1978, existié un control de calidad obligatorio en el cual
intervenia el SAG. Dicha exigencia fue abolida por considerarla poca efectiva
Yy engorrosa. “Con posterioridad, en septiembre de 1984, se aprobd una Ley que
prescribe que toda exportacién hortifruticola y hidrobioldgica sea revisada y
certificada por empresas independientes especialistas en la materia. No
chstante, nunca fue despachado el reglamento de la Ley, por lo cual ésta no ha
resultado operativa. |

El tema del control de calidad suscité una diversidad de opiniones entre
los entrevistados. Esta discrepancia también se vrefleja en recientes
publicaciones en los periédicos, que comentan scbre la crisis de la fruta
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envenenada. la mayoria de los entrevistados se expresd en favor de la
mantencién de la practica actual.

‘Tal opinidn es compartida por los gramdes exportadores y productores y
por las Asociaciones que representan sus intereses. Este grupo prefiere el
llamado "auto control' por parte de las empresas, frente a cualquier accién
fiscalizadora del Estade. Fundan su opinién en la complejidad de prescribir y
‘controlar normas de calidad para las 600 variedades y calidades de frutas que
exporta el pais. Estas exigencias varian de mercado a mercado y ademés
evolucionan continuamente en el tiempo. Esgrimen argumentos tales como que
existen mercados determinados para las distintas calidades de frutas y que la
exportacién de la de segunda calidad también tiene sentido econdmico, con tal
que esta no se filtre en los canales donde se comercializa la de primera
calidad. Admitieron que la exportacién de fruta de calidad inferior a lo
estipulado en los contratos tiene costos externos para otros exportadores y
para el pais en su conjunto. Pero confiaban en que la accidén del mercado mismo
se encargarla de corregir rapldamente estas anomalias. Dentro de su visién, la
accidn del Estado en este campo terminaria por entrabar el proceso de
exportacién.

Una minoria, consistente principalmente en representantes de
institucicries y estudiosos del sector, opind que se requiere urgentemente de
un mayor control y certificacién de calidad Yy que en esta materia le cabe
responsabilidad al Estado. Argumentan que no seria indispensable que el mismo
Estado ejerza directamente dichas tareas. Podria ordenar algunas exigencias
basicas como grados de madurez, pericdos de cosecha, calibres minimos ete., y
dejar el control fisico a entidades independientes como la Fundacién Chile,
Universidades, empresas certificadoras de calidad e inclusive las asociacicnes
gremiales.

I1os recientes acontecimientos alrededor de dos granos de uvas envenenadas
que llegaron a paralizar practicamente toda la exportacidn fruticola, subraya
de manera dramatica la wulnerabilidad del esfuerzo exportador frente a
cualquier deficiencia en la calidad del producto, sea ésta real o presunta,.
Hasta el momento, parecia funcionar razonablemente bien la actual modalidad de
control de calidad, a pesar de no constituir nmgun sistema integrado. ILa
calidad de la fruta exportada ha mejorado notablemente en los ultimos afios, lo
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que repercutié de manera favorable en la demanda por el producto y en los
precics. Sin embargo, en el pasado reciente se produjeron casos donde la
exportacion de fruta de inferior calidad provocé bajas de precios que también
afectaron a partidas que cumplian con 1las nommas. Pero, en estas
ciramstancias es la imagen del pais como exportador de fruta la que sufre el
deterioro mis grave. Tal dafio es dificil de medir y no pesa mayormente scbre
el exportador incidental de fruta inferior. Es un caso geruino de costos
externos, cque afectan a toda la comunidad exportadora y en el cual el costo es
miltiples veces mayor que la ganancia puntual del exportador que transgrede
las normas. En situaciones camo éstas, la teoria econdmica, inclusive la mas
liberal, justifica una accidén saneadora que vaya mids alla del merc mecanismo
del mercado.

Enterdidos en la materia sostienen que en el futuro habra que poner aun
mds énfasis en el control de calidad, a fin de lograr una oferta exportable de
primerisimo nivel. El consumidor en los principales mercados de exportacidn
eleva continuamente sus exigencias y solamente aceptard productos que se
adectien plenamente a sus preferencias. Estos mercados. sofisticados no
solamente ponen énfasis en el aspecto, el sabor y otras caracteristicas
organicas de la fruta, sino se vuelven cada vez mas susceptibles frente a la
presencia de rastros de agrogquimicos.

La crisis de la uva en los Estados coincidié con el brote de una cuasi
histeria entre los consumidores norteamericanos, provocada por la presencia de
elementos quimicos potencialmente dafiinos en productos tan diversos como
manzanas, leche, verduras, cereales y carnes. Dicha preocupacidn afecta por
igual al producto nacional y al importado, aunque es de presumir que la
importacidén es mas facil de restringir. Los productores nacionales constituyen
fuertes grupos de presidén que sienten sus Iintereses afectados por 1las
crecientes importaciones y son activos propulsores de que se impongan a éstas
mayores exigencias fitosanitarias.

Operan otras tendencias que sugieren que en el futuro la calidad de la
fruta incidira ain més fuertemente en las condicicnes de la campetencia y en
las perspectivas para ampliar los mercados de exportacién. En las dltimas
temporadas, se ha podido cbservar una tendencia a la kbaja en los precios de
algunos rubros importantes de exportacién, como son las uvas, los kiwis y las



manzanas. Se ha sugerido que los mercados para algunos de estos productos se
estarian saturando y que la creciente presencia de la produccicn chilena en
dichos mercados deprime los precios.' No cbstante, parece factible ampliar
sensiblemente la capacidad de absorcidén de aquellos mercados y abrir otros
dorrielafrutadluenaammllega Ia fruta chilena ingresa a unos pocos
puertos norteamericancs y dista de llegar a todos los posibles puntos de venta
en el interior de los Estados Unidos. En los paises desarrollados el
consumidor incorpora crecientes cuotas de productos frescos de alta calidad en
su dieta y tal tendencia ain no se nivela. Hay importantes mercados en el Sud

Este Asidtico y en Escandinavia que todavia no han sido abordados y que tienen

sus propias exigencias de calidad.
Todo parece indicar que los esfuerzos para consolidar e incrementar los

volumenes de exportacidn tienen que basarse en una creciente oferta exportable -

de fruta de excelente calidad, que se ajuste a los reguerimientos de cada
mercado en particular. Ia presencia en los mercados tiene que ser continua,
con una calidad estandarizada y con volumenes que satisfagan el potencial de
la demanda. De este modo, el pais puede afianzar su imagen de un abastecedor
confiable de primer orden, lo que redundaria en una demanda creciente y en
niveles de precios que corresponden a la fruta de primera calidagd.

El pais ha demostrado tener la capacidad para producir fruta con estas
caracterlstlcas Un programa mas integrado y mejor coordinado de control y

certificacidén de calidad, parece ser en estos momentos un camplemento

necesario para dicha capacidad productiva, Los mismos productores vy
exportadores =-quienes mejor conocen las exigencias de los mercades de
exportacién--, en conjunto con los organismos gubernamentales del sector
podrian abocarse a la tarea de diseflar un programa gque responda a las
necesidades actuales.

El cbjetivo central de este programa apuntaria a la elevacién del
potencial exportador del sector a largo plazo. Tiepe que ser, a la veg,
cperativo y de un costo razonable. Un primer pero importante pasc en esta
materia, podria consistir en la promulgacién de una serie de requisitos
minimos (estandares) que sirven para clasificar ocbjetivamente toda fruta de
exportacidn. Para que dicha norma tenga credibilidad, habria que completarlo
con la exigencia de que de acuerdo a ello se identifique claramente el
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contenido de cada caja. Finalmente, podria considerarse su cmxtrol_bor
miestrec y su certificacidén por parte de una entidad indeperdiente.

B. PRMOCION DE EXPORTACIONES

1. Situacién actual

El 4rea de servicios de promocidén a las exportacicnes se relaciona
estrechamente con la correspordiente a los servicios de control de calidad. De
hecho, se advierte cue existe bastante semejanza en lo constatado para ambos
conjuntos de servicios. Hasta el momento no se ha logrado llevar adelante un
programa de accidn contundente para pramover la fruta chilena en los mercados
externos. Se han hecho promociones m&s bien aisladas, llevadas a cabo por la
Asociacién de Exportadores en conjunto con PROCHILE, con aportes financieros
que en ultima instancia proceden de los productoreﬁ Para facilitar esta tarea
en el mercado norteamericano se cred un organismo llamado la cChilean Winter
Fruit Association, que promueve el consumo de fruta fuera de temporada.
Campafias en tal sentido convienen a los intereses de Chile, ya que productos
originariocs de su territoric abastecen casi 90% del consumo de uvas, duraznos
y ciruelas, en los meses del invierno norteamericano. Aun no se han llevado a
cabo programas de promocidn en los demds mercados prioritarios. Recién para la
' temporada 1988-1989 se previdé para el mercado eurcpec una primera accidén para-
promover el kiwi. ' |

Para aprovechar mejor los escasos recursos asignades a estos programas,
las acciones se han centrado hasta el mamento en la promocidn del producto
chilenc entre los minoristas que comercializan la fruta. A parcir de 1984 se
han efectuado campafias publicitarias en la prensa de algunas ciudades de los
Estados Unidos, pero por su pequefia envergadura, dificilmente trascienden al
publico consumidor.

2. Criterios su eccionamiento

Todos estos esfuerzos pueden calificarse como demasiado modestos, si se toma
en consideracién el potencial de los mercados a cubrir y el nivel ya alcanzado
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por la exportacidén. Puede argumentarse que su’ impacto prubablemente es escaso
porgque no llega a tener la permanencia y la masa critica que se requiere en
estos casos. Una campafia de publicidad demasiado reducida practicamente no
deja rastros, mientras que una bien planificada, con un minimo de permanencia
Y adecuadamente financiada, puede tener la rentabilidad de diez scbre uno en
relacidn al dinero invertido en ella.

Un ejemplo clasico de una campafia existosa en este sentido es 1la
promocién que efectud en su tiempo Nueva Zelandia en favor del kiwi. Se
trataba de una fruta que antes era completamente desconocida entre los
consumidores de los paises desarrollados. En este momento, Chile ain recoge
los beneficios de esa labor pionera, que establecié entre los consumidores una
imagen atractiva de esta nueva fruta y que los indujo a incorporarla en su
dieta. ‘ : _

La presencia masiva de Chile en estos mercados es de fecha muy reciente,
perc en estos pocos afios el pais se ha ubicado a la par de otros exportadores
del hemisferio Sur e inclusive los esta desplazando. En estas condiciones, se
requiere de una campafia bien estructurada, que persique afianzar la imagen del
pais como exportador de primer orden y permita abrir espacios para su fuhuro
crecimiento. Cuando la labor exportadora carece de servicies de este tipo,
corre el riesgoc de estancarse o tornarse inestable. la reciente crisis de la
fruta no hace sino reforzar este argumento, ya que habra que recuperar la
confianza entre consumidores y de la cadena de importacidn y distribucidn, es
decir, reconquistar los mercados afectados y afianzarse en ellos.

Otro ejemplo de una accidn exitosa ha sido la reciente apertura del
enorme mercado japonés para algunas variedades de uvas, gracias al esfuerzo
mancomunado de la Asociacidn de Exportadores, los productores, PROCHILE y el
Ministerio de Relaciones Exteriores. En este caso se tratd de un esfuerzo de
largo aliento, dorde inclusive se llegd a establecer un laboratorio en el
norte del pais a un costo cercano a un medio milldén de délares para hacer las
pruebas con la mosca de la fruta, a fin de cumplir con las exigencias
planteadas pdr el Japodn. :

Este tipo de experiencias estd indicando el camino por el cual podrian
transitar futuros esfuerzos en este campo. Todo hace pensar en la necesidad de
integrar estas acciones aisladas con el ‘objeto de lograr una campana




contundente, con un minimo de permanencia y con un mensaje claramente
definido. lo anterior supone, nuevamente, cooperacidén entre las distintas
partes interesiadas en el negocio de la fruta., Por supuesto, ello incluye a las
reparticiones estatales y posiblemente los agentes extranjercs, ademds del
establecimiente de un mecanismo que permite la recawdacién de los fondos
indispensables;. Io anterior no necesariamente equivale al establecimiento de
un "Board" o un Instituto para la Fruta, aunque este tipo de instituciones
tampoco deberian quedar fuera de toda consideracidn.

C. SERVICIOS DE TRANSFORTE
1. Transporte maritimo

Ia casi totalidad de la fruta chilena es exportada por via maritima. Sélo
alqunas especies menocres de escasa resistencia y de alto valor =-~camo las
frambuesas, las cerezas, Jlas frutillas y las moras—  se exportan
principalmente por via aérea. (Véase cuadro 6). ' _

El transporte fue mencionado frecuentemente entre los entrevistados como
uno de los factores limitantes que mds los preocupa eén el mamento actual,
directamente a continmuacién del costo del crédito. Solamente en el afio 1988,
los fletes maritimos registraron aumentos entre 20% y 35%. El flete para una
caja de uvas de 18 libras fue del orden de 2.70 ddlares, en la temporada
1988/1989, lo que significa un valor neto igual al que recibe el productor por
la misma caja para cubrir todos sus costos de produccidén y sus utilidades. En
el mismo periodo, la caja de manzanas de 18 kilos vio incrementado el valor de
su flete a Purcpa de 3.50 ddlares a 6.50 ddlares. El costo del transporte
aéreo supera varias veces el costo de produccién de la fruta a exportar, por
lo que los mArgenes de utilidad en estos rubros se vuelven muy susceptibles a
cualquier variacidn en el precio de dicho servicio.

El incremento del costo del transporte maritimo estad directamente
vinculade con la escasez que ultimamente se ha registrado en la disponibilidad
de espacio en barcos refrigerados. la demanda del hemisferio Sur por este tipo
de barcos se concentra en los meses de verano y otofio. Por otra parte, hace
varios afics que se dejé de construir nuevas unidades de este tipo. El auge de



la exportacidn fruticola chilena se ha topado con esta oferta bastante rigida
de espacio refrigerado y por lo pronto el resultade ha sido un promumnciado
incremento de las tarifas.

A principios de la década pasada, las grandes exportadoras nacicnales
empezaron a recurrir a barcos charter. Las empresas multinacionales hacen lo
. mismo y en ciertos casocs cuentan, ademds, con flotas propias, que ocupan
eficientemente durante todo el afio, ya que disponen de oferta fruticola de
otras zonas climaticas. Esta disponibilidad les otorga bastantes ventajas
sobre las pequenas empresas e}@ortadoras que tienen que competir por el
espacio en los barcos.

las campafilas navieras, a fin de optimizar el usoc de su capacidad de
bodegaje, exigen, antes del inicio de la temporada del usuario, una estimacicn
detallada de las necesidades de carga por semana, y dicho entendimiento tiene
que ser avalado con un cheque en garantia. Esta exigencia, junto con la
campetencia para conseguir espacioc a bordo, dificulta notablemente el acceso
- del- productor al negocic de la exportacidn, ya que los costos y los
perjuicios potenciales son altos. Aparte de los barces charter hay cuatro o

- cinco lineas navieras con rutas regulares hacia los principales mercados, pero

‘no. todos  operan scbre las mismas rutas y- los sistemas de carga y de
enfriamiento gue usan no siempre son compatibles. Un futuro crecimiento de la
- exportacién fruticola supone una ampliacién de  la capacidad de carga
‘existente, inclusive en la rutas hacia los nuevos mercados, ya que de no ser
~asi los costos de transporte se pueden tormar prohibitiveos en algunos casos.

2. Servicios portuarios

En cuanto a la capacidad portuaria, ha habido un incremento notable. Ello ha
cbedecido principalmente a la desregulacidén y la privatizacidn de las labores
portuarias que se impuso en el afio 1981. De hecho, se ha multiplicado 1la
capacidad de los principales puertos, sin efectuar mayores irnversiones en
infraestructura portuaria. La desregulacidén suponia que, en principio,
cualquier trabajador o empresa tenia acceso a las actividades de manipuleo y
de carga en el puerto. Esta reforma, fuertemente combatida por los
trabajadores sindicalizados y otrus intereses establecidos, camplié su
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cbjetivo al permitir una multiplicacidn de la capacidad de carga. No cbstante,
_en afos reclentes se ha tenido que reimplantar alqunas exigencias de
calificacién a las empresas y los trabajadores, a fin de asegurar un adecuado
tratamiento de la carga.

En cuanto a las mejoras infraestructurales para la exportacidn fruticola,
estos consistieron bésicamente en la remocidn de viejas bodegas que no
amplian ninguna funcidn en este rubro de carga. Ia operacién de carga Ge
fruta es miy simple, porgue los pallets son izados directamente de los
camiones a bordo. Vale recordar que recién en la década de los setenta se
logra introducir un medio tan sencillo como el pallet, que permite un aumento
significativo en el rendimiento de las labores de carga. Al igual que en el
caso de otreos elementos logisticos para la exportacidén ——barcos, camiones,
frigorificos~~, se estima que en el futuro se tendréan que efectuar importantes
inversiones en ampliacicnes de la capacidad portuaria, a fin de permitir la
contiruada expansidn del negocio frutero.

3. Servicios de transporte aéreo

Como se menciond anteriormente, algunas especies de frutas son ernviadas al
exterior preferentemente por via aérea. Fn términos de volumen, dicho medio de
transporte apenas cubre 2.4% de la exportacidn total, aundque su participacidén
es creciente. (Véase cuadro 6). _

El pais cuenta con una linea aérea especializada en carga, y, las
compafiias de aviacién tradicionales también aceptan carga comercial. Esta
forma de transporte es sumamente cara. Por ejemplo, el flete a Buropa excede
los 2 délares por kilo. Un entrevistado se quejé de que las campaiias
determinan sus tarifas sequn el principio "conforme a lo que el comercio pueda
soportar”. Esta practica haria peligrar continuamente los mirgenes de utilidad
del exportador. Ia fruta tiene que ser embalada en envases especiales dque
permiten la adecuada conservacién del producto por el tiempo que dura el
vuelo. Se presentan problemas de conservacién en aerocpuertos de trasbordo
como Miami, donde la fruta no siempre es tratada en forma adecuada.

Otro problema reside en la limitada capacidad de las instalaciones del
aeropuerto Arturo Merino Benitez, donde el espacio para refrigerar y manipular
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mamjarestetipodecaxgayhastaelmnentomsehanmalizadomyor&s
inversiones para adecuar su infraestructura. En otras regiones del mundo, es
comin que se utilice la via aérea para transportar grandes volumenes de frutas
y verduras. En este sentido, el pais tendria que ponerse a la altura de sus
campetidores, que ya cuentan con esta capacidad.

4, Transporte terrestre

El .transporte local entre el predic y el packing, y de éste al frigorifico,
puaede ser efectuado aun por el mismo productor o por la empresa exportadora,
con medios de transporte propios. Sin embargo, el transporte terrestre de los
- frigorificos a los puertos es una operacidn de tal envergadura que supone el
uso masivo de camiones de gran tonelaje. Practicamente la totalidad de este
transporte es efectuado por compafiias nacionales de transporte camionero. Tal
como en el caso de las labores portuarias, se impuso una desrequlacién del
sector, que se campletd en el periodo 1975-1978. Esta politica llevd a una
sabrecapacidad momentanea en transporte camionero y a una baja de sus fletes.

Para asegurarse la disponibilidad de transporte en el momentc oportuno,
las empresas exportadoras celebran acuerdos con las compafiias transportistas
antes de la temporada. Las operacicnes mayores son muchas veces licitadas a
fin de consequir el transporte mis conveniente. las empresas de camiones se
encuentran en una etapa de consolidacién y es comin que subcontraten servicios
de transporte a empresas mis pequeRias o a transportistas individuales.

la contratacién externa del transporte terrestre resulta ain muy
econdmico, ya que hasta hace poco, el parque de camiones estaba subocupado. No
obstante, en las épocas de mayor movimiento, esta holgura ya no existe y es de
suponer que los fletes se incrementaran prdximamente. En algunos casos, el
transporte se efectua todavia en forma rudimentaria, en camiones abiertos sin
lonas cobertoras de tipo aislante. Futuras inversiones en estos medios de
transporte tienen que ser, preferentemente, en material moderno, que cuente
con la requerida aislacién.
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D. SERVICIOS DE ASESORIA TECNICA Y EXTENSION
l.;,' Fuentes de asistencia

En principio, el productor tiene acceso a sels fuentes distintas de servicios
de asesoria técnica a la produccidn. Estas son: '
i) las empresas exportadoras;
ii) las empresas proveedoras de agroquimicos y de equipos:;
iii) asescres propios e independientes;
iv) las universidades;
v) la Fundacidn Chile;
vi) instituciones gubernamentales como INIA e INDAP.
A primera vista, lo anterior parece representar una amplia gama de.
posibilidades, pero en la practica el uso de estos servicios tiende a
concentrarse en unas pocas opciones. '

a) Sexvicios prestados por la empresas exportadoras :

Sin lugar a duda las empresas exportadoras son los mis importantes
proveedores de estos servicios. Ellas ofrecen un paguete muy completo a los
fruticultores con los cuales estian vinculados contractualmente. Para estos
fines cuentan con un equipo propio de agrdnamos, mientras que también pueden
contratar los servicios de asesores externos.

Potencialmente, los servicios cubren todas las fases productivas:
fertilizacidn, poda, raleo, combate de plagas, cosecha y todo el manejo
postcosecha. Ios costos de estos servicios son recuperados en la liquidacién
final mediante una imputacién de gastos. A la compafia exportadora cbviamente
le conviene esta modalidad de prestacién de servicios, porgue consigue una
produccién que se adapta a sus hecesidades de comercializacidn. Al mismo
tiempo, crea una atadura efectiva con los empresarios que le entregan su
produccién. A su vez, el productor obtiene asesoria imtegral de especialistas,
sin que él ternga que encargarse de su contratacidn. '

b) Empresas proveedoras de insumos y equipos

Tradicionalmente, estas empresas prestan asistencia al camprador de los
inmmos vy equipos en aspectos como la seleccién del producto a adquirir, su
modo de utilizécién y la mantencién de los equipos. Ademis, en el medio
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chileno es miy comin el uso de crédito de proveedor. Ios costos de este
crédito suelen ser altos, aunque el camprador no esti siempre consciente de
ello, especia]wrtemloscasosmarﬁoloscostos%t&nimorporadosal
precic de venta.

En todos los casos, estos servicios son entregados para facilitar la
campra actual o para establecer la imagen de marca, lo que promueve la verta
futura. Parece que los servicios de asesoria en el caso de productos
agroquimicos ya no tienen la misma importancia de amtes. Muchos de estos
productos son entregados por las empresas exportadoras, que traspasan parte
del descuento gue ellas consiguen por comprar al por mayor. En el caso que el
productor desee cbtener una opinidn desinteresada suele recurrir a agrdnomos
propios o indeperdientes.
¢) Asesores propics e independientes _

Es muy comin que el fruticultor no use solamente la asesoria técnica de
la empresa exportadora, sino que también cuente con asesoria indeperndiente de
los intereses de terceros. las empresas de mayor tamafio tienen en su planta de
personal permanente a téchicos gque cumplen esa funcidn., Por su parte, las mas
pequefias  los contratan intermitentemente. Ia mayoria de estos ultimos
trabajan por cuenta propia, a veces en asoclacién libre con algunos otros
colegas. Es aln muy escasa la presencia de empresas especializadas en la
prestacién de asesorias en materia agrondmica.

d) El papel de las universidades

Ia Universidad de Chile y la Universidad Catdlica de Chile cuentan con
equipos muy bien calificados de investigadores y profesores especializados en
fruticultura. Durante el periodo 1965-1975, la Universidad de Chile colabord
estrechamente con la Universidad de Davis, de California, en un programa
conjunto de investigacién y de intercambio académico, lo que permitié la
formacién y la especializacidén de un importante contingente de agrdnomos en el
drea de la fruticultura. Dicho programa termind formalmente hace mis de diez
afios, pero ambas universidades aun mantienen una estrecha colaboracion.
También existen programas de cooperacién e intercambio académico con
rrestigiosas universidades europeas.

Tanto la Universidad de ¢hile como la Universidad Catdlica de Chile
tienen la capacidad de prestar asistencia puntual al sector fruticultor.
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Cuentan con laboratorios donde se pueden encargar diverses analisis
sofisticados que son de interés para el fruticultor. Desarrollan, ademas,
programas de irwvestigacidn en dreas como la adaptacién de muevas especies, el
manejo del huerto y de la fruta en la fase postcosecha y 'en relacidn a
preblemas especificos que afectan la fruticultura, como son las plagas y la
fertilizacidén. la Universidad Catdlica tiene ademds a su cargo el control de
calidad de la fruta exportada por lasenpxesasqtnsehanadrmrldoalprograma
de calidad de la Asociacién de Exportadores.

Asimismo, los profesionales de las universidades estdn habilitados para
prestar asistencia técnica a los productores y exportadores que asi lo
solicitan. Dicha asistencia se presta tanto por cuenta propia del profesional,
cano a través de corporaciones e instituciocnes especializadas establecidas
dentro de las universidades. Mediante estas organizaciones se logra una
entrega mas &gil de los servicics, ya que operan de modo autdénomo. - Los
servicios son vendidos contra tarifas comerciales y los valores asi recaudados
permiten mejorar los ingresos de los profesicnales y contribuir al
financiamiento de las instituciones autdncmas y de las facultades.

las investigaciones que realizan las universidades son basicamente de
tipo adaptivo. Practicamente todas las especies y las tecnologias son traidas
desde el exterior y luego adaptadas al medio local. Este tipo de investigacién
es menos costosa que la investigacidén de base y rinde resultados en un tiempo
relativamente corto. Segin esta ldgica, no tendria mucho sentido gastar
recursos Y tiempo en el desarrollo de nuevas especies que luego-deberian ser
promovidas en los mercados de exportacidn.

No cbstante, algunos de los entrevistados pertenec1entes al nmedio
académico opinaron que hace falta una mayor dedicacidén a la investigacidn de
base. Chile corcentra sus exportaciones en pocas especies que son de un valor
relativamente bajo. A diferencia de Chile, un pais como Nueva Zelandia, que a
pesar de ser pequefic, ha desarrollado nuevas especies que se han introducido
con mucho éxito en los mercados. El peso alcanzado por la fruticultura en la
economia chilena no solamente permite, perc también requiere de un esfuerzo
mas sistematico y wmejor coordinado en investigacidn de base, a fin de
establecer la fruticultura sobre bases mas firmes y mis remunerativas. Hay
opciones vy problemas en la fruticultura chilena gue son especificos del medic



local y que por lo tanto exigen soluciones propias. Se argumenta que no
solamente es necesaric un mayor grado de coordinacién de los esfuerzos de
investigacidn, sino también, una mayor asignacién de recursos y equipos.

e) Ia Pundacidn Chile

Es uma institucidn autdnoma sin fines de lucro, cuyo cbietivo apunta a la
introduccidn y la divulgacién de tecnologias apropiadas en Chile. Para amplir
ccn este fin, detecta, en primer lugar, claras cportunidades comerciales en el
pais. Iuego, ubica las techologias mas aptas en el exterior que son adaptadas
a las circunstancias locales. Finalmente, se establecen plantas de
demostracién destinadas a difundir estas tecnologias. Una vez que estas
plantas estén operando en forma eficiente, son vendidas al sector privado. la
diferencia bésica entre esta aproximacidon y los servicios tradicionales de
asistencia y extensién técnicas reside en ‘la funcién demostrativa. Ia
Fundacién no solamente introduce la techologia, sino que ademas demiestra que
ésta es factible y rentable, asumiend¢ inicialmente el riesgo de su efectiva
utilizacién y explotacién.

Entre los servicios agroindustriales que presta, figuran los siguientes:

i) control y certificacidn de calidad;
ii) servicios Qe laboratorio;
iii) difusidn de nuevas tecnologias en el manejo integral de cultivos;
iv) diversificacidn agricola (estudics de factibilidad, introduccidn de
. muevas especies y asesoria técnica en las fases de instalacidn y
procduccisn) ;
v) estudios de marketing, empaque, etc.

En la préctica, la Fundacidn opera como una empresa privada. Vende sus
servicios a precios comerciales, por lo que gradualmente se esta acercando al
autofinancimiento. Dispone de modernos laboratorios cuyos servicios pueden ser
contratados por el fruticultor (analisis de suelos, del follaje, calidad de la
fruta, restos de agroguimicos, etc.). Ios exdmenes practicados en estas
instalaciones permiten a la Fundacidn certificar sus servicios. Ademds ha
jugade un importante papel en la introduccién de nuevas especies de frutas
como las llamadas berries. Para este fin participa en un joint venture con
productores locales en el sur del pais. Esta empresa comercial presta, ademas,
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asistencia técnica a productores que tienen interés en iniciarse en estos
cultivos,
f) Instituciones qubernamentales

El Institutco ©Nacional de Investigaciones Agropecuarios (INTA) no
solamente es activo en la investigacidén, sino efectua también una labor de
extensidn entre los fruticultores. Para poder cumplir eficientemente con esta
iltima funcién, ha desarrollado una interesante modalidad conocida camo Grupo
de Transferencia de Tecnologia. Técnicos del INIA se reunen, en distintos
predios, con los fruticultores, y dictan cursillos técnicos y hacen
demostracicnes préacticas, facilitando asi la transferencia de conocimientos
entre los participantes. El fruticultor individual puede asimismo contratar
servicios técrnicos del INIA para solucionar problemas especificos en su

plantacidn. . . : S _ :
El Instituto Nacicnal de Asistencia al Pequefio Productor (INDAP) presta
servicios de asesoramiento y asistencia a productores pequefics de bajo nivel

de tecnificacién. Dicha labor se dificulta por el escaso grado de organizacidén
de los beneficiados y por la insuficiencia de recursos con que cuenta el

organismo.

2. Alcqunas consideraciones finales schre los servicios

de investigacién vy de asis;egcig técnica

En los anteriores acdpites se ha presentado una breve revisién de los
distintos agentes que son activos en las dreas de investigacidn, transferencia
tecnolégica y servicios de asistencia técnica. En principio, pareciera que se
trata de una oferta bastante amplia y diversificada de servicios. No obstante,
este conjunto de actividades no llega a constituir un sistema acabado y
convenientemente coordinado.

Se constaté que la investigacién tiene un cardcter esencialmente
adaptativo v cue el esfuerzo dedicado a la investigacidn basica es ain muy
reducido. Esta orientacidn tiene sus ventajas en el sentido de que su costo es
miche menor, mientras cue se cbtienen resultados que son aprovechables en un
plazo relativamente breve. Su principal desventaja reside en su alta
dependencia de dictados tecnolégicos que provienen del exterior y en la poca
atencién que se presta a problemas y potencialidades especificos de la
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fruticultura chilena. Por lo demds, el enfoque tampoco estd exento - de
peligros. Nuevos descubrimientos en el exterior pueden repentinamente porer en
Jaque a la fruticultura nacional, en la medida que afectan a las
cordicionantes de sus ventajas comparativas, come son la invertida
estacionalidad de la oferta local, el aprovechamiento de la situacién
~climatica, el bajo costo de la mano de cbra, la escasa presencia de plagas,
etc. El cardcter eminentemente dependiente del esfuerzo nacional expone a la
fruticultura nacional a cambios repentinos en el escenario dictados por
immovacicnes tecnoldgicas que ocurren en el exterior.

Ademds, la pasividad en materia tecnolégica no permite aprovechar todo el
potencial que tiene el pais en este rubro. Los recursos que actualmente se
dedican a la investigacidén son insuficientes, especialmente si estos son
camparados con los ingresos que la fruticultura aporta a la economia nacional.
El énfasis que se ha puesto en el autoficinanciamiento de las instituciones
gque son activas en esta area les ha inducido a desarrvllar proyectos de
investigacién con un retormo a corto plazo, desentendiéndose de la
investigacién inncwvadora. En un anmbiente asi condicionade dificilmente
surgirdn iniciativas creativas de cierta envergadura tendientes a mejorar la
insercion de Chile en el mercado mundial fruticola.

Ia actual configuracidén de instituciones de investigacidn y de extension
agricola no llega a constituir un sistema propiamente tal. El esfuerzo mayor
‘de asesoria técnica es llevado a cabo por la empresas exportadoras y este por
1o tanto responde a criterios comerciales de corto plazo. La misma observa_cic‘m
se aplica al caso de la asistencia prestada por los proveedores de insumos y
equipos, aunque en esta drea puede existir una divergencia aun mayor entre los
' intereses del proveedor, por un lade, y los del productor, por el otro.
Instituciones como el INIA, la Fundacién Chile y las universidades manejan,
cada uno por separade, proyectos de investigacidn, sin que estos esfuerzos
cuenten con algun mecanismo formal de coordinacidn. Ademds, no existen canales
institucionales de comnicacién entre los principales interesados en la
investigacién y extensién, es decir, los productores, y los agentes
anteriormente mencionados. Finalmente, al pequefio productor le hace falta un
programa de asistencia técnica de mayor envergadura que el actual, a fin de
poder incorporarlo con éxito al proceso exportador. El pais cuenta con la
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infraestructura bésica para la investigacién y la extensidn, pero estos
servicios requieren de una mayor coordinacién alrededor de un programa con
abjetives clarvs y con un financiamiento asegurado.

E. IA INTRODUCCICGN Y MULTTPLICACION DE NUEVAS ESPECIES

Camo se afirmé en el acépite anterior, en el pais existe poca irwestigacién de
base en el 4rea de la fruticultura. En la practica esto significa que las
nuevas especies tienen que ser traidas desde fuera del pais. Las variedades de
frutas que Chile destina a la exportacién son todas de origen extranjero. EL
esfuerzo de importacién que en su mamento se tuvo que hacer para adquirir
estas especies puede calificarse de impresionante, si se considera que en la
actualidad el pais exporta més de 35 tipos distintos de uvas, 23 tipos de
manzanas, 35 tipos de nectarines y hasta ocho distintas variedades de caquis.

I.anecwldaddemnportaresunaconstante, porqueenlosmrcadosdedestmo
surgen cont inuamente nuevas especies que compiten por el favor del consmmdor

Generalmente, las muevas variedades registran sobreprecms s:u.g:uflcatlvos en
relacién a las mas tradicionales.

Ias muevas especies provienen mayormente de los Estados Unidos. Su
importacidn es efectuada principalmente por los mismos productores Y por los
vivercs, y en un grado menor también por las Universidades. Im.c:.alrrente
fueren los mismos productores quienes se ocuparon de la izportacidn, no
siempre de todo regular, del material requerido. En los ult imos  afios han
surgldo un mimero apreciable de viveros especializados. la reg..amentacmn que
rige la importacidn se ha liberalizado s1gnlficat1vamente Y, en prmc:.plo,
cualquier persona o agente puede efectuar la :.mport:ac.wn si cumple con las
exigencias fitosanitarias.

las especies recién desarrolladas suelen estar patentadas, por lo gue su
importacién requiere de una licencia de su propietario. Aparte del valor de la
licencia, hay que cancelar un rovalty por cada ejemplar que se cbtiene a
partir del material original. Es de supcner que la cancelacién de este tipo de
pagos significa un egreso en délares nada desdefiable para el pais. -
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F. SERVICIOS CREDITICIOS

1. Capital de trabajo

Ia fruticultura se distingue por tener una gran necesidad de capital de
trabajo. Como otras actividades agropecuarias, tiene un caracter estacional y
recuiere financiar insumos y salarios hasta el momento de la licquidacidn de la
cosecha. Debido a la particular forma de comercializacion de la fruta, pueden
transcurrir hasta cuatro meses entre el momento de la cosecha y el pago final.
Las necesidades de financiamiento se multiplican en los meses de cosecha, pero
durante todo el afe hay distintas actividades en los terrencs de cultive
—-irrigacién, poda, raleo, fumigacion y fertilizacidn, etc.--, que cbligan a
cortar con capacidad de financiamiento. |

Son muy pocos los fruticultores que disponen de suficiente capital de
trabajo proplo y lo comin s gue lo reciban como un créditoc de la empresa
exportadora. Para este fin, ambas partes establecen, antes de la temporada,
ma relacidén contractual que considera un crédito en ddélares y que
habitualmente alcanza a 50% del valor estimado de la futura cosecha. la
emcresa exportadora suele cobrar una tasa de interés prime mis aproximadamente
4% y la cosecha opera como garantia. Las enmpresas exportadoras
miltinacionales pueden tener acceso a recursos de origen externo
reiativamente baratos, peroc las empresas nacionales y las cooperativas de
productores deben conseguir su crédito de corto plazo entre la banca nacional
o de los recibidores. En todos los casos, el crédito es traspasado a los
productores, aplicando un margen de varios porcientos para cubrir los riesgos
de la operaciédn. ,

Por las razones indicadas, no debe extrafiar que entre los servicios con
mayor impacto sobre la competitividad y rentabilidad de la produccidn, suele
idertificarse frecuentemente la provisién de capital de trabajo. Ios
froticultores, al igual que otros productores nacionales, se quejan del alte
costo del crédito productivo y esto es comprensible si se considera que la
tasa de interés real en ddélares en estos momentos supera el 15%. _

Aparentemente, la banca comercial no estaria preparada para suplir esta
funcién. Quienes asi piensan sostener que el andlisis de las necesidades de
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capital de trabajo del sector y de su capacidad de pago sélo puede ser
efectuado por especialistas. Por lo tanto, las enmpresas exportadoras se
encantrarian en la mejor ubicacidn para ejercer dicha funcidn. Por su parte,
el fruticultor no estd dispuesto a hipotecar su fundo con la banca, contra uma
cosecha futura de rendimientos inciertos. Ie resulta mucho mids cdmodo dotener
este financiamiento de las empresas exportadoras. Estas se esfuerzan para
entregar los recursos financieros conforme a las necesidades del proceso
productivo.

Ia provisién de crédito constituye un importante factor de competencia
entre ellas para captar los productores que les interesan. No cbstante, cuando
el monto de la liquidacidn final no alcanza para cubrir el cré&dito otorgado es
comin que el fruticultor caomprometa con la misma exportadora su préxima
cosecha. De esta manera, se va constituyendo un encadenamiento de intereses no
exernto de inccnvenientes. De hecho, varias enpresas exportadoras importantes
han enfrentado dificultades financieras_ por otorgar adelantos demasiado
generosos que luego no podian recuperar.

2, Capital de inversién

a) Infraestructura de las exportadoras
la fruticultura de exportacién es una actividad altamente tecnificada,

‘cuyas necesidades de inversidn adquieren cada vez mis caracteristicas de una
operacidn industrial. En la ultima década, las empresas exportadoras han
construide una costosa infraestructura en packings, frigorificos y espacios de
oficinas. Ios modernos packings de fruta redonda son creclentemente
automatizados v las inversiones requeridas se incrementan exponencialmente al
incorporar tecnologias que son tan avanzadas como en los paises desarrollados.
Ios frigorificos siempre han sido costoscs, pero los nmds adelantados cuentan
con sofisticadas innovaciones --como clima controlado, por ejemplo--, lo que
eleva aln mas sus costos. Cualquier central fruticola, consistente en un
packing v un frigorifico, cuesta actualmente varios millones de délares. la
capacidad instalada estd creciendo continuamente, para poder ‘atender a las
nuevas plantaciones cque va entrando en produccidn, y todo hace pensar que
dicha tendencia contimnuara en el futuro.
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las exportadoras nacionales deben financiar estas inversiones con crédito
nacional, cuya tasa nominal alcanza a un 10% mas ajuste por Unidad de Fomento
(U.F.), lo que termina siendo 30% a 35%. Debido al astancamiento del délar en
el dltimo afio, este nivel se convierte practicamente en una tasa real para el
exportador. Algunas sempresas exportadoras multinacionales, por su parte,
pueden consequir recursos mAS baratos en el exterior y tiene ademas las
facilidades del capitulo XIX. Estas dos circunstancias explican en parte
importante la creciente participacion de estas compafiias en las inversiones
del sector en los ultimos afos. Pero también se conocen casos en que filiales
de eampresas miltinacionales se encuentran fuertemente endeudados con el
sistema financiero nacional.

b} Infraestructura productiva

Los mismos productores también han visto incrementar notablemente las
inversiones requeridas para poner sus plantaciones en produccién. En primer
lugar, hay que adquirir la tierra cque es apta para la fruticultura. En el
valle de Aconcagua, el precio de la hectdrea ha llegado a los 9.000 ddlares.
En la regidn de Copiapd, la tierra se cotiza en niveles parecidos, mientras
cue hace sdlo diez afios, el valor de la hectidrea era de 50 ddlares. la
preparacién del terreno y la instalacién de parronales pueden costar otros
2.500 dolares. Este costo es atn mayor cuando hay que instalar modernos
sistemas de riego o la infraestructura para el cultivo del kiwi.

. la produccion fruticola estd basicamente en manos de pequefios vy medianos
productcres. Ilas empresas exportadoras recién empiezan a incursiocnar en la
fase de la produccién, por lo que su peso alli es reducido. Muchos de los
productores son personas de fuera del sector, que en los udltimos afios han
invertide en la fruticultura atraidos por las perspectivas de una alta
rentabilidad.

En principio, el fruticultor tiene acceso a varias fuentes de crédito a
largo plazo para financiar sus inversiones en tierras e instalaciones anexas.
las empresas exportadoras no proveen este tipo de financiamiento, pero el
empresario puede recurrir a créditos CORFO-BID, del INDAP, del Banco del
Estado y de la banca comercial propiamente tal. Todos estos créditos son
canalizados a través de la banca y ésta cobra las tasas de interés vigentes en
el mercado.l0/ En este momento, a diferencia de lo ccurrido en el pasado, no
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existe disponibilidad de crédito ocontra tasas subsidiadas para la
fruticultura.

Comc ya se indicd, el crédito nacional es caro y su uso supone una
rentabilidad alta para poder cancelar los intereses., Estimaciones recientes
indican que los productores estan endeudados con el sistema financiero
nacional en unos 400 millones de ddlares, mientras que la deuda de las
empresas exportadoras asciende a un monto apenas menor (370 millones de
délares) .
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VI. RESUMEN Y CONCLIUSIONES

1. A Qdiferencia de la situacidn constatada en el pais para sectores.
industriales tradicionales, como la industria textil, la fruticultura chilena
de exportacicdn usa una muy amplia gama de servicios, en gran parte contratades
externamente. Tales servicios se utilizan tanto en la fase productiva como en
la de distribucién, perc es en esta wltima donde llegan a ocupar una posicidn
estratégica. Solamente algunos grandes camplejos que combinan la produccién y
la comercializacidn logran un alto porcventaje de autoabastecimiento en
servicios. Ia situacién comin es que sean las empresas exportadoras las que
entregan los servicios a pequefics y medianos fruticultores, que producen la
mayor parte de la fruta de exportacién.

2. 'Ia fruticultura chilena se caracteriza por un alto grado de
modernizacidn y por un proceso de innovacién continua. Dentro de este proceso,
los servicios juegan un papel esencial, ya que aportan los conocimientos
técnicos y los contactos camerciales, por lo que determinan en una parte
importante la competitividad del producto en el mercado exterior. Como
retribucidn, los servicios perciben hasta nueve décimas partes del precio del
producto al consumidor, mientras que el productor generalmente no recibe mds
gque entre 10% a 15% de dicho valor.

3. las empresas exportadoras son las principales proveedoras de servicios,
entre los cuales fiquran algunos tan esenciales como el financiamiento del
capital de trabajo, el empaque, la seleccidn y la conservacidn de la fruta, el
transporte y la comercializacién en el mercadoc de destino.

4, los cobros por estos servicios se efectian de modo sui_generis, ya que la
fruta generalmente es comercializada en libre consignacidén y se restan del
precic alcanzado en el mercade de destino todos los costos, margenes y
comisiones antes de hacer la liquidacién final al productor. las comisiones se
expresan en un porcentaje del precio, mientras que los costos son una tarifa
fija por caja. De este modo es el productor quien corre con casi todo los
riesgos comerciales. las eventuales bajas de precio y aumentos de costos
practicamente le corresponde a él asumirlas por completo. A este factor de
riesgo se suman cotros cue son propios de uma actividad agropecuaria y que
también son soportados por el productor.
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5. la prestacidn de servicios por parte de las exportadoras se convierte en
una vinculacidn efectiva con el productor, que dura por lo menos uma
temporada. De este modo, elexportadorseaseguxael'acc&eoawxaprodlmim
exportable que corresponde a las exigencias del mercado, mientras que el
productor obtiene un paquete campleto de servicios que le resulta dificil de
obtener fuera de este sistema.

6. ©Existen pocos prestadores independientes de servicios técnicos al
productor, aurxmue udltimamente dicha oferta se estd incrementando y
diversificando. Ia parte mids dificil de manejar por parte del productor es,
sin embargo, la camercializacién en el mercado de destino. las fases
anteriores en principio son abordables por el productor, aunque resultan
escasas las ocasiones en que éste incursiona de modo'individual en la etapa
postcosecha. Es algo mds comin que los productores se asocien para este fin,
accediendo asi a ciertas economias de escala y a las ventajas de
especializacidn que dicha fase supone.

7. La contratacién directa e independiente de servicios por parte del
productor le brinda importantes ventajas. Entre ellas, un mayor control scbre
el proceso de camercializacidn y la adecuacidn oportuna de la producdic‘an a. los
desarrollos registrados en el mercado de destino. Esto puede traducirse en
una adjudicacién mas favorable para el productor del valor que es agregado al
producto en la fase postcosecha. Por cotro lado, resulta dificil obviar los
- pervicios que prestan las empresas exportadoras, porgue ellas proveen el
capital de trabajo y disponen de economias de escala y de conocimientos
especializadoes. ' o

8. Una parte apreciable de 1la fruta chilena es comercializada por
exportadoras multinacionales que se han establecido en el pais en los ultimos
afios. Hasta el momento, estas empresas tienen poca produccidn propia y se
dedican principalmente a la comercializacidn por cuenta de los productores. En
los ultimos afos, han efectuado importantes inversiones en packings y
frigorificos, acogiéndose desde 1986 a las facilidades gue otorga el Capitulo
XIX.

9. las empresas extranjeras han Jjugado un papel importante en 1la
introduccién de imnovaciones tecnolégicas y administrativas, aungue las
compafiias nacicnales fueron las precursoras en estas 4reas. Gracias al rapido
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proceso de medernizacidn, la fruticultura chilena de exportacién se ha puesto
a la altura, e inclusive ha superado a sus competidores, en niveles de
exportacidén, calidad de la fruta y uso de tecnologias avanzadas. Donde el
desarrollo ha sido mucho menor es en las modalidades empleadas para la
comercializacién. Alli se =siguen utilizando férmulas contractuales
tradicionales. Son muchas las empresas que se dedican a la exportacidn, pero
la actividad de las mas grandes impone un claro sello sobre el mercado, al
grado de que algunos de los entrevistados hablaron de una oferta oligopsénica
de servicios.

10. Entre los servicios con mayor impacto sobre la competitividad de 1la
produccidn, los entrevistados suelen identificar la provisién de crédito para
capital de trabajo. Habitualmente el fruticultor recibe dicho crédito de la
empresa exportadora una vVvez que ambas partes establecen una relacién
contractual para la prdxima temporada. Su costo es alto, pero generalmente el
productor no dispone de fuentes alternativas para financiamiento de corto
plazo. Ia banca comercial no estaria preparada para suplir esta funcidn, ya
gue le faltaria la necesaria experticia para poder juzgar las necesidades de
creéditos y las seguridades que ofrece el productor.

11. El transporte maritimo es otro servicio que incide fuertemente en el
precio del producto y cuya disponibilidad deja de desear. En los momentos de
mayor demanda se ha producido una escasez en la disponibilidad de capacidad de
carga maritima refrigerada. Desde principios de la década pasada las grandes
exportadoras estdn recurriendo a barcos charter, mientras que las
multinacionales inclusive cuentan con barcos propios. Esta disponibilidad
aseqgurada les da cierta ventaja schre las pequefias exportadoras gque tienen cque
competir por el espacio en los barcos. la competencia por la capacidad
disponible ha determinado que los fletes se estén elevando rdpidamente y cue
el acceso a espacio a borde vaya tornandose en un cuello de botella para el
proceso de exportacidn.

12. Otro servicio de gran trascendencia corresponde al control de calidad. No
existe unidad de criteric scbre quién deberia ejercerlo. El control
fitosanitario es cbligatorio y lo efectua el Servicio Agricola Ganadero (SAG)
del Ministerio de Agricultura, en cooperacidn con instancias oficiales de los
paises importadores, lo que resulta una modalidad satisfactoria para teoda las
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partes interesadas. El control de calidad propiamente tal estid en su mayor
parte en manos de las propias empresas exportadoras. Ia mayoria de los
entrevistados prefiere este llamado "auto control" por parte de las empresas,
por encima de acualquier accidn fiscalizadora del Estado. Admiten que 1la
exportacién de fruta de inferior calidad tiene costos extermos para los
exportadores de buena fe, pero confian en cque la accién del mercado se
encargaria de eliminar répidamente estas anomalias. En su opinién la
participacién estatal en este campo terminaria por entrabar el proceso de
exportacién. Una minoria, sin embargo, opind que se requiere urgentemente de
un mayor contrel y certificacién de calidad y que en esta materia le cabe una
responsabilidad al Estado. Ia elevacién y la constancia de la calidad serian
uno de los elementos claves para ampliar la demanda y para mantener los
precios en los mercados externocs.

13. Hasta el momento no se ha logrado llevar adelante una accién contundente
para pramover la fruta chilena en el exterior. Han habido acciones mds bien
aisladas por parte de las empresas exportadoras y de los agentes que
participan en el negocio de la fruta en los mercados de destino. Prochile
también ha desarrollado algunas campanas de alcance limitado. Se estima que
el sector reguiere de una promocién bien orquestada, con financiamiento
adecuado', a fin de asegurar una presencia estable en los mercados y una
ampliacién de la demanda. '

14. Ia fruticultura de exportacién hace un uso intensivo de tecnologias
modernas y para su correcta aplicacién requiere de variados servicios de
asesoria técnica., Dichas tecnologias tienen que ver con la introduccidn de
nuevas especies, el andlisis y la preparacién de los suelos, riego, poda y
raleo, fertilizacién, aplicacién de agroquimicos y control de plagas, entre
otros. la mayoria de estos servicios es provista por las empresas
exportadoras que cuentan con agrénomos propios. No obstante, es comin que la
empresa productora recurra a los servicios de agrdnomos independientes.
Asimismo, tiene la opcidn de contratar los servicics de instituciones como la
Furdacién Chile, el Institute de Investigacién Agropecuaria (INIA), las
facultades agropecuarias de las universidades, etc. Aun son escasas las
empresas privadas independientes que venden este tipo de servicios. '
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15. Ia inmtroduccidn de muevas especies de frutales estd principalmente a
?:argb de las empresas privadas. Inicialmente fueron los mismos productores que
se ocuparon de su importacidn. Ahora existe una amplia oferta por parte de
viveros especializados que tienen licencias extranjeras. las rnuevas especies
provienen mayoritariamente de los Estados Unidos y los viveros importadores
tienen que pagar royvalties para el uso de material genético y su
miltiplicacidén., Se argumenta que no tendria sentido desarrollar muevas
especies en Chile porque su introduccidén en el mercado estadounidense seria
sumamente dificil y de costo elevado. Sin embargo, la excesiva dependencia de
dictados tecnoldgicos provenientes del exterior y el insuficiente énfasis
uesto en la investigacidén de base, no permiten un pleno aprovechamiento del
potencial fruticola del pais y pueden tornar inestable les ingresos de la
exportacion.
16. Ia fruticultura hace un uso intensive de una amplia gama de
agroquimicos, inclusive los pesticidas, y gran parte de este material es
importado. La provisidén de agroquimicos se logra a través de varios canales:
por intermedic de la empresas exportadoras que pasa al productor parte del
descuento que consique al comprar por mayor, mediante la adquisicidn conjunta
efectuada por asociacicnes de productores o directamente promovida por las
filiales locales de las grandes empresas miltinacionales que son los
productores. En todos los casos, los proveedores facilitan la venta prestando
asesoria técnica al usuario. La retribucién por esta asesoria va incluido en
el precio del producto. El productor suele recurrir a agrdénomos propios o
contratadoé, si quiere conseguir asesoria indeperdiente en esta materia,
17. Conforme a los postulados del modelo politico-econdmico imperante, son
escasos los servicios que el sector gubernamental presta a la fruticultura de
exportacién.' No ofrece financiamiento preferencial, ni impone control de
calidad, su asistencia técnica es muy limitada y no efectia una promocidn
agresiva de las exportaciones. Todas estas actividades han sido entregadas al
sector privado o entidades auténomas. Varios de los entrevistados opinaron que
el Estado podria desenvolver un papel mds activo en las siguientes areas:

i) Traspaso de financiamiento a largo plazo, ya que es Unicamente el

Estado el que capta este tipo de recursos;
ii) dictacién de estandares minimos de calidad;
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iii) ap&runadenxevcsmrmdosyactwaprcmocmnde}axmgendeaule
camo un pais exportador;
iv) defensa consistente de los intereses de la exportac1m en los paises
de destino:
v) asistencia técnica al pequefio productor;

vi) mayor regulacién de la contratacién de la mano de cbra temporal.
18. Se registraron varias versiones sobre el origen de la fruticultura en
Chile y el papel que en éste han jugado los distintos factores y servicios.
Generalmente, los entrevistados hacian referencia al misme conjunto de
factores, aunque asignaban distinto peso a cada uno de ellos. Indudablemente,
la accidn del gobierno ha estado en la base de la actual expansidn, aportando
importantes experiencias y la infraestructura inicial. Quizas el aporte mas
- importante ha provenido de los programas de cooperacién entre las
universidades chilenas y la Universidad de California, que permitié a varias
generaciones de agrdnamos cbtener los conocimientos especializados para poder
acompafnar y orientar el despegue de la fruticultura. No obstante, el
crecimiento de este sector ha sido tan espectacular en los udltimos afios, que
el aporte de la experiencia inicial parece limitado frente al impacto de una
serie de factores contempordnecs. Entre estas ultimas destacan: los efectos,
no siempre previstos, de la reforma agraria; la creciente demanda en los
paises desarrollados por productos frescos; las nuevas teé:nologias de
conservacién de la fruta; el modelo econdmico imperante que incentiva la
inversién y que incita a la exportacién; y el ingreso de las exportadoras
miltinacionales en la década de los ochenta. '

Notas

1/ CEPAL, ‘'"los servicios al productor en la industria textil
latincamericana: informe consolidade de cuatro estudios de caso", IC/R.709, 15
de noviembre de 1988; CEPAL, "Ios servicios al productor en la industria
chilena de textiles y de confeccicnes: un estudio piloto", ILC/R.673, 19 de
julio de 1988 y Francisco J. Prieto, "Los servicios al productor: un andlisis
de oferta y demanda y lineamiento de politica para su desarrollo", CEPAL,
IC/R.672, 20 de julio de 1988.
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2/ I.u:.s Escobar A. y Gustavo Comtreras, "la cadena de distribucidén y la
canpe-tl:ltlvmac} de las exportaciones latincamericanas: la fruta de Chile",
- (versidn preliminar). CEPAL, Santiago de chile, junioc de 1988,

3/ Otros productos agricolas frescos .de importancia que se despachan
exclusivamente via aérea son los esparragos y las paltas.

4/ Se trata de preciocs promedios por tonelada, sin distinguir 1las
distintas variedades de cada especie.

5/ luis Escobar A. y Gustavo Contreras, op.cit. v Alexander Sc:hejtman,
"Ia transformacién productiva del sector agricola, el caso chileno".
CEPAL/FAC, marzo de 1988. {Versién preliminar).

6/ Jaime Campos, "los servicios al productor en la industria tewtil
argentina. CEPAL, IC/R.693, 14 de octubre de 1988; Vivianne Ventura Dias, "O
papel dos servigcos na modernizagao da industria textil brasileira". CEPAL,
IC/R.698, 29 de octubre de 1988; CEPAL, "lLos servicios al productor en la

industria chilena de textiles y de confecciones: un estudio piloto". CEPAL,

IC/R.673, 19 de julic de 1988; Fernando de Mateo, "Ios servicios al productor
y la industria textil y del vestido en México: un informe preliminar". CEPAL,
IC/R.695, 17 de octubre de 1988. |

7/ En un trabajo reciente se estima que el 50% de la superficie plantada
se ubica en predics de menos de 50 hectareas. Véase, José Miguel Cruz, 'la
Fruticultura de Exportacidén: una experiencia de desarrollo empresarial".
Coleccidén Estudios CIEPIAN N= 25, Santiago de Chile, dicienmbre de 1988.

8/ Véase al respecto José Miguel Cruz, op.cit. p. 91.

9/ Se estima que el 70% de la venta al extranjero es a consignacidn y tan
sbélo 5% se vende a firme. _

10/ En el momento de redactar este informe, la tasa de interés para
créditos a largo plazo se ubicaba a un nivel de 8.5% mis correccidn por Unidad

de Famento.



