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A. ANTECEDENTES

El grupo de trabajo sobre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) surgio de la
inquietud de varios paises miembros de la Conferencia Estadistica de las Américas de la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEA-CEPAL), expresada durante su tercera reunion,
celebrada en junio de 2005, en el sentido de crear un foro de discusion sobre la medicidon del acceso y uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Su objetivo consiste en contribuir al desarrollo
y la difusién de las estadisticas e indicadores relacionados con las TIC y su comparabilidad a nivel
regional mediante el intercambio de las experiencias nacionales y la armonizacion de las metodologias.

Durante la cuarta reunion de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL, celebrada
en julio de 2007, se presentaron para su discusion y aprobacion los siguientes documentos:

e Compendio de practicas sobre implementacion de preguntas de TIC en encuestas de hogares
y empresas'.
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e Propuesta de indicadores clave sobre tecnologias de la informacion y las comunicaciones”.

e Primera version de un sistema de informacion que incluye variables de acceso y uso de TIC e
indicadores sociales, demograficos y econdmicos para medir la brecha digital.

En la misma reunion se aprobaron las propuestas del grupo de las TIC referidas a la promocion de
las estadisticas en este ambito y se decidio:

e Adoptar e implementar anualmente, segun las posibilidades de cada oficina nacional de
estadistica, la lista de indicadores basicos sobre acceso y uso de las TIC en encuestas de hogares
y empresas aprobadas en virtud de la resolucion 38/104 de la Comision de Estadistica de las
Naciones Unidas, que se actualizara segun los avances logrados por los paises.

e Adoptar como referencia metodologica el compendio de practicas sobre implementacion de
preguntas de las TIC en encuestas de hogares y empresas.

e Solicitar a la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe que, por conducto del
OSILAC y con el apoyo de las oficinas nacionales de estadistica, administre el sistema de
informacién sobre las TIC e indicadores sociales, demograficos y econémicos y mantenga
actualizado el compendio.

e Solicitar a los paises que remitan regularmente a la CEPAL los datos de sus encuestas de
hogares y empresas en lo relativo a indicadores clave de acceso y uso de las TIC, asi como
variables sociales, demograficas y econdOmicas, junto con sus respectivos manuales
metodologicos, que permitan la actualizacion del sistema de informacion y del compendio.

Compendio de practicas sobre implementacion de preguntas de TIC en encuestas de hogares y empresas
(DDR/6), 3 de julio de 2007.

Propuesta de indicadores clave sobre tecnologias de la informacion y las comunicaciones (DDR/S), 12 de julio
de 2007.



e Acoger la propuesta de cooperacion tecnoldgica y metodologica formulada por Brasil,
Colombia, Estados Unidos y México, consistente en ofrecer a los demas paises de la
Conferencia Estadistica de las Américas el uso gratuito de los dispositivos electronicos y el
software utilizables para la captura de datos en censos y encuestas y compartir la metodologia
para la elaboracion de directorios de vivienda, y solicitar que el Comité Ejecutivo adopte las
medidas necesarias para hacer posible tal cooperacion.

e Desarrollar indicadores, preguntas y metodologia referentes a encuestas a instituciones
gubernamentales, al igual que se ha hecho con las encuestas para hogares y empresas en los
talleres regionales sobre medicion de la sociedad de la informacion.

e Establecer buenas practicas, basadas en experiencias recientes, principalmente en Colombia,
Brasil y Perti, para la utilizacion de dispositivos moviles de captura (asistentes personales
digitales, centros multimedia, entre otros) y de otras herramientas tecnoldgicas en censos
y encuestas.

e Propiciar el estudio de metodologias de encuestas disefiadas para proporcionar la informacion
basica relativa a las cuentas satélite de las TIC, tomando en cuenta experiencias recientes como
la de Chile.

e Promover la elaboracion de indicadores sobre el uso social de las TIC, en concordancia con
las propuestas presentadas por Cuba, profundizando en la armonizacioén de indicadores sobre
acceso y uso de las TIC en instituciones de educacion, instituciones de salud, centros
culturales, centros deportivos y centros de acceso publico a las TIC, teniendo en cuenta la
propuesta de indicadores clave de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) para instituciones de educacion.

e Buscar mecanismos que permitan al Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon en
Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) y la CEPAL, junto con la UNESCO, promover una
mayor coordinaciéon en los paises entre los ministerios de educacion y las oficinas de
estadistica, con relacion al tema de las estadisticas de las TIC en la educacion.

e Desarrollar metodologias y estimular la implementacion para la formacion y consolidacion de
subsistemas de informacion estadistica sobre el tema de las TIC, aprovechando los datos de
los registros administrativos.

e Propiciar un modelo de investigacion, que pueda ser aprovechado por los paises de la region,
para establecer la confiabilidad y calidad de las encuestas y muestreos que se estan realizando
para estimar el uso de las TIC en los diversos paises.

e Fomentar la cooperacion entre los paises para la capacitacion en diversos temas, como el de
la recoleccion de datos en linea.

Durante la séptima reunion del Comité Ejecutivo de la Conferencia Estadistica de las Américas de la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), celebrada en Bogota en noviembre de 2007,
el director nacional de la oficina nacional de estadistica (ONE) de la Reptiblica Dominicana, en su caracter de
coordinador del grupo de trabajo sobre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, presentd un
informe de las actividades del grupo y destaco los avances en la implementacion de los indicadores clave:



e Dieciocho de los 33 paises de América Latina y el Caribe incluyeron al menos un indicador
de uso de las TIC en hogares y empresas entre 2003 y 2007.

e Nueve incluyeron la totalidad o la casi totalidad de los indicadores clave acordados en
encuestas de hogares.

e Siete incluyeron la totalidad o la casi totalidad de los indicadores clave acordados en
encuestas de empresas.

El grupo de trabajo contribuy6 a la organizacioén por parte del OSILAC del cuarto taller sobre la
medicion de la sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe, realizado en San Salvador, los dias
11 y 12 de febrero 2008. El taller cont6 con la presencia de representantes de 20 paises de América Latina y el
Caribe, incluyendo representantes de 18 oficinas nacionales de estadistica, de seis instituciones nacionales
encargadas de elaborar, coordinar o fomentar el desarrollo de estadisticas sobre las TIC en sus respectivos
paises, de cuatro organismos internacionales y otros representantes del mundo académico, organismos no
gubernamentales y el sector privado. En este cuarto taller, el grupo hizo una presentacion basada en el informe
de sus actividades. Ademas, presentd un documento de trabajo con una propuesta de indicadores de uso de las
TIC en la educacion, como contribucion de la oficina nacional de estadistica de la Republica Dominicana.

B. SUBGRUPOS DE TRABAJO

A fin de dar continuidad al proceso de medicion del acceso y uso de las TIC, en el cuarto taller sobre la
medicion de la sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe se crearon cuatro subgrupos de
trabajo para el desarrollo y seguimiento de la medicion armonizada en encuestas de hogares e individuos,
empresas, educacion y gobierno. Estos grupos se encargaran simultdneamente de revisar los aspectos
metodologicos de las encuestas, las entrevistas y la produccion de los indicadores acordados, asi como la
definicion de nuevos indicadores para el monitoreo continuo de la brecha digital en todas sus dimensiones
y de los progresos que pueden representar las TIC en términos sociales y econdmicos. Estos subgrupos de
trabajo quedaron conformados de la siguiente forma:

Subgrupo 1 Definicién de nuevos indicadores en encuestas de hogares e individuos y acuerdo en aspectos
metodologicos: Honduras (coordinador), Per, México, Colombia, Costa Rica, Trinidad y
Tabago, Brasil (Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE)), Cuba, Antigua y
Barbuda, Nicaragua (Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE)), Chile.

Subgrupo 2 Definiciéon de nuevos indicadores en encuestas de empresas y acuerdo en aspectos
metodologicos: Argentina y Chile (coordinadores), Uruguay, El Salvador, Trinidad y
Tabago, Brasil, Cuba, México, Nicaragua, la CEPAL, la Red Iberoamericana de Indicadores
de Ciencia y Tecnologia (RICYT) y la Universidad de Costa Rica.

Subgrupo 3 Definicién de indicadores armonizados de las TIC en la educacion, incluyendo aspectos
metodologicos: Republica Dominicana (coordinador), Cuba, Uruguay, Panama, México,
Antigua y Barbuda.

Subgrupo 4 Definicién de indicadores armonizados de gobierno electronico, incluyendo aspectos
metodologicos: Colombia (coordinador), México, Trinidad y Tabago, Cuba, Brasil (comité
gestor de Internet en Brasil (CGIB)).



Los subgrupos desarrollaran sus actividades para cumplir con los siguientes objetivos:

e Realizar una propuesta que incluya nuevos indicadores necesarios para la medicion del
impacto de las TIC en sus diferentes dimensiones, principalmente social y econdémica, asi
como las capacidades y barreras para el uso de las mismas.

e Determinar las dificultades metodologicas estadisticas que presenta la realizacion de las
preguntas requeridas para la elaboracion de los indicadores clave acordados, asi como de los
nuevos indicadores propuestos.

e Revisar indicadores propuestos por paises de la region y de otras regiones del mundo, asi
como soluciones dadas por estos paises a las dificultades encontradas.

e Proponer soluciones a las dificultades metodoldgicas encontradas.

A la fecha ya se dispone de los términos de referencia de los subgrupos respecto de las
actividades a realizar, su forma y cronograma de trabajo. Los grupos deberan entregar un documento que
sera el resultado de sus acuerdos y discusiones en el quinto taller sobre la medicion de la sociedad de la
informacion, que se realizaria en diciembre de 2008. Durante el afio 2008, los subgrupos entregaran
avances de discusion al coordinador del grupo de trabajo sobre las TIC de la CEA-CEPAL y al OSILAC.

Junto con el OSILAC y la Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), el subgrupo sobre
educacion realizd un taller sobre indicadores de las TIC en la educacion, en marzo de 2008, en Santo
Domingo. Este taller cont6 con la participacion de representantes de las autoridades educativas de los paises de
la region asociados a RELPE, lo que permitié incorporar a representantes de este sector al subgrupo de trabajo
sobre educacion. En el marco de este taller, el grupo de trabajo sobre las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones realizo una presentacion con un resumen de los antecedentes en materia de medicion del uso
de las TIC en la educacion y aportd para la discusion la propuesta de indicadores sobre las TIC en la educacion
elaborada para el taller de San Salvador. En el Evento global 2008 sobre medicion de la sociedad de la
informacion, organizado por la Asociacion para la medicion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para el desarrollo, que se llevd a cabo en Ginebra en mayo 2008, el OSILAC present6 la
propuesta de indicadores de uso de las TIC en la educacion elaborado por el subgrupo de educacion.

C. PROXIMAS ACTIVIDADES DEL GRUPO DE TRABAJO

e Continuar apoyando el fortalecimiento de la base de datos regional del OSILAC,
incentivando a los paises a enviar los resultados de las mediciones correspondientes.

e Contribuir al enriquecimiento del compendio de practicas sobre la inclusion de preguntas
sobre estadisticas de las TIC en hogares, empresas y gobierno por parte de los institutos
nacionales de estadistica.

e Participar en el quinto taller regional sobre la sociedad de la informacion en América Latina y
el Caribe que se realizaria en diciembre de 2008 en un lugar por determinar. En esta
instancia, se espera que cada subgrupo de trabajo conformado en el cuarto taller presente su
propuesta a las delegaciones presentes.



