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Introduccioén

La Comisiébn Econ6mica para América Latina (CEPAR) flanteado que las politicas publicas
relativas a las Tecnologias de la Informacion yClamunicacién (TIC) de la regién debieran
evolucionar desde un enfoque de desarrolio las TIC hacia un enfoque de las Tigara el
desarrollo. Esta segunda perspectiva concibe tokegia como un medio a favor de un desarrollo
humano y social mas inclusivo que considera lesreliftes aspectos del desarrollo como elementos
centrales de la transicion hacia sociedades denftaniacién. Especificamente, promueve el
aprovechamiento de las potencialidades de las &t& @nfrentar los grandes desafios de la agenda
del desarrollo donde la entrega de educacion deéadapara todos tiene un papel fundamental. En
ese contexto el Plan de Accién Regional eLAC 20dl@antea un conjunto de estrategias que
promueven el uso de las TIC para el desarrollo ynktalado la nocién de la importancia de la
educacion para el desarrollo con equidad en ladadide la informacion; en particular, alude a la
nocion de educacién inclusiva como una prioridadapal cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) (Sunkel y Trucco, 2010

El concepto de educacion inclusiva se refiere guase el derecho a la educacién a todos
los aprendices, sin importar sus caracteristicifiaultades individuales, de modo de construir una
sociedad mas justa (UNESCO, 2001: 21) En estedseatifoco esta puesto en los estudiantes que
han sido tradicionalmente excluidos de las opodiahes educativas: mujeres, aprendices con
necesidades especiales y/o discapacidad, y nifiesirdgias étnicas y linglisticas (Blackmore y
otros, 2003; Wagner, 2004). Este nuevo conceptobigaral foco de las politicas educativas
tradicionales que desarrollaban sistemas y colegiggarados para nifios con necesidades
especiales, e impulsa politicas orientadas a esfatientos educacionales capacitados para educar
a todos los nifios de su comunidad, independientiemdsn sus condiciones fisicas, intelectuales,
sociales, emocionales, linglisticas o de otro tfurge asi la nocién de colegios inclusivos que
debieran ser capaces de reconocer y responder divieisas necesidades de los estudiantes,
acomodando diferentes estilos y ritmos de aprejedizasegurando una educacion de calidad para
todos (UNESCO, 2001).

El enfoque de la educacion inclusiva se basa tan#ieun cambio en la forma de concebir
la discapacidad. El modelo tradicional la definemoouna tragedia personal, situando la

1 Para mayor informacién, véase el sitio http://wwalae.org/socinfo/elac/.
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responsabilidad en el individuo y su capacidad digptarse e integrarse a un mundo construido
para personas sin discapacidad. El nuevo modeial stcdiscapacidad desplaza la atencion desde
la tragedia personal hacia la comprension de lasd® en que la sociedad las excluye (por ejemplo,
dificultando el uso de los sistemas de transpoitdigp o disminuyendo su participacion en el
mercado laboral). Tomando este enfoque de la distdgud la educacién inclusiva busca eliminar
las barreras al aprendizaje que existen en elnssteducativo, promoviendo el disefio de un
curriculo adecuado, la capacitacion de profestaesdaptacion de edificios y otros. Este enfoque
se aplica a otros grupos excluidos y para los suglsistema educativo en algunos paises no esta
disefiado, tales como nifios de grupos étnicos ores{&INESCO, 2001).

El principal impulso dado a la educacion inclusisargio de la Conferencia sobre
Educaciéon de Necesidades Especiales realizadaaca@oldboracion de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia @udura (UNESCO, por su sigla en inglés) y
celebrada en Salamanca en 1994. En esta Confer&@®iggobiernos y 25 organizaciones
internacionales acordaron impulsar el objetivo dedacion para Todos considerando cambios de
politica fundamentales que permitan a los coleggogir a todos los nifios, particularmente aquellos
con necesidades especiales (UNESCO, 2001:19)fdthie final de la Conferencia en Salamanca
plantea: “Cada nifio tiene caracteristicas, intardsabilidades y necesidades de aprendizaje Unicas
y por lo tanto, si el derecho a la educacion sigaiglgo, los sistemas educativos debieran ser
disefiados y los programas educacionales implenmanaara considerar la amplia diversidad de
estas caracteristicas y necesidades” (UNESCO, 1494

La educacion inclusiva se justifica en tres plampsn el &mbito educativo si se toma en
cuenta la importancia de formar considerando lBsaticias individuales de modo de beneficiar a
todos los nifios por igual; ii) en lo social, sicemsidera la necesidad de cambiar actitudes hacia |
diferencia educando a todos los nifios en conjuritorgando una base para una sociedad mas justa
y menos discriminatoria, Y iii) desde lo econémisiose comprende que es mas costoso establecer
un sistema complejo de colegios especializadossdistintos grupos de nifios (UNESCO, 2001).

Paralelamente, la investigacion en educacion nwestie las TIC son una poderosa
herramienta para apoyar las nuevas practicas imakisPor su naturaleza, las nuevas tecnologias
amplian las posibilidades de comunicacién en laditiltiones educativas y fuera de ellas,
generando nuevas oportunidades para que los apesnde involucren en el aprendizaje e
incluyendo a aquellos que son dificiles de alcafBacta, 2007).

En este marco, el presente documento busca dartacukh estado del arte de la
investigacion y discusion internacional en relaaoén el papel de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion en la educacion inclusiva, oasnllamadogpro-equity issuesn educacion. Mas
especificamente, persigue dar un panorama solpeeldice la literatura y muestra la investigacion
a nivel internacional sobre el potencial y apoetd de las nuevas tecnologias para incluir y raforz
el aprendizaje de estudiantes en desventaja poprsdicion de género, discapacidad fisica y/o
mental, y origen étnico o linglistico. Ademas ofrem levantamiento de iniciativas de inclusion
educativa de estos tres grupos en la regién de ibangéatina.

Es relevante plantear que la relacién entre lasyTlECinclusion educativa no es lineal y se
puede mirar desde dos perspectivas. En primer ,ludgdas sus caracteristicas (por ejemplo,
flexibilidad, interactividad, adaptabilidad, accesabierto a informacién, herramientas de
comunicacion a distancia, entre otros), estas muésenologias constituyen una promesa para
facilitar una mayor inclusion educativa a grupos gan sido tradicionalmente marginados. Desde
este punto de vista se revisara lo que plante#elatura respecto del aporte de las TIC en la
disminucioén de la marginacion y desigualdad so€lato por otra parte, debido a la brecha digital,
esta creciente importancia de las TIC en el desarsocial y econémico presenta el riesgo de
marginar ain mas a grupos que ya han sido excludotas practicas y entornos educativos
existentes. De ello surge una nueva dimension dei®&n social relacionada con la capacidad de
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participar de la sociedad de la informacion doreleuelve crecientemente importante no sélo tener
acceso a las nuevas tecnologias sino desarrofidnahilidades necesarias para usarlas de forma
efectiva. Desde esta segunda perspectiva se r@vigaiciativas que tienen como objetivo evitar
que sectores ya marginados de la sociedad tradloiueden ademas excluidos de la sociedad y
cultura digital, es decir, que tengan como objetisaumentar la brecha digital.

El informe se organiza en cinco secciones y un @nedemas de esta introduccién. En la
segunda seccion se revisa el papel que han cumplglmos organismos internacionales en el
planteamiento y desarrollo de iniciativas paradacacion inclusiva con TIC. En la tercera seccion
se revisa el estado del arte de la literatura esiiiyacion sobre este tema, en cada uno de los tres
grupos sefalados: mujeres, discapacitados e imaigempresentando algunos ejemplos
paradigmaticos detectados en la literatura. Enuarta seccion se presentan las principales
conclusiones obtenidas de la revision y en la quéeiccion se indican las referencias revisadas y
utilizadas para elaborar este informe. Por Ultierogl anexo se presentan y describen brevemente
las iniciativas detectadas en América Latina.
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|. El papel de las agencias internacionales
en la educacion inclusiva con TIC

A. Naciones Unidas

La Organizacion de Naciones Unidas ha planteadopeoticular fuerza la urgencia de avanzar

rapido en una educacion inclusiva y universal. Eafie 2000 este organismo adopté los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM), planteando el caompiso de los paises de erradicar la pobreza
extrema y el hambre; lograr educacién primaria ensial; promover igualdad entre los sexos y

empoderamiento de la mujer; reducir la mortalidadod nifios menores de 5 afios; mejorar la salud
materna; combatir el VIH/SIDA, malaria y otras enfedades; garantizar la sostenibilidad el

medio ambiente, y fomentar una alianza mundial paesarrollo. Respecto a la educacion, los
paises que han suscrito estos objetivos se hanrcomapdo a lograr acceso universal a la

educacion primaria para 2015. Para apoyar a losepaén el logro de esta meta se cred el
movimiento Educacion para Todos (EPT) que fue ldozzn 1990 en el marco de la Conferencia
Mundial sobre Educacion para Todos celebrada etighont ailandia.

Las metas de EPT y de los ODM son muy claras dabmecesidad de promover equidad
educativa por género (mujeres y nifias), para passcon necesidades educativas especiales (NEE),
y para la poblacion “marginalizada” (tales comolfatetos, minorias etnolingiisticas y refugiados,
entre otros) (Wagner, 2004).

Por otra parte, el llamado Marco de Accién de Dasaun compromiso colectivo de los
paises a la accién, basado en la Declaracion Misatise Educacion para Todgsapoyada por la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos €davencion sobre los Derechos del Nifio.
Reconoce que todos los nifios, personas jovenesltasdienen el derecho humano de beneficiarse
de una educacion que cumpla con sus necesidadeaséas el mejor y mas completo sentido del
término, una educacién que incluya aprender a sabd®cer, a vivir juntos y a ser. Una educacion
orientada a aprovechar el talento y potencial diax tadividuo y desarrollar la personalidad de los
aprendices, de modo de mejorar sus vida y transfosus sociedades. La educacion es entendida
como un aspecto clave del desarrollo sostenibleladpaz y la estabilidad entre los paises.

2 Que se realiz6 en Jomtien, Tailandia, en marzo @#0.1Para mas informacién se puede consultar

http://www.oei.es/quipu/marco_jomtien.pdf.
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Considerando lo anterior, en Dakar los gobiernogamzaciones, agencias, grupos y asociaciones
se comprometieron a las siguientes 6 metas:

e Expandir y mejorar el cuidado y educacion temprmda nifiez, especialmente a los
ninos mas vulnerables y desfavorecidos.

e Asegurar que para el afilo 2015 todos los nifios, spece&l las nifias, nifios en
circunstancias dificiles y aquellos que pertenexeninorias étnicas, tengan acceso a
una educacion primaria de calidad y completamernattelita.

e Velar porque las necesidades de aprendizaje ds tadapersonas jévenes y adultas
sean atendidas a través de un acceso equitatiageamas adecuados de aprendizaje y
habilidades para la vida.

* Lograr un 50% de mejoria en los niveles de alfabeidn adulta para el afio 2015,
especialmente en el caso de mujeres, y un accest@ate@ a educacion basica y
continua para todos los adultos.

» Eliminar desigualdades de género en la educacidmapa y secundaria para el afo
2005, y lograr igualdad de género en la educac&a B015, garantizando a las nifias
un acceso pleno y equitativo a una educacion bésitaiena calidad.

e Mejorar todos los aspectos de la calidad de laaidic garantizando parametros que
aseguren que todos alcancen resultados de aprendizeonocidos y medibles,
especialmente en lectura, escritura, aritméticabjlidades esenciales para la vida.

En Naciones Unidas existe al menos una agencigataliespecificamente a cada uno de
los tres grupos:

« Iniciativa de las Naciones Unidas para la Educad®tas Nifias (UNGE| por su sigla
en inglés), cuyos objetivos son:

— Generar compromiso politico y de recursos pardlaa&cion de las nifias.
- Terminar con la brecha de género en la asistenoienpletitud de la educacion.
- Eliminar el sesgo de género de los sistemas edosatacionales.

- Apoyar la educacion de nifias en area afectadds pecuperacion de conflictos
armados, desastres naturales o shocks externos.

— Eliminar discriminaciones sociales y culturales fpntan las demandas de
educacion para las nifias.

« United Nations Enable fue creado con el mandatasggurar igualdad de derechos a
personas con discapacidad, entre ellos al dereizheducacich

» Con relacion a las tematicas relacionadas con psieliginarios o grupos indigenas, se
cred el Foro permanente para las cuestiones inal$gg@ Naciones Unidas (UNPFII),
cuyo mandato es examinarlas en el contexto deriasiciones del Consejo Econémico
y Social (ECOSOC) relativas al desarrollo econémjcsocial, la cultura, el medio
ambiente, la educacion, la salud y los derechosahog

Véase la pagina web de United Nations Girls’ Edion Initiative, http://www.ungei.org/.
Mas datos disponibles en http://www.un.org/digds/.
Para mas informacion, véase http://www.un.orgéesalev/unpfii/es/about_us.html.
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Dentro de Naciones Unidas, UNESCO (y en especidt®&BO-Bangkok) se ha enfocado
de forma particular en la tematica de las TIC eancadidn, publicando extensamente sobre ello
aungue sin centrarse en el aporte de las TIC dueagion inclusiva. En este sentido, y tal como se
menciond en la introduccién, es la iniciativa eLAC3 la que plantea explicitamente el vinculo
desde una mirada amplia de las TIC como instrumgata lograr un desarrollo inclusivo donde la
educacién es un componente fundamental. Mas empaoénte, en educacion se propone
desarrollar las TIC para una educacion inclusisajexir, que todos los establecimientos educativos
estén conectados a Internet y puedan implementmaeipnes interactivas y la produccion de
contenidos publicos multimediafes

B. Banco Mundial (BM 7)

Para aprovechar las oportunidades que ofrecen l@spara mejorar la educacion, el Banco
Mundial ha formulado una amplia estrategia de apmyos paises. Esta incluye equipamiento e
instalaciones, capacitacion de profesores, cordsniéducativos, aprendizaje a distancia,
alfabetizacion digital, desarrollo de politicagwaluacion y monitoreo.

Dos importantes iniciativas a nivel internaciomaplementadas por el Banco Mundial en el
ambito de las TIC en educacion son World LinksfeDev. WorldLink$ fue lanzada en 1997 por
James D. Wolfensohn, entonces presidente de ldaentiancaria, y posteriormente se independizo
del Banco. Esta iniciativa trabaja en paises eardsf en Africa, Asia, Europay América Latina,
asi como algunos paises arabes,.desarrollando idages y laboratorios de computacion
autosustentables y programas orientados a intefteo del computador al curriculo. Por su parte,
infoDeV’ es un programa de desarrollo global financiado vaoias agencias internacionales de
desarrollo que actia como una instancia de didlogatral y como coordinador de acciones
conjuntas entre donantes bilaterales y multilagstahpoyando ademas el intercambio global de
informacién sobre TIC para el desarrollo (ICT4Dgyudando a reducir la duplicaciéon de esfuerzos
e inversiones. InfoDev también se asocia con orgaivones del sector privado y publico que son
innovadoras en el campo de las TIC para el desarfh el ambito educativo, la iniciativa ha
generado una rica fuente de conocimientos basadogames de evaluacion, notas informativas,
manuales, cajas de herramientas, casos de estudinas practicas y lecciones aprendidas en el
ambito de las TIC para el desarrollo educativo.

Ademas, la discusion promovida por el Banco Muneliaél area de politicas educativas ha
planteado la importancia de considerar una perispgato-equidadfro-equity en los esfuerzos de
TIC en educacién. Especificamente, esto aludeirectaporacion de esta mirada en las iniciativas
de monitoreo y evaluacion. El informe de Wagneitrp (2005) plantea que este enfoque podria
lograr dos objetivos. En primer lugar, que los eglistas en monitoreo y evaluacion se involucren
en la recoleccion de datos respecto de quién psldacion objetivo y donde o de qué forma dicha
poblacion encaja en las politicas de reduccioragmbreza (por ejemplo, desglosar la poblacion de
la muestra intervenida por género, lengua, etuiag eubicacion e ingresos en relacion con el resto
de la poblacion nacional). En segundo término, Hirpde las actividades de monitoreo y
evaluacion se podrian obtener conclusiones sobetabmracion de politicas e implementacion de
programas que aborden temas pro-equidad.

Ver el sitio web http://www.eclac.org/elac2015/.

Se puede consultar mas informacion al respectdtpr/tveb.worldbank.org/.
Mas datos en http://www.world-links.org/.

Véase http://www.infodev.org/en/index.html.

© 00 N O
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En sintesis, si bien el Banco Mundial se enfocadamatica mas amplia del aporte de las
TIC al desarrollo de la educacion y la superacétadgobreza, los ejemplos mostrados aqui también
muestran un esfuerzo por instalar la discusibnesgecifica sobre educacion inclusiva. En el ambito
mas concreto de implementacion de iniciativasiesi ho se detectd un trabajo relevante el Banco ha
apoyado proyectos de inclusién educativa por maeljpréstamos a paises en desarrollo.

C. Banco Interamericano del Desarrollo (BID)

A través de su Divisién de Educacién el BID tralia 26 paises latinoamericanos prestatarios en
el ambito de la educacion. Las tres &reas prirespdé apoyo son educacion temprana, transicion
colegio-trabajo y calidad del profesorado. Con eesp a las TIC en educacion, el BID apoya

iniciativas que incorporan estas tecnologias epr@teso educativo para mejorar la calidad del

aprendizaje de los estudiantes. Su objetivo eseprode conocimientos y experiencias para
desarrollar politicas comprensivas que mejorenceéso a las TIC y promuevan su uso en la
educacién como complemento del disefio, implemeaimagi proceso de evaluacion. Entre los

proyectos que respalda estan:

* Impacto de las TIC en educacién, red de conocimientAmérica Latina. El foco de
este proyecto estd en medir el desempefio y eftmtivile las TIC en la educacion
mediante la entrega de un conjunto de indicadol€spara monitorear y evaluar las
iniciativas uno-a-uno en la region, lo que se haoecolaboracién con diversos
organismos internacional&sMediante este proyecto, el BID también buscacefra
los paises de América Latina un producto que siorao marco para disefar politicas
TIC para la educacion, y especialmente programasimbea-uno para mejorar los
procesos de aprendizaje.

» Evaluacién experimental de un laptop por nifio eni ReHonduras. En este proyecto
hay dos componentes, donde el primero se refidee evaluacién experimental del
modelo OLPC (One Laptop per Child) en Honduras yiPelonduras comenzé a
comienzos de 2010 mientras que Perl lleva mas dgmigndra resultados este afio
2011. El segundo componente trata de programa po estrategias de educacion
para distintos usos pedagdgicos de los laptopsoadiitas y Peru.

Respecto a la inclusion educativa con TIC, el BsfAalesarrollando una iniciativa llamada
Un mundo de soluciones, innovaciones para perscoagliscapacidad que persigue demostrar
gue su inclusion en el ambito escolar y laboraiagéls de la tecnologia es posible. Actualmente
implementa diez proyectos en la region con loshyusea extraer lecciones que permitan medir el
impacto de la innovacion como herramienta paradhsion social y econoémica y, a partir de esta
evidencia, poder ampliar la escala de aplicaciéestie tipo de proyectos.

19 Entre las organizaciones involucradas se encudatr@CDE; el Centro para la Investigacion Educatwda

Innovaciéon de la OCDE, (CERI, por su sigla en isglé&ervicio Coreano de Informacién para la Edunagi la
Investigacion (KERIS, por su sigla en inglés); Bamdundial (BM); las oficinas de UNESCO Paris, Bavigle
Instituto de Estadistica de UNESCO (UIS, por slaséy inglés), y la Comisién Econémica para Amétiatina y el
Caribe (CEPAL).

b véase http://www.bidinnovacion.org/iniciativa/.
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D. Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)

1. Metas Educativas 2021

La OEI ha estado activamente involucrada en latiiitsacion de las llamadas Metas Educativas
2021, las que surgen de la voluntad de acordar smetanunes entre todos los paises
iberoamericanos con el fin de conseguir una edaoaté calidad para todos. Se manifestaron en
2008 en la XVIII Conferencia Iberoamericana de Bliris y Ministras de Educacién celebrada en
la ciudad de San Salvador y la voluntad se coneié XVIII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno a través de la Declaraciokldgalvador donde se acordo: “Fortalecer las
politicas educativas y culturales, tendientes guase el derecho a la educacion de calidad desde la
primera infancia, la cobertura universal y gratudta la primaria y secundaria y a mejorar las
condiciones de vida y las oportunidades realesaslg/ llos jovenes, que permitan su crecimiento
integral para lograr mayores niveles de inclusi@egarrollo social en nuestros paises y avanzar en
la consolidacién del Espacio lberoamericano del c€omiento, en el marco de las Metas
Educativas 2021” (OEI, 2010: 25).

En esta Cumbre también se adopt6 el CompromisaadeS8lvador para la Juventud y el
Desarrollo, en el que entre otras cosas se instfllyg@ a la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB) y a la OEI para que en conjunto con losi8ins de Educacion, inicien a la brevedad la
identificacion de las Metas Educativas 2021: lacadidn que queremos para los jovenes de los
Bicentenarios” (OEI, 2010:25).

El contexto en que se plantean las Metas Educaflé@4 alude a la voluntad de los
gobiernos iberoamericanos de redoblar los esfugraes lograr los objetivos de la Educacion para
Todos hacia el afio 2015, a través de precisarlosmpletarlos en funcion de los desarrollos y
exigencias de los ultimos afios y de adecuarlos dtlnos de crecimiento de cada pais. El objetivo
principal es lograr a lo largo del proximo deceni@ educacion que dé respuesta satisfactoria a
demandas sociales inaplazables; esto es, logramgsealumnos estudien durante mas afos, con
una oferta de calidad reconocida, equitativa eugieh y en la que participe la gran mayoria de las
instituciones y sectores de la sociedad. Esto sa ka la conviccion que la educacion es la
estrategia fundamental para avanzar en la cohgdigmnclusion social. Por otra parte, para situar
la educacién en el centro de las preocupacionesada pais y lograr de esta forma el apoyo
colectivo para recuperar en once afos buena pefteettiaso historico de la region en el dmbito
social y educativo, se busca aprovechar la opataghihistérica de conmemoracién de los
Bicentenarios (OEI, 2010).

Entre las metas que se plantean en el documeidMigtas Educativas 2021, la segunda se
refiere a lograr la igualdad educativa y superdatimrma de discriminacion en la educacion. En el
marco de esta meta general se incluyen cuatro respegificas (OEI, 2010: 148):

e Garantizar el acceso y la permanencia de todosiifiss en el sistema educativo
mediante la puesta en marcha de programas de gpdgsarrollo de las familias para
favorecer la permanencia de sus hijos en la escuela

* Prestar apoyo especial a las minorias étnicas, apiobles originarias y
afrodescendientes, a las alumnas y al alumnadeigeen zonas urbanas marginales y
en zonas rurales, para lograr la igualdad en lagaxion.

e Garantizar una educacion intercultural bilingliecdidad a los alumnos pertenecientes
a minorias étnicas y pueblos originarios.

* Apoyo a la inclusion educativa del alumnado con Nigtliante las adaptaciones y las
ayudas precisas.
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La educacion en la diversidad se constituye erspadao central de los sistemas educativos
gque no solo debe aplicarse a los territorios emyles viven las minorias étnicas, las poblaciones
originarias o los afrodescendientes, sino que dkbeer el eje articulador de todo el proceso
educativo. Los alumnos con NEE, los inmigrantes nténorias étnicas y las mujeres con mayores
obligaciones y menos derechos estan presentesraaylar parte de las escuelas y exigen que se
tenga en cuenta su historia, su cultura, su lepgue aspiraciones (OEI, 2010).

Asimismo, el objetivo central de lograr escueladusivas donde convivan y aprendan
alumnos de distintas condiciones sociales y cuésrasi como aquellos con diversas capacidades e
intereses, desde los mas capaces hasta los gee &juna discapacidad, es un modelo ideal que
motiva a muchas personas comprometidas con el cagdbicativo (OEI, 2010).

Finalmente, si bien las nuevas tecnologias no epareomo una estrategia central para el
logro de estas metas de inclusidn educativa, seior@an como una de las lineas de accién para
evitar la exclusion digital y la marginalizacién ldeciencia y la tecnologia de los grupos étnico-
lingUisticos (OEI, 2010: 235).

2. Institutos para el Desarrollo y la Innovacion Ed  ucativa (IDIE)

En términos de acciones mas especificas parallsside educativa, un componente organizativo e

institucional de la estrategia de la OEIl para hafectivas sus actividades de cooperacion técnica
en cada uno de los paises ha sido desarrollaDIés Entre otros aspectos, tienen la misién de

formular iniciativas en favor de la educacién delspsede, colaborar con los técnicos del ministerio
y de otras administraciones educativas locales regeptos especificos, elaborar materiales y

estrategias didacticas, favorecer la formacionadepkofesores y fomentar la participacion de la

comunidad educativa, ademas de coordinar las axiespecificas de cooperacién que se lleven a
la practica en el pdfs

Con relacion al tema de este informe, entre log€ B¢ la regidon destaca el de Honduras,
especializado en la educacion inclusiva. Estetingtes apoyado por el Ministerio de Educacion de
Panama, el Ministerio de Educacién y Ciencia deafapy la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB). Entre sus objetivos esté favorecer loggsos de integracion social y educativa de nifios y
jévenes con NEE, asi como estructurar y poner cidoamiento un érgano consultivo y de gestion
en materia de educacion inclusiva en CentroaméHo#re los beneficiarios de este instituto se
encuentran los equipos técnicos y directivos dérdeas de educacion especial de los Ministerios de
Educacion de los paises centroamericanos y dedtancias regionales y locales correspondientes,
miembros de la comunidad educativa y asociacioivéss a favor de estos colectivbs

Otra iniciativa importante de la OEI es el apoyoraDiplomado en Educacién Inclusiva
llamado “Escuelas inclusivas: ensefiar y aprendéa diversidad’ Este diplomado realizado con el
apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Intemal para el Desarrollo (AECID) y de la
Fundacion Mapfre se enmarca dentro del programasdvietiucativas 2021 descrito anteriormente.
Su propésito es desarrollar competencias en losnsds y centros educativos para avanzar hacia
escuelas inclusivas que integren a todos los alsmndavorezcan su plena participacion y
aprendizaje en el curriculo y la vida escolar.

2 para mas informacion, véase http://lwww.oei.eslflidie. htm.

3 Vease http://www.oei.es/idie/panama.htm.
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ll. El aporte de las TIC a la educacion inclusiva

En esta seccidn se revisaran los conceptos centtalla literatura, los hallazgos de la investigiaci
y algunos ejemplos de buenas experiencias para waolade los grupos definidos aqui como
marginados: mujeres, discapacitados e indigenas.

La metodologia utilizada para encontrar informagérbasé principalmente en la revision
de informes de investigacion a nivel internacigpal ejemplo, los generados por Becta o infodev),
busqueda en Google combinando palabras claves ifjasvim sitios web de organismos
internacionales y centros de investigacion. Pacasb de América Latina se pesquisé informacion
a través de la revisidon de experiencias destaqaatasxpertos internacionales contactados a través
de CEPAL, busqueda en Google combinando palabeag,ckitios web de los Ministerios de
Educacion y los departamentos gubernamentales dea@dn indigena, educacion especial e
informatica educativa. También se efectué una lEd@uwe proyectos en la base de datos del
inventario regional de Proyectos de Tecnologiagnéi@macion y Comunicacion para Ameérica
Latina y el Caribe (PROTIC) para confirmar la imf@cion recolectada y verificar que experiencias
relevantes no hubiesen sido pasadas por alto egtdpas anteriores de busqueda (para mayores
detalles, véase el Anexo de este informe).

A. Género

1. Situacion general de la educacion de la mujer

Como se sefialé en la seccion anterior diversasageimternacionales, en particular las que estan
vinculadas a Naciones Unidas, han reconocido leralitia entre la matricula de mujeres y
hombres como un tema de preocupacion global. Ectoeféa meta 3A del tercer Objetivo de
Desarrollo del Milenio plantea eliminar la desigleal de género en la educacion primaria y
secundaria. Si bien de acuerdo con el ultimo inéosabre los ODM ha habido avances importantes
en las regiones en desarrollo, estos aun son dieties en algunas: “En 2008 habia 96 nifias por
cada 100 nifilos matriculados en escuela primari& yiBas por cada 100 nifios matriculados en
escuela secundaria. En 1999, la relacion era d®0Q1%. 88:100 para esos dos niveles de educacion,
respectivamente. A pesar de este progreso la padielgéneros en educacion primaria y secundaria
(una meta que debia haberse logrado en 2005) todatd fuera del alcance de muchas regiones en
desarrollo. En términos de educacion primariadiesafios mas grandes se encuentran en Oceania,
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Africa Subsahariana y Asia occidental. En educas&pundaria, la diferencia de sexos en términos
de matriculacion es mas evidente en las tres regidande la matricula en su conjunto es mas baja:
Africa Subsahariana, Asia occidental y el sur d&@AEn contraste, mas nifias que nifios se han
matriculado para la escuela secundaria en Amératma y el Caribe, Asia oriental y el sudeste
asiatico” (Naciones Unidas, 2010: 20-21).

Con respecto a la educacion terciaria, ese infoemteega cifras que muestran que la
relacion entre los géneros en las regiones enrdéeaes casi de paridad, pues hay 97 nifias por
cada 100 nifios (Naciones Unidas, 2010: 21). Esttebe fundamentalmente al hecho de que hay
muchas mas niflas que nifios matriculados en educacidgerior en la Comunidad de Estados
Independientes (CEl), América Latina, el Caribenate de Africa y el sudeste asiatico. Pero adn
hay regiones donde falta mucho por avanzar: “EficAfsubsahariana y sur de Asia, por ejemplo,
en educacion terciaria por cada 100 nifios matdogahay 67 y 76 nifias, respectivamente”
(Naciones Unidas, 2010: 21).

Un tema importante vinculado de forma especialradteria que aqui interesa es que en la
educacion terciaria se producen disparidades dergénculadas a las &reas de estudio. Esto alude
a que en humanidades y ciencias sociales existemaywria de mujeres, observandose una
situacion inversa en ciencias, tecnologia y, etiquéar, ingenieria. Los datos muestran ademas que
la cantidad de mujeres que completa su carrerddienser menor que la de hombres (Naciones
Unidas, 2010).

De acuerdo con la literatura, algunas de las lesreulturales y actitudinales para la
participacion de las mujeres en la educacion dieaty tecnoldgica, incluyen, segun Huyer (2003):
la percepcion de profesores y padres que las nsujeméias son intelectualmente menos capaces en
materia de ciencias y tecnologia; el hecho de gudases de matematicas y ciencias los profesores
tienden a dar mas atencién a los nifilos varonesencia y tecnologia gozan de una imagen
masculina tanto en el curriculo como en los med®$nformacién y comunicacién. Por ultimo,
hay estudios que muestran que un enfoque centra@b aspecto técnico de las tecnologias en el
curriculo, si bien es atractivo para los hombrasde alienar a las mujeres que estdn mas
interesadas en comprender como la tecnologia edeasisio de un contexto social, ambiental o
laboral mas amplio (AAUW, 2001; Bissell y otros020 citados en Huyer, 2003: 105).

Con relacién a materias vinculadas a TIC y al futeimpleo en este rubro, las mujeres y
nifias tienen desventajas para sacar provecho yaapem el camino hacia la sociedad de la
informacién. Ello seria consecuencia del menor soe el consiguiente escaso desarrollo de
habilidades asi como de entrenamiento en su us®.elSun tema de preocupacion para Naciones
Unidas y ha sido expresado por el grupo de génera €Comisién de Ciencia y Tecnologia del
organismo en el Gender Advisory Board del afio 2Q0#, plantea que es importante que todas las
naciones avancen hacia una mayor igualdad de génesiencia y tecnologia de forma de acelerar
el ritmo del progreso nacional y lograr un deséorsbstenible.

Finalmente es importante sefialar que la pobrezanasde las causas generales mas
importantes de la desventaja de las mujeres ereal de la educacion. El informe ya citado de
Naciones Unidas muestra que las nifias: “...en edaabiddr a escuela primaria pertenecientes al
60% de los hogares mas pobres tienen una protmbilids veces mayor de no completar el ciclo
escolar que las que pertenecen a hogares méas m@®spas probabilidades de asistir a escuela
secundaria son todavia menores y es mas probabliasjuifias de mayor edad no completen sus
estudios. La cantidad de nifias de hogares masgehredad de asistir a escuela secundaria y que
no terminan sus estudios, es casi el doble que alfths pertenecientes a hogares méas présperos”
(Naciones Unidas, 2010: 21).
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2. Aporte de las TIC a la educacion formal de lamu  jer

Tal y como se ha sefialado, las desventajas irscieda dificultado que las mujeres y las nifias se
beneficien en igualdad de condiciones de las opumiddles que ofrecen las TIC; pero,
paraddjicamente, las nuevas tecnologias tambiéeceayir oportunidades para que las mujeres
participen del sistema educativo y adquieran ldslidades educacionales y técnicas necesarias
para participar de forma equitativa en la sociedielcconocimiento (Huyer, 2003). En esta seccién
se hard referencia al aporte de las TIC a la edutanclusiva de mujeres y nifias y en la siguiente
a la inclusion digital.

Aungue el ideal es que las nifias y mujeres puesiatiraa las instituciones educativas en
igualdad de condiciones que los hombres, cuando restes posible por causas geogréficas o
culturaled*, la educacién a distancia ofrece grandes opordess gracias a su flexibilidad y
potencial de alcanzar a las mujeres en las zoskslas y rurales (Huyer, 2003).

Algunos ejemplos relevantes detectados en latitexaon:

» SMS for Literacy Project en Pakistan. A partir dénhplementacion de este proyecto se
demostro el positivo impacto de los teléfonos n&svién la vida de las nifias y se esta
trabajando para superar la resistencia expresaddapomujeres para adquirirlos.
Durante cuatro meses de 2009 la compafiia operddarlefonia movil Mobilink, en
asociacion con UNESCO y la ONG local Bunyad, llavéabo un proyecto piloto en la
zona rural al sur de la provincia de Punjab. Ea patticiparon 250 mujeres entre 15y
24 afios que recientemente habian terminado ungmagde alfabetizacion basica. A
cada una de las mujeres se le entregdé un teléfand e bajo costo y conexién
prepagada. Los profesores fueron capacitados pyradBiupara ensefiar a las estudiantes
a leer y escribir usando teléfonos maoviles. Popaste, la compafiia instalé un sistema
para que la ONG enviara mensajes SMS en un esfyenrzonantener y mejorar la
alfabetizacion de las participantes, cuya defi¢emsualmente se debia a la falta de
acceso adecuado a material de lectura de su intergseléfonos de bajo costo fueron
habilitados para enviar y recibir mensajes en Ulalengua local, en vez de inglés.
Las mujeres recibian hasta seis mensajes al dia soh variedad de temas, incluyendo
religion, salud y nutricién y se esperaba que actn la lectura y escritura leyendo
los mensajes y contestando a sus profesores via SSealizaron evaluaciones
mensuales de los logros de aprendizaje para meditpacto. Los organizadores del
proyecto enfrentaron una resistencia considerati@grte de los padres y lideres de la
comunidad a la idea de que nifias tuvieran teléfamsles, lo que en parte se debia a
las normas sociales conservadores. Sin embargoressstencia comenzo6 a suavizarse
una vez que se conocio la naturaleza de los menspje estaban recibiendo las
mujeres y los beneficios del programa. Las evatues realizadas a las mujeres
participantes mostraron enormes logros en alfagtn, expresando un 80% de
disminucion en el caso de las mujeres que habieibide el puntaje mas bajo
inicialmente. Ademas, al principio un 56% de laseagdices y sus familias expresaron
sentimientos negativos hacia el programa, peroahakifinal el 87% declar6 estar
satisfecha. Las usuarias pagan 6 dolares para eonsps teléfonos al final del
programa y la idea es expandi(flan International, 2010: 113).

e Proyecto El maestro en casa desarrollado en Bolestado Plurinacional de). Este
proyecto, a cargo de la Fundacion Instituto Radiiofd Fe y Alegria (IRFA), consiste

14 . . . . 2 et . .
Por ejemplo porque son las mujeres quienes redizalabores domésticas, entre las que se inctugadnza de los

nifios, lo que muchas veces es realizado por nifias.
Véase mas informacion en http://www.irfaboliviay.
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en un programa de alfabetizacion y educacion prandirigido a jévenes adultos,
mayoritariamente mujeres, mediante el uso de li@ sadtros medios de audio (MP3 y
CDs). La oferta de IRFA en cuanto a educacién baséccentra en la alfabetizacién y
la conclusion de la primaria acelerada para jovgnagdultos por medio de un método
gue combina educacién a distancia y presencialAI®Eiende su accion a gran parte
de los departamentos del Estado Plurinacional gestro operativo se ubica en Santa
Cruz de la Sierra.

* Programa Fala Mulher en Brasil. La ONG Centiagpromovido en los ultimos 20 afios
la comunicacion e informacion sobre temas de géadravés de su programa radial
Fala Mulher (Habla Mujer) y ha capacitado a 1.50(emes de bajos ingresos. Hoy
cuenta con el financiamiento de infoDev y es naaionregionalmente reconocida
como un punto focal de la informaciéon medial deereg. En junio de 2002 CEMINA
lanzé su version en linea falamulher.com con dgstigbs: primero, llegar a mujeres
gue viven lejos pero tienen acceso a Internet ysegiundo lugar, introducir a estas
mujeres una nueva tecnologia en un ambiente familiamenos intimidante,
fomentandolas a ser letradas. CEMINA también cred wadio de mujeres con
estaciones de radio independientes que facilitarbdaqueda de contenido y la
comunicacion con su audiencia de Intefhet

* Shidhulai Swanirvar Sangstha es una ONG de Bargjladee adopté un enfoque
novedoso para disminuir la brecha digital de mgjgraifios de comunidades pobres y
alejadas. Por medio del uso de botes transformaaldsbliotecas, colegios y unidades
méviles de Internet educativa, la ONG entrega siEwieducacionales, acceso a la
tecnologia y capacitacion en computacion a comdegl@l norte de Bangladesh. Para
acceder a Internet, los botes cargan generadorgsizan energia solar y teléfonos
méviles. El proyecto atiende 86,500 familias eratem que cubre mas de 240 km2. Con
tasas de alfabetizacion de menos de 50%, el tralgsjarrollado por esta organizacion
estid logrando un importante impacto en la educad&rmgente joven, especialmente
mujeres, las que constituyen mas del 70% de |aiosulel progranta

3. Medidas para la inclusion de las mujeres a la cu  Itura digital

El acceso y uso de computadores en el colegia@ tanta educacion primaria como secundaria, es
de particular importancia en los paises en desariddnde las mujeres tienen menor probabilidad
de hacer uso de los equipos. Segun indica el igfatenPlan International (2010), entre las razones
se encuentran: i) una percepcion de las mujeres ciimadanas de segunda categoria, por lo que
no tienen la misma posibilidad de acceder a estaarientas; ii) una mayor asistencia de hombres
que de mujeres a los colegios, lugar principal cieso a los computadores; iii) existencia de
barreras psicolégicas y menos confianza en lasresipg momento de postular a trabajos ligados a
las TIC, y iv) una barrera linglistica, ya que al@abetizacion basica que suelen presentar las
mujeres se agrega que la mayor parte de la infodmaen Internet estd en inglés. Sin el
conocimiento, la lengua, las habilidades y confiarejueridas para usar estas nuevas tecnologias,
las mujeres adolescentes no sélo estan quedando daeuna parte crucial de la cultura y redes
juveniles, sino que estan siendo privadas de lbdidedes necesarias para el trabajo y la vida en e
siglo XXI (traduccién de la autora, de Plan Inteiov@al, 2010:112). En otras palabras, estan siendo
excluidas de la cultura digital.

Hay diversos ejemplos que muestran el rezago deresign algunos paises en la cultura
digital. Uno de ellos surge de un estudio de Wailtks sobre computadores en los colegios en
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http://www.cemina.org.br/; http://www.radiofalamethcom/.
http://www.itu.int/ITU-D/ict_stories/themes/eddizan.html y http://www.shidhulai.org/index.html.
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cuatro paises de Africa (Ghana, Mauritania, Sengdafjanda) que muestra la desventaja de las
mujeres al aplicarse medidas de tipo “quien llegengro, lo obtiene” f{rst-come-first-served)
(Derbyshire, 2003). Por ejemplo, en Uganda se wbsque en aquellos colegios donde los
computadores eran instalados en laboratorios, l@gres los usaban menos que los hombres
porque era considerado inadecuado que ellas @oriers muchachos llegaban antes al computador
y no estaban dispuestos a limitar su tiempo depasa entregarselos a las mujeres. Otros factores
socioculturales que afectan a las mujeres incligetareas domésticas en los internados, asi como
su falta de confianza para usar los equipos (H2@63: 116).

Dado este contexto han surgido iniciativas parditicel acceso de las jévenes y nifias a
computadores e Internet y alfabetizarlas digitakeieas decir, ensefiarles las habilidades basicas
para usar la tecnologia de forma efectiva en Isintibs ambitos de la vida social, cultural y
econdmica. A continuacion se presentan algunospbjesm

e Cisco Networking Academgs una iniciativa publico-privada global que tiemmo
objetivo preparar a los estudiantes en las haldiigaTIC y los conocimientos
necesarios para acceder a trabajos en la econamgidformacion. Si bien solo el
26% de los estudiantes de Cisco en paises enaésaon mujeres, el programa busca
formas proactivas de atraerlas. Un ejemplo deuosos que esta academia implementa
en Africa indica que 31% de los estudiantes qugragian son mujeres. La mayoria de
las encuestadas declara que como resultado debpragienten mas confianza y que
sus posibilidades profesionales mejoran. En maez801.0 Cisco se transformé en el
primer miembro del sector privado del Comité AsedrUNGEI, aumentando asi su
compromiso con la igualdad de género (Plan Intemnat, 2010).

e Desde el afio 2002 esta en curso el proyecto Watd@house Project, desarrollado
por Developments in Literacy (DIL) y Khwendo KorKKy con el auspicio de NetAid,
gue busca asegurar que nifias y mujeres en aredasrde Pakistan aprendan a leer y
se alfabeticen digitalmente. Para ello, instalguia nuevos colegios y ofrece diversas
facilidades para desarrollar las competencias deiamza de los profesores. Las
asignaturas centrales son matematicas e ingléag/,destacar la importancia de los
recursos disponibles en Internet, ademéas se désarhabilidades basicas en TIC. El
programa inicial se ha ampliado desde aumentarcelsa a la educacion primaria a una
alfabetizacion efectiva, incluyendo la alfabetidaciligital. EI impacto de este proyecto
es evidente, pues antes de comenzar no habiaalegia mujeres en el area y una
gran mayoria de los profesores eran autodidactatada de mujeres escolarizadas esta
creciendo y los profesores capacitados aplican ramogs de aprendizaje
pedagdgicamente consistentes por medio del usasddC?.

4. Diferencias de género en el uso y actitudes haci alas TIC

Otro tema de género relevante alude a la grandeaahtie evidencia que indica que hombres y
mujeres usan las tecnologias de forma diferentaqéel gran parte de la investigacion se origina en
los paises desarrollados, una conclusion muy dengises que las nifias adolescentes usan las
tecnologias con fines académicos y de comunicagi@emtras que los hombres las utilizan para jugar
(entretencion) y por un interés en la tecnologiaiemisma. En efecto, el Ultimo informe PISA TIC
2006 publicado recientemente mostré que en todopdéses participantes en ese estudio (40 paises
miembros y no miembros de la OCDE) se confirmalgsdiombres usan las TIC para entretenerse.
Consistente con los datos de PISA 2003 y con astisdios (McFarlane y Kirriemur, 2004), las
diferencias de género mas pronunciadas se prodeseal uso reportado de videojuegos. En

18 http://www.itu.int/ITU-D/ict_stories/themes/edditan.html).
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promedio, entre los paises de la OCDE, los homapasecen dos veces mas inclinados a jugar
videojuegos de forma frecuente que las mujeresundat2% y 35%, respectivamente (OECD, 2010).

El informe de Plan International (2010) recoge stigacidn que es consistente con estas
conclusiones: un estudio en Noruega encontrd geiddonbres tendian a usar mas Internet para
jugar, hacer transacciones de comercio electroniger videos. En contraste, las mujeres usaban
Internet para chatear y escribir correos electamitos autores describen el uso femenino de TIC
como predominantemente ‘relacional’ mientras quenasculino como ‘instrumental’ (Watten y
otros, 2008). Por su parte, un estudio en Canati@ailgue las mujeres en general usan Internet para
socializar con amigos (68%), mientras que los hesbdolescentes, juegan (68%IEn la misma
linea, un estudio de Pew Internet realizado endBst&nidos encontré que 35% de las nifias tenia
un blog, en comparacién con 20% de los nifios; asimj el 32% de las nifias tenia su propio sitio
web comparado con 22% de los hombres (Spicer yriiegghaet, 2008).

De forma consistente, un estudio de World Linksoairé que las mujeres en algunos paises
de Africa, cuando tenian acceso al computadorjaaralusarlo para investigar sobre tareas escolares
y de interés académico y contactarse con familigresmigos,. Ademas, usaban Internet para
informarse sobre temas de reproduccion y sexualwatenidos que no estaban disponibles en sus
comunidades y familias. Los hombres, por su paetalian a usar los computadores para deportes y
musica y recibian poco beneficio académico. Eldéstiestaca ademas que cuando las mujeres tenian
igual acceso que los hombres, su autoconfianzarabgydCitado en Derbyshire, 2003).

Finalmente, el Pew Internet Project en Estados dnidncontr6 cuatro diferencias
fundamentales entre hombres y mujeres adolescdhiesero, mientras los hombres estaban mas
interesados en explorar la tecnologia por si misasamujeres se concentraban en lo que podian
hacer con ella. Segundo, las mujeres tendian artsdibre la tecnologia como usuarias finales y los
hombres, en términos mas técnicos. Tercero, s@ohlumbres estaban interesados en armar
computadores y hardware. Y cuarto, los hombresesdas atraidos por la funcionalidad de la
tecnologia, y las mujeres, por la apariencia ($piceaherreport, 2008).

Si bien la investigacién sobre las diferenciasasnakctitudes, usos y relacion que desarrollan
hombres y mujeres adolescentes con la tecnologhastante consistente, aun es necesario estudiar
mejor las consecuencias que esto pueda tenermimaérdel aprendizaje e inclusion social y laboral
de las mujeres. Tal como sefala un articulo dedBE(Tomte, 2008) la realidad en esta materia es
mas compleja que la imagen que entregan los esparede los estudios. Por ejemplo, a pesar de que
no son la mayoria, hay un grupo de mujeres quejuelgojuegos y que tiene un alto rendimiento en
redes sociales y actividades web 2.0. Por otreepad todos los hombres juegan videojuegos y
algunos de ellos estdn mas interesados en Intemgeneral. Si bien el uso del lenguaje esta
orientado por el género y por lo tanto hombres yeres pueden hablar sobre las TIC de manera
distinta, esto no implica que necesariamente teddarentes habilidades TIC. En otras palabras, mas
alla de los estereotipos, es importante entendes glistintos usos que hacen hombres y mujeres de
las TIC estan desarrollando habilidades diferemtiespuedan limitar la integracion y participacién d
unas u otros en la sociedad de la informacion.

19 véase Fact Sheet: Microsoft Canada and Youthograpeynet Safety Survey de Micrososft Canada Neesti@.

Disponible en http://news.microsoft.ca/corporateiare/2009/02/25/fact-sheet-microsoft-canada-anatyagraphy-
internet-safety-survey.aspx.
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B. Estudiantes discapacitados o con necesidades
educativas especiales (NEE)

Las nuevas tecnologias son consideradas como uio reeckepcional de acceder a personas con
limitaciones fisicas y psicologicas. Hay diversafuerzos que utilizan las TIC para ayudar a
personas con problemas visuales, auditivos, dendizage y otras limitaciones a integrarse y
permanecer en el sistema educativo. Como en eldsmgénero, aqui las nuevas tecnologias abren
un problema nuevo y al mismo tiempo una oportunigada las personas con necesidades
especiales. El problema esta vinculado a la padditilde que queden excluidas de la cultura digital;
es decir, que impedimentos visuales o auditivosifdiciones de aprendizaje o de otro tipo no les
permitan interactuar con un aparato tecnologico, (FIQA u otro). Por otra parte, se presenta una
oportunidad que tiene relacion con la potencialidadlas nuevas tecnologias para adaptarse y
constituirse en tecnologias de apoyo que respoadas necesidades especiales de los aprendices
(por ejemplo, tecnologias de reconocimiento depara los no videntes). Para algunos estudiantes
el acceso a las tecnologias es tal vez la Unicaafate participar en la sociedad y realizar su
potencial (Becta, 2003).

Las tecnologias de apoyo al aprendizaje tienem ldaga en paises miembros de la OCDE,
aunque menos en paises en desarrollo (Wagner, 80p4De acuerdo con la literatura, las TIC no
s6lo amplian el repertorio de los profesores, sjue permiten un cambio desde una pedagogia
centrada en el maestro a una centrada en el a#eidieo anterior hace posible mejorar los
resultados de los alumnos desventajados al atdsslerecesidades individuales y proveer de una
variedad de estrategias curriculares y de evaloguida promover distintas capacidades. Diversas
practicas documentadas indican que las TIC apoydos gorofesores para atender diferentes
dificultades y estilos de aprendizaje al proveempdEramas que favorecen la autoregulacion, la
adaptacion al ritmo e intensidad de cada individuagambién el desarrollo de habilidades de
comunicacion (Blackmore y otros, 2003).

Becta (2003) realiz6é una revisidn de lo que dicanlgstigacion sobre los beneficios
educativos de las TIC para personas con necesidagesiales y encontro lo siguiente:

« Los computadores pueden mejorar el acceso indegrgrdde los estudiantes a la
educacién (Moore y Taylor, 2000; Waddel, 2000).

* Los estudiantes con necesidades especiales soresagelograr tareas trabajando a su
propio ritmo (ACE Centre Advisory Trust, 1999).

* Los estudiantes con diversas y profundas dificedadie aprendizaje pueden
comunicarse mas facilmente (Detheridge, 1997).

» Por medio del uso de apoyo a la comunicacion carlo®estudiantes ganan confianza
y credibilidad en el colegio y en sus comunidadféerth, 2001).

+ Al aumentar su confianza en el uso de TIC los émttiels se ven motivados a utilizar
Internet en el hogar, asi como para sus interepasatiempos (Waddel, 2000).

Por otra parte, existe evidencia que cuando sgal@sceso razonable a computadores en el
colegio, los estudiantes con discapacidad expetanemn sentimiento de mayor control y
autonomia en su aprendizaje. Esto es particulaer@ato cuando estudiantes, que de otro modo
serian marginados, son considerados expertoswmo e TIC, como es el caso de estudiantes con
discapacidad fisica (Blackmore y otros, 2003).

En términos de capacitacidon de profesores que T#anpara trabajar con estudiantes
discapacitados, Becta (2003) encontré los sigusesitamentos relevantes:
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» Contar con capacitacion es fundamental para queptofesores comprendan la
importancia del acceso y uso adecuado de la tegiaofwor parte de los estudiantes
(Waddel, 2000).

« Es importante ofrecer ayuda permanente a los pagresidadores para apoyar
adecuadamente el uso de TIC de los discapacitddethdridge, 1997; Lancioni,
O'Reilly y Basili, 2001).

« Es necesaria una buena comprension de las casticteyide la interaccion entre nifios
usando comunicacion aumentada y alternativa (CAekq @poyar adecuadamente este
proceso (Clarke y Kirton, 2003; Worth, 2001).

« Para asegurar que las necesidades de la comurodadecesidades especiales sean
consideradas, a futuro se requiere que los prasdnabajen con desarrolladores de
hardware y software. .

Como se vera, en general los ejemplos que sigumdalas probleméaticas de la inclusion
social y digital al mismo tiempo:

Cadi Ayyad University Multimedia Center for the ili (UMCB). Este es un proyecto que
busca asistir con TIC a estudiantes ciegos en lgewg) donde el acceso a la educacion de las
personas con problemas visuales parciales o tast@dimitado en varios sentidos. En primer lugar,
este tipo de estudiantes tiene una baja asisteac@ar debido a que los padres suelen ser pobres e
iletrados y la oferta de instituciones especiahzads escasa. A ello se suma la falta de material
pedagdgico adaptado, lo que ha frenado el proglesstos estudiantes y ha aumentado su grado de
dependencia de otras personas, ya sea asistiéndolasis voces u ofreciendo servicios de escritura,
entre otros. Durante el primer afio de operaciomg& a un grupo de 20 estudiantes ciegos a
capacitarse. A la fecha, los resultados del proydiisados en entrevistas cualitativas, incluyen: i
reportes de los estudiantes beneficiarios qgueandiaber ganado autonomia e independencia, ya que
adquirieron las habilidades necesarias para sepamilientes en el computador. Con la posibilidad de
acudir a UMCB en cualquier momento y habiendo giggidlo en un proceso de autoaprendizaje con
la asistencia de voluntarios, los estudiantes piggtados lograron digitalizar muchas herramientas
pedagodgicas y transformarlas en archivos de aiiflidlgunos de los estudiantes mas motivados
utilizaron recursos disponibles en Internet e @ambiaron informacion a través del correo
electronico. iii) Otros estudiantes mas motivades irsvolucraron en entrenar a entrenadores.
Habiéndose beneficiado del entrenamiento, comenzarcealizar supervision de las sesiones de
acceso libre y entregar lecciones personalizad&®s beneficiarids.

En Tanez se implementd un proyecto con financiatoiglel Banco Mundial que busca
impulsar el sector de las Tecnologias de la Infeiémay Comunicacion e incluye el apoyo a
reformas institucionales y del sector, mejorar meraos de seguridad electrénica y desarrollar
aplicaciones de gobierno electronico en ambitogudécia y cultura, asi como promover la
participacion del sector privado en el desarroddas TIC. El componente Tunisian e-Disabled del
proyecto busca que 8000 nifios discapacitados tesngaeso a educacion primaria usando TIC. En
el pais hay algunos centros educativos especiakegstan recibiendo laboratorios de computacion
equipados con hardwares y softwares apropiaddadtecde braille, pantallas tactiles y softwares
de traduccién de lenguaje de sefas. En el mesptierabre de 2010 se habria enterado la cifra de
15000 nifios discapacitados que participaron dejgmto, que también financia centros de Internet
24 horas equipados con hardwares y softwares ategsi

20 Esta informacion ha sido adaptada por Wagner (28064)na comunicacion personal con Mohammed Bougrdem

la Cadi Ayyad University en Marruecos, 2005.
1 Mas informacion disponible en (http://tinyurl.ci36y7x).
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Otro ejemplo, esta vez en Centro América es elb@3ed Employment Training for People
with Disabilities. Un equipo de voluntarios fue &o a trabajar directamente con 10 organizaciones
en El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaraguspaditar a 300 personas que representaban a 44
organizaciones de la region. La capacitacion s&atemen el uso de softwares (Microsoft Office,
navegadores de Internet, Microsoft Front Page, ddpts Composer, aplicaciones de correo
electrénico y disefio de bases de datos) y de tagiagl adaptativas entre las que se encuentran Scan
and Read para los ciegos y dispositivos para gsiigueen de limitaciones de movilidad. El proyecto
tuvo un impacto directo en diferentes nivelestiladuccion de hardwares y softwares adaptatiyos; i
capacitacion de personas con discapacidad, yrégcidn de organizaciones para discapacitados y
capacitadores. Ademas, durante la evaluacion dgkpto, muchas organizaciones confirmaron que
los beneficiarios desarrollaron habilidades TIC wjoraron la calidad de su trabajo como
consecuencia de su capacitacion (experiencia todetlidagner, 2004).

En América Latina existen diversas iniciativas quiizan dispositivos tecnolégicos y
softwares para la educacion inclusiva de persoma$NE&E (discapacidades cognitivas, visuales y/o
auditivas). En el anexo de este informe se destbbevemente iniciativas detectadas en Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, Pert yubuway. Un ejemplo interesante Bgd
Inclusiva® de Argentina, que es un programa orientado apgete de las escuelas dependientes de
la Direccion de Educacion Especial del pais. Setntn es aprovechar el potencial de las TIC en la
ensefianza y aprendizaje de las personas con NiEtgmas su aporte a los procesos de integracion
curricular, social y pedagogica en general en ¢asia@das. Las acciones especificamente dirigidas a
estudiantes con NEE son: i) el uso de cddigos cesaestinados a fortalecer la comunicacion
electrénica por medio del uso de lenguaje de sefiasl chat; ii) facilitar que los alumnos con
discapacidad motora y sensorial accedan a PCseenétt mediante interfaces y programas
adaptados para facilitar la integracién curricwgaiii) disefio de web-blogs donde se involucra a la
mayoria de los actores institucionales y se respegacriterios de accesibilidad.

Como parte de los primeros pasos acordados en h&e@con Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacigmira las Personas con Discapacidad de 199, la
Fundacion para las Américas, también conocida cbrast for the Americas, entidad cooperante de
la OEA, decidié promover los derechos de las pasaon discapacidad mediante la creacion de
centros que entregaran capacitacion tecnoldgica eladesarrollo econémico de poblaciones en
situacion vulnerable. En 2004 se inici6 en Guatanual proyecto piloto donde se abrieron varios
centros de tecnologia con fondos de Microsoft ypsagrama Potencial llimitado dando como
resultado la capacitacion de mas de 500 persomadiscapacidad, de las cuales algunas obtuvieron
empleo y otras pudieron iniciar sus propios negodtomo resultado del éxito de estos primeros
centros, al afio siguiente hubo una considerablensigm y consolidacion del proyecto Poeta en otros
paises del continente. Es asi como se inauguramnos en la Argentina, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala México, Panama y el Peru. Aaldar desarrollada por estos centros con
personas discapacitadas se sumo la ampliaciénbgetara a otros grupos vulnerables, como jovenes
en situacion de riesgo. Esta iniciativa ha seguidziendo, extendiéndose al Brasil, Costa Rica,
Honduras, Puerto Rico, Republica Dominicana, Veglezy algunas islas del Caribe, dando como
resultado para fines de 2010 un total de 100 cerm®0 paises de América Latina y el C&fibe

Colombia destaca por desarrollar una amplia palitie educacion inclusiva. En el marco
del programa denominado “Innovacién educativa cem de nuevas tecnologias para la inclusion
de personas con necesidades educativas espec@lbtihisterio de Educacion de ese pais cre6 en
2009 un sitio de gestion educativa en el Portab@bia Aprende. A través de él se han realizado
varios proyectos virtuales entre los que se destataforo virtual sobre NEE, un curso de
educacién inclusiva y el curso virtual de autoagizaje de lengua de sefias colombianas. Con el

22
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http://www.buenosaires.gov.ar/areas/educacioalesiespecial/programas/redinclusiva/proyecto.php).
Para mas informacién, se puede consultar hitgtépaccesible.org/eventos.
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objetivo general de apropiarse del uso de TIC gendo una mayor equidad de oportunidades asi
como acceso y permanencia de la poblacion conpdistdad en los programas de formacion en
educacién superior, ese ministerio abrié la conww@a para participar en el programa de
innovacion en educacion superior para poblacion discapacidad. Especificamente, se buscaba
adquirir o adaptar un software especializado o &ilue y generar procesos de inclusién que
involucren el desarrollo de TIC para poblacidon nenesidades especiales. Los proyectos escogidos
para llevar a cabo esta politica fueron Inclutiteplementado por la Universidad de San
Buenaventura; UN Virtual y el sistema de incluseéiucativa (SIE), a cargo de la Universidad
Nacional de Colombia); Tiresias, de la Universid#a Antioquia); un modelo educativo para
personas en situacién de discapacidad bajo la meapitidad de la Universidad Autbnoma de
Manizales y EDUPOL; y el disefio de un Objeto Virtdea Apredizaje (OVA)a cargo de la
Universidad Manuela Beltréh

C. Minorias etnolinguisticas

Ser miembro de una comunidad marginal, lo que naiclk&es coincide con pertenecer a una
minoria etnolinglistica, conlleva una serie de eounsncias sociales y econdmicas dificiles.
Tradicionalmente, estos grupos han padecido defadweicmo y baja alfabetizacion, lo que
combinado con el estatus etnolinglistico es umfapie aumenta su marginaciéon y que se agudiza
en la era digital. La investigacion muestra quimgles esta mas presente en Internet que cualquier
otra lengua y esta en un nivel similar con los isigies 9 idiomas mas presentes en este medio
(Wagner, 2004: 59).

El aporte de las TIC a la inclusion educativa denfénorias etnolingliisticas se observa de
forma particular en iniciativas que abren oportadies de acceso a una educacién formal de mejor
calidad para esos grupos y de sensibilidad inten@llpara la poblacién educativa en general. Una
educacién de mejor calidad dirigida a estos grujai®e tener en cuenta que en la mayor parte de
los casos, la lengua materna no corresponde cemdaia mayoritaria del pais, lo que genera una
gran fuente de marginacion de la escuela y los @onentos que en ella se imparten. En este
sentido, las TIC representan una oportunidad erselosdos. Primero, porque han demostrado que
aumentan la motivacién y compromiso con el aprexéjzvolviéndolo mas significativo. La
motivacién y compromiso son criticos porque hacandiferencia en el logro académico y
desarrollan en los estudiantes un sentimiento dergncia y autovalia. Para que los alumnos estén
motivados y comprometidos con los procesos de dipaje se requieren profesores, estudiantes,
colegios y comunidades que se entiendan unos & gtree comuniquen reciprocamente. Esto
altimo se relaciona con la segunda oportunidadrgpeesentan las TIC para los nifios indigenas.
Debido a su flexibilidad y adaptabilidad, al acces®e otorgan a informacién y comunicacién a
distancia, asi como a la produccién de imagenesdioalas TIC han permitido el desarrollo de
iniciativas educativas que apuntan al dialogo,dasmilizacion y la comunicacion intercultural.
Debido a la centralidad que tiene la lengua comtagdora de cultura, muchas iniciativas elaboran
contenidos en las diversas lenguas del pais, hibcigosible una educacion bilinglile mas cercana a
los nifios y jovenes. Al mismo tiempo, estos prayediuscan sensibilizar y educar a los nifios y
jovenes en general sobre el origen multiétnicoudepaises.

A continuacion se describen algunas iniciativasevahtes detectadas en la revision
bibliogréafica:

» Making Multicultural Australia es un sitio web gleisca ayudar a jovenes de nivel
primario alto y secundario, sus padres, apodenatibsomunidad mas amplia a explorar

24 Véase informacion disponible en http:/mww.oéheticias/spip.php?article7484&debut_5ultimasOE|=afip:/mww.
colombiaaprende.edu.co/.
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la diversidad cultural del pais. Provee informaaohre los aportes que diferentes grupos
han hecho al desarrollo de la sociedad austrafafas diversas miradas hacia la
inmigracion y multiculturalidad que han influidostéricamente en las politicas y
programas de gobierno y transformado la poblacigstraiana. El sitio web reune
recursos y actividades para apoyar el curriculoAastralia. Estos recursos buscan
integrar temas sobre multiculturalidad a la salackdses de una forma estructurada,
informando y promoviendo activamente la convivemagiadnica entre los joverfes

» En Bolivia (Estado Plurinacional de), la ONG Apgyara el campesino indigena del
oriente boliviano (APCOB) ha implementado desdel200 proyecto de educacion en
la interculturalidad que tenia como objetivo difireh el sistema educativo boliviano
la riqueza cultural de los pueblos indigenas dglditamento de Santa Cruz. Esto se ha
hecho por medio de la produccion y difusion de meltss multimedia, contribuyendo
de ese modo a uno de los principales postuladds forma educativa boliviana: la
interculturalidad. En los primeros afios las priatég actividades estuvieron dirigidas a
capacitar al personal de la ONG en la producciérestes soportes y la posterior
digitalizacion del material audiovisual producidar pAPCOB, asi como la creacion del
primero de una serie de CDs interactivos sobre Ipgebriginarios (el del pueblo
ayoreo). Basandose en la investigacion bibliogaaficle campo, en filmacionéssitu
y la toma de fotografias, el equipo multidisciptinade APCOB elabora textos sobre la
historia y cultura de cada pueblo, asi como mieiegl y galerias de fotografias
tematicas. Los testimonios y narraciones oralelosi@ueblos respectivos constituyen
otro aspecto de este material etnoeducativo, elagigands contiene propuestas de
actividades y proyectos a ser realizados por losuabs. El proceso de difusion de los
CD roms se acompafia de capacitacion antropologicdosl docentes del nivel
secundario que van a implementar el material encatsos. Esta iniciativa ha sido
compartida con otras instituciones del pais a srae programa nacional TIC Bolivia
con el apoyo del Instituto para la Informaciéon yDasarrollo (IICD) y la Agencia
HIVOS de los Paises Bajos. El proyecto ha recibiios premios, entre ellos el del
BID/Fondo Fiduciario de Inclusion Social a ONG ponovacion 2004 denominado
Reconociendo iniciativas locales para combatir Iacrdninacion. También fue
reconocido por la UNESCO como mejor practica pargromocion de contenidos
locales en América Latina y ha sido incorporadcekplan operativo multianual del
Ministerio de Educacidh.

* En Guatemala, la Academia de Lenguas Mayas y laldidn Rigoberta Menchu
Tun?’ junto con la asociacion civil para el desarrollcn@dgico, ARGOS,
implementan un proyecto llamado Luciérnaga que dugge los idiomas mayas
cuenten con los instrumentos informaticos que &mjtan su aplicacién real a todo
nivel, contribuyendo de esta manera a su conoctmigrdesarrollo. Para ello busca
colocar software libre en idiomas mayas y entre lsgsos se puede mencionar la
versién en idioma K'iche' de la suite ofimatica@eenOffice. Ello se enmarca en el
objetivo mas amplio de la mencionada Fundacion| esademocratizar la cultura
digital en Guatemala, cerrando la brecha digita separa actualmente a los pueblos
indigenas de los mestizos para que los gruposidgslde la tecnologia digital puedan
utilizarla en beneficio propio y con pertinencidteral

25
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Para mas informacion, véase http://www.multiculkawatralia.edu.au/purpose/.
En el sitio de APCOB se puede conocer mas detsdlee sus actividades (http://www.apcob.org.bo).
" Mas informacion sobre las actividades de la Faiddia disponibles en linea en http://www.frmt.osj/e
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» En Chile, el programa de educacion interculturkihdpiie del Ministerio de Educacion
tiene entre sus objetivos entregar a nifias y nifidéggenas herramientas que les
permitan desarrollarse en los dos sistemas queaforparte de sus vidas: el mundo
indigena y el no indigena. Los softwares y nuesasdlogias utilizados en un contexto
pedagdgico son parte de las estrategias educatisefadas para fomentar el uso y
conservacion de la lengua indigena (aymara, kunm@aguche), lo que fortalece la
identidad y mejora los aprendizajes de los nifiogigs®.

Los anteriores son solo algunos ejemplos, pero seuede observar en el anexo de este
informe existe una gran cantidad de iniciativasAenérica Latina que usan las TIC para la
inclusion educativa de los pueblos indigenas. @aate de las experiencias detectadas apuntan a
desarrollar una educacién intercultural en esta@bieatos educacionales donde asisten nifios
indigenas y no indigenas (por ejemplo, el proyeCui-cui en Chile o Educacion en la
interculturalidad en Bolivia [Estado Plurinacionia]), a alfabetizar en la lengua espafiola a jévenes
indigenas (por ejemplo, el Foro peruano de camagitalaboral en Perl) o a formar a nifios
indigenas en su lengua y cultura para fortalecedesutidad cultural y sentido de pertenencia a su
etnia (por ejemplo, el proyecto Tecnologia pafadacacion del Wayuu en Venezuela).

Finalmente, es relevante sefialar que todos losgadédinoamericanos tienen portales
educativos donde aparecen distintas actividadesgramas para alumnos, algunas disefiadas para
grupos indigenas o nifios con necesidades especgilesembargo, al no ser sino mas bien
actividades especificas para realizar en algursaes) no fueron incluidos en este infdfine

8 para mas informacién se puede consultar httpwwatalogored.cl / http://www.educarchile.cl).

9,z
Véase www.relpe.org.
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l1l. Conclusiones

La revisién de la literatura, investigacion e iatoras sobre el efecto de las TIC en la inclusion
educativa muestra que las nuevas tecnologias espaesoportunidades para grupos marginados en
tres ambitos:

+ Acceso a la educacion

Las nuevas tecnologias posibilitan que nifios yeseintes que viven en sectores alejados,
tienen alguna discapacidad o pertenecen a puebtbgenas, accedan a la educacion formal.
También posibilitan el desarrollo de iniciativasettficacion a distancia que otorgan flexibilidad de
horarios y ritmos de estudios (por ejemplo, a j@égemadres adolescentes).

* Calidad de la educacion

Las TIC permiten apoyar la educacion de mujeremdégénas con mejores recursos
educativos y contenidos mas adecuados a su regtidedtular (por ejemplo, por medio de
softwares y sitios web especializados que se puidsstualizando permanentemente). Gracias a
sus caracteristicas de flexibilidad, adaptabiligachteractividad, ofrecen contenidos educativos
centrados en las necesidades individuales de cstddiante, atender dificultades especificas y
diferentes estilos de aprendizaje. También presemaltiples oportunidades para desarrollar
tecnologias especializadas para facilitar el apzajelde estudiantes con limitaciones fisicasstale
como ceguera o sordera.

e Educacion digital

La creciente importancia no solo de tener accasw & saber usar de forma efectiva las
TIC para integrarse a la sociedad y cultura digitaluelve particularmente relevantes las medidas
gue eviten excluir ain mas a grupos que han estalginados. Es asi que se desarrollan
iniciativas que promueven el uso de las nuevasotegias, que alfabetizan digitalmente y
persiguen entregar herramientas para la integraziden sociedad de la informacién a mujeres,
discapacitados e indigenas.

Respecto al aporte de las TIC por grupo en los gee®bserva una gran cantidad de
iniciativas, particularmente en paises en desatr8ih embargo, en América Latina fue mas dificil
encontrar experiencias de integracion educativawdaas al género, lo que puede explicarse
porque el acceso de las nifias a la educacion herdado de forma significativa en relacion con
otras regiones como Africa subsahariana y el suhgla. A pesar de este avance, en el tema de
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género ha surgido un problema relevante que af@ata a paises en desarrollo como desarrollados;
esto es, la emergencia de diferencias en las @esity usos de las TIC entre hombres y mujeres
instala la necesidad de investigar acerca de soetn términos del desarrollo de habilidades

relevantes para integrarse a la sociedad de lemafddn.

En los paises desarrollados existe abundantetlitaraobre temas de género y estudiantes
con necesidades especiales (acceso, actitudese usgmctos de las TIC en el &mbito educativo).
Sin embargo, no sucede lo mismo con los grupodiegriiisticas, escasez de investigaciones que
podria deberse a que, en su mayoria, esos p&ises sociedades mas homogéneas.

La investigacion en paises en desarrollo es aunrgemte y si bien los programas e
iniciativas estan aumentando, las evaluacione®suy efectos aln son escasas. Esto se observo de
forma particular en las experiencias detectadavigadas en América Latina, que en su mayoria
entregan informacién descriptiva y no cuentan aingldisponibles sobre sus resultados.

Por dltimo, una conclusion importante que surgeeske informe es que si bien existe
literatura que recopila y analiza los efectos dedaersas experiencias de TIC en la educacion
inclusiva, ésta se centra en paises y experiepaiéisulares y no existen esfuerzos por sistenmatiza
informacién agregada a nivel regional. Ademas, isnhta nivel de organismos internacionales
existen esfuerzos por desarrollar iniciativas galeerde apoyo a los tres grupos analizados o de uso
de TIC en un grupo especifico, no se encontr6 maguiciativa regional o internacional que
buscara activamente impulsar y potenciar el uslagl@IC para la inclusion educativa en general,
es decir, en los tres grupos aqui estudiados.

En otras palabras, tanto la informacion de invast@ como las iniciativas y programas en
el ambito del uso de las TIC para la educaciorusich se encuentran dispersas, desintegradas y
desorganizadas. Con el objetivo de dar un impuwberente e integrado a esta tematica de creciente
importancia para el desarrollo inclusivo de lossesi seria necesario un esfuerzo de integracion y
sistematizacién de informacién, asi como de coamiim de iniciativas a nivel internacional.
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V. Anexo

En este anexo se presenta la metodologia de remiede informacion, asi como un conjunto de
fichas con una breve descripcion de las principaiegtivas de educacion inclusiva detectadas en
América Latina. Ellas no pretenden ser exhaustsia® presentar una muestra del tipo de
experiencias que se estan desarrollando en laegié

A. Metodologia de recoleccién de informacion

En una primera etapa, la busqueda de informacideadiz6 revisando experiencias destacadas por
expertos internacionales contactados a través dBACEy a través del buscador Google
combinando una serie de palabras claves: TIC —aeitutindigena — género — educacioén inclusiva
— educacion intercultural bilingle — educacion egde— tecnologias de la informacion y
comunicacion — educacion — necesidades educatseciales. Por esta via se logré una vision
general del estado de uso e implementacion de ¢tewye iniciativas de uso de TIC en educacion
en América Latina. En forma paralela se hizo unsqbéda especifica de aquellos programas o
iniciativas que habian sido mencionados en lasusiis anteriores pero de los cuales ain no se
tenia informacioén completa. Asi se llegd a lossitiveb de fundaciones y ONGs de los distintos
paises latinoamericanos enfocadas en el tema.

En una segunda etapa se hizo una revision porspaigseveés de los sitios web de los
Ministerios de Educacién y los departamentos guteemtales de educacion indigena, educacién
especial e informatica educativa. Se obtuvo asinmmestra de los distintos esfuerzos estatales para
impulsar el uso de TIC en los sistemas educatieosada pais. En esta etapa fue de gran ayuda la
informacion obtenida de los distintos portales etivos nacionales agrupados en la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE}ugasi se pudo complementar la informacion
que aparecia en los sitios web de ministerios eetas de gobierno.

La tercera etapa consistié en una busqueda deqgbosyen la base de datos del inventario
regional de PROTIC.. Esa revision permitié confirtainformacion recolectada y verificar que
experiencias relevantes no hubiesen sido pasadafipen las etapas anteriores de blusqueda.

Es importante sefialar que si bien se obtuvo infoildnaabundante, en muchos casos esta es
parcial e incompleta. Llama la atencion que tratéadde experiencias de uso de TIC no todos los
sitios web de los proyectos escogidos funcionerectamente, por lo que la informacion tuvo que
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obtenerse de manera indirecta. Algo similar puestérse respecto de la actualizacion de los sitios
web, en especial aquellos pertenecientes a agameacpequefias, por lo que fue dificil conocer el
estado de ejecucion de algunos proyectos. Difidedtacomo las mencionadas hicieron que algunos
paises no fueran incluidos en la muestra, puesdimglejo encontrar informacion verificable.

Por altimo, un elemento faltante en la gran maydddas iniciativas consideradas es la
variable evaluacion del proyecto. Los sitios weditados entregaban informacion descriptiva de los
objetivos de los proyectos o programas, por lo emdificil conocer su nivel de impacto en los
paises. Los pocos casos que si incorporaban esddleado hacian en forma parcial, por lo que la
informacidén no aportaba datos importantes a la cengion del proyecto.

B. Fichas de iniciativas de educacion inclusiva en Ameérica Latina

La informacion recogida por medio de la busquedaefarida se ha organizados en torno a tres
categorias, las iniciativas que estan dirigidasupas indigenas, las que se orientan a la inclusion
de personas con necesidades educativas espegiéileamente, las que se dirigen a mujeres. Los
items considerados son los siguientes: nombre dmidéativa, pais donde se desarrolla la
experiencia, la institucion a cargo y el tipo delusion que busca obtener (social, si esté referida
la inclusién a la sociedad y educacion tradiciomajledigital, cuando alude a la inclusién a la
sociedad y educacion digitales), asi como una kaeseripcion y la direccion en Internet.
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CUADRO A1

INICIATIVAS DIRIGIDAS A GRUPOS INDIGENAS

Nombre iniciativa

Pais

Institucion a cargo

Tipo de inclusién

Breve descripcion Direccion en Internet

Educacién en la
interculturalidad

Este proyecto es el Gnico que
presenta resultados, los que
se pueden resumir en un
mayor conocimiento de la
realidad de los pueblos
indigenas por parte de los
alumnos, lo que fomenta el
respeto por las identidades
locales y la cohesién social.

CuiCui

Softwares educativos

Bolivia (Estado
Plurinacional de)

Chile

Chile

ONG Apoyo para el
campesino-indigena
del oriente boliviano
(APCOB)

Universidad Cat6lica
de Temuco, TIDE,
AraucaniAprende y
CorpAraucania

Programa de
educacion
intercultural bilingtie
/ MINEDUC

Social

Social/digital

Digital

El proyecto se dedica a la produccion de CDs

interactivos sobre la historia y cultura de los http://www.apcob.org.
diversos pueblos indigenas del oriente boliviano, bo

fomentando asi relaciones interculturales positivas

entre la sociedad nacional y los pueblos indigenas

del pais.

Propuesta de educacion intercultural a través del
uso de robots y material educativo especialmente
disefiado para escuelas mapuches y no mapuches
de la region de la Araucania. Busca propiciar un
dialogo intercultural que incorpore saberes y
practicas de la cultura mapuche y la cultura
chilena permitiendo aprendizajes significativos en
niflos de educacion parvularia y primero basico.

http://www.cuicui.cl

El programa de educacion intercultural bilingtie

tiene como propdsito entregar a nifias y nifios

indigenas herramientas para poder desarrollarse

en los dos sistemas que forman parte de sus http://www.catalogore
vidas: el mundo indigena y el no indigena. Estos d.cl/

softwares forman parte del disefio de estrategias http://www.educarchile
educacionales que buscan fomentar el usoy cl

conservacion de la lengua indigena (aymara,

kunza y mapuche), fortalecer su identidad como

nifias y nifios indigenas y mejorar sus

aprendizajes mediante el uso pedagogico de las

nuevas tecnologias.

(continda)
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Cuadro A.1 (continuacion)

Nombre iniciativa

Pais

Institucion a cargo

Tipo de
inclusion

Breve descripcion

Direccién en Internet

En mi idioma*

* Originalmente, el proyecto

consideraba desarrollar
programas pilotos en
Colombia, Guatemala,
México y Peru.

Software Mushuk Muyu

Luciérnaga

Lengua, cultura y educacion
en sociedades multilingles.
Desarrollo de programas en

soporte multimedia para
apoyo a la educacion
intercultural bilingUe.

Colombia

Ecuador

Guatemala

México

Colnodo / Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones

Direccién Nacional de Educacion
Intercultural Bilingue (DINEIB) del
Ministerio de Educacién de
Ecuador

Academia de Lenguas Mayas de
Guatemala / Fundacién Rigoberta
Mencha Tum / Asociacion Civil
para el Desarrollo Tecnol6gico
ARGOS

Coordinacién General de
Educacién Intercultural Bilinglie de
la Secretaria de Educacion
Publica / Centro Estatal de
Lenguas y Culturas Indigenas de
Hidalgo (CELCI).

Digital

Digital

Digital

Digital

El proyecto consiste en que las propias comunidades
indigenas producen lecciones en su lengua, las que
luego conforman los cursos que se comparten a
través de una plataforma virtual. Por este medio se
busca ampliar la participacion de las comunidades
indigenas en la sociedad del conocimiento y, a partir
del uso de TIC, ampliar el aprendizaje de su lengua
para evitar su extincion.

Iniciativa que busca difundir entre alumnos y
profesores del sistema escolar ecuatoriano el software
educativo Mushuk Muyu para la ensefianza de la
lengua indigena kichwa. El software cuenta con
distintos niveles de complejidad especialmente
disefiados para los primeros cuatro afios de
ensefianza. Ademas, la DINEIB presenta en su sitio
web un diccionario en linea espafiol-kichwa para
apoyar el proceso de aprendizaje de esta lengua.

Es un proyecto interinstitucional creado con el objetivo
de que los idiomas nacionales de Guatemala, en
particular los idiomas mayas, cuenten con los
instrumentos informaticos que les permitan su
aplicacion a todo nivel y que de esta forma se
contribuya a su conocimiento y desarrollo. Junto con
lo anterior busca cerrar la brecha digital que separa
actualmente a los pueblos indigenas de los mestizos
para que éstos puedan hacer uso de las TIC en
beneficio propio y con pertinencia cultural.

Proyecto colaborativo que se enfoca en el disefio y
desarrollo de un programa multimedia llamado
Uantakua, en la que docentes y alumnos pueden leer
y escribir en sus lenguas maternas y conocer y valorar
tanto otras culturas originarias como la propia, ya que
cuenta con versiones en espafiol, Purépecha, Hfiahfiu
y Totonaca.

http://lwww.enmiidioma
.org//
http://www.colnodo.ap
c.org/

http://www.dineib.gov.
ec

http://lwww.luciernaga.
org/
http://www.frmt.org

http://eib.sep.gob.mx/i
ndex.php/investigacio
n-y-evaluacion-
educativas

(continda)
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Cuadro A.1 (conclusién)

Nombre iniciativa Pais Institucion a cargo Tipo de inclusién  Breve descripcién Direccion en Internet
Proyecto internacional que busca utilizar
tecnologias de lingliistica computacional para la
produccion de materiales educativos que . .
Universidad Politécnica contribuyan y fortalezcan la ensefianza de los htt/p.//v_VW\{v./vaLdlg.fl./L_lp(rjn.esh/t
fyi & de Madrid (UPM) / - idiomas locales a poblaciones indigenas esiprojectsiconeduc/index.
CONEDUC México/Espafia . N Digital . , m
Instituto Politécnico mexicanas. El proyecto forma parte de la catedra
Nacional-México (IPN) UNESCO de
Tecnologias linguisticas aplicadas a la educacién
(TECLIN), coordinada por la UPM.
Maranki. Plataforma de Foro Peruano de Plataforma o_qllne que ofrece una serie d.e cursos
educacion virtual bilinglie Perd Capacitacion Laboral Digital defcapgmtamon _p?ra la poblacion ajh?nmka’. http://www.fopecal.org/
e enfocada especialmente en temas de lenguaje y ’ ' )
castellano/ashaninka (FOPECAL) comunicacion.
Proyecto del gobierno peruano que busca integrar
las TIC al sistema educativo peruano,
. . Ministerio de Educacion . contrlbqyendo a mejorar la calidad de la http://www.minedu.gob.pe/h
Programa Huascaran Pera . Social educacion, ampliar su cobertura, y lograr mayores
del Peru . A N uascaran/
niveles de descentralizacion, democratizaciéon y
equidad en el marco de una politica intercultural y
bilingle.
Proyecto que busca apoyar la formacion de los
nifios wayuu en su propia lengua por medio del
Tecnologia para la Venezuela Fundacién Wayu Taya  Social/digital uso de la tecnologia. El objetivo es formar http://espanol.wayuutaya.net

Educacién del Wayuu

individuos bilinglies, fortalecer su identidad y
sentido de pertenencia a la etnia y fomentar el
liderazgo para el desarrollo de sus comunidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO A.2
INICIATIVAS DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES ED UCATIVAS ESPECIALES (NEE)

Nombre iniciativa

Pais

Institucion a cargo

Tipo de inclusién

Breve descripcién Direccion en Internet

Red Inclusiva

Centro de asistencia y
rehabilitacion especial

Centro argentino de
medios alternativos de
comunicacion

Integrared

Argentina

Argentina

Argentina

Argentina

Ministerio de
Educacién Gobierno
de la ciudad de
Buenos Aires

Centro de Asistencia y
Rehabilitacion
Especial (CARE)

Asociacion civil centro
argentino de medios
alternativos de
comunicacion

Fundacién Telefénica
Argentina

Social

Social/digital

Digital

Social/digital

Tiene por objetivo aprovechar el potencial de las TIC a favor de la
ensefianza y el aprendizaje de las personas con necesidades
educativas especiales (NEE) y promover los procesos de integracién
curricular, social y pedagégica de los alumnos del sistema de
educacion especial. Actia como canal de difusion y socializacion de
las actividades y recursos con los que cuentan las escuelas
dependientes del area de educacién especial.

http://www.buenosaire
s.gov.ar/areas/educaci
on/niveles/especial/pr
ogramas/redinclusiva

Centro especializado en la asistencia a personas con distintos
grados de discapacidad. Ofrece programas y softwares disefiados
para potenciar los aprendizajes de alumnos con estas
caracteristicas. Si bien es una empresa privada y, por lo tanto,
comercializa sus productos, también desarrolla proyectos de
equipamiento y capacitacién con escuelas e instituciones.

http://www.care.org.ar/
sitio/

Asaciacion que disefia y desarrolla tecnologias y programas de bajo
costo que permiten aprovechar las capacidades de las personas con
discapacidad fisica, sensorial y/ o mental. Asesora y capacita a
personal docente de escuelas especiales para acortar la brecha
digital de las personas discapacitadas.

http://www.centrocam
ac.org

Forma parte del portal en Internet Educared que busca favorecer la
inclusion de las TIC en las escuelas con el objeto de enriquecer las
practicas educativas, promover aprendizajes genuinos y construir
conocimiento socialmente relevante. En el caso de las personas con
NEE ofrece contenidos y proyectos que favorezcan una educacion
integradora e inclusiva.

Su programa TIC y accesibilidad proporciona conocimientos Utiles
incorporando recursos TIC para potenciar los aprendizajes de
alumnos con discapacidad mental, cognitiva, motriz o sensorial, y
para brindarles opciones de accesibilidad que les permitan utilizar el
equipamiento informético. Para ello se dictan distintos cursos de
capacitacion virtual y presencial en los que se abordan contenidos
referidos al uso creativo de aplicaciones web 2.0, experiencias que
usan programas estandar y softwares especificos que posibilitan la
adaptacion de los equipos informaticos a las posibilidades del
alumnado en relacion con su discapacidad. Ademas, el proyecto se
completa con el blog TIC y educacion inclusiva donde se
documentan las experiencias de los docentes y sus comentarios,
favoreciendo el debate y la discusién de los marcos teéricos que
sustentan las practicas.

http://www.educared.o
rg/global/educared/

(continGia)
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Cuadro A.2 (continuacion)

il;l]?criT;?izlea Pais Institucion a cargo Tipo de inclusién  Breve descripcion Direccion en Internet
Consiste en una red electrénica de difusion de informaciones
' Universidad de Sao Paulo Social /digital sobre discapacidad que ’busca estimu!ar la inglusién sqt_:ial y'digital . '
Red SACI Brasil (USP) de las personas con algun grado de discapacidad auditiva, visual, http://www.saci.org.br/
fisica, mental o multiple. Pone a disposicion de la comunidad sitios
web y descarga de softwares y programas de apoyo.
ggg;fgé%?cﬁpoyo Secret_arl’a _d(-j: Edgcacién Proyecto que pgsca apoyar peda'gé_gicamente'a alumnos ciegos o
para atencion de _ Especw}l Ministerio de o _ con escasa vision de escgelas publicas atraves (_jel uso de textos http:/fintervox.nce.ufrj
Brasil Educacion (MEC) / Asociacion  Social en braille, medios de audio y programas informéticos con el : A
personas con S L A . br/~abedev/
deficiencia Bra_sﬂena de I_Educadores para objetlvo_ ’de mantener a dichos alumnos en_el sistema regular de
visual — CAP Deficientes Visuales educacion y no recurrir a la escuela especial.
En cuanto organismo técnico de capacitacion, la institucién ofrece o
Biblioteca cursos de dactilografa y uso de Internet para personas ciegas y/o  httP://www.bibliociego
central para Chile Biblioteca central para ciegos  Digital limitadas visuales a través de la ensefianza del uso del software s.cl/page.php?7
ciegos Jaws con la finalidad de entregar mejores oportunidades
educativas y / o laborales.
CEDETI es un centro vinculado a la Escuela de Psicologia de la
Universidad Catolica orientado a desarrollar y promover
herramientas de caracter tecnolégico, accesibles en términos
practicos y econémicos, que puedan ayudar a personas con
discapacidad tanto en situaciones de caracter educativo como en
ggggﬁ(ﬁﬁ, de la ampliacién de su autonomfa en la vida cotidiana. Entre otras
. o actividades, se estan desarrollando pruebas para evaluar
Tecnologias de ) Centro de Desarrollo de Social/digital lectoescritura y conciencia fonolégica en nifios de pre-kinder a http://www.cedeti.cl/so
Inclusion Chile Tecnologias de Inclusion . . . - P -
(CEDETI) _cuarto b_aS|co y estandarl_za_ndo baterias psicométricas - ftware-educativo/
(CEDETI) internacionales con el objetivo de adaptarlas a la poblacion
chilena. Mas especificamente, ofrece un software educativo para
aprender a leer dirigido a nifios con déficit auditivo parcial y total,
un sistema multimedial para la ensefianza de la lectura y escritura
de nifios ciegos, un sistema multimedial de apresto escolar para
nifos ciegos y un diccionario de lenguaje de sefias chileno, entre
otros.
Centro de Desarrollo de Consiste en un software disefiado para el apoyo del aprendizaje o '
Chile, -(I—(?I(E:rIIDOEI(')I'gl)I?jS (?e gldl:_?_lo_n de la lectura de nifios con déficit auditivo parcial o total mediante http://v;tww.bldtlnnovam
= : ') de la Fontricia ; el aprendizaje del lenguaje de sefias chileno, uruguayo o 0on.org/proyectos-
Suefialetras ,\Uﬂgj)glcjgy y Universidad Catdlica de Chile /  S°¢1@ mexicano, la escritura dactilologica y el lenguaje labial. activos/proyecto-03/ /

Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

http://www.cedeti.cl/

(continua)
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Cuadro A.2 (conclusién)

Nombre iniciativa

Pais

Institucién a cargo

Tipo de
inclusion

Breve descripcion

Direccién en Internet

Desarrollo de
materiales educativos

IRIS en Colombia

Programa Nacional de
Informética Educativa
(PRONIE)

TIC en la escuela

Lee Todo

Colombia

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Peru

Laboratorio de investigacion
y desarrollo sobre
Informatica y Educacion
(LIIDE) de la Universidad de
los Andes

Duto S.A/ Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID)

Ministerio Educacién Publica
(MEP) / Fundaciéon Omar
Dengo

ONG Fe y Alegria / Banco
Interamericano de
Desarrollo (BID)

Fundacién Telefénica Pera

Social

Social

Social / digital

Social

Social

Disefio y creacion de softwares educativos para desarrollar
habilidades y destrezas basicas en alumnos de educacién
especial, haciendo un cuidadoso manejo del lenguaje y los
refuerzos educativos.

IRIS es un dispositivo tecnolégico que conectado a un
computador permite que estudiantes ciegos y con baja vision
aprendan los colores y las imagenes basicas a través del
tacto.

Iniciativa de alcance nacional que tiene como propdésito
contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion
costarricense por medio de la creacion de ambientes de
aprendizaje mediados por TIC que contribuyan a estimular la
creatividad, el pensamiento ldgico y la capacidad para la
resolucion de problemas. Presenta maltiples modalidades de
atencion de la poblacién escolar, destacando una serie de
propuestas para el trabajo con alumnos con NEE.

Iniciativa piloto que busca mejorar la experiencia educativa de
los nifios, lo que a su vez favorecera su inclusién en el
sistema educativo y en sus comunidades. El proyecto abarca
también aspectos de sensibilizacion social sobre la teméatica
para los alumnos, padres, maestros y comunidades.

Programa que busca poner al alcance de personas ciegas 0o
con baja vision un software gratuito que agiliza la ensefianza y
facilita la accesibilidad al mundo de la informatica a todos los
escolares con discapacidades visuales o cognitivas insertos
en la ensefianza regular.

http://lidie.uniandes.ed
u.co/

http://www.bidinnovaci
on.org/proyectos-
activos/proyecto-01/ /
http://www.duto.org

http://www.fod.ac.cr

http://www.bidinnovaci
on.org/proyectos-
activos/proyecto-10/ /
http://www.feyalegria.o
rgl.

http://www.educared.p
e/discapacidad/ /
http://www.leetodo.co
m.ar/

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO A.3
INICIATIVAS DIRIGIDAS A MUJERES

Nombre

L Pais
iniciativa

Institucion a cargo

Tipo de inclusién

Breve descripcion

Direccién en Internet

El maestro en o
casa Bolivia (Estado

Plurinacional de)

Capacitacion de
jévenes mujeres
en tecnologia 'y

Y Brasil
comunicacion
Tecnologia
'Construa sua Brasil
vida'
Cyberela Brasil

Fundacién Instituto
Radiofénico Fe y Alegria
(IRFA)

AVAPE - Associacao para
Valorizacdo de Pessoas
com Deficiéncia (Santo
André, SP) e Instituto
Lojas Renner

Associacéo Lua Nova

Cemina

Social/digital

Social/digital

Social

Digital

Programa de alfabetizacién y educacion primaria de
jovenes adultos (mayoritariamente mujeres) mediante el
uso de la radio y otros medios de audio (MP3 y CDs).

Capacitacion profesional de jovenes mujeres con
discapacidad y/o en situacién de vulnerabilidad social que
busca generar condiciones para su involucramiento en
actividades relacionadas a areas de tecnologia y también
mejorar su desempefio profesional, competitividad en el
mercado del trabajo y generacién de empleo y renta.

Ofrece a jévenes y mujeres, victimas de explotacion
sexual, consumidoras de droga, habitantes de la calle y
madres, una efectiva inclusion social, econémica y
habitacional a través de un proceso que integra un
aprendizaje formal, tecnolégico, generacion de ingresos y
vivienda, fortaleciéndolas como protagonistas de un
proceso inclusivo y sustentable.

La formacion de la red Cyberela es una de las estrategias
del proyecto de inclusioén digital de mujeres
comunicadoras de CEMINA. La red esta compuesta por
29 comunicadoras y lideres comunitarias que fueron
seleccionadas por concurso mas una ganadora del
programa de Experiencias sociales innovadoras
promovido por el Banco Mundial. Ellas recibiran un
computador, softwares especializados en ediciéon y
montaje de programas de radio y capacitacion para su
uso, conexion a banda ancha y seran incentivadas a
intercambiar contenidos via Internet. El objetivo es
capacitarlas profesionalmente, incentivarlas a producir
contenidos con una perspectiva de género y estimularlas a
intercambiar informacién, acciones mediante las cuales se
fortalecera su actuacion en las respectivas comunidades.

http://www.irfabolivia.org

www.avape.org.br

http://lwww.luanova.org.br/proj

etos.php

http://www.cemina.org.br/a_re

decyberela.asp.

Fuente: Elaboracion propia.
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