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Comercio exterior
y medio ambiente:

experiencias en tres sectores
exportadores chilenos

Este articulo presenta los resultados de una investigacion so-

bre la capacidad de gjuste ambiental de empresas exportadoras
chilenas en varios sectores. madera, celulosa, industria del
mueble y cultivo de salmén, ostras y ostiones. El estudio tuvo
como punto de partida las exigencias ambientales de Alemania
y de Europa en general respecto de productos y procesos, las
que gercen una presion de gjuste sobre éstos. Luego de pasar
revistaa entorno ofrecido por Chile para ese proceso de adap-
tacion (seccion 1), se examinan las exigencias sefialadas y su
status dentro del régimen multilateral del GATT (seccion 11). En
seguida se especifican los requerimientos que las reformas
ambientales plantean a los agentes econémicos, politicos y
sociales en materia de gestion y gjuste en los diferentes niveles
en que €ellos actlan; estas reflexiones constituyen el marco
analitico de la investigacion, en tanto que € planteo del pro-
blema invita a aprovechar el concepto de la competitividad
sistémica en calidad de marco heuristico para definir con méas
precision las exigencias impuestas a los agentes que operan a
nivel macro, meso y micro (seccion I11). A continuacion se
profundiza mas en la capacidad de ajuste ambiental de las
empresas pertenecientes a los sectores estudiados (seccion
1V), y se presentan por Ultimo (seccion V) las conclusiones del
trabajo. En las empresas (nivel micro), la orientacién hacia
estéandares de competitividad internacionales fomenta impor-
tantes procesos de aprendizaje e innovacion tecnoldgica y
organizativa, mientras que a nivel meso y macro (entorno em-
presarial y actividad reguladora estatal) existen deficiencias
que limitan la capacidad de agjuste de las empresas, obstaculi-
zando de esta manera el aprovechamiento econémico eficiente
de ventajas comparativas dindmicas ligadas al manejo
sustentable de los recursos naturales chilenos.
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Introduccidén

Las empresas de los paises en desarrollo orientadas a
la exportacién vienen encarando cada vez més exigen-
cias ambientales en relacion con sus productos y sus
meétodos de produccion (Scholz, 1993; Wiemann y
otros, 1994). Estas nuevas exigencias empujan alas
empresas a emprender complejos procesos de apren-
dizaje en materia de gestion ambiental, tecnologia y
organizacion, procesos que pueden requerir gjustes
simples o muy complicados de las lineas de productos
y de las fases del proceso productivo. A juzgar por las
experiencias de los paises de la Organizacion de Co-
operacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE), € éxito de
esos procesos de aprendizaje depende no solo de la
presencia de empresas innovadoras, sino también de
un contexto macroecondmico, politico, juridico y ad-
ministrativo que genere incentivos para compatibilizar
cada vez mas la produccion y los productos con la
proteccién del medio ambiente y, ademés, de un en-
torno empresarial cuyas instituciones (de capacitacion
y perfeccionamiento, investigacion y tecnologia, finan-
ciamiento y politica comercial y ambiental) apoyen la
busgueda de soluciones adecuadas.

Chile es uno de los paises més indicados para ana-
lizar los procesos de adaptacion ambiental vistos en es-
te marco conceptual. Cuatro son las razones para ello:

i) El modelo econémico que, con su clara orien-
tacion hacia la competitividad y el mercado mundia
vino areemplazar en 1973 a la estrategia de la susti-
tucion de importaciones, ha dado pie a surgimiento
de un sector exportador potente y dindmico que hoy
dia genera alrededor de la cuartaparte del PIB.> En las
areas claves del sector exportador, € régimen de libre
comercio ha hecho surgir un sector empresarial entre-
nado para sondear los requerimientos del mercado
mundial con respecto a productos y procesosy capa-

D Lainvestigacion en la que se basa este articulo fue efectuada por
un grupo de trabgjo del Instituto Aleméan de Desarrollo, de Berlin,
en e que participaron, ademéas de la autora, Karola Block, Karen
Feil, Martin Krause, Karolin Nakonz y Christoph Oberle. El citado
grupo recibié un apoyo considerable de ProChile, la agencia estatal
de fomento a la exportacién. Para un informe exhaustivo sobre la
investigacion y sus resultados en cada uno de los sectores estudia-
dos, véase Scholz, Block, Feil, Krause, Nakonz y Oberle (1994).
La autora agradece la traduccion del articulo a Carlos Atala.

1 En 1993, el PIB ascendié a43 700 millones de délares y la expor-
tacion total a 9 400 millones (bfai, 1995).
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citado para adaptar la organizacién de sus empresas a
€s0S reguerimientos.

ii) Buena parte de la competitividad internacio-
nal de las empresas chilenas de exportacion sigue de-
pendiendo de la explotacion de ventgjas de localiza-
cion estéticas, es decir, de los bgos costos del factor
trabgo, de condiciones climéticas favorables y de la
abundancia de recursos naturales. Pero la fase de ex-
plotacion extensiva de esa fuente de competitividad
empieza a tropezar con sus propios limites. Uno de
ellos es la demanda de mejoras salariales para las ma-
yorias, demanda que viene en aumento desde € retor-
no de lademocraciaen 1990 y cuya satisfaccion pare-
ce factible dado € sostenido crecimiento econémico
del pais. El otro limite estd en los costos ambientales
ligados a éxito de la nueva estrategia de desarrollo:
el crecimiento acelerado y € desarrollo dinamico de
los nuevos sectores exportadores basados en recursos
naturales —ante todo el pesguero, € forestal y e horto-
fruticola— entrafian € peligro de agotar determinados
recursos naturales, ademas de contaminar en ato gra
do e aire, las aguas y e suelo.?

iii) Una politicaecondmica de caraa futuro debe
apuntar a dos cosas: primero, asegurar a largo plazo
la competitividad internacional de la economia chile-
na, extendiendo las proyecciones sociales del creci-
miento, y segundo, disminuir el impacto ambiental de
los patrones de produccion. A tal efecto sera preciso
aumentar la creacion de valor agregado, elevar lapro-
ductividad y desarrollar sectores mas complejos y
menos dependientes de los recursos naturales. Si se
atiene a los dos propdsitos sefialados, laindustrializa-
cion orientada hacia €l exterior y apoyada en los sec-
tores exportadores dinamicos que se basan en las

2 Conforme a la distribucién regional de los nuevos sectores
exportadores, todos los problemas ambientales -salvo la sobrepesca
de las aguas litorales- acusan una acentuada dimensién regional: la
degradacion y lataarasa de los bosques nativos, que pone en peligro
la biodiversidad, se concentra en € sur del pais; la contaminacién
del suelo y de los recursos hidricos a causa del monocultivo se
produce ante todo en las regiones especializadas en la silvicultura,
la horticultura o la fruticultura; en Santiago y otros conglomerados
urbanos, la contaminacién aérea, € tréfico, €l transporte y la elimi-
nacion de residuos son fuentes de grandes dificultades (Sanhueza,
1992). Sobre ladistribucion regiona de los nuevos sectores econé-
micos y sus impactos ambientales, véase Dockendorff y otros (1990),
citado en Maggi (1994).
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materias primas (la denominada "segunda fase" del
modelo exportador)® podria abrir margenes de manio-
bra para aumentos salariales e impedir que Chile se
desenganche del desarrollo tecnoldgico. Las posibili-
dades de reformar la economia chilena en favor del
medio ambiente residen en los efectos sinergéticos que
puedan derivar de vincular las medidas promotoras de
la productividad y la eficiencia con la proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales, a nivel tanto
empresarial como sectorial.*

iv) Desde 1990, afio en que dgo de existir €
régimen militar, han venido surgiendo los primeros
elementos de una regulacién ambiental a nivel del
Estado;® el debate publico sobre el particular permite
inferir una concientizacion relativamente amplia res-
pecto del medio ambiente. Pero las reformas se ven d
mismo tiempo obstaculizadas por tres factores carac-
teristicos en los paises en desarrollo que han abando-
nado la estrategia de sustitucion de importaciones con
su ato grado de intervencién estatal. En primer lugar,
la ideologia neoliberal predominante hace que las in-
tervenciones del Estado parezcan ineficientes en com-
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paracién con las regulaciones de mercado y lleva a
desconocer las funciones positivas de la gestion pU-
blica. Sucede, sn embargo, que la accion del Estado
no se limita a establecer y consolidar el contexto
institucional propicio a libre despliegue de los indivi-
duos y de los subsistemas integrantes de una sociedad,
sno que, entre otras cosas, coordinalos intereses dife-
rentes o divergentes en aras del bien comin y dacohe-
rencia a las distintas politicas sectoriales. En segundo:
lugar, lareduccion del aparato del Estado ha provoca
do lapérdida de capacidades de gestion, planificacion
y fiscalizacion. En tercer lugar, se ha acrecentado con
esto la influencia de los grupos de interés poderosos a
la hora de formular, gecutar o bloquear las iniciativas
parlamentarias, de modo que las soluciones alos pro®
blemas ambientales se ven entorpecidas por intereses
econémicos particulares.®

En Chile, por lo tanto, hay necesidad de refor-
mas a nivel empresarial, sectoria y politico-adminis®
trativo, todo ello dentro de un contexto favorable en
términos politicos y econémicos, a pesar de las limi-
taciones mencionadas.

Exigencias ambientales a productos y procesos

3 Véase Madrid y Ominami (1989) y Mé&rmora'y Messner (1992),
también Messner (1993) sobre el desarrollo de potenciales de
competitividad en e sector exportador maderero chileno.

4 Un uso més eficiente de las materias primas y la energia ayuda a
reducir los costos de las empresas y permite aprovechar |0s recursos
con més cuidado, facilitando entre otras cosas su regeneracion y
reduciendo el consumo energético y las emisiones consiguientes.
Lo que continGia sin respuesta es el problema de limitar € consumo
absoluto de recursos naturales y ambientales que acompafia a la
industrializacion y a la difusion de los patrones occidentales de
consumo en los paises en desarrollo (suficiencia en contraste con
eficiencia).

® En 1990 se fundé la Comisién Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA) acuyo cargo estan la coordinacién y la concepcion de la
politica ambiental; el desarrollo, la gecucion y lafiscalizacion de la
politica ambiental a nivel sectorial sigue siendo competencia de los
respectivos ministerios. La primera ley ambiental sectorid fue la
Ley de Pesca, aprobada en 1991, que implant6 un régimen de cuo-
tas parala explotacion y reproduccién de los recursos pesqueros. En
1994 fue aprobada la Ley sobre Bases Generales dd Medio Am-
biente, que sirve de fundamento a otras leyes, decretos y normativas
protectoras alin pendientes, regulando ademéas la implantacién de
instrumentos tales como la evaluacion del impacto ambiental, la
responsabilidad legal por dafios ambientales, y los impuestos, con-
tribuciones y licencias. Las leyesy otros recursos legales se guian
por €l principio de la prevencién y del que contamina paga (Chile,
1994). En AAVIA (1992) e ofrece unaidea genera del debate chile-
no en torno a los modelos reguladores, instrumentos y campos de
accion que comprende la politica ambiental.

Las exigencias ambientales relativas a los productos
vienen cobrando cada vez mayor importancia en Ale-
mania'y en otros paises europeos. Tres son las razo-
nes que explican este fendmeno: primero, porque lo$
consumidores, a estar megor informados que antes
sobre las propiedades contaminantes o nocivas de un
bien, se guian por criterios ambientales a la hora de
adquirirlo. Segundo, porque esa actitud més vigilante
del consumidor incrementa la presion sobre e poder
legislativo para que éste conjure los peligros potencia-
les que entrafian las sustancias toxicas para e medio
ambiente y la salud humana. Y tercero, porque la in-

© Gémez-Lobo y Jiles (1993, pp. 352 - 357) describen las negocia-
ciones sobre la Ley de Pescay andlizan la poderosa influencia que
gercieron las grandes empresas pesqueras en favor de constituir
consgios regionales que fijen € régimen de capturas en lugar de
que lo hagan las instancias oficides de ese sector. Esos consgjos
congtituyen €l instrumento a través del cua las empresas pueden
impedir la creacién de un sistema de cuotas individuales comer-
ciables capaz de regular la extraccién de recursos pesqueros y limi-
tan mucho la libertad de accién de las instancias oficiales en pro de
un manejo efectivo de esos recursos.
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dustriay € comercio, que han detectado ese cambio
de actitud en @ consumidor, estén reedaptando progre-
sivamente su produccion y lacompra de sus insumos.
Estas medidas de gude difieren mucho en sus dcan
cesy van desde s9l0 gprovechar las oportunidades de
comercidizacion ambientd hastaregistrar los dafios e
impactos ambientales debidos a la produccion para
findmente eiminarlos. Esta Ultima opcidn es la que
han degido las empresas pioneras que han reconoci-
do las ventgas competitivas de un acentuado perfil
ambientaliga y quieren explotarlas.

Las exigencias ambientales tocantes d producto
toman diferentes formas.” Los requerimientos legales
obligatorios en forma de vaores limites, normativas
de uso 0, segin @ caso, prohibiciones sobre sugtan-
cias peligrosas, actlian en defensa del consumidor, de
lasdud y de la seguridad labord y, en @ caso delos
venenos ambientales, Srven para proteger ademéds €
are, d sudoy d agua

Parddlamente se vienen gplicando cada vez més
indrumentos opcionaes capaces de incentivar a las
empresas para que eaboren productos de menor im-
pacto ambienta. Figuran entre elos la normdizacion
indugtria, que es concertada entre fabricantes y usua
rios seglin criterios técnicos y que ya empieza a in-
corporar dementos ambientaes. Otros indrumentos de
aplicacion voluntaria son € marcado de productos con
un sello ecoldgico (ocDe, 1991; Jha, Vossenaar y
Zarrilli, 1993) y los compromisos voluntarios contrai-
dos por la industria en € sentido de no emplear o
elaborar sugtancias peligrosas.

Las exigencias anbientales dirigidas a productos
repercuten asmismo en los méodos para fabricarlos.
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Edo esimportante, por cuanto las empresas que s2ven
obligadas a efectuar gudes ambientadles a corto plazo
para ser competitivas no podran eudir cambios estruc-
turdes de gran dcance a mediano y largo plazo. La
evauacion ambiental de un producto suele basarse en
e andisis de su ciclo de vida completo (UBA, 1992);
incluye tanto los métodas de fabricacion como las fases
anteriores y posteriores a la produccion (insumos,
transporte, uso, iminacion). As pues, parareducir €

impacto ambientd de las propiedades del producto
puede ser indispensable reestructurar la cadena entera
de vdor agregado, y no limitarse s0lo alos necesarios
gustes de los métodos y procesos de produccion. La
politica ambienta para @ sector empresarid acenttia
esa tendencia con una serie de incentivos parague las
empresss asuman dlas migmas la gestion ambientd,
incrementando su capacidad tecnol Ggicay organizativa
para resolver los problemas relacionados con ella
Forman parte de ese arsend las normativas legales
orientadas a procesos para prevenir cargas ambienta-
les, ingrumentos optativos como los balances ambien-
tdes y la paticipacion en sstemas de gestion del

ambiente y en auditorias ambientades?® Esto no dga
de repercutir en los proveedores de insumos: las em-
presas que mandan redizar auditorias 0 baances am-
bientaes s fijan cada vez més en que sus subcontra:
tigas cumplan con las exigencias ambientales en €

proceso. Las empresas pioneras en cuestiones ambien-
tales procuran la gptitud ambiental de un nuevo pro-
ducto y de las didtintas fases de su fabricacion desde
gue empiezan adesarrallarlo, lo cud conllevaa su vez
nuevas exigencias en lo tocante a redefinir la fun-
ciondidad, la cdidad y la durabilidad de los bienes.

Presion en pro del ajuste ambiental y

la competitividad sistémica

Meorar la capacidad de gude ambienta en laempre-
sa es un reto consderable ala capacidad de gorendi-
zgetecnoldgico y organizativo de las empresas expor-
tadoras de los paises en desarrollo. Con € agravante

7 Bennett y Verhoeve (1994) ofrecen una visién detallada de las
exigencias ambientales en la Union Europea, Estados Unidos y
Japon.

de que d contexto econdmico mundid y, por ende, los
factores determinantes de la competitividad internacio-
nd han aufrido cambios estructurales, dcanzando un

8 Karl (1993) y Hunt y Johnson (1993) ofrecen una resefia de |a
directiva de la Union Europea sobre auditorias ambientales (véase
Comision Europea, 1993). Welford (1993) se hareferido alos limi-
tes de esos sistemas de mangjo ambiental a nivel de empresa.

COMERCIO EXTERIOR Y MEDIO AMBIENTE: EXPERIENCIAS EN TRES SECTORES EXPORTADORES CHILENOS « IMME SCHOLZ
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Factores determinantes de la competitividad sistémica

A nivel meta

Factores socioculturales

Escala de valores

Patrones basicos de organizacion

politica, juridicay econémica
Capacidad estratégica y politica

A nivel macro

Politica presupuestaria
Politica monetaria
Politica fiscal

Politica de competencia
Politica cambiaria
Politica comercial

La competitividad se
realiza a través de la «-»
interaccion

A nivel meso

Politica de infraestructura fisica
Politica educacional

Politica tecnolégica

Politica de infraestructura industrial
Politica ambiental

Politica regional

Politica selectiva de importacién
Politica selectiva de exportacion

Capacidad de la gestion
Estrategias empresariales
Gestion de la innovacion
Uso de las mejores précticas
en e ciclo completo de
produccion

(desarrollo, produccién y
comercializacién)

A nivel micro

Integracion en redes de
cooperacion tecnol égicas
Logistica empresaria
Interaccion de
proveedores, productores y
usuarios

mayor grado de complgjidad. El concepto de compe-
titividad sistémica (Esser, Hillebrand, Messner y
Meyer-Stamer, 1994; Hurtienne y Messner, 1994)
permite tanto diferenciar los planos en que deben
emprenderse esfuerzos sisteméticos y articulados en-
tre si como identificar los grupos de agentes sociaes
involucrados (grafico 1). Este concepto pone de relie-
ve la urgente necesidad de crear estructuras concorda-
das y articuladas entre los distintos planos de accion
y entre los grupos de agentes sociales.

Para mantener la competitividad internacional de
laeconomia dentro de los limites de su sustentabilidad
ecolégica, los agentes tendran que enfrentar el desafio
de una mayor necesidad de interaccion y coordinacion
entre los planos micro, meso y macro, generando
nuevos instrumentos de gestion y un nuevo tgjido ins-
titucional capaces de impulsar procesos de aprendiza-
je'y de toma de decisiones dirigidos hacia un objetivo
comin. Queda claro por consiguiente que tanto los
requerimientos ambientales de la competitividad como
el modelo —algo esguemético por cierto— aqui for-
mulado para conseguirla son de una exigencia extraor-
dinaria, implican una serie de premisas 'y pueden plan-
tear por lo tanto bastantes dificultades. En un contex-
to dominado por la competencia, el problema reside

no solo en como desarrollar estructuras concordadas
y articuladas; las negociaciones que se han de enta
blar sobre los objetivos y prioridades del desarrollo y
la forma de distribuir los beneficios esperados de la
prosperidad econémica entrafian un gran desafio en
paises cuyo débil tgjido institucional dificulta la plena
participacion y la defensa de los intereses de todos 10$
sectores de la poblacion.

De modo andlogo a las nuevas demandas que la
conservacion de la competitividad plantea a la capaci-
dad de organizacion y aprendizaje de los agentes en
los distintos planos de accion, la estrategia de desa-
rrollo industrial ambientalmente sustentable hace in-
dispensables complejos procesos de aprendizgje y gjus-
te en términos sociales, tecnolégicos e institucionales.
El nivel macro asume un papel significativo a la hora
de crear las condiciones generales que permitan armo-
nizar e desarrollo econdmico con € medio ambiente
(legislacion ambiental e instrumentos optativos y eco-
nomicos). Los agentes estatales tienen que desarrollar
los instrumentos ambientales necesarios y establecer
las premisas |egal es para una politicaambienta de cara
al futuro, para sus objetivos y para las intervenciones
necesarias ddl Estado, todo ello previo didlogo con los
actores sociaes (asociaciones empresariales, sindica

COMERCIO EXTERIOR Y MEDIO AMBIENTE: EXPERIENCIAS EN TRES SECTORES EXPORTADORES CHILENCS ¢ IMME SCHOLZ
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tos, instituciones cientificas, organizaciones ambien-
talistas) para asegurar la legitimidad de estas medidas.
Esta es una condicion importante para movilizar €l
profesionalismo y la creatividad de las empresas y de
los centros de investigacion aplicada con miras a lo-
grar soluciones préacticas y aptas parael medio ambien-
te. Laaplicacion de instrumentos econémicos basados
en e mecanismo de los precios para modificar com-
portamientos y mejorar la eficiencia también exige un
amplio acuerdo entre los agentes sociaes, paliticos y
econoémicos sobre la importancia de los objetivos que
han de alcanzarse con tales medidas.

A nivel micro, lo que se busca es mejorar la dis-
posicién y la capacidad de las empresas para desarro-
[lar estrategias activas tendientes a mejorar su eficien-
cia ambiental, que vayan mas ala de los niveles mi-
nimos de proteccion del ambiente y de los recursos
naturales. Las empresas ecoeficientes trabajan para
reducir € consumo de energiay recursos naturales de
sus métodos de produccién, para sustituir materiales o
insumos contaminantes, para implantar tecnologias y
productos limpios y para reciclar materias primas o
productos (Schmidheiny y Consgo Empresarial para
el Desarrollo Sostenible, 1992).°

La importancia del nivel meso se ve potenciada
més aln por las exigencias que plantean las reformas
estructurales de carécter ambiental a la capacidad de
organizacion y aprendizaje de las instancias publicas
y los agentes sociales. Esto concierne tanto alaelabo-
racion de politicas sectoriales como al papel activo que
pueden desempefiar las instituciones de este nivel
en cuanto a crear y fortalecer la capacidad tecnol 6gi-

ca. 10

Al disefiar politicas sectoriales y buscar solucio-

'V
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nes especificas a nivel meso conviene concertar las me-
didas y programas ambientales con los sectores 'y gru-
pos sociaes involucrados para incrementar lalegitimi-
dad y € grado de aceptacion, facilitando asi la bls-
queda de politicas y soluciones. Aunque decirlo parez-
catrivial, este paso es importante tanto para €l legis-
lador —cuya obligacién es aprender a negociar con los
grupos interesados pertinentes dentro y fuera del Par-
lamento y ajustificar las intervenciones— como para
|las instancias publicas competentes.™* En este contex-
to seria razonable fomentar los esfuerzos descentrali-
zadores con € fin de potenciar, anivel regiona o local,
las capacidades para resolver problemas. Esto reviste
particular importancia en los paises en desarrollo,
donde los 6rganos fiscalizadores no son lo bastante
fuertes como para garantizar la eficacia préctica de los
instrumentos legales y donde las estructuras democra-
ticas son a menudo tan débiles que no permiten alas
partes involucradas participar cabalmente en la elabo-
racion de los necesarios instrumentos y medidas.

Fortalecer la capacidad tecnolégica de las empre-
sas es una condicion clave para controlar mejor los
impactos ambientales de los procesos de produccion
y de los productos. En consecuencia, las instituciones
tecnolOgicas y e sistema educativo tienen que poder
ofrecer e conocimiento técnico y los métodos y ele-
mentos necesarios alas empresas que quieren introdu-
cir innovaciones ambientales, por exigirlo asi los mer-
cados de exportacion o el poder legidativo. Las intitu-
ciones que operan en la promocién de la pequefia y
mediana industria, la transferencia de tecnologiay €
fomento a la exportacion deben incluir de entrada la
dimension ambiental en sus actividades de asesoriay
fomento.

La capacidad de ajuste ambiental de algunos

sectores exportadores chilenos

También los exportadores chilenos tienen que afron-
tar las exigencias ambientales que plantean los mer-

° Por su parte, North (1992) ofrece una visién general sobre las
posibilidades de incorporar criterios ambientales a la gestién de
empresas.

19 Sobre la definicion de tecnologia y capacidad tecnoldgica, véase
Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer, 1994, pp. 3 - 8.

cados, sobre todo los europeos, a sus productosy mé-
todos de produccion. Paraevauar lacapacidad de gjus-

1 |_os cinco afios de atraso que lleva yala aprobacién de laLey de
Bosgue Nativo en Chile ilustra lo dificil que puede resultar esta
tarea en un contexto caracterizado, de un lado, por los margenes
recobrados de acci6on democrética y, de otro, por conceptos
neoliberales y antiintervencionistas.
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te ambiental de los sectores examinados conviene cla-
sificarlos en dos categorias: los sectores basados en re-
Ccursos naturales, cuya competitividad internacional de-
pende cada vez mas de la capacidad de aplicar méto-
dos de manejo sustentable, y los sectores manufactu-
reros, cuya tarea consiste en mejorar la compatibili-
dad ambiental de sus métodos de produccion y de sus
productos para alcanzar niveles equiparables a los de
los paises industrializados.

1. Sectores basados en recursos naturales

L as empresas pertenecientes a estos sectores tienen una
gran capacidad de gjuste. Las exigencias en materia
de productos y procesos son relativamente abarcables
y faciles de satisfacer debido a su bga complgidad
técnica.

a) Cultivo de salmon, ostrasy ostiones

Respecto de este cultivo™ tanto la Unién Euro-
pea como Estados Unidos imponen normas rigurosas
de higiene y salubridad a empresas y productos, asi
como de higiene a las aguas de cultivo. La observan-
cia de tales exigencias debe ser supervisada y certifi-
cada por instancias oficiaes reconocidas por las auto-
ridades europeas o estadounidenses. La gran capaci-
dad de gjuste de las empresas de este nuevo sector tiene
su origen en cuatro factores claves: i) su creacion se
decidi6 desde un comienzo con miras alos mercados
de exportacion, de manera que su supervivencia ha
dependido desde el primer momento de satisfacer
exigencias externas; ii) las empresas tienen recursos
parafinanciar € gjuste ambiental por ser solventes, por
tener activos en reserva y por obtener cuantiosos be-
neficios gracias a sus atas tasas de crecimiento y a
una acel erada expansion en los mercados del exterior;
iii) las exigencias respecto a la calidad de las aguas
pueden ser satisfechas sin esfuerzos previos por parte
de las empresas, ya que Chile posee grandes superfi-

12 e efectuaron entrevistas a 10 empresas medianas y modernas,
todas exportadoras y en su mayoria con participacion extranjera.
Las empresas de este sector se dividen casi siempre en dos seccio-
nes: el centro de cultivo y la planta procesadora. El procesamiento
del salm6n se limita a la cosecha, la limpieza, a veces € fileteado,
el embalaje y la congelacién o refrigeracion; en el caso de las os-
tras y ostiones, a embaaje para su transporte refrigerado. La es-
tructura relativamente homogénea de las empresas del sector con-
firié a la encuesta un carécter relativamente representativo. Fueron
entrevistadas ademés todas las instituciones relevantes del nivel
meso, entre ellas la Fundacién Chile, el Servicio Naciona Pesguero
(SERNAP), @ Instituto de Fomento Pesquero (IFOP) y las asociaciones
sectoriales.
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cies de aguas interiores y costeras libres de contami-
naciones de origen humano, y iv) en el mercado labo-
ral, las empresas pueden satisfacer tanto la demanda
de operarios bien preparados y especializados como
la de mano de obra barata y no calificada.

Hay sin embargo un quinto factor clave de la
elevada capacidad de gjuste en € nivel micro: que la
estrategia elegida para desarrollar este sector implico
desde el principio la creacion de un entorno institu-
cional Ilamado a facilitar la cooperacion entre las
empresas del sector y las ingtituciones de investiga-
cion aplicada, informacion, transferencia de tecnolo-
giay control de calidad, con € fin de mejorar las posi-
bilidades de supervivencia en los mercados de expor-
tacion.® Esto quiere decir que dichas empresas han
recogido desde su fundacion experiencias positivas con
formas de organizacion que les han permitido apren-
der conjuntamente y aunar esfuerzos para mejorar €l
nivel general de calidad y rendimiento del sector.

Es de esperar en tal sentido que dicho sector serd
capaz de responder en la medida adecuada a una cre-
ciente presion (externa o interna, segun € caso) para
gue se remedien los deterioros ambientales causados
por la acuicultura, siempre que se trate de medidas a
nivel de empresa. Esos deterioros se deben ante todo
ala contaminacion de las aguas por cultivos cada vez
més intensivos y por los residuos de la cosecha, y
comprenden ademés efectos negativos sobre la fauna
local o regional. El sector, sin embargo, no podrare-
solver los problemas causados por efluentes y otras
fuentes de sustancias nocivas (como desagiies comu-
nales, agricultura, depdsitos de basura) que pueden
perjudicar su produccién. Para conservar la pureza de
las aguas de cultivo, las empresas estardn supeditadas
ala emision de normativas sectoriaes, asi como ala
eficiencia de las autoridades regionales o locales que
vigilan su cumplimiento y estan en condiciones de
coordinar € desenvolvimiento de los agentes involu-
crados en una region dada.

b) Sector forestal

En e rubro de la madera, los importadores euro-
peos inquieren con insistencia cada vez mayor por los
métodos de mangjo de los bosques o plantaciones que

3 |La Fundacion Chile jugd un papel importante en este proceso
(Schmidheiny y Consgjo Empresarial para el Desarrollo Sostenible,
1992, p. 326 y ss.).

1 La asociacion de la industria salmonera adjudica un sello de
calidad que contempla todas las exigencias de los mercados de
exportacion y esta reconocido por los importadores.
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dan origen a ese recurso natural. De ahi que € reto
ambiental més grande que enfrenta el sector forestal
chileno sea € de implantar métodos sustentables de
manejo con miras a reducir el impacto ambiental de
las plantaciones y a preservar el bosque nativo.”

El crecimiento del sector forestal empezd a ace-
lerarse enormemente en 1974, una vez emitido el
Decreto Ley 701, haciendo surgir en Chile las planta-
ciones de pino més extensas del mundo.™® La medida
clave fue la de reprivatizar los bosques y ofrecer una
garantia a la propiedad que abriera perspectivas segu-
ras a una gestion forestal forzosamente orientada ha
cialos beneficios alargo plazo. Ademas, un 75 % de
los costos de reforestacion y manejo forestal fueron
objeto de subsidios y desgravaciones tributarias
(Vincenty Binkley, 1992, p. 113). Esas medidas espe-
cificas de fomento han ayudado a convertir en fuentes
de competitividad las ventajas comparativas naturales
que posee Chile en este sector.'’

Como consecuencia de esas medidas de fomen-
to, €l 90 % de la produccion forestal proviene de las
plantaciones y s6lo un 10 % de bosques nativos. Las
plantaciones se basan en una especie y estan distribui-
das sobre grandes superficies (85 % de pinosy € resto
de eucaliptos), con una densidad generalmente muy
alta. Producen los impactos ambientales tipicos del
monocultivo: consumo unilateral de nutrientes; reduc-
cion de lafertilidad del suelo con el peligro consiguien-
te de abono desmesurado; plantaciones atamente vul-
nerables alas plagas y las enfermedades, con los ries-
gos inherentes a la aplicacion de pesticidas que con-

5 Los entrevistados en este sector fueron las dos empresas més
grandes en materia de plantaciones de pino insigne y eucalipto,
empresas forestales de la XI1 Regién (bosgues de lenga), dos em-
presas productoras de astillas, asi como pequefios propietarios de
las zonas de bosques nativos de la IX Regién. A nivel meso, fueron
entrevistados en Santiago |a Corporacién Nacional Forestal (CONAF),
el Instituto Forestal (INFOR), la Corporacion Chilena de la Madera
(CORMA), CODEFF —una organizacién no gubernamental— y exper-
tos forestales de las principales universidades y de empresas con-
sultoras; en la VIII, IX y X1l Regiones, € grupo de trabgo visitd
las oficinas regionales de mangjo forestal con pequefios y medianos
empresarios, asi como los departamentos forestales de las universi-
dades.

18 Para frenar la deforestacion del pais, que ha venido avanzando
con rapidez desde mediados del siglo XIX debido ala colonizacion
del sur, las reforestaciones estan desgravadas o subsidiadas desde
1931. En laactualidad hay plantadas més de un millén de hectéreas
con Pinus Radiata, una conifera oriunda de Norteamérica. Seglin
las estimaciones, esa superficie puede duplicarse o incluso triplicarse
en e futuro.

" Entre las ventajas naturales de costos figuran un clima favorable
y un suelo fértil —que mejoran enormemente el rendimiento de las
plantaciones en comparacion con el hemisferio norte—, asi como
los cortos trayectos hacia los puertos de exportacion
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taminan los recursos hidricos. Una contribucion posi-
tiva de las plantaciones es que ayudan a combatir la
erosion,*® que afecta por 1o genera a las superficies
antes boscosas y luego desertizadas por la sobre-
explotacion agricola.™

Las empresas grandes del sector han venido im-
plantando modernos métodos de mangjo forestal des-
de los afios ochenta; esa modernizacion ha ayudado
por una parte a mejorar la capacidad tecnoldgica y
organizativa de las empresas, y por otra a crear las
condiciones para que éstas perciban los problemas am-
bientales del sector y adapten poco a poco los métodos
de manejo alos criterios ambientales. El primer paso
por la senda de la modernizacion consistio en elevar
la productividad estableciendo plantaciones de gran
extension, usando herbicidas y abonos sintéticos,
mejorando las especies por medios genéticos y mejo-
rando la calidad de la madera con métodos como la
poday €l raleo. De esta manera, las empresas chile-
nas no tardaron en ponerse a la altura de las mejores
précticas internacionales en el sector forestal; por lo
tanto, queda poco trecho hasta las innovaciones
increméntales que vinculan los aumentos de producti-
vidad a la conservacion de las funciones ambientales
de los ecosistemas forestales.

Con € fin de mgiorar la calidad de la madera, las
empresas pioneras estan concibiendo ahora las nuevas
plantaciones con muy baja densidad y en forma de
parques que permiten una biodiversidad considerable-
mente mayor; los herbicidas y los abonos se aplican
con menor derroche y en forma adecuada alas condi-
ciones locales; se ensayan métodos de control biol6-
gico de plagas; se opera con maquinaria de cosecha
liviana que no deteriora tanto el suelo; la cosecha se
realiza en superficies més pequefias; se evita quemar
los suelos después de la tala rasa para obtener més
biomasa a dgar que se pudran las ramas y raices, y
lareforestacion se emprende sin pérdida de tiempo para
prevenir la erosion. Estos cambios tienen como tras-
fondo €l hecho de que los métodos de mangjo forestal

8 El 70 a 80 % de las plantaciones son reforestaciones en suelo
degradado; el resto lo constituyen bosques nativos sustituidos ile-
galmente. En contraste con los graves dafios ecol gicos que provo-
can las plantaciones de eucalipto en otras regiones del mundo, esta
especie parece ser relativamente compatible con el medio ambiente
chileno: en las plantaciones hay sotobosque, las abundantes preci-
pitaciones son muy adecuadas a elevado consumo de agua de los
arboles, y €l eucalipto encuentra en Chile un habitat similar a de
Austrdia, su pais de origen.

19 sobre los dafios por sobreexplotacion agricola y deforestacion,
sobre todo desde mediados del siglo XIX, véase Hajek, 1991.
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ambientamente sustentable gercen efectos postivos
sobre los cogtos y ayudan a mgorar la cdidad de la
madera. Las medidas de gude se vieron facilitadas
porgue la estabilidad de los mercados y la rentabili-
dad de las plantaciones generaron los recursos finan-
cieros necesarios para invertir en investigacion apli-
cada, mgorar |os equipos y ensayar maguinaria nue-
va, y porque se contaba con ingenieros forestaes bien
preparados. Otro factor que impulsd la voluntad de
gude a nivel micro fueron las empresas con partici-
pacion internaciona que dan importancia a determi-
nados elementos de proteccion ambienta y segurided
|laboral.®

También las relaciones de cooperacion entre las
empresas (sobre todo en investigacion aplicada), y
entre éstas y |0s departamentos universitarios de inge-
nieria forestd, crean condiciones para asmilar con
relativa facilidad € conocimiento técnico y organi-
zdivo que requiere & gude ambientd. Al interior del
sector se dan procesos de gorendizge imitativo por
parte de los propietarios de plantaciones forestaes
pequefias y medianas, que pueden comprobar € éxito
de las innovaciones introducidas en los procesos por
las empresas grandes; esta difuson la impulsan tanto
las universidades que efectlian la investigacion apli-
cada como las asociaciones empresariaes.

En d sector foredd, € gude anive de empresa
e Ve perjudicado por la ausenciade unaley marco de
acance sectorid que regule la explotacion de los re-
cursos naturaes (agua, suelo, bosgue nativo) y por la
fdta de iniciativas regionaes que muevan a cooperar
atodos los actores involucrados para frenar @ saqueo
de esos recursos y reducir la contaminacion de otros
bienes ambientales (aqui cabrian las instancias
fiscalizadoras y ambientales, |os representantes comu-
nales, |os representantes de didtintos sectores como €
forestal, agricola y turistico, las asociaciones am-
bientdistas y los representantes de los pequefios agri-
cultoresy delascomunasruraes). Escierto quelaley
sobre Bases Generdes del Medio Ambiente establece
estructuras que deberian materidizar esa coordinacion
regional —las comisiones regiondes dd medio am
biente (corREMA) cuentan con consgos consultivos in-

2 Aqui se deja sentir la presion que ejerce la opinién pablica en
paises con niveles ambientalesy sociales més elevados: |as agrupa-
ciones ambientalistas controlan ahoralas practicas de las empresas
transnacionales no sdlo en su pais de origen, sino ademas en otras
localizaciones. Las empresas pertenecientes a los sectores que han
ido a parar por razones ambientales a foco de la atencion publica
ya no pueden sacar ventajas comparativas trasladandose a paises
con niveles inferiores de proteccion del medio ambiente.
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tegrados por representantes del sector privado, sndi-
cd y dentifico, asi como de las agrupaciones ambien-
taistas—; pero también es cierto que la creacion de
€esas estructuras tropieza con inconvenientes en la préc-
tica, ya que —aparte del problema de la subfinancia
cién anive regiond y locd— € centralismo, un las-
tre dd pasado, todavia dificulta movilizar en las digtin-
tas regiones |os potencides de organizacion y gestion
politicay socid. Ademés, la capacidad de organiza:
cién delos diferentes sectores socides es heterogenes;
s probable por lo tanto que estos consgos consulti-
vOos en muchos casos no dcancen un consenso equiili-
brado de intereses.

En lo que toca d mango dd bosque nativo, la
fdta de regulaciones sectoriales y de estructuras
inditucionales eficientes y bien dotadas (autoridades
ambientdes y forestaes) es una de las causas funda
mentdes de la degradacion progresiva de este bosque,
yaque los intereses cortoplacistas de lucro y aglota
cion logran imponerse con relativa libertad.” La
implantacién de méodos de mango sustentable se ha
vigo inhibida por tres factores: i) la demora en apro-
bar d anteproyecto de Ley de Bosque Nativo (Jiles,
1992; Villarrod, 1992), que contempla la proteccion
y € mango adecuado de esetipo deforeda; i) lapoca
difusén de conocimientos sobre e mango'y € proce-
samiento eficiente y ambientalmente adecuado de las
mederas ndivas, y iii) € débil desarrallo de los mer-
cados paralos productos de meaderas netivas con mayor
vaor agregado. Por estas razones, 1o que predomina
en las regiones pobladas de bosques nativos es la
extraccion de leflay |lataa desordenaday destructora
para obtener troncos destinados a la fabricacion de
adtillas® y sustituir més tarde |os bosoues degradados
por plantaciones. Esetipo de explotacion no es susten-
table en términos forestdes ni raciond en términos
econdmicos, yaque d vaor agregado se mantiene bgo,
e vdor potencid de las maderas no se maeridizay
los efectos regionaes o locales en cuanto a crear nue-

2 No puede decirse que los intereses de lucro logren imponerse
con enteralibertad, por cuanto laLey Forestal vigente yaexige que
los propietarios de bosques presenten sus planes de manejo forestal

ala QONAF para su aprobacion. La capacidad de fiscdizacion de la
QONAF eslimitada; una advertenciaimportante consistié en |l as cuan-

tiosas multas impuestas en 1994 avarias empresas del sudeste asi&-
tico por no cumplir lo establecido en los planes de mangjo forestal

chilenos.

22 |_as astillas son un insumo necesario parafabricar celulosa; Chile
las exporta sobre todo a Japdn. Los importadores japoneses piden
astillas provenientes de maderas nativas para producir celulosa; de
fibra corta—también lo hacen con astillasde eucalipto—, quee$la
base parala fabricacion de papeles de alta calidad.
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vos nicleos de crecimiento econémico dindmico o nue-
vas fuentes de ingresos son muy precarios.

El potencial de desarrollo hasta ahora desaprove-
chado en la mayoria de los bosques nativos sdta ala
vista en comparacion con € sector maderero del ex-
tremo sur chileno, que se ha desarrollado mediante un
manejo cuidadoso de los bosques de lenga.”® Cuatro
son las razones por las cuales se viene procurando des-
de hace algunos afios mangjar esa especie arborea con
criterios ambientales:

i) Las condiciones climéticas extremas impiden
alcanzar los cortos ciclos de maduracion que caracte-
rizan alas plantaciones de pinos y eucaiptosde laVIII,
X'y X Regiones. Por lo tanto, mantener plantaciones
con especies exoticas no es mas rentable que explotar
lalenga, especie nativa que crece con lentitud, faltan-
do asi los incentivos para la sustitucion.

ii) La lenga es una madera fina que sirve para
fabricar partes y piezas de muebles destinadas a la
venta en Estados Unidos y Europa. La madera de
calidad inferior que se obtiene del raleo hecho para
€levar la proporcion de madera fina, es convertida en
astillas y exportada a Japon, donde sirve para la pro-
duccién de celulosa. Resulta, pues, que la fabricacion
de astillas ayuda a financiar el manejo forestal sus-
tentable; el interés por obtener madera fina para la
produccién de piezas de muebles, que es més lucrati-
va, reduce e peligro de una tala masiva dirigida a la
fabricacion de astillas.

iii) La similitud de intereses de las empresas
madereras gque, obligadas a cooperar con vistas a sa
tisfacer la demanda exterior, no practican una compe-
tencia perjudicial, y el hecho de que la industria
maderera de esa region es muy joven y dinamica, han
fomentado estrechas relaciones de cooperacion dentro
del sector, asi como entre las empresas y los centros
de investigacion. Este sector, gracias a sus programas
conjuntos de capacitacion y perfeccionamiento, acusa
en la actualidad un nivel de capacidad tecnoldgica
relativamente elevado y homogéneo y una marcada
voluntad de mejorarlo constantemente con miras a
cumplir con las normas internacionales de calidad.

% Sobre @ sector forestal 0 maderero de la X11 Region fatan hasta
ahora descripciones o andlisis cientificos; la Ginica excepcion es una
evaluacion de impacto ambiental que elabor6 el Ingtituto Forestal
(INFOR) con miras aun proyecto en Tierradel Fuego. El breve an&
lisis aqui expuesto se basa en conversaciones sostenidas en la XII
Region en marzo de 1994 con la CORMA Austral, la Trillium Corp.,
con expertos y consultores, con representantes de la CONAF y de la
QRO (fomento de la pequefia y mediana empresa) y con ProChile
(fomento de la exportacién).
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iv) Estos esfuerzos se ven apoyados a nivel de
empresa por un entorno institucional eficiente: existe
una estrecha cooperacion entre la CORMA Austra y la
Universidad de Chile, un centro de excelencia para €
desarrollo de métodos de manejo sustentable del bos-
gue nativo, sobre todo de lenga. Junto con las oficinas
regionales de la agencia estatal de fomento a la ex-
portacién (ProChile) y de fomento a la produccion
(CORFO), se estén diseflando estrategias y programas
para promover la industria maderera; forman parte de
ellas las ideas para reducir € impacto ambiental, co-
mercializar la madera y desarrollar la infraestructura
fiscay la capacidad tecnoldgica de las empresas.

2. Sectores manufactureros

L as exigencias ambientales respecto a las propiedades
del producto, asi como lareconversion, € aumento de
la eficacia y la racionalizacion de los procesos de
produccién en los sectores manufactureros son por
regla genera mas complejos que en los sectores basa-
dos en los recursos naturales. Su observancia implica
por lo tanto un elevado nivel de capacidad tecnol 6gi-
ca, sobre todo en los sectores dedicados a la exporta-
cién. El entorno institucional de tipo tecnoldgico que
rodea a los sectores industriales chilenos esta poco
desarrollado; faltan cursos de capacitacion para obre-
ros calificados; las instituciones existentes de investi-
gacion aplicada, de capacitacion y de perfeccionamien-
to estén poco articuladas entre si. En los sectores ana
lizados, estas debilidades estructurales del entorno re-
percuten de variadas formas en la capacidad innova-
dora de las empresas, segin € grado de independen-
cia (industrias globales en el sector de la celulosa) o
dependencia (industrias con base nacional en € caso
de la industria maderera) con que éstas puedan fun-
cionar con respecto a su entorno.

a) El sector de la celulosa

El sector de la celulosa, orientado a la exporta-
cion, constituye un gemplo de industria global enfren-
tada en todo € mundo con fuertes requisitos ambien-
tales. De ahi la gran capacidad de gjuste que poseen
las empresas del sector en términos de tecnologia y
organizacion.?* Como ocurre con la acuicultura, este

% Se mantuvieron intensas conversaciones con cuatro empresas del
sector y se visitaron dos plantas. A nivel meso se entrevist6 a la
CORMA —la asociacion sectorial—, a la ATCP —la asociacion de
ingenieros—, a varios expertos independientes, ainstitutos y labo-
ratorios universitarios de investigacion, a ProChile y a la Funda-
cion Chile.

COMERCIO EXTERIOR Y MEDIO AMBIENTE: EXPERIENCIAS EN TRES SECTORES EXPORTADORES CHILENOS ¢ IMME SCHOLZ



REVISTA DE LA CEPAL 51

sector, cuya produccion apunta sobre todo a mercado
mundial, se ve obligado a perseguir los niveles inter-
nacionales de eficiencia, calidad y proteccion ambien-
tal. Laproteccion ambiental a nivel de empresa es en
consecuencia muy elevaday en ciertos casos degja muy
atras las normativas vigentes en Chile. Las exigencias
ambientales relativas ala celulosa apuntan sobre todo
alos métodos usuales de blanqueo (sin cloro), la con-
taminacion de los efluentes, e consumo de agua y
energiay €l mangjo sustentable de las plantaciones de
pinosy eucaliptos, de los que se extrae la maderapara
fabricar la celulosa®

La gran capacidad de gjuste de las empresas se
explica por la tecnologia empleada (equipos, magui-
nas, técnicas, organizacién, conocimiento), que esta
estandarizada a nivel mundial. Habiendo suficiente
capital disponible, es posible adquirirla con indepen-
dencia del entorno local. Las empresas chilenas estan
integradas en redes tecnol gicas internacionales en que
se intercambia experiencia junto con conocimientos
cientificos y tecnologicos. Dentro de esas redes de
cooperacion se perfeccionan también los conceptos y
meétodos organizativos necesarios para aplicar e co-
nocimiento y adaptar la técnica® El intercambio in-
formal de experienciay de conocimientos practicos so-
bre nuevas tecnologias con empresas e instituciones
de investigacion aplicada en el exterior se ve fortae
cido en Chile por los institutos de investigacion que
igualan las mejores practicas internacionales y cuyo
financiamiento lo comparten las empresas nacionales
de la celulosa; contribuyen a mismo objetivo los se-
minarios y talleres que organiza la Asociacion Técni-
ca de la Celulosay € Papel (aTcp). Otro factor que
facilita las cosas son las facultades de ingenieria chi-

% En respuesta a las campafias de informacién de las agrupaciones
ambientales y a la sensibilizacion ya existente frente al reciclaje de
papel (Greenpeace International, 1991 y 1993), laindustriaeuropea
de lacelulosay el papel ha hecho ingentes esfuerzos para mejorar
su perfil ambiental. Asi, en los Ultimos afios ha crecido enorme-
mente la demanda de celulosablanqueada sin cloro, elemental en el
mercado europeo, que condicionalos suministros a pruebas detalla-
das de los bajos niveles de contaminacion de la produccién. Esta
tendencia se esta institucionalizando y fortaleciendo a través de los
diferentes sellos ecoldgicos que Escandindviay la Unién Europea
dedican alos productos de papel. (Véase los requerimientos de sdllos
ecol6gicos para papel higiénico y rollos para cocina en Comision
Europea, 1994ay 1994b). El sello ecoldgico aleméan se otorga sblo
a los productos hechos integramente de papel reciclado.

% E| sector de la celulosa se torné interesante para la inversién
extranjeraen el curso de laprivatizacién de empresas plblicas y de
la apertura al mercado mundial. Las tres nuevas plantas que inicia-
ron sus operaciones en 1991 y 1992 fueron financiadas por
inversionistas multinacionales. Sobre la evolucion del sector en
Chile, véase Stumpo (1994) y DICELPA (1992).
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lenas, de las que egresan profesionales muy bien pre-
parados. Y a nivel de empresa, 10s cursos de capaci-
tacion y perfeccionamiento compensan las deficiencias
técnicas de los operarios.

Resulta pues que, gracias a su buena situacion
financieray a su integracion a redes tecnologicas in-
ternacionales, las firmas productoras de celulosa es-
tan en condiciones de compensar los déficit estructu-
rales del entorno institucional y asegurar su compe-
titividad internacional. Pero, debido a su débil grado
de articulacion con las industrias nacionales y a su
orientacion exportadora, son pocos los impulsos de
aprendizaje que genera este sector en la economia
chilena en materia de proteccién ambiental a nivel
industrial o empresarial. Visto asi, las empresas del
sector exportador de la celulosa pueden catal ogarse de
"islas de €ficiencia ecologica’ que no gercen ningin
papel precursor en pro de la proteccion del medio
ambiente en el sector industrial chileno. Esaactitud tan
cautel osa de las empresas concuerda mas bien con la
estrategia defensiva de la CORMA, asociacion sectorial
que rechaza las regulaciones con € argumento bésico
de que las intervenciones del Estado en e fuero par-
ticular son ilicitas. Extremando los términos, este sec-
tor podria considerarse como un gjemplo de moderni-
zacion ambiental a medias, porque si bien es capaz de
progresar tecnolOgicamente en aras de la competi-
tividad, limita sus motivaciones a lalégica del merca-
do, de modo que sus efectos ambiental es positivos son
més que nada colaterales y asisteméticos.

b) El sector de la madera

El sector de la celulosa atraviesa por una situa
cion distinta a la del sector de la madera, cuya capa
cidad actual de gjuste es limitada.?” Ello obedece a la
complegjidad de los requisitos y a grado de dificultad
tecnoldgica, no pocas veces elevado, que implican las
necesarias medidas de gjuste. El sector cuenta ademas
con un ato porcentgje de pequefias y medianas em-
presas (PYME) que padecen insuficiencias tanto finan-
cieras como de personal. Aqui se dgan sentir las di-
fidencias del entorno tecnolégico a servicio de las
industrias, esto es, lafaltade operarios expertosy bien
adiestrados y la escasez de estructuras parala transfe-
renciay laadaptacion de nuevos métodos fabriles; pero

# Fueron entrevistadas doce empresas de diverso tamafio produc-
toras de puertas, piezas de muebles y muebles, asi como un fabri-

cante de pinturas, una empresa certificadora, doce instituciones del
nivel meso dedicadas a fomento de las PYME, alatransferencia de
tecnologia y a capacitacion y perfeccionamiento.
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ademés influyen las deficiencias estructurales genera-
les, como la ausencia de una infraestructura piblica
para la eliminacion de efluentes y residuos sdlidos, o
la imposibilidad de acceder a créditos para financiar
las inversiones.

Las distintas exigencias ambientales apuntan ac-
tualmente alas sustancias tdxicas (prohibicion del PCF,
valores limite paralas emisiones de formaldehido, no-
cividad de pinturas y lacas) y los materiales de emba
lgje; la sustentabilidad de los métodos de mangjo fo-
restal es un factor significativo para los mercados
importadores europeos cuando se trata de productos
de madera nativa. Si el nivel de proteccion ambienta
en la industria europea del mueble no degja de crecer,
€l impacto ambiental de las técnicas de terminacion
(por ejemplo el lagueo) empleadas por los producto-
res de terceros paises que exportan a Europa, puede
cortar el acceso a los mercados de ese continente.®

La capacidad de guste de las empresas del sec-
tor maderero acusa una gran diversidad por € carac-
ter heterogéneo de éste.® Dado que la competitividad
de las empresas sigue siendo relativamente débil, la
cuota de exportaciones de alta calidad a mercados
sujetos arequisitos ambientales es todavia bgja. En ta
sentido no hay aliciente para atender a exigencias am-
bientales externas ni para emprender medidas de gjus-
te, ya que tales exigencias no existen en los segmen-
tos de mercado que esas empresas abastecen, por gem-
plo, en Estados Unidos. Pero amediano y largo plazo,
el desarrollo de ese sector dependera de que las em-
presas incorporen elementos de proteccion ambiental
a nivel tecnolégico y organizativo en sus estrategias
modernizadoras.

Otro obstéculo para que € sector tenga una ma-
yor capacidad tecnologicay de respuesta a exigencias
ambientales complgjas son las débiles relaciones de

% gobre los indicadores paramedir y evaluar el impacto ambiental
de laindustria del mueble, véase Lehmann, 1993.

% Entre los aserraderos y la industria manufacturera, que generan
més del 26 % de la exportacion de productos madereros, las empre-
sas pequefias, medianas y grandes aportaron un tercio de laproduc-
cién total en cada caso. Las diferencias entre €ellas en lo que se
refiere a productividad y eficiencia son enormes. La industria de
chapas y tableros se compone de 14 empresas medianas; la produc-
cién de puertas y molduras esta en manos de ocho empresas peque-
fias, 10 medianas y dos grandes; los dos subsectores aportan juntos
alrededor del 4 % de la exportacién total. Sobre el nimero de plan-
tas que operan en la industria del mueble no se dispone de datos
concretos; en lastres categorias de tamafio se trata de un sinnimero
de fébricas que producen exclusivamente para el mercado interno o
parala exportacion, o que intentan colocar una parte de sus produc-
tos en el exterior. El desarrollo industrial del sector se ha caracte-
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cooperacion y coordinacion entre las empresas. Un
problema particular en este contexto es e suministro
de insumos adecuados a medio ambiente, como ma-
deraasarrada sin tratamiento quimico y pinturasy lacas
ambientalmente inocuas.

Otros aspectos importantes en los que no influye
todavia la proteccion ambiental son los controles de
caidad y la certificacion (inclusive de insumos y pro-
ductos intermedios), la normalizacion, la asesoria tec-
nologica, la preparacion de técnicos e ingenieros fo-
restales, asi como lainvestigacién aplicada en materia
de elaboracién de lamadera. Hay en € nivel meso una
serie de instituciones que yatrabajan en dichas areas,
como €l INFOR, en la certificacion de la caidad de la
madera, la Asociacion de Industriales de la Madera
(ASIMAD), en € control delacalidad y |a certificacion
de productos finales, y € SERCOTEC y la CORFO en la
asesoria tecnol égica a empresas pequefias y medianas.
Pero son ante todo estas instituciones las que deberian
mejorar su cooperacion reciproca para impulsar los
necesarios procesos de coordinacion y concentrar es-
fuerzos. Esto encierra particular importancia para que
los esfuerzos de investigacion aplicada de las univer-
sidades beneficien a las PYME, cuyos limitados recur-
s0s no les permiten costear la investigacion ni adqui-
rir las soluciones técnicas disponibles.

El hecho de que los temas ambientales estén
infravalorados en los planes de trabgjo de las institu-
ciones de investigacion aplicada, asesoria tecnolégica
y capacitacion profesional se debe a que las empresas
y las instancias oficiales de proteccion ambiental ge-
neran poca demanda de soluciones de ese tipo. Seria
conveniente entonces organizar medidas de perfeccio-
namiento y sensibilizacion para €l personal de esos
organismos, preparandolo asi para las nuevas exigen-
cias que van arecaer en las empresas.

rizado hasta ahora por la integracion progresiva de las empresas
forestales y los aserraderos. Sin embargo, esas empresas integradas
abandonaron la produccién de muebles de exportacién tras algunos
intentos que acarrearon fuertes pérdidas. Las més présperas en
materia de produccion de muebles para exportar son algunas em-
presas medianas que ocupan entre 80 y 140 trabajadores, la mayo-
ria de ellas concebidas desde un comienzo como fébricas de mue-
bles que han encontrado nichos de mercado a cabo de intensas
blsquedas. Més 0 menos e 50 % de su produccién encuentra ca
bida en los mercados europeos (Scholz, Block, Fell, Krause, Nakonz
y Oberle, 1994, p. 58 y ss.).
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Conclusiones y desafios

Con €l propésito de sistematizar los factores que
inhiben o promueven las medidas de gjuste ambiental
en los sectores exportadores, los resultados del estu-
dio en que se basa este articulo han sido clasificados
por grupos de agentes sociales y por planos de accion
dentro del concepto de competitividad sistémica. Se
intenta también explicar asi algunos elementos de la
interaccion que el comercio mundial impulsacomo una
"correa de transmision” entre los procesos de reforma
ambiental en los paises industrializados y los proce-
sos de gjuste en los paises en desarrollo.

1. Nivel micro

El punto de partida de la investigacién fueron los pro-
cesos de gjuste ambiental en las empresas. El andlisis
de los casos exitosos (acuicultura, sector forestal, sec-
tor de la celulosa y sector del mueble en la XIl Re-
gion) permite formular varios enunciados sobre los
requisitos a nivel de la empresa que facilitan € gjuste
frente a las exigencias relativas a productos y proce-
sos. Son ellos los siguientes:

i) una estructura organizativa favorable a la in-
novacion; en lo posible la existencia de un departa-
mento ambiental que, en coordinacion estrecha con las
areas de investigacion aplicada, de persona y de ven-
tas, desarrolle propuestas para mejorar 10s procesos de
produccion y los productos (en su gama de ofertas y
propiedades), recogiendo las sugerencias innovadoras
de los trabajadores;

ii) una gestién empresarial consciente de la nece-
sidad de innovar continuamente en los procesos de pro-
duccién y de elevar la eficiencia;

iii) la existencia de profesionales bien preparados
(ingenieros) que tengan e conocimiento necesario para
implantar innovaciones ambientales;

iv) la capacitacion y el perfeccionamiento cons-
tantes del personal, sobre todo de los obreros califica
dos y los técnicos;

v) la articulacion en redes empresariaes a nivel
sectorial (o nacional o internacional, segin el caso) de
actividades conjuntas en las éreas de investigacion
aplicada, capacitacion, ventas y comercializacion;

vi) la creacién de un instrumental capaz de asi-
milar estdndares externos de calidad y €ficienciay de

impulsar los pasos de gjuste apropiados en e marco
de la orientacién exportadora general de las empresas.

2.  Nivel meso

Un entorno empresaria eficiente es un requisito béasi-
co para apoyar y facilitar las medidas de gjuste que se
tomen a nivel de la empresa a medida que en su ges-
tién se van incorporando |os aspectos ambientales (ins-
tituciones de orientacion tecnoldgica, sector educati-
vo). Las organizaciones intermedias (asociaciones
empresariales, instituciones sectoriales de fomento y
asesoria) pueden desempefiar al mismo tiempo una
importante funcion de bisagra entre los niveles macro
y micro con vistas a concertar objetivos ambientales,
crear los instrumentos para avanzar hacia ellos y
mejorar las posibilidades de alcanzarlos. En los cases
analizados se ha podido comprobar que, para efectuar
debidamente e gjuste a nivel de empresa, es preciso
gue en € entorno institucional se den los requisitos
siguientes:

i) instituciones tecnoldgicas que investiguen con
fines de aplicacion préctica 'y ofrezcan servicios ade-
cuados alas empresas dispuestas alainnovacion, para
que ensanchen sus areas de trabajo con un componen-
te ambiental y asimilen conocimiento especifico. Esto
abarca, en € sector forestal, el mango sustentable de
las plantaciones de pino y eucalipto, el control biol6-
gico de plagas, € mejoramiento genético de las espé-
cies, y el mangjo de los bosques nativos; en la indus-
tria maderera, € desarrollo de métodos no contami-
nantes de conservacion y tratamiento de la mader”,
incluida la nativay en € sector de la celulosa, méto-
dos de blanqueo sin cloro, ensayo y certificacion de
calidades de la pulpa, y lamedicion, ensayo y certifi-
cacion del gasto ambiental de origen industrial;

ii) seminarios, talleres y grupos de trabgjo en las
asociaciones sectoriales que faciliten un aprendizaje
imitativo y permitan que las empresas tengan un fun-
cionamiento homogéneo en términos de calidad y
proteccién ambiental (acuicultura, sector forestal, in-
dustria del mueble en la XIl Region);

iii) planes de estudio de las instituciones de en-
sefianza profesional y cursos de capacitacion adapta-
dos a los nuevos requerimientos empresariales;
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iv) posibilidad de un estrecho engranaje de las
actividades de las asociaciones sectoriales, asi como
de las instituciones de investigacion aplicada y de
capacitacion y perfeccionamiento.®

Si € entorno empresarial esta en condiciones de
gecutar estas tareas, seran grandes las posibilidades
de responder adecuadamente a las exigencias externas
—incluso s éstas son complejas y tecnol 6gicamente
intensivas—, y de evitar que las empresas se vean so-
breexigidas y desplazadas del mercado.

L as empresas grandes integradas en redes de coo-
peracion internacional pueden compensar las insufi-
ciencias propias de un entorno empresarial débilmen-
te estructurado y mal articulado, manteniendo en ato
su nivel de competitividad (sector de la celulosa). En
cambio, las empresas pequefias y medianas dependen
para su gjuste ambiental de los servicios que les brin-
de su entorno (manejo forestal, industria del mueble);
lo que necesitan no es s6lo ayuda tecnologica, sino
ademés infraestructura fisica (por gemplo, sistemas
comunales de tratamiento y eliminacién de residuos y
efluentes industriales).

3.  Nivel macro

En el contexto que incentiva las medidas de guste
ambiental en las empresas cabe sefialar dos factores
esenciales:

i) Si la actividad esta condicionada por la exis-
tencia de recursos naturales, este hecho puede impe-
dir que se sobreexplote estos recursos si es que no hay
manera satisfactoria de sustituirlos (industria del mue-
ble basada en la madera de lenga);

ii) la orientacion del modelo econémico hacia la
competitividad y el mercado mundial obliga a las
empresas a tomar medidas permanentes para incre-
mentar la competitividad y la eficiencia o para regirse
por los estandares internacionales de calidad y eficien-
cia; como las mejores précticas tecnoldgicas son por
regla general més eficientes que las tecnologias més
antiguas en términos de consumo de energiay mate-
rias primas, la asimilacion de aquéllas surte por lo

% |_os dos dltimos requisitos todavia no se han hecho redlidad en
Chile, pero los entrevistados los calificaron de deficiencias. Al pre-
sentar los resultados obtenidos, los representantes de los ingtitutos
de capacitacion y perfeccionamiento revelaron un vivo interés por
esatemética; durante las discusiones, todas |as instituciones del nivel
meso (de investigacion aplicada, de transferencia de tecnologia, de
fomento a las PYME, e instancias sectoriales) enfatizaron la necesi-
dad de coordinar y articular mejor sus actividades.
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menos efectos colaterales positivos para € medio am-
biente (sector de la celulosa, sector forestal).

De no exidgtir una politica ambiental independiente
que sefide objetivos de gjuste y proteccion a nivel
sectorial, las empresas insistiran en mantener una es-
trategia defensiva y de reaccion en lugar de movilizar
y optimizar su potencial para resolver los problemas
que las afectan. Paralos nuevos sectores exportadores
dependientes de l0s recursos naturales, esto sugiere que
las regulaciones ambientales promotoras de un mane-
jo mas eficiente de esos recursos pueden acelerar el
paso de la explotacién extensiva de materias primas a
la intensiva, con e consiguiente desarrollo de secto-
res manufactureros de mayor valor agregado (la Ley
Forestal persigue explicitamente ese doble objetivo).*
Por lo tanto, una politica ambiental activa puede con-
tribuir a la creacion de nuevas ventgjas competitivas.

4. Nivel internacional

Transmitidas a través del comercio con paises cuyas
normas ambientales son mas rigurosas, las exigencias
ambientales legales o del mercado sobre los produc-
tos 0 procesos 0 sobre las fases de preproduccion y
posproduccién pueden desencadenar e impulsar pro-
cesos de aprendizaje e innovacion tecnolégicos y
organizativos en pro del medio ambiente. Un requisi-
to importante para potenciar esa interaccion son los
mercados abiertos: las empresas exportadoras respe-
tan las normativas ambientales cuando éstas son im-
plantadas en los mercados importadores. Sin embar-
go, ladisposicién de las empresas a invertir en lamo-
dernizacion con fines ecol6gicos se debilita cuando hay
razones para dudar de la seriedad de las exigencias
ambientales (proteccionismo encubierto) y cuando los
mercados importadores potenciales resultan casi inac-
cesibles para productos més sofisticados desde € punto
de vista de la proteccién ambiental. Las normativas
proteccionistas, s van en aumento, pueden anular los
efectos positivos de los requisitos ambientales impues-
tos a productores de terceros paises, induciéndolos a
desviar su comercio hacia paises que no plantean tan-
tas exigencias con respecto a los productos.

Los efectos contraproducentes de las normas
proteccionistas sobre la disposicion de las empresas de

% |a explotacién intensiva, en contraste con la extensiva, se basa
en los principios de la eficiencia (no derrochar recursos naturales)
y de la sustentabilidad (explotar recursos naturales respetando su
ciclo de regeneracion natural y conservar las funciones del
ecosistema a que pertenece cada recurso natural).
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terceros paises no es € Unico argumento contra las
medidas comerciales de orden ambiental que varias
asociaciones empresariales y sectores industriales de
los paises industrializados demandan en €l debate a
favor dd "Greening ofGatt". Una politica de comer-
cio con orientacion ambiental también tiene que con-
templar las condiciones iniciales especificas —econo-
micas, tecnoldgicas, organizativas y ambientales— en
gue produce la empresa. Por giemplo, si unos agentes
sociales débiles se ven obligados a encarar exigencias
gue sobrepasan a corto plazo su capacidad de innova
cion y guste, @ resultado puede ser la desviacion de
la exportacion hacia mercados menos rigurosos en sus
requisitos ambientales. Los procesos de politica am-
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biental pueden verse retrasados s las exigencias am-
bientales se identifican con los intereses proteccio-
nistas, impidiendo ver los problemas reales subyacen-
tes.

La comprobacion de que €l comercio internacio-
nal puede impulsar procesos de aprendizgje ambiental
en paises exportadores en desarrollo como Chile pone
de relieve otro hecho importante: el avance de las
reformas ambientales en los paises industrializados
puede hacer que también en los paises en desarrollo
se abran los necesarios méargenes politicos y econo-
micos para implantar patrones de produccién més
adecuados a medio ambiente.

(Traducido del aleman)
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