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'I. INTRODUCCION

Durante los ultimos 20 afios de historia, la industria chilena ha sufrido dramiticas y profundas
transformaciones, que no s6lo modificaron de manera irreversible su estructura y relaciones con el resto
de la economfa, sino las propias instituciones fundantes de su desarrollo. En efecto, las empresas y grupos
econémicos que operan en este sector, los mercados y redes en los cuales éstas se coordinan y concurren,
las agencias publicas de fomento y el sistema de regulaciones del Estado, también se transformaron
radicalmente. El resultado ha sido que la dindmica industrial de los noventa sigue senderos y trayectorias
muy diferentes al de hace veinte afios atrds.

Lo acontecido no se debe a un crecimiento continuo que transformé progresivamente todo lo que
encontré bajo su alcance, a la manera que ocurrié en Brasil entre 1960-1980 o en el norte de México
entre 1970-1990. El caso chileno del perfodo 1973-1993 es distinto. La historia industrial en este perfodo
muestra grandes altibajos y estd determinada por 17 afios de reformas neoliberales (1973-1990) realizadas
en el contexto de un régimen autoritario que, a pesar de sus vicisitudes, modificaron profundamente la
estructura y las bases institucionales de la economia chilena.!

En efecto, hasta mediados de los setenta, Chile era una economfa con cuasi cerrada y mercados
internos reducidos, que dependfa del enclave cuprifero exportador -recién nacionalizado en 1971-, con
un sector estatal grande que atin disponfa de una extendida red de empresas publicas, un sector agricola
atrasado y una industria orientada al mercado interno, cuyas ramas mds desarrolladas eran metalmecdnica
y textil.

Hacia principios de los noventa, Chile era una economfa abierta con mercados internos mds
extensos, con una estructura primario-exportadora mds diversificada y menos dependiente del cobre, un
sector publico mds compacto y concentrado en la macroeconomfa y la regulacién, con pocas empresas
estatales aunque una de ellas es una megaempresa (Corporacién Nacional del Cobre de Chile,
CODELCO), con un sector agricola mds avanzado que exporta productos frutfcolas, y una industria que
exporta commodities industriales basados en recursos naturales (30 por ciento de las exportaciones
totales), pero que también exporta manufacturas hacia latinoamérica (10 por ciento de las exportaciones
totales).

Considerando esta historia, el presente estudio tiene varios propésitos que le obligan adoptar una
estructura expositiva peculiar dividiéndose en cuatro capftulos. Los capitulos IT y ITI intentan sintetizar
el conjunto de transformaciones a nivel de la arquitectura industrial y a nivel de la empresa. Una de las
tesis mds relevante es la existencia de dos grandes segmentos en la industria chilena, uno que produce
commodities industriales que resultan del procesamiento de recursos naturales y otro que fabrica
manufacturas que se venden a mercados internos y externos.

El capitulo IV intenta describir el proceso de transicion de la industria chilena desde un modelo
sustitutivo de importaciones a otro de economfa exportadora que ya entré en su segunda fase de
desarrollo. No se gasta mucho tiempo en describir el escenario de los sesenta: la atencién se concentra

' No cabe duda de que durante este cuarto de siglo también hicieron sentir su impacto procesos seculares, de lenta
maduracién, que fueron transformando visiblemente al pais. La poblacién aumenté desde 10 a 13 millones de habitantes, la
urbanizacién aumenté desde el 72% hasta el 82%, la escolaridad media aument6 desde 5 a 8 afios. La infraestructura de
transporte y comunicaciones fue creciendo y asi integrando regiones que antes era relativamente mds alejadas e inaccesibles.
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en tres fases del desarrollo industrial entre 1973 y 1993. Desde la desindustrializacién y racionalizacién
(1973-1983), pasando por la recuperacién (1983-1988) se llega a la afirmacién "fuerte" de que Chile ya
entré a la segunda fase exportadora y se describe sus rasgos principales.

El capitulo V se divide en dos secciones. La primera destaca los dos principales obstdculos que
frenan la profundizacion de Ia segunda fase exportadora. Por un lado, se analiza el llamado "sfndrome
holandés"” que resulta de la apreciacién del tipo de cambio generada por la expansién primario
exportadora y por el incremento de los salarios reales generado por la demanda de empleo en sectores
no-transables. Por otro lado, se describe someramente 1a creciente obsolescencia de la institucionalidad
de fomento productivo y de regulacion, que requiera mds temprano que tarde una modernizacién
sustantiva. En otras palabras, factores exégenos como los acuerdos GATT 1994 y el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLC) y factores endégenos como la propia maduracién de
la economia chilena, obligardn a introducir una modificacion sustantiva al modelo existente.
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La segunda seccién se concentra en tres modelos alternativos de politica econémica para el Chile
de los noventa, descritos como "asi4tico”, "neoliberal" y de "desarrollo equilibrado” (a falta de nombre
mds adecuado). La tesis es que si bien en Chile existe consenso sobre la importancia de una dindmica
exportadora como fuente principal de su desarrollo, la verdad es que existen diversos modelos posibles
de economfa exportadora y abierta. Estos ya estdn prefigurdndose en el discurso de actores y agentes
econémicos y no existe consenso politico sobre el Modelo que deberia impulsarse. Este documento
defiende la necesidad de sostener una opcién de desarrollo equilibrado entre los tres sectores, no sélo
porque se considera mds eficiente sino también porque constituye un sendero mds seguro para una
distribucion més equitativa del ingreso, que sea sustentable en el tiempo. Por tanto el tema principal para
los préximos afios no serd sélo lograr una buena negociacién con el TLC sino también reintroducir la
nocion de estrategia de desarrollo, construyendo los consensos nacionales en torno a ella. S6lo asf es que
Chile se modernizard para entrar de lleno al siglo XXI.

II. GRANDES TRANSFORMACIONES DE LA INDUSTRIA CHILENA

A diferencia del anterior, que sigui6é una secuencia histdrica, este capftulo pretende sintetizar cuatro
grandes transformaciones ocurridas en la industria chilena, en un perfodo de 30 afios (1964-1994).

1. Arqguitectura industrial y estilos de modernizacion tecnolégica

Ciertamente, ha existido un cambio en la "arquitectura" industrial, donde algunas ramas (particularmente
textil y metalmecdnica) han perdido peso y otras lo han ganado (industria vinculada con el procesamiento
de recursos naturales). Cabe destacar que este cambio estructural ha incrementado en forma notable la
relacion de la industria con los servicios (parte quizd del incesante proceso de divisién del trabajo que
Smith destacé). Mds aiin, la externalizacién de procesos que fue caracterfstico de la industria chilena, se
manifesté especialmente con los servicios al productor. La industria es un importante consumidor usuario
de servicios de mantenimiento y reparacion, actividades de transporte, comercializacién, comunicacién,
servicios financieros y de seguros, servicios jurfdicos, lo que se hace evidente es la creciente complejidad
del entramado de los servicios de apoyo a la produccién. Esta imbricacién es cada vez mds compleja y
densa. La industria chilena ya no puede ser estudiada desvinculada de los servicios productivos.

Considerando la experiencia de la tltima década y sin pretender con ello agotar la realidad del
sector, es interesante destacar dos experiencias diferentes de modernizacion tecnolégica en la industria
chilena. Una que pertenece a las plantas industriales que producen commodities industriales mediante
procesos continuos, generada por el efecto inmediato del desarrollo primario-exportador y que emergieron
principalmente en las dltimas dos décadas. Otra que pertenece a las manufacturas _estandarizadas
fabricadas mediante procesos seriados en grandes y pequefios lotes, que produce para el mercado y que
crecientemente se exporta. En su mayor parte, estas plantas nacieron con la industrializacién sustitutiva
de importaciones (ISI) y ya vivieron el ajuste estructural. Se trata de dos "modelos industriales”, cuyas
diferencias se sintetizan en el cuadro siguiente, considerando seis criterios bdsicos que, intentando ser
breves, no explicamos con mayor detalle:

a) Commodities industriales

Como ya se ha dicho, las empresas que producen commodities industriales lo hacen bdsicamente
en plantas de proceso continuo y semicontinuo (celulosa, papel, harina de pescado, cobre refinado, acero,
cemento). En su mayorfa surgieron como megaproyectos pertenecientes a grupos econémicos, con montos
de inversion que variaron entre decenas y centenas de millones de délares.
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~ El cambio tecnolGgico en estas plantas se desencadena a partir de tres 4mbitos principales:
producto, proceso y control de proceso. El mejoramiento de la calidad del producto ha sido significativa
en papel y siderurgia, pero hasta finales de los ochenta tuvo una importancia menor que en el resto de
los dmbitos antes mencionados. En cambio, fue mds comiin el mejoramiento de procesos, especialmente
en las plantas mds antiguas. Esto requerfa de un dominio tecnolégico nacional que fue desarrollado con
bastante éxito. Sin embargo, donde mds avances hubo fue en el desarrollo del control de procesos, punto
neurdlgico de las plantas de proceso continuo, dado que en estas industrias -cuyo ritmo de produccién
no depende del ritmo de trabajo- la productividad depende del rendimiento global de las instalaciones y
del desempefio adecuado de equipos interconectados. Por tanto, operarlos adecuadamente implica reducir
todo tipo de "porosidades” acercando su produccién real a la capacidad ingenieril y minimizando el
mimero de horas paradas por necesidades de mantenimiento. Ademds, el proceso debe ser
permanentemente acompanado y corregido, evitando asf riesgos de pérdida de especificacion de los
productos, que pueden surgir por variaciones de calidad de la materia prima, o por pequefios cambios
en la cadena de transformaciones ffsico-qufmicas.” Esto determina la necesidad de controles en "tiempo
real”,

En las tecnologfas de control de procesos, la transicién bédsica fue pasar desde sistemas
analégicos, a sistemas analGgico-digitales hasta llegar a sistemas digitales de control distribuido que ahora
estdn bastante difundidos, es decir, redes de controles l6gicos programables (CLPs) acoplados a
computadores, o sistemas digitales de control distribuido (SDCD), que permiten superar la excesiva
vulnerabilidad de los sistemas anteriores a fallas.® Una vez instalado este nuevo tipo de hardware, se ha
comenzado el desarrollo del software, es decir, de sistemas mds complejos de coordinacién, redes de
comunicacién, optimizacién de procesos y gerenciamiento.

A partir de los afios noventa y especialmente después de 1991-1992, se conoce una nueva serie
de proyectos destinados a mejorar la calidad de producto (p.e. desde harina de pescado a concentrado
proteico), de proceso y de control de proceso, con el propdsito de reducir costos y aumentar rentabilidad
de las empresas. Esto se debe al contexto de estancamiento del tipo de cambio real, problemas ciclicos
en los mercados de commodities y requerimientos de aumento de la competitividad frente a la
concurrencia extranjera.*

? En varias entrevistas se recogié que existia una tendencia permanente a fabricar productos con grados de "pureza" superior
al requerido y por tanto de mayor costo.

* Por ejemplo, computadores que se utilizan para calcular los llamados "set points” de un controlador analégico o para
desempefiar una algoritmo en un DDC (direct digital control) como back up. Estos sistemas son vulnerables a fallas. La
incorporacién de CLPs que realizan separada y sincronizadamente diferentes algoritmos de control, permitié distribuir el control
de diversas redes, superando ese problema. Solamente entonces es que el principio analégico fue sustituido por el principio
digital.

‘ Hay tres ejemplos interesantes. Primero, ¢l procesamiento de minerales metilicos y no-metdlicos, que es una produccién
a gran escala, con instalaciones industriales de proceso continuo. En general, existe cierto atraso tecnolégico y organizacional
en las instalaciones de CODELCO, particularmente las divisiones de El Teniente y El Salvador. Por lo que éstas se confrontarén
a procesos de racionalizacién/modernizacién para el préximo quinquenio. El desarrollo intensivo de la minerfa privada a gran
escala, ha generado un nuevo tipo de instalaciones extractivas mds modernas en localidades con alta ley de los minerales, pero
atn con bajo grado de agregacién de valor. Segundo, el caso de las plantas que procesan productos forestales (mds alld de
aserraderos), tales como celulosa y papel, las magnitudes de las inversiones son muy elevadas. Las nuevas plantas de celulosa
finalizadas en 1991-1992 significaron inversiones superiores a US$ 500 millones cada una. Estas localizan relativamente cerca
de grandes bosques industriales, de los cuales son propietarias. Las racionalizaciones ocurridas en las grandes empresas ya



5

CHILE: DOS "MUNDOS" INDUSTRIALES

INDUSTRIALIZACION |
'DE RECURSOS

o N TURALES .

Commodities industriales
c/bajo grado de diferenciacion
orientados hacia el mercado
externo

bienes manufact. c/alto grado
de diferenciacién orientados
hacia el mercado interno y
secundariamente al mercado

externo

economfas de escala en
procesos continuos

economfas de variedad y de
escala en procesos seriados de
grandes y pequefios lotes, o de
produccién por encomienda

Ritmo de produccién ne
depende del ritmo del trabajo

Ritmo de produccion si depende
del ritmo de trabajo

precios

precios calidad

fluctuantes pero predecibles

fluctuantes y con mayor grado
de incertidumbre

Transables exportados sin
concurrencia de bienes
importados en el mercado
interno

Transables con alta concurrencia
de bienes importados en
mercado interno y
crecientemente exportados

existentes en los afios setenta, sumada a la instalacién de nuevas empresas con nuevas tecnologfas, ha conllevado la
externalizacién de muchos servicios y la subcontratacién masiva en la actividad forestal que sirve de insumo. Por ello es que
la media de trabajadores por establecimiento es m4s baja que en los afios sesenta, as{ como mds alta es la relacién capital/trabajo.
Tercero, el caso de la agroindustria es diferente. Tal como lo sefiala Schejtman (1991): "la agroindustria posee una mayor
flexibilidad relativa en materia de escalas eficientes (de produccién) que muchas otras industrias". El mismo autor indica que
"muchos productos agricolas pueden ser procesados eficientemente en plantas cuyos costo oscilaban entre 1 y 3 millones de
délares en 1980, con la excepeidn de destilerfas, plantas cerveceras cuyo costo puede ser superior a 20 millones de ddlares”.
Paralelamente, la agroindustria tiene otra ventaja relativa: "permite la integracién de procesos de alta densidad de capital (por
unidad de empleo generado) con procesos absorbedores de fuerza de trabajo, tanto en la actividad agroindustrial propiamente
tal como, sobretodo, a partir de la combinacién de actividades agricolas que, por estar integradas a un proceso de transformacién
industrial, permitirfan una mayor intensidad de trabajo por hectdreas”.



b) Manufacturas industriales

Ciertamente, bajo esta categorfa existe una inmensa variedad de productos. Por ello es que
considerando el escaso desarrollo del sector de bienes de capital y de la produccién seriada en lotes
pequefios,” nuestro andlisis se concentrar en la industria seriada de lotes grandes y/o medianos del sector
metalmecdnico y textil, donde el ritmo de produccién sf depende del ritmo de trabajo.

Para entender su desenvolvimiento mds reciente, es preciso considerar su situacién antes del ajuste
estructural (1973-1983). La mayor parte de estas empresas operaban en un mercado altamente protegido
y demanda efectiva relativamente pequefia dada las escalas ingenieriles de produccién de la maquinaria
importada. Su tendencia fue disponer de un elevado "mix" de productos, con altos grados de integracién
vertical, y con sistemas de organizacién del trabajo no regidos por principios tayloristas debido a
dificultades técnicas y sociales. Esto fue determinando una creciente rigidez técnica y social de la
organizacién de la produccion y el trabajo. Todas las empresas habfan acumulado experiencia tecnolégica
pero se enfrentaron a entrabamientos estructurales que se agudizaron entre 1968-1973.

Durante el perfodo 1973-1983, marcado por la apertura externa y dos recesiones profundas, las
empresas que resistieron vivieron al menos seis procesos comunes. Primero, la simplificacién y
externalizacién de procesos productivos. Segundo, la racionalizacién de la organizacién del trabajo via
introduccién de précticas neo-tayloristas. Tercero, la adquisicién de nuevas habilidades competitivas,
principalmente en los 4mbitos de la gesti6n financiera y comercial. Durante el perfodo 1983-1988, donde
la recuperaci6n es acompafiada por un aumento de la proteccién efectiva, se cristalizan y se consolidan
los cambios estructurales del perfodo precedente. A partir de 1989 se comienzan a introducir
modernizaciones tecnoldgicas parciales de producto, proceso y organizacién industrial.

En efecto, en las grandes y medianas empresas hubo un proceso de modernizacién tecnolégica
gradual: se intensifica la informatizacién del 4rea administrativa —en desarrollos sucesivos y alternados
de hardware/software; se modifican m4quinas y procesos mediante controles l6gicos programables
(CLPs); se inicia la introduccién de mdquinas con comando numérico y se inician cambios parciales en
la organizacién de 1a produccién y el trabajo, inicialmente vfa cfrculos de control de calidad (CCO) y
luego MRP (material requirement planning) y "just in time", control estadistico de procesos, y
tiltimamente vfa programas de "calidad total". A partir de 1989-1990 puede afirmarse que el cambio de
la base técnica acompafia e incluso es mds intento que el cambio organizacional, ya cristalizado en
estructuras y un niicleo bdsico de habilidades empresariales.

El cuadro de la pdgina siguiente evidencia la evolucién que tuvieron ambos segmentos de la
industria chilena entre 1985-1992.

5 Considerando las nucvas tecnologfas, se sabe que en la industria chilena no existen robots ni manipuladores, y las MHCN
(méquinas herramientas de control numérico) o MHCNC (mdquinas herramientas de control numérico computarizado) no pasan
de una decena.
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Se hace evidente la creciente importancia que adquirié el segmento de manufacturas en el valor
agregado industrial. Entre 1985-1992, su participacién se increment6 desde el 38.9% hasta el 5 1.1%,
incrementdndose el mimero de plantas de tamafio pequefio y grande. Ello fue simultaneo a un proceso
de centralizacion en el segmento de commodities industriales, donde disminuye el mimero de plantas
de tamaiio pequeiio y se incrementaron las de mayor escala.

2. Los nuevos encadenamientos productivos

Una de las tendencias que comenzé a generalizarse en Chile, pero que histéricamente no es nueva
(Hopkins y Wallerstein, 1986) fue un proceso simultdneo de desarticulacién de cadenas productivas que
habfan cristalizado en los sesenta (p.e. aquellos existentes en el sector metalmecénico) y el surgimiento
de otros nuevos, principalmente orientados hacia mercados globales. Hacia principios de los noventa
pueden identificarse dos tipos de encadenamientos productivos que involucran a la industria.

Primero, 1a consolidacién de cadenas productivas con articulacién hacia el sector primario. En
efecto, el desarrollo de la produccién de commodities industriales es parte de cadenas productivas mds
amplias que se inician en la explotacién de recursos naturales renovables y no-renovables y continian
hacia mercados en pafses desarrollados.® Esta cadena productiva es de tipo estandarizado-genérico,’ es
decir, se ubica en mercados mundiales fluctuantes pero predecibles. El producto es conocido y
homogéneo (commodities industriales), la competencia se verifica vfa precios que se fijan en el corto
plazo (cuyo extremo es el spot market), las fluctuaciones temporales permiten calcular un tipo de riesgo
bastante conocido (sobreproduccién y por tanto ajustes en la cantidad del ousput). Este es el mundo de
la produccién masiva (mass production), caracterfstico de los commodities industriales (celulosa, acero,
cobre refinado, harina de pescado). La combinacién de productos genéricos y procesos estandarizados
determina lo siguiente: dado que la demanda es genérica, las fluctuaciones son altas y el ajuste se realiza
vfa cantidad. Dado que la produccién es estandarizada, las empresas dominantes desarrollan la
subcontratacion para descargar los riesgos.

Segundo, el surgimiento de cadenas productivas con articulacién hacia el sector de servicios,
donde la produccién de manufacturas industriales es parte de cadenas productivas mds amplias, a veces
dominadas ya sea por traders o grandes tiendas comerciales, o por nuevas actividades de servicios (p.e.
"fast food"). Ambos fenémenos pueden ocurrir simultdneamente y no siempre es la industria el eje de
esa cadena; la mayor parte de las veces el eje o nicleo central de la cadena reside en las empresas
comercializadoras (Traders). Esta cadena productiva es de tipo estandarizado-dedicado,® que compite
en mercados con alto grado de diferenciacién de productos. Las series de produccién son mds o menos
largas y la competencia se verifica principalmente vfa precios y secundariamente via calidad. En este

¢ En relacin a los afios sesenta, el sector exportador es mds diferenciado. Ya no opera como economia de enclave, sino
que supone eslabonamientos productivos entre numerosas empresas de diverso tamaiio y dotacién tecnolégica. Asimismo, ya
no se trata de corporaciones multinacionales superespecializadas (al estilo Anaconda, Kennecot, etcétera) rigidamente
estructuradas y con culturas corporativas atrasadas, sino de grupos econémicos extranjeros y nacionales, cuyas estrategias son
diversificar inversiones y lograr construir una estructura de activos productivos y financieros que permita maximizar la tasa
media de ganancia en ¢l largo plazo.

7 Las definiciones conceptuales se tomaron de Salais y Stopper (1992, pp. 169-194).

8 Las definiciones conceptuales se tomaron de Salais y Stopper, 1992 (pp. 169-194).
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contexto, la firma que fabrica productos dedicados se enfrenta a la incertidumbre (fenémeno diferente
al riesgo). Sin embargo, como el producto es estandarizado, hay presién para rutinizar. Esto implica
aprovechar economfas de escala, lo que genera —en el largo plazo— situaciones de sobreproduccién. En
este contexto, la empresa intenta flexibilizarse mediante dos vfas: una, que es flexibilidad interna via
economfas de variedad, que consiste en fabricar un grupo de productos que explotan nichos de mercado.
Pero a la vez, desarrolla la llamada flexibilidad externa, es decir, al considerar situaciones de
sobreproduccidn intentan lograr flexibilidad en la contratacién de trabajadores, donde la forma principal
es la subcontratacion. Esto resuelve las tensiones entre estandarizacién y dedicacion, dado que el factor
de ajuste es el subcontratista. A estas cadenas productivas estdn integradas las industrias del calzado,
artefactos del hogar y confecciones.

Considerando los encadenamientos productivos es interesante de analizar el modelo de
especializacién flexible (EF) (Piore y Sabel, 1984). El "modelo ideal" de EF plantea varios rasgos que
debieran presentarse simultdneamente: (i) Una mayor diversificacién de productos fabricados de manera
mds eficiente: (ii) Lo anterior estd asociado a un cierto tipo de estructuracién del taller y del tipo de
maquinaria utilizada; (iii) desarrollo de relaciones interfirmas: se reconoce la importancia de bienes
ptiblicos o colectivos y las externalidades que se derivan de alli. Por ejemplo, una mayor asociacién
empresarios y trabajadores, asf como entre firmas y el sector piblico, de tal manera de socializar los
riesgos; (iv) Concentracién geogréfica, dado este tipo de cadenas productivas se desarrollan en zonas
geogrdficas cercanas; (v) La presencia de instituciones intermediarias que pueden tener 0 no un cardcter
ptblico. La EF implica un balance entre cooperacién y competencia. Esto es posible gracias a las
relaciones interfirmas y también gracias a la presencia de instituciones que intermedian, sean éstas de
carécter piblico o privado que proveen servicios colectivos tales como capacitacion o difusién de nuevas
tecnologfas.

El modelo ideal seria el complejo de firmas del norte de Italia (aunque se suele olvidar el rol de
los traders alemanes). Asf presentado, puede afirmarse que existen muy pocas regiones en América Latina
y Chile que se acercan a ese modelo, menos en e sector industrial, ni tampoco estd claro que se avance
en esa direccién. La mayor parte evidencia situaciones de EF asimétricas entre grandes y pequeiias
firmas, asf como entre empresarios y trabajadores. Algunas investigaciones sobre la industria de
confecciones y del calzado (Echeverrfa y otros, 1993) evidencia produccién flexible via "putting out” y
no utilizando esquemas de estabilidad en el empleo y polivalencia. Las experiencias "virtuosas" de
especializacién flexible son escasas, pero no necesariamente localizadas en la industria. Los ejemplos
podrfan encontrarse en el sector agropecuario y de servicios.

3. La Subcontratacion

La subcontratacién es un fenémeno tfpico de lo que se denomina cuasi-integracién vertical (CIV), que
se sitiia entre la integracién vertical (propiedad total) y mercados a futuro (contratos a plazo). La CIV
tiene cuatro caracterfsticas bdsicas (Porter, 1981; Perry, 1989; Lipietz y Leborgne, 1989). Primero, una
relacién estable entre proveedores y clientes. Segundo, una parte importante del cliente en el volumen
de negocios del proveedor. Tercero, la existencia de créditos de precompra, garantfas de préstamos y
transferencia tecnolGgica. Cuarto, instalaciones logfsticas especializadas para asegurar una flujo
permanente de productos. Como es obvio, estas relaciones van mds alld de la fijacién de precios y
cantidades a plazo, dado que implican una coordinacidn estable entre empresas clientes y proveedores en
dmbitos que inciden sobre las tecnologfas de producto y de proceso, asf como en la organizacién interna
de las empresas. Estas relaciones suelen formalizarse en contratos detallados y complejos, donde no
existen precios fijos sino precios de referencia que pueden variar significativamente.
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La cadena productiva se realiza fuera de la firma, pero ésta no se realiza vfa el mercado, en el
sentido estricto del término, es decir, transacciones puntuales entre compradores y vendedores anénimos
entre s{. Mds bien se trata de relaciones contractuales que se reproducen regularmente entre empresas que
dominan la red y las que operan periféricamente.® La subcontratacién es una formalizacién de la CIV.
La firma principal se beneficia de las ventajas de la integraci6n vertical (bajo costos de transaccién,
control estrecho del ciclo productivo y programacion global), sin cargar los costos de excesivas rigideces.
Por su parte, la PYME obtiene mercados seguros y mds rentables, especializdndose progresivamente.

La CIV que se conoce en Chile se ha desarrollado en su variante mds pobre. Las PYME
subcontratadas producen bienes y/o servicios de bajo valor agregado, con bajo nivel de concepcién, con
insuficiente informaci6n de mercado, con escasa cooperacién interfirmas y relaciones asimétricas con las
firmas contratantes. Esta situacion no suele hacerse evidente en situaciones de crecimiento, pero es
inevitable que se haga visible en recesiones, cuando la gran empresa corte vinculos con los subcontratistas
ocasionando pérdidas y quiebras.

En las cadenas primario exportadoras y en las demds cadenas productivas a las cudles se vincula
la industria, pueden identificarse tres tipos de subcontratistas industriales:

a) Subcontratatistas de capacidad primaria (SCP), fen6meno que ocurre en la industria de
confecciones y calzado, y que tiende a acentuarse por la reproduccién de pricticas de "putting out". Se
trata de trabajadores por cuenta propia o pequefias firmas que fabrican bienes terminados o ensamblan
partes, con bajo valor agregado. La tecnologfa es simple y se basa en trabajo no-calificado pero
especializado en determinadas faenas. Las materias primas suelen ser entregadas por los contratantes.

b) Subcontratistas especializados dependientes (SED), que se diferencian del nivel precedente,
por el mayor grado de tecnologfa de producto y de proceso. Requieren de trabajo calificado, aunque la
mayor parte de sus trabajadores tienen bajo grado de calificacién y alto grado de especializacién. Estas
reciben el paquete tecnoldgico completo de la empresa contratista, asi como asistencia tecnoldgica
completa y créditos de capital de trabajo. Sus obligaciones son entregan un producto con especificaciones
precisas en cuanto a calidad y plazos de entrega. Todo ello suele formalizarse en contratos.

El tipo de relacién creada es altamente dependiente: la empresa contratista evalia la tecnologfa
de producto y supervisa el proceso productivo. S6lo la competencia oligopélica otorga libertad de
maniobra a los SED. Ejemplos de esta situacién ocurren en la industria metalmecédnica, especialmente en
artefactos para el hogar.

¢) Subcontratistas especializados auténomos (SEA), que involucra mayormente cuya principal
diferencia respecto al caso precedente, es el dominio de la tecnologfa de producto o servicio que venden
0 prestan a la empresa contratista.

® Existe una diversidad posible de formas de contratos. Desde subcontratista permanente a no-permanente y desde proveedor
estable a ocasional. Este texto se refiere a los casos de subcontratistas permanentes u ocasionales, es decir firmas periféricas
que se constituyen en subcontratistas. La definicién aceptada es la siguiente: existe una relacién de subcontratacién desde el
momento en que se verifica la solicitud de produceién por un tercero de alguna parte o componente de un trabajo mayor, de
procesamiento de algin material, de suministro de materiales u otro tipo de recursos por parte del 'dador de ordenes’, sujeto
a ciertas especificaciones previas (Yoguel y Kantis, 1990). La subcontratacién puede durar por un tiempo relativamente corto,
o puede reproducirse durante varios ciclos de produccién.
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En el caso de Chile, el mayor desarrollo se encuentra en las maestranzas y servicios de reparacién
de grandes empresas, que han acumulado expertise en esta materia.

4. El nuevo empresariado industrial

Evaluando los 20 afios que han transcurrido entre 1973-1993, es indudable que la base empresarial se ha
expandido y ha progresado en sus capacidades competitivas. Chile vivié una versién andloga al ciclo
schumpeteriano de aparicion en masa de grandes, medianos y mds tardfamente de pequefios empresarios,
caracterfstico de un ciclo de innovacién. Las causas no resultaron solamente de las reformas neoliberales
impulsadas desde el Estado, sino de un ciclo mds largo de maduracién de una masa de profesionales de
origen urbano, en su mayorfa con educacién universitaria, que constituy6 la fuerza nutriente del nuevo
empresariado que surgié entre los afios setenta y ochenta. Comparada con la que existfa en los afios
sesenta, puede afirmarse que existe actualmente una nueva cultura empresarial de "self made men"
(Montero, 1992), mds auténoma del Estado y de sus antiguas instituciones de fomento-proteccién-
subsidio. El empresariado de los nuevos tiempos ha desarrollado habilidades y rapidez en captar
oportunidades de negocio, en comercializar (importando y/o exportando), en considerar las dimensiones
financieras de la empresa y en importar tecnologfas de producto y proceso. Esto no sélo se refiere a
empresarios individuales sino también -y en algunas ramas principalmente- a Grupos Econdmicos
que tienen base o presencia industrial, que han tenido éxito notables. De hecho, ya desde 1991
comenzaron a realizarse las primeras inversiones industriales directas en pafses latinoamericanos,
especialmente en Argentina y Perd, en los rubros de harina de pescado, papel, artefactos del hogar
(refrigeradores) y confecciones.

Actualmente, las estrategias, estructuras y "core capabilities" que habfan cambiado profundamente
en el perfodo precedente, ya se han cristalizado, generando nuevos atributos y fortalezas, pero también
creando importantes debilidades.

III. LA TRANSFORMACION DEL MODELO DE EMPRESA

Entre 1973-1983 hubo un cambio estructural a nivel microecon6mico, o una transformacién sustantiva
en ¢l modelo de empresa imperante en Chile. Ahora bien, las transformaciones macroeconémicos e
institucionales (apertura + desregulacién + autoritarismo) son las claves que explican los cambios a nivel
de empresas en esa década, marcando profundamente su trayectoria posterior. En términos generales, los
cambios estructurales entre 1973-1983 forzaron un cambio en las firmas. Hubo un movimiento "hacia
arriba" en el tipo de curva de aprendizaje de las empresas que ahora utiliza mds eficientemente los
recursos disponibles, que genera nuevas potencialidades de desarrollo pero que también arrastra
limitantes, que serdn mds evidentes en la medida que la apreciacién cambiaria y el incremento de los
salarios reales prosiga su curso.

Para comprender la naturaleza de los cambios producidos, es menester considerar el modelo de
empresa imperante en el Chile de los sesenta.

1. La empresa industrial en los afios sesenta

La necesidad de adaptacién, en un contexto politico de Estado de compromiso, de economfa altamente
protegida y de mercados oligop6licos y con bajo de concurrencia, determiné una trayectoria tecnolégica
que culming en un tipo peculiar de firma industrial, que ha sido confirmado en diversos estudios para los
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casos de la industria metalmecdnica y textil (Aninat, 1986; Merino y Weinstein, 1986; Dfaz, 1991). Estos
destacan prdcticamente los mismos rasgos que Katz sintetiza en un reciente artfculo (Katz, 1993): (i) una
tendencia hacia un creciente grado de integracién vertical que conducieron muiltiples formas de
ineficiencia estdtica; (i) una recurrencia a elevar el "mix" de produccién, buscando economias de
variedad, pero basada en formas precarias de organizacién de la produccion y una cuasi-artesanal
organizacion del trabajo, que conducfan a una elevada incidencia de tiempos muertos y una baja rotacién
del capital; (iii) un persistente rezago de productos y procesos respecto a estandares internacionales; (iv)
una elevada inflexibilidad de la gestién empresarial y las relaciones laborales, para superar crecientes
entrabamientos competitivos.

Podrfa afirmarse que el "paradigma de la racionalizacién" (Montero, 1994) y la eficiencia no
estaban tan presente como hoy en dfa. Las empresas estaban marcadas por el paradigma del dominio de
nuevas tecnologfas de producto y proceso, sin la presion de la concurrencia extranjera. Esto determing
que hacia finales de la década de los sesenta, la gestién de empresas y fabricas industriales se fundaba
en un modelo idiosincrdsico (Katz, 1987) que habia cristalizado tras una larga acumulacién de
experiencias desde los afios cuarenta. Pero ¢que es un modelo idiosincrdsico?: en este texto lo entendemos
como un cuerpo de conocimientos acumulados y un modo de "hacer las cosas" surgidos de una
adaptacioén pragmadtica, a-sistemdtica y no teorizada del "one best way" o del modelo ideal de empresa
que llegaba desde Estados Unidos principalmente. Esto parece haber sido una norma comiin en
latinoamérica y contrasta con el esfuerzo realizado en el Japén de la posguerra, donde hubo una
adaptacion crftica y sistemdtica del modelo GM o Ford de empresa (Coriat, 1989). En el caso de Chile,
el modelo "idiosincrdsico” resultd de una suma de esfuerzos empresariales individuales sin que fueran
codificados en criterios, normas y procedimientos sintetizables en "palabras de orden” frases tales como
"just-in-time"” los “"cinco ceros” y asf sucesivamente. Lo que ocurrfa en las empresas siempre fue
considerado como una préctica subéptima, un “"second best" que se apartaba de los modelos ideales
debido a nuestro subdesarrollo, a entrabamientos técnico-estructurales sin solucién. '

Confrontado a problemas de creciente ineficiencia de sus empresas, el empresariado realizé
esfuerzos esporddicos de reorganizacién de sus empresas, que siempre fueron parciales y con escaso
éxito, debido a tres obstdculos: primero, la existencia de un colectivo de trabajadores especializados que
dorninaban sus procesos de trabajo y que eran capaces de resistir los intentos de racionalizacién a través
de sindicatos que contaban con importante apoyo de los partidos de izquierda; segundo, una
institucionalidad y modo de regulacién econémico que no sometfan a las empresas a la disciplina
competitiva de los mercados, sino que eran permeables a soluciones de compromiso vfa créditos

"% El cardcter hibrido de las aplicaciones se arrastra en Chile desde principios de siglo. Un estudio de la maestranza de
ferrocarriles de San Bernardo en el perfodo 1916-1920 (Crowther, 1973), es decir antes del surgimiento del Estado de
Compromiso y del modelo de empresa post-1940 es revelador. El disefio de la Maestranza fue hecho por una firma
norteamericana en 1916. El nuevo sistema fue puesto en operacién por ingenieros norteamericanos y chilenos, pero existian
desacuerdos. Los primeros querfan el sistema Taylor, mientras que los segundos querian "adecuarlo" a la realidad chilena
implantando el sistema Halsey —muy utilizado en EE.UU.— que tenfa como padrén a la organizacién militar. Este sistema
suponia ordenes verticales, pero la informacién sobre el rendimiento de las tareas dependia de informes escritos en cartillas por
parte de los trabajadores, lo que obviamente iba en detrimento de un control efectivo de tiempos por parte de la gerencia. La
disputa tuvo una solucién de compromiso: la organizacién militarizada fue mantenida, pero se colocaron supervisores para
estudios de tiempo y movimiento. Pero el esquema no funcioné del todo bien. No se logré sustituir la orden del ejecutivo por
la autoridad impersonal del tiempo fijado para de cada tarca. Y por ello los trabajadores segufan visualizando directamente al
ingeniero como una autoridad despdtica. Por es que los trabajadores lucharon por mantener constante en términos reales el
salario base y mantener el control sobre la informacién que entregaban a la gerencia. Para los ingenieros ello expresaba la
influencia de malsanas "influencias politicas” y una resistencia "irracional” a los mejoramientos técnicos en la Maestranza.
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"blandos”, negociacién de los precios fijados por el gobierno y aranceles diferenciados para favorecer
la importacién de insumos y proteger los mercados finales de 1a industria; tercero, una cultura gerencial
acostumbrada a negociar la proteccién de sus mercados e inclinada a constituir formas paternalistas de
régimen interno de las fdbricas.!

Sin embargo, es precisamente en los afios sesenta que comienzan a entrar en la escena una nueva
generacién de empresarios, formado por una elite de ingenieros civiles y comerciales, tanto del sector
privado como piblico, que se plantearon desde perspectivas e intereses muy diferentes la necesidad de
la reestructuracion sectorial y la racionalizacién de los procesos productivos. En 1965 técnicos del
gobierno, afirmaban que una de las lfneas de politica industrial era el impulso de la subcontratacién en
la cual estarfan asentados "los grandes destinos de la pequeiia industria en Chile". El diagnéstico era el
siguiente: "a través de una adecuada subcontratacién se evitarfa la verticalizacion de la gran industria,
lo cual actualmente sucede en muchas de las grandes empresas que se ven obligadas a crear y fabricar
innumerables productos que son componentes de su producto principal” (Ministerio de Economfa 1966).
Igual conclusién ya se tenfa en el medio empresarial mds avanzado, como fue el caso del grupo
econémico BHC (Vial, Larrafn, Cruzat y Claro), que a finales de los sesenta serfan conocidos como "los
pirafas”.

Es relevante preguntarse por qué la distancia entre modelo ideal y prdctica real no dio espacio
para la creacién de un nuevo modelo de empresas mds adaptado a la realidad latinoamericana o
continental. Contrastaban dos fenémenos. Por un lado, el cuerpo de conocimientos bdsicos e incontestados
se fundaba en modelos de empresa inspirados en las innovaciones de Taylor, Ford y Sloan, y que
predominaban en los afios cincuenta y sesenta. Ello se reflejaba en los curriculum de las escuelas de
ingenierfa y administracion de empresas, que segufa los padrones norteamericanos. Por otro lado, el modo
pragmdtico de "hacer las cosas" nacfa de la conocida divergencia -ya advertida por ia CEPAL en los afios
sesenta- entre las escalas ingenieriles de produccién de maquinaria importada, y las reducidas dimensiones
de los mercados locales que ademds se caracterizaban por una escasa concurrencia que disciplinara a las
empresas.

Sin embargo, algo similar ocurrfa en el Japén de los cincuenta y el resultado fue notablemente
distinto. En aquel pafs resurgié una forma de capitalismo organizado donde hubo espacio para construir
un nuevo modelo de empresa, surgido de una adaptacién creativa y sistemdtica del modelo occidental.
Pero tanto en latinoamérica como en Chile, el clima intelectual y polftico de la época se concentraba en
el debate de temas "estructurales”, suponiendo una causalidad directa entre éstos y la posibilidad de
alcanzar el modelo de empresa ideal fundada en los principios de Taylor, Ford y Sloan. Los debates sobre
la empresa giraban en torno al control y propiedad pero no en torno a la gestién y/o organizacién del
trabajo y la produccién. Por ejemplo, la izquierda chilena planteaba la estatizaciéon de empresas pero
aceptaba los principios de gestion tayloristas y no se apartaba de paradigmas de gestion centralizada y de
alta integracidn vertical.

En Chile no hubo espacio cultural para repensar un modelo de empresa diferente, ni menos
recrear nuevas formas de gestién y organizacién de la produccién y el trabajo. El modelo de empresa
segufa siendo el modelo norteamericano de los afios cincuenta. ;Como se expresé ello después de 19737.

' El intento de racionalizacién taylorista que se realiz6 en la empresa YARUR entre 1959-1962 -asesorado por la consultora
Price & Waterhouse- estd descrito por Peter Winn (1986).



14
2. La empresa industrial entre 1973-1983

Después 1973 se consolid6 el gobierno militar y se inicié la apertura econémica y la desregulacién de
los mercados. De esta forma, el contexto macroeconémico y politico cambié radicalmente. Acicateadas
por la creciente presién competitiva en un ambiente recesivo (1974-1975) las empresas intentaron
adaptarse, aunque no todas sobrevivieron ni fueron exitosas. Pero el resultado es que en los afios setenta
hubo un cambiv sustantivo en el modelo o paradigma reinante sobre gestién de las empresas. En un
ambiente de bajas inversiones, el paisaje aparente de las fabricas no varié, sino que sigui6 sufriendo el
deterioro de los tiempos y parecfa empeorar porque disminufan sus contingentes. Sin embargo, el niicleo
central de las empresas cambié radicalmente. Sus elementos principales fueron dos. Primero, el
desarrollo de la gestién financiera y comercial, basada en un rdpido y forzado aprendizaje de cémo
aumentar 1a movilidad del capital, en un contexto incierto y a la vez lleno de nuevas oportunidades. Esto
aument$ la rapidez de respuesta flexible del empresariado a los constantes cambios del contexto
competitivo. Segundo, la racionalizacién productiva, basada en el saber histérico acumulado por los
ingenieros industriales sobre "como hacer las cosas" a nivel de planta.

a) Desarrollo de la gestién financiera y comercial

Durante el perfodo 1973-1975, un importante grupo de grandes empresas vivieron una fase
traumdtica de cambios de propiedad después de haber sido intervenidas durante los afios 1970-1973. En
efecto, la reprivatizacién fue acompafada por cambios en la composicién accionaria de las empresas, lo
que reflejaba procesos de centralizacién iniciado por grupos econémicos emergentes. Asimismo, la
liberalizacion de la banca y la entrada de créditos externos, obligaron a las empresas a prestar especial
atencién a los problemas financieros para aumentar la movilidad del capital. En un perfodo breve de
tiempo, ello determiné el desarrollo de la gestion financiera que se manifestd en la reduccién de la
inversién en activos fijos y la modificacién de 1a composicion de activos totales, haciendo aumentar la
importancia de los activos financieros. Ello se explica por las estrategias para minimizar los problemas
de liquidez para asf sobrevivir a la crisis (véase Mizala, 1992).

Asimismo, la gestién comercial también gan6 importancia, dado que las empresas externalizaron
procesos via importaciones (Dfaz, 1989a), o intentaron mantener su participacién en los mercados
importando directamente los bienes que eran competitivos con su produccién local, para lo cual realizaron
procesos de integracién o cuasi-integracién hacia adelante. Ademds, los procesos de fusién y/o
desmembramiento de empresas en varias relacionadas, fue un procedimiento que generé encadenamientos
productivos entre empresas, aunque ello fue mds ductil en sectores como el metalmecdnico antes que el
sector textil.

b) Racionalizacién

La racionalizaci6n productiva se realiz6 en un contexto de freno a las inversiones de ampliacién
y modernizacién tecnolégica. Sus caracteristicas mds relevantes fueron dos. En el plano de la
organizacion de la produccién, las tendencias fueron hacia la disminucidn de la integracion vertical de
la produccidn, vfa externalizacién de procesos y divisién/fusién de empresas, la reduccién del "mix" de
produccién y la estandarizacién de procesos. Hubo un abandono de productos y procesos, venta de
maquinaria considerada obsoleta o no adecuada, e incluso desmantelamiento de plantas. Pero, como antes
se sefialé, hubo una aumento de la integracién vertical hacia fases de comercializacién. Esto ha sido
registrado en los estudios de ramas industriales. Pero los estudios de casos que se han concentrado en las
plantas industriales que sobrevivieron y continuaron produciendo, han destacado otros elementos
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interesantes (Dfaz, 1991). Lo mds comiin fue la disminucién y simplificacién de las fases del proceso
productivo, un "alargamiento” de series de produccién y una reduccién de los problemas de "balanceo”
de las lfneas de produccién, a la vez que una mejora en la tecnologfa de producto, dado que las empresas
comenzaron a producir modelos mds avanzados, que también importaban. Eilo aument6 la eficiencia
técnica, hizo disminuir los costos de produccién, redujo los "tiempos muertos” y aumentd la rotacién del
capital empleado, sin que se introdujeran mayores cambios en las tecnologfas de producto y proceso.

) Flexibilizacion de la fuerza de trabajo

Lo anterior fue convergente con lo ocurrido en el plano de la organizacién del trabajo. Las
tendencias fueron hacia la reduccién del empleo y el desmantelamiento de! sistema de negociacién
colectiva, la flexibilizacién del uso de la fuerza de trabajo y la aplicacién extensiva de la "organizaci6n
cientffica del trabajo" (OCT). Los dos primeras dimensiones tuvieron un efecto de corto-mediano plazo,
porque después de 1983 hubo una recuperacién del empleo y después de 1988 las negociaciones colectivas
volvieron a ganar cierta importancia.”? Sin embargo, las consecuencias de largo plazo, se manifestaron
en la flexibilizacién del trabajo y la OCT.

La flexibilizacién del uso de la fuerza de trabajo, no provino de modificaciones en las tecnologfas
duras, sino en los sistemas de gestién de los recursos humanos. Este tipo de flexibilidad asumié cuatro
formas:

- La flexibilidad funcional, lo que permiti6 aumentar la capacidad de reubicacion de trabajadores
en diferentes funciones o departamentos, sin obstdculos legales ni sindicales como sf ocurrfa antes de
1973." Esto afect a todos los trabajadores independientemente de su grado de especializacion.

- La flexibilidad de empleo, lo que permiti6 aumentar la capacidad de aumentar o disminuir el
personal de la planta sin trabas legales excesivas, dependiendo de las fluctuaciones o ciclos del mercado.
Esto afect6 al segmento de trabajadores no-especializados, que fueron desplazados a la periferia de la
empresa, dado que se extendieron los sistemas de contrato temporal.

- La flexibilidad salarial, lo que permiti6 reducir el componente fijo del salario -facilitado por
una simplificacién de los sistemas de remuneracién-, elevando a su vez el componente variable que
depende del rendimiento del trabajador.

12 La disminucién del empleo fue muy dristica entre 1973-1975. En aquellas empresas intervenidas durante el gobierno de
la Unidad Popular, la primera medida que los empresarios tomaron al recuperar sus plantas, fue expulsar trabajadores por
motivos politicos o ideoldgicos. La segunda oleada de despidos fue consecuencia de la recesién 1974-1975. Junto con ello vino
la suspensién de la actividad sindical que perduré hasta 1979, lo que pricticamente desmantelé de manera abrupta y radical el
sistema de negociacién colectiva como método de fijacién de salarios. De esta forma se ensanché enormemente la asimetria entre
empresarios y trabajadores en los mercados de trabajo, y el contrato individual sustituyé al contrato colectivo.

13 Refiriéndose al periodo 1973-1983, un alto ejecutivo de una planta metalmec4nica sefialé que "un cambio bien importante
en la organizacién del trabajo es que se levantd la inflexibilidad que habfa antes cuando no se podia mover un sefior de una
funcién. Esto implicaba que la administracién se pasaba buena parte del tiempo en puras negociaciones con la directiva sindical
respecto si se podia aumentar o no la velocidad de la cadena, si se podia pasar los sefiores que ponian el motor para otro
lado...".
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+'- La flexibilidad de externalizacion, facilitada por el relajamiento de la normativa laboral, pero
también por la reforma tributaria que creé el impuesto al valor agregado (IVA), lo que hizo disminuir
los costos de transaccién. Esta consiste en la capacidad de convertir contratos salariales en contratos
comerciales sea con trabajadores eventuales directamente contratados por la empresa, sea con empresas
subcontratistas que operan dentro o fuera de la empresa. En los afios setenta, esto tuvo un lento
crecimiento, pero se generalizé en la década siguiente, especialmente en los servicios de seguridad,
alimentacién y mantencién de inform4tica y maquinaria.

Las estrategias de adaptacion de las empresas frente al ajuste estructural fueron variadas, pero
todas tuvieron estos padrones comunes. E! "nuevo modelo de empresa" que surgié en el Chile de los
setenta, result6 de la plena implantacién del legado taylorista en un contexto de uso flexible de la fuerza
de trabajo y de elevacion de la movilidad del capital. Debe recordarse que en los afios setenta y principios
de los ochenta, el modelo japonés de empresa era précticamente desconocido y los términos de "calidad
total” o "gestion descentralizada" no entraban todavfa en el vocabulario empresarial ni tampoco en los
enfoques de los administradores de empresas.

Por ello es que en relacion a los paradigmas imperantes en estos tiempos, los cambios
emprendidos entre 1973-1983 fueron "modernos” y "atrasados” a la vez. "Modernos" en tanto buscaban
disminuir la integracion vertical, desarrollar la gestién comercial y financiera, flexibilizando la gestién
productiva. Todos estos elementos estarfan en boga en los EE.UU. y Europa de los setenta y ochenta y
son parte integral de lo que hoy se considera como moderno. Pero también son "atrasados” en tanto
recurrieron a los principios de la OCT y organizaron estructuras de mando altamente jerarquizadas y
verticales, que no son consideradas actualmente como modelo de management moderno. En efecto, la
consolidacién de la OCT e Chile ocurri6 precisamente cuando se iniciaba la crftica al taylorismo/fordismo
en pafses desarrollados y se descubrfa la experiencia japonesa.

3. Neotaylorismo y empresa industrial

Los principios fundantes de la OCT tales como la fragmentacién y simplificacién de tareas ejecutables
por cada operario, la acentuacion de la division entre el trabajo manual e intelectual, la separacion entre
las fases de concepci6n (programacion) y ejecucion, ya eran conocidos en Chile desde principios de siglo
y se impartfan regularmente en las universidades desde los afios cuarenta. A principios de los afios
setenta, no se conocfa en Chile otras formas de organizar la planta y el taller.

Pero estos métodos que no se podfan aplicar plenamente en los afios sesenta, por las limitaciones
econdmicas y técnicas, asf como polfticas y sociales antes descritas. Sin embargo, durante la primera
década de régimen autoritario, todos los factores que entraban o que dilufan los esfuerzos racionalizadores
fueron rotos. Por un lado, la apertura externa y la elevacion de la concurrencia discipling a las empresas.
Por otro lado, la elevada tasa de cesantfa discipling a los trabajadores, mientras que la presencia de un
Estado autoritario restringfa fuertemente la actividad sindical. Este contexto de disciplinamiento general
fue el que permitié a empresarios y ejecutivos aplicar lo que los ingenieros ya conocian histéricamente,
y que era plenamente funcional con la flexibilizacién del trabajo y el capital que desesperadamente
necesitaban las empresas y con requerimientos de estandarizacién de procesos productivos para adaptar
tecnologfas importadas.

Estos profundos cambios afectaron estrategias, estructuras e incluso el nicleo bidsico de
capacidades competitivas (Nelson, 1991) de las empresas industriales chilenas. La OCT, la des-
integraci6n vertical (productiva), la extensién de la gestion empresarial hacia las esferas comercial y



17

financieras, asf como el aumento de la flexibilidad del trabajo y movilidad del capital, son los rasgos
fundamentales del nuevo modelo de empresa que surgi6 en Chile entre 1973-1983.

La mirada "macro" de literatura critica hasta mediados de los ochenta s6lo permitié reconocer
la des-industrializacidn, la destruccién de empresas y tejido industrial, pero constatando también
aumentos de eficiencia y productividad. A partir de 1988 en adelante, hubo un esfuerzo de combinar
enfoques macro y micro, que entregaron nuevos antecedentes (Dfaz, 1989b; Agacino, Rivas y Romdn,
1992; Aguilera y Becar, 1991) y que aportan un figura mds compleja que engloba la anterior. Los
aumentos de eficiencia y productividad detectados entre 1976-1981, en un contexto de bajas tasas de
inversion, fueron posibles gracias a los racionalizacién y reorganizacién de las empresas que permiti6
aumentar enormemente Ia movilidad del capital y la disciplina y uso flexible del trabajo.

Schumpeter es una buena referencia para entender este proceso simultdneo de des-industrializacién
y reconversién, no como una mera interrupcién del desenvolvimiento capitalista, sino como parte
inseparable de su dindmica que cada cierta cantidad de décadas se reestructura, destruyendo fuerzas
productivas y creando nuevas energfas no tanto por ahorro-inversién sino por las "nuevas combinaciones”
de factores productivos. Schumpeter nos recuerda que "el desenvolvimiento consiste primariamente en
el empleo en forma distinta de los recursos existente, en hacer cosas nuevas con ellos, sin que importe
si aumentan o no dichos recursos. Los distintos métodos de empleo...o de aumentos de la cantidad de
trabajo, han cambiado la faz del mundo econémico” (Schumpeter, 1917, p. 79).

4. Declinaciéon del legado taylorista y autoritario:
savance hacia un nuevo modelo de empresa?

La empresa de 1994 compite en un contexto muy distinto al de la empresa de 1984. Mds activa, prospera
y exportadora, con mds personal y mds sensible a nuevos paradigmas, la empresa del Chile de Hoy
constituye ciertamente un avance técnico y social respecto a la que existfa hace 10 afios atrds. Todos sus
actores asf lo reconocen. Pero este cambio no oculta continuidades con el modelo de empresa que
cristalizé entre 1973-1983 y que ain preserva fuerza como el "mejor camino" para competir.

A pesar de haber logrado ampliaciones y modernizaciones técnicas y organizacionales, el
paradigma taylorista, autoritario y no cooperativo sigue presente. Varios factores convergen para que éste
fenémeno siga reproduciéndose. No cabe duda de que hay una "cultura autoritaria" que siempre existir4
en organizaciones jerdrquicas competitivas aunque el pafs haya retornado a la democracia. Pero no se
trata de un mero lastre. El empresariado tiene que lidiar con "viejos y nuevos fantasmas" que lo inducen
a resistir todo cambio en el "status quo" que signifique reducir sus espacios de movilidad y flexibilidad
del trabajo y el capital. Si el temor del "retorno al pasado” va diluyéndose, las amenazas del futuro
—exacerbacion del entorno competitivo— van creciendo. Y el empresario busca liberarse de todo
compromiso que pueda "amarrar” su capacidad competitiva.

Estas resistencias se manifiestan en la dificultad enorme para que se concrete un nuevo clima en
las relaciones cooperativas entre empresarios y trabajadores. La conflictividad siempre presente, no indica
una supuesta ausencia de "modernidad” de estos actores. Es ante todo, un conflictos de intereses dificiles
y complejos de resolver.
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Sin embargo, un conjunto de fuerzas convergen para erosionar el modelo de empresa antes citado:

Primero, existen corrientes progresivas nacidas desde el propio empresariado, especialmente del
cuerpo de managers que se profesionaliza cada vez mds, que cuestiona la eficiencia de las formas
centralistas y autoritarias de gestién. La literatura de gestién de empresas ha destacado la crisis de los
viejos modelos de administracién y se levantan nuevos paradigmas. Los numerosos seminarios y cursos
de "calidad total" también apuntan en esa direccién. Puede discutirse la real difusién de estas nuevas
tendencias, pero ciertamente gestan un clima diferente al de hace 15 afios atrds.

Segundo, otra tendencia es el aprendizaje de quienes han ganado estabilidad en el empleo y que
amplfa el nicleo de trabajadores calificados de las empresas. En un contexto de mercados de trabajo
“tensos” este tipo de trabajadores se hacen cada vez mds indispensable para las empresas. En efecto, el
aprendizaje vfa "learning by doing" de los empleados, que descubren rutinas mds rdpidas y eficaces de
trabajo, y que aprenden también a resistir y negociar rutinas inadecuadas o riesgosas, es un fenémeno
reconocido pero no abierto. Esta tendencia es mds "silenciosa" pero no menos efectiva, porque obliga
al empresario a entrar en compromisos aunque no lo desee. En efecto, éste puede intentar automatizar,
pero ello hace surgir nuevos especialistas. También puede racionalizar, pero ello destruye el clima
cooperativo que la empresa necesita. O también puede establecer compromisos para la competitividad,
(a veces excluyendo al sindicato), lo que genera mayores espacios para nuevas especialidades y oficios
y con ello la reconstruccién de una capa de trabajadores especializados. Esto termina generando
“rigideces" en la movilidad funcional de recursos humanos a cambio de ganar "flexibilidad operativa"
por mayor cooperacion de mano de obra calificada.

Tercero, también influye la progresiva constitucién de una identidad colectiva y cooperativa entre
trabajadores. Ella se ve facilitada en tanto aumenta el tiempos promedio de empleo en un empresa. Con
ello se favorecerd la construccién de un colectivo de trabajadores, con solidaridades mds persistentes entre
sf, que si bien no excluye conflictos de intereses, establecen espacios de accién cooperativa. Esto tiende
a gestar conductas colectivas, a unificar demandas, que a veces se expresan sindicalmente y a veces
generando “climas" en la empresa. Este contexto cristalizar nuevas reglas del juego que también erosionan
los viejos estilos de gerenciamiento. Finalmente, ha medida que avanza la transicién democritica y el
bienestar social de los chilenos, se crea clima de mds libertad y seguridad, que favorece la expresividad
social de los trabajadores.

No existen sefales claras que en Chile esté emergiendo una nueva ola de innovaciones
empresariales que modifique sustantivamente el modelo de empresa. Hay una suma compleja de
tendencias que favorecen la permanencia del modelo y otras que lo erosionan irremediablemente. Para
el futuro existen dos escenarios posibles: uno, que podrifa parecerse a un mosaico que combina empresas
mds progresivas que logran flexibilidad modernizdndose técnica y organizacionalmente, con empresas m4s
regresivas que logran flexibilidad recurriendo a la precarizacion del trabajo y esquemas autoritarias de
gestion. Otro, es un escenario de "transicién" donde el modelo progresivo de empresa se difunde como
mejor préctica al conjunto del sistema productivo. Ninguno de estos dos escenarios estd asegurado y
ambos dependen de lo que ocurra con la institucionalidad econémica y social del pafs.
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IV. TRES FASES DE LA INDUSTRIA ENTRE 1973-1993

Las transformaciones del paisaje industrial chileno han sido numerosas y profundas. La historia sectorial
de las wltimas dos décadas resume de una forma peculiar e inusitadamente intensa, procesos que fueron
tanto de destruccién como de creacién de tejidos econémicos y sociales. El resultado no sélo fue una
nueva configuracion industrial,' sino también nuevas empresas y f4bricas, que si bien estdn lejos de Ia
utopfa toyotista o pos-fordista, son diferentes a la que predominaron durante los afios sesenta.

Durante estos 20 afios, la tasa media de crecimiento anual del PGB industrial fue 2.4 por ciento,
la que ciertamente es moderada cualquiera sea el pardmetro de referencia que se considere. Sin embargo,
este promedio oculta profundas variaciones en el perfodo estudiado.

En la actualidad, la industria chilena se recuper6 como sector estratégico en la economfa nacional,
agrupando 30 mil empresas y 825 mil trabajadores, concentrando m4s empleo que el sector agropecuario
y logrando un alto dinamismo exportador. Ademds, se observa un rdpido incremento de la tasa de
inversién sectorial, expresada en un aumento de las importaciones de bienes de capital que superan los
promedios histéricos de décadas anteriores. Sin embargo, este sector ain no parece haber consolidado
una senda expansiva y exportadora. Es preocupante el irregular desempefio de la productividad industrial,
asi su creciente retraso respecto a la evolucién de los salarios industriales y el tipo de cambio real. Debe
considerar que ello ocurre en un contexto de creciente apertura de la economfa chilena, donde los
aranceles promedios tienden a reducirse y donde se manifiesta una agresividad creciente de productos
extranjeros provenientes de pafses cuyos costos laborales son relativamente menores a los chilenos. Esto
es lo que ha determinado la reiniciacién de reconversiones que parecfan haberse terminado después de
la recesion 1982-1983 y que afectan particularmente las ramas manufactureras que no procesan recursos
naturales (p.e. textil y calzado).

Para comprender el desarrollo industrial chileno de los tltimos 20 afios, es necesario considerar
las modificaciones en la regulacién macroecondmica y en el marco institucional. El cuadro siguiente
entrega una visién de esos cambios.

14 En 1968, de las 50 mayores empresas industriales del pafs, 13 pertenecfan a los sectores metalmecanico (CIIU 382, 383,
384) y textil (CIIU 321). En 1988, de las 50 mayores empresas industriales del pafs, ninguna pertenece al sector textil y sélo
1 empresa es metalmecdnica (CTI que produce artefactos electrodomésticos).
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Es posible dividir la trayectoria de la industria chilena en tres fases: (i) Ajuste y des-
industrializacién (1973-1983); (ii) Recuperaci6n (1984-1989); (iii) Inicio de 1a segunda fase exportadora
(1990-1994), que prosigue en la actualidad.

A. DESINDUSTRIALIZACION Y RECONVERSION (1973-1983)

Esta primera fase que dura entre los afios 1973-1983, estd marcada por dos recesiones (1974-1975 y
1982-1983) y su contexto macroeconémico puede caracterizarse como de reformas estructurales hacia
una economia abierta dado que en ese perfodo se desmantela el micleo central del sistema de
regulaciones de una economfa cerrada con enclave exportador (cobre), imponiéndose en forma drdstica
y rdpida tres reformas: primero, la apertura comercial y financiera externa, via desmantelamiento de las
elevadas tarifas aduaneras; segundo, el desmantelamiento de controles estatales, especialmente de
mercados estratégicos avanzando hacia mercados desregulados (p.e. mercado financiero); tercero, la
primera ola de privatizaciones que afectd a empresas piblicas productivas. Estos cambios fueron
coetdneos a las experiencias de Argentina y Uruguay, pero fueron mds radicales y su disefio bdsico no
se desfigurd en los ochenta. Al realizarse en un contexto de fAcil acceso a créditos externos -la deuda
externa privada se multiplicé por 10 veces entre 1976 y 1981- se gener6 una coincidencia entre la
disminucién de los aranceles (desde una media del 105% en 1973 hasta un 10% en 1980) con una cafda
del 26 por ciento en el tipo de cambio real. Ello facilit6 un aumento de las importaciones que se
cuadruplicaron entre 1975-1981, mientras que las exportaciones crecieron a un ritmo bastante menor, lo
cual provocé una acumulacion creciente de déficits en la balanza comercial, aunque no de déficits fiscales.
Este repentino aumento de las importaciones sin estfmulos para exportar, desencadené fenémenos de des-
industrializacién y racionalizacién en la industria chilena que, sumadas a una dréstica disminucién del
empleo publico, mantuvo en la recuperacién 1976-1981, las altas tasas de desempleo que se formaron con
la recesién 1974-1975, por encima de los dos digitos atin.

En este perfodo, se conocieron los efectos de las racionalizaciones, externalizacién de procesos,
fusiones y quiebras de aquellas empresas que crecieron al calor de la industrializacién sustitutiva de
importaciones (ISI). El factor determinante fue el cambio el cambio sistémico del marco regulatorio
debido a la apertura externa, la desregulacién de precios, el desarrollo -desordenado- del mercado de
capitales, y la flexibilizacién de los mercados laborales internos y externos. Todo ello marcado por dos
profundas recesiones (1974-1976 y 1981-1983).

La consecuencia fue que la industria atravesd por una fase de ajuste estructural, jalonada por dos
recesiones, una dristica apertura, un creciente retraso cambiario entre 1977-1981, la represion al
movimiento sindical y la flexibilizacién de los mercados laborales.

El primer jal6n fue lo ocurrido entre el golpe militar de 1973 y el plan de estabilizacién en 1975,
donde media un perfodo de liberalizacién progresiva de precios y de normalizacién de la propiedad de
empresas industriales intervenidas durante el gobierno de la Unidad Popular, proceso que resultd también
en la fusién y/o divisién de firmas. Junto con ello comenzé la reconstitucién de los equipos gerenciales
que, en algunos casos, incluyé una nueva camada de ingenieros civiles y comerciales, mds sensibles a
las nuevas reglas de juego que posteriormente se impondrfan. También se registra una vasta represién
contra el movimiento sindical que prdcticamente elimina a este actor social de las grandes y medianas
empresas, durante casi una década.
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A partir de 1975 el gobierno inicia un programa de estabilizacién econémica junto con la
aplicacion de las primeras reformas de inspiracién neoliberal. Una de las que tuvo mayores consecuencias
para el sector industrial fue la rdpida apertura externa, que entre 1973 y 1979 hizo disminuir los
aranceles de un promedio de 105% hasta un 10%.' Ello coincidi6 con el retiro de Chile del Pacto
Andino en 1976. Si bien durante 1974-1976 la reduccién arancelaria fue acompafiada por una devaluacién
real compensatoria, ésta comenzé a deteriorarse desde 1976. Esto determina que el nivel de proteccién
real cae en un 60% entre 1974-1981, lo que generd un "shock" externo que afectd principalmente las
ramas que no procesaban recursos naturales. En efecto, la industria textil fue una de las ramas mds
afectadas, dado que las tarifas nominales se redujeron desde el 141% en 1974 hasta el 31% en 1977.
Similares fueron los casos del calzado, papel, productos de imprenta, fabricacién de maquinaria y bienes
de consumo duradero.

Otra reforma que destaca fue el desmontaje del sistema de créditos subsidiados y 1a desregulacién
del sistema financiero que, en el contexto de una creciente flujo de créditos externos, favorecié el
endeudamiento creciente de las firmas industriales. Una reforma menos valorada fue la sustitucién del
impuesto de compra-venta que afectaba cada acto formal de transaccin, por el impuesto al valor
agregado (IVA). La consecuencia microeconémica es que disminuyé significativamente los costos
tributarios de transaccién en los mercados, lo que favoreci6 la subcontratacion y la externalizacién de
procesos.

La combinacién de la recesion 1974-1975, la reduccién de aranceles, el progresivo atraso
cambiario entre 1976-1981 y la recesion de 1982-1983, provocaron una cafda de un 12.6 por ciento del
producto industrial entre 1973-1983. El saldo de la década es que miles de establecimientos cerraron
temporal o definitivamente y se perdieron casi 180 mil puestos de trabajo. No es casualidad entonces que
los estudios sectoriales de la época hablaran correctamente de Ia des-industrializacién, aunque el concepto
a veces sobrepasé el Ifmite preciso que debiera tener -destruccién de experiencia y desmantelamiento de
capacidad industrial- confundiéndose incorrectamente con fenémenos de cafda del producto y el empleo.

Sin embargo, el concepto de des-industrializacién y ajuste no permiten aprehender los fenémenos
microeconémicos, o los procesos que ocurrieron a nivel de empresa y establecimiento. Es evidente que
en toda recesion hay cafda del producto, quiebra de firmas y disminucién del empleo. Y asf ocurrié entre
1974-1975 y 1982-1983, sélo que con una virulencia inusitada. Pero lo novedoso se encuentra durante
el perfodo de recuperacion (1975-1981). En efecto, en un contexto de crecimiento de la demanda interna
y apertura externa, la tasa de crecimiento del PGB industrial fue del 6.7 por ciento y sin embargo el
empleo industrial disminuy6 levemente. Estadfsticamente, ello significa un aumento de la productividad
aparente, realizado en un contexto de baja tasa de inversi6n.

En consecuencia, ello indica un masivo proceso de reorganizacién y racionalizacién de las
empresas, que fue contempordneo a la des-industrializacion.

La apertura externa creé las condiciones para la expansién de los commodities industriales
exportables basados en el procesamiento de recursos naturales. Empero, a excepcién de la harina de
pescado y parcialmente de la celulosa, su efecto no fue inmediato y sélo se verificarfa durante la década
de los ochenta. Una de las causas fue el lento proceso de maduracién de nuevos proyectos en un ambiente

'S En 1973, habia un 8% de los items arancelarios sometidos a la tarifa miéxima del 750%. Este es un agudo contraste con
1979, donde el 99.5% de los items arancelarios estaban sometidos a la tarifa del 10%.
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de estancamiento de las inversiones nacionales y de ausencia de inversi6n extranjera directa. Otra causa
mds relevante aiin, fue que no habfa madurado atin la masa de empresarios y/o grupos econémicos, de
ejecutivos, ingenieros y técnicos capaces de impulsar tales proyectos.

El efecto mds inmediato se produjo sobre las manufacturas no basadas en recursos naturales (p.e.
textil y metalmecdnica), que eran la base industrial de los afios sesenta. Estas se vieron confrontadas a
una aguda competencia externa que, sumada a la contraccién de la demanda interna, generé un proceso
de des-industrializaci6n parcial y localizado en algunos sectores tales como el metalmec4nico y el textil,
cuya produccién entre 1974-1983, disminuy6 en 44% y 31% respectivamente. '

1. La industria textil

Considerando el caso de la industria textil hubo una violenta reduccién del niimero de establecimientos.
En la Regién Metropolitana, se registr6 una cafda del 30% del nimero de establecimientos entre los
censos de 1967 y 1979. Hasta finales de los afios setenta, este proceso se habfa concentrado en la
industria textil (CIIU 321), afectando a las empresas de tamafio medio y grande. Por ejemplo, ello
implicé que si en 1973 habfan seis complejos algodoneros, en 1979 ellos se habfan reducido a dos.
Curiosamente, hubo un proceso de expansi6n de 1a industria de confecciones, situacién que se revertirfa
drdsticamente en 1982-1983, dada la conocida fragilidad de las PYME de esta rama (CITU 322) ante
situaciones recesivas, para luego retomar una senda de crecimiento que se consolidarfa después 1991,
cuando el sector textil iniciaba una fase de crisis y reconversién. Cabe destacar que uno de los efectos
estructurales de impacto mds duradero, fue el inicio del proceso de pérdida de poder econémico de las
grandes empresas textileras que ya no podfan fijar los precios relativos de la cadena productiva. Los afios
setenta fueron el inicio del traslado del eje de la cadena productiva desde "rfo arriba" hacia "rfo abajo".

2. La industria metalmecdnica

Considerando el caso de la industria metalmecdnica, parece pertinente identificar algunos de los
productos que fueron discontinuados durante los afios 1973-1983. Merino y Weinstein (1986, pp. 151-
225) identificaron los siguientes: "motores eléctricos; algunos tipos de bombas hidrdulicas; algunos tipos
de compresores; m4quinas herramientas para metales (tornos, cepillos, taladros); méquinas herramientas
para la madera; componentes de mdquinas agricolas; algunos tipos de equipos para la minerfa; mdquinas
de coser; componentes automotrices (volantes de inercia, mltiples de escape, piezas de motor); partes
de carrocerfas de vehfculos; vagones ferroviarios; automéviles (ensamblaje nacional), y compresores de
refrigeracién”."’

'S El sector metalmecdnico incluye Maquinaria no eléctrica, maquinaria eléctrica y material de transporte. El sector textil,
incluye hilados, tejidos y confecciones. Entre 1974-83 la participacién de ambos sectores en el VA industrial disminuyé desde
21% a 16%. Estimaciones basadas en Anexo Metodoldgico del articulo de Andrés Gémez-Lobo, 1992, pp. 85-125.

'7 Merino y Weinstein (1986, p. 169) destacan el caso de los compresores de refrigeracion, que figuran "entre los productos
mds complejos que se ha fabricado en el pais, por la calidad de fundicién ferrosa exigida y la estrechez de sus tolerancias
dimensionales”. Durante los afios sesenta, los 4 mayores fabricantes de refrigeradores, "montaron una de las plantas mds
modernas” que luego fue ampliada "para incorporar tecnologias modernas de fabricacién y control”. Sin embargo, poco tiempo
después, Chile abandoné el Pacto Andino, perdiéndose para la empresa el mercado subregional. Por otra parte, la apertura a
las importaciones hizo imposible la competencia "y la empresa debié cerrar, vendiendo sus instalaciones a Brasil. Actualmente
se estdn adquiriendo compresores de refrigeracién... ja la misma planta brasilefia que adquirié las instalaciones nacionales!”.
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Durante el perfodo 1976-1983 estd registrada la quiebra de casi 60 empresas metalmecdnicas de
tamafio medio y grande. Centenares de trabajadores calificados emigraron del sector e incluso del pafs.
Incluso hubo exportaciones de maquinaria que eran parte del stock de capital fisico del sector
metalmecénico. Por ejemplo, el Banco Central de Chile, registr6 exportaciones de fresadoras por US$
2 millones en 1980, en circunstancias de que ellas nunca se han fabricado en Chile (véase Merino y
Weinstein, 1986, p. 173). Ademds, el estancamiento de las inversiones generé un claro deterioro del
parque tecnoldgico, dado que en 1980 apenas el 10% de la maquinaria tenfa una edad inferior a los 10
afios (CORFO, 1980). Esto evidencia un proceso de des-industrializacién, que no sélo se manifiesta en
caidas del producto o el empleo, sino en destruccién de experiencia industrial, en el corte de una
trayectoria de aprendizaje tecnologico.

Sin embargo, a la par de la destruccién de capacidades productivas, particularmente aguda entre
1973-1976 y 1981-1983, no fue tan generalizada como se creyé al principio. No debe olvidarse que entre
1976-1981 hubo una recuperacién significativa de la produccion industrial -incluyendo el caso textil y
metalmecdnico-, en un contexto de ampliacion de la apertura externa. Los andlisis agregados vfa
indicadores simples (producto/empleo) o algo mds complejos (Productividad Total de Factores, PTF), s6lo
permiten constatar que hubo un aumento de la eficiencia en un contexto de bajas tasas de inversién -e
incluso des-inversion- y de casi ausencia de crecimiento del empleo industrial. Es decir, hubo procesos
de creacién de nuevas capacidades competitivas, no tanto basadas en sistemas de maquinaria modernas
sino en "nuevos estilos" de gestién y de organizacién de la produccién y el trabajo.” (Cual fue la
caracterfstica de estos "nuevos estilos” de gestién, en un perfodo histérico donde ain imperaban
paradigmas tradicionales? Hay pocos estudios de casos realizados en la época (1973-1983). La evidencia
que sustenta las tesis de 1a siguiente seccién, se fundamenta en los estudios realizados después de 1984-
1985 y en entrevistas con ejecutivos y profesionales que trabajaron en diversas empresas industriales.

B. RECUPERACION Y NUEVA INDUSTRIALIZACION (1983-1988)

La segunda fase dura entre 1983-1988 y su contexto macroeconémico se inicia con la crisis de la deuda
externa y puede caracterizarse como un perfodo de ajuste estructural hacia la economia exportadora,
en el contexto de una recuperacién exitosa y el inicio de una expansién después de 1988. En este perfodo
se realizan un conjuntos de ajuste y reformas que se orientan a consolidar el sistema de mercado y Estado
subsidiario, pero se realizan ajustes al modelo de economfa abierta con endeudamiento externo que habfa
entrado en crisis entre 1982-1983. Los cambios m4s notables fueron los siguientes. Primero, el Estado
regula estrechamente la evolucién de mercados "estratégicos" (tasa de interés, tipo de cambio, salario
minimo, bandas de precios agricolas y tarifas publicas), con la intencién de provocar una modificacién
estructural de los precios relativos hacia un esquema mds favorable para una economfa exportadora. Por
ello es que el gobierno determina un esquema de devaluaciones que generan un alza del tipo de cambio
real. Lo notable es que también permite una elevacién temporal de las tarifas aduaneras que se elevaron
desde un 10% en 1982 hasta un 25% promedio en 1985, para luego declinar hasta un 15% en 1990.
Obviamente, ello implic6 un aumento de la proteccidn efectiva lo que favorecié la recuperacidon del sector
transable de la economfa, en particular de la industria y la agricultura que se crecieron a tasas anuales
superiores al 6 por ciento entre 1983-1990. Segundo, dados los compromisos fiscales que exigfa el
rescate del sistema financiero y que estaba prescrito en los acuerdos con el FMI y Banco Mundial, el

'8 Aunque también hubo desarrollos de productos y de procesos, especialmente en la industria metalmecdnica, inducida por
la comercializacién de productos importados y la compra de licencias de fabricacién.
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Estado lanza una segunda ola de privatizaciones de empresas piiblicas de servicios bdsicos (p.e. teléfonos
y electricidad) pero, a diferencia de lo que habfa ocurrido en los mercados de capitales y cambiarios, sin
esquemas regulatorios avanzados, lo que favorecié la concentracién de rentas y gestacién de nuevos
grupos econémicos. Tercero, el gobierno continua realizando las reformas en los sistemas previsionales
con el objeto de "liberar” una enorme masa de capital que estaba atrapada en los circuitos del Estado y
hacerla accesible al sector privado (actualmente, los fondos previsionales representantes el 40% del PIB).
Lo mismo ocurre con la privatizacién del segmento mds rentable del sistema de salud. Ademds, consolida
las reformas laborales orientadas a establecer un mercado de trabajo altamente flexible que limita
severamente las posibilidades de sindicalizacién. La recuperacién productiva permitid una rdpida
declinacién de las tasas de desempleo que cayeron hasta menos del 6% en 1990.

En este contexto, el producto industrial crecié a una tasa anual del 6.6 por ciento, acumulando
un crecimiento del 37.5% por ciento y creando 264 mil puestos de trabajo adicionales. No sélo
resurgieron empresas en ramas antes deprimidas, sino que también nacieron centenas de nuevos
establecimientos que procesan recursos naturales y que compiten predominantemente en mercados
externos. Durante este perfodo la recuperacién fue continua y abarcé todo el espectro del sector,
incluyendo las ramas textil y metalmecdnica que habfan sufrido una profunda recesién durante la década
precedente.

Cuadro 1
INDICADORES DE COMPORTAMIENTO MACROECONOMICO E INDUSTRIAL
(1983-1988)

Indicadores 1983 1988 Var. (%) media
PIB 100.0 130.7 5.5%
PIB; 100.0 137.5 6.6%
Empleo Total 100.0 125.3 4.6%
Empleo Industrial 100.0 170.0 11.2%
PIB/Empleo 100.0 104.3 0.9%
PIB,/Empleo, 100.0 108.2 -4.2%
Inversién/PGB 9.8% 17.0%

Salarios Reales Ind 100.0 106.8 1.3%
Tipo de Cambio Real 100.0 147.0 8.0%
Arancel (%) 20.0 15.0 -25.0%
Tasa Interés Real (%) 15.9 7.4 -2.1%

Fuente: Elaboraci6n propia sobre la base de informacién proporcionada por el Banco Central,
y el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Por ello es que se puede esta fase como de recuperacién y nueva industrializacién, surgida al
calor de los efectos directos e indirectos de la expansién exportadora, asf como de la recuperacion de la
demanda interna.
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Sin embargo, existe problemas de la informaci6n estadfstica disponible para 1983-1989. En
efecto, la Encuesta Nacional Industrial Ampliada (ENIA) del INE, muestra una abrupta cafda del mimero
de establecimientos industriales entre 1980-1983, que habrfa continuado entre 1983 y 1989 a pesar de
la recuperacidn industrial. M4s aun, sefiala que la cafda se habrfa producido en los establecimientos de
tamaiio pequefio (medido segin nimero de trabajadores), mientras que habrfa un crecimiento de los
establecimientos de tamaiio medio y grande.

Cuadro 2
CHILE: INDICADORES INDUSTRIALES 1980-1989
1980 1985 1989 Var. % |

1. ENIA
a) 10-49 empleados 4071 3168 2918 -28.3%

establecim.

empleo 82417 70479 70794 -14.1%
b) Més de 50 establecim. 1237 1165 1616 +30.1%

empleo 207520 185826 293328 +41.3%
¢) Total establecim. 5308 4333 4534 -14.6%

empleo 289937 256305 364122 +25.6%
2. Encuesta de Empleo, sector manufacturero
Empleadores 14500 18500 34600 138.6%
Asalariados 403200 404000 573700 42.3%

Fuente: INE, Encuesta ENIA y Encuesta Empleo (trim. Oct-Dic.).

Es interesante comparar la ENIA con la Encuesta de Empleo, siendo ambas del INE. A pesar de
que miden temas diferentes, existe cierta correspondencia en el caso del empleo industrial, dado que
ambas sefialan un aumento significativo entre 1980-1989. Pero ello no ocurre asf con el nimero de
empleadores y establecimientos. La encuesta de empleo sefiala que el nimero de empleadores aumenta
en 2.4 veces, mientras que la ENIA indica que los establecimientos entre 10 y 49 empleados disminuyen
en -28.3%. Si ambos instrumentos recogen adecuadamente la realidad, ello significa que durante los
ochenta hubo una concentracién hacia los establecimientos de tamafio medio y grande y una expansién
de la microempresa, ambas en detrimento de la pequefia empresa. Sin embargo, en un contexto de
crecimiento de la demanda interna y de aumento de la proteccién efectiva, no existen evidencias que
expliquen porque este ambiente serfa mds efectivo para las micro y no para las pequefias empresas. El
argumento mds razonable es que la ENIA no logré capturar el incremento del mimero de empresas de
tamafio pequefio, dada la metodologfa de recoger informacién.

Son varios los factores institucionales que hicieron posible la recuperacién industrial. Primero,
en el contexto de expansién de la demanda interna y externa, la politica econémica persigui6 una drdstica
modificacién de los precios relativos para favorecer la dindmica exportadora a la vez que aumentaba la
proteccion efectiva del mercado interno. Por un lado, hubo un incremento de la proteccion efectiva
gracias al aumento progresivo de los aranceles desde un 10% en 1979 hasta un mdximo de 35% en 1985,



27

que luego declinarfa hasta 20% en 1988.% Por otro lado, la politica econdmica se orienté a mantener
un tipo de cambio real creciente, lo que mantuvo desde 1983 hasta finales de los ochenta. Ademds, los
salarios reales -que habfan sido desindexados- cayeron en un 16% entre 1981-1985, para luego
recuperarse lentamente.

Segundo, hubo una activa politica gubernamental para "ablandar" las condiciones de
endeudamiento de las empresas, aplicdndose también una politica mds selectiva de fomento a las
exportaciones "no tradicionales" (1985), simplificando los procedimientos administrativos. Cabe destacar
también que CODELCO inici6 a partir de 1983, una activa politica de compras de insumos y bienes de
capital a empresas nacionales, lo que favorecié la retomada del crecimiento del sector metalmec4nico.

Es en este perfodo cuando aparece una nueva generacién de plantas vinculadas a la produccién
de commodities industriales. También se produce una recuperacién de las inversiones en las empresas
industriales mds antiguas, que iniciaron procesos de modernizacién progresiva y parcial de su base
técnica, pero manteniendo esencialmente intacto el modelo organizacional gestado en la década 1973-
1983.

1. El surgimiento_de los commodities industriales

Aquellas ramas industriales menos protegidas y més vinculadas al procesamiento de recursos naturales
(transables-exportables), se expandieron rdpidamente, especialmente después de 1979 (Valdés, 1992;
G6mez-Lobo 1992). La evidencia estadfstica se confirma con otras fuentes de informacidn, que permiten
dar cuenta del desarrollo de una industrializacién primaria vinculada al sector primario-exportador.

En el sector celulosa-papel, 1a evidencia para todo el periodo bajo estudio (1974-1992), es que
la produccion fisica de celulosa se increment6 en un 288% y las exportaciones en un 570%,® mientras
que la produccién fisica de papeles y cartones crecié en un 66%. La participacién de este sector en el
valor agregado (VA) industrial, aument6 desde un 3.1% en 1974 hasta un 7.4% en 1992 (Stumpo, 1995).
Cabe destacar que la mayor parte de la expansion se verifica durante la década de los ochenta.

En el sector de la industria pesquera, la evidencia es que la produccion fisica en los afios setenta
se multiplic6 por 10 veces, liderado por la expansién de la produccién de harina de pescado. Sin
embargo, desde 1980 en adelante -ain cuando ya comenzaban a manifestarse problemas de
sobrexplotacién pesquera- hubo un proceso de diversificacién de la industria pesquera, hacia la
produccién de productos congelados y conservas. En efecto, entre 1980-1992 el ndmero de plantas
procesadoras aument6 desde 180 hasta 709, aumentando la variedad y el "mix" de productos.?!

A diferencia del caso precedente, la agroindustria hortofruticola (incluyendo los vinos) se
desarrollé durante la década de los ochenta. En 1981 este sector exportaba casi US$ 21 millones y en

' Aunque hasta 1990, se introdujeron sobretasas para una serie bastante significativa de partidas arancelarias.

* Entre 1970-1992, el nimero de plantas de celulosa pasé de 3 a 8 -aumento que se verificé en los ochenta-, mientras que
la capacidad instalada media de procesamiento auments desde 100.000 hasta 185.000 toneladas (Stumpo, 1995).

2 En el perfodo 1980-1992, el nimero de fibricas de conservas aumenté desde 42 hasta 131, las de harina de pescado
aumentd desde 38 hasta 62, mientras que las plantas de congelado aumentaron desde 84 hasta 397, incluyendo fresco-enfriado.
INFOP (1979-1989).
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1992 super6 los US$ 470 millones. El nimero de plantas procesadoras de tamafio medio y grande, pasé
desde unas 20 a principios de los ochenta hasta mds de 100 en 1992, que empleaban 40 mil trabajadores
permanentes, siendo el empleo estacional de igual magnitud.

Estas nuevas plantas industriales, se caracterizan por producir bienes estandarizados para la
exportacién, cuyo principal factor competitivo es el precio. Son parte de encadenamientos productivos
asentado en recursos naturales. En algunos casos constituyen su eje central, como ocurre con las plantas
de celulosa -de alta densidad de capital y utilizacién de tecnologfas de frontera- que son propiedad de
grupos econémicos que también dominan los bosques industriales. En otros casos, son tan sélo un eslabén
mds de una cadena productiva cuyo eje reside en fraders (agroindustria) o en quienes controlan la
extraccion de recursos, como sucede con la flota pesquera.

2. La recuperacién de la industria vinculada a la ISI

La recuperacion y luego expansion de las empresas vinculadas a l1a ISI fue desigual, siendo mds répido
en el sector textil-vestuario que en el sector metalmecdnico, pero se fue diseminando hacia el conjunto
del tejido industrial.

En un contexto de rdpido crecimiento de la demanda interna en un mercado relativamente mds
protegido que en el perfodo anterior, contando con el acervo de las importantes racionalizaciones
realizadas en el perfodo precedente, disponiendo de abundantes reservas de mano de obra barata,
contando con importantes capacidades instaladas ociosas y enfrentado un racionamiento crediticio que
restringfa las inversiones, las empresas inician un proceso de recuperacién basada en el uso flexible y
extensivo de capital y trabajo.

Esto fue lo que permitié que, en un contexto de reduccién de la productividad aparente del trabajo
e incluso una cafda de la productividad total de factores (Agacino, Rivas y Romdn, 1992), la masa y tasa
de beneficios de las empresas industriales se elevara significativamente. Ello ocurri6 a pesar de que las
empresas mantuvieron el modelo organizacional y de gestién construido en los afios setenta, al cual
aiadieron cambios técnicos parciales y focalizados.

Es interesante considerar las diferencias entre las industrias metalmecénica y textil. En el primer
caso, acicateada por la competencia externa, hubo importantes desarrollos en las tecnologfas de producto
que incidieron progresivamente en las tecnologfas de proceso y de organizacién de planta. En efecto, en
el caso de electrodomésticos, las empresas introdujeron nuevas series de productos que obligaron a
modificaciones parciales y progresivas de los sistemas de gestion y organizacién de la produccién (Dfaz,
1991). En el caso de bienes de capital -p.e. relacionados con el cobre- la nueva politica de fomentar
compras de bienes nacionales por parte de grandes empresas estatales (1983), permitié la mantencién de
lineas de fabricacion de bienes de capital, agregando mayor tamaiio, potencia y eficiencia, como ocurrié
los equipos de trituracién, motores eléctricos y equipo de manejo de materiales. Asimismo, permitio el
desarrollo de una nueva serie de bienes de capital, tales como maquinaria de movimiento de tierra,
equipos de perforacién, instrumentacién y control de procesos. (Duhart, 1993).

El caso de la industria textil fue diferente. Entre 1983-1988 hubo una escasa introduccién de
nuevos productos que requirieran modificaciones técnicas importantes. Al contrario de lo que ocurrfa en
la industria metalmecénica de bienes seriados en lotes grandes, la rama textil tendié a elevar ain mds sus
grados de integracion vertical y aument6 el "mix" de productos, via compras de maquinaria usada a otras
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empresas textiles quebradas -incluso surtiéndose de repuestos en el mercado de chatarra (Aninat, 1986,
pp. 225-301). Estas dos trayectorias explican las diferencias que ambas ramas muestran después de 1990.

3. Evolucién de la productividad entre 1983-1989

Es interesante contrastar las recuperaciones industriales de 1975-1981 y 1984-1989 (Dfaz, 1989; Agacino,
Rivas y Romdn, 1992). En ambos casos el PGB, crecié a una tasa entre 7.3%-7.4% anual, sin embargo
hay contrastes considerables. La informaciéon de la ENIA revela que entre 1975-1981 hubo una
disminucion del stock neto de capital fisico, que decreci6 a una tasa anual del -1.8 por ciento, mientras
decrecia también el nivel de empleo a una tasa anual del -3.9 por ciento. Es decir, la industria se recuperd
ahorrando el factor trabajo y dejando de utilizar o desmantelando el factor capital, dada la baja tasa de
inversion, en un contexto de apertura externa creciente y de salarios indexados. Lo ocurrido entre 1984-
1989 contrasta con 1975-1981. En efecto, el stock neto de capital fisico aumenté a una tasa anual del 1.8
por ciento, mientras que el nivel de empleo crecfa a una tasa anual del 12.8 por ciento, por encima del
incremento del PGB industrial (7.3 por ciento). Esto indica una elevacién de la elasticidad empleo-
producto, en contraste con lo ocurrido en 1975-1981 cuando se aproximé a cero. La consecuencia fue
una caida acumulada del 19 por ciento en la productividad aparente del trabajo (PGB/Empleo). Esto
ocurrié en contexto de aumento del grado de proteccién efectiva y una disminucidn de los salarios medios
reales (por lo menos hasta 1987).

No es sencillo estimar la productividad total de factores (PTF) en los dos perfodos considerados,
dados los supuestos establecidos, la brevedad de los perfodos considerados y los problemas de base
estadfstica disponible.” La estimacién de Agacino et alia sefiala que la PTF entre 1984-1989 habrfa
disminuido.” Aunque la estimacion no puede ser considerada concluyente, ciertamente coloca
interrogantes que no permiten hacer generalizaciones abusivas de las evidencias de modernizacién
tecnoldgica parcial que se detectaron en estudios de firmas y sectores. Aunque éstas sean reales, debe
considerarse la heterogeneidad estructural que sigue marcando al conjunto de la industria.® Sin
embargo, al ampliar el lapso de tiempo considerando al periodo 1976-1988, se verifica un aumento de
la PTF y de la relacién producto/empleo, que en todo caso, ha sido relativamente lento comparado con

2 Ver Agacino, Rivas y Romin (1992). Este estudio tiene varios rasgos que interesa destacar: (i) utiliza como fuente de
informacidn la Encuesta Nacional Industrial Ampliada (ENIA) del INE, que supuestamente incluiria a todos los establecimientos
industriales que ocupan méds de 10 empleados, aunque esto es asi, porque si bien la ENIA informa que mis de 1.000
establecimientos industriales cerraron entre 1981-1983, no parece haber capturado -por insuficiencias de recoleccién de
informacién- la reaparicién de la PYME industrial entre 1983-1989; (ii) la metodologia del cdlculo de la PTF se bass en el
método de los niimeros indices estandarizado, esto es suponiendo retornos constantes a escala, neutralidad del progreso técnico,
contexto de competencia perfecta, funcién de produccién homogénea de grado uno y que la remuneracién de factores
corresponde a su productividad marginal; (iii) las estimaciones se hicieron para los establecimientos mayores de 50 empleados,
excluyendo que emplean entre 10-49 trabajadores, excluyendo también seis ramas (Bebidas, Cuero, Petrdleo y su derivados,
Hierro y Acero, e industrias bdsicas de metales no-ferrosos.

3 En los dos perfodos considerados (1975-1981 y 1984-1989) hubo un incremento del uso de la capacidad instalada. Esto
hace obviamente irreal el supuesto de rendimientos constantes. Agacino, Rivas y Romdn (1992) intentan superar esta dificultad
utilizando un indice de consumo industrial en kilocalorfas como un indicador del uso efectivo del stock de capital (ver nota 49,
p. 26), que confirmaria los resultados ya obtenidos.

* Heterogeneidad que en este caso compara firmas de tamafio medio-grande, porque se ha excluido del estudio citado los
establecimientos con menos de 50 empleados (PYMES).
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pafses desarrollados (no superior al 1.3 por ciento anual entre 1975-1989). En consecuencia, el perfodo
1984-1989 podria ser entendido como una readecuacién dentro de una trayectoria de largo plazo.” Se
traté de un perfodo donde hubo un crecimiento que no ahorr6, sino que utilizé extensivamente factores
de produccion ampliamente disponibles, en un contexto de rdpida expansién de la demanda efectiva
interna y de aumento del grado de protecci6n efectiva.

C. HACIA LA SEGUNDA FASE EXPORTADORA (1989-1994)

A partir de 1989 se inicié un perfodo de expansion econdémica para el conjunto de la economfa. Durante
el perfodo 1989-1994 la tasa anual de crecimiento industrial fue 4.9%, acumulando 110 mil empleos
industriales adicionales. La utilizacién de la capacidad instalada se aproximé al 90% en 1993. La tasa de
inversién media (I/PIB) casi duplicé la del perfodo 1983-1988 y un casi un cuarto de las inversiones
fueron orientadas hacia el sector industrial. Esto indica que la industria ya no crecié en base a la
utilizacién de capacidad instalada ociosa, sino expandiendo capacidades productivas. Hubo tres factores
que la dinamizaron. Primero, el aumento de la demanda efectiva interna. Segundo y especialmente
después de 1991, el crecimiento del sector no-transables (construcciones). Tercero, la expansion de la
demanda externa que tuvo dindmicas: por un lado, los commodities industriales que mantuvieron su ritmo
de crecimiento a pesar del ciclo de cafda y retomada de precios entre 1993-1994; por otro lado, el
significativo aumento de las exportaciones de manufacturas, orientadas principalmente hacia América
Latina.

B Lamentablemente, no existen estudios que analicen la trayectoria de largo plazo de evolucién de la PTF. En todo caso
se sabe que entre 1964-94, el la productividad (aparente) del trabajo industrial aumentd a una tasa anual no superior al 0.3 por
ciento.
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Cuadro 3
INDICADORES DE COMPORTAMIENTO MACROECONOMICO E INDUSTRIAL
(1989-1994)

|_hiiidoi____ 1989 1994 Var. Anual
L | media
PIB 100.0 136.5 6.4%
PIB, 100.0 127.1 4.9%
Empleo Total 100.0 114.7 2.8%
Empleo Industrial 100.0 115.4 2.9%
PIB/Empleo 100.0 113.1 3.5%
PIB,/Empleo; 100.0 108.2 2.0%
Inversiéon/PGB (%) 26.3% 28.5%
Salarios Reales Ind. 100.0 132.7 5.8%
Tipo de Cambio Real 100.0 85.1
Arancel (%) 15.0 11.0
Tasa Interés Real (%) 9.4 9.1

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de informacién oficial del Banco Central
y el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Adn cuando la tasa de crecimiento de 1994 fue baja en comparacién a 1991-1993, la economfa
chilena no se apart6 de una ruta expansiva, que estd generando una mutacién sustantiva de la economfa
chilena. Puede afirmarse que Chile ya inicié la segunda fase de su desarrollo exportador bastante més
temprano de lo esperado, con una potencia inusitada y con una diversidad insospechada de fenémenos
concurrentes. La segunda fase exportadora "realmente existente” es mds amplia que la sugestiva propuesta
planteada en 1988 por Ominami & Madrid. No s6lo se expandieron -como era previsible- las
exportaciones industriales basadas en recursos naturales, sino también las exportaciones de manufacturas
no basadas en recursos naturales, las exportaciones de servicios y las inversiones chilenas en el
extranjero.

La segunda fase exportadora no surge por una declinacién de las exportaciones primarias. Por
el contrario, éstas mantienen un dinamismo que proseguird por una década m4s, a lo menos. As{ lo
evidencian las informaciones disponibles sobre inversiones realizadas y programadas en los sectores
minero y forestal, donde existen amplios espacios para una continuidad de su crecimiento extensivo.
Y esta expansion primario-exportadora seguird generando impulsos industrializantes por eslabonamientos
tanto “hacia adelante” (p.e. celulosa pero no necesariamente papel) como "hacia atrds” (p.e. estructuras
metdlicas pero no necesariamente bienes de capital).
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El cuadro siguiente consigna las exportaciones en ddlares corrientes de bienes y servicios para
1987-1994, reclasificando el caso de bienes® y considerando que los precios relativos entre categorfas
exportadas no varié significativamente entre 1987 y 1994. El cuadro hace evidente el cambio de
composicién de las exportaciones del pafs. Si en 1987 las materias primas no procesadas (X,) constitufan

el 57% de las exportaciones totales, en 1994 su participacion en délares corrientes se habfa reducido al
44%. .

Cuadro 4
CHILE: EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS 1987-1994
(millones de délares - f.0.b.)

[osr [om [ [vars
i | 1987-199
3614 5587 6422 8.6%
57% 54% 44%

1410 2167 3815 15.3%
22% 21% 26%
200 569 1410 32.2%
3% 6% 10%
5224 8323 11647 12.1%
1085 2001 2860 14.9%
17% 19% 20%

________ 6309 | 10323 | 14507 12.8%

Fuente: Banco Central, Reclasificacién del autor, 1994 estimado y 2000 proyectado. El afio 1994 es una
estimacion preliminar. El metanol se incluye en commodities industriales.

Existen cuatro rasgos de la segunda fase exportadora "realmente existente":

1. El crecimiento exportador de commodities industriales

Las exportaciones de commodities industriales que resultan del procesamiento de recursos naturales (X))
elevaron sustantivamente su participacion en las exportaciones totales. En efecto, entre 1987-1994 su tasa
media anual de crecimiento fue superior a la de las exportaciones totales Xt (15.3% versus 12.8%). Esto
permitié que las X, incrementaran su participacién en X, desde un 22.3% hasta un 26.3%. Otro indicador

% Se distingue entre exportaciones de materias primas no procesadas (X,), commodities industriales basados en RR.NN.

tradicionales (forestal, minerfa metilica, pesca y agropecuario) (X;) y manufacturas no-basadas en RR.NN. que incluye productos
quimicos pero excluye metanol (X,,).
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es el cambio en la estructura de las exportaciones basadas en RR.NN, (X,) sean procesadas o no.”” Entre
1987-1994, el porcentaje de X; sobre X, se incrementé desde 27.8% hasta 40.6%.

Las causas de este fenémeno son los eslabonamientos hacia atrds y hacia adelante inducidos
desde el sector primario exportador (Hirschman, 1958). En otras palabras, el desarrollo de las
exportaciones primarias favorecen la expansién de nuevas actividades productivas (entre ellas 13 industria)
asf como de servicios productivos. Existen dos dindmicas:

a) La interaccién entre escalas de produccién y tamafio de mercados externos favorece la
reduccion de costos de industrias situadas "hacia adelante”. Esto es lo que explica sobretodo la expansién
de los commodities industriales.

b) La actividad primario-exportadora incrementa la demanda de insumos que a su vez favorece
el establecimiento de industrias y/o actividades situadas "hacia atrds a una escala econémicamente viable.
Este fenémeno ha sido menos importante que el anterior, pero facilit6 la expansién de la produccién de
equipos y bienes de capital, asf como el desarrollo de servicios ingenieriles para la produccién minera,
pesquera y forestal.

Los eslabonamientos industriales que se generan desde el sector primario exportador, pueden
modelarse como una dindmica primaria-exportador-industrializante mds potente "hacia adelante"
(commodities industriales) que "hacia atrds" (insumos y bienes de capital).

Para la 1994-2004 es posible que haya una diferenciacion en los sectores primario-exportadores.
En la actividad pesquera y hortofruticola se presentan problemas de tipo estructural para la profundizacion
de los encadenamientos productivos y es posible que se requiera una politica de fomento activo para
sortear obstdculos. En los sectores forestal y minero la situacién es mds halagiiefia. Dadas las magnitudes
de inversiones extranjeras y nacionales que estos 2 sectores absorben, mejorardn las condiciones para que
se profundicen los encadenamientos productivos actualmente existentes. Sin embargo, esto no serd un
resultado automdtico y requerird polfticas activas de regulacién para favorecer este proceso.

2. El crecimiento_de las exportaciones de manufacturas

Las exportaciones manufactureras no basadas en recursos naturales elevaron sustantivamente su
participacion en las exportaciones totales. Entre 1987-1994, la tasa anual promedio de crecimiento de
las exportaciones manufactureras no-basadas en recursos naturales (Xm) fue del 32.2%, mds que
duplicando la tasa respectiva de las exportaciones totales (Xt). Esto permitié que entre 1987-1994, las Xm
incrementaran su participacién en las Xt desde un 3.2% hasta un 9.7%. Otro indicador es la existencia
de casi un millar y medio de exportadores directos de manufacturas, lo que constituye un cuarto del
nimero total de exportadores (en 1993 habfan 6,000 firmas que efectivamente exportaban).

Este "boom" exportador de escala superior al fruticola de los afios ochenta ha sido un fenémeno
no pronosticado por los analistas industriales. Hoy en dfa debe ser reconocido e integrado a los modelos
de andlisis de la industria chilena. Desde 1988 hubo una expansién notable de las exportaciones

77X, + X =X,

3 Ver A. Hirschman The Strategy of Economic Development, 1958, New Haven, Conn., Yale University Press.
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manufactureras no-basadas en recursos naturales, que continué después de 1992 a pesar de la caida del
tipo de cambio real y el crecimiento de los salarios reales.

La principal causa de este dinamismo exportador es endégena. Se origina en el crecimiento de
la economia chilena y la expansion del mercado interno. En efecto, las empresas industriales que
sobrevivieron a la apertura y recesién entre 1975-1983, se habfan racionalizado. En un contexto de
crecimiento del mercado interno -que entre 1983-1990 cont6 con un grado de proteccién mayor que en
1979- facilit6 la generacién de economfas estdticas de escala y aumento del uso de las capacidades
instaladas que, combinadas con una oferta eldstica de factores (p.e. mano de obra barata y flexible),
permitié una acelerada recuperacién. A partir de los afios noventa, esta se concretd en exportaciones hacia
mercados latinoamericanos, facilitadas por la apertura de estas economfas (disminucién de los aranceles),
las politicas de estabilizacién que favorecieron la apreciacion de las monedas de esos pafses respecto al
peso chileno y recuperacién econémica que ha incrementado la demanda interna.

Los empresarios manufactureros (p.e. textiles, calzado y productos metalmec4nicos) que han
tenido €xito en sus estrategias exportadoras, tienen claros argumentos para explicar las ventajas que
brinda un mercado interno en expansién.”” Entre ellas se destaca el lograr escalas de produccién
minimas para asegurar una rentabilidad bdsica. Ademds, dado que las exportaciones son riesgosas e
incluso irregulares en la fase inicial, un flujo de produccion continua les permite evitar situaciones de
"stop and go" y por tanto moverse a lo largo de la curva de aprendizaje tecnolégico. M4s atin, un
mercado interno en expansion pero abierto, les facilita la adquisicion acelerada de nuevas tecnologfas y
de compra de insumos mds baratos.

Ahora bien, dado que Chile es una pequefia economfa de alto grado de apertura, un mercado
interno en expansion no es lo mismo que un mercado seguro. Es comiin que una empresa exportadora
exitosa se confronte a la erosién de algunos de sus mercados internos. Y en ese sentido, Chile se aparta
del modelo asidtico exportador-proteccionista. Sin embargo, dado que las manufacturas compiten en
mercados oligopélicos, segmentados y diferenciados, las firmas aprendieron a desarrollar una estrategia
competitiva desde mediados de los setenta y que consiste en producir, exportar ¢ importar en magnitudes
variables, dependiendo de las expectativas de precios relativos. Desde la perspectiva de una sola firma:
no hay tension entre exportar, producir para el mercado interno y exportar bienes diferentes e incluso
similares.” Se trata de un "mix" de productos aprovechando economfas de escala y de variedad
obtenidas no s6lo en la produccion sino en la comercializacién.

Dado que desde 1990 en adelante las empresas manufactureras se mueven en un ambiente de cafda
del tipo de cambio real, de salarios crecientes, y simultdneamente de apertura de mercados externos, las
firmas consideran el mercado interno como un "ancla” a ser copada vfa produccién o importaciones. Pero
es el dinamismo exportador el que les brinda nuevos horizontes, expectativas de crecimiento y

® Un empresario textil muy exitoso sefialé que el aplica la siguiente regla de oro: 2/3 para el mercado y 1/3 para
exportaciones.

* Desde la perspectiva de la competencia entre firmas nacionales de una misma rama industrial en Chile, esto se aproxima
al modelo de "dumping reciproco” elaborado por Krugman y Brader en 1984 para el caso de firmas extranjeras y nacionales
(Ver Krugman & Brader, 1990). En algunas ramas industriales como confecciones, textil y calzado, este modelo es aplicable
a la forma de competencia entre firmas nacionales que son importadores activos. Es decir, la firma "x" tratan de erosionar la

participacin de mercado de la firma "y" importando mercancias a precios inferiores al "normal”. En teorfa de juegos esto se
describe como un resultado no cooperativo.
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posibilidades de éxito en su reconversién. En sfntesis, la participacién en mercados internos es una clave
para competir en mercados externos.*

3. La expansion _de exportaciones de servicios no-financieros

El cuadro 4 evidencia la elevada tasa de crecimiento de X,. Sin embargo, la expansién de las
exportaciones de servicios no financieros, se visualiza mejor al constatar los cambios entre 1984-1994,
donde X, se multiplicé por 8.9 veces, pasando a representar desde 8.1% hasta 19.7% de X,.**> Esta es
una de las grandes mutaciones estructurales de la economia chilena, que ocurre en un contexto de
modernizacién, de importante cambio de composicién del sector servicios e incremento de su importancia
relativa en el PIB. En efecto, disminuye la terciarizacién "espurea” que fue caracterfstica del perfodo
1975-1983 y se expande con fuerza el sector "moderno” de los servicios que ya no se reduce a la banca
sino que se extiende a "servicios productivos" y de comercializaci6n estrechamente asociados a empresas.
Estos nuevos sectores juegan un rol creciente en las cadenas de agregacién de valor, a tal punto que la
industria actual ya no puede analizarse como esfera separada del 4mbito de servicios productivos. Hay
una imbricacién cada vez mds compleja, densa y generadora de sinergias entre los sectores primario,
secundario y terciario, que supera la segmentacién de los afios sesenta. Esto implica que la industria
chilena ya no puede ser estudiada desvinculada de los servicios productivos.®

La causa de este fenémeno reside en que en los dltimos 15 afios, hubo una expansién de los
mercados que favorecié la profundizacién de la divisién del trabajo y el desarrollo de un nuevo
sector terciario con firmas que se especializan en la oferta de servicios productivos.* Este proceso
fue favorecido por una disminucién de los costos de transaccién debido a cambios en la institucionalidad
regulatoria (p.e. la sustitucién del impuesto de compra-venta por el IVA). El fenémeno se inici6 con la
generalizaci6n en las grandes y medianas empresas de la prdctica de externalizacién y de subcontratacion
de actividades productivas y deservicios, que hasta los afios setenta eran realizados dentro de la firma.

4. Colocaciones de capitales e inversiones chilenas en el exterior

Se estima que existen US$ 2 billones en ADRs colocados en los mercados de capitales en Estados Unidos,
sumados a otros US$ 2 billones en inversiones chilenas directas en pafses latinoamericanos. Este
fenémeno favorece desarrollos de nuevas exportaciones de bienes y servicios, aprendizaje tecnolégico
y nuevas facetas competitivas de los Grupos Econémicos que amplian sus horizontes de
competitividad. Esto es una manifestacién temprana de lo que linealmente podria haber sido considerado
como sélo posible en una tercera fase exportadora.

3! Inicialmente, ello se basé en economias de escala estdticas, pero existen el potencial de aprovechar economias de escala
dindmicas, es decir un mayor dominio de tecnologfas complejas y un fuerza de trabajo mds calificada.

* Varios estudios sefialan la subestimacién de las exportaciones de servicios en las estadisticas de balanza de pagos, debido
a las indicadores y fuentes de informacidn que se utilizan para medirla.

% Incluso hay efectos industrializantes gestados por encadenamientos productivos originados en grandes tiendas comerciales
y restaurants de comida rdpida (fast food).

* La teoria econémica moderna ha rescatado una de las proposiciones mds interesantes de Adam Smith: "As it is the power
of exchanging that gives occasion to the division of labor, so the extent of this division must always be limited by the extent
of that power, or, in other words, by the extent of the market” (Smith, 1994).
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V. PERSPECTIVAS Y DESAFIOS PARA LOS ANOS NOVENTA

A. PROBLEMAS TENDENCIALES E INSTITUCIONALES DE LA SEGUNDA FASE

Existen al menos dos problemas cruciales para la profundizacion de la segunda fase exportadora. El
primero de ellos es la tendencia a la reproduccion de la enfermedad o "sindrome holandés". El segundo
es mds grave: Chile estd acumulando una creciente obsolecencia institucional: es inevitable que la
implementacion del GATT 1994 y el TLC obligardn a remodelar completamente los instrumentos y la
propia institucionalidad de fomento exportador y de regulacién. Este segundo tema sélo se enuncia en
términos generales.

1. Exito exportador y "sindrome holandés" en Chile

El "sindrome holandés" describe lo que ocurre cuando una pequefia economfa abierta y exportadora
descubre recursos naturales transables y se denomina asf porque se refiere al caso de Holanda en los
sesenta cuando se descubrié gas exportable en los mares del Norte, lo que claramente terminé afectando
la competitividad de la industria manufacturera de este pafs. El "sfndrome holandés" describe un
fenomeno econdmico bastante comiin en pafses en vias de desarrollo, e incluso estuvo presente en el Chile
de principios de siglo, cuando los ingresos por exportaciones de salitre afectaron la profundizacién de la
industrializacidn iniciada a fines del siglo XIX.

Para el caso de Chile de la dltima década del siglo XX, no todos los polos primario-exportadores
encajan en el modelo de "sfndrome holandés". Este es el caso de las exportaciones hortofruticolas,
forestales, pesqueras y un segmento de las exportaciones mineras, que no constituyen enclaves como
ocurrié antafio con el salitre y el cobre. En general, la dindmica primario-exportadora provoca dos
fenémenos de signo opuestos como las caras del dios Jano: por un lado, genera impulsos industrializantes
y por otro, al depreciar el tipo de cambio, dificulta la exportaciones de productos industriales y
manufactureros. El resultado neto de ambos efectos depende de la intensidad relativa de cada uno.

Dado que en la seccién II se ha descrito la dindmica primario-exportadora-industrializante,
interesa describir el fenémeno de "sindrome holandés” que comienza a manifestarse desde 1991 en
adelante, y que probablemente perdurard por el resto de la década. Es importante destacar que este
fenémeno no ocurre "naturalmente", su magnitud e intensidad depende del tipo de regulacién
macroeconémica, que generalmente intenta mitigar sus impacto aunque en ocasiones se ve obligada a
reconocerlo como ocurrié con las recientes medidas del Banco Central.

A continuacién, se expone los mecanismos que dificultan la regulacién estatal del sindrome
holandés":

a) Primero, el fenémeno se origina en el desarrollo acelerado y extensivo del sector primario-
exportador que, a pesar de enfrentar mercados internacionales ciclicos, permitio un incremento sostenido
en la entrada de divisas, sea por aumento de exportaciones, sea por inversiones extranjeras concentradas
mayormente en la minerfa y sector forestal. Como se sabe, esto genera una presién continua hacia un
estancamiento e incluso cafda del tipo de cambio nominal.

b) Segundo, Chile se aproxima hacia el fin de una era inflacionaria que marcé la economia
durante al menos cinco décadas. Desde 1990-1994 se observa una cafda persistente de la tasa de
inflacién (27.3% a 8.9%), influenciada por la caida del tipo de cambio nominal (-1.6%) y la disminucién
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del arancel externo medio (15% al 11%). Esto refleja la consolidacién de una politica macroeconémica
cuyo propdsito es reducir en forma consistente y progresiva la tasa de inflacién que, en un contexto de
superdvit fiscal y rigideces en la reduccién del gasto piblico, se concentra en ajustar la oferta y la
demanda agregada incidiendo en el tipo de cambio y la tasa de interés, sin acometer (por ahora) reformas
tales como la eliminacién de indexadores tipo UF, que explica la inflacién inercial. En un contexto de
mercados de trabajo "tensos" que empujan hacia arriba lo salarios reales, un objetivo de la politica
econémica ha sido el mantener la flexibilidad de los mercados laborales. En efecto, la ausencia de
reformas legales en esta esfera limita la accién sindical y ello se manifiesta en un estancamiento del
sindicalismc. Ademds, la cafda de la tasa de inflacién, facilité el consenso de que los salarios mfnimos
se reajusten por inflacién futura.

¢) Tercero, si continuase la cafda tendencial del tipo de cambio real, si se mantiene la tendencia
al aumento de los costos salariales debido a mercados de trabajo "tensos”, y si se mantiene la politica
econémica antes descrita, el impacto sectorial deberfa ser el siguiente: el sector no-transable se verd
favorecido por la disminuci6n del costo de insumos importados y la capacidad de los oligopolios de fijar
precios sin presién competitiva internacional ni regulaciones intensivas.® Sin embargo, el sector
secundario-exportador (principalmente manufacturas no basadas en RR.NN.) se verd afectado en forma
mds o menos grave, dependiendo de lo que ocurra en la politica cambiaria de los principales pafses
latinoamericanos. Ello se origina en dos causas: por un lado, la tendencia a la cafda del tipo de cambio
real favorece importaciones competitivas y afecta exportaciones; por otro lado, la presencia de mercados
de trabajo "tensos" empuja hacia arriba los salarios. Esto genera un efecto "tijera" en el movimiento de
precios relativos que podrfa terminar neutralizando las economfas estdticas de escala y aumentos en el uso
de la capacidad instalada.

En otras palabras, podrfa afirmarse que el éxito primario exportador de esta pequefia economfa
abierta determina una tendencia estructural a que coexistan ramas expansivas con otras que sufrirdn
procesos de ajuste.*

2. Obsolecencia de la institucionalidad de fomento vy regulacién

La firma de Chile del acuerdo GATT 1994, su integracién al TLC y factores endégenos como los
descritos en el acdpite anterior, determinan que la institucionalidad de fomento y de regulacién deberd
sufrir una importante modernizacién. Ciertos instrumentos de fomento exportador tenderdn a
desaparecer en su actual forma (p.e. tales como el sistema de reintegro simplificado de
exportaciones) y deberdn surgir otros tales como una adecuado sistema de fomento y difusién de
nuevas tecnologias. Asimismo, ciertos instrumentos de regulacién (p.e. sistema antidumping) deberdn
ser ajustados a la nueva normativa GATT 1994, pero el Estado chileno debe saber utilizar toda las
posibilidades que faciliten los procesos de ajuste de la industria y la agricultura chilena al nuevo contexto
de comercio mundial.

35 Ello contrasta con lo que ocurre en ¢! sector no-transable. No existe presién competitiva que presiona hacia abajo los
precios y hay una manifiesta debilidad de las agencias regulatorias.

* Existe discusién si el sindrome holandés es una tendencia acelerable o contrarestable por "shocks" o movimientos externos
en los mercados de commodities y de capitales relevantes para Chile, o si podria llegar a constituir un ciclo endégeno de mediano
plazo con fases alza y caida del TCR. En todo caso, esta discusién es relevante y debiera ser profundizada ¢ incluso formalizada.
Existe una literatura creciente sobre la materia.
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Lo descrito en el acdpite anterior, indica que Chile ya no podr4 basar su desarrollo futuro en
mano de obra barata, depredacién del medio ambiente y tipo de cambio real alto. El propio éxito
exportador del pais exige avanzar hacia nuevos fundamentos del desarrollo. Esto requiere una
pronta y rdipida modernizacion del Estado. Pero esto requiere superar la rigidez institucional que el
pafs arrastra.

Recordemos que Anibal Pinto en su obra "Chile: un caso de desarrollo frustado" destacaba que
el pafs de los afios cincuenta combinaba un sistema politico avanzado y una economfa atrasada o
subdesarrollada. A fines de los noventa, la situacién podria ser descrita en términos inversos: el pais
evidencia un gran dinamismo econémico pero su institucionalidad evidencia una gran rigidez.
Modernizarla es una tarea central de esta década.

B. TRES MODELOS DE POLITICA PARA LA SEGUNDA FASE EXPORTADORA

Lo dicho anteriormente tiene serias implicaciones para la precisién de una estrategia econémica que hasta
ahora no ha determinado el perfil que asumir4 la segunda fase exportadora en los préximos 10 afios. Si
bien en Chile existe consenso en que la dindmica exportadora es la principal fuente de su desarrollo, no
lo existe en cuanto al tipo de modelo exportador. Mds aiin, aunque las posiciones no se diferencian
claramente, los discursos de los actores sociales y politicos tienden a destacar perfiles y rasgos diferentes.
No es casualidad la resistencia encontrada por el término "Segunda Fase Exportadora" en tanto se
identificaba como industrializacién; tampoco es casualidad la propuesta de las asociaciones gremiales
vinculadas al mundo financiero, en el sentido de constituir en Chile una "plataforma de servicios
financieros" (Instituto del Mercado de Capitales Chilenos, 1994); ni menos puede descartarse las criticas
de la Asociacion de Exportadores de Manufacturas (ASEXMA) a la politica econémica que en su opinidn,
no apoyaria el sector manufacturero exportador; menos ain las criticas provenientes desde la Sociedad
Nacional de Agricultura (SNA) y sus gremios agricolas, asf como sus prevenciones respecto al TLC.

Estas opiniones prefiguran varios modelos posibles de desarrollo exportador, que también
comienzan a reproducirse en el mundo politico. Es por ello que sostener que existen varios modelos
posibles de economfa exportadora y abierta, no se incurre en una abstraccin sino que se responde a lo
que efectivamente comienza a debatirse en Chile. En Chile no existe consenso sobre cual Modelo
deberia impulsarse. Ademds, factores exdgenos (GATT 1994 y TLC) y factores end6genos como la
maduracién de la economfa chilena, obligardn -quiérase o no- a introducir una modificacién sustantiva
al modelo exportador existente. Es decir, el debate se presenta de cambio obligado, inicialmente detonado
por fuerzas "externas” pero que serdn reimpulsados por fuerzas y actores internos.

1. La descripcién de los tres modelos

Considerando las opiniones vertidas en el debate actual, pueden identificarse al menos 3 modelos de
polftica econémica de mediano y largo plazo:

a) Modelo I: este modelo se plantea transferir excedentes desde los sectores primario y terciario
exportador, hacia el montaje de una industria exportadora de gran potencia. Requiere de un Estado
intervencionista pero con un "market friendly approach” claramente orientado hacia el fomento exportador
de productos industriales. Este modelo tiene como referencia el paradigma asidtico.
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b) Modelo II: este modelo se concentra en sostener el crecimiento extensivo del sector primario
y la constitucién de un nuevo tipo de plataforma de servicios financieros. Esto supone un ajuste o
sacrificio del desarrollo secundario-exportador y la produccién agrfcola no-competitiva
internacionalmente, en tanto se supone que no es sustentable y requiere de subsidios excesivos del Estado.
Este modelo reproduce los fundamentos del esquema neoliberal.

¢) Modelo III: este modelo intenta equilibrar en una trayectoria de mediano-largo plazo una
expansion exportadora en "tres patas”, es decir que permita sustentar un desarrollo primario-secundario-
terciario, en tanto se producen importantes sinergias. El Estado opera con un modelo de concertacion,
o de equilibrios, que compensa los desequilibrios de mercado y utiliza flexiblemente el fomento
productivo y tecnoldgico.

Estos tres modelos se describen en el cuadro siguiente:

TRES MODELOS DE ESTRATEGIA DE SEGUNDA FASE

| Modeor Modelo I1 | Modeomn
Secundario Exportador Primario y Terciario Desarrollo Equilibrado
vfa transferencia de Exportador, a costa de los tres sectores
excedentes desde del sector
sectores primario y manufacturero
terciario
Industrialista modelo Neoliberal Progresivo
asidtico
Politica Industrial Regulacién Macro, Planificacion
voluntarista, "autoregulacion Estratégica, Regulacion
sobredetermina | micro" y Apertura Macro y Micro, Politica
Regulacién Macro y Cuenta de Capitales tecnoldgica,
Micro : infraestructura y

educacional avanzada
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2. Modelo I: la ruta "asidtica"

Como puede observarse en el diagrama siguiente los tres modelos de politica econémica suponen
diferentes perfiles de segunda fase de desarrollo exportador y diferentes tipos de Estado. El modelo
I supone un Estado fuerte -estilo asidtico- dotado de una voluntad industrializante de tipo exportador (no
de sustitucién de importaciones). Ahora bien, es discutible que este modelo sea aplicable en Chile, dado
que este pafs se diferencia radicalmente de las economfas asidticas tipo Japén, Taiwdn, Corea del Sur.
Primero, dado el GATT 1994 y TLC los médrgenes de maniobra para una politica activa de desarrollo
exportador son menores que los que dispusieron estos pafses asidticos después de la posguerra. Segundo,
Chile dispone de abundantes recursos naturales y de una poblacién relativamente pequefia. Tercero, la
particular potencia de los Estados de estos 3 pafses asidtico, responde a situaciones de posguerra y de
unidad de elites que Chile no vivié ni dispone. El Estado chileno es comparativamente débil, aunque
relativamente mds fuerte que el de otros pafses latinoamericanos.

En sintesis, la inexistencia de fuerzas capaces de imponer hegeménicamente un modelo de este
tipo, que ademds podrfa tener componentes autoritarios dificiles de ser asumidos en un pafs que est4 en
plena transicién democritica, asf como la necesidad de una estrategia de desarrollo que incorpore el rol
fundamental que juega el sector primario-exportador, descartan el Modelo Il como posibilidad viable
para el pafs.

Esto quiere decir que el verdadero debate estd entre los Modelos 11 y I11. En efecto, por un lado,
el Modelo II supone un Estado que no se aparta del esquema neoliberal creado entre 1975-1990 y supone
que la institucionalidad econdmica se mantiene sin cambios significativos. En cambio, el Modelo III, que
en realidad es la estrategia econémica que los 2 gobiernos de la Concertacién han intentado realizar
supone en un contexto de globalizacion, un Estado mds moderno y fuerte que el actual, cuya politica
econdmica se basa en un sistema de equilibrios sin exclusiones entre grandes actores polfticos y sociales
del pafs. Este modelo no estd consolidado y requiere de progresos sustantivos en la institucionalidad
econémica. Para su realizacién se hacen indispensables importantes reformas y modernizaciones
institucionales.

3. Modelo II: Neoliberalismo

Si se extrapolara las tendencias descritas en el Cuadro 1 para el perfodo 1995-2000, la suma de
commodities industriales y manufacturas deberfa aumentar su ponderaci6n en las exportaciones totales,
desde un 45 hasta un 54 por ciento entre 1994 y 2000. Las manufacturas elevarfan su importancia desde
el 12 por ciento hasta el 17 por ciento.

Pero el ejercicio de extrapolacion induce a equfvocos, porque no considera la informacién
disponible sobre la estructura de inversiones realizadas y programadas para la década. En efecto, sélo
considerando los grandes flujos de inversi6n hacia el sector minero y la proyeccion de superficie forestal
cosechable, es posible construir la primera proposicién de lo que sustenta tedricamente el Modelo II
(Neoliberalismo): la estructura exportadora entre 1987-1994 es temporal y serfa revertido en el
quinquenio proximo, cuando las materias primas recobren su importancia e induzcan a una apreciacion
del tipo de cambio, lo que dificultaria la mantencion del ritmo de crecimiento hasta ahora observado de
las exportaciones de manufacturas. La segunda proposicion plantea adoptar el modelo neocldsico
convencional de comercio internacional. El desarrollo primario exportador y el sindrome holandés no
deberfan ser considerado un problema, sino tan s6lo resultado de un ajuste de precios relativos que
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constituye una "sefial correcta” que indica donde el pafs debe especializarse. La tercera proposicion, es
algo aventurada: Chile dispondrfa de ventajas competitivas en el plano financiero que serfan sustentables
en el mediano-largo plazo.

Esta tres proposiciones tienen una clara consecuencia: la polftica econémica debe refrendar esta
tendencia que reflejarfa la "real" dotacién de recursos naturales (ventajas comparativas) y de ventajas
competitivas (financieras) que dispone el pafs, aunque esto significara inducir un nuevo ajuste en los
sectores agropecuario e industrial.

Sin embargo, esta prognosis presenta serios inconvenientes. Primero, es preciso considerar un
eventual estancamiento de las exportaciones de productos pesqueros y agropecuarios no procesados, lo
que significa que las X, podrfan crecer pero sin la diversificacion de los tltimos 15 afios. Segundo, al
considerar que el préximo quinquenio constituye el escenario de largo plazo, se podrfa estar incurriendo
en una miopfa analftica de graves proporciones, porque no se toma en cuenta que el crecimiento extensivo
de X, generard una nueva oleada de exportaciones industriales basadas en recursos naturales (X;),” que
podrfa entre 1995-2000, m4s all4 de lo esperado.” Es decir, el coeficiente X /X, podria crecer entre
1995-2000 para luego decrecer después del aiio 2000. Tercero, la evidencia indica que Chile ya entr6
a la segunda fase exportadora, lo que implica que Chile ya no exporta s6lo materias primas, sino también
bienes y servicios basados en la adquisicién de ventajas competitivas (aprendizaje e innovacién). M4s atin,
Chile ya exporta bienes manufactureros a pafses desde donde se importan bienes manufactureros
similares. En el contexto de TLC y MERCOSUR, este podrfa profundizarse ain mds.* Cuarto, afirmar
que Chile puede especializarse en 1a arena de mercados financieros, algo asf como una nueva "Suiza" o
“Panam4”, es mucho mds aventurado que afirmar que Chile puede competir internacionalmente en
segmentos de 1a industria manufacturera. Una apuesta estratégica de este tipo que sacrifica el desarrollo
industrial exportador tendrfa que sustentarse sélidamente. Y existen menos certezas para asegurar
escenarios financieros futuros, que posibilidades de especializacién industrial flexible.

%" En notacién simple la hip6tesis es la siguiente: entre 1995-2000 es posible que (OX/OX,)) < 1, pero eventualmente esto
serfa superado por una fasc donde (OX/OX)) > 1. Ademds, la expansién de X, presionar4 por efectos de eslabonamicntos hacia
un aumento de exportaciones de algunas manufacturas X, (p.e. metalmecénicas), aunque las causalidades son mds tenues que
en la relacién entre OX, - OX,. En efecto, dado el contexto de pequefia economia abierta, las empresas manufacturcras
incrementar4n sus exportaciones en tanto los incrementos de su productividad superen una evolucién desfavorable del tipo de
cambio real.

% En otras palabras, es posible que en el mediano plazo OX,,, > OX,, sin embargo, dado que X; = f{Xyp) y que la
relacién de precios es Pi/Py;p > 1 (en valores corrientes esto implica que QX OX; > 1, siendo 1.8 entre 1987-94); en otras
palabras, dado que la extraccién de materias primas induce por eslabonamientos un incremento de la produccién de commodities
industriales con precios unitarios superiores; tarde o temprano las X; crecerdn a una tasa superior que las X, y ello se expresard
en un cambio de la estructura de exportaciones a favor de las X; (Haciendo abstraccién de la existencia de economias dindmicas
de escala en la produccién de commoditties industriales.

¥ El modelo de comercio Hecksher-Ohlin-Samuelson (O-H-S) no explicé por que e! segmento de mayor tamafio y
crecimiento del comercio internacional lo constituyen bienes industriales similares, ni tampoco podria imaginar un escenario
futuro donde Chile exporta bienes industriales a paises que exportan a Chile bienes similares, facilitado en un contexto de TLC
y MERCOSUR. La obsolecencia del modelo O-H-S explica la necesidad de utilizar modelos teéricos alternativos. Los mds
debatidos en la actualidad son aquellos que se concentran en teorfas de diferenciacién de producto y cconomias de escala, que

en teorfa van acompafiados, porque las economias de escala establecen las limitaciones de los grados de diferenciacién. Ver
Ethier (1993, pp. 389-405).
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La polftica econémica enunciada en el peniltimo p4rrafo, serfa resultado de una combinacién
entre mera extrapolacion de un ciclo quinquenal de crecimiento de las X, y de una apuesta estratégica en
lo financiero, que descarta un escenario de comercio internacional intraindustrial entre pafses americanos.
De imponerse en Chile, esta politica econémica refrendaria un ciclo de corto plazo, frustando
potencialidades de crecimiento de mediano plazo que ya manifiestan la industria y la actividad
agropecuaria, generando una reversion o involucién de su crecimiento observado. En un contexto
de globalizacién de todas las industrias de pafses en vias de desarrollo (especialmente latinoamérica), esto
inducirfa a una pérdida irreversible y quizd permanente de ventajas competitivas adquiridas en el
transcurso de los dltimos 15 afios.

4. Hacia un nuevo modelo de desarrollo

Chile tiene las puertas abiertas para avanzar hacia una opcién distinta: es posible construir un camino de
desarrollo exportador equilibrado entre los sectores primario-secundario-terciario, que juegue
anticiclicamente o que sea capaz de amortiguar tendencias, sin negarlas en el largo plazo (p.e. tendencia
decreciente del tipo de cambio).

Este es el mejor camino para avanzar hacia una distribucién del ingreso mds equitativa y mds
sustentable. En efecto, el modelo primario-terciario exportador no conlleva una distribucion mds
igualitaria del ingreso. Por el contrario, podria profundizar las desigualdades actuales. La desigual
distribucién del ingreso en Chile, obedece a causas estructurales (alta concentracién de la estructura
exportadora con elevada relacién capital/trabajo) y causas institucionales (mercados de trabajo
desregulados).” Esto quiere decir que reformas institucionales deben consolidarse vfa cambios
estructurales en el sentido antes descrito. Y estos cambios estructurales son el avance hacia una economfa
exportadora diversificada que responda al padrén de comercio internacional que actualmente tiene.

Ahora bien, dado el nuevo contexto internacional que se presenta, el Modelo III ya no podr4
conseguirse mediante el arsenal actual de instrumento de fomento y regulacién. Se requiere de una
modernizacién no sélo del Estado sino de la institucionalidad que facilita y sustenta el desarrollo
exportador. Y se requiere de un Gobierno que trabaje mds sistemdticamente con escenarios estratégicos
para programar a la largo plazo metas consensualmente establecidas.

Chile no sélo requiere una buena estrategia de negociacién frente al TLC sino una buena
estrategia de desarrollo. Aunque la primera no subsume a la segunda, es ciertamente una pieza
clave y debiera servir para profundizar y aclarar el camino a seguir, especialmente en cuanto a los
tiempos disponibles para introducir reformas. En este sentido, el Gobierno deberfa ser capaz de
establecer un calendario de grandes reformas de institucionalidad econémica, que debieran ser pactadas
al calor de las presiones corporativas internas y las exigencias de pafses como EE.UU.

Este no s6lo es un camino viable sino indispensable para el desarrollo y la democracia en Chile.

“ No hay causalidad técnico-econémica entre exigencias de aumento de competitivad y mejorfa en las relaciones laborales
a nivel de empresa. La evidencia es que en 1994 se detuvo la expansién de las negociaciones colectivas y del sindicalismo. Las
relaciones empresarios-trabajadores no han experimentado una mejorfa continua. En este contexto, una involucién en el
desarrollo exportador del sector manufacturero, generarfa una nueva ola de despidos y racionalizaciones que enrarecerfan atin
mds el clima de relaciones laborales.
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