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INTRODUCCION

El presente documento es una sintesis del informe "Imagenes
sociales de la modernizacién y la transformacién tecnolégica" en
el que se consignaron los resultados de una investigacion sobre la
materia, llevada a cabo en los afos 1989-1990. La investigacién
pudo 1llevarse a cabo gracias a la generosa contribucién del
gobierno de Holanda dque demostré su interés en colaborar
efectivamente al proceso de conocimiento de las opciones de
desarrollo de los paises de la regién latinoamericana y del caribe.

La CEPAL, en el vigésimo tercer periodo de sesiones
llevada a cabo en Caracas, en mayo de 1990, formuld una propuesta
para la regioén, cuyo principal propésito es el logro de una
necesaria transformacién productiva que redinamice su desarrollo
econémico, pero a la vez haga posible los objetivos de mayor
equidad social y consolide los procesos de democratizacién que
estdn en curso en los diferentes paises del area.

Es obvio que el alcance de tales metas requiere de una
decisiva capacidad de innovacién, tanto de los gobiernos como de
los distintos agentes que componen el tejido de una determinada
sociedad. Estos grupos pueden ser muy diversos, y es permanente
materia de discusion - tanto en la teoria socioldégica como en la
teoria econdmica - a quien corresponda el papel fundamental a ese
respecto.

Una de las tesis mas difundidas ha sido formulada por
Schumpeter, en donde atribuye a cierto tipo de empreasarios - que
pueden ser privados, pero también publicos ~ la capacidad de poner
en marcha los procesos de transformacién o innovacién aludidos. En
rigor de verdad, la tesis de Schumpeter debe interpretarse como una
formalizacién de 1los rasgos dque debe reunir el empresario
innovador:capacidad de riesgo, capacidad de innovacidén, capacidad
de ruptura con situaciones consolidadas, entre otras, y no como
algo que los empresarios por derecho propio posean. El1 mismo
Schumpeter senala que la ausencia de estas capacidades debilita la
posibilidad de que los procesos de innovacién que se requieren
tengan lugar efectivamente.

Un importante conjunto de autores, anteriores vy
posteriores a Schumpeter - y baste citar entre los clasicos a Max
Weber - han mostrado que 1la capacidad de innovacidén puede ser

cumplida por agentes sociales distintos a los empresarios en
estricto sentido, y que por lo demas la innovaciéon tiene lugar en
un campo mas amplio que el puramente econdémico; el mas obvio es el
de la innovacién cientifica, que puede influir a su vez sobre la
innovacién econdémica. De modo dque es importante, para la
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comprensién cabal de los procesos, tener en cuenta el papel que
juegan, ademas de 1los empresarios, otros grupos sociales y
especialmente aquellos que también forman parte de la empresa
econdmica, puesto que - particularmente hoy en dia es dificil
seguir pensando en términos de incidencia predominante de un
individuo. El caracter racionalizado de la actividad econdmica
lleva a preocuparse por el conjunto de la organizacidén que llamamos
empresa y por el modo en que los distintos componentes de la misma
se articulan entre si. No supone esta visién que necesariamente
deba existir una "armonia funcional" entre todos aquellos que
forman parte de una empresa, por el contrario, de mucha importancia
son los conflictos existentes y la dinamica del cambio esta tanto
ligada a 1la existencia de consensos, como la existencia de
conflictos.

Por otra parte, como se ha dicho, la innovacidén, incluso
la estrictamente econdmica esta influida por multiples factores,
de modo que no es posible prescindir, para su cabal comprensién de
los elementos ideoldgicos, politicos o culturales - en el sentido
mas amplio del término - que motivan los distintos comportamientos
de los actores.

En América Latina, particularmente en la CEPAL,existié
una importante tradicion de pensamiento vinculada a lo que puede
llamarse sociologia del desarrollo y muy significativos son 1los
trabajos de don José Medina Echavarria,referidos a los aspectos
sociales del desarrollo econdmico; en el mismo sentido podrian
citarse los estudios 1llevados a cabo sobre el tema de 1la
dependencia. Una preocupacion similar por los aspectos histoéricos
sociales del desarrollo es claramente perceptible en los enfoques
mds estrictamente econdmicos de autores tales como Raul Prebisch,
Anibal Pinto, Celso Furtado, Osvaldo Sunkel y tantos otros.

Esta investigaciodn, es un intento de recuperar la aludida
perspectiva de una sociologia del desarrollo. Se ha tratado de
situar el tema alrededor de 1la actual preocupacidon por 1la
transformacién tecnoldégica y sobre las implicaciones que podria
tener su posible caracter de mayor o menor endogeneidad o
exogeneidad. Una preocupacidn subyacente a la investigacidén ha sido
la busqueda de una comparacién con lo que fue la ideologia de la
industrializacidén en América Latina en la inmediata post - segunda
guerra mundial . Fue en relacidén al tema de la industrializacién
que tuvo lugar una intensa polémica que por cierto rebasé el campo
de los aspectos puramente técnicos. El1 1llamado "desarrollismo
latinoamericano® de los anos 50 y 60 tuvo claras implicaciones
politicas, existieron distintas propuestas sobre opciones de
desarrollo y el logro de 1la industrializacién encerraba
alternativas sobre el tipo de sociedad a alcanzar.

. Pretende el presente estudio ser una primera exploracidn
en el sentido antes indicado; en términos concretos, saber si se
esta  conformando algo asi como una nueva ideolcgia de 1la
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modernizacién y la transformacion tecnolégica o, mas bien, varias
ideologias que pueden entrar en pugna entre si. De modo que
interesa determinar que rasgos tienen estas posibles ideologias,
cuales son sus puntos centrales y en que tendencias ponen el mayor
énfasis. Asi también se ha pretendido encontrar algunas
indicaciones respecto a quiénes son los posibles sostenedores de
las distintas opciones, qué intereses expresan los distintos
actores del proceso de transformacién tecnolégica y de la nueva
modernizacién, qué diferencias o qué coincidencias hay entre ellos,
y cudles son los posibles puntos de conflicto o de acuerdo.

En suma, se intenta entregar material para el estudio de
las idelogias de modernizacién, en el entendido de que en gran
medida se trata de una modernizacién en curso que genera
posibilidades de futuro, pero también conflictos en el presente.
De modo que 1las ideologias posibles son el resultado de 1la
manifestacioén de intereses, definicién de posibilidades y expresiodn
de conflictos o posibles consensos.

Es de subrayar - con fuerza - que la investigacién ha
tenido un caracter puramente exploratorio y trata sdélo de perfilar
algunos de los temas aludidos.

El modo como se procedid, fué a través de la eleccidn de
cinco paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile y Ecuador, que
pudieran ser expresivos =~ ya gque no representativos - de 1la
situacién latinoamericana en 1lo dgque respecta al proceso de
modernizacién y transformacién tecnoldgica. En cada pais se
eligieron como objeto de estudio, seis empresas, tratando de que
estuvieran representadas empresas publicas o estatales, empresas
privadas nacionales y empresas de origen extranjero o
multinacional. Se traté también de incorporar una variedad de
actividades econdmicas; de modo gque se eligieron empresas
industriales, mineras, agrarias y de servicios, como
telecomunicaciones, transportes y bancos.

Dado el caracter exploratorio de la investigacién no se
procurd que las empresas elegidas fueran representativas de 1la
estructura econdmica del pais en cuestién y se prefirié, en la
mayoria de los casos, estudiar empresas de tamafio grande o mediano
- en donde - en su mayor parte - estuvieran teniendo lugar procesos
de modernizacioén y transformacidén tecnoldgica.

No fue intencién de este primer andlisis el hacer un
estudio comparativo, ni entre paises ni entre tipos de empresas,
sino que ilustrar a través de diversos casos ~ que insistimos,
hemos considerado expresivos - una variedad de opiniones vy
actitudes. Al interior de cada empresa se entrevisté, no con un
cuestionario formalizado sino con una pauta de entrevista que
permitia un método mads préximo a la llamada entrevista en
profundidad, al empresario o a un alto directivo, a un ingeniero
o técnico y a un dirigente sindical de la empresa. La pauta de
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entrevista aplicada fue similar para todos los entrevistados. Los
grandes temas de las entrevistas hacian referencia a los elementos
que constituyen actitudes favorables o desfavorables a los procesos
de modernizacién e innovacidén; al tipo de relaciones sociales e
imagenes reciprocas que se constituyen entre los distintos actores
de dicho proceso; a los efectos previsibles y deseados de la nueva
tecnologia respecto a las modalidades que asume el trabajo, a las
formas que se preconizan en la relacidn salarial, a la relacidén que
se establece entre la incorporacién de nuevas tecnologias y
procesos de modernizacién con el logro de objetivos econdmicos y
sociales, tanto al interior de la empresa como en la sociedad
global. También se indagd sobre el papel que se asignan al Estado
Y al mercado en funcion del tipo de desarrollo que implica la nueva
tecnologia.

Para cada una de las entrevistas se llevéd a cabo un
andlisis de contenido de caracter cualitativo y se trataron de
perfilar tanto los temas que aparecian como mads importantes, como
las opiniones y actitudes que se conformaban frente a esos temas.

En el informe final se utilizaron todas las entrevistas,
excepto las obtenidas en Ecuador, tratando de mantener la capacidad
de expresividad aludida. En el caso de ese pais se prefiridé hacer
un andlisis experimental de distinto tipo.

Los resultados se organizaron en términos de un primer
capitulo introductorio que intenta situar el tema al interior de
la sociologia y hace referencia a como se ha tratado la tematica
especialmente en América Latina. Los resultados concretos de la
investigacién se organizaron en funcién de las opiniones vy
actitudes de los empresarios, de los ingenieros y técnicos y de
~ los obreros, que ademds se desempernian como dirigentes sindicales

en la empresa. Predomina en el enforme una intencién descriptiva
por sobre una intencién interpretativa, de modo que se abunda en
citas de las opiniones de los entrevistados. De este modo se espera
que el estudio realizado pueda constituir una base para la
reflexidén y propuesta de investigaciones futuras mas especificas
y acotadas. Del mismo modo se considera que es un punto de partida
util en la discucién sobre propuestas de accidn y politicas que en
la materia puedan tener los agentes gubernamentales e instituciones
a cuyo cargo estd la promociodn del desarrollo, como asimismo pueda
ser de utilidad para la accidn que en este campo llevan a cabo los
agentes sociales directamente involucrados.



I. TRANSFORMACION TECNOLbGICA Y TRANSFORMACION SOCIAL */

1. La transformacidn tecnoldégica y la especificidad
de América Latina

La problematica que se expondra conforma uno de los temas basicos
de la llamada sociologia del trabajo y se refiere a las opiniones
y actitudes de 1los grupos funcionales -empresarios, gerentes,
ingenieros, técnicos y dirigentes sindicales obreros - presentes
a nivel de la empresa en relacién a los temas principales que
surgen en un proceso de cambio; esto es, paso desde patrones
tradicionales a patrones modernos en la gestidén empresarial,
transformaciones en la organizacién del trabajo, modificaciones en
la estructura de poder y toma de decisiones, valoracién de la
nueva tecnologia; percepcién de la dindmica del mercado nacional
y externo, relaciones de la empresa con el Estado y con el
movimiento sindical, y otros.

En América Latina - al estudiar los procesos de cambio - se
puso especial énfasis en la definicidn de los comportamientos
sociales, econdmicos, culturales y politicos caracteristicos del
mundo urbano y en particular en la conformacién de la industria
como hecho tipico del "mundo moderno", en contraste con 1los
correspondientes a la estructura agraria.

No obstante, lo propio de la regién ha sido la heterogeneidad
estructural que se expresa como coetaneidad de los no coetdaneos;
esto es la coexistencia de grupos sociales que aunque
necesariamente se interrelacionan sus conductas se derivan de
estructuras diferentes. )

A pesar de esto, siempre estuvo presente la expectativa del
surgimiento de una estructura homogénea, de modo que las conductas
sociales por fin ©pudiesen obedecer a pautas comunes de
racionalidad. Sin embargo, a pesar de lo esperado, la urbanizacidn,
la expansion de la industria y las empresas, son procesos gue han
conducido a profundas diferenciaciones sociales y en la mayor parte
de los casos no ha disminuido la heterogeneidad si no por el
contrario, la que no sélo se refleja en sus economias, sino que
socialmente se manifiesta, especialmente en términos de distinta
disposicién o acceso a capacidades y conocimientos. El1 hecho es
grave si se aspira a procesos de democratizacidon que implican
participacién de masas en las decisiones sociales y econdmicas y
en donde es dificil sostener y legitimar formas de poder elitarias.

*/ Los indicadores sobre el caracter de la empresa se menciona
al final de cada capitulo.
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Cabe preguntarse hasta que punto la "tercera revolucidn

industrial" corregird o agudizara el fenémeno aludido. Como se
sabe, la estructura social estda estrechamente asociada a 1las
formas de la division del trabajo y de las funciones sociales; las
diferenciaciones que surgen de nuevas tareas pueden ser funcionales
a la marcha de la empresa econdmica, pero no hecesariamente lo
seran en el ambito de la politica y las relaciones sociales.
Ain no se sabe de manera categdorica si las nuevas modalidades
surgidas de la transformacién tecnolégica superaran los aspectos
negativos de 1la divisidén del trabajo o por el contrario 1los
profundizaran.

La transformacion tecnoldgica en curso debe ser considerada
en un amplio marco social. Las particularidades histéricas y
sociales de los paises latinoamericanos se expresan en formas
institucionales, en una historia empresarial y sindical, en 1los
modos como se constituye la ciencia y la tecnologia. Todo esto
particulariza la universalidad de la técnica. E1l nuevo modelo de
desarrollo econdémico incluye la técnica como uno de sus componentes
principales, pero no puede prescindirse de analizar el papel que
en ese proceso de transformacidon estaria cumpliendo el Estado; del
mismo modo cabe analizar el papel de los empresarios, ingenieros
y técnicos, los obreros y la organizacioén sindical, puesto que la
modalidad que asuma el proceso dependera en gran medida de las
miltiples relaciones que se establezcan entre ellos, sean estas
relaciones de conflicto, de cooperacién o de interinfluencia.

lLos distintos agentes , o grupos, ademas de acometer
tareas especificas , expresan sus intereses y objetivos
diferenciados con respecto a la transformacién tecnoldégica. Y si
bien el trabajo, su significado y las relaciones al interior de la
empresa son parte importante para comprender el proceso de
transformacién tecnolégica, los objetivos e intereses sociales de
los diferentes grupos trascienden el marco de la empresa.

La literatura existente ha puesto énfasis en que el
significado de la transformacién tecnoldégica estriba en que afecta
a casi todos los elementos que constituyen el sistema econdmico
social, dando origen a nuevas formas de organizacion de 1la
produccién. Por ejemplo se establecen cambios en las relaciones de
trabajo, diferentes valoraciones del capital, se producen
adaptaciones mas flexibles en la capacidad de produccidén respecto
a la demanda, y otras transformaciones significativas. Estos
cambios requieren una cierta institucionalizacién Jue se expresa
en leyes y compromisos que regulan las formas de competencia y los
modos de intervenir del Estado; ademds se requiere a su vez, de un
sistema de valores o representaciones sociales que sirva de
sustentacién a los cambios. Es necesario, por tanto, un cierto
grado de '"regulacién global", puesto que el nuevo paradigma
tecnolégico implica rupturas fundamentales con otros anteriores.
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A comienzos de los anos 60 empiezan a perfilarse -en los
paises de mayor desarrollo- ‘los rasgos fundamentales de 1la
transformacidén que se muestran con mayor claridad en los modos de
organizacioén de la produccion. Se trata de instituir un sistema en
el cual se integren realmente la administracidén, la produccidén y
la comercializacién. Lo que se intenta producir es un conjunto
variado de bienes y servicios que requieren de un modo de
produccion flexible, por otra parte se tiende a reducir los
requerimientos de trabajo por unidad de producto. Tienen lugar
transformaciones significativas en la calificacién de la mano de
obra, tal como la formacién de obreros polivalentes y 1la
disminucién de 1las calificaciones intermedias. Adquiere gran
relevancia la informacidn.

Algunos autores han tratado de extrapolar los hechos que
ocurren en la empresa a la sociedad global dando la visidén de una
sociedad informatizada y con fuerte dominio tecnocratico, sin
embargo estas manifestaciones no son tan definidas como se
pretende.

En América Latina, a diferencia de la mayoria de 1las
estrategias y modelos de implementacién del cambio tecnolégico
puestos en marcha en los paises de mayor desarrollo, este se esta
llevando a cabo en forma parcial, lo que ha dado como resultado,
en la mayoria de 1los casos la agudizacidén de la heterogeneidad en
la economia. Por una parte se constituyen actividades de alto grado
de productividad y eficiencia y por otra, actividades poco
competitivas, caracterizadas por niveles bajos de ingreso,
desempleo y marginalidad.

Se ha afirmado a menudo que las empresas en América
Latina tienden a operar en un relativo aislamiento respecto de las
politicas, estrategias, planes y organismos que tienen que ver con
el desarrollo tecnolégico, de modo que algunas iniciativas
emergentes de centros gubernamentales, universitarios, o de otro
tipo, carecen de canales de real transmisién de sus iniciativas.
Cualquiera sea el motivo, esta falta de conexidén afecta
negativamente al proceso de desarrollo tecnoldégico. La ciencia
puede desarrollarse en un espacio relativamente aislado pero la
tecnologia requiere de un espacio social propicio en el que se
aplique y en el cual intervienen diversos actores.

A menudo no se percibe en los empresarios
latinoamericanos una tendencia a participar en la creacién de
nuevas tecnologias; prefieren adoptar las existentes o disponibles
en los paises desarrollados. Incluso se sefnala que lo hacen sin
criterios de eleccidn adecuados.

Varios estudios han serialado que el empresario no sélo
tiene una tendencia "imitativa" en la introduccioén del cambio, si
no que a menudo no percibe claramente la necesidad de la innowvaciodn
social que la transformacidén tecnoldgica requiere, la que supera
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el marco de la empresa en estricto sentido. Deben incluirse cambios
en los tipos de conocimientos de los trabajadores, en la estructura
de calificaciones, en la modalidad del trabajo, todas tareas que
implican a 1la sociedad. En este sentido el "individualismo"
empresarial influye negativamente.

Pero también debe reconocerse que la transformaciodn
tecnoldégica requiere cambios en el comportamiento sindical. Las
nuevas tecnologias incorporan nuevos temas y modalidades de
negociacion sindical, lo que requiere de una actitud conciente de
la organizacién obrera al cambio tecnolégico.

2. La _innovacién como politica de desarrollo

Las politicas de desarrollo latinoamericanas han sufrido profundas
modificaciones en los ultimos afos y muchos de ellos se deben a la
necesidad de adaptarse a las condiciones del contexto
internacional. No obstante, ésto se ha hecho en condiciones muy
particulares de la regiodn.

En América Latina el cambio tecnoldégico, como restructuracién
productiva y racionalizacidén de las empresas ha tenido lugar muchas
veces, en un contexto de caida de la inversién y en medio de
tensiones sociales y politicas. Sin embargo, aunque algunos paises
han avanzado rapidamente en la utilizacién de nuevas tecnologias,
en algunas Aareas por lo general las innovaciones han sido
parciales y con miltiples limitaciones.

Conviene recordar que en los anos 50 se generalizé en América
Latina el proceso de sustitucidon de importaciones y cominmente se
formularon propuestas a nivel estatal en donde se postuld que el
desarrollo tecnolégico se obtendria a través de la importacioén de
bienes de capital y mediante la asistencia técnica y la inversién
privada extranjera. Sin embargo, esta concepcién fue cuestionada,
sefilalandose que debia tenerse en cuenta la diferencia respecto a
los paises desarrollados. También impactaron las consideraciones
acerca de la dependencia externa en los procesos de desarrollo y
se propuso implementar una politica mas activa de desarrollo
tecnolégico a través de politicas especiales.

La propuesta suponia acciones concretas de los distintos
agentes econdmicos, pero de hecho particularmente entre los
empresarios se manifestd cierta falta de motivacidén, en 1lo cual
influyé la estrechez de 1los mercados - con la consecuente
insuficiencia en la escala de produccidén - y los bajos costos de
la mano de obra, lo que se revirtié en una baja inversién en
tecnologia. Influyeron ademas algunas dificultades en la
importacién de ciertos insumos, falta de medios financieros,
incertidumbre en el resultado de las inversiones a largo plazo y
la falta de personal calificado.
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Pero no sélo los agentes estatales han intentado formular
politicas de desarrollo, muchas veces los empresarios han sentido
la necesidad de crear un modelo propio, pero lograrlo resulta
dificil. Algunas dificultades las atribuyen al Estado, otras a la
industria misma. Hoy en dia los empresarios que preconizan una
ruptura con practicas anteriores, se proponen el mejoramiento de
la competitividad y se preocupan por incorporar tecnologias
contemporaneas. Algunos piensan en la importancia de acciones
institucionales a 1largo plazo en relacién con 1la politica
cientifica y tecnoldégica o con el sistema educacional. A partir de
esto plantean demandas al Estado, como por ejemplo, programas de
apoyo para sectores de alto contenido tecnoldégico, readecuacién
y reforzamiento de los sistemas educativos, de investigaciones y
desarrollo, programas de apoyo a la mediana y pequena industria,
creacién de condiciones para la cooperacién entre empresas y con
el sector publico; reforma del sistema de relaciones industriales
y de los programas publicos de inversién para la adecuacioén de
infraestructuras.

En los casos de Argentina, Brasil y México, las politicas
gubernamentales han sido decisivas en la informatica y electroénica.
Han incluido objetivos de largo plazo y formas de insercién
internacional. Brasil es quizds el pais que ha contado con una
politica de desarrollo tecnoldégico mas elaborada; se establecid un
conjunto de regulaciones e incentivos que permitieron cierto
volumen de produccion, variedad de productos y modelos con nivel
de integracién nacional, en particular en el plano de 1la
informatica y computacion.

Se cita el caso de los "paises grandes", porque en ellos
se asune, en cierta medida, el desafio de algun desarrollo
tecnolégico propio. Por el contrario, los "paises pequenos"tienen
las mas de las veces una virtual imposibilidad de desarrollar una
capacidad de innovacidn estrictamente nacional, aunque enfrentan
la necesidad de adecuar tecnologias externas que les permitan la
insercién en el mercado internacional aprovechando los rasgos de
flexibilidad que en términos de volumen de produccién la nueva
tecnologia hace posible.

Al referirse a politicas globales de desarrollo es
necesario hacer referencia al sistema de educacién. A menudo se
plantea que este sistema no satisface las necesidades del sector
productivo, a pesar del incremento de profesionales especialistas
en ingenierias y tecnologia, hecho que se vincula al proceso de
industrailizacién en 1la regién. No obstante 1la matricula en
ciencias bdsicas no aumenta.

Con respecto a las inversiones en investigaciones,
aumentan cada decenio, sin embargo su integracién con las demandas
-de la produccioén no parece ser lo suficientéemente adecuada.
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3. La innovacién en la empresa: motivaciones generales

A la empresa le corresponde por lo general en términos practicos
la seleccién de tecnologias y producir 1las modificaciones
necesarias para obtener mejores rendimientos. Las innovaciones
incluyen el disefio del producto, la tecnologia de produccién y las
formas de planificar y organizar la produccién.

El caracter y orientacién de este proceso recibe las
influencias de la historia técnico econémica de cada firma, de una
cierta tradicién de comportamiento, lo cual se traduce en rasgos
mas conservadores o mads innovadores, los gque pueden asumirse
incluso como pautas de valor. Como es obvio también influye el
mercado, esto es la competencia que significan otras empresas. Otra
influencia externa es el funcionamiento global de la economia que
puede actuar incentivando o disuadiendo la orientacién innovadora.

La modalidad de innovacién que se asume no obedece a un
solo esquema, la variabilidad de estrategias innovativas es alta
y estd asociada al tipo de insercidén de la empresa en el mercado
externo o interno, al caracter publico o privado de la empresa o
a la vinculacién con otras firmas. Pueden sefialarse algunas
tendencias generales de comportamiento de las empresas: en empresas
orientadas hacia 1la exportacién, como es el caso de las
automotrices, la estrategia de innovacién busca niveles de calidad
y de adecuacidén a plazos de entrega segun las pautas del mercado
mundial. En el caso de filiales de empresas extranjeras la
estrategia de modernizacion estda dada por la necesidad de mantener
estandares de calidad de la matriz. En las grandes empresas
publicas adquiere mayor importancia el sistema de precios, el cual
no necesariamente corresponde a lo gue deriva del mercado. (C.
Montero).

Otro hecho a considerar es la amplitud de la innovacioén
y sus determinantes. Los investigadores en la materia distinguen
~entre modernizaciones o innovaciones sistematicas y modernizaciones
o innovaciones parciales. Cuando se pretende sé6lo mejorar 1la
calidad del producto la tendencia es a introducir nuevos equipos
sélo en alguna fase del proceso productivo, en cambio si se intenta
aumentar la productividad y reducir los costos, la modernizacién
adquiere un caracter mas global; se desarrolla la capacidad de
adaptacion de la organizacidén de la empresa y se trata de ligar
los intereses empresariales inmediatos con cierta planificaciodn del
desarrollo tecnoldégico.

En América Latina, a diferencia de los paises de mayor
desarrollo, la urgencia de modernizacidén o innovacidén no esté tan
determinada por 1los costos de produccién Vvinculados al factor
trabajo; éste no tiene el mismo valor puesto que son otras las
-condiciones del mercado de trabajo, ya sea en términos de nivel
.educacional, como del nivel de organizacién y la capacidad. de
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negociacién. No obstante, el factor costo de la mano de obra no
esta totalmente ausente. La compra de nuevos equipos mantiene una
cierta vinculacién a la reduccién de gastos en salarios, como
efecto de la reduccion del tiempo de fabricacidén; se trata de
incrementar la productividad relativa de la empresa y obtener un
nivel mayor de rentabilidad capitalizando las diferencias de
productividad entre empresas mas modernas y mas tradicionales. Sin
embargo lo principal parece ser que el mercado externo impone la
busqueda de calidad, se constituye en motivo inicial para el cambio
de técnica; a menudo a partir de esto se despliegan efectos en
cadena. La introduccion de la automatizacidén influye sobre el nivel
de productividad de la planta y se da la posibilidad de solucionar
problemas que con la tecnologia anterior, no era rentable, ni
posible, encarar.

La competencia externa impone esfuerzos enormes cuando
el mercado es altamente concentrado. En el caso de las industrias
nacionales, éstas tienen que competir en precios, en gama de
productos y en calidad sin disponer de un flujo tecnoldgico
estable; por tanto tratan de obtener transferencia tecnolégica de
transnacionales que no operan en el pais. En el caso de las
multinacionales, los costos de tecnologia se distribuyen en base
a la produccioén a nivel mundial.

La exposicion a 1la competencia externa, seguin los
empresarios, requiere de una cuidadosa preparacion; incluso para
algunos podria ser la destruccién de la experiencia alcanzada,
aunque este tipo de opinion no se expresa de forma mayoritaria.

La modernizacidén por via de apertura externa no es
rechazada por el conjunto de empresarios, por el contrario, en
cierta medida forma parte de lo que podria ser 1la ideologia
empresarial actual en América Latina. Sin embargo es necesario
tomar en cuenta 1las opiniones diferenciadas que se expresan a este
respecto.

De hecho en algunos paises latinoamericanos fue comun
gue empresas que trabajaban en desarrollos propios se convirtieran
en importadores de productos competitivos con los por ellos mismos
elaborados e incluso, en algunos casos, abandonaron sus marcas para
trabajar con licencia extranjera. (PREALC. Monet. global).

La introduccién de tecnologia y modernizacién también en
algunos casos esta motivada por la necesidad de resolver problemas
con la mano de obra. Mediante diversos mecanismos se trata de
disminuir la incidencia de los sindicatos, como es a menudo el
caso de contratacion de obreros joévenes, sin experiencia sindical
ni de trabajo, mano de obra que se considera mds maleable.

Los incentivos de cambio tecnoldégico son diversos y hay
ciertas practicas mas difundidas que han permitido formas de
incorporacién al proceso tecnoldégico en América Latina. Asi se
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establecen en algunas empresas secuencias de desarrollo tecnoldgico
cuyos puntos de partida son diferentes. Pero el hecho es que no
siempre hay incentivos claros para la innovacidén tecnoldégica y es
compleja su comprensién. Algunos fabricantes nacionales han
desarrollado una compleja estrategia, producen o fabrican bienes
en sus plantas pero a la vez tienen representaciones comerciales
de fabricantes extranjeros de productos afines, complementarios o
sustitutivos y segun la rentabilidad dan preferencia a una u otra
actividad.

Las nuevas tecnologias operan como un sistema sobre todos
los aspectos del proceso productivo, involucran nuevas formas de
organizacioén del trabajo y es necesario enfrentar nuevos problemas
entre otros los referentes a la calificacién laboral, al empleo y
a los salarios.

En los paises de mayor desarrollo, en los anos 70, las
formas de organizacion del trabajo derivadas del taylorismo y el
fordismo comenzaron a manifestar deficiencias, como la acumulacién
de "tiempos muertos", rigidez de la produccién, poca utilizacion
de la maquinaria y, en las relaciones laborales conflictividad de
los obreros no especializados.

La automatizacién con base microelectrénica dié 1la
posibilidad de enfrentar algunos problemas que se manifestaban,
mejorando la productividad mediante la intensificacidén del trabaijo
del obrero y la maquinaria y generando una mayor integracién de las
secuencias productivas, todo lo cual significdé economia de tiempo.

Es importante subrayar que los cambios que se propiciaron
requieren de la constituciéon de un "estilo de pensamiento" o
"sentido comun" que se supone compartan los gerentes, ingenieros
y técnicos, obreros, inversionistas como también los que toman las
decisiones politicas.

A menudo las empresas que inician cambios tecnoldgicos
deben buscar cooperacién con los gobiernos y tratan de encontrar
apoyo para sus programas de 1investigacién y desarrollo,
vinculandose con los ambitos académicos.

Al interior de la empresa la tendencia es a interconectar
todas las Aareas y funciones y establecer una red informativa
integrada. Es tratar de producir reduciendo los insumos, producir
series no voluminosas , con alto grado de diversidad que cubran
demandas especificas, permitiendo asi la flexibilidad que requiere
el mercado.

La idea de"integracion de 1la empresa" supone la
integracién de funciones y personas, de manera que la innovacién
sea asimilada con un bajo nivel de conflicto. Por consiguiente, son
necesarios cambios en la politica de personal y se procura tener
una mano de obra cooperativa, responsable y habil en el manejo de
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la nueva tecnologia; con tal fin se promueve la autoestima de los
trabajadores y se intenta captar su interés en el logro de mejor
calidad de los productos.

Si se intentara sefialar algunas de las caracteristicas
generales de la nueva tecnologia, se podria hacer mencién a los
siguientes puntos:

a) reduccién del empleo por unidad de producto, b) transferencia
de capacidades, especializaciones y habilidades de la fuerza de
trabajo hacia el equipo de capital, c) polarizacién de 1la
estructura de calificaciones, d) multifuncionalidad de la fuerza
de trabajo, e) aumento del control sobre el proceso de trabajo,
en el cual el ritmo de trabajo esta determinado por el equipo de
capital, f) intensificacién del trabajo y aumento de los turnos
vinculados a una mayor continuidad del proceso productivo, g)
cambio en la organizacion del trabajo y en la importancia relativa
de las Aareas, como producciodén, investigacién, desarrollo vy
mantenimiento.

Respecto a 1las relaciones laborales: tienden a ser
cuestionadas las antiguas estructuras jerarquicas y a menudo los
obreros plantean urgentes reivindicaciones de recalificacion y de
mayor autonomia. No obstante a veces se menciona un modelo de
organizacién del trabajo, incluso tratando de aumentar el control
técnico sobre el ritmo de trabajo y su contenido, disminuyendo la
autonomia de los trabajadores. Incluso se ha tratado en algunos
casos de utilizar la nueva tecnologia para intensificar el ritmo
de trabajo y obtener altos niveles de calidad tratando de disminuir
la dependencia de estos factores del desempefio obrero.

En la forma tradicional de organizacién del trabajo las
formas de la cooperacidén se daban en sentido horizontal. La nueva
modalidad de organizacidn del trabajo tiende a vincular grupos de
diferentes niveles de calificaciodn, estableciéndose relaciones mas
directas entre obreros, técnicos y algunos mandos medios. Se ha
sefialado que también es necesario que los trabajadores posean una
percepcién general del proceso productivo y no parcializado, como
en el montaje de 1linea. Esto es  lo que les facilita 1la
interpretacion adecuada de la informacidén que reciben.

Entre los modelos de organizacién que se han puesto en
marcha pueden citarse 1los "circulos de calidad" que trata de
constituir pequefios grupos para discutir y resolver problemas del
puesto de trabajo, se trata de combinar objetivos de motivacién del
personal y de aumento de la eficiencia de la empresa.

Otro ejemplo es el método denominado "Kan Ban" que
integra reduccién del tiempo de preparacion, estandarizacidén de
operaciones, nuevo lay out, personal polivalente, sistema de
control visual, trabajo en grupos reducidos y gestién para mejorar
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la productividad. Para realizar esto se establece un sistema de
sugerencias que recoge la opinién de los trabajadores.

Existen otras formas, pero lo comiun en ellas es que
interesa la integracidén del equipo, incluso por encima del
rendimiento individual; es asi que se utiliza incluso el concepto
de "obrero colectivo". Se ha tratado en algunos casos de constituir
pequefios grupos auténomos de trabajo que se denominan "médulos" o
"islas de montaje", esto permite al obrero autoprogramar su labor,
responsabilizandose de la entrega de cierto numero de productos con
determinada calidad, en un periodo de tiempo. Algunos autores
esperan que a través de estos grupos auténomos puede producirse una
recalificacion y los obreros puedan tener un mayor control sobre
las formas de su trabajo (G. Falabella).

Los cuadros de direccién también deben adaptarse a la
nueva dindmica del proceso productivo, lo cual requiere de un
aprendizaje nuevo de 1los supervisores, técnicos, ingenieros y
gerencia. En los inicios se producen fricciones, por cambios en los
niveles de responsabilidad y en las relaciones jerarquicas. En el
caso de los supervisores tiende a producirse una disminucién del
control directo sobre el ritmo y la calidad del trabajo.

Los cambios de tecnologias introducen transformaciones
importantes en la calificacidén. Muchos autores sefialan que con las
nuevas tecnologias se produce una disminucion de la calificacioén
en la fuerza de trabajo, dado que es posible traspasar las
habilidades fisicas e intelectuales del obrero al equipo de
capital. Se da la posibilidad de que varios obreros calificados
puedan ser reemplazados por un trabajador con escaza calificacion
que estad atento a las operaciones de la maquina. Las empresas pasan
a tener nuevas politicas de contratacién, muchas veces se suprimen
puestos de obreros con calificaciones tradicionales y se tiendes
a contratar técnicos con un nivel relativamente alto y a jévenes
sin calificacién que manejan los equipos automatizados. Si las
empresas nho recapacitan a sus trabajadores, se tiende a acentuar
la dicotomia entre obreros no calificados y "“programadores".
También la nueva tecnologia introduce cambios en el "puesto de
trabajo", algunos puestos desaparecen, en otros se reduce la
complejidad de las tareas que realiza el trabajador y disminuye la
cantidad y tipo de conocimiento necesarios para llevarla a cabo.
De alli la tendencia a definir puestos polivalentes y que
desaparezcan las "especializaciones cerradas".

Las transformaciones en el plano de 1la calificacién
conducen a cambios en la capacitacién. Algunas empresas
latinoamericanas son concientes de la importancia de 1la
capacitacién que realizan al interior de la empresa, en institutos
especializados e incluso en el extranjero. Pero a menudo estas
actitudes no estan incluidas en 1los convenios colectivos de
trabajo, lo cual es de gran importancia para los obreros, pues les
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permite mantener cierto control sobre una de sus posesiones mas
importantes, como lo es la calificacién.

A menudo, tan importante como la calificacién son las
condiciones de trabajo; muchas de éstas tienden a mejorar con la
nueva tecnologia: ambientes menos tdéxicos, disminucién de trabajos
pesados. No obstante aparecen efectos negativos como el cansancio,
la monotonia, stress, y quizdas uno de los problemas mayores sea que
el ritmo de trabajo en un grado muy alto pasa a ser determinado por
el equipo de capital y no depende del obrero mismo.

En relacion al empleo es un hecho que la automatizacién
implica una gran economia de tiempo de trabajo, pero esto no
significa siempre desempleo. En algunas empresas, en América
Latina, se ha tratado de no llegar al despido de personal por la
introduccién de tecnologia, se busca desplazar parte del personal
a otras areas de la firma, aunque a menudo no se contratan nuevos
empleados, salvo aquellos que puedan operar con los nuevos equipos.
Se recurre tambien a mecanismos como indemnizaciones por retiro
voluntario, jubilaciones anticipadas y otras.’

La problematica de 1los salarios esta estrechamente
relacionada a la calificaciodn que implica la nueva tecnologia. De
hecho son diferentes las deficiones de puestos de trabajo, y por
tanto hay sistemas de promocidén y salarios correspondientes. Lo
importante con respecto al salario es que 1los resultados del
trabajo, con las nuevas técnicas, no dependen tanto de la capacidad
individual del trabajador, sino del grado de integracién del
proceso global de produccion y de 1los egquipos mismos. Por
consiguiente la relacién entre rendimiento y salario se plantea en
nuevos términos cuando la introduccién de nuevas tecnologias se
realiza de manera integral.
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ITI. OPINIONES Y ACTITUDES EMPRESARIALES

1. La _imagen de la modernizacidn.

De acuerdo a la mayoria de los empresarios entrevistados la
modernizacidén tecnoldégica es el tépico del momento. Estd presente
en los medios de difusidén y todo el mundo se siente participe de
este fenodmeno. La presencia de 1la modernidad pareciera
incuestionable y se estaria produciendo una verdadera socializacidén
en la modernidad, sobre todo en las areas urbanas. La modernizacioén
es vista entonces, por estos empresarios, como un hecho de la vida
cotidiana.

Sin embargo, algunos empresarios tienen en cuenta 1la
complejidad social de los procesos de modernizacioén y perciben los
desequilibrios de este proceso: "ha habido un proceso de
modernizacion bastante fuerte en el pais, que ha llevado a obtener
bastantes frutos en el desarrollo de los sectores. Ha sido un
proceso no arménico, un poco desordenado, en desmedro de algunos
sectores y grupos sociales. Pero ha habido un fuerte impulso a todo
lo que es el cambio y el desarrollo administrativo y tecnoldégico.
Se han desarrollado mucho algunos sectores en desmedro de otros,
por ejemplo en Chile el sector fruticola, agricola, industrial; en
telecomunicaciones estamos a 1la vanguardia de muchos paises
latinoamericanos. Pero no veo lo mismo en el sector de la salud,
educacioén, construccién, vivienda". (A.16).

Si ciertos aspectos de la modernizacion son resistidos
por sectores de la sociedad, muchos empresarios piensan que es una
resistencia sélo inicial, puesto que el cambio, por si mismo se
impone, por el simple hecho de que es parte del mundo actual. No
obstante las opiniones tienen distintos matices, algunos piensan
que la aceptacién de la modernizacidn es a veces demasiado acritica
"lo moderno es bueno”, pero otros sostienen que los
cuestionamientos a los beneficios de 1la modernidad son sdélo
expresién de ciertos prejuicios. Es bastante difundida la imagen
-de la tecnologia como un rasgo de la cultura de la sociedad
contemporanea y que el empresario es un elemento importante de esta
dimensién cultural, es el hombre de la cultura del cambio.

Para la mayoria de los empresarios la modernizacioén se
expresa claramente en dos aspectos: por una parte, implica una
ruptura con el presente, y por otra, implica una capacidad de
adaptacion a las realidades que se producen en el mundo externo.

Ahora bien, ¢(cémo perciben los empresarios el impacto en
la sociedad del desarrallo tecnoldgico dgque ellos puedan promover?
Para un gerente de una empresa publica de refinacion de petréleo,en
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Bolivia, el desarrollo tecnolégico es de suma importancia para
obtener niveles mas éptimos en los procesos ya existentes y permite
la utilizacién de los recursos para nuevas aplicaciones. La
incorporacién de tecnologia -senala- se incerta en los objetivos
globales de la empresa - el objetivo es satisfacer un mercado y
cumplir con todos los requerimientos del mercado. El1 mercado es lo
mismo que decir el "pais".El desarrollo tecnoldégico ,entonces,esta
legitimado por la posibilidad de satisfacer mejor la demanda de la
sociedad.

Para el gerente de una empresa privada automotriz de
Brasil, el impacto del desarrollo tecnoldgico es el de un
mejoramiento de la "calidad de vida"; " es poder controlar 1la
polucidén, se puede tener vehiculos mds seguros, mas rdpidos y mas
baratos, se puede dar mas empleo, aumentando 1la produccién y
bajando su costo. Hay mas gente que entra en el proceso de
obtencidén de rentas y de acceso al consumo".

El aumento de la productividad aparece, particularmente
en los empresarios privados, como el determinante del mejoramiento
de las condiciones de existencia de la sociedad. Productividad y
eficiencia son dos elementos preciados en la ideologia empresarial
que se vinculan a la idea de modernizacién cuyo resultado es el
bienestar de la poblacién. Esta identificacién tan directa entre
modernizacion y beneficio social, si bien es bastante generalizada
entre los empresarios, no es la de todos; algunos tratan de
distinguir aspectos de 1la modernizaciéon y de sus posibles
resultados, senalan que la cobertura social de la modernizacioén

depende principalmente de otros factores como, por ejemplo, la
distribucién de la renta.

Si bien el contexto social y cultural es significativo
para los empresarios, el ambito politico y econdmico es donde se
posibilita la modernizacién tecnolégica. Se trata de obtener 1la
estabilidad a que aspiran. En algunos casos aparece mas importante
la estabilidad politica, puesto que la estabilidad econémica, se
supone, depende de ella: "lo importante es 1la estabilizacidn
politica del pais, gque traiga una estabilidad econdémica que
posibilite a los empresarios invertir, tener confianza e invertir
en tecnologia. Hoy dia, hay dificultades, en el pais existe una
indefinicién politica, lo que trae como consecuencia la
indefinicién econémica; una inseguridad econémica hace que los
empresarios no inviertan,entonces nadie invierte". (A.10).

Lo importante -sefnalan- es asegurar la previsibilidad de
retorno del capital invertido, y en esto no sélo actuan problemas
de orden econdmico global como una posible ‘crisis, el mismo
caracter puede tener una politica gubernamental que contravenga la
practica empresarial.

Estrechamente vinculado a lo anterior esta la
preocupacion de los empresarios por el problema del crecimiento
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econdmico. Opinan que la modernizacidén tecnolégica se ha generado
en los centros y se difundira, la velocidad podra ser mayor o menor
segin la situacién del pais receptor y tendra distorsiones si no
se da en un contexto de crecimiento: "Modernizacidén sin crecimiento
lleva a un estrangulamiento del mercado de trabajo brutal, porque
el aumento de la productividad terminaria en el desempleo."(A.11).

La falta de crecimiento es una de las preocupaciones
importantes de los empresarios y se visualiza como una limitante
del desarrollo tecnoldgico. Incluso el nivel de crecimiento
econdémico condicionaria la modalidad y ritmo del desarrollo
tecnolégico. Por otra parte sefialan también que el crecimiento es
una variable decisiva en la relacion entre tecnologia y empleo,
puesto que el rcrecimiento seria lo uUnico que puede absorver la
reduccién de empleo que significan las nuevas tecnologias.

En sintesis, la necesidad de estabilidad, de crecimiento, y
la obtencién de seguridad parecen ser los factores mas importantes
en la visién que tienen los empresarios de las posibilidades de
desarrollo y modernizacién tecnoldégica y su ausencia muchas veces
adquiere el caracter de limitantes.

Entre algunas otras limitantes también apuntan a 1lo
elevado de los costos de la nueva tecnologia y por lo tanto 1la
modernizacion posible no se traduce en lo que consideran una
rentabilidad adecuada. No dejan tampoco de sefialar, en algunos
casos, lo injustificado que es realizar inversiones tecnoldgicas,
cuyo beneficio es el ahorro de mano de obra siendo que la mano de
obra es barata.

La estrechez del mercado es también esgrimida como otro
factor limitante. Hay una especie de necesidad de huir del mercado
interno, el cual no contaria con suficientes consumidores de sus
productos y ven la insercioén externa como la panacea a la mayoria
de los problemas, sobre todo generaria un dinamismo que haria
posible el desarrollo tecnolégico.

Para muchos empresarios la relacién con el mercado es un
elemento determinante para llevar a cabo cambios tecnoldgicos en
sus empresas, so6lo asi podrian participar en la competencia. Esto
es tal, que algunos definen el cambio tecnoldégico como un asunto
de supervivencia y se ven compelidos a una modernizacién que el
mercado les impone.

No obstante, también hay referencias a que la tecnologia
permite cierto grado de libertad, aunque sea condicionada: "Se
trata de optimizacién econémica, porque en la economia todo es
limitado: los recursos naturales, etc., lo inico que no es limitado
es el desarrollo econdémico. Entrar en el mercado cada vez es mas
dificil. La unica forma de competir es bajando costos, y la unica
forma de bajar costos es la tecnologia. Hay dque permanecer
competitivo dentro del mercado". (A.6).
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Como se ha visto, consideran el mercado como determinante
para asumir el cambio tecnoldgico y por ende el tipo de mercado
definira las caracteristicas de la modernizacidn.

El hecho de que el mercado sea interno o externo incidira
en el tipo de tecnologia adoptada, pero de todos modos hay ciertos
temas que los empresarios consideran importantes, entre ellos los
referentes a la necesidad de desarrollo de proyectos nacionales en
materia de tecnologia. Algunos empresarios consideran que en la
adopcién de tecnologias pueden generarse problemas en términos de
politicas u objetivos nacionales y sefialan la necesidad de ver una
eficiente articulacioén entre lo externo y lo interno. Sin embargo,
la imagen mas frecuente es que existe una eficiencia internacional
Y que es necesario incorporarse a ella. Para algunos empresarios
la incorporacidén al mercado internacional surge de la estrechez del
mercado local, pero para hacerlo deberian renovarse
tecnolégicamente. Este pensamiento conduce a una mayor preocupacién
por la calidad de lo producido y para el logro de este objetivo es
un elemento primordial 1la incorporacién de nuevas tecnologias.
"Competir en el mercado exterior para conseguir demanda agregada
que genere mayor empleo, mejor"calidad de vida". Pero 1la
competencia con productos extranjeros hace necesaria la calidad
para competir con ellas en el propio mercado interno" (A.5).

Algunos empresarios sefnalan dificultades para 1la
incorporacion en el mercado externo y otros ponen énfasis en que
una apertura muy amplia de la economia puede significar una
tendencia a que 1la industria interna sea desplazada por las
importaciones. Otros simplemente se sienten débiles frente a la
competencia externa. Hay conciencia, en algunos, del peligro de
desplazamiento de 1la industria nacional; al reconocer la
superioridad tecnoldgica y de calidad de la empresa extranjera se
genera la necesidad de elaborar una estrategia colectiva, puesto
que las empresas individuales no estarian en condiciones de
enfrentar el desafio.

No obstante, respecto a la posibilidad de desarrollo de
una tecnologia propia, la mayoria de los empresarios tienen fuertes
dudas de que sea posible o incluso de que sea ventajoso tener como
meta el hacerlo. La imagen mas difundida es la de incorporacién de
la tecnologia existente en los paises desarrollados: "Considero que
nosotros no vamos a desarrollar una tecnologia propia, no seria el
caso de inventar la rueda de nuevo. Ella ya esta hecha. Quiere un
ejemplo?...los japoneses, todo el mundo dice que el Japdn esta muy
desarrollado tecnoldgicamente, ellos no hicieron nada mas y nada
menos que embellecer lo que ya existia". (A.10).

Desde esta actitud aparece para muchos, preferible 1la
adopcioén adecuada de tecnologias,puesto que se reconoce la
superioridad de 1la tecnologia extranjera y 1las limitantes de
recursos nacionales para acometer la creacién de tecnologia propia.
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2. El papel gque atribuye el empresario al Estado
y a la empresa privada:los pro y los contra.

Algunos empresarios reconocen que al Estado le corresponden algunas
funciones en el proceso econdmico y desarrollo tecnoldgico y en
algunos casos estan concientes de gque ha sido motor de 1la
transformacién. Sin embargo para otros la imagen preponderante es
que si en alguin momento cumplidé alguna funcidén, hoy en dia parece
dificil que la lleve a cabo dado el grado de desarticulacioén en que
se encuentra. A pesar de todo se le concede cominmente el papel de
formulador de proyectos dque superen intervenciones puramente
parciales, se demanda de €l una politica de caracter global. Los
que le asignan una funcion mds parcial sefialan un ambito de accién
estatal en politicas de incentivo al desarrollo industrial y la
capacidad de resolver -aunque insisten en que sea con criterio
puramente técnico~ sobre materias tan importantes como proteccién
industrial y formas de relacionamiento externo, ademds de algunas
areas consideradas como partes de la infraestructura econdmica, y
de esta manera incidir en cierta forma en la determinacién de
estrategias de crecimiento.

La conciencia de que de los cambios tecnoldégicos surgiran
cambios sociales lleva a afirmar que se requieren politicas que
escapan a la pura decisién derivada de los estrictos intereses
econémicos de 1los grupos dque actuan en 1la sociedad civil;
decisiones politicas que deben ser tomadas al nivel
correspondiente.

Otro tema, proximo a la idea de estrategia o proyecto,
es la funcién de planificacidn global que corresponde al Estado,
que permita introducir una dimensién de coordinacioéon y compensacioén
de los resultados positivos o negativos de la actividad econdmica.

Si en algunos momentos aparecieron en América Latina
posturas ideoldgicas extremas con respecto al papel del Estado, hoy
tienden a formularse de manera mas ponderada: "No existe un
liberalismo puro, el gobierno tiene que tener un control, tiene que
buscar favorecer a la parte mas débil, proteger 1los aspectos
sociales. De modo que el gobierno tiene que tener un control de 1la
sociedad. Los paises que estan mejor tropiezan con ese problema del
liberalismo con un control parcial de las cosas; dejando que las
cosas ocurran "pero mire que estoy mirando". (A.9).

Algo similar ocurre con el tema de las privatizaciones
que fue un punto bastante esgrimido en términos ideoldégicos por
importantes sectores del empresariado.
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Un punto importante en referencia al papel del Estado en
el desarrollo tecnoldgico es definir a quien le corresponde el
financiamiento y 1la decisidon sobre su orientacién. Algunos
empresarios separan lo que es propio de la empresa privada -
financiar la incorporacién de tecnologia - y atribuyen al Estado
un papel de coordinacién y desarrollo de la investigacidén basica
en este campo. Otros empresarios senalan que el papel del Estado
es hacerse cargo de los costos de la investigacidén pero orientada
de modo que beneficie a las empresas. Es de subrayar de que a pesar
de que 1la mayoria afirma la superioridad de 1las tecnologias
extranjeras, sin embargo aparecen algunas opiniones que sehnalan
que el Estado deberia privilegiar la alternativa de un desarrollo
tecnoldégico autdénomo, a un nivel global.

Los empresarios tratan de separar esferas de competencia
de la empresa y esferas de competencia del Estado: "Eso depende de
una politica gubernamental,puede a través de impuestos crear
(centros de desarrollo tecnoldégico) o incentivar empresas privadas,
depende de una definicidén politica. Considero que el gobierno
deberia tener un papel, aunque yo me inclino mucho por 1la
privatizacioén, sin embargo considero que el gobierno tiene que
administrar cada vez mads... tiene que tener un control de 1la
modernizacidén, tener becas y controlarlas. Pero a nivel de
competitividad considero dque la industria tiene que buscar
recursos, administrarlos". (A.9).

Si varias de 1las opiniones son favorables a cierta
intervencion del Estado en el proceso de modernizacidn tecnoldgica,
otras tienden a enfatizar el papel preponderante de la empresa
privada frente al Estado o sefalar mas bien las ineficiencias y
deventajas de la intervencion estatal. Destacan que 1la unica
funcién que corresponde al Estado es incentivar la competencia y
aplicar politicas liberales clasicas. Se sehala que en lo posible
el Estado no interfiera en actividades que desarrolla el sector
privado y se afirma de que una serie de tareas serian cumplidas de
forma mas eficiente si se incorporara el sector privado en ellas.

Como se ha visto este es un tema controvertido, lo que
cabe destacar es que esta controversia no constituye una ideologia
que opone al conjunto los empresarios como un bloque, frente a
otros sectores sociales que puede sustentar distintas posiciones;
es un tema controvertido al interior del empresariado mismo, y las
opiniones se refieren tanto a juicios de realidad como también
implican posturas ideoldgicas. E1 tema de los modos posibles de la
modernizacidén y la innovacion tecnoldégica va a estar por fuerza muy
tenido por estas contraposiciones. Es importante senalar que salvo
en casos excepcionales, las opiniones de cada empresario tampoco
constituyen un sistema monolitico, no es dificil que en la misma
persona aparezcan elementos de una u otra postura ideoldgica.
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3. La modernizacidén en el ambito de la empresa

Muchas empresas latinoamericanas han incorporado nuevas
tecnologias, particularmente maquinarias y en algunos casos nuevas
formas de organizar la produccidén, mas especificamente nuevas
formas de organizacion del trabajo. No obstante, lo comin es que
en una misma empresa coexistan areas de mayor modernidad con &areas
de menor modernidad.

La actitud general de empresarios y gerentes es de
prudencia ante la introduccién de nuevas técnicas y prefieren
aquellas cuya eficiencia ha sido probada en otras experiencia,
aunque no se trata del traslado directo de tecnologia, puesto que
por lo general se lleva a cabo una adaptacién al tipo particular
de empresa.

Hay conciencia que para realizar cambios tecnoldgicos se
requiere una visioén a largo plazo vinculada a cierta previsién de
la demanda -como por ejemplo el rédito de la inversién - y a
dimensiones muy concretas del cdlculo econdmico, ésto se menciona
a menudo como una de las dificultades que tiene que enfrentar 1la
empresa en los procesos de modernizacién: "Uno de los grandes
obstdculos es el costo, una maquina moderna tiene un precio muy
alto y el retorno muchas veces es muy lento. Para invertir es
necesario entonces que la empresa esté pensando seriamente a largo
plazo. Ese es uno de los grandes obstaculos que aqui tenemos".
(A.9).

En el caso de las empresas extranjeras, cuya matriz esta
en el exterior, el proceso de adopcién de tecnologias tiende a ser
mas fluido, se trae todo lo que existe de mas moderno, en la medida
que es econdmicamente viable.

En general los empresarios conciben la modernizacién de la
empresa como la incorporacidén de lo existente en los paises mas
desarrollados. Pero de todos modos sefialan dificultades para su
incorporacién. Hay cierta conciencia de que es necesario incluir
en el proceso a todo el personal de la empresa y que existe la
necesidad de cambios de actitud. Muchos empresarios consideran que
la incorporacién de tecnologia tiene que guiarse por razones
estrictamente econdmicas y técnicas y que no hay lugar para otro
tipo de consideraciones y: "Claro que hay personas que cuando se
discute en una mesa, tienen posturas, por decirlo asi, cristianas
:"pobre de las personas, vamos a ayudarlas",etc., pero hay personas
con posturas muy técnicas, objetivas, mas frias y es claro que lo
que prevalece son las razones técnico-econdmicas. Es claro que hay
cosas que en la politica de la empresa no serian admitidas, pero
eso no estd en juego cuando se decide un método de trabajo u otro:;
ahi las razones son técnicas y econdémicas, no? Sin duda
alguna. (A.12).
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Un empresario define del siguiente modo el proceso de
modernizacién: "Las caracteristicas de la modernizacidén serian:
a)modernizacién de los equipos; b)administracién del proceso
productivo (esto es lo mas dificil, hay que invertir mucho y mucho
tiempo en la gente); c)informatizacién del proceso...La busqueda
de la calidad es lo esencial y primordial. Es dificil obtener
calidad, se interviene tratando de evitar las fallas o errores
debidos a la interferencia humana". (A.1l1l).

La idea de la computarizacion como sistema de control,
es una idea que atrae a los empresarios aunque estan concientes de
que puede producir cierto rechazo entre los que se sientan
excesivamente controlados.

4. La transformacidén tecnoldégica v la funcidn empresarial.

La imagen que los empresarios tienen de si mismos como grupo
diferencia dos grandes conjuntos: los empresarios innovadores y los
tradicionales: "Uno puede detectar en el sector empresario,
sectores en que se estd produciendo una modernizacidén, sobre todo
en los sectores que estdn exportando...Pero el porcentaje de 1la
industria que ha abordado estos cambios es insuficiente o no hay
una masa critica suficiente para decir gque hay un proceso
importante". (A.5).

El tema de la eficiencia empresarial es percibido como
requerimiento importante para el aprovechamiento de 1la nueva
tecnologia. Por otro lado se resalta la significacién de 1las
capacidades intelectuales del empresario en el sentido amplio del

término: "“Para nuestra empresa el tema central es el aporte
intelectual de la gente, por el tipo de forma de trabajar que
tenemos. Esto genera problemas porque 1la metodologia, la

literatura, el analisis, las percepciones sociales condicionadas
por la legislacién no han evolucionado en forma suficiente para
comprender el aporte intelectual como centro del tema. Para
nosotros el management es coordinar inteligencias, que a veces es
una cuestioén invisible. Como estan presentes en muchas ocasiones
elementos semitayloristas en los convenios colectivos, se generan
problemas de resolucién. Existe también una crisis cultural, en el
bagaje técnico intelectual de 1la sociedad, incluso en los
ingenieros y gerentes. Hoy la antiguedad no garantiza aptitud para
la realizacién de una tarea".(A.5).

Los empresarios perciben también que se estdn produciendo
cambios en las funciones directivas, en especial en lo que respecta
a los directores o duefios de empresa, los que recurren a criterios
que enfatizan la rentabilidad econdémica en el sentido mas estrecho,
sin considerar otros aspectos de la direccion técnico empresarial.

Los empresarios reconocen que el desarrollo tecnoldégico
corresponde a toda la sociedad pero ellos tienen responsabilidades
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especiales, consideran que la actividad empresarial es ya de por
si una responsabilidad social.

En general las opiniones respecto al cambio en la funcidn
empresarial presentan gran variedad, esto responde a que se trata
de un proceso de modernizacidn aun no consagrado. En este sentido
un empresario sefiala: "Al estar viviendo una etapa de transicién
y ser esta muy dindmica, hay muchos frentes que atacar. Se debe ser
muy dindmico porque de otro modo no podemos segqguir el ritmo que
llevamos. Es mucho lo que se ha hecho en poco tiempo y falta mucho
por hacer y tenemos que terminar lo mas luego posible este proceso.
La gestidn gerencial de este proceso estd encasillada en este
dinamismo necesario."“(A.12).

Las caracteristicas de la empresa tienen marcada
influencia sobre 1las funciones que se atribuyen al rol del
empresario. La forma tradicional de ser del empresario se
caracterizaba por la concentracioén de la informacién; hoy en dia -

debido en parte también a las nuevas tecnologias la difusidn de
la informacioén es mucho mayor. Del mismo modo se considera que ha
cambiado el poder en términos de capacidad para tomar decisiones
y cumplir tareas de direccidén y de liderazgo. Sin embargo estos
puntos son en general defendidos como privativos de la funcidn
empresarial: " Hay dos puntos fundamentales: gqué materias son
destinatarias de la innovacidn y cudles son los lideres de ese
cambio. En materia de inversiones es el empresario quien decide,
pero hay otros temas gque son mas mixtos, como innovaciones
sociales, producto del sindicato. Pero mi impresién general es que
el liderazgo lo tienen que tener los empresarios". (A.5).

5. Percepcién de los empresarios de la funcién de
ingenieros y técnicos

Por las particularidades de 1la situacidén latinoamericana los
ingenieros y técnicos aun no ocupan un lugar preponderante, pero
en general los empresarios perciben que en el futuro es altamente
probable que asi ocurra, puesto que el nivel de exigencia técnica,
por la importancia que adquiere la computacidén y la informatica,
requiere también de una mayor calificacién de 1la cual 1los
ingenieros y técnicos son los portadores. Los empresarios ven en
los ingenieros y técnicos los grandes difusores de las nuevas
tecnologias y su funcidén es precisamente esa: "El ingeniero, el
técnico en si estd avido de innovaciodn tecnoldgica, siempre quiere
novedades, siempre busca novedades. Muchas veces el propio
ingeniero, el propio técnico, que conoce, que lee, gue observa lo
gue estda pasando, a veces fuera del pais o en otras ramas, trae
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'para adentro' esa tecnologia, es intrinseco de él1 hacer eso, no?
(A.10). :

Muchas veces la politica empresarial es capacitar a sus
técnicos enviandolos a interiorizarse del funcionamiento de 1los
nuevos equipos donde sus proveedores. Pero es de interés sefialar
que los empresarios perciben que los ingenieros y técnicos, ademas
de tener funciones de absorcién y difusién de 1la tecnologia
existente, a través de su actividad practica, en determinadas
condiciones pueden tener una capacidad propia de innovacién. En
algunos casos tratan que se combinen funciones practicas de su
personal técnico con cierta actividad de investigacioén, tratando
de romper la tradicional disociacién de ambas actividades, aunque
esta practica dista de ser mayoritaria.

Los empresarios ven que si entre ingenieros y técnicos
tiende a producirse cierto entusiasmo profesional por 1la
tecnologia, sin embargo este entusiasmo pareceria orientarse mas
a la técnica en cuanto equipos productivos. Los problemas comienzan
con las nuevas formas de organizacion del trabajo que afectan las
lineas de mando tradicionales. La preocupacién por la alteracidén
de la linea de mando estd presente en los altos ejecutivos por lo
que ello significa como presién en la escala jerarquica de 1la
empresa, dado el nuevo papel que desempeha el grupo de técnicos.
Lo que de hecho se esta planteando es una redefinicién de 1las
relaciones de poder dentro de la estructura jerarquica y este sera
uno de los temas que los empresarios deberan enfrentar buscando
nuevas soluciones: "Los técnicos tienen un rol de la mayor
importancia (porque en la mineria moderna son la mayoria) conforman
un verdadero poder técnico dentro del manejo de la empresa. Pero
al mismo tiempo como el sistema es sencillo y sdlo requiere mayores
controles, no se ha notado un desequilibrio en las relaciones y en
la estructura de poder de la empresa". (A.6).

6. La relacidon de los empresarios con los obreros
ante la transformacién tecnoldégica.

La primera constatacién de los empresarios al comparar las actuales
generaciones con las anteriores es la del cambio. Han cambiado las
actitudes, los comportamientos y aspiraciones y lo interesante es
que algunos empresarios tienden a disponerse a asumir nuevas
demandas a través de mecanismos como la ampliacién de 1la
participacién obrera.

El que se haya formado una identidad especificamente
obrera, cambia -como constatan los empresarios- la actitud frente
al trabajo. Este ya no es sdélo un medio para lograr otros fines:
incorporacién a la vida urbana, movilidad social, sino que adquiere
importancia y significado en si mismo; por tanto se reivindica en
cuanto al caracter del trabajo y los empresarios tienen que dar
respuesta a estas reivindicaciones. Perciben también el
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surgimiento, entre los obreros, de una identidad con 1la "vida
industrial™ en un sentido mas amplio, lo que los 1lleva a
preocuparse también por la suerte de 1la industria. Notan un
interés de los obreros en querer participar en base a la producciodn
de la empresa, que no estan ajenos a la forma en que la empresa es
conducida y que en este sentido reivindican cierta participacién.

Los empresarios opinan que las nuevas tecnologlas
espec1almente las que se refieren a las formas de organizacién del
trabajo, hacen posible una actividad mds plena por parte de los
trabajadores. Esto conduce a los empresarios a pensar en modos de
insercidén del +trabajador en 1la empresa, distintas a las
tradicionales: "El éxito de una organizacioén radica
fundamentalmente en la motivacién y ésta no necesariamente es
econdémica. Antes que econdmica tiene que ser profesional, que la
gente se identifique con lo que estda haciendo en ese momento...que
crea que forma parte de un equipo de gente y que no es una
competencia entre individuos, eso es malsano".(A.6). Es de destacar
la conciencia de que se requiere una motivacion profesional, lo que
implica un reconocimiento positivo de la "condicién obrera". Esta
motivacidén -consideran los empresarios- se vincula al éxito de 1la
empresa en cuanto tal. De modo que algunos empresarios senalan la
necesidad de una nueva relacién entre capital y trabajo vy
consideran que la modernizacién no sdélo es incorporar nuevas
maquinas, sino que ademdas es fomentar 1la participacién, 1la
confianza e integracién en la empresa.

Otros en cambio intentan, con el apoyo de 1las nuevas
tecnologias, especialmente de organizacién, lograr mayor control
sobre 1la conducta obrera y promueven comportamientos de tipo
individualista. En concreto algunos temas, como es el caso de la
discusién sobre la innovacidén, actualmente estd 1limitado al nivel
de gerencia o en algun ambito técnico. Si se percibe que en el
futuro se ampliara, esto estarda condicionado a una mayor
capacitacién técnica de los obreros y también dependera del grado
de "modernizacion" que alcance la parte empresarial. De hecho 1la
participacién obrera, en cuanto a la innovacién sélo se expresa en
algunos aspectos de la implementacién de cambios tecnoldégicos.

Muchos empresarios insisten en que tienen una politica
de informacidén, pero la decisidén o la participacidén en la decisiodn
queda reservada a las instancias mas altas: "No, en la decisidn de
nuevas inversiones el trabajador no tiene ninguna participacién.
Informacién si, al personal se le informa pero cuando ya la
decisidén estd tomada". (A.14).

La participacion obrera es propiciada siempre y cuando
se considera que incide en beneficio para 1la actividad o 1los
propdésitos que tiene la empresa. Es asi que un empresario senala
que mientras mas informacidén otorga, mayor comprensién recibe por
parte de sus obreros, aun en momentos criticos.
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Otro tema de gran importancia es el del cambio en la
calificacién de los obreros y la imagen que respecto a este punto
tienen los empresarios, puesto que depende de esa imagen el modo
como se intentard utilizar la tecnologia.

Para algunos empresarios la ventaja de la nueva
tecnologia es el no ser dependiente de la "habilidad humana" - esto
es, de los posibles conocimientos del obrero - y ven en la
automatizacién ventajas en ese sentido. También hay conciencia de
que el cambio tecnoldégico introduce diferenciaciones entre la mano
de obra, aunque se supone que estas desapareceran con el tiempo;
estas diferenciaciones se traducen hoy dia en condiciones de
privilegio relativo con respecto al salario.

Hay que destacar que en general los empresarios perciben
que lo que se estd produciendo no es tan sélo un cambio en la
calificacidén sino que esta deberd ser mayor que la actual. Algunos
consideran dque 1las nuevas tecnologias otorgan mayor autonomia
profesional a los obreros y es posible que puedan asumir
directamente ciertas responsabilidades en el proceso de produccién.
Al contrastar la nueva situacidén del obrero con formas tayloristas
de trabajo, insisten en que ahora no se ejecutan tareas en forma
mecanica, sino que hay capacidad para comprenderlas: "El obrero de
hoy participa y discute mas porque se siente responsable con una
cosa mas moderna, antes él era un misero apretador de tornillos,
hoy sabe 1lo que esta haciendo, sabe cuanto tiene que apretar,
existe la respuesta al porqué tiene que hacerlo asi, y antes no
existia. Eso es una evolucion que la nueva tecnologia, la nueva
forma de trabajar estd atrayendo al obrero".(A.10).

La polivalencia también es considerada en términos
positivos por 1los empresarios; la ven como nueva forma de
calificacién obrera, la consideran conveniente para ambas partes
y tratan de incentivarla. Los empresarios postulan que las nuevas
funciones obreras tendrian mas contenido intelectual "como es mas
precisa la informacion, puede mejorar su performance al interactuar
mucho mas rapidamente, y de igual forma tomar decisiones. Con la
posibilidad de monitorear el proceso lo que cambia es la tarea del
individuo, va hacia tareas de mayor control y aporte intelectual.
En el mismo lugar de trabajo se puede procesar el problema"

Los empresarios perciben que en términos de personal se
requerird, preferentemente, grupos técnicos calificados y que éstos
constituiran el nucleo significativo de 1la empresa. Algunos
perciben que posiblemente habria menos obreros ocupados, pero los
que permanezcan obtendran mayores ventajas, lo cual seria una
compensacién: "En general todo lo que es nuevas tecnologias
significa nuevas promociones, aumentan el incentivo y el salario
final, porque la maquinaria es mas productiva, es menos el personal
que interviene y eso se expresa en mejores remuneraciones.
Definitivamente es menos gente, pero se recluta gente de aqui
mismo". (A.12).



28

Suponen algunos empresarios que las nuevas tecnologias
eliminan el trabajo rutinario y parcelado -lo que tiene como
consecuencia mejores relaciones laborales. El1 obrero - piensan-
intercambia ideas con el jefe para discutir mejoras, por un lado
se siente controlado y, por otro, participa mas en el proceso.

En general, la imagen que la mayoria de los empresarios
tiene sobre la incidencia de la nueva tecnologia sobre 1la
condicién obrera es muy optimista: "El (obrero) se siente mucho
mejor en el ambiente de trabajo, se siente responsable y mas
respetado como persona humana, que tiempos atras. Se siente
realmente participando; eso se nota a cualquier nivel. El elemento
humano se siente mucho mejor, discute, argumenta, sugiere cosas que
antiguamente no se oian. El1 ambiente es mas sano. Existen
excepciones, evidentemente, pero son excepciones". (A.10).

En su mayoria los empresarios ven su propia motivacién
para automatizar sin vinculo directo con una intencidén de ahorrar
mano de obra. Senalan que lo que se automatiza son trabajos muy
pesados que nadie quiere hacer y que lo que se quiere obtener es
principalmente mejoramiento de la calidad. El1 tema del posible
desempleo a causa del cambio tecnolégico los empresarios lo ven
de manera optimista; las nuevas tecnologias significarian mayores
posibilidades de empleo, siempre gque se produzca expansion.
Comprenden los temores que aquejan a los obreros, pero sefialan que
su propia empresa es un caso particular donde esto no ocurre en
gran proporcion. En general, perciben que la introduccioén de nueva
tecnologia es beneficiosa para los obreros en términos de su
calificacioén, participacidén y, posibilidades de creaciodn.

Consideran que la aceptacidén o rechazo por parte de los
obreros hacia los cambios tecnoldgicos depende del grado de
integracién que logran en la empresa.

Piensan los empresarios que los obreros sienten cierta
atraccion por la modernidad, a veces por la "novedad", es decir sus
aspectos externos. Otros dicen que es una mezcla de temor y
atraccién, pero que el temor se supera con cierta facilidad. En
general se ve que ante la modernidad tiene mas posibilidades el que
posee cierta preparacién técnica. Hay veces en que se atribuye a
factores culturales del pais; en algunos paises -sefhalan- 1los
obreros son mas reacios al cambio que en otros. Otro factor que
subrayan es la experiencia laboral: "“A veces pasa que tenemos
problemas 1laborales cuando se estdan introduciendo nuevas
tecnologias, especialmente con la gente antigua, que ya no esta en
condiciones de adquirir una nueva tecnologia; normalmente tratan
de boicotear, porque ven en eso un peligro, una amenaza a sSu propio
trabajo". (A.14).

La edad y 1la experiencia adquirida, 1las cuales han
conformado en el obrero un estilo de trabajo, tienden a ser



29

percibidas como una traba y por lo tanto los empresarios establecen
una relacién entre la renovacidén tecnoldgica y la renovacidén de
personal. Esto hace que algunos empresarios prefieran contratar
obreros jévenes por su mayor receptividad al cambio. Hay que
considerar que estos, por lo general, tienen mayores niveles de
escolaridad .

Los empresarios ven la capacitacioén como una inversiodn
y su amortizacién depende del tiempo que el trabajador permanezca
en la empresa, ldgicamente serda mayor la perspectiva en la medida
que el obrero sea mas joven. Sin embargo, para algunos empresarios
la recapacitacion es una alternativa posible, lo cual permite
eludir conflictos laborales. En un proyecto a largo plazo las
relaciones laborales constituyen un factor importante, y un tema
de significacion serd el de la politica de capacitacidn.

Algunos entrevistados establecen relacidén estrecha entre
tecnologia y educacioén. Es mas facil obtener mayor capacitacioén
y mejor rendimiento en un obrero con educacién. A su vez, piensan
que la capacitacién influye en el comportamiento del obrero, se
involucraria mds y tendria una mayor participacién en el proceso
de trabajo.

La capacitacion es vista como una preparacién para el
futuro; para capacitar, en general sefalan la conveniencia de
formar personal joven, -aunque otros optan por el reciclaje del
personal existente: "... Cuando ya se tiene un obrero en 1la
empresa, €él ya conoce todo el sistema, conoce las normas, las
reglas, las condiciones de la empresa, entonces es mas barato
entrenarlo para otra funcién que cambiarlo por otra persona, és mas
conveniente, esta adaptado al ambiente, entran en un mas facil
ensamblaje... Ademas usted da una imagen externa de que la empresa
procura, en lo posible, usar su personal y eso para la empresa es
muy saludable ". (A.10).

7. Lla relacidén con los sindicatos

Las nuevas tecnologias no sdélo implican cambios en las formas de
ejecucioén y organizacion del trabajo, ademds tienden a producirse
cambios en el modo de concebir las relaciones obrero-patronales o
"relaciones salariales" . En estas relaciones es muy importante la
que se establece con el sindicato, tanto a nivel concreto de 1la
empresa como a hiveles mas amplios. Algunos empresarios estan
.concientes de que estos cambios se estan produciendo y que se
caracterizan por una relacién de mando menos rigida y que algunas
materias tendran que ser compartidas con los trabajadores, aunque,
en general, esto se ve como una situacidén futura. Perciben que
existe hoy una demanda por parte de los obreros y de los sindicatos
de, por lo menos, mayor informacion respecto a las decisiones de
la empresa, aunque todavia no de la participacién directa en las
decisiones.
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En general, los empresarios opinan que la tecnologia
contribuye a la solucién de algunos problemas pero a su vez se
generan nuevos problemas. Entre los conflictos tradicionales que
podran disminuir, estd el que se refiere al monto de los salarios:
"Con una tecnologia que lleva aparejada una mayor intensidad de
capital, el componente salario se vuelve casi insignificante en
todo el costo de produccidén de la empresa. Entonces la cuestidén
salarial no puede ser un problema de conflicto porque siempre la
empresa tiene un margen". (A.6).

Quizas si uno de los temas mas cruciales sea el del
control de los sindicatos sobre el mercado de trabajo; en gran
medida el conjunto de redefiniciones que se desprenden de 1la
transformacion tecnoldgica y afectan a la mano de obra, podran ser
codeterminados por los obreros, en la medida que los sindicatos
mantengan algun control sobre el trabajo y sus condiciones. En una
situacién de inestabilidad, sin logros econdmicos, consideran
algunos empresarios, que es normal gque los sindicatos exijan
seguridad y que se les garantice una determinada situacidn. La
flexibilidad del mercado de trabajo soélo seria aceptable en un
proceso dinamico de economia ascendente, donde la flexibilidad del
mercado de trabajo podria ser vista por todos como un elemento de
competencia y eficiencia. Sin embargo la opinidén mayoritaria de
los empresarios tiende a ser favorable a la existencia de una mayor
"libertad del mercado de trabajo".

Entre los empresarios existe cierta conciencia de que hay
cierto retraso de las organizaciones sindicales latinoamericanas
en comparaciéon con el sindicalismo europeo respecto a la
modernizacidén. No obstante tienden a considerar que el sindicalismo
debe ser una de las partes del proceso de modernizacién, de modo
gue se cautela que los resultados de ese proceso pueden también
beneficiar a los trabajadores. En alguna medida se reconoce el
papel del sindicato en términos de redistribucioén respecto a los
beneficios del proceso de modernizacidn, pero se considera que la
dindmica de ese proceso mas bien radica en la empresa y en el
empresario. Por cierto, los empresarios asumen la existencia de
conflictos con los sindicatos pero opinan que estos pueden ser
manejados, dependiendo fundamentalmente de la actitud que asuman
las partes. Algunos empresarios expresan que dado el proceso de
modernizacién, la conflictividad disminuiria y esto dependera, en
alguna medida, de que las dos partes tengan objetivos comunes,
esperando obviamente que estos sean de la "empresa". Podria decirse
que los empresarios esperan una actitud de aceptacidén, por parte
de los sindicatos, de las nuevas modalidades de la economia las que
a su Jjuicio son expresién de la modernizacidén.Hay ciertos rasgos
de la economia moderna y los sindicatos tendrian que asumirlos.

Los empresarios reconocen también la necesidad de dialogo
entre la parte empresarial y sindical que permita reconocer los
aspectos positivos que surjen en las nuevas formas de organizar el
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trabajo, como también las nuevas modalidades que crean los obreros
para movilizar sus demandas. Consideran que en general 1los
sindicatos no se oponen a la modernizacién, que mas bien la actitud
es favorable, aunque haya cierta oposicién a que la introduccioén
de nuevas tecnologias signifique la implementacién de una politica
empresarial de ahorro de la mano de obra. Un empresario sehala,
entre los aspectos positivos del sindicato en la modernizacidén, el
que cumplen un papel importante al sensibilizar al conjunto de la
sociedad respecto a los problemas y desafios que implica este
proceso y considera que es normal que defiendan los puestos de
trabajo, aunque sea en oposicién a la modernizacidén misma.

El hecho de que la modernizacién implique cambios en la
preparacién y calificacién de, por lo menos, algunos sectores
obreros trae aparejado el planteamiento de nuevas demandas Yy
mayores reivindicaciones. Sin embargo, la actitud comprensiva de
los empresarios ante la accién sindical tiene ciertos 1limites
enmarcados en lo que denominan "politizacion" de los sindicatos.
Sus preferencias son por un sindicalismo de corte puramente
profesional. Consideran que la "politizacién" puede ser fomentada
por los sindicatos radicalizados o incluso por intervencién de los
gobiernos. Preferirian que la modernizacién permaneciera en el
ambito de lo estrictamente técnico.

El reconocimiento de la accién sindical pasa por una
delimitaciéon de 1lo que, a su Jjuicio, son 1las funciones
empresariales y las sindicales y se oponen a cualquier intervencion
de los ultimos en lo que consideran areas de su competencia, sobre
todo en la de inversiones. Otra tendencia que se observa en los
empresarios es a establecer la relacién sindical con el sindicato
de la empresa y expresan cierta resistencia a establecer relaciones
con organizaciones de mas amplio nivel, federaciones y centrales
sindicales.

También se manifiesta, por parte de los empresarios, el
rechazo a lo que segun ellos son deficiencias y atrasos del mundo
sindical: "Mi experiencia es haber enfrentado una central sindical
irracional, wuna actuacién sindical irracional, completamente
politica, en mi opinién perjudicando al trabajador. Ella (1la
central sindical) no esta interesada en negociar ventajas,
desventajas, beneficios, derechos de los trabajadores, sino que
siempre estdan con una estrategia de radicalizacién. Usted se sienta
a negociar alguna cosa en alguna mesa y salen de ahi y no cumplen
nada, para radicalizar el proceso".(A.12).

Una idea bastante extendida es que hay deficiencias en
una gran parte de los trabajadores que no les permite participar
en nada que no sea estrictamente el plano de las reivindicaciones.
Para algunos empresarios los sindicatos siguen atrapados en viejas
reivindicaciones y con una tendencia a confundir los ambitos donde
estas pueden expresarse. Algunas reivindicaciones -opinan- deberian
darse a nivel de 1la empresa, como por ejemplo demandas de
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capacitacion, las que por el contrario se plantean a nivel de
convenio colectivo, y en cambio demandas que se refieren al poder
politico se plantean a nivel de la empresa y no a nivel colectivo.
A veces se atribuye a escaso nivel intelectual de los dirigentes
sindicales o a una intencidn distorsionada de los mismos. Los
empresarios reivindican en su mayoria la no interferencia del
sindicato en la gestidn de la empresa, la imagen es la de un
sindicato que sdélo reivindica lo que la parte empresarial considera
que es "“propio de los obreros".
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EMPRESARIOS
Empresario.Productos para las
telecomunicaciones.Extranjera.Privada.

Argentina.

Gerente Relaciones Industriales.Telecomu-
nicaciones.Nacional.Publica.Argentina.

Empresario.Autopartes motores-refrigeracioén.
Nacional.Privada.Argentina.

Director.Autopartes.Extranjera.Privada.
Argentina.

Empresario.Siderurgica.Extranjera.Privada.
Argentina.

Gerente General.Minera.Nacional.Privada.
Bolivia.

Gerente General.Alimentos.Nacional.Privada.
Bolivia.

Gerente.Departamento de Mantenciodon.Refineria
hidrocarburos.Nacional.Piblica.Bolivia.

Gerente Relaciones Industriales.Maquinaria.
Extranjera.Privada.Brasil.

Gerente.Automotriz.Extranjera.Privada.Brasil.

Director-Presidente.Motores-Refrigeracién.
Nacional.Privada.Brasil.

Director-Presidente.Electrénica.Nacional.

Privada.Brasil.

Gerencia.Mantencion.Petroquimica.Nacional.Publica.
Brasil.

Ejecutivo Direccidén Técnica.Minera.Nacional.Publica.
Chile.

Gerente.Metal-Mecanica.Nacional.Privada.Chile.
Ejecutivo.Telecomunicaciones.Nacional.Publica.Chile.

Ejecutivo.Textil.Extranjera.Privada.Chile.
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ITTI. LAS IMAGENES DE INGENIEROS Y TECNICOS

1. Ingenieros y técnicos: personajes de la nueva modernizaciodn.

Casi por definicidn el grupo de los ingenieros y técnicos es el que
estd en mejores condiciones de alcanzar mayor conciencia sobre el
significado e incidencia de la transformacidén tecnoldgica en curso.
La tecnologia es su propia tarea, por consiguiente es mayor el
nivel de sensibilidad al conjunto de sus implicaciones y efectos.

La idea inicial que en ellos surge es la diferenciacién
entre "saber" y "no saber". La posesién o no de un saber deberia
traducirse para ellos en términos de poder, y constituir una
especie de seleccidén entre quiénes estan capacitados o né para
ejercerlo. Hay por tanto, entre técnicos e ingenieros, conciencia
de un mayor poder, aunque no desconocen dgue otros agentes de la

actividad productiva disponen de él: " Es cierto que mientras mas
saber se tenga, se puede llegar a tener mucho mas poder, eso es lo
que en paises desarrollados se 1llama "know how". Nuestro

conocimiento técnico nos da un cierto poder ( a los técnicos) pero
eso es muy relativo. Es decir, estdn participando en este proceso
también los trabajadores, y su sindicato es hoy mucho mas fuerte.
Los sindicatos adquieren mucho mas poder y a este aspecto es
primordial que tengan toda la informacién econémica, porgque no sélo
la informacién técnica puede dar ese poder. Yo creo que el poder
es del que tiene conocimiento econdémico, y ese conocimiento va a
seguir siendo del empresario ".(B.6).

Una 1idea bastante generalizada es pensar que los
ingenieros y técnicos, por su propia formacién y funcién, sienten
un gran entusiasmo por los procesos de modernizacion tecnoldgica
y en muchos casos este se corresponde con un alto grado de

identificacidn del técnico con su tarea, aunque ello pueda
implicarle tensiones: "El personal del area de procesamiento tiene
un desgaste emocional violento, se siente extremadamente

responsable por el sistema que él hizo o esta haciendo; de modo que
si es 1llamado a la una o las dos de la mananha ho piensa dos veces
que tiene que estar alli, él1 tiene que solucionar el problema el
sabado, el domingo. El1 se siente responsable por lo que hizo".
(B.9).

Algunos ingenieros o técnicos estiman que su nivel actual
de participacién en la empresa no es suficiente, incluso en
términos de desemperfio de sus funciones especificas, muchas veces
resienten por ser poco consultados en la introduccién de nuevas
tecnologias. Sefalan que sélo a veces se les informa de decisiones
ya tomadas, otras veces son consultados en lo estrictamente técnico
y no en las implicaciones que tiene el tema; se sienten reducidos
a la condicidén de Yespecialistas" en el sentido peyorativo del
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término. Los técnicos intentan subsanar esa situasion promoviendo
cierto tipo de didlogo entre ellos mismos.

Respecto al grado de sus tareas, en algunos casos 1los
ingenieros no sienten que se haya dado una modificacién fundamental
en ellas a partir de la incorporacion de nuevas tecnologias; la
explicacion esta posiblemente en que la formacién de muchos de
ellos han tenido de ingeniero, tiene como centro la innovaciodn
tecnoldégica y que cuando ésta se produce ha sido ya anticipada en
el pensamiento, de modo que la novedad es una "novedad prevista".
En cambio en otros ingenieros la visién es que las nuevas
tecnologias requieren una actitud constante de renovacion y esto
incide en que las personas de mayor edad tiendan a ser reemplazadas
por jévenes que han adquirido nuevos conocimientos. Sin embargo
esta idea de cambio continuo constituye, para algunos, el elemento
central de la motivacion en el trabajo, es la idea de interés por
la novedad. Para otros puede ser, en cambio, motivo de angustia por
la obsolencia acelerada del conocimiento y la experiencia. Al
definir en concreto el caracter que debe asumir su funcién, para
algunos la atraccion por el uso de nuevas tecnologias incentiva y
ayuda a los procesos de innovacién. Otros sefialan la necesidad de
combinar la atraccién por la novedad con cierta necesidad de
rutina.

Es de interés hacer notar que en algunos casos hay una
conciencia de que este afan innovador puede ser distorsionador
respecto al contexto social en que ocurre el cambio:"...queremos
desafios desde el punto de vista ingenieril, y en este contexto nos
encontramos con esta dualidad: que somos consumidores de
tecnologias, queremos estar en la cresta de la ola y, por otro
lado, nos encontramos que con lo que estamos haciendo, estamos
llevando adelante un sistema que no es concordante con el entorno,
que se produce un polo de desarrollo que es distorsionante"®.
(B.14). En este sentido se formulan opiniones que hacen resaltar
el caracter individualista de algunas tendencias tecnocraticas.
Algunos plantean incluso que la atraccioén por la modernizacioén es
un elemento externo que toma el rasgo de ideologia introducida por
los empresarios.

Respecto a 1la incidencia politica de 1la innovaciédn,
plantean un problema de relacién entre saber técnico y saber
politico y es un problema de no facil resolucidén para técnicos e
ingenieros.En algunos casos hay cierto rechazo a la ingerencia
politica, a la que a veces incluso se la considera un factor
negativo y de obstruccion. Se podria decir que hay un trasfondo que
manifestaria cierta reserva por parte de los técnicos ante 1la
posibilidad que los politicos ocupen cargos técnicos. Es un intento
por separar competencias salvaguardando la funcidén técnica.



36

2. La imagen del desarrollo tecnoldgico: la nueva
cultura tecnoldégica;aceptacidn v resistencia.

En su gran mayoria, técnicos e ingenieros, comparten una visién
positiva respecto al significado de la tecnologia y su desarrollo,
incluso podria hablarse de wuna especie de compulsién por
incorporarse al desarrollo tecnoldgico que ven que tiene lugar en
los paises mas avanzados y se teme no lograr participar de él: "Yo
lo veo (la decision del cambio) como la evolucién tecnoldgica que
se estd dando en el mundo desarrollado. Es decir que si nosotros
no nos adaptamos perdemos el tren. E1 hecho de estar tan alejados
de esos cambios nos obliga a " correr el tren desde atras". Por
eso mi preocupacién como ingeniero es buscar informacién." (B.1).

El modelo de lo existente en paises mds desarrollados
aparece casi como lo inevitable y como tal debe ser asumido. De
esta manera, el desarrollo tecnoldgico toma el rasgo no sdélo de
deseable, sino que compulsivo e inevitable; no obstante, ésto no
impide que ingenieros y técnicos establezcan consideraciones
respecto al objetivo a alcanzar con este desarrollo. En otros
términos, puede postularse que asumen gque las tecnologias son un
instrumento del que no se puede prescindir pero que el caracter de
su uso deja cierto margen de decisién, aunque en algunos casos el
modelo externo opera también como objetivo a alcanzar.

En algunos, la consideracién del problema nacional es
importante para configurar la imagen de modernidad, en términos de
superacion de la condicidén de atraso. La condicidon de atraso del
pais y la posibilidad de superarla, se considera posible mediante
la incorporacién de tecnologia.

Tiende por 1o comin a considerarse positivo el efecto del
desarrollo tecnoldgico en la economia del pais: "Naturalmente en
la economia nacional repercute cualquier progreso que haya desde
dentro; de todo punto de vista, de aporte de mano de obra- o sea,
mayor mercado de trabajo - un mayor desarrollo regional aqui en el
area, porgue hay efectos secundarios, al crearse nuevas empresas
con este tipo de tecnologia - que sean amplias y grandes - pueden
requerir mayor trabajo por una parte y también pueden generar
divisas para la economia nacional". (B.6).

En cierto modo la modernizacién tecnoldégica se ve como
un rompimiento con lo tradicional, cuyos efectos son favorables
para todos, aungue algunos ingenieros y técnicos cuestionan 1la
modalidad concreta que el modelo de modernizacién asume en ciertas
realidades. Se trata, sefalan, de una modernizacidén segmentada que
favorece sélo a determinados sectores y produce una distorsidén al
privilegiar a algunos grupos constituyéndose de este modo una
virtual dualizacién del pais.

Otros opinan que la tecnologia tiene una capacidad de
expansioén que no se reduce al ambito productivo, sino que incluye
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otros aspectos de la vida, otorga la "posibilidad" de resoluciédn
de los problemas, pero que el uso de esa posibilidad dependera de
opciones politicas que pueden tomarse o no. Especificamente,
referente al impacto social de la incorporacidén de tecnologias un
entrevistado declara: "Eso va a depender del propio gobierno, si
el gobierno intenta favorecer a algunas clases y relegar a la clase
pobre - que son los obreros de un modo dgeneral - no dando
educacion, que es el soporte de la tecnologia, el pueblo no va a
mejorar porque lo primordial es la educacién. No resuelve nada
implementar tecnologia y no tener un soporte para que el pueblo
pueda sequir esa tecnologia, no resuelve nada, una cosa esta ligada
con la otra".(B.8).

Para algunos técnicos, los efectos sobre la mano de obra
son uno de los elementos que condiciona el Jjuicio negativo o
positivo de 1la incorporacién y desarrollo de tecnologias. Es
interesante que en algunos casos, se anotan las diferencias entre
la incidencia que para un trabajador de la industria y para un
técnico tiene el desarrollo tecnoldgico. Los técnicos percibirian
que es el cambio de una maquinaria por otra mas compleja y
sofisticada y el trabajador industrial percibiria que es el
reemplazo de la funcioén de un obrero por una maquina.

Algunos ingenieros establecen una clara relacidén entre
"las nuevas maquinas", "una nueva cultura y una ‘"nueva
generacioén". Ven en una generacién mas joven que a 1la dque
pertenecen, a gente gque vive en otra realidad, que utiliza otro
lenguaje y se maneja con otros valores. Agregan que esta diferencia
cultural se traducird posiblemente en una diferencia generacional
bien delimitada, debido a la rapida obsolencia de conocimientos y
por sobre todo por el paso a nuevos temas.

Es necesario hacer una mencioén, aundque sea breve, a las
dificultades que perciben ingenieros y técnicos en relacidén a la
incorporacién de tecnologias, sobre todo las que se refieren a
aspectos que podrian denominarse de "cultura 1ligada a 1la
tecnologia". Asi por ejemplo, un ingeniero seflala que en su pais
no existe una verdadera cultura tecnoldgica moderna y sefiala: "Hay
una cuestion de fondo que le ocurre a todas las empresas, falta
tener una decisidén estratégica. Me explico: muchas veces la gente
se deja influenciar por lo que tiene, por lo que sabe o por lo que
hace, en base a eso define su rol y forma de participar en la
economia del pais. Ese no es el camino adecuado".(B.15). Lo que
interesa es que llama la atencién sobre la necesidad de pensar
primero en aspectos mas amplios y luego en las particularidades del
qué hacer tecnoldgico. '

Otro ingeniero se refiere a la persistencia de una
cultura "paternalista" que permea el comportamiento de las personas
y las limita en la busqueda de soluciones positivas a los problemas
que se presentan y hace referencia ademds a la necesidad de un
cambio de mentalidad para enfrentar el momento de modernizacién.
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En particular, ante la automatizacién, un entrevistado
sefiala como dificultad la necesidad de adaptar la cultura existente
a un proceso de informacién y otro menciona dificultades en el
plano de la politica, por falta de coordinacién y ausencia de
visioén econdmica a largo plazo: "En el sector estatal se invierte
en tecnologia, en investigar, pero hay factores politicos que
interfieren, que orientan la tecnologia, eso puede ser bueno o
malo. Esos factores politicos tienen una visién muy regionalista
y se termina por ejemplo en que todos los centros de investigacién
del pais estdn estudiando y gastando hombres y horas para estudiar
como producir alcohol de mandioca y ninguno llega realmente a una
cosa que sea econdmica. Se orienta la investigacidén sin mucha
vinculacién con el mercado, sin mucha vinculacién con una
estrategia a largo plazo". (B.12).

3. La opinién de técnicos e ingenieros sobre el
caracter endégeno o exdégeno del desarrocllo
tecnoldégico.

La puesta en marcha de un proceso de desarrollo enddgeno de
tecnologia depende, en cierta medida de la voluntad de iniciarlo
y de enfrentar las dificultades que se presentan. En este sentido
técnicos e ingenieros son factores clave para la conformacién de
decisiones a este respecto. Seguramente también tendra importancia
en la conformacién de una opinién publica que sustente o no una
alternativa de desarrollo tecnolégico enddgeno.

En términos criticos se sefalan las incapacidades del
pais para iniciar este proceso, se apunta que a veces a pesar de
disponerse de capacidad interna, por distintos motivos se opta por
tecnologia externa. Se describe la fuerte dependencia que existe
en materia de proveedores de tecnologia y como éstos son los que,
en cierta medida, orientan el tipo de desarrollo tecnoldgico.

Algunos entrevistados plantean como determinantes de 1la
difusidén de tecnologia externa la necesidad de "estar al dia" y
esto exige wuna adaptacién a lo que afuera existe: "Todo lo hemos
traido de afuera, eso es cierto, pero hemos tenido que traerlo muy
rdpidamente y hacerlo extensivo muy rapidamente a los productores;
y los productores como saben que ellos - para poder vender bien sus
productos - necesitan estar absolutamente en las exigencias, se
entregan totalmente". (B 16).

La adopcién de tecnologia externa se justifica a veces,
en términos de una caracteristica del mundo moderno y de 1la
necesidad de relacionamiento con el mismo. La idea de
autosuficiencia se consideré como atrasada y ademds no se
justificaria en términos de costo y eficiencia. Incluso la idea de
autosuficiencia se ve en algunos casos como peligrosa. Otro hecho
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que legitima la presencia de tecnologia y también de empresas
extranjeras es - en opinidén de algunos - que el mundo del futuro
estd prefigurado por el desarrollo tecnoldgico de los paises mas
avanzados y esta tecnologia marca la direccidén del desarrollo que
inevitablemente habra que segquir.

Pero también algunos insisten en la necesidad de adaptar
la tecnologia extranjera a la realidad concreta. Esta idea de
adaptacion de lo existente en los paises de mayor desarrollo esta
bastante difundida entre ingenieros y técnicos y algunos hacen
referencias a experiencias personales.

Hay por consiguiente opiniones criticas respecto a lo que
podria ser un proceso indiscriminado de transferencia de tecnologia
externa: "Si toda la tecnologia viene de afuera, si las empresas
traen todo listo para adaptar aqui, qué queda para desarrollar
adentro?, poco; se desarrolla sdélo lo que viene listo, sdélo por
adaptacion. Deberia haber un desarrollo interno mayor; deberia
haber una reserva de mercado, sdlo para el mercado interno. Tal vez
deberia prohibirse la importacioén de tecnologia". (B.7).

Al senalar dificultades, se apunta a la falta de interés
de los proveedores externos de tecnologia por el desarrollo del
pais. Un entrevistado enfatiza esa dimensién:" Hay intereses
internacionales - de los cuales no podemos estar ciegos - que no
nos permiten a nosotros avanzar en ese aspecto (desarrollo
tecnolégico propio), esos intereses transnacionales hacen que
nuestra empresa privada - que es pequena - no tenga ningun interés,
muchas veces, de mejorar su tecnologia para poder competir, porque
de alguna manera estan ligadas a esos intereses, obligados a los
intereses transnacionales que los frenan".(B.5).

Otros sefialan dificultades internas y opinan que hay
técnicos e ingenieros que no se interesan mayormente por el
desarrollo de tecnologia propia y se ocupan sdélo de su puesto de
trabajo, sin adquirir nuevos conocimientos.

Algunos ingenieros y técnicos consideran que hace falta
un proyecto nacional de desarrollo tecnoldégico, aungue se plantea
que este no debe estar "cerrado" a la experiencia externa, deberia
ser internacional en el sentido de asumir la experiencia de los
paises mas avanzados, adaptandolo a 1las caracteristicas de 1la
realidad nacional especialmente a las caracteristicas de la mano
de obra existente.

Quienes enfatizan el tema del desarrollo enddégeno senalan
la necesidad que las universidades asuman el papel de generar
investigaciones en este sentido y revertir sus resultados en
beneficio del pais.
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4. El desarrollo tecnolégico y el Estado.

A diferencia de la percepcidén que los empresarios tienen del papel
del Estado, los técnicos e ingenieros presentan una tendencia mas
general a asignarle un papel mas activo en el proceso de
modernizacidén. Algunos asignan al Estado la funcidn de coordinar
los esfuerzos necesarios en el proceso de modernizacidn
tecnoldgica, otros, mas bien la funcién de control,
independientemente del caracter privado o estatal de la empresa;
también se piensa en que juegue un papel activo incentivando con
sus recursos un desarrollo tecnoldégico nacional. En algunos es muy
explicita la idea de un Estado que debe tutelar el interés nacional
a través de sus instituciones y preocuparse por los recursos
nacionales y su explotacién e incluyen funciones que van mas alla
de la produccién misma. Asi un ingeniero de una empresa estatal
sefala: "E1 Estado es duerio de CODELCO-Chile, por consiguiente la
politica de administraciodn, de desarrollo, los programas
quinguenales que tiene que haber en la gran mineria del cobre,
tienen que partir del Estado; porque éste para cumplir con sus
programas de educacién, de salud, de vivienda, necesariamente el
cobre le aporta el 51% de las divisas. Luego las politicas de
desarrollo del cobre deben ser prioritarias y principales". (B.13).

La idea de la funcidén social de ciertas actividades es
por consiguiente un elemento importante para fundamentar la opinién
respecto a un papel activo del Estado. Se establece una conexién
entre funcién social, objetivo de desarrollo nacional y papel del
Estado. Especificamente, en relacién al desarrollo tecnolégico, la
opinién de ingenieros y técnicos tiende en su mayoria a apoyar una
accioéon decidida del Estado, tanto en la difusién como en 1la
creacién de condiciones para que dicho desarrollo tecnoldgico tenga
lugar. Entre las acciones que sefialan como fundamentales destacan
la necesidad de una politica educativa, relevando la necesidad de
la formacién de cientificos y técnicos y una politica econdmica que
favorezca el desarrollo de las empresas, de modo dgque 1los
conocimientos adquiridos tengan un campo de aplicacién.

Este papel asignado al Estado no tiene un caracter
excluyente, algunos piensan en una posible asociacién entre el
Estado y los empresarios para favorecer el desarrollo tecnoldgico,
aunque estan concientes de las posibles dificultades que pueden
surgir en relacioén al tipo de interés predominante. Se menciona por
ejemplo la idea de un financiamiento conjunto - estatal y privado-
para promover el desarrollo cientifico, algunos sin embargo
sostienen que es el Estado quién deberia definir los objetivos de
la investigacion con vistas al desarrollo econdmico del pais y la
redistribucién del conocimiento, puesto que consideran que 1la
empresa privada no se ocupa de aspectos sociales: "Considero que
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el gobierno tiene por obligacién desarrollar tecnologia, mas en el
plano de la salud, el transporte, la vivienda."(B.8).

La preocupacién por la accion social del Estado en el
campo del desarrollo tecnolégico se manifiesta también en que éste
oriente su apoyo a sectores de productores dque no estan en
condiciones - por sus propios medios - de acceder a él, asi como
promover el desarrollo de las actividades que se orientan a las
necesidades basicas de la poblacidén: "Yo creo que en la medida que
se vayan superando los problemas que tenemos como pais, se podran
superar las dificultades, incorporar tecnologia en los hospitales,
mejorar los servicios, asi como en otros ambitos que involucren
fuertemente a la globalidad de la poblacidén". (B.14).

En otros entrevistados aparece como una demanda a la
accién del Estado, el apoyo a la industria nacional vis a vis las
multinacionales.

Aunque la mayoria de los técnicos e ingenieros son
partidarios de la accion del Estado, ésto no impide un juicio
critico a las ineficiencias que puede presentar.

Respecto al tema del Estado y su relacioén con el mercado
gira preferentemente en torno a la capacidad del Estado para
regular o intervenir en el mercado. Algunos destacan el papel de
motor del mercado en el proceso de desarrollo tecnolégico y le
atribuyen la funcién de dinamizador del proceso: "Desde el punto
de vista social yo creo que el cambio tecnoldégico es una necesidad
de mercado. El1 mercado tiene cada vez mads necesidades, lo dque
obliga a mejorar productos y sistemas y acrecentar nuestra
capacitacion. Para el empresario el motivo de la inversién en
tecnologia es un mayor posicionamiento en el mercado". (B.1l).

La idea de modernizacidn para acceder a la competencia
en el mercado tiene fuerza entre técnicos e ingenieros, mas aun
cuando se trata de competir en el mercado internacional. En algunos
casos pareciera que el destino de la economia del pais dependiera
de esta posibilidad de competencia. En algunas actividades, como
la mineria esta posicioén es inevitable; sin embargo, aparece alguna
referencia al mercado interno.

El tema de la relacidén entre el mercado interno y el
externo es un problema complejo y muchas veces, técnicos e
ingenieros dan respuestas distintas y <que reflejan 1las
caracteristicas de su empresa.

5. La transformacién al nivel de la empresa.

La imagen dque ingenieros y técnicos tienen del proceso de
modernizacién y transformacién tecnoldégica adquiere alto grado de
concrecion cuando se refieren especificamente a la empresa y se
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aproximan mads a las opiniones empresariales antes sefaladas. En
este sentido las motivaciones econdmicas de la transformacion
adquieren una fuerte relevancia y son asumidas por ellos como una
de las principales determinantes. Incluso en algunos adquiere el
caracter de desafio a enfrentar, la evolucidén técnica aparece como
una "variable dependiente" respecto a la economia.

En otros casos la gran motivacioén aparece determinada por
la necesidad de la competencia externa, lo que obliga a la busqueda
de tecnologia productiva. Muchos ingenieros lo toman como tarea
propia: "Todos (ingenieros y gerencia) estamos preocupados porque
ojala cambidramos toda la maquinaria, porque la idea es competir
y hoy dia exportar. Esa parece ser la uUnica manera en que las
empresas pueden mantenerse a flote en esta época. Es cierto que
nosotros importamos nuestras materias primas, pero casi todos los
paises importan sus materias primas. Pero si ademds la mano de obra
es barata, debiéramos poder competir a niveles internacionales en
las mismas condiciones ".(B.17).

La opinién generalizada de que se estd produciendo un
inevitable proceso de integracion al mercado internacional lo que
requiere cumplir con mayores exigencias, lo que se traduce en una
imperiosa necesidad de incorporarse en procesos de modernizacién
tecnoldégica, en ésto se incluye también la modernizacién de 1la
organizacion de la empresa, para dar respuestas rdapidas a un
mercado que se caracteriza por sus frecuentes cambios.

Si la posibilidad de competir en el mercado externo actua
como incentivo, la competencia interna es vista como una motivacioén
de modernizacién a nivel de la empresa. El problema del mercado ha
hecho que el area productiva de las empresas tenga que adecuar
sus proyectos a la demanda, tal como la percibe el sector comercial
de la misma. Es asi que algunos sehnalan que el proyecto esta
determinado por la demanda y los técnicos son sdélo los ejecutantes.

Técnicos e ingenieros son muy sensibles al desafio del
aumento de la productividad lo que aparece como otra motivacioén
para la modernizacién a nivel de la empresa. Junto a esto se
menciona también la necesidad de mejorar la eficiencia en la
coordinacién de los varios sectores de la empresa, para lo cual
aparece como clave la informatica. Otra motivacidén, frecuentemente
mencionada, es la busqueda del mejoramiento de la calidad de 1lo
producido, conjuntamente con el abaratamiento de costos
a través de una racionalizacidén de la produccidén y del uso de mano

de obra.

6. Imagenes de los "actores sociales" de la empresa.

Las opiniones de técnicos e ingenieros acerca de los empresarios
son diversas. En algunos casos consideran que los empresarios han
‘mantenido actitudes tradicionales poco compatibles con 1la
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modernizacidén, otros discriminan entre empresarios que son duefos
de empresas y los que son gerentes, por lo general se perciben como
mas reacios al cambio a los que sélo son duefos. Se habla también
de una "cultura de la empresa", que estaria conformada por sus
directivos; los cambios que se producen dependen de los cambios de
esa "cultura", creada y dirigida por los empresarios.

Entre las caracteristicas de la funcion empresarial que
los técnicos e ingenieros consideran relevantes se destacan: la
capacidad de incorporacioén de innovaciones, la de ruptura o
continuidad con conductas tradicionales, la conformacidén de una
"cultura de la empresa", el espiritu de riesgo, cuya ausencia es
vista como un rasgo negativo, y también se considera negativo un
criterio econdmico en que predominen sélo intereses de neto corte
financiero lo que desvirtuaria el real sentido del desarrollo
tecnolégico.

Respecto a la funcidén de direccion que al empresario le
corresponde en relacién al proceso de modernizacién se opina por
ejemplo lo siguiente: "Yo pienso que la direccion del proceso de
modernizacidn es responsabilidad de la parte gerencial, de la parte
ejecutiva, porque un ejecutivo conoce la empresa en donde esta
trabajando o la que él dirige, sabe si estd en condiciones con esa
técnica, de atender... o si tiene buena rentabilidad, o sabe
también si puede mejorar esa rentabilidad disminuyendo los costos,
cambiando la produccién. Entonces quien esta mas enfrascado en el
problema es la parte ejecutiva, evidentemente...Pero quienes estan
encargados de ese proceso de modernizacidon son la parte ejecutiva
y en el caso de una empresa publica la parte del gobierno, también,
porque son, repito, 1los que estan mas directamente en 1la
administracion de esa empresa." (B.5). Lo que a menudo se destaca
es que los empresarios tienen un saber que les es propio, el
econoémico.

Otro ingeniero apunta a que las decisiones deben ser
tomadas por el empresario, dado que este puede tener una visioén de
conjunto del problema en cuestidén y aunque acepta de que esta puede
ser unilateral, es la realidad. En general se acepta que la parte
empresarial es la que toma la decisién porque es la que pone el
dinero, aunque reclaman cierta participacién, a nivel de 1la
elaboracién del proyecto.

Otro asunto es el del grado de legitimidad que alcanzan
"los intereses del empresario. Algunos técnicos seflalan que se
pueden combinar los intereses empresariales con los de la sociedad,
otros afirman que es prioritario en ellos el interés de lucro y
tienden a monopolizar para si los beneficios.
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7. Percepcidén de las caracteristicas de la mano
de obra y de la accién del sindicato en relacidn

con la modernizacién.

Por el hecho de que sean los técnicos e ingenieros quienes ponen
en practica directamente el proceso de modernizacioén en la empresa,
es de gran importancia conocer como ellos perciben el trabajo
obrero, sus caracteristicas y posibilidades, puesto que la forma
social - en cuanto divisién del trabajo - que el aludido proceso
de transformacién sera "disefado" por técnicos e ingenieros en
funciéon de 1lo que ellos presumen son las caracteristicas
particulares de la mano de obra. ’

Por lo general se tiene la imagen de que el obrero posee
ciertas cualidades que le permiten la adaptacidén e incluso cierto
despliegue de iniciativas en el desempeno de sus tareas, pero lo
importante - en vista de lo anterior- son las opiniones de técnicos
e ingenieros respecto a las transformaciones en la organizacioén del
trabajo, la calificacién y otros nuevos requerimientos en relacién
a la mano de obra.

Es un hecho de que la dinamica de innovacién tecnoldgica
requiere de la polivalencia del trabajador. A menudo los técnicos
e 1ingenieros consideran que esta es positiva, tanto para
organizacioén del trabajo como para el obrero en particular. Entre
las razones que dan una es que la polivalencia es importante porque
aumenta la experiencia profesional del obrero. Sin embargo
reconocen que entre los obreros a veces aparece cierta resistencia,
puesto que consideran que a pesar de utilizar mds de una maquina,
reciben un salario del que manipula sélo una.

La idea de modernidad, entre técnicos e ingenieros,
conduce a que consideren de importancia una redefinicién de 1la
condicién del obrero, en especial en términos de necesidad de su
mayor capacitacioén, lo cual deberia incluirse en la politica de la
empresa. En general, ingenieros y técnicos suponen que -la nueva
organizacion del trabajo podria asumir nuevas formas que serian
beneficiosas para el trabajador, puesto que podria tener mayor
autonomia y grados de libertad. No obstante estdan concientes de la
no incidencia, en la actualidad, de los obreros en la decisidn de
poner en marcha la nueva organizacién del trabajo.

A menudo los ingenieros y técnicos sefnalan que se esta
configurando una paradoja entre un "progreso técnico" dque se
expresa en maquinas complejas, pero que en el modo en que se
utilizan tienden a reducir algunas de 1las calificaciones
profesionales tradicionales de los obreros y a pesar de que exigen
ciertas destrezas especiales, éstas pueden no ser equiparables a
los niveles de calificacién anterior.
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Como efectos de 1los cambios técnicos sobre 1las
condiciones de trabajo ven claro un mejoramiento, disminuye el
esfuerzo fisico, mejoran las condiciones ambientales y a juicio de
muchos entrevistados la nueva relacién del obrero con la maquina.
conduce a un "ennoblecimiento" de sus tareas, ahora el obrero es
el supervisor de la maquina, lo que ellos consideran un cambio
significativo.

Es comin la imagen de que las relaciones de trabajo han
cambiado debido a la racionalizacidén de la organizacidén. Se estaria
constituyendo un estilo de conduccién del personal de forma mas
participativa, aunque ésto por ahora sdélo alcanza cierto nivel,
mas abajo permanecen rasgos autoritarios, no alcanzando a todos los
trabajadores. Reconocen también que tiende a formarse un espiritu
de grupo, entre los que alcanzan nuevas calificaciones separandose
un tanto del resto.

Con respecto al interés de los obreros por la nueva
tecnologia, los técnicos e ingenieros opinan, en general que ellos
sienten interés y aspiran a incorporarla en sus conocimientos, 1lo
cual beneficiaria sus carreras. Reconocen que puede haber gente que
opone cierta resistencia inicial al cambio, pero consideran que la
mayoria se adapta y encuentra satisfaccidén las nuevas modalidades
de trabajo. Opinan que la resistencia tiende a darse entre 1los
trabajadores mds antiguos, con habitos de trabajo mas arraigados.
En algunos casos la resistencia se atribuye a una "caracteristica
nacional" que se manifiesta como una dificultad para tomar
decisiones y otros afirman que se debe a que los obreros no
visualizan un beneficio directo en el proceso de innovacién y
también sefialan que a menudo los empresarios no se preocupan por
compensarlos en funcién de los beneficios que obtienen de 1la
innovacidén incorporada.

Ingenieros y técnicos, no obstante, perciben posibles
conflictos de significacién para los obreros en funcidén de 1la
incorporacién de nuevas tecnologias. Entre los mas importantes esta
el temor obrero al desempleo y al hecho de que no hay leyes que los
protejan. Incluso algunos consideran, que ciertos empresarios
tratan de utilizar esta inseqguridad para forzar a los obreros a
ceder en sus reivindicaciones. En cambio para otros el conflicto
es sbélo obra de "agitadores" y que no tiene que ver con la
modalidad de trabajo, pero que encuentra un medio receptivo en la
mano de obra poco identificada con la empresa.

Con respecto a la experiencia concreta de desempleo citan
casos en donde formalmente no hay despidos, pero si disminucion de
personal, a través de diversos mecanismos como Jjubilaciones
anticipadas, restriccién de nuevas contrataciones, etc. Lo que
es claro es que opinan que el empleo no ha crecido en los mismos
términos que la productividad: "En el sistema financiero, el sector
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bancario no disminuyé la mano de obra por la introduccién de
procesamiento; sin embargo existié un crecimiento de 1la
productividad enorme y no se did el mismo crecimiento de la mano
de obra". (B.9).

El tema de la recalificacién obrera la enfrentan técnicos
e ingenieros con una visién de globalidad, no sélo la conciben como
la introduccioén de nuevas maquinas, sino como una concepcién global
del comportamiento para lo que se requiere una linea de preparacién
para el nuevo "ambiente tecnologizado". El1 momento actual se
percibe como una transicién en el cual perdura mucho de lo antiguo
Yy es necesario preparar para el futuro. No obstante algunos
entrevistados ven que en la actualidad la preparacién de 1los
obreros estd 1limitada al uso eficiente de una maquina. Los
entrevistados preconizan una modalidad de capacitacién que implica
el adiestramiento en la tarea y en otros casos la necesidad de
cursillos perddicos para los distintos niveles. Como efecto de la
capacitacién algunos técnicos e ingenieros sefialan que permite un
mayor grado de identificacion del obrero con la actividad que
realiza y con la empresa misma: "Todos estos cambios tecnolégicos
tienen que ir amarrados con wuna politica social hacia el
trabajador, que se sienta parte de su empresa, que no sea el que
le vende su fuerza fisica a la empresa".(B.13).

Con referencia a los sindicatos y su accién, ingenieros
y técnicos tienden a ser bastante criticos, algunos piensan que
tienen un peso excesivo Yy que actuan con fines politicos y por
tanto tienden a rechazarlos; preferirian - en sus términos - que
los sindicatos se dedicaran a fines exclusivamente sociales de
mejoramiento del personal y no a fines politicos. A menudo
delimitan la accidén sindical definiendo areas privativas de éste
y del sector empresarial, sobre todo en temas de funcionamiento
econémico global de la empresa y en materia de inversiones.

Acerca del control sindical sobre el mercado de trabajo,
es ilustrativa, una opinidén: "Inicialmente lo que me sugiere esa
preégunta es contestar: basta de sindicatos! pero pienso que algun
control limitado deberia haber en ese tema. Siempre lo libre es
mejor, pero en este caso (mercado de trabajo) creo que es muy
dificil que lo libre tenga un orden. Creo que debe existir un
control, no se si por parte del sindicato o por quien".(B.3). Otro
entrevistado piensa que el sindicato deberia intervenir en asuntos
de la modernizacidén, pero senala dificultades como falta de
informacién sobre 1la empresa. Algunos ven el sindicalismo
latinoamericano preocupado casi exclusivamente por los problemas
salariales y dificilmente por otros temas.

La imagen de lo que deberia ser la accién sindical esta
condicionada por la imagen que se tiene de la empresa y de su
papel, algunos ven empresas que s6lo se ocupan del lucro y alli es
importante la accidén sindical, otros consideran que el sindicato
no tiene capacidades para proponer soluciones positivas, aunque
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coinciden en que los temas que tienen que ver con la tecnologia son
muy recientes, lo que dificulta una accién sindical positiva en
estos momentos.
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INGENIEROS - TECNICOS
Ingeniero.Productos para las telecomunicaciones.
Extranjera.Privada.Argentina.

Profesional-técnico.Maritima.Nacional.Publica.
Argentina.

Técnico.Telecomunicaciones.Nacional.Piblica.
Argentina.

Gerente técnico (socio) .Alimentos.Nacional.Privada.
Bolivia.

Técnico.Refineria hidrocarburos.Nacional.Publica.
Bolivia.

Ingeniero.Minera.Nacional.Privada.Bolivia.
Proyectista.Mdquinas.Extranjera.Privada.Brasil.
Ingeniero.Automotriz.Extranjera.Privada.Brasil.
Analista.Banco.Nacional.Pﬁbiica.Brasil.

Ingeniero.Motores-refrigeracion.Nacional.Privada.
Brasil.

Ingeniero.Electrénica.Nacional.Privada.Brasil.
Ingeniero.Petroquimica.Nacional.Publica.Brasil.
Ingeniero.Minera.Nacional.Puiblica.Chile.
Ingeniero.Telecomunicaciones;Nacional.Pﬁblica.Chile;
Ingeniero.Metal-mecanica.Nacional.Privada.Chile.

Ingeniero Agrénomo.Fruticola.Extranjera.Privada.
Chile.
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IV. LA OPINION DE LOS DIRIGENTES SINDICALES

1. La _imagen de la innovacién tecnoldégica. E1l juicio
critico sobre la modernizacidn.

Se puede decir que una visién bastante generalizada entre 1los
dirigentes sindicales es que la modernidad y en particular 1la
innovacién tecnoldégica es para ellos un hecho impuesto. El1 hecho
de ver el cambio tecnoldégico como un fendmeno en el cual ellos
tienen una funcidn solamente ejecutora introduce, en cierta
medida, dificultades en la identificacién inmediata con el proceso
y por lo tanto se manifiesta un Jjuicio critico y una cierta
resistencia al mismo. Sin embargo las opiniones, presentan
variaciones. Algunos representantes de los obreros opinan gque se
trata de un hecho externo, impuesto y puede llegar a ser un
elemento de dominacidén por parte de las empresas transnacionales.

Pero a pesar de esto es bastante difundida la idea de la
inevitabilidad de la tecnologia y su expansién relacionada con la
necesidad de las economias nacionales de incorporarse al mercado
internacional. El1 que se resiste a este proceso corre el riesgo de
aislarse del mundo moderno.

Como se ha dicho, la idea de modernidad es para algunos
entrevistados discutible, por venir del exterior, y plantean la
necesidad de desarrollar una tecnologia propia. No obstante, existe
la idea de que a pesar de todo la nueva tecnologia podria ser
beneficiosa para todos, incluyendo a los obreros. Algunos piensan
que esto es posible si la nueva tecnologia mejora las posibilidades
de competencia para la empresa y para el pais. Tal opinidén es mas
difundida entre el trabajador que se identifica con ambos. Otro
matiz aparece en opiniones que, a pesar de dque coinciden en
apreciar los beneficios de la modernidad enjuician la manera como
se desarrolla este proceso. Piensan que en éste intervienen de
diferente manera los distintos grupos sociales y pueden producirse
distorsiones por las cuales algunos resultan beneficiados y otros
perjudicados. Es asi que un dirigente sindical subraya que la forma
de apropiaciodén social del desarrollo tecnoldégico en los hechos ha
incrementado el poder de los sectores dominantes.

En ciertos sectores de la economia, como lo es en la
agricultura, en Chile, donde el cambio es muy profundo, algunos
dirigentes sindicales afirman de que la incorporacién de nuevas
tecnologias ha significado cambios culturales. El1 cambio en la
actividad industrial quizds no se ve como una transformacioén
cultural, pero se perciben cambios en la organizacién del trabajo
que implican nuevas demandas para el trabajador en cuanto al
desempefio de sus tareas. Ven también que se manifiesta una
tendencia a disminuir los requerimientos de la mano de obra pero
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constatan que la nueva tecnologia implica, en compensacién un
menor esfuerzo fisico.

La idea de gque 1la innovacién tecnoldégica significa
remplazo de mano de obra por maquinas es muy comin en el mundo
sindical y da origen a una fuerte resistencia obrera. Pero
algunos, por el hecho de tener la nueva maquinaria un alto nivel
de sofisticacién y un gran valor econdémico, consideran que éste -

en cierto sentido - se traspasa a quien opera con ella dada la
responsabilidad que esto implica, este hecho aumenta también 1la
autoestima del trabajador. Otra valoracién positiva se refiere a
las posibilidades de mayor eficiencia que brinda 1la nueva
magquinaria, cosa que no puede lograrse con tecnologia atrasada.
El incremento de la eficiencia se supone que implica aumento de
la productividad y frente a una expansién de la demanda se podria
resolver el problema del empleo, que siempre preocupa.

El tema del empleo se vincula a veces a la calificacién;
se piensa que las nuevas tecnologias requeriran de calificacién
superior, aunque en términos estrictamente numéricos disminuira el
requerimiento de trabajadores calificados, por lo general 1las
operaciénes mas simples, podran incorporarse personas sin
conocimientos; a este ultimo respecto un dirigente sefala: "Si
traen maquinas modernas por ahi se achicara el cupo de obreros. La
gente se adapta. La gente que estudia quizas no tenga cabida, pero
la gente del interior que nunca vié una magquina, en pocos meses
aprende, uno le dice como tiene que trabajar y la gente se adapta
al trabajo. Cuando son maquinas automdticas les es mas facil
aprender a los que vienen del interior, a una persona técnica ya
no se le necesita ".(C.3).

Por otra parte se ve también como positiva la disminucién
de la necesidad de una estricta supervisién, el cambio técnico
exigiria menos control sobre el trabajo y permite al obrero
recuperar autonomia profesional.

Con respecto a la seguridad laboral y 1la salud del
trabajador hay opiniones diferentes. Se vincula la nueva maquina
a mayor seguridad y mejora de las condiciones ambientales; sin
embargo, si bien algunos afirman que disminuye la presién por la
produccién sobre el obrero, otros dicen que se produce stress.
También sefialan que aparecen nuevas enfermedades vinculadas a
tensiones psiquicas, derivados de la velocidad de trabajo de las
maquinas y de otros factores.

Hay dirigentes sindicales que plantean claramente las
diferencias de intereses - en relacién al tema de la modernidad -
que sustentan la empresa y los trabajadores, no ven claramente que
se produzca un mejoramiento de la condicion del trabajador. Los
cambios que tienen lugar son cambios que ellos no pueden controlar
y que introducen factores de inestabilidad.
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La falta de creatividad es otro juicio que puede conducir
a una actitud critica frente a la modernizacidén: "E1 trabajador
sélo obedece instrucciones para ejecutar la labor" (C.10). Se
plantea que se estd robotizando al trabajador. Sin embargo, como
se ha dicho, otras opiniones consideran que las nuevas tareas
enriquecen al obrero, puesto que le plantean la exigencia de nuevos
conocimientos.

Se sefala a veces que puede darse un estancamiento
profesional o ausencia de carrera obrera como consecuencia de la
implantacién de nuevas tecnologias, es un problema que preocupa y
al parecer lo vinculan a que los cargos topes pasan a ser
desempefiados por profesionales de alta calificacién formal, el
ascenso ya no es posible como resultado de una acumulacién de
experiencia practica.

Consideran ademds que la forma de implementar el
desarrollo tecnoldgico y los nuevos métodos de trabajo tienden a
la ruptura de la "solidaridad obrera". Estos métodos haran al
obrero mas individualista, se constituiria una especie de "soledad
obrera", el trabajador se relaciona mas con la maquina que con
otros hombres.

2. El papel del empresario.

lLa percepcién que tiene el dirigente sindical del empresario hace
alusién a dos aspectos de su rol; el que cumplen al nivel del
proceso de modernizacién y el referido a su accién en la empresa.
Si bien estos niveles se entrecruzan delimitan de diferente manera
las opiniones que los dirigentes sindicales tienen sobre 1los
empresarios.

A menudo 1los dirigentes sindicales demandan que el
empresario asuma una "responsabilidad social" en términos mas
amplios que la exclusiva responsabilidad por la empresa . Ante la
conducta del empresario en el proceso de modernizacioén los juicios
de los dirigentes sindicales son mas bien criticos y varian segun
las condiciones generales de la economia en el pais. Al empresario
a veces se le responsabiliza en parte cuando la situacién del pais
es incierta, cuando hay problemas de inseguridad respecto a 1la
economia, este hecho interfiere frente a la manifestacion de
actitudes positivas respecto a la modernizacion. A menudo el
juicio critico estda referido a lo que se denomina "conducta
tradicional" de los empresarios, en contraste con aquellos que se
consideran agentes de la modernizacidn; se reconocen, sin embargo
algunos cambios, intentos de alcanzar una mayor profesionalizacidn
en las relaciones con los trabajadores, como también biusqueda de
mayor eficiencia gerencial.

En general, senalan que la toma de decisiones aparece
como exclusiva de los empresarios y los trabajadores han quedado
al margen de la discusiodén: "No ha habido una participacién ni una
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toma de conciencia frente a eso. Las decisiones son exclusivamente
de la empresa. El1 poder de decisién esta concentrado en los
empresarios, y los trabajadores, cuando mas, son informados".

Por lo comin conciben que el desarrollo tecnolégico y su
incorporacién beneficia al empresario. Las consecuencias de este
proceso afectarian negativamente al obrero. Seflalan que la empresa
trata de poner tecnologia de avanzada para competir en el mercado
y abaratar los costos pero esto significa también mayor exigencia
para el trabajador, la que no es recompensada.

Otro aspecto que destacan los dirigentes sindicales es
la tendencia a la mayor concentracién de poder en manos del
empresario. El, sefialan, concentra el conocimiento y tiene mas
elementos en la toma de decisiones, pero no se manifiesta
claramente una exigencia por intervenir totalmente en la conduccién
de la empresa, se trata de compartir algunas funciones y no quedar
de lado.

Respecto al proceso de modernizacién, el empresario es
visto como el que de hecho lo dirige y que por lo comin lo orienta
hacia una pura finalidad de lucro : "El principal impulso para un
proceso de modernizacidén evidentemente es el lucro y es evidente
que al buscar el lucro estda buscando una mayor faja de mercado, una
produccién mas efectiva, su concepto de calidad es hacer que ese
producto entre en el mercado".(C.6).

Los dirigentes sindicales tienden a considerar que los
empresarios no muestran una gran sensibilidad para vincular el
proceso de modernizacién a un mejoramiento de la condicién obrera,
por el contrario consideran que ya no se valoriza la creatividad
del obrero sino que se enfatiza la subordinacioén pasiva del obrero
a su funcién.

Sefialan que no hay grandes modificaciones en las
relaciones de autoridad en la empresa. Incluso en aquellas donde
se han dado algunos cambios piensan que estos no han sido del todo
positivos. Algunos dirigentes vinculan las. relaciones laborales a
la modernizacién y sefialan que al no haber cambios escenciales en
las primeras no hay modernizacién: "La empresa siempre procura
renovar sus magquinarias, todo aquello que aumente la produccion,
pero no toma ninguna accién, por ejemplo, respecto al medio -
ambiente, al relacionamiento con el sindicato. Cuando hay reclamos
en ese sentido se trata de aislar a la persona que lo hace, y
llevar a cabo una serie de operaciones hasta separarlo del grupo".
(C.7a).

Los empresarios actuian, segun los trabajadores, sélo en
funcién del aumento de la produccioén e incluso sefialan que en
algunas experiencias esto se refleja en la estructura organizativa
de la empresa. Ciertos dirigentes sindicales consideran que el tema
de las relaciones laborales esta tefilido por parte de los
empresarios de opciones en que sdélo se prioriza la productividad
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del trabajador por sobre cualquier otro valor. Incluso en empresas
donde se han producido algunos cambios en las relaciones laborales
consideran que estos tratan de subordinar la accién sindical a los
intereses de la empresa desconociendo la representacién autdnoma
de los obreros y sus demandas.

En suma, para la mayoria de 1los entrevistados, 1la
modernizacién seria real si existiera, por parte de la empresa una
mayor preocupacién por los aspectos sociales, piensan que las
relaciones laborales serian mas positivas si estas preocupaciones
se manifestaran.

3. La imagen respecto a ingenieros y técnicos.

En la actividad de 1la empresa a técnicos e ingenieros les
corresponde la funcioén de direccién de la actividad productiva y
su relacioén es continua con los obreros, de alli la importancia de
la imagen que estos reflejen en los trabajadores, lo que influira
de uno u otro modo sobre sus relaciones laborales. Un dirigente
sindical hace referencia a cambios en este sentido motivados por
las transformaciones tecnoldgicas: "El1 ejecutivo, el intelectual,
ha tenido que cambiar su modo de ver al técnico, debido al aumento
de la capacidad del técnico. Por otra parte el técnico se siente
cada vez mas obrero y hoy dia sabe que tiene la misma necesidad de
mantener el trabajo que el trabajador. Hay un cambio muy sustantivo
del concepto del trabajador, hoy no se podria hablar de "obrero",
sino que de "trabajador"..." (C.9).

Para algunos, el hecho mismo de 1la "novedad" de 1la
transformacién tecnoldégica ha significado la posibilidad de un
mayor didlogo entre ingenieros y obreros, ya que los obreros son
los que experimentan en la practica los procesos de innovacién y
por consiguiente adquieren un tipo de saber de extraordinaria
importancia y se establece un didlogo en donde se produce un
intercambio de "conocimientos". Incluso a veces se sefiala que se
daria una redefinicidn del papel social de ambos, lo que conduciria
a tipos de intereses y reivindicaciones que en cierto sentido
podrian compatibilizarse.

Sin embargo, hay opiniones contrapuestas. Estas surgen
de una visiodén en que los técnicos e ingenieros aparecen como los
portadores de una ideologia tecnocratica y modernizante que no
logra reflejar el interés del conjunto: "Se produce en los técnicos
-profesionales que trabajan en el desarrollo exportador- un
fanatismo bastante grande; en todo caso no alcanza para dque la
comunidad donde estan insertas las plantaciones fruticolas
.establezcan una relacidén con estos técnicos". (C.11) .Otros
consideran que los ingenieros y técnicos defienden los intereses
de la empresa y tienen escasa percepcién de los problemas de los
obreros y que se limitan a solucionar los problemas técnicos.
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En general, la imagen de los ingenieros y técnicos no
estd aun bien confiqurada y no responde a un modelo unico de
comportamiento; algunos piensan que tienden a acercarse a la
condicién obrera, en cambio otros los ven mas cerca de los
empresarios.

4. E1 tema de la calificacion y el de
la capacitacién obrera.

Es importante la opinién que tienen los dirigentes sindicales sobre
la transformacién de la condicién obrera y particularmente sobre
el efecto en la calificacién.

Para los sectores obreros este tema es de vital
importancia puesto que su poder en el mercado de trabajo deriva de
la posesion de una capacidad o destreza propia y su fuerza de
negociacidén estd estrechamente ligada a la posesion de ésta. Se ha
postulado que gran parte de la actividad sindical estd referida a
la "defensa de la calificacién" la que valoriza el trabajo como
mercancia en el mercado.

Ante todo, parece ser que hay conciencia de que la nueva
tecnologia requiere mayor perfeccionamiento del obrero, es decir
una necesidad de mayores conocimientos. Pero al mismo tiempo se
percibe que la nueva tecnologia transformara la relacién de costos
en el calculo del empresario, y quizas el costo de la mano de obra
sera menor, tendiendo a bajar también el valor asignado a los
obreros calificados.

Muchos visualizan cambios profundos en el tema de 1la
calificacién y que las funciones seran redefinidas, se piensa que
existira un '"nuevo trabajador", el trabajador tradicional
desapareceria y el nuevo personal sera el trabajador-técnico, el
trabajador-ingeniero, el trabajador-experto.

Algunos dirigentes sindicales consideran que las nuevas
tecnologias aumentan el conflicto entre el interés obrero en
defensa de la calificacién y el interés de la empresa que intenta
"expropiar la calificacidon obrera", incorporandola directamente
a la maquina. De modo que dependeran de 1la manera como se
implemente el cambio tecnoldégico 1los resultados positivos o
negativos para los trabajadores. Algunos dirigentes sindicales se
proponen elaborar pautas de calificacién en funcién de las nuevas
tecnologias, por una parte para determinar las recompensas
adscritas a cada una de ellas, y por otra como forma de tomar
conciencia y valorizar el papel del obrero en el proceso de
modernizacién en curso. Asi, un dirigente sindical en actividades
agro-industriales senala: "Las especializaciones en los
"temporeros"™ no estan calificadas ni jerarquizadas. Esto lo estamos
estudiando para ver los estatutos del trabajador temporero, donde
los oficios y especialidades queden jerarquizadas y esto pueda
traducirse en mejores salarios y en términos de que él no es un
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autémata, sino que esta también en el cambio del desarrollo
productivo, del desarrollo tecnoldégico y de la modernizacioén; tal
vez el trabajador aun no lo valoriza en toda su
dimensién..."(C.11).

La adquisicién de conocimientos es sentida como una
necesidad por los trabajadores, dado el proceso de recalificacioén
que implican las nuevas tecnologias; la mayoria de los dirigentes
sindicales perciben una carencia en términos de mecanismos de
capacitacion que posibiliten el acceso a la calificacién, algunos
lo atribuyen al sistema de educacién formal y proponen su mejora,
otros piensan que deberia realizarse en la actividad laboral misma.

En general sefialan la falta de wuna politica de
capacitacién y se opina que si tal vez los ingenieros y otros
técnicos reciben capacitacién, al nivel de obreros es una
preocupacioén menor de los empresarios.

5. El conflicto laboral v el papel del sindicato.

La conciencia de que el surgimiento de nuevas tecnologias implica
cambios en la condicién obrera y en las relaciones laborales lleva
a los dirigentes sindicales a prever que se produciran cambios en
los tipos de conflictos que tienen lugar al interior de 1la
empresa. Una posible disminucion del conflicto podria derivarse del
grado de participacién que los obreros puedan alcanzar en el
proceso de innovacion tecnoldégica. Otro elemento que podria incidir
en la disminucién del conflicto - sefialan los dirigentes sindicales
~ es una politica empresarial que tenderia a contratar personal mas
preparado y con mayor nivel salarial aunque el numero de
trabajadores sea menor por empresa. Esta opcidén la consideran como
la opcién de los empresarios.

A nivel de 1la sociedad global se visualiza una
agudizacién en la relacidon desigual entre capital y trabajo,
sefialan que "tiende a aumentar la rentabilidad del capital y a
disminuir 1la rentabilidad del trabajo" y por otra parte "la
distribucién social va a ser mas concentradora que la existente,
que ya es mala". :

Para abordar 1los nuevos problemas los dirigentes
sindicales consideran que enfrentan algunos desafios como elevar
el propio nivel de conocimientos, adquirir un tipo de capacitacioén
que les permita intervenir en el proceso en diferentes materias,
sobrepasar los temas de la pura reivindicacién salarial y asumir
funciones con respecto al cambio tecnolégico. Como iniciativas han
intentado formar "comisiones técnicas"™ vinculadas al movimiento
sindical, que a su vez discutan con "comisiones técnicas"de la
parte empresarial y gubernamental.

Parece haber conciencia entre los dirigentes sindicales
de que el tema de la nueva tecnologia no se ha socializado en las:
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bases de los obreros y que la discusién todavia se realiza a nivel
cupular. Los cambios tecnoldégicos los toman de sorpresa y no poseen
los conocimientos necesarios para enfrentar el desafio.
Permanentemente se hace alusidén a los vacios del movimiento
sindical y el conjunto de los trabajadores frente al tema de 1la
modernizacion y el cambio tecnoldgico. Algunos consideran que la
causa de estos vacios es la situacién de necesidad de la mayoria
de los obreros; habrian otros temas masivos y mds dramdticos que
acaparan su atencién. A pesar de esto los dirigentes sindicales
otorgan importancia al tema de la tecnologia y proponen temas y
acciones muy concretas - como la capacitaciodon obrera- como tareas
del sindicato. Intervenir en la politica de la empresa, en el
mercado de trabajo con vistas a prevenir el desempleo, son los
asuntos que se mencionan mas frecuentemente.

6. Lo que debiera ser la innovacién tecnoldgica
—demanda por la participacidn.

Los dirigentes sindicales perciben, por lo general, que las
decisiones sobre el modo de desarrollo y modernizacidén las toman
los empresarios en funcién de sus propios intereses, los cuales
consideran que no siempre coinciden con los intereses generales de
la sociedad ni con los de los trabajadores. Se formula en torno a
demandas, los que podrian denominarse "derechos ciudadanos" frente
al desarrollo tecnoldégico: "en algun momento el trabajador podra
utilizar todo el avance tecnoldégico para su propia vida..." es
comin que se cuestione la escasa orientacidén de inversiones en
tecnologia que mejoren la salud, la educacidén, el transporte en
cuanto servicios dirigidos a la mayoria de la poblacién".

Se critica por tanto un tipo de crecimiento definido
s6lo en términos empresariales y como contrapartida se menciona
lo social, lo cual se considera que beneficia toda la poblacién.
Un dirigente es enfatico en senalar que el resultado social
legitima la innovacién tecnolégica. No hay, por tanto, rechazo de
la tecnologia, sino gque se reclaman beneficios de esta que
satisfagan los intereses de los trabajadores, intereses que se
refieren a la adquisicioén de conocimientos, o al menos, acceso a
la informacién todo lo cual se formula como una hnecesidad de
democratizacion del acceso a la tecnologia.

Por otra parte hay demandas vinculadas a la condicién
concreta del trabajador: una de ellas, muy difundida, es participar
en la productividad que genera el uso de nuevas tecnologias, otra
es la de "humanizar" el trabajo que por lo general se refiere a
las condiciones de trabajo y los efectos sobre la condicién fisica
del trabajador. Este tema también se conjuga a veces con la demanda
de mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador.

La incorporacién de nuevas formas de organizacioén del
trabajo, ligadas a los cambios tecnoldgicos, se supone tedricamente
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que ha sido concebida para aumentar la participacion obrera, pero
los dirigentes sindicales la ven muy limitada en sus objetivos y
mas orientada a los intereses de la empresa que a otros temas. la
participacién en términos de "informacién" la consideran muchos
como insuficiente, se aspira a participar en ciertas politicas
globales de la empresa, como las de inversioén, produccidén y
participacién en la toma de decisiones. El poder intervenir en esta
etapa, para los trabajadores podria contribuir a la solucién de
algunos problemas que se plantean. Piensan que la participacion
beneficiaria a todas las partes y ayudaria a la conformacién de un
clima de mayor confianza en las relaciones laborales, y que se
podria lograr una identidad de objetivos basada en los éxitos de
la empresa. Es la posibilidad de contribuir positivamente a una
tarea que conciben, algunos, como comun.

En ciertos casos, ademas de asumir el interés por la
buena marcha de la empresa se aduce un interés nacional que seria
beneficioso para los trabajadores.

7. El papel del Estado v la necesidad de una politica
nacional de desarrollo tecnoldégico.

La significacién que muchos dirigentes sindicales otorgan al
Estado esta determinada por el hecho de que opinan que este puede
de alguna manera asegurar que el desarrollo tecnoldgico beneficie
al conjunto de la sociedad. Seflalan que deberia cumplir un papel
en el proceso de transformacidn tecnoldgica y tener funciones en
el ambito de las relaciones econdmicas y sociales -asegurando
objetivos nacionales. El1 Estado tendria entonces un papel
preponderante en las politicas de desarrollo. Especificamente, en
el desarrollo tecnoldgico senalan funciones de apoyo e
incentivacién. Este deber ser aparece a veces bajo la forma de una
critica a las politicas estatales existentes.

También es comin gque se sehale la necesidad de
intervencién del gobierno como una forma de orientar el desarrollo
tecnoldégico con un criterio que no sea puramente empresarial y que
cautele temas de interés para los obreros, como es el caso del
empleo.. En concreto, sostienen que la mano de obra no esta
equitativamente retribuida por su aporte en el proceso de cambio
tecnoldgico y esperan apoyo legal para superar este hecho. Esperan
que el Estado intervenga en el cumplimiento de lo que pueden
denominarse "demandas ciudadanas", que como se ha dicho incluyen
el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de vida: salud,
educacioén e informacidén. Garantizando de este modo el mejoramiento
de la calidad de vida que se supone pueden hacer posible las nuevas
tecnologias.

Otro aspecto que el Estado deberia abordar, segun los
dirigentes sindicales, es el incentivar 1la investigacién
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tecnolégica de manera que se pueda iniciar la generacién de una
tecnologia nacional. Vinculado a este asunto esta el problema de
quién financia el desarrollo tecnoldégico: "Considero que deberia
ser el Estado, inclusive por la via de los trabajadores; nuestros
dineros que estan en X (sigla de un instituto) y todos los bancos
que estan relacionados y son de desarrollo deberian realmente
invertir en investigacidén. Existen condiciones, y si no se puede
es porque no hay voluntad".(C.7.a). Apuntan que con la intervencién
del Estado se aseguraria un desarrollo tecnoldgico mas amplio, no
limitado al puro interés empresarial.

La intervencion del Estado estaria garantizando ademas
la formulacidén de una politica nacional de modernizacién. La idea
de desarrollo tecnoldgico propio es altamente apreciada por gran
parte de 1los dirigentes sindicales: "E1 pais necesita ser
autosuficiente y que tenga tecnologias propias, que no
tenemos...que la tecnologia trabaje para el propio pais, que tenga
un contexto social amplio. Si no se trabaja en funcioén de las cosas
del pais se va a copiar tecnologia de afuera y se va a pagar por
ella; si se invierte en tecnologia propia.esos recursos quedaran
aqui dentro. Si usted paga por lo que otros crean, termina no
_teniendo nada a cambio".(C.5). Entre las criticas que aparecen mas
frecuentes esta la ausencia de una "verdadera orientacidn nacional"
del sistema productivo que priorice los problemas nacionales de
orden socioeconémico; esto incluye un juicio sobre el desarrollo
de la ciencia y actitud predominante entre los cientificos a los
que se les adjudica poca preocupacién por los problemas de 1los
trabajadores. Estos, los trabajadores - postulan - que deberian ser
considerados como otra "riqueza nacional".

La preocupacién por lo nacional no necesariamente se
convierte en una aspiracion de total autarquia, dado lo deprimido
del mercado interno, lo que a veces pone en peligro 1las
posibilidades de continuidad de algunas industrias, afectando por
consiguiente las alternativas de empleo de 1los propios
trabajadores.
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DIRIGENTES SINDICALES OBREROS
Productos para las telecomunicaciones.Extranjera.
Privada.Argentina.
Maritima.Nacional.Piblica.Argentina.

Autopartes.Motores refrigeracién.Nacional.Privada.
Argentina.

Autopartes.Extranjera.Privada.Argentina.
Maquinaria.Extranjera.Privada.Brasil.
Automotriz.Extranjera.Privada.Brasil.

Motores.Refrigeracion. Privada.
Brasil.

Petroquimica. Publica.Nacional. Estatal.
Minera.Nacional.Piblica.Chile.
Telecomunicaciones.Nacional.Piblica.Chile.
Metalmecdanica.Nacional.Privada.Chile.

Dirigente Organizacién Sindical Agricola.
Chile.






